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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจในตลาดผลิตภณัฑสุ์ขภาพช่องปากให้มาก

ขึ้น เพื่อน าไปประยกุตใ์นการบริหารธุรกิจให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคให้มากขึ้น  เน่ืองจากภาพรวมของอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์ส าหรับช่องปากทัว่โลกมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตขึ้นทุกปี (CAGR) ปีละ 3.2% โดยอุตสาหกรรม
สุขอนามยัช่องปากน้ี ก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว เกิดจากการท่ีประชาชนเร่ิมหันมาสนใจและตระหนักรู้
เก่ียวกบัสุขภาพช่องปากมากขึ้น รวมไปถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโรคในช่องปากท่ีเพิ่มขึ้นสูงมากขึ้น 
จ านวนประชากรสูงวยัท่ีเพิ่มขึ้น และอิทธิพลท่ีเพิ่มมากขึ้นของการท าทนัตกรรมเพื่อความงาม และในส่วน
ของผลิตภณัฑ์สุขภาพช่องปาก แบรนด์ Curaprox เร่ิมก่อตั้งแบรนด์ตั้งแต่พ.ศ. 2515 ตั้งตน้จากการจ าหน่าย
เคร่ืองมือทนัตกรรมในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ภายใตบ้ริษทั Curaden  และดว้ยแนวโน้มท่ีตลาดจะเติบโต
ขึ้น ทางผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฒันากลยุทธ์การตลาดเพื่อการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้ผลิตภณัฑ์
สุขภาพช่องปาก : กรณีศึกษา Curaprox ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ โดยวิธีการวิจยัจะใชก้ารท า
เก็บแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งและใชส้ถิติเชิงอา้งอิงในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผูบ้ริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์สุขภาพช่องปากแบรนด์ 
Curaprox ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ( Perceived Benefit ) และการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) นอกจากน้ีการท าโปรโมชั่นมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินซ้ือซ ้ าของแบรนด์น้อยมาก 
ดงันั้นการส่ือสารของแบรนด์ จึงตอ้งมีการวางแผนให้ดี มีคุณภาพและโปรโมทคุณสมบติัตรงความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคผลิตภณัฑเ์กิดความตอ้งการซ้ือซ ้าและบอกต่ออยา่งสม ่าเสมอ  
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