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บทคดัยอ่ 

สังคมในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงทาํใหห้น่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ตอ้งการบุคลากรที,มี

ความรู้ความสามารถเพื,อนาํมาพฒันาองคก์รให้เติบโต ทาํให้การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทเป็นที,

นิยมของบุคคลทั,วไปเพิ,มมากขึWน นอกจากนีW พบว่าอตัราการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย

เพิ,มขึWนตลอดเวลา การศึกษาครัW งนีW จึงเป็นการศึกษาเพื,อศึกษากระแสของผูที้,สนใจศึกษาต่อด้าน

การตลาด ผูที้,มีอิทธิพลสาํหรับผูที้,สนใจศึกษาต่อดา้นการตลาด รวมถึงการนาํเสนอขอ้มูลสาํหรับผูที้,

สนใจศึกษาต่อดา้นการตลาด ดว้ยวิธีการศึกษาโดยใชเ้ครื,องมือ Social Listening: Mandala Analytics 

เป็นเครื,องมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยวเิคราะห์ผลจากคาํคน้หาที,เกี,ยวขอ้งกบัการศึกษาต่อปริญญาโท 

สาขาการตลาด 

จากผลการศึกษาพบวา่ Social Media Platform ที,นิยมในการกล่าวถึงคาํคน้หาที,เกี,ยวขอ้ง

กบัการศึกษาต่อปริญญาโท สาขาการตลาดสูงที,สุด ไดแ้ก่ Facebook และ YouTube โดยรูปแบบคอน

เทนตใ์นการนาํเสนอที,นิยมจะเป็นเรื,องของขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์การรับสมคัรเขา้ศึกษาต่อและการ

ให้ความรู้เกี,ยวกับด้านบริหารและการจัดการ นอกจากนีW กลุ่มคนที,มีอิทธิพลต่อความคิดและการ

ตดัสินใจเพื,อศึกษาต่อดา้นการตลาดในภาพรวมจะเป็น Facebook Page หรือ YouTube Channel ที,เป็น

ช่องทางการสื,อสารหลกัของมหาวทิยาลยัที,เปิดรับสมคัรนกัศึกษาเพื,อเขา้ศึกษาต่อโดยตรง 
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