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บทคดัยอ่ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามจากผูส้มคัรงาน พนกังานขายท่ีผา่นทดลองงาน และมีอายุงาน 2 ปีข้ึน
ไป จ านวน 100 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมา
ประมวลผลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลเร่ืองรายไดต่้อเดือนของผูส้มคัรงานส่งผลต่อทศันคติ
ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ ปัจจยัแรงจูงใจดา้น
ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ส่งผลต่อ ทศันคติด้านความมัน่คงและดา้นคุณภาพชีวิต ปัจจยั
แรงจูงใจด้านความตอ้งการการยกย่องส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพชีวิตและปัจจยัแรงจูงใจดา้นความ
ตอ้งการความส าเร็จในชีวิตส่งผลต่อทศันคติดา้นความมัน่คง ดา้นการยอมรับ และดา้นคุณภาพชีวิต ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งควรร่วมปรับเปล่ียนกลยทุธ์และพฒันาตามหลกัความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อน าไปสู่ทศันคติท่ีดี 
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 ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั 
 ปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้น ความมัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้,  
 ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 53 
4.21 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ระหวา่งทศันคติของผูส้มคัรงาน  
 ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ดา้นคุณภาพชีวิต จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 55 
4.22 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติ 
 ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั 
 ปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ดา้นความมัน่คง,ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ,  
 ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามคณะท่ีจบการศึกษา 57 
 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที่   หน้า 
4.23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติ 
 ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั 
 ปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ดา้นความมัน่คง,ดา้นความกา้วหนา้,ดา้นการยอมรับ, 
 ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามสถานะการท างาน 59 
4.24 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติ 
 ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั 
 ปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ดา้นความมัน่คง,ดา้นความกา้วหนา้,ดา้นการยอมรับ, 
 ดา้นคุณภาพชีวิต) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 61 
4.25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติ 
 ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั 
 ปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ,  
 ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามต าแหน่งงานล่าสุด 62 
4.26 ผลการการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการ 
 ดา้นร่างกาย กบัทศันคติ (ดา้นรายได,้ดา้นความมัน่คง,ดา้นความกา้วหนา้, 
 ดา้นการยอมรับ,ดา้นคุณภาพชีวติ) ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ 
 พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 65 
4.27 ผลการการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความ 
 ตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง กบัทศันคติ (ดา้นรายได,้ ดา้นความ 
 มัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ของ 
 ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 66 
4.28 ผลการการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ  
 ดา้นความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) 
 กบัทศันคติ (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการ 
 ยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย 
 ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 68 
 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที่   หน้า 
4.29 ผลการการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ  
 ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง กบัทศันคติ (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง,  
 ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ของผูส้มคัรงาน 
 ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 69 
4.30 ผลการการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความ 
 ตอ้งการความส าเร็จในชีวติ กบัทศันคติ (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง,  
 ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ของผูส้มคัรงาน 
 ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 71 
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สารบัญรูปภาพ 

 
 

ภาพที ่  หน้า 
1.1 เปรียบเทียบจ านวนผูว้า่งงานและอตัราการวา่งงาน พ.ศ. 2555 และ 2556 3 
1.2 ภาพกรอบแนวคิด 7 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การขาดแคลนแรงงานนบัเป็นปัญหาส าคญัปัญหาหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน
ทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงการวา่งงานของประชากรนั้น ยงัส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกประเภท อาทิ
เช่น ธุรกิจดา้นเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การโรงแรม การท่องเท่ียว รวมถึงธุรกิจคา้ปลีก โดยเฉพาะ
หา้งสรรพสินคา้ต่างๆ และเน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยมีอตัราการเพิ่มของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน จาก
ขอ้มูลสรุปสถานการณ์นกัท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 
2556 มีจ านวน 26,735,583 คน ขยายตวัร้อยละ 19.60 เม่ือเทียบกบัปี 2555 ท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
22,353,903 คน  ห้างสรรพสินคา้จึงเป็นแหล่งท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากท่ีต่างๆ ไดเ้ป็น
อย่างดี เม่ือมีนักท่องเท่ียวและลูกค้าทั่วไปเข้ามาใช้บริการมากข้ึน ส่งผลให้ทางธุรกิจค้าปลีก
จ าเป็นตอ้งหาพนักงานเขา้มาเพื่อตอบสนองนโยบายของธุรกิจ และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ แต่จากผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากรเดือนเมษายน 2556 พบวา่ มีจ านวนผูมี้งาน
ท า 38.02 ลา้นคน ประกอบดว้ยผูท้  างานในภาคเกษตรกรรม 12.75 ลา้นคน และนอกภาคเกษตรกรรม 
25.27 ลา้นคน เม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนเมษายน 2555 พบวา่ นอกภาคเกษตรกรรมเพิ่มข้ึน 7.0 แสน
คนโดยเพิ่มข้ึนในสาขาการขายส่งและการขายปลีก ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตำรำงที ่1.1 เปรียบเทียบจ านวนผูมี้งานท า จ  าแนกตามภาคอุตสาหกรรม 
หน่วย : ลา้นคน 

อุตสำหกรรม 
2555 2556 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ค. เม.ย. 

ยอดรวม 38.19 38.14 38.27 38.75 38.02 

1. ภำคเกษตรกรรม 13.51 13.57 14.39 13.62 12.75 
- เกษตรกรรม การป่าไม ้และการประมง 13.51 13.57 14.39 13.62 12.75 
2. นอกภำคเกษตรกรรม 24.68 24.57 23.88 25.13 25.27 
- การผลิต 6.12 2.13 5.73 6.21 5.85 
- การก่อสร้าง 2.95 2.80 2.53 2.99 3.07 
- การขายส่ง และการขายปลีก 
การซ่อมยานยนต ์และรถจกัรยานยนต ์

5.96 6.04 5.95 6.16 6.50 

- การขนส่ง และสถานท่ีเก็บสินคา้ 1.02 0.85 0.92 1.01 0.96 
- ท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหาร 2.25 2.34 2.29 2.31 2.42 
- กิจกรรมทางการเงิน และการประกนัภยั 0.41 0.48 0.44 0.40 0.50 
- กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์ 0.15 0.12 0.12 0.15 0.13 
- การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ 
และการประกนัสังคมภาคบงัคบั 

1.67 1.76 1.79 1.66 1.66 

- การศึกษา 1.13 1.19 1.14 1.19 1.20 
- กิจกรรมด้านสุขภาพ และงานสังคม
สงเคราะห์ 

0.63 0.59 0.69 0.55 0.65 

- กิจกรรมบริการดา้นอ่ืนๆ 0.77 0.72 0.71 0.65 0.64 
- อ่ืนๆ 1.62 1.55 1.57 1.85 1.69 
ทีม่ำ  สรุปผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร เดือนเมษายน 2556 ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
  
 และจากการสรุปผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร เดือนเมษายน 2556 ของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ มีผูว้า่งงานในเดือนเมษายน 2556 มีจ  านวนทั้งส้ิน 3.47 แสนคน หรือคิดเป็น
อตัราการว่างงาน ร้อยละ 0.9 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2555 มีจ  านวนผูว้่างงาน
ลดลง 3.0 หม่ืนคน (จาก 3.77 แสนคนเป็น 3.47 แสนคน) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 
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รูปภำพที ่1.1 เปรียบเทียบจ านวนผูว้า่งงานและอตัราการวา่งงาน พ.ศ. 2555 และ 2556 
ทีม่ำ สรุปผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร เดือนเมษายน 2556 ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 
 แรงงานในส่วนการขายปลีกกระจายตวัอยูต่ามหา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขาย
ของช า ร้านอาหาร ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) ร้านสรรพาหาร ( Supermarket ) เป็น
ตน้ แมว้า่จะมีจ านวนผูท้  างานเพิ่มข้ึนก็ตาม ห้างสรรพสินคา้ก็ยงัคงพบปัญหาขาดแคลนแรงงานเป็น
จ านวนมากในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเพื่อเข้าท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานใน
ต าแหน่งพนักงานขาย ซ่ึงเดิมต าแหน่งพนักงานขายนั้ น จะรับสมัครผู ้ท่ีจบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึนไป แต่จากการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวน
มากข้ึน และยงัมีอตัราการวา่งงานสูงอยู ่ดงัตารางท่ี 1.2 ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีอตัรา
การวา่งงานสูงท่ีสุดร้อยละ 1.6 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ร้อยละ 1.1 ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายร้อยละ 1.0 ระดับประถมศึกษาร้อยละ 0.8 และผูว้่างงานท่ีไม่มีการศึกษาและต ่ากว่า
ประถมศึกษาร้อยละ 0.3 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

ตำรำงที ่1.2 จ านวนผูว้า่งงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีส าเร็จ 

 
ทีม่ำ สรุปผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร เดือนเมษายน 2556 ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 
 และจากขอ้มูลทางส่ือสารสนเทศของรัฐบาลไทย ประจ าวนัท่ี 29 มกราคม 2557 นาย
สมเกียรติ ฉายะศรีวงศ ์ปลดั กระทรวงแรงงาน ประมาณการแนวโนม้การผลิตก าลงัคนระดบัปริญญา
ตรี มีการผลิตเกิน เฉล่ียระหวา่งปี 2555-2559 ปีละ 47,256 คน โดยในปี 2555 จ านวน 48,914 คน ปี 
2556 จ านวน 37,357 คน ปี 2557 จ านวน 33,966 คน ปี 2558 จ านวน 48,125 คน และปี 2559 จ านวน 
67,923 คน (ท่ีมา www.thaigov.go.th วนัท่ี 15 สิงหาคม 2556) 
 ในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก โดยเฉพาะห้างสรรพสินคา้ในกลุ่มเซ็นทรัลมีทิศทางในการ
เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแผนด าเนินงานมุ่งขยายธุรกิจเปิดสาขาใหม่ อีกมากกวา่ 15 สาขาทัว่
ประเทศ ในปี พ.ศ. 2557 จึงมีความตอ้งการพนกังานในต าแหน่งพนกังานขาย มากกว่า 500 อตัรา 
และองค์ประกอบหลกัซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานธุรกิจประเภทห้างสรรพสินคา้ คือ 
พนกังานขาย ดงันั้นเม่ือธุรกิจห้างสรรพสินคา้ขยายตวัมากข้ึน ส่งผลให้มีความตอ้งการจา้งแรงงาน
เพิ่มตามไปด้วย สัดส่วนพนักงานขายต่อพนักงานทั้ งหมด คิดเป็นประมาณ 40% ของธุรกิจ
หา้งสรรพสินคา้ พนกังานขายจึงมีความส าคญัต่อธุรกิจหา้งสรรพสินคา้เป็นอยา่งมาก 
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 จากการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานส่วนใหญ่ พบว่าผูส้มคัรงานมีเป้าหมายในการท างาน
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อห้างสรรพสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไป ผูส้มคัรบางคนอาจปกปิดความรู้สึกท่ี
แท้จริงต่ออาชีพพนักงานขายเพียงเพื่อต้องการให้ได้งานท าระหว่างรองานท่ีตนเองสนใจจะท า
มากกวา่ พนกังานขายบางคนจึงท างานเพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆ แลว้ลาออก อีกทั้ง หลายปีท่ีผ่านมา
พบวา่อตัราการลาออกของพนกังานขายอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ท าให้ตอ้งสรรหาพนกังานขายราย
ใหม่เขา้มาทดแทนเป็นจ านวนมากอยูต่ลอดเวลา  
 และจากข้อมูลข้างต้น พบว่าการสรรหาพนักงานขายมีผูส้นใจสมคัรงานน้อยลง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูส้มคัรท่ีจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ตอนปลายและประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) มีจ  านวนลดลง ในขณะท่ีผูจ้บระดบัปริญญาตรีมีจ านวนเพิ่มข้ึนจนลน้ตลาด แต่ไม่
ค่อยสนใจสมคัรงานและท างานในต าแหน่งพนักงานขาย เพื่อเป็นการรองรับการท างานในขณะท่ี
สังคมมีความเปล่ียนแปลงไปเช่นน้ี จึงท าให้ตอ้งคิดและวางแผนการสรรหาใหม่ๆ เพื่อเป็นการจูงใจ
ผูส้มคัรงานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหส้นใจ และร่วมสมคัรงานกบับริษทั 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาซ่ึงปฏิบติังานในฝ่ายสรรหาและวา่จา้งในบริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั ซ่ึง
ประกอบดว้ย ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน ร้านซูเปอร์สปอร์ต เห็นวา่ ปัญหา
ดงักล่าวมีความส าคญัและน่าสนใจศึกษาทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผู ้
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในกรุงเทพมหานคร เพื่อหาค าตอบมาท่ีไดม้าคิดวิเคราะห์ ประมวลผล
และเสนอแนะเพื่อส่งเสริมและพฒันาอาชีพพนักงานขายให้น่าสนใจมากข้ึน รวมทั้ งปรับปรุง
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังานขายใหต้รงความตอ้งการขององคก์รทั้งในดา้นคุณภาพและ
ปริมาณ เพื่อเป็นการลดอตัราการลาออกของพนกังาน เพื่อท่ีทางฝ่ายสรรหาและคดัเลือกเลือกคนให้
เหมาะกบังาน มีทศันคติท่ีตรงกนั พร้อมทั้งวางแผนสร้างวิธี แรงจูงใจ และตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย์ เพื่อท่ีจะสรรหาและคัดเลือกได้พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กร
ขบัเคล่ือนไปในเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเจริญรุ่งเรืองต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความต้องการต่อทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 1.3.1 ขอบเขตเนือ้หำ  
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตวัแปร ดงัน้ี 

 1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้คณะท่ีจบ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
 1.3.1.2 ตวัแปรตาม ปัจจัยด้านทศันคติของผูส้มัครงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

1.3.2 ขอบเขตประชำกร 
  ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูส้มัครงานท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พนกังานขายท่ีผ่านทดลองงาน และพนักงานขายท่ีมีอายุงาน 2 ปีข้ึนไป กลุ่มธุรกิจ
หา้งสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั 
 
 1.3.3 ขอบเขตระยะเวลำ 

  ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาในช่วงระหวา่งเดือน มกราคม 2557 – เมษายน 2557  
 
 

1.4 สมมติฐำน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ

อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย

ของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 
 
1.5 กรอบแนวคดิ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คณะท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน ต าแหน่งงานล่าสุดท่ีเคยท า และแรงจูงใจ ความตอ้งการด้านร่างกาย ความตอ้งการ
ความปลอดภัยและความมั่นคง ความต้องการการยอมรับจากสังคม ความภาคภูมิใจในตนเอง 
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ความส าเร็จในชีวติ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผู ้
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีด้านรายได้ ดา้นความมัน่คง ดา้นความก้าวหน้า ดา้นการยอมรับ ดา้น
คุณภาพชีวติ ดงัภาพท่ี 1.2 

 
                ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 รูปภำพที ่1.2 ภาพกรอบแนวคิด  
 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 ทศันคติ หมายถึง ความเห็น ความคิดหรือมุมมองของผูส้มคัรงานกบัห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัล หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน ร้านซูเปอร์สปอร์ต ต่อต าแหน่งพนกังานขาย 
 แรงจูงใจ  หมายถึง  แรงจูงใจของผู ้สมัครท่ีมีต่อห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 

หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน ร้านซูเปอร์สปอร์ต 
 ผูส้มคัรงาน หมายถึง ผูท่ี้สมคัรงานกบัห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล ห้างสรรพสินคา้โรบิน

สัน ร้านซูเปอร์สปอร์ต ท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     ข้อมูลส่วนบุคคล 
     - เพศ 
     -  อาย ุ
     -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     -  คณะท่ีจบการศึกษา 
     -  ประสบการณ์ในการท างาน 
     -  ต าแหน่งงานล่าสุดท่ีเคยท า 

 

 
 
 
ทศันคตขิองผู้สมคัรงำนทีม่ต่ีออำชีพ
พนักงำนขำยของกลุ่มผู้มกีำรศึกษำ

ระดบัปริญญำตรี 
 

- ดา้นรายได ้
- ดา้นความมัน่คง 

- ดา้นความกา้วหนา้ 
- ดา้นการยอมรับ 
- ดา้นคุณภาพชีวติ 

 

แรงจูงใจ 
    ควำมต้องกำรพืน้ฐำน (Maslow) 
     - ความตอ้งการทางร่างกาย 
     - ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง 
     - ความตอ้งการการยอมรับจากสงัคม 
     - ความภาคภูมิใจในตนเอง 
     - ความส าเร็จในชีวติ 
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 พนกังานขาย หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ีให้ค  าแนะน าดา้นสินคา้และบริการ พร้อมทั้ง
เสนอขายสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 

 ห้างสรรพสินคา้ หมายถึง ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน ร้าน
ซูเปอร์สปอร์ต 

 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำได้รับ  
 1.7.1 ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ

อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 1.7.2 ทราบถึงปัจจยัด้านแรงจูงใจส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ

พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลก่อนท่ีจะท าการวิจยั โดยอาศยั
พื้นฐานจากทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวิจยั เพื่อใช้ประกอบการ
ท างานช่วยช้ีน าแนวทางในการวิจยั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั  
 2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 2.2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 2.2.2 แนวคิดงานขาย ต าแหน่งพนกังานขาย 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั 
 2.4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัฯ 
 2.4.2 ค าบรรยายลกัษณะงานต าแหน่งพนกังานขายของกลุ่มธุรกิจหา้ง 
สรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั 
 
 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 2.1.1 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคติเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจมากทั้งในแวดวงการศึกษาหรือในวงการธุรกิจ
ทัว่ไป โดยเฉพาะการศึกษาคุณลกัษณะของมนุษย์ ซ่ึงตอ้งอาศยัการวดัผลทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะท่ี
ส าคญัอยู ่3 ดา้น คือ ดา้นการรู้คิด (Cognitive Domain) ดา้นความรู้สึก (Affective Domain) และดา้น
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การปฏิบติั (Psychomotor Domain) (ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2542)โดยเฉพาะดา้นความรู้สึกนั้นถือเป็นดา้นท่ี
วดัไดย้ากท่ีสุด เพราะเน่ืองจากตอ้งเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกของมนุษย  ์จึงเป็นเร่ือง
ยากท่ีเราจะท าการวดัพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกของมนุษยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น ส่วนหน่ึงท่ี
เราน ามาใชใ้นการวดัเร่ืองเหล่าน้ีนัน่ก็คือ ทศันคติ (Attitude) ทศันคติเป็นอชัฌาสัย (Disposition) 
หรือแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งคน 
วตัถุ ส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) (ราตรี พฒันรังสรรค์, 2544: 49) การศึกษาเร่ืองทศันคติจึงเป็น
พื้นฐานส าคญัท่ีจะช่วยท าให้เราสามารถเขา้ใจในพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกของมนุษยไ์ดเ้ป็น
อยา่งมาก ส าหรับค าวา่ “ทศันคติ” นั้น ไดมี้นกัวิชาการและนกัจิตวิทยาให้ความหมายหรือค าจ ากดั
ความไวม้ากมายแตกต่างกนัตามทศันะของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี  
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541: 64) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทศันคติ คือ ผล
ผสมผสานของความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงออกมาในรูปการประเมินค่าอนัอาจ
เป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้ และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526: 3) และลดัดา กิติวิภาต (2532: 1) ไดส้รุปค าจ ากดัความใน
เร่ืองทศันคติอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วน
ท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก  
 ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ วุฒิชยั จานงคแ์ละปภาวดี ดุลยจินดา (2531: 503) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่ ทศันคติวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึกและความเช่ือหรือการรู้ของ
บุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายทศันคตินั้น  
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549: 89) ให้ความหมายของค าวา่ ทศันคติ โดยอธิบายออกเป็น 2 
ลกัษณะคือ 1) เป็นความเช่ือ และความรู้สึกในเชิงประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคล
หน่ึง และ 2) เป็นความคิดเห็น หรือค าพูดในเชิงประเมิน (Evaluative Statements) ท่ีมีต่อเหตุการณ์ 
ต่อบุคคล หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในแง่บวกหรือแง่ลบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เช่ือหรือไม่เช่ือ ดี
หรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ 
 Allport (อา้งใน จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์, 2538: 1) ไดว้ิเคราะห์ความหมายของค า
จ ากดัความในเร่ืองทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิมจ านวนมาก ผสมผสานกบัผลการศึกษาของเขาเองจึงไดส้รุปวา่ 
ทศันคติเป็นสภาวะความพร้อมทางจิต ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็น
ตวัก าหนดทิศทาง หรือเป็นตวักระตุน้ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ หรือสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
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 Katz (อ้างใน จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์, 2538: 1) ได้ให้ค  าจ  ากัดความทศันคติใน 
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและขยายความใหช้ดัเจนข้ึน ดงัน้ี ทศันคติเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลประเมินส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบ ทศันคติจะรวมความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ และความรู้
หรือความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงนั้น คุณลกัษณะของมนัและส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน  
 Milton Rokeach ให้ค  าจ  ากดัความในค าวา่ ทศันคติ คือ การผสมผสาน หรือการจดั
ระเบียบของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ี
จะเป็นตวัก าหนดแนวโน้มของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
 Thurstone ไดก้ล่าววา่ ทศันคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษยเ์ก่ียวกบัความรู้สึก อคติ 
ความคิด ความกลวัต่อส่ิงบางอย่าง การแสดงออกทางดา้นการพูดเป็นความคิด (Opinion) และ
ความคิดน้ีเป็นสัญลกัษณ์ของทศันคติ ดงันั้น ถา้เราอยากจะวดัทศันคติ เราก็สามารถท าไดโ้ดยวดั
ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ  
 ดงันั้น ทศันคติ คือ การผสมผสานของความรู้หรือความเช่ือ ความคิดเห็น และ
ความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์
หน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลเกิดสภาวะความพร้อม ยอมรับ ปฏิเสธ หรือแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้น 
 
 คุณลกัษณะของทศันคติ  
 Doob (1947), Chein (1948), Hovland and Others (1953), Sherif and Sherif (1956), 
Shaw and Wright (1956), Krech and Others (1962) และ McDavid and Harari (1969) ไดร้วบรวม
คุณลกัษณะของทศันคติบางดา้นท่ีมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั และเป็นคุณลกัษณะท่ีน่าสนใจศึกษา
เน่ืองจากมีส่วนเก่ียวพนักบัพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล (อา้งใน จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์, 2538: 2) 
ดงัน้ี  
 1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิด ประสบการณ์มี
อิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ การสะสมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผา่นกระบวนการ
ปะทะสังสรรคก์บัส่ิงต่างๆ ในสังคม เป็นตน้วา่ บุคคล ส่ิงของ สถานการณ์แวดลอ้ม และผนัแปรใน
สังคม ฯลฯ มีผลโดยตรงต่อทศันคติ ฉะนั้นการศึกษาและท าความเขา้ใจทศันคติ จ าเป็นตอ้งอาศยั
ทฤษฎีการเรียนรู้มาอธิบาย ซ่ึงหมายถึงวา่จะตอ้งเก่ียวพนักบัเร่ืองการรับรู้ แรงจูงใจ ความสนใจท่ีจะ
เลือกรับรู้ในส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการ ฯลฯ การเพิ่มความรู้และประสบการณ์เป็นส่ิงส าคญั และมี
อิทธิพลต่อการเสริมสร้างการพฒันา และการเปล่ียนแปลงทศันคติ  
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 2. ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทศันคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเ่ก่ียวกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ฯลฯ ซ่ึงจะเป็น
ส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทศันคติมีธรรมชาติของการประเมิน เป็นความคิดหรือความ
เช่ือท่ีมีความรู้สึกแฝงอยูด่ว้ย การท่ีบุคคลหน่ึงจะมีทศันคติอยา่งไรต่อส่ิงใด ข้ึนอยูก่บัผลการประเมิน
ความรู้ ความคิด หรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกบัส่ิงนั้น ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระเมินเกิดความรู้สึกทางบวกหรือ
ทางลบต่อส่ิงดงักล่าว ผลการประเมินอาจแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ตวัอยา่งเช่น 
ทศันคติต่อส่ิงเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัตามเพศ อายุ หรืออาชีพ ฯลฯ ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวมี
ความรู้และประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั  
 3. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขม้ของ
ทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึง ความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่างๆ โดยคุณภาพของ
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีได้จากการประเมินเม่ือบุคคลประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติทางบวก 
(ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น นัน่คือก่อให้เกิดสภาวะความ
พร้อมท่ีจะเขา้หาหรือหลีกหนีส่ิงดงักล่าว  
 4. ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) ทศันคติคงทนและเปล่ียนไดไ้ม่
ง่ายนกั ทศันคติเป็นส่ิงท่ีฝังแน่นลึกซ้ึง เน่ืองจากส่ิงท่ีประเมินมีความชดัเจนถูกตอ้งแน่นอนหรือใน
กรณีท่ีมีการสะสมประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้น โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นน้ี
การเพิ่มความรู้ใหม่ หรือประสบการณ์ใหม่ หรือแมก้ารบงัคบัให้แสดงพฤติกรรมนั้นๆ อยูเ่สมอ ก็
อาจจะไม่มีผลท าให้ทศันคติท่ีกล่าวขา้งตน้เปล่ียนแปลง ทศันคติท านองน้ีจะสามารถใชท้  านายหรือ
อธิบายพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัในเวลาต่อมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5. ทศันคติตอ้งมีส่ิงท่ีหมายถึง (Attitude Object) ทศันคติจะตอ้งมีส่ิงท่ีหมายถึงท่ี
แน่นอน นัน่คือ ทศันคติต่ออะไร ต่อบุคคล ต่อส่ิงของหรือต่อสถานการณ์ จะไม่มีทศันคติลอยๆ ท่ีไม่
หมายถึงส่ิงใด และบุคคลจะตอ้งมีความรู้ หรือประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้น ทศันคติจะแตกต่างกนั
ตามระดบัความแน่นอนชดัเจน และขอบเขตโครงสร้าง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจ  านวน ชนิด และคุณลกัษณะ
ของส่วนประกอบของส่ิงนั้น Krech ใชค้  าวา่ “ลกัษณะท่ีซบัซ้อน” (Complexity) เม่ือพูดถึงบุคคล 
ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีมีส่วนประกอบซบัซ้อน แตกต่างกนัมากและมีหลายองคป์ระกอบ และใช้
ค  าวา่ “ลกัษณะเฉพาะ” ส าหรับส่ิงท่ีมีส่วนประกอบคลา้ยคลึงกนั ไม่ซบัซ้อนและมีองคป์ระกอบนอ้ย 
เขากล่าววา่ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหลงั จะเขา้ใจง่าย มีความเขม้ และลึกซ้ึงมากกวา่ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงแรก มี
ความคงทนและเปล่ียนไดย้ากกวา่ การท่ีทศันคติตอ้งมีส่ิงท่ีหมายถึง (Attitude Object) ท่ีแน่นอนน้ี  
 6. ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ทศันคติแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบั
ส่ิงของ บุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์ และความสัมพนัธ์น้ีเป็นความรู้สึกจูงใจ กล่าววา่ความเช่ือของ
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บุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมโยง ฉะนั้นเม่ือมีการประเมินความเช่ือความสัมพนัธ์ใน
รูปแบบดังกล่าวก็จะเกิดข้ึนในโครงสร้างของทศันคติ นอกจากความสัมพนัธ์ข้างต้น  ยงัมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละทศันคติ ทั้งน้ีเน่ืองจากทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะประกอบดว้ยหลาย
ทศันคติท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์แตกต่างกนั ในกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงก็จะรวมตวัเป็นมิติตาม
คุณลกัษณะ หรือองคป์ระกอบของส่ิงนั้น ส่ิงท่ีทศันคติหมายถึง มิติเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั และเม่ือรวมกนัก็เป็นมิติของความรู้สึก (Affective) หรือทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้เกิดจากคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัของส่วนต่างๆ ของส่ิงท่ีกล่าวถึง 
ความสัมพนัธ์น้ียิ่งสูงมากเท่าใด การรวมตวัของแต่ละทศันคติก็จะยิ่งแน่นแฟ้น ความแน่นแฟ้นจะ
เป็นตวับ่งช้ีความคงทนไม่เปล่ียนง่ายของทศันคติ และความแม่นตรงในการท านายพฤติกรรม ทั้งยงั
เป็นทศันคติท่ีมีความส าคญัต่อผูเ้ป็นเจา้ของ ทศันคติอยา่งน้ีอาจเกิดไดห้ลายกรณี เป็นตน้วา่ เกิดจาก
ส่ิงท่ีทศันคติหมายถึง มีลกัษณะเฉพาะ (Definitiveness) หรือการสะสมความรู้ ประสบการณ์ และ
ความรู้สึกเก่ียวกบัส่ิงนั้นมีติดต่อกนัเป็นเวลานาน 
 

 ทีม่าของทศันคติ  
 ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ทศันคติของคนเรานั้น ไม่ไดมี้ติดตวัมาตั้งแต่เกิด หากแต่ค่อยๆ 
เกิดข้ึนจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะมีท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
(สุพานี สฤษฎว์านิช. 2549: 89)  
 1. การไดรั้บประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ส่วนบุคคล การมีประสบการณ์ไม่วา่
จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้มย่อมก่อให้เกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นๆ โดยประสบการณ์ท่ีท าให้เกิด
ความรู้สึกพอใจย่อมก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น และตรงกันข้ามหากประสบการณ์นั้นๆ 
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ บุคคลก็จะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นๆ เช่น การท่ีบุคคลไปติดต่อ
สถานท่ีราชการ แลว้ตอ้งนัง่รอทั้งวนั โดยไม่เห็นการตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ หรือพบเห็น
การจ่ายเงินพิเศษเพื่อให้การด าเนินเร่ืองสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ก็จะท าให้บุคคลนั้นมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานราชการนั้นๆ เป็นตน้  
 2. การเรียนรู้และดูดซบัจากครอบครัว เช่น ครอบครัวท่ีเป็นหมอ ลูกๆ ก็มกัสืบทอด
อาชีพหมอ มีทศันคติความชอบในอาชีพหมอ หรือตรงกนัขา้ม ถา้ไดรั้บขอ้มูลในเชิงลบก็อาจ
ก่อใหเ้กิดทศันคติเชิงลบต่ออาชีพน้ีได ้ 
 3. การไดรั้บอิทธิพลและรับขอ้มูลจากกลุ่มท่ีสังกดั เช่น จากกลุ่มเพื่อน จากโรงเรียน 
เป็นตน้ เป็นเหตุท าใหมี้ทศันคติตามเพื่อนๆ  
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 4. การเรียนรู้และดูดซับจากสังคม สภาพแวดลอ้ม โดยผา่นขอ้มูลจากส่ือต่างๆ จาก
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม  
 นอกจากน้ียงัมีสาเหตุอ่ืนๆ ของทศันคติอีก (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 
2541: 65) ไดแ้ก่ การเลียนแบบผูอ่ื้น (Imitation) ซ่ึงเป็นการเลียนแบบอยา่งท่ีตนชอบ ยอมรับ หรือ
เคารพ เพื่อท าให้เขา้กบัคนท่ีตนนิยมรักใคร่ การลอกเลียนแบบน้ีอาจกา้วไปถึงการถ่ายแบบโดย
พยายามท าตนให้เหมือนกบัอีกบุคคลหน่ึงในแง่ความรู้สึกนึกคิดดว้ย (Identification) ทั้งน้ีเพื่อจะท า
ตนให้เหมือนกบับุคคลท่ีตนอยากเป็นพวกเดียวกนักบัเขา ความประทบัใจท่ีรุนแรงก็มีส่วนในการ
สร้างทศันคติเช่นกนั เช่น เคยเห็นภาพยนตร์แสดงถึงความโหดเห้ียมของนาซี ก็เกิดทศันคติไม่ดีต่อ
นาซี หรือแมแ้ต่บุคลิกภาพก็มีผลต่อการเกิดของทศันคติ เช่น คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบชอบแสดงออก 
(Extrovert) จะมีทศันคติท่ีชอบสังคมไม่ต่อตา้นสังคม 
 

 ความส าคัญของทศันคติ  
 จะเห็นไดว้า่ทศันคตินั้นมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแต่ละบุคคล การศึกษาเร่ือง
ทศันคติจึงตอ้งเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของทศันคติ ซ่ึงอาจสรุปได ้ ดงัน้ี (ติน ปรัชญา
พฤทธ์ิ วฒิุชยั จ านงคแ์ละปภาวดี ดุลยจินดา, 2531: 504)  

 1. ทศันคติเป็นฐานของปฏิสัมพนัธ์ ทศันคติเป็นฐานส าหรับปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ต่อบุคคลและระหวา่งบุคคลต่อสังคม เม่ือบุคคลมีสัมพนัธ์ติดต่อกบัคนอ่ืน เขาจะเรียนรู้ไปดว้ยว่า
ทศันคติของผูท่ี้ติดต่ออยู่ดว้ยนั้น เหมือนหรือต่างไปจากทศันคติของเขาเอง การประเมินทศันคติ
ระหวา่งกนัในลกัษณะน้ีช่วยก าหนดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในอนาคต นอกจากน้ีทศันคติยงัเป็นฐาน
ของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัสังคมดว้ย เช่น ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อประเด็นต่างๆ ในสังคม อาทิ 
การท าแทง้ จะท าให้เขามีแนวโนม้ท่ีจะเลือกหรือไม่เลือกผูส้มคัรรับเลือกตั้งท่ีมีนโยบายสนบัสนุน
การออกกฎหมายเก่ียวกบัการท าแทง้ในรัฐสภา เป็นตน้ 

2. ทศันคติเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ ทศันคติสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
พยากรณ์สังคมไดด้ว้ย โดยใชก้ารส ารวจทศันคติ (Attitude Survey) ซ่ึงเป็นการส ารวจความคิดเห็น
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น ในช่วงการเลือกตั้งในแต่ละคร้ัง มกัจะมีการส ารวจทศันคติของผูมี้
สิทธิลงคะแนนเสียงต่อผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ซ่ึงการส ารวจทศันคติน้ีก็สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์
ผลการเลือกตั้งไดค้่อนขา้งแม่นย  า เป็นตน้ นอกเหนือจากการน ามาใชใ้นการพยากรณ์สังคมแลว้ ใน
ปัจจุบนัหลายๆ องคก์ารไดน้ าการส ารวจทศันคติมาใชใ้นการวดัทศันคติของพนกังานในองคก์าร เพื่อ
พยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการท างานของพนกังาน เพราะถา้พนักงานมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการ
ท างาน ก็จะท าให้มีผลทางพฤติกรรมเชิงลบเกิดข้ึนซ่ึงจะเป็นปัญหาขององคก์ารต่อไป การส ารวจ
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ทศันคติจึงท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจทศันคติของพนกังานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และสามารถน ามาใชใ้นการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของพนกังานให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการได้ เพราะถา้ผูบ้ริหาร
สามารถเปล่ียนทศันคติของพนกังานไดก้็จะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมไดด้ว้ยเช่นกนั (สุพานี สฤษฎ์
วานิช, 2549: 91)  
 จะเห็นได้ว่าทัศนคตินั้นมีความส าคัญทั้ งในแง่ของการประเมินและการพยากรณ์ 
กล่าวคือ ทศันคติเป็นฐานท่ีใชใ้นการประเมินการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัส่ิงต่างๆ รวมทั้ง
สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์แนวโนม้ของพฤติกรรมและสังคมไดอี้กดว้ย  ทศันคติ
จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะในการประเมินหรือพยากรณ์ส่ิงต่างๆ โดยใชท้ศันคติเป็น
พื้นฐานนั้น จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดงักล่าวดว้ย โดยเฉพาะทศันคติท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อบุคคล ซ่ึงตอ้งอาศยัการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลมาอย่างละเอียด 
มิฉะนั้นแลว้ การประเมินหรือการพยากรณ์ส่ิงต่างๆ เหล่านั้น อาจมีอคติเกิดข้ึนไดแ้ละท าให้เกิดผล
กระทบต่อหลายๆ ฝ่าย ทั้งในระดบับุคคล องคก์ารและสังคม 
 

 องค์ประกอบของทศันคติ  
 แมท้ศันคติของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัก็ตาม แต่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของทศันคติ
โดยทัว่ไปจะเหมือนกนั อนัประกอบดว้ย (สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2541: 64)  
 1. องคป์ระกอบดา้นความคิดความเขา้ใจ (Cognitive Component) ความคิดความเขา้ใจ
น้ีจะเป็นการแสดงออกซ่ึงความเช่ือ การรับรู้ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ในประสบการณ์ต่างๆ จากสภาพแวดลอ้มอนัเป็นเร่ืองของปัญญาในระดบัท่ีสูงข้ึน อาทิเช่น 
นกับริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามีความคิดหรือความเช่ือว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขานั้นมีลกัษณะของ
ความเป็นผูใ้หญ่ สามารถปกครองตนเองได้ ดงันั้น เขาจึงให้ความเป็นอิสระในการท างานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท าการวินิจฉยัสั่งการ เป็นตน้ ส่ิงส าคญัของ
องค์ประกอบน้ีก็คือ จะประกอบดว้ยความเช่ือท่ีไดป้ระเมินค่าแล้วว่าน่าช่ืนชมหรือไม่ช่ืนชม ดี
หรือไม่ดี และยงัรวมไปถึงความเช่ือในใจวา่ควรจะมีปฏิกิริยาตอบโตอ้ยา่งไรต่อเป้าหมายทศันคตินั้น
จึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกน้ี
จะเป็นสภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบกบัการประเมิน (Evaluation) ในส่ิงนั้นๆ อนัเป็นผล
จากการเรียนรู้ในอดีต ดงันั้น องคป์ระกอบดา้นน้ีจึงประกอบดว้ยการประเมินความรู้สึก ความชอบ 
หรือการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงของหรือบุคคล ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (ลดัดา 
กิติวภิาต, 2532: 4)  
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 1) ความรู้สึกทางบวก (ความพึงพอใจ) เช่น ความเคารพนบัถือ ความชอบ
พอ ความเห็นอกเห็นใจ เป็นตน้  

 2) ความรู้สึกทางลบ (ความไม่พึงพอใจ) เช่น ความกลวั ความรู้สึกรังเกียจ 
ดูถูก ขยะแขยง เป็นตน้  

ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 3 ของทศันคติ องค์ประกอบทางดา้นความรู้สึกนบัเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของทศันคติ หรือศูนยก์ลางของทศันคติเน่ืองจากความรู้สึกจะเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท า ยกตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกทางบวกท าให้บุคคลเขา้ใกลส่ิ้งนั้น เช่น เราชอบพอใคร เราก็
พยายามจะเขา้ใกล้ มีความสัมพนัธ์อนัยาวนานกบัคนๆ นั้น ในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึกทางลบท า
ให้บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะหลีกหนีหรือหลีกห่างจากส่ิงท่ีเขาไม่ชอบ หรือตดัความสัมพนัธ์กบัส่ิงนั้น
ไปเลย  
 3. องค์ประกอบดา้นแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral Tendency Component) 
หมายถึง แนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติัต่อส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียดอนัเป็นการ
ตอบสนองหรือการกระท าในทางใดทางหน่ึง  ซ่ึงเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้นๆ เช่น บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย บุคคลผูน้ั้นก็มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือการ
แสดงออกใดๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยอนัเป็นพฤติกรรมแบบเขา้หา
หรือแสวงหา ตรงกนัขา้มหากมีทศันคติต่อส่ิงนั้นๆ ไม่ดี ก็จะเกิดพฤติกรรมในการถอยหนีหรือ
หลีกเล่ียง 
 

 หน้าทีข่องทศันคติ  
 หนา้ท่ีส าคญัต่างๆ ของทศันคติ หากพิจารณาจากพื้นฐานของการจูงใจแลว้อาจจ าแนก
ไดเ้ป็น (สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2541: 66)  
 1. หนา้ท่ีในการเป็นเคร่ืองมือ ปรับเปล่ียน หรือใชป้ระโยชน์ (Instrumental, Adjective, 
or Utilitarian Function) หนา้ท่ีของทศันคติประการน้ีเกิดจากการตระหนกัในขอ้เท็จจริงท่ีวา่บุคคล
พยายามจะไดม้าซ่ึงรางวลัให้มากท่ีสุด และพยายามจะลดการถูกลงโทษให้นอ้ยลงท่ีสุดดว้ย  ดงันั้น 
ทศันคติซ่ึงท าหนา้ท่ีในการปรับตวัน้ี จะเป็นหนทางเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายซ่ึงท าให้เกิดความพึง
พอใจ หรือหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ปรารถนาอนัท าให้เกิดความไม่พึงพอซ่ึงเป็นเร่ืองของการใชป้ระโยชน์
หรือการให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ ทศันคติท่ีเกิดข้ึนมาโดยพิจารณาในแง่การปรับตวัน้ีจะข้ึนอยูก่บัการ
รับรู้ ทั้งในปัจจุบนัและในอดีตของการใชป้ระโยชน์หรือไดป้ระโยชน์จากส่ิงต่างๆ รอบๆ ตวัของ
บุคคลบุคคลหน่ึง นอกจากน้ีความชดัเจน ความถาวร ความใกลไ้กลของรางวลัและการลงโทษ ซ่ึง
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สัมพนัธ์กบักิจกรรมและเป้าหมายของบุคคลจะเป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั ทั้งน้ีเพราะทศันคติและ
นิสัยจะเกิดจากส่ิงต่างๆ รวมตลอดถึงบุคคลและสัญลกัษณ์ท่ีช่วยท าให้เขาตอบสนองความตอ้งการ
ของเขา ยิ่งส่ิงนั้นๆ ก่อให้เกิดความพึงพอใจไดม้ากและมีลกัษณะแน่นอนชดัเจน เขาจะยิ่งรับรู้วา่ส่ิง
นั้นเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และยิ่งจะท าให้เกิดทศันคติในทางบวก ดงันั้นจะเห็นไดว้่าในการ
บริหารจึงพยายามสร้างทศันคติในทางบวกน้ี โดยการจดัให้มีโครงการต่างๆ ท่ีจะช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลอนัท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ ให ้
มีผลประโยชน์เก้ือกูลให้ นอกจากนั้นความสม ่าเสมอของรางวลัและการลงโทษก็เป็นประเด็นท่ี
ส าคญัในการท าให้บุคคลมุ่งสู่วตัถุประสงคอ์นัท าให้เกิดความพึงพอใจหรือหลีกเล่ียงส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ทศันคตินั้นท าหน้าท่ีทั้งในแง่เป็นเคร่ืองมือ การ
ปรับตวั รวมตลอดถึงการใชป้ระโยชน์อนัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ซ่ึงท าให้เกิดพฤติกรรม
ดงัจะกล่าวถึงต่อไป 
 2. หนา้ท่ีในการป้องกนัตนเอง (Ego-Defense Function) โดยปกติบุคคลจะไม่เพียงแต่
สนใจเก่ียวกบัโลกภายนอกเท่านั้น แต่เขาจะให้ความสนใจกบัตวัของเขาเองอย่างมาก เม่ือบุคคล
เผชิญกบัข่าวสารขอ้มูล หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีลกัษณะคุกคามเขา เขาจะใชก้ลไกในการป้องกนั
ตนเอง ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดความกระวนกระวายใจ อนัเน่ืองจากปัญหาต่างๆ เหล่านั้น กลไกน้ีเรียก
กนัวา่ กลไกการป้องกนัตนเอง (Ego-Defense Mechanism) ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
กลุ่มสุดโต่งอนัไดแ้ก่กรณีท่ีเกิดความบกพร่องอยา่งมาก ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งปฏิเสธหรือหลีกเล่ียง
ขอ้มูล เหตุการณ์ต่างๆ เหล่านั้นโดยส้ินเชิง ไดแ้ก่ การสร้างภาพหรือความฝันประหลาดๆ ของพวกท่ี
เป็นจิตประสาท เป็นตน้ ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงนั้นจะเป็นกรณีท่ีมีความบกพร่องนอ้ย ดงันั้น จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งใชก้ลไกเพื่อการบิดเบือนขอ้มูลดงักล่าวเช่นกนั แต่ไม่ถึงขั้นปฏิเสธโดยส้ินเชิง ไดแ้ก่ การ
กล่าวโทษผูอ่ื้น การหาเหตุผลมาอธิบาย เป็นตน้ โดยทัว่ไปบุคคลทุกคนจะใชก้ลไกการป้องกนัตนเอง
น้ี หากต่างกนัในแง่ความมากนอ้ย ในกรณีท่ีใชก้ลไกมาก ทศันคติของบุคคลนั้นจะท าหนา้ท่ีในการ
ป้องกนัตนเองมากกวา่คนอ่ืน และบุคคลมกัจะใชก้ลไกดงักล่าวโดยไม่รู้ตวัและจะกระท าการป้องกนั
ตนเองโดยไม่รู้เหตุผลดว้ยเหมือนกนั  
 3. หนา้ท่ีในการแสดงออกซ่ึงค่านิยม (Value-Expressive Function)ในขณะท่ีทศันคติ
บางอย่างท าหนา้ท่ีปกป้องบุคคลจากการคุกคามหรือความไม่พึงพอใจ ทศันคติบางอยา่งก็ท าหนา้ท่ี
ของการแสดงออกซ่ึงค่านิยมท่ีส าคญัๆ ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงชนิดของบุคคลท่ีเขาคิดวา่
ตวัเขาเป็น เช่น เป็นนกัอนุรักษนิยม นกัเสรีนิยม เป็นตน้ การท่ีบุคคลไดแ้สดงถึงทศันคติ ซ่ึงสะทอ้น
ถึงความเช่ือของเขาและมโนภาพของเขา จะท าให้เขาเกิดความพึงพอใจ ในชั้นน้ี บุคคลจะไม่เห็นวา่
เงินหรือการไดรั้บการยอมรับในสังคมเป็นส่ิงท่ีเขาปรารถนา หากแต่เป็นการสร้างเอกลกัษณ์หรือ



18 

 

ความเป็นตวัของตวัเองและย  ้าความคิดของเขาท่ีท าใหเ้ขาเป็นเขา ทศันคติในการแสดงออกซ่ึงค่านิยม
มิไดเ้พียงท าให้เขา้ใจในมโนภาพของตนเองเท่านั้น แต่ยงัผสมผสานมโนภาพตนเองเขา้กบัความ
ตอ้งการท่ีบุคคลปรารถนา เช่น ดว้ยการแต่งตวัหรือการพูด เด็กวยัรุ่นจะสร้างเอกลกัษณ์ของเขาให้
คลา้ยกบักลุ่มเพื่อนท่ีเขาช่ืนชอบอีกดว้ย  

4. หนา้ท่ีในดา้นความรู้ (Knowledge Function) โดยทัว่ไปบุคคลจะแสวงหาความรู้เพื่อ
ช่วยอธิบายถึงส่ิงต่างๆ ท่ียุง่เหยิงสับสนรอบๆ ตวัเขา ขณะเดียวกนับุคคลจะตอ้งการมาตรฐานหรือ
กรอบของการอา้งอิงท่ีจะช่วยท าให้เขาเขา้ใจในโลก โดยเฉพาะในแง่สังคมท่ีอยูร่อบตวัเขานั้น และ
ทศันคติจะช่วยท าหนา้ท่ีของมาตรฐานน้ี ดงันั้น ความแน่ชดัหรือความหมาย และความสม ่าเสมอหรือ
ความแน่นอน จึงเป็นการเนน้ย  ้าท่ีดีส าหรับปทสัถานในวฒันธรรมหน่ึงๆ มิฉะนั้นแลว้ในการพยายาม
ท าความเขา้ใจในจกัรวาลท่ีรอบตวัเขา บุคคลก็จะมีแต่ความงงงวย เช่น Stereotype นั้นเป็นภาพ
เก่ียวกบัโลกท่ีมีการจดัระเบียบและมีความสม ่าเสมอ แม ้Stereotype จะไม่เป็นภาพท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด แต่
ก็เป็นภาพท่ีพอเพียงซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั อยา่งไรก็ตามความรู้หรือข่าวสารขอ้มูลใหม่ๆ จะไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงทศันคติเก่าๆ ได ้ เวน้เสียแต่วา่ความรู้ในทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิมนั้นไม่พอเพียง ไม่สมบูรณ์ 
หรือไม่สม ่าเสมอ 
 
 2.1.2 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (motive) เป็นค าท่ีไดค้วามหมายมาจากค าภาษาละตินท่ีวา่ movers ซ่ึงหมายถึง 
เคล่ือนไหว (move) ดงันั้น ค าวา่แรงจูงใจจึงมีการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, หน้า 141) ให้ความหมายค าว่า “ส่ิงจูงใจ” มาจากค าว่า
เคล่ือนไหว และส่ิงจูงใจก็คือบางส่ิงบางอยา่งภายในตวับุคคลซ่ึงเป็นตน้เหตุให้เขาปฏิบติัเคล่ือนไหว 
หรือประพฤติในลกัษณะท่ีจะมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง (goal - directed manner) ส่ิงจูงใจเป็นเหตุผล
ของการปฏิบติัการ (action) ความพยายามของผูบ้ริโภคท่ีจะท าความพอใจให้แก่ความตอ้งการโดย
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของตลาดก็คือพฤติกรรมท่ีได้รับการจูงใจ ส่ิงจูงใจท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ญัชาการ
ระบบการปฏิบติัตอบของเราท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มของตลาด และเป็นส่ิงท่ีท าหนา้ท่ี
ช้ีแนะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้มุ่งไปสู่ความส าเร็จถึงเป้าหมายโดยการเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ 
ของตลาด 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2546, หนา้ 82) กล่าววา่ ส่ิงจูงใจ (motives) คือ ส่ิงท่ีแสดงออกเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายชนิดต่าง ๆ ก็คือ ความตอ้งการท่ีไดเ้ลือกเฟ้นไวแ้ลว้นัน่เอง และส่ิงจูงใจเหล่าน้ี จะฝังแน่นอยู่
ตลอดเวลา และส่ิงซ่ึงจะต่อต้านต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากอิทธิพลภายนอก ส่ิงจูงใจน้ีจะเป็น
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ส่วนประกอบทางจิตวิทยาท่ีส าคญัยิ่งของตวัคน และในเวลาเดียวกนัก็จะได้รับการเสริมเขา้ไปจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บตลอดชีวติของเขา 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 54) กล่าววา่ ส่ิงจูงใจหรือแรงจูงใจ (motives) หมายถึง พลงั
แรงกระตุน้ (drive) ภายในของแต่ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลเกิดการปฏิบติั จากความหมายน้ีพลงั
ส่ิงกระตุ้นจะประกอบ ด้วยพลังความตึงเครียดซ่ึงเกิดจากผลของความต้องการท่ีไม่ได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งท่ีรู้สึกตวัและจิตใตส้ านึกจะพยายามลดความตึงเครียดโดยใช้
พฤติกรรมท่ีคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา และท าใหผ้อ่นคลายความรู้สึกตึงเครียดจุดมุ่งหมาย
เฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเป็นผลจากความคิดและการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
 ค็อตเลอร์ (Kotler อา้งถึงใน จิราวรรณ ห่วงกระโทก, 2548, หน้า 24) ไดก้ล่าวถึง
แรงจูงใจ วา่ แรงจูงใจ (motivation) บุคคลหน่ึง ๆ มีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ ไดห้ลายประการความ
ตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตและเกิดข้ึนจากภาวะตึงเครียดทางร่างกาย เช่น 
ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นตน้ ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการของ
ส่ิงจ าเป็นทางจิตใจท่ีเกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิตหรือความไม่สบายใจ เช่นความตอ้งการได้รับ
ความเคารพนบัถือ หรือการเป็นท่ียอมรับของสังคม เป็นตน้ ความตอ้งการทางจิตเกิดจากแรงจูงใจท่ีมี
ความรุนแรงมากพอท่ีจะกระตุน้ใหค้วามตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได ้
 ไมเคิล ดอมแจน (Domjan, 1996, p. 199) อธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 แอนนิตา้ อี วลูฟอล์ค (Anita E.Woolfolk, 1995, p. 130) ไดใ้ห้ความหมายของการจูงใจ
วา่ การจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง 
 สมยศ นาวีการ (2540, หน้า 359) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจว่า มีความส าคญัต่อการ
บริหารงานมาก เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งท างานให้ประสบความส าเร็จไดโ้ดยอาศยับุคคลอ่ืน  คนเป็น
ทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกของคนในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ จึงถือไดว้า่แรงจูงใจมีความส าคญัต่อ
ผูบ้ริหารเสมอ 
 วรัิช สงวนวงคว์าน (2546, หนา้ 185) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ คือความเต็มใจของพนกังาน
ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของพนกังานผูน้ั้นดว้ย การจูงใจในองค์การจึงมีผลมาก ทั้งผลงานท่ีให้กบัองค์การ ในขณะท่ี
พนกังานผูน้ั้นก็ไดผ้ลตอบแทนดว้ย  
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 ดงันั้น แรงจูงใจในการท างาน จึงหมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายในของบุคคล มีอิทธิพลท าให้
ก าหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าท่ี
ท าให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิม การกระท า ความเต็มใจของพนกังานท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงแรงจูงใจเป็นสาเหตุให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความ
เช่ือมัน่วา่ แรงจูงใจสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายบางประการได้ แรงจูงใจจึงเป็นแรงกระตุน้ให้ความ
ตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได ้
  
 ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) 
 ทฤษฎี Maslow ’s Theory ไดจ้  าแนกความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั เม่ือ
มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นต้นแล้ว ก็จะมีความปรารถนาในขั้นสูงขั้นไป
ตามล าดบั ดงัน้ี  
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ท่ี
พกัอาศยั ยารักษาโรค การพกัผอ่นนอนหลบั อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้  
 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เช่น ความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัใน
การด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพ งานท่ีมัน่คง บ าเหน็จ บ านาญ ประกนัชีวติ เป็นตน้  
 3. ความตอ้งการความรักและการเป็นท่ีรัก (Love/ Belongingness Needs) เช่น การมี
ครอบครัว เพื่อน คนรัก การเป็นสมาชิกหรือมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนในสังคม หรือชุมชน เป็นตน้  
 4. ความตอ้งการการยอมรับ และยกยอ่ง (Esteem Needs) ความตอ้งการในขั้นน้ีสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ขั้นพื้นฐาน (Lower Level Needs for the Respect) ไดแ้ก่ คนไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ สถานภาพ การเป็นท่ีสนใจ ศกัด์ิศรี การมีช่ือเสียง การมีอิทธิพล เป็นตน้ นอกจากความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานดงักล่าวแลว้ในระดบัของความตอ้งการไดรั้บการยอมรับและการยกยอ่งน้ี ยงัมี
ระดบัความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป (Higher Level Needs for the Respect of Others)  
 5. ความตอ้งการความส าเร็จและการประจกัษใ์นตน (Self Actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการในขั้นสูงสุดของพฒันาการแห่งพฤติกรรมของมนุษย ์โดยปกติความตอ้งการระดบัน้ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการในระดบัตน้ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ Self Actualization Needs เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง ความสามารถท่ีจะบรรลุถึงศกัยภาพท่ีสูงสุดของตนเอง Maslow ไดอ้ธิบาย
ความตอ้งการในขอ้น้ีวา่ “อะไรท่ีมนุษยส์ามารถจะเป็นไดเ้ขาจะตอ้งเป็นส่ิงนั้น”  
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 ทฤษฎ ี2 ปัจจัย (Two-Factor Theory)  
 แบ่งออกเป็นปัจจยั 2 ดา้น (สุทธิดา เภาวเิศษ, 2546:9-10) 
 ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) หรือองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจเป็น
ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะเป็นผลให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน มี
ลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง ไดแ้ก่ 
 1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
และเม่ืองานส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
 2. ลกัษณะของงาน (The work itself) หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงาน
ท่ีอาศยัความ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใช้ความสามารถ
เฉพาะตวัในการท างาน 
 3. การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ 
หรือการแสดงออกอ่ืนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการท างาน 
 5. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จ ก็ไดรั้บการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมทั้งมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยัเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้
เกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน
ปัจจยัดา้นน้ี ไดแ้ก่ 
 1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและการ
บริหารงานขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานไม่ซ ้ าซ้อน มีความ
เป็นธรรม 
 2. การควบคุมและการนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร  รวมถึงการมีความรู้ความสามารถ
ในการแกปั้ญหา ใหค้  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
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 3. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง การติดต่อรวมทั้ง
ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและมีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั 
 4. สภาวะการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรจาไดรั้บเหมาะสม
กบังานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบติังาน  
 Herzberg ให้ความเห็นวา่ผูบ้ริหารโดยมากมกัให้ความส าคญักบัปัจจยัค ้าจุน เช่น เม่ือ
เกิดปัญหาผูป้ฏิบติังานขาดประสิทธิภาพในการท างานมกัแกไ้ขโดยการปรับปรุงสภาพการท างาน
หรือปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน การปฏิบติัดงัน้ีเป็นการแกไ้ขไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการท างานแต่
ไม่ไดเ้ป็นการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติั งานให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารควรเนน้ถึงปัจจยักระตุน้ท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างาน เช่น มอบหมายงานท่ีรับผดิชอบมากข้ึนหรือส่งเสริมความกา้วหนา้ของคนงาน จะเป็นการ
กระตุน้ให้คนท างานไดดี้กวา่ท่ีจะให้ต าแหน่งเดิมแต่เพิ่มเงินเดือนให้ แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งพยายาม
รักษาปัจจยัค ้ าจุนให้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการ
ท างาน 
 
 ทฤษฎคีวามต้องการ ERG ของ Alderfer  

 อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer 1969, pp. 142-175 อา้งถึงใน สิรินาตย ์กฤษฎาธาร, 2552) ได้
แบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั คือ 
 1. ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิต หรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู ่(Existence: E) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู่ในสังคมดว้ยดี เป็นความตอ้งการปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิต ความตอ้งการทาง
วตัถุเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพการท างาน ปัจจยัอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness: R) คือ ความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น
ในการท างาน ต้องการเป็นพวกได้รับความยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหว่างกัน
ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นเพื่อน 
 3. ความต้องการด้านความเจริญเติบโต (Growth: G) เป็นความต้องการท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้ในการท างาน สามารถทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนในการท างานอยา่งเต็มท่ีและ
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มข้ึนดว้ย 
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 จากทฤษฎีด้านแรงจูงใจ ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีของมาสโลวม์าใช้ในงานวิจยั จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย คือ น ้ า อาหาร ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั และมีความ
ตอ้งการทางดา้นอ่ืนๆดว้ย เช่น ความปลอดภยั ความรัก ความผกูพนักบับุคคลอ่ืน การยกยอ่ง สถานะ 
การประสบความส าเร็จซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด โดยเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่
ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ซ่ึงความตอ้งการจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล วยั อาย ุสภาวะแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 
 2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ความคาดหวงั หมายถึง ความประสงคอ์ยา่งแรงกลา้ท่ีจะกระท าบางอยา่ง อาจเป็นส่ิงท่ี
เป็นจริงหรือส่ิงท่ีสมมติข้ึนก็ได้และมีโอกาสท่ีจะเป็นไปได ้เกิดข้ึนได ้หรือปรากฏให้เห็นได ้และ
สามารถช้ีแจงเหตุผลให้เขา้ใจ และมีก าหนดระยะเวลา (อญัญพร วราสิทธิชยั, 2551, น.11,อา้งถึงใน 
วฒันชยั ชยัวงศ,์ 2556, น.7) 
 อ านวย สอนภกัดี (2540, น.138, อา้งถึงใน อญัญพร วราสิทธิชยั, 2551, น.11) กล่าววา่ 
ความคาดหวงั หมายถึง ระดบัความแน่ใจระหวา่งความพยายามและการกระท า 
 อเนก ชิตเกสร (2542, น.10, อา้งถึงใน เสมอแข อภิรมยานนท์, 2549, น.22) ไดก้ล่าวถึง
ความคาดหวงัในการมีงานท าว่า การท่ีนกัเรียนจะเลือกเรียนสาขาใดก็ตามย่อมมุ่งหวงัท่ีจะออกไป
ประกอบอาชีพเพื่อหารายไดม้าเล้ียงชีพ คนท่ีไม่มีงานท ายอ่มก่อให้เกิดความเสียหายแกตนเอง เป็น
ปัญหาสังคมและขดัขวางการพฒันาประเทศ ดงันั้น การเลือกประกอบอาชีพจึงตอ้งพิจารณาถึงความ
ตอ้งการแรงงานในตลาดแรงงานดว้ย 
 โดยสรุป ผูศึ้กษาเห็นวา่ความคาดหวงัเกิดจากความตอ้งการท่ีจะกระท าบางส่ิงให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีผูค้าดหวงัตอ้งมีความมัน่ใจและแน่ใจในขณะท่ีก าลงัพยายามกระท าในส่ิงนั้นๆ 
 
 2.2.2 แนวคิดงานขาย ต าแหน่งพนักงานขาย  
  2.2.2.1 คุณสมบติัท่ีดีของพนกังานงานขายท่ีนายจา้งปรารถนา 
  จุมพฏ กาญจนก าธร (2555) พนักงานขายมีส่วนส าคญั เน่ืองจากเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้และบริการให้ลูกคา้ ดงันั้น พนกังานขายท่ีนายจา้งปรารถนาโดยทัว่ไป มีคุณสมบติั 
ดงัน้ี  
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  1. ไวว้างใจได ้ท าให้นายจา้งเช่ือมัน่และไวว้างใจว่าปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ดมากนกั ผลงานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
  2 ความจ าดี สามารถจ าช่ือและใบหน้าของลูกคา้ทุกคน สามารถเรียกช่ือ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นการใหเ้กียรติลูกคา้ ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและรู้สึกเป็นกนัเอง
กบัพนกังานขาย 
  3. ความซ่ือสัตย ์เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัอย่างยิ่งของพนกังานขาย ความ
ซ่ือสัตยจ์ะน ามาซ่ึงความไวว้างใจท าใหค้นรอบขา้งตอ้งการคบหาสมาคมดว้ย 
  4. ความต่ืนตวั ตอ้งต่ืนตวัต่อสถานการณ์ต่างๆอยูต่ลอดเวลา โดยติดตาม
ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนและน ามาปรับใชใ้นการท างานได ้
  5. การตดัสินใจท่ีดี สามารถตดัสินใจหรือเลือกระหว่างส่ิงท่ีน่าจะเป็นไป
ไดส้องอยา่งหรือมากกวา่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัเวลาและสถานการณ์ 
  6. ความสามารถทางคณิตศาสตร์ ต้องมีความสามารถหรือทักษะทาง
คณิตศาสตร์พอสมควร 
  7. มีจินตนาการ สามารถใชป้ระสบการณ์มาพฒันาเป็นความคิดใหม่ เพื่อ
จดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการท างาน เพื่อก่อให้เกิดรูปแบบงาน
ขายท่ีแปลกใหม่และดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ได ้
  2.2.2.2 คุณสมบติัท่ีดีของพนกังานงานขายท่ีลูกคา้ปรารถนา 
  จุมพฏ กาญจนก าธร (2555) พนกังานขายท่ีลูกคา้ปรารถนาโดยทัว่ไป มี
คุณสมบติั ดงัน้ี  
   1. ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่หลอกลวงลูกคา้ 
   2. จริงใจ ลูกคา้ตอ้งการให้พนกังานขายช่วยเหลือและแกปั้ญหาดว้ยความ
จริงใจ 
   3. บริการดว้ยใจ ทั้งก่อนขาย ระหวา่งการขาย และหลงัการขาย 
   4. การตรงต่อเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่เวลาท างานและนดัหมายกบัลูกคา้ 
   5. มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน รักและศรัทธาในอาชีพของตน  
   6. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหลู้กคา้รู้สึกเป็นกนัเองกบัพนกังานขาย 
   7. มีบุคลิกภาพท่ีดี การต่างกายท่ีดี รูปร่างหนา้ตาดี และสุภาพอ่อนนอ้ม จะ
ท าใหลู้กคา้ประทบัใจ 
   8. รู้จกัใช้ค  าพูดท่ีสภาพอ่อนน้อมเพื่อให้ลูกคา้ยินดีตอบค าถามหรือบอก
ความตอ้งการได ้
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  9. สามารถสนทนากบัลูกคา้ไดดี้ และพร้อมสนทนากบัลูกคา้ไดทุ้กเร่ือง 
   10. มีความมัน่ใจในตนเอง ท าให้ลูกค้าเช่ือถือในตวัพนักงานขาย และ
น าไปสู่ความเช่ือถือในสินคา้และบริการ 
   11. ยิม้แยม้แจ่มใส 
   12. มีส่วนร่วมตดัสินใจ ในกรณีท่ีลูกค้าตอ้งการซ้ือสินคา้แต่ยงัลังเลอยู ่
พนกังานขายสามารถใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้
   13. รักษาจรรยาบรรณ พนกังานขายตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ลูกคา้คือบุคคลท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ จึงต้องรักษาจรรยาบรรณในอาชีพของตนอย่าง
เคร่งครัด 
 โดยสรุป คุณสมบัติของพนักงานงานขายท่ีนายจ้างและลูกค้าต้องการ ได้แก่ มี
บุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพอ่อนนอ้ม บริการดว้ยใจ และซ่ือสัตยสุ์จริต 
 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูส้มคัรงานต่อต าแหน่งพนกังานขายยงัมีค่อนขา้งนอ้ย ผู ้
ศึกษาจึงขอเสนอผลการศึกษาเก่ียงกบัคุณภาพชีวิตของพนักงานขายและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพของแรงงานท่ีส่งผลต่อทศันะต่อต าแหน่งพนกังานขาย ดงัน้ี 
 วฒันชยั ชยัวงศ ์(2556, น.1) ) ศึกษาทศันะของผูส้มคัรงานต่อต าแหน่งพนกังาน คณะ
สังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุเฉล่ีย 27 ปี มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี เคยมีประสบการณ์ด้านงานขาย และว่างงาน
ขณะให้ขอ้มูล แต่กลุ่มตวัอย่างไม่ถึงคร่ึงหน่ึงสมคัรงานต าแหน่งพนกังานขาย กลุ่มตวัอย่างมีความ
คาดหวงัต่อการท างานท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลในระดบัมาก โดยคาดหวงัดา้นความเจริญเติบโด
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการด ารงชีวิตและดา้นความสัมพนัธ์ ตามล าดบั และมีทศันะต่อต าแหน่ง
พนักงานขาย ว่า ต าแหน่งพนักงานขายได้รับการยอมรับ มีความมั่นคง คุณภาพชีวิต และ
ความก้าวหน้าในระดับมาก แต่เห็นว่ามีรายได้อยู่ในระดบัปานกลาง การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศชายเห็นว่า พนกังานขายมีคุณภาพชีวิตสูงกว่ากลุ่มตวัอย่าง
เพศหญิง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีเห็นว่าต าแหน่งพนักงานขายมีความมัน่คง
มากกว่าผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และ ผูท่ี้ไม่เคยท างานในต าแหน่งพนกังานขาย
ไดรั้บการยอมรับมากกวา่ผูท่ี้เคยท างานในต าแหน่งพนกังานขาย 
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 อจัฉรา หอมจรรยา (2546, น.47) ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกอาชีพของบณัฑิต
ใหม่ ระดบัปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกอาชีพ ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ีย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ลกัษณะ
องค์กรท่ีมุ่งหวงัเขา้ท างาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ลกัษณะองค์กรของผูป้กครอง ส่วน
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการเลือกอาชีพ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คง
ในงาน ความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน โอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถ โอกาสในการพฒันา
ตนเอง 
 สุวิณณา เอกวฒัน์ (2546, น.127-128) ศึกษาคุณภาพชีวิตของลูกจา้งพนกังานในธุรกิจ
คา้ปลีก หา้งสรรพสินคา้ พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตในแต่ละดา้นมีความแตกต่างกนั คือ คุณภาพชีวิตท่ี
อยู่ในระดบัสูง เช่น ความมัน่คง ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน เป็นตน้ คุณภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เช่น ความพึงพอใจในการท างาน คุณภาพชีวิต
ดา้นจิตใจและสังคม เป็นตน้ ส่วนคุณภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดบัต ่า เช่น ค่าตอบแทน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก กิจกรรมนนัทนาการและการพกัผอ่น เป็นตน้ 
 ณลญาดา อ่ิมเพชร (2545, น.44-45) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขายใน
ห้างสรรพสินคา้ กรณีศึกษาห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาเซ็น (เวิลด์เทรดเซ็นเตอร์) พบวา่คุณภาพ
ชีวิตของพนักงานขายแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน คือ ด้านคุณภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดับสูง เช่น 
คอมมิชชัน่ และโอกาสในการได้รับสวสัดิการ แสงสว่างและเคร่ืองขยายเสียงในการท างาน การ
ฝึกอบรมและการพฒันา ความภาคภูมิใจในองค์กร เป็นตน้ คุณภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดบักลาง เช่น 
เกียรติของงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในการท างาน โอกาสกา้วหนา้ โอกาสในการศึกษาเพิ่มเติม 
การไดรั้บการยกยอ่ง ความยุติธรรมในการประเมินผลงาน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ ส่วนคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัต ่า เช่น เงินเดือน คุณภาพอาหาร น ้ าด่ืม 
หอ้งน ้า ความมัน่คงในอาชีพ เป็นตน้ 
 แขนภา สีนะทิพย ์(2552, น.70-73) ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกอาชีพของนกัเรียน ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต2 พบวา่ มีแรงจูงใจในการเลือกอาชีพอยูใ่น
ระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเกียรติยศช่ือเสียงและความกา้วหนา้ ดา้นการบริการสังคมและการท างาน
กับบุคคล ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมีอ านาจและความเป็นผู ้น า  และด้าน
สภาพแวดลอ้ม 
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2.4 ข้อมูลกลุ่มธุรกจิห้างสรรพสินค้า บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั 
 
 2.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัทฯ 
 บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินคา้ ประกอบดว้ย ห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัล ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน และร้านซูเปอร์สปอร์ต โดยห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล ปัจจุบนั
ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลมี 10 สาขา (รวมห้างสรรพสินคา้เซน) ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ อีก 6 สาขาใน
ต่างจงัหวดั ท่ีเชียงใหม่ ภูเก็ต หาดใหญ่ พทัยา รวมทั้งส้ิน 16 สาขาในประเทศไทย นอกจากน้ียงัมี
สาขาในประเทศจีน อีก 3 สาขา คือ ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล เมืองหังโจว (ซ่างไท่) เปิดเม่ือวนัท่ี       
1 พฤษภาคม 2553 ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล เมืองเส่ินหยาง เปิดเม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2554 และ 
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล เมืองเฉิงตู (วา่นเซ่ียงเฉิง) เปิดเม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2555  
 ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล เร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2500 จากร้านขายในยา่นชุมชนชาวจีนของ
กรุงเทพซ่ึงเร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2490 คุณสัมฤทธ์ิ จิราธิวฒัน์ บุตรชายคนโตของนายห้างเตียง             
จิราธิวฒัน์ เปิดห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลแห่งแรกในปี พ.ศ. 2500 ท่ีวงับูรพา ซ่ึงเป็นห้างสรรพสินคา้ 
พร้อมก าเนิดของการติดป้ายราคา 
 พ.ศ. 2511 ก าเนิดหา้งเซ็นทรัล สาขาสีลมข้ึน โดยเปิดบริการแผนกซุปเปอร์มาร์เก็ต โดย
น าสินคา้อุปโภคบริโภคมาไวใ้นท่ีเดียวกนั มีการแบ่งโซนสินคา้ต่างๆ อย่างชัดเจน และน าระบบ
แคชเชียร์มาใช ้มีการจดัตูโ้ชวแ์บบสมยัใหม่ เป็นห้างสรรพสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเท่าเทียมระดบัสากล
แห่งแรกของประเทศ  
 พ.ศ. 2517 เซ็นทรัลสาขาชิดลม เป็นศูนยก์ลางการจบัจ่าย เทรนด์แฟชั่น ความสวย 
ความงาม ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ทุกรุ่นทุกวยั และมีนิทรรศการและงานแสดงสินคา้มากมาย 
ซ่ึงใชแ้นวคิดหลกัแบบ “วนั สตอ๊ป ช๊อปป้ิง” (one stop shopping) คือ มาท่ีหา้งเซ็นทรัลเพียงแห่งเดียว
ไดสิ้นคา้ครบทุกอยา่ง ต่อมาห้างเซ็นทรัลชิดลมกลายเป็นหวัใจการบริหารงานของห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัล  
 พ.ศ. 2525 ก าเนิดเซ็นทรัล ลาดพร้าว ศูนย์การค้าครบวงจรแห่งแรกของไทย ทั้ง
หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ โรงแรม โรงภาพยนตร์ ศูนยก์ารประชุม อาคารจอดรถกวา่ 3,000 คนัและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ  
 พ.ศ. 2532 ห้างสรรพสินคา้เซน ตั้งอยู่ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ แยกราชประสงค ์
เป็นอีกห้างหน่ึงท่ีเซ็นทรัลตั้งใจให้เป็นท่ีส าหรับวยัรุ่น น าเสนอสินคา้และบริการตอบสนองไลฟ์
สไตลข์องคนเมืองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงห้างเซนไดเ้ปิดโฉมใหม่ในปี พ.ศ. 2549 บนตึกสูง 7 ชั้น ประกอบ
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ไปดว้ยแผนกต่างๆ ท่ีน าเสนอสินคา้ชั้นน าจากผูผ้ลิตและผูอ้อกแบบทั้งในและต่างประเทศ และมี 
“เซนเวลิด”์ สูง 13 ชั้น บริการฟิตเนส โยคะ สปาและสถาบนัการศึกษา รวมถึงร้านอาหาร 
 พ.ศ. 2538 ผนึกธุรกิจร่วมกบั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน โดยห้างสรรพสินคา้โรบินสัน
ได้เร่ิมธุรกิจในปี พ.ศ. 2522 โรบินสันมุ่งเน้นสินคา้แฟชั่นทนัสมยั คุณภาพดีและราคาเหมาะสม 
พร้อมการบริการท่ีเป็นเลิศสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้อยู่เสมอ และมีฐานลูกคา้ท่ีเหนียวแน่น
กระจายอยูต่ามจงัหวดัต่างๆของประเทศไทย เป็นบริษทัมหาชนท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัอยูใ่นระดบั “ดี
มาก” จากการประเมินคุณภาพดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียนประจ าปี 2551 
ปัจจุบนัมีจ านวนสาขาท่ีมีอยู ่34 แห่ง โดยมีจ านวนสาขาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 10 สาขา
และสาขาในภูมิภาค จ านวน 24 สาขา ท าให้โรบินสันกลายเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีมีเครือข่าย
กวา้งขวางท่ีสุด  
 พ.ศ. 2539 ร้านซูเปอร์สปอร์ตในนาม บริษทั ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ ากดั เปิดตวัอย่างเป็น
ทางการ เป็นร้านจ าหน่าย เส้ือผา้ รองเทา้ และอุปกรณ์กีฬา ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวัระหว่างแผนก
กีฬา ภายใตแ้นวคิดร้านขายสินคา้เฉพาะประเภทจ าพวกกีฬา ( Sport Category Killer) โดยมีเป้าหมาย
ท่ีจะเป็นร้านคา้อุปกรณ์กีฬาชั้นน าในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ปัจจุบนั บริษทั ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ ากดั 
แบ่งการบริหารเป็น ร้านคา้ปลีก ไดแ้ก่ ซูเปอร์สปอร์ต, โกสปอร์ต, ซูเปอร์สปอร์ตเอา้ท์เล็ท, ฟิต
สปอร์ต รวม 78 สาขา แบรนด์ช็อปท่ีไดรั้บลิขสิทธ์ิการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ คร็อก, นิวบาลานซ์, สเก็ต
เชอร์ส รวม 26 สาขา ทัว่ประเทศไทย โดยเป็นสาขาท่ีตั้ งอยู่ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและ 
หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน รวมไปถึงสาขาท่ีเรียกวา่ Stand Alone 
 
 2.4.2 ค าบรรยายลักษณะงานต าแหน่งพนักงานขายของกลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า 
บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั 
  2.4.2.1 สายการบงัคบับญัชา พนกังานขายอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของ
หัวหน้าแผนกขาย สังกดัแผนกขายสินคา้ ฝ่าย Store Operation หัวหน้าแผนกขายมีหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบการท างานของพนักงานขายตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ข้ึนอยู่กบัจ านวนของหมวดหมู่และตรา
สินคา้ในแต่ละแผนก 
  2.4.2.2 วตัถุประสงค ์ด าเนินการใหค้  าแนะน าดา้นสินคา้-บริการ พร้อมทั้ง
เสนอขายขายสินคา้-บริการให้แก่ลูกคา้ดว้ยกิริยามารยาทท่ีสุภาพ ตลอดจนให้ขอ้มูลสินคา้ละบริการ
แก่ลูกคา้ ใหก้ารช่วยเหลือติดตามหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
   2.4.2.3 หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกั 
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   - ให้ค  าแนะน าในการใช ้การเก็บรักษาสินคา้ต่างๆ และบอกให้ลูกคา้ทราย
ถึงประโยชน์ ขอ้บ่งใช ้เพื่อช่วยในการตดัสินใจของลูกคา้ 
   - ศึกษาให้เกิดความเขา้ใจทั้งในดา้นเทคนิคการขายและตวัสินคา้ สามารถ
แนะน าและเสนอขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
   - รับผดิชอบการท ายอดขายใหไ้ดต้ามเป้ายอดขายท่ีก าหนด 
   - ใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานการบริการท่ีบริษทัก าหนด เช่น การ
แนะน าสินคา้ การส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
   - ดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบของแผนกชั้ นวางสินค้า
และสตอ็คเก็บสินคา้ 
   - ตรวจนับสินค้าในสต็อคอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกันการสูญหายของ
สินคา้ 
  - ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในแผนกรับช าระค่าสินคา้ เติมสินคา้ให้เต็มชั้น
แสดงสินคา้ออยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหมี้สินคา้เพียงพอต่อการขาย ฯลฯ 
   - รับผดิชอบ ดูแล ประจ าแผนกตลอดเวลาและปฏิบติัตามกฎขอ้งบงัคบัของ
บริษทัฯอยา่งเคร่งครัด 
   - การโอนสินค้าต่างๆ และตรวจสอบสินค้าคืนต้องอยู่ในสภาพดีและ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด 
   - จดัเรียงสินคา้ตามหลกั Visual Merchandising เพื่อสนับสนุนการเพิ่ม
ยอดขายสินคา้ 
   - ศึกษาหาความรู้ในเร่ืองสินคา้ท่ีดูแลอยา่งสม ่าเสมอ 
   2.4.2.4 คุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่ง 

 - ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่าข้ึนไป 
 - มีบุคลิกภาพดี มีความสะอาดเรียบร้อย 
 - มีจิตใจรักการบริการ มีมารยาท 
 - มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
 - มีความรับผดิชอบ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

   2.4.2.5 ขอ้มูลเพิ่มเติม พนักงานขายตอ้งติดต่อประสานงานกับบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ การประสานงานแคชเชียร์เพื่อการช าระค่าสินค้า การแจ้ง
ข่าวสาร และรายการส่งเสริมการขายแก่ลูกคา้ประจ าและลูกคา้ท่ีมียอดการซ้ือสูง (Top Spender) 
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บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด คร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ลกัษณะประชากร 
 3.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือและวธีิการในการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 3.5 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 3.6 วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ลกัษณะประชำกร 

 
 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ศึกษาผูส้มคัรงานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ในต าแหน่งพนกังานขาย พนกังานขายท่ีผา่นทดลองงาน และพนกังานขายมีอายุงาน 2 ปีข้ึนไป กลุ่ม
ธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั 
 
 

3.2 กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 

 
 กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ศึกษาผูส้มคัรงานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
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พนักงานขายท่ีผ่านทดลองงานและพนักงานขายมีอายุงาน 2 ปีข้ึนไปท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจ
หา้งสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั จ  านวน 100 คน 

 
 
3.3 เคร่ืองมอืและวธีิกำรในกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ศึกษาผูส้มคัรงานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
พนักงานขายท่ีผ่านทดลองงาน และพนักงานขายมีอายุงาน 2 ปีข้ึนไป ท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจ
หา้งสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั จ านวน 100 คน 
 โดยผู ้วิจัยได้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive หรือ Judgmental Sampling) คือ ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีสมคัรงาน พนกังาน
ขายท่ีผา่นทดลองงานและพนกังานขายท่ีอายุงาน 2 ปีข้ึนไป กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่ม
เซ็นทรัล จ ากดั จ  านวน 100 คน 
 
 

3.4 ควำมถูกต้องและควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมอืในกำรเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือในการออกแบบสอบถามเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากตาราง เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและแรงจูงใจ เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
และแนวคิด ท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนน าไปใชส้อบถามจริง  
 
 

3.5 กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ

พนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน คณะท่ีจบ 
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สถานะการท างานปัจจุบนั ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานล่าสุดท่ีเคยท า เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close ended question) ขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ แต่ละขอ้ค าถามมีระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal scale) 
 ขอ้ท่ี 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งออกเป็น 
5 ช่วง ดงัน้ี 
 1. อาย ุ20 ปี 
 2. อาย ุ21 - 22 ปี 
 3. อาย ุ23 - 24 ปี 
 4. อาย ุ25 - 26 ปี 
 5. อาย ุ26 ปีข้ึนไป 
 ขอ้ท่ี 3 รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  โดย
แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 
 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 2. 10,001 - 11,000 บาท 
 3. 11,001 - 12,000 บาท 
 4. 12,001- 13,000 บาท  
 5. มากกวา่ 13,000 บาท 
 ขอ้ท่ี 4 คณะท่ีจบ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดย
แบ่งเป็น 6 ช่วง ดงัน้ี 
 1. นิเทศศาสตร์   
 2. รัฐศาสตร์ 
 3. ศิลปศาสตร์ 
 4. นิติศาสตร์ 
 5. บริหารธุรกิจ 
 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
 ขอ้ท่ี 5 สถานะการท างานปัจจุบนัของท่าน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal scale) โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 
 1. มีงานท า โปรดระบุ..................... 
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 2. วา่งงาน 
 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
 ขอ้ท่ี 6 ประสบการณ์ในการท างาน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

  1. เคยท างาน โปรดระบุระยะเวลา .............ปี .............เดือน 
 2. ไม่เคยท างาน    
 ขอ้ท่ี 7 ต าแหน่งงานล่าสุดท่ีเคยท า ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 
 1. พนกังานขาย  
 2. แคชเชียร์ 
 3. เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
 4. เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................   
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูส้มคัรงานระดบัปริญญาตรีต่ออาชีพ
พนกังานขาย เป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) จ านวน 21 ขอ้ โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดบัท่ีมีผล
ออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดค่า
ของการประเมินความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
   ระดับควำมคิดเห็น          ค่ำประเมิน 
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5 
    เห็นดว้ยมาก      4 
    เห็นดว้ยปานกลาง     3 
    เห็นดว้ยนอ้ย      2  
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม 21 ขอ้ดงักล่าว จะใชเ้กณฑ์ในการให้คะแนน
เฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นโดยใชสู้ตรค านวณหาช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541:25)  

 อนัตรภาคชั้น (Interval)  = 
)Class(จ านวนชั้น

)Range(พิสยั
 

     = 
5

15
  =   0.8 



34 

 

 ดงันั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติของผูส้มคัรงาน
ระดบัปริญญาตรีต่ออาชีพพนกังานขาย ไดด้งัน้ี 
 เกณฑ์เฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อทศันคติของผูส้มคัรงานระดับปริญญาตรีต่อ
อาชีพพนกังานขาย ดา้นต่างๆ  
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  
 ส่วนท่ี 3 มี 25 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการสมคัรงานต าแหน่ง
พนกังานขาย กลุ่มห้างสรรพสินคา้ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) โดยท่ีแต่ละ
ค าถามแบ่งระดบัท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) และไดก้ าหนดค่าของการประเมินแรงจูงใจไดด้งัน้ี  
   ระดับควำมพงึพอใจ          ค่ำประเมิน 
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5 
    เห็นดว้ยมาก      4 
    เห็นดว้ยปานกลาง     3 
    เห็นดว้ยนอ้ย      2  
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม 25 ขอ้ดงักล่าว จะใชเ้กณฑ์ในการให้คะแนน
เฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นโดยใชสู้ตรค านวณหาช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541:25)  

 อนัตรภาคชั้น (Interval)  =    
)Class(จ านวนชั้น

)Range(พิสยั
 

     = 
5

15
  =   0.8 

 ดงันั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัการใชบ้ริการซ ้ าไดด้งัน้ี 
 เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจต่างๆ  
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
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   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.6 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนและวธีิด าเนินการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ส่งหนงัสือถึงผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์เพื่อขออนุญาตและ
ช้ีแจงขั้นตอนการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการใหผู้ส้มคัรงานตอบแบบสอบถาม 
 2. วางแผนและประชุมกับผูช่้วยวิจยั เพื่อให้มีคววามเข้าใจเก่ียวกบัขั้นตอนการเก็บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวมถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 31 วนั (ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 มีนาคม 2557)  
 3. หลงัเสร็จส้ินขั้นตอนการสมคัรงาน ผูช่้วยวิจยัแนะน าตวัเองและช้ีแจงให้ผูส้มคัรงาน
ทราบก่อนการแจกแบบสอบถามวา่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น ไม่มีผลต่อการพิจารณา
รับเขา้ท างานแต่อยา่งใด 
 4. เม่ือผูส้มคัรงานตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผูช่้วยวิจยัเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมา
ทนัที เพื่อรวบรวมและน ามาวเิคราะห์ผล 
 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 100 ชุด ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของคือ ผูส้มคัรงานท่ีมี
ต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบ่งช่วงเวลาในการเก็บ
แบบสอบถาม เป็น ระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนมีนาคม – เดือนเมษายน 2557 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวม
เอาไว ้ทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ดงัน้ี 
 2.1 หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ 
 2.2 ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 2.3 หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงาน 
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไดน้ ามาบนัทึก ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป
เพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
 4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ( - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 49) 

  Cronbach’s Alpha = 
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk


 

เม่ือ          =  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  
          k   =  จ  านวนขอ้ค าถาม  
   ariancecov  =  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต ่างๆ  

   iancevar  =  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
  เคร่ืองมือท่ีใชท้ดสอบสอบความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7 
 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1.1 ตวัแปรตน้ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติการ
แจกแจงความถ่ีร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.2 ตัวแปรต้น ด้านแรงจูงใจ ใช้ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.3. ตัวแปรตาม ด้านทัศนคติ ใช้ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 2.1 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคลกบัด้าน
ทศันคติของผูส้มคัรงานระดบัปริญญาตรีต่ออาชีพพนกังานขาย กลุ่มห้างสรรพสินคา้โดยปัจจยัดา้น
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน บุคคลท่ีท่านตอ้งส่งเสียหรืออุปการะเล้ียงดู ใช ้T-test ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วน อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คณะท่ีจบ 
สถานะการท างานปัจจุบนัของท่าน ต าแหน่งงานล่าสุดท่ีเคยท า ดา้นทศันคติของผูส้มคัรงานระดบั
ปริญญาตรีต่ออาชีพพนกังานขาย กลุ่มห้างสรรพสินคา้ ใชค้่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 2.2 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการสมคัรงาน
ต าแหน่งพนกังานขาย กลุ่มห้างสรรพสินคา้ท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานระดบัปริญญาตรีต่อ
อาชีพพนกังานขาย กลุ่มหา้งสรรพสินคา้โดยใชส้ถิติ รูปแบบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Model) ทดสอบหาความสัมพนัธ์ โดยท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี : กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านความต้องการท่ีต่อทัศนคติของผูส้มัครงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
ซ่ึงแบบสอบถามแต่ละชุดแบ่งออกเป็น 3 ตอน และเม่ือน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 100 ชุด มาท าการตรวจสอบและวเิคราะห์ สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี  
 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
   ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูส้มคัรงานระดบัปริญญาตรีต่อ
 อาชีพพนกังานขาย 
   ตอนท่ี 3: ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการสมคัรงานต าแหน่งพนกังานขาย 
  กลุ่มธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ 
  4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
SD  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
MS  แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง 
SS  แทน  ค่าผลบวกก าลงัสอง 
F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
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df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
P  แทน  นยัส าคญัทางสถิติ 
β แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิ 
R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
   แทน ค่าก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
Sig. แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 

 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้เม่ือน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูศึ้กษาผูส้มคัรงานท่ีจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ในต าแหน่งพนกังานขาย พนกังานขายท่ีผ่านทดลองงาน และพนกังาน
ขายมีอายุงาน 2 ปีข้ึนไป ท่ีร่วมงานกลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั จ านวน 
100 คนมาท าการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ สามารถสรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

   เพศ   
       ชาย 35 35.0 
       หญิง 65 65.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

   อายุ   
       20 ปี 4 4.0 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

       21 – 22 ปี 34 34.0 
       23 – 24 ปี 23 23.0 
       25 – 26 ปี 10 10.0 
       26  ปีข้ึนไป 29 29.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาย ุ21-22 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ -34.0 รองลงมา ไดแ้ก่ อาย ุ26ปีข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 อายุ 23-24 ปี จ  านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 อายุ 25-26 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอายุเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามคณะท่ีจบการศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

   คณะทีจ่บ   
       นิเทศศาสตร์ 4 4.0 
       รัฐศาสตร์ 5 5.0 
       ศิลปศาสตร์ 10 10.0 
       นิติศาสตร์ 5 5.0 
       บริหารธุรกิจ 54 54.0 
       อ่ืนๆ 22 22.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก จบการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา ได้แก่  อ่ืนๆ อาทิเช่น คหกรรมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22  คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.0 คณะนิติศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 คณะรัฐศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.0 และคณะรัฐศาสตร์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานะการท างาน 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

   การท างาน   
       มีงานท า 37 37.0 
       วา่งงาน 63 63.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานะวา่งงาน จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.0 และ สถานะมีงานท า จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

   ประสบการณ์ในการท างาน   
       เคยท างาน 71 71.0 
       ไม่เคยท างาน 29 29.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.0 และไม่เคยมีประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงานล่าสุด 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

   ต าแหน่งงานล่าสุด   
       พนกังานขาย 10 10.0 
       แคชเชียร์ 11 11.0 
       เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 11 11.0 
       เจา้หนา้ท่ีธุรการ 9 9.0 
       อ่ืนๆ 59 59.0 

รวม 100 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีต าแหน่งงานอ่ืนๆ ได้แก่ เจา้หน้าท่ี
ป้องกันการสูญเสีย พนักงานต้อนรับ บาร์เทนเดอร์ เป็นต้น จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 
รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 แคชเชียร์ จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.0 พนกังานขาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และเจา้หนา้ท่ีธุรการ จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลท่ีตอ้งส่งเสียหรือ 
 อุปการะเล้ียงดู 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
   บุคคลทีต้่องส่งเสียหรืออุปการะเลีย้งดู   
       มี 25 25.0 
       ไม่มี 75 75.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่มีบุคคลท่ีตอ้งส่งเสียหรืออุปการะเล้ียง
ดู จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และมีบุคคลท่ีตอ้งส่งเสียหรืออุปการะเล้ียงดู จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้สมัครงานระดับปริญญาตรีต่ออาชีพพนักงาน
ขาย 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของระดบัความ 
  คิดเห็น ดา้นรายได ้ 

ด้านรายได้ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
เป็นต าแหน่งท่ีมีเงินเดือนสูง 3.32 0.87 ปานกลาง 3 
ไดรั้บค่าคอมมิชชัน่มาก 3.91 0.71 มาก 2 
ยิง่ขยนัรายไดย้ิง่สูง 4.15 0.75 มาก 1 

รวม 3.79 0.77 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นรายได ้คือ ยิ่งขยนัรายได้
ยิ่งสูงมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา ไดแ้ก่ ไดรั้บค่าคอมมิชชัน่มาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.91 
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เป็นต าแหน่งท่ีมีเงินเดือนสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.32 และภาพรวมของดา้นรายได ้มีค่าความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.79 
 
ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของระดบัความ 
  คิดเห็น ดา้นความมัน่คง 

ด้านความมั่นคง ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
สามารถตั้งตวัและสร้างฐานะได ้ 3.56 0.86 มาก 5 
เป็นอาชีพท่ีมีสวสัดิการดี 3.70 0.78 มาก 3 
หากบริการดี ลูกคา้ก็จะใหก้ารสนบัสนุน เม่ือ
หา้งฯอยูไ่ด ้พนกังานก็อยูไ่ด ้

4.16 0.72 มาก 1 

สามารถท างานไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ 3.70 0.82 มาก 3 
มีความมัน่คงเพราะไดท้  างานกบับริษทัใหญ่ท่ี
เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

4.02 0.85 มาก 2 

รวม 3.82 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความมัน่คง คือ การ
บริการดี ลูกคา้ก็จะใหก้ารสนบัสนุน เม่ือหา้งฯอยูไ่ด ้พนกังานก็อยูไ่ด ้ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีความมัน่คงเพราะไดท้  างานกบับริษทัใหญ่ท่ีเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.02 
เป็นอาชีพท่ีมีสวสัดิการดี และสามารถท างานไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.70 เท่ากนั และ
สามารถตั้งตวัและสร้างฐานะได ้ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.56 และภาพรวมของดา้นความมัน่คง มีค่าความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.82 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของระดบัความ 
  คิดเห็น ดา้นความกา้วหนา้ 

ด้านความก้าวหน้า ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
ตั้งใจท างานก็มีโอกาสประสบความส าเร็จสูง 4.27 0.64 มากท่ีสุด 1 
มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน 4.13 0.69 มาก 3 
มีโอกาสไดรั้บการฝึกฝนและพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.17 0.68 มาก 2 

รวม 4.19 0.67 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความกา้วหน้า คือ 
ตั้งใจท างานก็มีโอกาสประสบความส าเร็จสูง มากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา ได้แก่ มี
โอกาสได้รับการฝึกฝนและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.17 และมีโอกาสเล่ือน
ต าแหน่งเป็นหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.13 และภาพรวมของดา้นความกา้วหนา้ มี
ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.19 
 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของระดบัความ 
  คิดเห็น ดา้นการยอมรับ 

ด้านการยอมรับ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ 3.83 0.79 มาก 5 
เป็นต าแหน่งท่ีจ าเป็นส าหรับหา้งสรรพสินคา้ 4.25 0.71 มากท่ีสุด 1 
เป็นอาชีพท่ีตอ้งท าใหลู้กคา้เช่ือถือ 4.24 0.68 มากท่ีสุด 3 
เป็นผูส้ร้างรายไดใ้หแ้ก่หา้งสรรพสินคา้ 4.25 0.62 มากท่ีสุด 1 
มีส่วนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 3.99 0.79 มาก 4 

รวม 4.11 0.71 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการยอมรับ คือ เป็น
ต าแหน่งท่ีจ าเป็นส าหรับห้างสรรพสินคา้ และเป็นผูส้ร้างรายไดใ้ห้แก่ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.25 เท่ากนั รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นอาชีพท่ีตอ้งท าใหลู้กคา้เช่ือถือ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.24 มี
ส่วน พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.99 เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.83 
และภาพรวมปัจจยัดา้นการยอมรับมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 
 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของระดบัความ 
  คิดเห็น ดา้นคุณภาพชีวติ 

ด้านคุณภาพชีวติ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
สถานท่ีท างานสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศสบาย     
น่าท างาน 

4.21 0.68 มากท่ีสุด 1 

มีสิทธิซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ 4.13 0.80 มาก 3 
เดินทางสะดวกเพราะหา้งสรรพสินคา้ตั้งอยูใ่น
แหล่งรวมการคมนาคนขนส่ง 

4.19 0.69 มาก 2 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของระดบัความ 
  คิดเห็น ดา้นคุณภาพชีวติ (ต่อ) 

ด้านคุณภาพชีวติ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
เป็นอาชีพท่ีไม่เคร่งเครียดกบัการท างานมากนกั 3.53 1.02 มาก 5 
สภาพการท างานไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ 3.60 0.96 มาก 4 

รวม 3.93 0.83 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพชีวิต คือ 
สถานที่ท างานสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศสบาย  น่าท างานมากที่สุด ที่ระดบัค่าเฉลี่ย 4.21 
รองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางสะดวกเพราะห้างสรรพสินคา้ตั้งอยู่ในแหล่งรวมการคมนาคนขนส่งท่ี
ระดบัค่าเฉลี่ย 4.19 มีสิทธิซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ ที่ระดบัค่าเฉลี่ย 4.13 สภาพการท างานไม่มี
ผลกระทบต่อสุขภาพ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.60 เป็นอาชีพท่ีไม่ตอ้งเคร่งเครียดกบัการท างานมากนกั ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.53 และภาพรวมปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตมีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที่ระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.93 
 
 ตอนที ่3: แรงจูงใจของการสมัครงานต าแหน่งพนักงานขาย กลุ่มธุรกจิห้างสรรพสินค้า 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดับของความ 
  ตอ้งการดา้นร่างกาย 

ความต้องการด้านร่างกาย ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจ
สุขภาพประจ าปี มีความเหมาะสม 

3.92 0.72 มาก 3 

ระยะทางในการเดินทางไปท างานไม่ไกล
จนเกินไป 

3.89 0.73 มาก 4 

มีร้านอาหารสวสัดิการ ราคาประหยดั ส าหรับ
พนกังาน 

3.94 0.72 มาก 2 

มีการใหเ้คร่ืองแบบพนกังาน 4.01 0.68 มาก 1 
มีพยาบาลดูแลภายในท่ีท างาน 3.85 0.77 มาก 5 

รวม 3.92 0.72 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นร่างกาย คือ การให้
เคร่ืองแบบพนกังาน มากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมา ไดแ้ก่ มีร้านอาหารสวสัดิการราคา
ประหยดัส าหรับพนกังาน ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 3.94 สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจ
สุขภาพประจ าปี มีความเหมาะสม ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 ระยะทางในการเดินทางไปท างานไม่ไกล
จนเกินไป ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.89 มีพยาบาลดูแลภายในท่ีท างาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.85 และภาพรวม
ความตอ้งการดา้นร่างกาย มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 
 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดับของความ 
  ตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง 

ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
หา้งสรรพสินคา้มีความปลอดภยัเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 

4.18 0.70 มาก 3 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีความเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน 

4.24 0.65 มากท่ีสุด 2 

หา้งสรรพสินคา้เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงใน
การท างาน 

4.05 0.75 มาก 5 

หา้งสรรพสินคา้มีการเตรียมความพร้อมและมี
มาตรการ 

4.13 0.69 มาก 4 

บริษทัมีช่ือเสียงและมีความมัน่คง 4.29 0.70 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.17 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง 
คือ บริษทัมีช่ือเสียงและมีความมัน่คง มากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานมีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.24 หา้งสรรพสินคา้มีความปลอดภยั
เพียงพอในการปฏิบติังาน ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.18 ห้างสรรพสินค้ามีการเตรียมความพร้อมและมี
มาตรการ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.13 ห้างสรรพสินคา้เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงในการท างาน ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.05 และภาพรวมความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.17 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดับของความ 
 ตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) 

ความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ 
(ความต้องการทางสังคม) 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 

ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคลากร
ภายในองคก์ร 

3.81 0.59 มาก 5 

ผูบ้งัคบับญัชากล่าวยกยอ่งชมเชยผลการ
ปฏิบติังานของท่าน 

3.91 0.60 มาก 2 

ท่านไดรั้บการแสดงความยนิดีจากเพื่อน
ร่วมงาน เม่ือท่านปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 

3.90 0.73 มาก 3 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ีท่าน
เสนอ 

3.88 0.72 มาก 4 

ท่านมีโอกาสแสดงความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.94 0.69 มาก 1 

รวม 3.88 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการความผูกพนัหรือการ
ยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) มีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีมาก
ท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชากล่าวยกยอ่งชมเชยผลการปฏิบติังานของ
ท่าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.91 ท่านไดรั้บการแสดงความยินดีจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือท่านปฏิบติังาน
บรรลุผลส าเร็จ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.90 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ีท่านเสนอ ท่ีระดับ
ค่าเฉล่ีย 3.88 ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรภายในองคก์ร ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.81 และ
ภาพรวมความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.88 
 

ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดับของความ
 ตอ้งการการยกยอ่ง 

ความต้องการการยกย่อง ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้ 
ความสามารถ 

4.04 0.63 มาก 3 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดับของความ 
 ตอ้งการการยกยอ่ง (ต่อ) 

ความต้องการการยกย่อง ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ 

4.05 0.70 มาก 1 

ท่านไดรั้บค าชมจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน 3.98 0.65 มาก 5 
หวัหนา้งานใหเ้กียรติท่านในการแสดงความคิดเห็น 4.05 0.67 มาก 1 
ลูกคา้ท่ีรับบริการจากท่านกล่าวชมการ
ใหบ้ริการในการขายของท่าน 

4.01 0.64 มาก 4 

รวม 4.02 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการการยกยอ่ง คือ ท่านไดรั้บ
การสนบัสนุนจากองค์กรในการพฒันาความรู้ความสามารถ และหัวหน้างานให้เกียรติท่านในการ
แสดงความคิดเห็น มากท่ีสุดเท่ากนั ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสได้เล่ือน
ต าแหน่งตามความรู้ ความสามารถ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.04 ลูกคา้ท่ีรับบริการจากท่านกล่าวชมการ
ให้บริการในการขายของท่าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.01 ท่านไดรั้บค าชมจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้า
งาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.98 และภาพรวมความตอ้งการการยกยอ่ง มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.02 
 

ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดับของความ 
 ตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 

ความต้องการความส าเร็จในชีวติ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่าน
ปฏิบติั 

4.26 0.70 มาก 3 

ท่านมีโอกาสกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในหนา้ท่ี 
โดยไดรั้บมอบหมายงาน 

4.15 0.65 มาก 5 

ท่านดีใจ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาแสดงความช่ืนชมต่อ
ความส าเร็จในงานของท่าน 

4.21 0.68 มากท่ีสุด 4 

ผลส าเร็จในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดก าลงัใจท่ี
จะพฒันางานใหดี้ข้ึน 

4.31 0.61 มากท่ีสุด 2 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดับของความ 
 ตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (ต่อ) 

ความต้องการความส าเร็จในชีวติ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล จัดอนัดับ 
การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ท าใหเ้กิดผลส าเร็จใน
การปฏิบติังาน 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.26 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต คือ การ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ท าให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ผลส าเร็จในการปฏิบติังานท าให้เกิดก าลงัใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.31 ท่าน
มีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ท่านดีใจ เม่ือผูบ้งัคบับญัชา
แสดงความช่ืนชมต่อความส าเร็จในงานของท่าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 ท่านมีโอกาสกา้วสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนในหน้าท่ี โดยได้รับมอบหมายงาน ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.15 และภาพรวมความต้องการ
ความส าเร็จในชีวติ มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 

 ทดสอบสมมติฐานที ่1  
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั 
 สมมุติฐานที ่1.1  
 เพศของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั 
 H0 : เพศของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังาน
ขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้นความกา้วหน้า, ดา้น
การยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังาน
ขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้นความกา้วหน้า, ดา้น
การยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัรงาน 
  ท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ด้านรายได้, ด้าน 
  ความมัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามเพศ 

ทศันคติ 
ค่าเฉลีย่ S.D. 

T-test Sig. 
ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

ดา้นรายได ้ 3.76 3.81 0.623 0.637 0.000 0.984 
ดา้นความมัน่คง 3.80 3.84 0.624 0.635 0.633 0.428 
ดา้นความกา้วหนา้ 4.07 4.25 0.548 0.562 0.412 0.522 
ดา้นการยอมรับ 4.07 4.13 0.572 0.534 0.903 0.344 
ดา้นคุณภาพชีวิต 3.86 3.96 0.544 0.622 1.093 0.298 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ด้านรายได้ โดยการใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติท่ีอิสระ (Independent T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า มีค่า T = 
0.000 และค่า Sig. = 0.984 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ เพศของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นความมัน่คง พบวา่ มีค่า T = 0.633 และค่า 
Sig. = 0.428 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ เพศ
ของผู ้สมัครงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คงไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ มีค่า T = 0.412 และค่า 
Sig. = 0.522 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ เพศ
ของผู ้สมัครงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหนา้ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นการยอมรับ พบวา่ มีค่า T = 0.903 และค่า 
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Sig. = 0.344 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ เพศ
ของผู ้สมัครงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นคุณภาพชีวิต พบวา่ มีค่า T = 1.093 และค่า 
Sig. = 0.298 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ เพศ
ของผู ้สมัครงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที ่1.2  
 อายุของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั 
 H0 : อายุของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังาน
ขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้นความกา้วหน้า, ดา้น
การยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายุของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังาน
ขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้นความกา้วหน้า, ดา้น
การยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัร 
  งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้น 
  ความมัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามอาย ุ

ทศันคติ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นรายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 1.234 4 0.308 0.770 

 
0.547 

 ภายในกลุ่ม 38.051 95 0.401 
 รวม 39.284 99    

ทศันคติ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 3.169 4 0.792 2.089 

 
0.088 

 ภายในกลุ่ม 36.032 95 0.379 
 รวม 39.202 99    
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ตารางที ่4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัร 
  งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้น 
  ความมัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ทศันคติ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.261 4 0.315 1.001 

 
0.411 

 ภายในกลุ่ม 29.907 95 0.315 
 รวม 31.168 99    
ดา้นการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 2.096 4 0.524 1.819 

 
0.131 

 ภายในกลุ่ม 27.369 95 0.288 
 รวม 29.466 99    
ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 1.924 4 0.481 1.379 

 
0.247 

 ภายในกลุ่ม 33.133 95 0.349 
 รวม 35.058 99    
*p<.05 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุและและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานที่มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นรายได้ โดยการ
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: One-way ANOVA) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า มีค่า F = 0.770 และค่า Sig. = 0.547 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง 
ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ อายุของผูส้มคัรงานที่แตกต่างกนั 
ทศันคติของผูส้มคัรงานที่มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้น
รายได ้ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายแุละและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง พบวา่ มีค่า F = 2.089 และค่า 
Sig. = 0.088 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ อายุ
ของผู ้สมัครงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายแุละและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ มีค่า F = 1.001 และค่า 
Sig. = 0.411 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ อายุ
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ของผู ้สมัครงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหนา้ ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายแุละและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับ พบวา่ มีค่า F = 1.819 และค่า 
Sig. = 0.131 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ อายุ
ของผู ้สมัครงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายแุละและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวิต พบวา่ มีค่า F = 1.379 และค่า 
Sig. = 0.247 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ อายุ
ของผู ้สมัครงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที ่1.3  
 รายไดร้วมต่อเดือนของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั 
 H0 : รายไดร้วมต่อเดือนของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี (ด้านรายได้, ด้านความมัน่คง, ด้าน
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดร้วมต่อเดือนของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี(ด้านรายได้, ด้านความมั่นคง, ด้าน
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัรงานท่ี 
  มีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ด้านรายได้, ด้านความ 
 มัน่คง,ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ)จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 

ทศันคติ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นรายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 2.088 4 0.522 1.333 

 
0.263 

 ภายในกลุ่ม 37.196 95 0.392 
 รวม 39.284 99    
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ตารางที ่4.20 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมี 
 ต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, 
 ดา้นความกา้วหนา้,ดา้นการยอมรับ,ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน (ต่อ) 

ทศันคติ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 2.006 4 0.502 1.281 

 
0.283 

 ภายในกลุ่ม 37.195 95 0.392 
 รวม 39.202 99    
ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม .437 4 0.109 0.338 

 
0.852 

 ภายในกลุ่ม 30.731 95 0.323 
 รวม 31.168 99    
ดา้นการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 1.059 4 0.265 0.885 

 
0.476 

 ภายในกลุ่ม 28.407 95 0.299 
 รวม 29.466 99    
ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 4.564 4 1.141 3.554 

 
0.010 

 ภายในกลุ่ม 30.494 95 0.321 
 รวม 35.058 99    
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายไดร้วมต่อเดือนและและ
ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นรายได ้
โดยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: One-way ANOVA) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F = 1.333 และค่า Sig. = 0.263 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ รายไดร้วมต่อเดือนของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั 
ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นรายได ้
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดร้วมต่อเดือนและและทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง พบวา่ มีค่า F = 
1.281 และค่า Sig. = 0.283 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ รายไดร้วมต่อเดือนของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง ไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดร้วมต่อเดือนและและทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ มีค่า F 
= 0.338 และค่า Sig. = 0.852 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ รายไดร้วมต่อเดือนของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหนา้ ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดร้วมต่อเดือนและและทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับ พบวา่ มีค่า F = 
0.885 และค่า Sig. = 0.476 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ รายไดร้วมต่อเดือนของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดร้วมต่อเดือนและและทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวิต พบวา่ มีค่า F = 
3.554 และค่า Sig. = 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ รายไดร้วมต่อเดือนของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 
 เม่ือวิเคราะห์โดยจ าแนกเป็นรายคู่ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนและและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวิตซ่ึงใช้
สถิติ LSD จะพบระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ระหว่างทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ 
  พนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรีด้านคุณภาพชีวิต จ าแนกตาม
 รายไดร้วมต่อเดือน โดยใชว้ธีิการทดสอบรายคู่ LSD 

รายได้รวมต่อ
เดือน 

X  

รายได้รวมต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั  10,000 
บาท 

10,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
12,000 
บาท 

12,001- 
13,000 
บาท 

มากกวา่ 
13,000 
บาท 

ต ่ากวา่/เท่ากบั  
10,000 บาท 

4.05 - -.34359 
(.143) 

-.04359 
(.861) 

.58974* 
(.020) 

.27546* 
(.031) 
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ตารางที ่4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ระหว่างทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ 
  พนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรีด้านคุณภาพชีวิต จ าแนกตาม 
  รายไดร้วมต่อเดือน โดยใชว้ธีิการทดสอบรายคู่ LSD (ต่อ) 

รายได้รวมต่อ
เดือน 

X  

รายได้รวมต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั  10,000 
บาท 

10,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
12,000 
บาท 

12,001- 
13,000 
บาท 

มากกวา่ 
13,000 
บาท 

10,001 - 
11,000 บาท 

4.40 - - .30000 
(.344) 

.93333* 
(.004) 

.61905* 
(.009) 

11,001 - 
12,000 บาท 

4.10 - - - .63333 
(.056) 

.31905 
(.200) 

12,001- 
13,000 บาท 

3.46 - - - - -.31429 
(.207) 

มากกวา่ 
13,000 บาท 

3.78 - - - - - 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายไดร้วมต่อเดือนและและ
ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพ
ชีวิต จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน พบวา่ ผูส้มคัรท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีทศันคติต่อดา้นคุณภาพชีวิต มากกวา่ (.58974) ผูส้มคัรท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือน 12,001-13,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 ผูส้มคัรท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  10,000 บาท มีทศันคติต่อดา้นคุณภาพ
ชีวติ มากกวา่ (.27546) ผูส้มคัรท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือนมากกวา่  13,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 ผูส้มคัรท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือน 10,001 - 11,000 บาท มีทศันคติต่อดา้นคุณภาพชีวิต 
มากกวา่ (.93333) ผูส้มคัรท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือน 12,001- 13,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 ผูส้มคัรท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือน 10,001 - 11,000 บาท มีทศันคติต่อดา้นคุณภาพชีวิต 
มากกวา่ (.61905) ผูส้มคัรท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือนมากกวา่  13,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 สมมติฐานที ่1.4  
 คณะท่ีจบการศึกษาของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ 
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พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั 
 H0 : คณะท่ีจบการศึกษาของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี(ด้านรายได้, ด้านความมั่นคง, ด้าน
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : คณะท่ีจบการศึกษาของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี(ด้านรายได้, ด้านความมั่นคง, ด้าน
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.22 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมี 
  ต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง,  
  ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามคณะท่ีจบการศึกษา 

ทศันคติ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นรายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 3.054 5 .611 1.584 

 
0.172 

 ภายในกลุ่ม 36.231 94 .385 
 รวม 39.284 99    
ดา้นความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 2.976 5 .595 1.545 

 
0.184 

 ภายในกลุ่ม 36.225 94 .385 
 รวม 39.202 99    
ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 2.121 5 .424 1.372 

 
0.242 

 ภายในกลุ่ม 29.047 94 .309 
 รวม 31.168 99    
ดา้นการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 2.521 5 .504 1.759 

 
0.129 

 ภายในกลุ่ม 26.944 94 .287 
 รวม 29.466 99    
ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 1.635 5 .327 0.920 

 
0.472 

 ภายในกลุ่ม 33.423 94 .356 
 รวม 35.058 99    
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคณะท่ีจบการศึกษาและ
ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นรายได ้
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โดยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: One-way ANOVA) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F = 1.584 และค่า Sig. = 0.172 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ คณะท่ีจบการศึกษาของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั 
ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นรายได ้
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งคณะท่ีจบการศึกษาและทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง พบวา่ มีค่า F = 
1.545 และค่า Sig. = 0.184 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ คณะท่ีจบการศึกษาของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งคณะท่ีจบการศึกษาและทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ มีค่า F = 
1.372 และค่า Sig. = 0.242 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ คณะท่ีจบการศึกษาของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหนา้ ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งคณะท่ีจบการศึกษาและทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับ พบว่า มีค่า F = 
1.759 และค่า Sig. = 0.129 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ คณะท่ีจบการศึกษาของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งคณะท่ีจบการศึกษาและทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวิต พบว่า มีค่า F = 
0.920 และค่า Sig. = 0.472 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ คณะท่ีจบการศึกษาของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที ่1.5  
 สถานะการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั 
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 H0 : สถานะการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี (ด้านรายได้, ด้านความมัน่คง, ด้าน
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานะการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี (ด้านรายได้, ด้านความมัน่คง, ด้าน
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.23 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัรงานท่ี 
  มีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี (ด้านรายได้,ด้านความ 
  มัน่คง,ดา้นความกา้วหนา้,ดา้นการยอมรับ,ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามสถานะการท างาน 

ทศันคติ 
ค่าเฉลีย่ S.D. 

T-test Sig. มีงาน
ท า 

ว่างงาน 
มีงาน
ท า 

ว่างงาน 

ดา้นรายได ้ 3.68 3.85 0.623 0.629 0.039 0.843 
ดา้นความมัน่คง 3.82 3.82 0.594 0.653 0.025 0.874 
ดา้นความกา้วหนา้ 4.07 4.25 0.599 0.530 0.074 0.787 
ดา้นการยอมรับ 4.05 4.14 0.517 0.562 0.142 0.707 
ดา้นคุณภาพชีวิต 3.74 4.04 0.576 0.582 0.001 0.977 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตามสถานะการท างานและ
ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นรายได ้
โดยการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติท่ีอิสระ (Independent T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่ มีค่า T = 0.039 และค่า Sig. = 0.843 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ สถานะการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตามสถานะการท างานและทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง พบวา่ มีค่า T = 
0.025 และค่า Sig. = 0.874 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง นั้นคือ สถานะการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คงไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตามสถานะการท างานและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานที่มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นความกา้วหน้า 
พบว่า มีค่า T = 0.074 และค่า Sig. = 0.787 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ สถานะการท างานของผูส้มคัรงานที่แตกต่างกนั ทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหน้าไม่
แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตามสถานะการท างานและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานที่มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับ 
พบว่า มีค่า T = 0.142 และค่า Sig. = 0.707 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ สถานะการท างานของผูส้มคัรงานที่แตกต่างกนั ทศันคติของ
ผูส้มคัรงานที่มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับไม่
แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตามสถานะการท างานและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานที่มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวิต 
พบว่า มีค่า T = 0.001 และค่า Sig. = 0.977 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ สถานะการท างานของผูส้มคัรงานที่แตกต่างกนั ทศันคติของ
ผูส้มคัรงานที่มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที ่1.6  
 ประสบการณ์ในการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมี
ต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั 
 H0 : ประสบการณ์ในการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี(ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้น
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ประสบการณ์ในการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี(ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้น
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมี 
 ต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ดา้นความมัน่คง, 
 ดา้นความกา้วหนา้,ดา้นการยอมรับ,ดา้นคุณภาพชีวิต) จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
 ท างาน 

ทศันคติ 
ค่าเฉลีย่ S.D. 

T-test Sig. มี
ประสบการณ์ 

ไม่มี
ประสบการณ์ 

มี
ประสบการณ์ 

ไม่มี
ประสบการณ์ 

ดา้นรายได ้ 3.75 3.88 0.601 0.697 0.522 0.472 
ดา้นความมัน่คง 3.82 3.82 0.589 0.728 1.692 0.196 
ดา้นความกา้วหนา้ 4.18 4.19 0.551 0.594 0.664 0.417 
ดา้นการยอมรับ 4.11 4.10 0.503 0.647 2.337 0.130 
ดา้นคุณภาพชีวิต 3.87 4.06 0.547 0.689 1.143 0.288 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตามประสบการณ์ในการ
ท างานและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี
ด้านรายได้ โดยการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติท่ีอิสระ (Independent T-Test) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า T = 0.522 และค่า Sig. = 0.472 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐาน
หลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ ประสบการณ์ในการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั 
ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นรายได้
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตามประสบการณ์ในการท างานและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นความมัน่คง พบว่า 
มีค่า T = 1.692 และค่า Sig. = 0.196 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธ
สมมติฐานรอง นั้นคือ ประสบการณ์ในการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คงไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตามประสบการณ์ในการท างานและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ด้านความก้าวหน้า 
พบวา่ มีค่า T = 0.664 และค่า Sig. = 0.417 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ ประสบการณ์ในการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของ
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ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความกา้วหน้าไม่
แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตามประสบการณ์ในการท างานและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นการยอมรับ พบวา่ 
มีค่า T = 2.337 และค่า Sig. = 0.130 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธ
สมมติฐานรอง นั้นคือ ประสบการณ์ในการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการยอมรับไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตามประสบการณ์ในการท างานและทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นคุณภาพชีวิต พบวา่ 
มีค่า T = 1.143 และค่า Sig. = 0.288 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธ
สมมติฐานรอง นั้นคือ ประสบการณ์ในการท างานของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที ่1.7  
 ต าแหน่งงานล่าสุดของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั 
 H0 : ต าแหน่งงานล่าสุดของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี(ด้านรายได้, ด้านความมั่นคง, ด้าน
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ต าแหน่งงานล่าสุดของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี (ด้านรายได้, ด้านความมัน่คง, ด้าน
ความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.25 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมี 
 ต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง,  
  ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามต าแหน่งงานล่าสุด 

ทศันคติ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นรายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 1.112 4 0.278 0.692 

 
0.599 

 ภายในกลุ่ม 38.172 95 0.402 
 รวม 39.284 99    
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ตารางที ่4.25 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมี 
 ต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง,  
  ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวติ) จ  าแนกตามต าแหน่งงานล่าสุด (ต่อ) 

ทศันคติ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 0.415 4 0.104 0.254 

 
0.906 

 ภายในกลุ่ม 38.786 95 0.408 
 รวม 39.202 99    
ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 0.575 4 0.144 0.447 

 
0.775 

 ภายในกลุ่ม 30.592 95 0.322 
 รวม 31.168 99    
ดา้นการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 1.097 4 0.274 0.919 

 
0.456 

 ภายในกลุ่ม 28.368 95 0.299 
 รวม 29.466 99    
ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 2.278 4 0.570 1.651 

 
0.168 

 ภายในกลุ่ม 32.779 95 0.345 
 รวม 35.058 99    
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานล่าสุดและทศันคติ
ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นรายได ้โดยการ
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: One-way ANOVA) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ มีค่า F = 0.692 และค่า Sig. = 0.599 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้นคือ ต าแหน่งงานล่าสุดของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั 
ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นรายได ้
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานล่าสุดและทศันคติของผูส้มคัรงานท่ี
มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง พบวา่ มีค่า F = 0.254 
และค่า Sig. = 0.906 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง นั้น
คือ ต าแหน่งงานล่าสุดของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังาน
ขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นความมัน่คง ไม่แตกต่างกนั 



64 
 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานล่าสุดและทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีด้านความก้าวหน้า พบว่า มี
ค่า F = 0.447 และค่า Sig. = 0.775 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธ
สมมติฐานรอง นั้นคือ ต าแหน่งงานล่าสุดของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีด้านความก้าวหน้า ไม่แตกต่าง
กนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานล่าสุดและทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีด้านการยอมรับ พบว่า มีค่า 
F = 0.919 และค่า Sig. = 0.456 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธ
สมมติฐานรอง นั้นคือ ต าแหน่งงานล่าสุดของผูส้มคัรงานท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีด้านการยอมรับไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานล่าสุดและทศันคติของผูส้มคัร
งานที่มีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรีด้านคุณภาพชีวิต พบว่า มี
ค่า F = 1.651 และค่า Sig. = 0.168 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง นั้นคือ ต าแหน่งงานล่าสุดของผูส้มคัรงานที่แตกต่างกนั ทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีด้านคุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกนั 
 
 ทดสอบสมมติฐานที ่2  
 ปัจจยัด้านแรงจูงใจต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้
การ ศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
 สมมติฐานที ่2.1  
 ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 H0 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย ไม่ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 H1 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมี
ต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.26 แสดงผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความตอ้งการดา้น 
 ร่างกาย กบัทศันคติ (ดา้นรายได,้ดา้นความมัน่คง,ดา้นความกา้วหนา้,ดา้นการยอมรับ,ดา้น 
  คุณภาพชีวิต) ของผูส้มัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับ
 ปริญญาตรี 

ทศันคติ B Std.Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 0.976 0.428  2.279 0.025 
ด้านรายได้ 0.104 0.098 0.112 1.061 0.291 

ด้านความมั่นคง 0.194 0.113 0.209 1.712 0.090 
ด้านความก้าวหน้า 0.076 0.118 0.073 0.642 0.522 
ด้านการยอมรับ 0.234 0.119 0.219 1.970 0.052 
ด้านคุณภาพชีวติ 0.135 0.105 0.138 1.289 0.201 

F 10.648 
R2 0.362 

Adjusted R2 0.328 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้น
ความตอ้งการดา้นร่างกาย ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นรายได ้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.291)  
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการดา้น
ร่างกาย ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.090) 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการดา้น
ร่างกาย ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.522) 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการดา้น
ร่างกาย ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.052) 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการดา้น
ร่างกาย ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.201) 
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 สมมติฐานที ่2.2  
 ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง ส่งผลต่อทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 H0 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ไม่ส่งผลต่อทศันคติ
ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 H1 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ส่งผลต่อทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
ตารางที ่4.27 แสดงผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการ 
  ความปลอดภัยและมั่นคง  กับทัศนคติ  (ด้านรายได้,  ด้านความมั่นคง ,  ด้าน 
  ความก้าวหน้า, ด้านการยอมรับ, ด้านคุณภาพชีวิต) ของผู ้สมัครงานท่ีมีต่ออาชีพ 
  พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ทศันคติ B Std.Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 0.713 0.378  1.886 0.062 
ด้านรายได้ 0.019 0.087 0.021 0.225 0.823 

ด้านความมั่นคง 0.313 0.100 0.331 3.128 0.002 
ด้านความก้าวหน้า 0.097 0.104 0.092 0.932 0.354 
ด้านการยอมรับ 0.163 0.105 0.150 1.556 0.123 
ด้านคุณภาพชีวติ 0.284 0.092 0.285 3.075 0.003 

F 20.497 
R2 0.522 

Adjusted R2 0.496 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้น
ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายไดข้องผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.823)  
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยัและมัน่คง ส่งผลต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของ
กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ไดค้่า F = 3.128, P-Value 
= 0.002) โดยปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง สามารถอธิบายการ
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เปล่ียนแปลงของทศันคติด้านความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดร้้อยละ 49.6 (Adjusted R2= 0.496) และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ
ดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงาน (B = 0.313) 
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยัและมัน่คง ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.354) 
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยัและมัน่คง ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.123) 
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยัและมัน่คง ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของ
กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ไดค้่า F = 3.075, P-Value 
= 0.003) โดยปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของทศันคติด้านคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดร้้อยละ 49.6 (Adjusted R2= 0.496) และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ
ดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงาน (B = 0.284) 
 
 สมมติฐานที ่2.3  
 ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความต้องการทาง
สังคม) ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 H0 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทาง
สังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 
 H1 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทาง
สังคม) ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.28 แสดงผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการ 
 ความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) กบัทศันคติ (ดา้นรายได,้ ดา้น 
 ความมัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวิต) ของผูส้มคัรงานท่ี 
 มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ทศันคติ B Std.Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 1.253 0.430  2.917 0.004 
ด้านรายได้ 0.034 0.098 0.038 0.347 0.729 

ด้านความมั่นคง 0.168 0.114 0.188 1.479 0.143 
ด้านความก้าวหน้า 0.192 0.118 0.192 1.622 0.108 
ด้านการยอมรับ 0.151 0.119 0.146 1.262 0.210 
ด้านคุณภาพชีวติ 0.112 0.105 0.119 1.068 0.288 

F 8.327 
R2 0.307 

Adjusted R2 0.270 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้น
ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นรายได ้
ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.729)  
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความ
ผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นความมัน่คงของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.143) 
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความ
ผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นความกา้วหนา้ของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.108) 
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความ
ผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นการยอมรับของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.210) 
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความ
ผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นคุณภาพชีวิตของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.288) 
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 สมมติฐานที ่2.4  
 ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยกย่อง ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 H0 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทาง
สังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 
 H1 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทาง
สังคม) ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 
ตารางที ่4.29 แสดงผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการ 
  การยกย่อง กบัทศันคติ (ด้านรายได้, ด้านความมัน่คง, ด้านความก้าวหน้า, ด้านการ 
  ยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวิต) ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การ  
  ศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ทศันคติ B Std.Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 0.923 0.367  2.513 0.014 
ด้านรายได้ 0.064 0.084 0.074 0.758 0.450 

ด้านความมั่นคง 0.194 0.097 0.224 1.997 0.049 
ด้านความก้าวหน้า 0.182 0.101 0.188 1.803 0.075 
ด้านการยอมรับ 0.105 0.102 0.105 1.031 0.305 
ด้านคุณภาพชีวติ 0.235 0.090 0.256 2.616 0.010 

F 16.235 
R2 0.463 

Adjusted R2 0.435 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้น
ความตอ้งการการยกยอ่ง ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นรายได ้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.450)  
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยก
ยอ่ง ส่งผลต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ไดค้่า F = 16.235, P-Value = 0.049) โดย
ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของทศันคติดา้นความ
มัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ได้ร้อยละ 
43.5 (Adjusted R2= 0.435) และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงาน (B = 
0.194)  
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยก
ย่อง ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นความกา้วหน้าของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.075) 
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยก
ย่อง ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ด้านการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.305) 
 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยก
ย่อง ส่งผลต่อทัศนคติด้านคุณภาพชีวิตของผูส้มัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ไดค้่า F = 16.235, P-Value = 
0.010) โดยปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของทศันคติ
ดา้นคุณภาพชีวติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ได้
ร้อยละ 43.5 (Adjusted R2= 0.435) และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงาน 
(B = 0.235) 
 
 สมมติฐานที ่2.5  
 ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงาน
ท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 H0 : ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ไม่ส่งผลต่อทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 H1 : ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การ ศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการ 
  ความส าเร็จในชีวติ กบัทศันคติ (ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คง, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้น 
  การยอมรับ, ดา้นคุณภาพชีวิต) ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้ 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ทศันคติ B Std.Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 0.726 0.355  2.041 0.044 
ด้านรายได้ -0.005 0.081 -0.005 -0.058 0.954 

ด้านความมั่นคง 0.242 0.094 0.266 2.572 0.012 
ด้านความก้าวหน้า 0.186 0.098 0.183 1.904 0.060 
ด้านการยอมรับ 0.316 0.099 0.302 3.203 0.002 
ด้านคุณภาพชีวติ 0.140 0.087 0.146 1.613 0.110 

F 22.280 
R2 0.542 

Adjusted R2 0.518 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัด้านความ
ตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นรายได ้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังาน
ขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.954)  
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต ส่งผลต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของ
กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ไดค้่า F = 22.280, P-Value 
= 0.012) โดยปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ของทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ไดร้้อยละ 51.8 (Adjusted R2= 0.518) และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความมัน่คง
ของผูส้มคัรงาน (B = 0.242)  
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการ
ความส าเร็จในชีวติ ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.060) 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของ
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กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ไดค้่า F = 22.280, P-Value 
= 0.002) โดยปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ของทศันคติดา้นการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ไดร้้อยละ 51.8 (Adjusted R2= 0.518) และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความมัน่คง
ของผูส้มคัรงาน (B = 0.316) 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต ไม่ส่งผลต่อทศันคติ ดา้นคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย
ของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.110) 
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บทที ่5 

อภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั ผูว้ิจยัได้ก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นความตอ้งการต่อทศันคติของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้
คือ ศึกษาผูส้มคัรงานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีสมคัรงานกลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินคา้ บริษทั 
กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั จ านวน 100 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน คณะท่ีจบ สถานะการท างานปัจจุบนั ประสบการณ์ในการท างาน 
และต าแหน่งงานล่าสุดท่ีเคยท า ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูส้มคัรงานระดบัปริญญาตรีต่อ
อาชีพพนกังานขาย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) จ านวน 21 ขอ้ และ
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการสมคัรงานต าแหน่งพนกังานขาย กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินคา้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) จ านวน 25 ขอ้ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ T-test และ F-test (One Way ANOVA) และ สถิติรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Linear Regression Model) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.0 และเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีอายุอยูใ่นช่วง 21-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาอยูใ่นช่วง 26 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 ช่วงอาย ุ23 – 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0 ช่วงอายุ 25-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ
ช่วงอายเุท่ากบั 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.0 จบการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา 
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คณะอ่ืนๆ อาทิเช่น คหกรรมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 22.0 คณะ
ศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.0 คณะนิติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 5.0 คณะรัฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 5.0 
และคณะรัฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ส่วนใหญ่วา่งงาน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และมีงานท า คิดเป็น
ร้อยละ 37.0 เคยมีประสบการณ์ในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 71.0 และไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วนมากมีต าแหน่งงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีป้องกนัการสูญเสีย พนกังาน
ตอ้นรับ บาร์เทนเดอร์ เป็น คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 11.0 
แคชเชียร์ คิดเป็นร้อยละ 11.0 พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 10.0 และเจา้หนา้ท่ีธุรการ คิดเป็นร้อยละ 
9.0  
 
 5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของผู้สมัครงานระดับปริญญาตรีต่ออาชีพพนักงานขาย 
  ดา้นรายได ้: มีค่าเฉล่ีย 3.79 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ยิง่ขยนัรายไดย้ิ่ง
สูงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา ได้รับค่าคอมมิชชั่นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 เป็นต าแหน่งท่ีมี
เงินเดือนสูง มีค่าเฉล่ีย 3.32 และภาพรวมของดา้นรายได ้มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั 
 ดา้นความมัน่คง : มีค่าเฉล่ีย 3.82 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การบริการ
ดี ลูกคา้จะใหก้ารสนบัสนุน เม่ือห้างฯอยูไ่ด ้พนกังานก็อยูไ่ด ้มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา มีความมัน่คง
เพราะไดท้  างานกบับริษทัใหญ่ท่ีเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.02 เป็นอาชีพท่ีมีสวสัดิการดี 
และสามารถท างานไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.70 เท่ากนั และสามารถตั้งตวัและสร้างฐานะได ้
มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
  ดา้นความกา้วหนา้ : มีค่าเฉล่ีย 4.19 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ตั้งใจ
ท างานก็มีโอกาสประสบความส าเร็จสูง มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา มีโอกาสไดรั้บการฝึกฝน
และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.17 และมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งเป็นหัวหน้างานอยู่ใน
ระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั 
 ดา้นการยอมรับ : มีค่าเฉล่ีย 4.11 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เป็น
ต าแหน่งท่ีจ าเป็นส าหรับห้างสรรพสินคา้ และเป็นผูส้ร้างรายไดใ้ห้แก่ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.25 เท่ากนั รองลงมา เป็นอาชีพท่ีตอ้งท าให้ลูกคา้เช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.24 มีส่วน พฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.99 เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 
 ดา้นคุณภาพชีวิต : มีค่าเฉล่ีย 3.93 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถานท่ี
ท างานสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศสบาย น่าท างานมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา เดินทาง
สะดวกเพราะห้างสรรพสินคา้ตั้งอยู่ในแหล่งรวมการคมนาคมขนส่งที่มีค่าเฉลี่ย 4.19 มีสิทธิซ้ือ



75 
 

สินคา้ในราคาพิเศษ มีค่าเฉลี่ย 4.13 สภาพการท างานไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.60 
เป็นอาชีพท่ีไม่ตอ้งเคร่งเครียดกบัการท างานมากนกั มีค่าเฉล่ีย 3.53 ตามล าดบั 
 
 5.1.3 แรงจูงใจของการสมัครงานต าแหน่งพนักงานขาย กลุ่มธุรกจิห้างสรรพสินค้า 
 ความตอ้งการดา้นร่างกาย มีค่าเฉล่ีย 3.92 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
การให้เคร่ืองแบบพนกังาน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา มีร้านอาหารสวสัดิการราคา
ประหยดัส าหรับพนกังาน ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 3.94 สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจ
สุขภาพประจ าปี มีความเหมาะสม ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 ระยะทางในการเดินทางไปท างานไม่ไกล
จนเกินไป ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.89 มีพยาบาลดูแลภายในท่ีท างาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.85 ตามล าดบั 
 ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 4.17 อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ บริษทัมี
ช่ือเสียงและมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีความเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.24 ห้างสรรพสินคา้มีความปลอดภยัเพียงพอในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 
4.18 ห้างสรรพสินคา้มีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการ  มีค่าเฉล่ีย 4.13 ห้างสรรพสินคา้เป็น
องคก์รท่ีมีความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั   
 ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) มีค่าเฉล่ีย 3.88 อยู่
ในระดบัมาก พบวา่ มีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.94 รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชากล่าวยกยอ่งชมเชยผลการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.91 ท่านไดรั้บ
การแสดงความยินดีจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือท่านปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.90 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ีท่านเสนอ มีค่าเฉล่ีย 3.88 ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากบุคลากรภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั 
 ความตอ้งการการยกยอ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.02 อยูใ่นระดบัมาก พบว่า ไดรั้บการสนบัสนุน
จากองค์กรในการพฒันาความรู้ความสามารถ และหัวหน้างานให้เกียรติท่านในการแสดงความ
คิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมา ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 
4.04 ลูกคา้ท่ีรับบริการจากท่านกล่าวชมการให้บริการในการขายของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.01 ท่านได้
รับค าชมจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดบั 
 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต มีค่าเฉล่ีย 4.26 อยู่ในระดบัมาก พบวา่ การพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ ท าให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมา ผลส าเร็จในการ
ปฏิบติังานท าให้เกิดก าลงัใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.31 ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จ
ของงานท่ีท่านปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 4.26 ท่านดีใจ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาแสดงความช่ืนชมต่อความส าเร็จใน
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งานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.21 ท่านมีโอกาสกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในหนา้ท่ี โดยไดรั้บมอบหมายงาน 
มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 
 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สมัครงานที่แตกต่างกัน ทัศนคติของผู้สมัครงาน
ทีม่ีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างกนั 
 
 เพศ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายไดข้องผูส้มคัรงานท่ี
มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความก้าวหน้าของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นการยอมรับของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพชีวิตของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 อายุ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุ ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายไดข้องผูส้มคัรงานท่ี
มีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุ ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้านความก้าวหน้าของ
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาย ุไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นการยอมรับของผูส้มคัร 
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุ ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพชีวิตของผูส้มคัร
งานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 รายได้รวมต่อเดือน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดร้วมต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายได้
ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายไดร้วมต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความ
มัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้รวมต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อทัศนคติด้าน
ความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้รวมต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้านการ
ยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดร้วมต่อเดือน ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพชีวิต
ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 คณะทีจ่บการศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คณะท่ีจบการศึกษา ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายได้
ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั 
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คณะท่ีจบการศึกษา ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความ 
มัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คณะท่ีจบการศึกษา  ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้าน
ความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คณะท่ีจบการศึกษา ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้านการ
ยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คณะท่ีจบการศึกษา ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพ
ชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สถานะการท างาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานะการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายไดข้อง
ผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานะการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้านความ
มัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานะการท างาน ไม่ส่งผลต่อทัศนคติด้าน
ความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานะการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้านการ
ยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานะการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพ
ชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ประสบการณ์ในการท างาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้น
รายไดข้องผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้น
ความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้น
ความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้น
การยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้น
คุณภาพชีวติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ต าแหน่งงานล่าสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งงานล่าสุด ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายได้
ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งงานล่าสุด ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้านความ
มัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งงานล่าสุด ไม่ส่งผลต่อทัศนคติด้าน
ความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งงานล่าสุด ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้านการ
ยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ต าแหน่งงานล่าสุด ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพ
ชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจต่อทัศนคติของผู้สมัครงานที่มีต่ออาชีพพนักงาน
ขายของกลุ่มผู้มีการ ศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 ด้านความต้องการด้านร่างกาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการด้านร่างกาย ไม่
ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายไดข้องผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการด้านร่างกาย ไม่
ส่งผลต่อทศันคติด้านความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการด้านร่างกาย ไม่
ส่งผลต่อทศันคติดา้นความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการด้านร่างกาย ไม่
ส่งผลต่อทศันคติด้านการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความต้องการด้านร่างกาย ไม่
ส่งผลต่อทศันคติด้านคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ด้านความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและ
มัน่คง ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายไดข้องผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความตอ้งการความปลอดภยัและ
มัน่คง ส่งผลต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา 
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ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและ
มัน่คง ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความกา้วหน้าของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและ 
มัน่คง ไม่ส่งผลต่อทศันคติด้านการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและ
มัน่คง ส่งผลต่อทศันคติด้านคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ด้านความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผูกพนัหรือ
การยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายไดข้องผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพ
พนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผูกพนัหรือ
การยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผูกพนัหรือ
การยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นความกา้วหนา้ของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผูกพนัหรือ
การยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความผูกพนัหรือ
การยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่อ
อาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ด้านความต้องการการยกย่อง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ไม่ส่งผล 
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ต่อทศันคติดา้นรายไดข้องผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ไม่ส่งผล
ต่อทศันคติด้านความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ไม่ส่งผล 
ต่อทศันคติดา้นความกา้วหน้าของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ไม่ส่งผล
ต่อทศันคติด้านการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ส่งผลต่อ
ทศันคติด้านคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ด้านความต้องการความส าเร็จในชีวติ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
ไม่ส่งผลต่อทศันคติดา้นรายไดข้องผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
ส่งผลต่อทศันคติด้านความมัน่คงของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
ไม่ส่งผลต่อทัศนคติด้านความก้าวหน้าของผูส้มัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผู ้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
ส่งผลต่อทศันคติด้านการยอมรับของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ส่งผลต่อ
ทศันคติด้านคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 การวิจยัเร่ืองทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั ผูว้ิจยัจะอภิปราย
ตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ทศันคติของผูส้มคัรงานระดบัปริญญาตรีต่ออาชีพพนกังานขาย จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเชิงสถิติต่างๆ พบวา่ รายไดร้วมต่อเดือน ส่งผลต่อทศันคติดา้นคุณภาพ
ชีวิตของผูส้มัครงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวฒันชยั ชยัวงค ์ทศันะของผูส้มคัร
งานต่อต าแหน่งพนกังานขาย (2556) ผลงานวจิยักล่าววา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 
บาท มีทศันคติต่อต าแหน่งพนกังานขายวา่มีรายไดม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดต่้อเดือนเกิน 20,000 
บาท  

 ปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผู ้
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
อจัฉรา หอมจรรยา ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกอาชีพของบณัฑิตใหม่ ระดบัปริญญาตรี ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา (2546) ผลงานวิจยักล่าววา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีมีผลต่อการเลือกอาชีพ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน ความมี
ช่ือเสียงของหน่วยงาน โอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถ และโอกาสในการพฒันาตนเอง 
และพบผลงานวิจัยของณลญาดา อ่ิมเพชร คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขายใน
ห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาเซ็น (เวิลด์เทรดเซ็นเตอร์) ( 2545) 
ผลงานวจิยักล่าววา่ คุณภาพชีวติของพนกังานขายแตกต่างกนัไปในแต่ละดา้น คือ ดา้นคุณภาพชีวิตท่ี
อยูใ่นระดบัสูง เช่น คอมมิชชัน่ และโอกาสในการไดรั้บสวสัดิการ แสงสวา่งและเคร่ืองขยายเสียงใน
การท างาน การฝึกอบรมและการพฒันา ความภาคภูมิใจในองค์กร เป็นต้น คุณภาพชีวิตท่ีอยู่ใน
ระดบักลาง เช่น เกียรติของงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในการท างาน โอกาสกา้วหนา้ โอกาสใน
การศึกษาเพิ่มเติม การไดรั้บการยกยอ่ง ความยุติธรรมในการประเมินผลงาน การมีส่วนร่วมในการ
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แสดงความคิดเห็น ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นตน้ ส่วนคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัต ่า เช่น เงินเดือน 
คุณภาพอาหาร น ้าด่ืม หอ้งน ้า ความมัน่คงในอาชีพ เป็นตน้ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 ปัจจยัทศันคติ 
 1. ดา้นรายได ้ผูส้มคัรงานไดใ้ห้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดย มีความคิดเห็นวา่ยิ่ง
ขยนัรายไดย้ิง่สูง เป็นอนัดบัแรก และรองลงมาไดแ้ก่ การไดรั้บค่าคอมมิชชัน่มาก และเป็นต าแหน่งท่ี
มีเงินเดือนสูง ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรให้ความใส่ใจในเร่ืองการให้ค่าตอบแทนกบัผูท่ี้ไดรั้บ
การคดัเลือกเขา้มาท างานใหมี้ความเหมาะสม ทั้งดา้นอายงุานและวฒิุการศึกษา 
 2. ดา้นความมัน่คง ผูส้มคัรงานไดใ้ห้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดย มีความคิดเห็น
วา่ หากบริการดี ลูกคา้ก็จะให้การสนบัสนุน เม่ือห้างฯอยูไ่ด ้ พนกังานก็อยูไ่ด ้เป็นอนัดบัแรก และ
รองลงมาไดแ้ก่ มีความมัน่คงเพราะได้ท างานกบับริษทัใหญ่ท่ีเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และเป็น
อาชีพท่ีมีสวสัดิการดี สามารถท างานได้นานเท่าท่ีต้องการ ดังนั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง ควรสร้าง
ภาพลกัษณ์ นโยบายการด าเนินงานต่างๆ การช่วยเหลือ หรือสนบัสนุนบุคลากรต่างเหตุและผลท่ี
สมควร เพื่อให้บุคลากรเกิดความรักและผกูพนักบัองคก์ร และรู้สึกถึงความมัน่คงให้ความปลอดภยั
ในการด าเนินชีวติของบุคลากรต่อไป 
 3. ดา้นความกา้วหนา้ผูส้มคัรงานไดใ้หค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็น
ว่าการตั้งใจท างานก็มีโอกาสประสบความส าเร็จสูง เป็นอนัดบัแรก และรองลงมาไดแ้ก่ มีโอกาส
ไดรั้บการฝึกฝนและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน เน่ือง
ด้วยบุคคลใดๆ ต่างก็ต้องการความก้าวหน้า และพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองอยู่เสมอแล้วนั้น 
ดงันั้นการท างานจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีตอบโจทยแ์ละเป็นท่ีท่ีแสดงความสามารถของบุคลากรอยา่งชดัเจน 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถในการท างาน แสดง
ความคิดเห็นอยู่เสมอ เพื่อผลกัดนัให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้ก้าวหน้า และยงั
ส่งผลใหอ้งคก์รพฒันาตามไปดว้ย 
 4. ดา้นการยอมรับผูส้มคัรงานไดใ้ห้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่ 
เป็นต าแหน่งท่ีจ าเป็นส าหรับห้างสรรพสินคา้ และเป็นผูส้ร้างรายได้ให้แก่ห้างสรรพสินค้า เป็น
อนัดับแรก และรองลงมาได้แก่ เป็นอาชีพท่ีต้องท าให้ลูกค้าเช่ือถือ มีส่วนพฒันาเศรษฐกิจของ
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ประเทศ และเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการส่งเสริมหรือปรับแนวความคิดของ
สถานะของอาชีพให้เทียบเท่ากบัอาชีพอ่ืน และสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพให้กบับุคลากร หากท า
ไดจ้ะมีแนวโนม้ในการสรรหาพนกังานไดง่้ายข้ึน 
 5. ดา้นคุณภาพชีวิตผูส้มคัรงานไดใ้ห้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็น
วา่ สถานท่ีท างานสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศสบาย น่าท างาน เป็นอนัดบัแรก และรองลงมาไดแ้ก่ 
เดินทางสะดวกเพราะหา้งสรรพสินคา้ตั้งอยูใ่นแหล่งรวมการคมนาคนขนส่ง มีสิทธิซ้ือสินคา้ในราคา
พิเศษ สภาพการท างานไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ และเป็นอาชีพท่ีไม่เคร่งเครียดกบัการท างานมากนกั ผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรจดักิจกรรมท่ีผอ่นคลายความเครียด และดูแลสุขภาพในกบับุคลากร นอกจากน้ี
ภาพลกัษณ์ท่ีจะท าให้ผูส้มคัรงานก็เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากผลท่ีไดด้า้นสถานท่ีท างาน มีคะแนนเป็น
อนัดบัแรก 
 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 
 ทัศนคติของพนักงานขายที่ผ่านทดลองงานต่อการท างานต าแหน่งพนักงานขาย 
 พนักงานมาสมคัรงานด้วยการแนะน าจากเพื่อน ตอ้งการท างานดา้นการขาย มีความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย คือ รายไดท่ี้ดี มีสวสัดิการ ร้านอาหารส าหรับพนกังาน และความตอ้งการความ
ปลอดภยัและมัน่คง บริษทัมีช่ือเสียงและงานมีความมัน่คง มีผลต่อทศันคติดา้นรายไดแ้ละดา้นความ
มัน่คง หากตั้งใจท างานก็จะสามารถท างานและเก็บออมเงินได ้อีกทั้งยงัไดรั้บการอบรมและสอนงาน
จากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 
 
 ทัศนคติพนักงานขายที่มีอายุงาน 2 ปีขึ้นไปต่อการท างานต าแหน่งพนักงานขาย 
 พนกังานไดรั้บการแนะน าให้มาท างานท่ีห้าง เน่ืองจากห้างสรรพสินคา้เป็นบริษทัใหญ่ 
มีความมัน่คง มีแรงจูงใจดา้นร่างกาย ตอ้งการรายได ้ไดค้่าคอมมิชชัน่มาก มีสวสัดิการต่างๆ ชอบการ
ท างานในหา้งสรรพสินคา้ หา้งสรรพสินคา้เป็นเหมือนบา้นหลงัท่ี2 มีการท างานท่ีเป็นระบบ มีผลต่อ
ทศันคติดา้นรายไดแ้ละดา้นความมัน่คง ไดค้่าคอมมิชชัน่ มีสวสัดิการดี ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน
เขา้รับการอบรมดา้นต่างๆ เช่น เทคนิคการขาย ภาษาองักฤษ มีการสอบเพื่อเล่ือนต าแหน่ง ท างานมา
นาน มีความผูกพนักบัองค์กร มีความตั้งใจในการท างาน มุ่งมัน่ในการขายสินคา้ หากขายสินคา้ได้
มาก ก็จะไดค้่าคอมมิชชัน่มาก อยากใหมี้การเพิ่มค่าคอมมิชชัน่  
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 ผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการสรรหาและว่าจ้าง  
 คุณธวชั ทองอินทร์ ผูอ้  านวยการฝ่ายสรรหาและว่าจ้าง กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า 
บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั ให้ความคิดเห็นวา่ ผลการวิจยัท่ีบอกวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล รายไดร้วมต่อ
เดือน ส่งผลต่อทศันคติด้านคุณภาพชีวิตของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนักงานขายของกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรีนั้น เหตุผลท่ีผูส้มคัรงานเลือกมาสมคัรงานกบับริษทั เน่ืองจากบริษทัมี
ความมัน่คง ห้างสรรพสินคา้มีหลายสาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ  ผูส้มคัรงานสามารถเลือกสถานท่ี
ท างานใกลท่ี้พกั เดินทางสะดวก เพราะห้างสรรพสินคา้ตั้งอยูใ่นยา่นท่ีมีการคมนาคมสะดวก คนมา
ท างานอาจเคยเป็นลูกคา้ สัมผสัคุน้เคยกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม ทนัสมยั มีบรรยากาศน่าท างาน  
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจด้านความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตส่งผลต่อทศันคติ ดา้นความ
มัน่คง ดา้นการยอมรับ และดา้นคุณภาพชีวิต หากมีต าแหน่งระดบัหัวหน้างาน และมีการพิจารณา
พนกังานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง ในฐานะของหวัหนา้งาน หากพนกังานมีความพร้อมดา้นอายุงาน ผลการ
ปฏิบติังาน ประวติัส่วนบุคคล วุฒิการศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงในขอ้พิจารณา เพราะต าแหน่งพนกังาน
ขายรับสมคัรตามค่าการท างาน รับสมคัรวุฒิการศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษาตอนตน้ และมีอายุ 20 ปีข้ึน
ไป หากผูส้มคัรจบการศึกษาสูงในระดับปริญญาตรี ความก้าวหน้าโอกาสย่อมมีมากกว่าคนอ่ืน 
พนกังานขายเป็นต าแหน่งท่ีจ าเป็นส าหรับห้างสรรพสินคา้ เพราะฉะนั้น พนกังานขายท่ีดีมีคุณภาพ 
ควรจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีในการให้บริการ เน่ืองจากธุรกิจห้างสรรพสินคา้เป็นธุรกิจการให้บริการ มี 
Sense of Service มีมาตรฐานในการให้บริการ ธุรกิจคา้ปลีกมีการแข่งขนัสูงมากในปัจจุบนั มีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  พนกังานมีความมานะพยายาม พนกังานขายตอ้งเปล่ียนตามบริบทของ
ลูกคา้ มีวินยัในตนเอง ตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตย ์และเขา้ใจเป้าหมายในการท างาน พนกังานท่ีมีอายุ
งานนาน  เพราะปัจจยัรายไดแ้ละสวสัดิการ ล าดบัถดัมาคือ โอกาสความกา้วหนา้ทางอาชีพ มีการจดั
อบรมพฒันาทักษะความรู้ความสามารถ และได้รับการเล่ือนต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน มีเพื่อน
ร่วมงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีในการท างาน อีกทั้ง บริษทัฯ มีความมัน่คง เพราะธุรกิจ
ยงัมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั 
 ภายหลงัจากการวจิยัแลว้ ผูว้จิยัจะน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีมอบให้กบัแผนกสรรหาและ
คดัเลือก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั ไปใชป้ระโยชน์ต่อไป โดยน าไปปรับใชใ้น
การสรรหาคดัเลือก พฒันาและรักษาใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รต่อไป 
 ดา้นนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน  
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 บริษทัฯ ควรออกแบบโครงสร้างค่าจา้งและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
มีความเหมาะสมกบัตลาดแรงงานในธุรกิจคา้ปลีกและแข่งขนักบัคูแข่งได ้ในพื้นท่ีเขตธุรกิจ (Central 
Business District) มีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่เขตอ่ืนๆ เพื่อจูงใจในการรับสมคัรงาน มีการ
เพิ่มค่าประสบการณ์ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งพนกังานขายมาก่อน มีการให้
สวสัดิการค่าเดินทางพิเศษส าหรับสาขาท่ีเดินทางยาก ก าหนดการจ่ายค่าคอมมิชชัน่ใหน่้าสนใจ มีการ
จ่ายค่าคอมมิชชั่นแบบรายบุคคล เป้าแผนก เป้าสาขา รายเดือน รายไตรมาศ รายปี เพื่อดึงดูดการ
ท างานในต าแหน่งพนกังานขาย มีการจดักะการท างานแบบ Flexible Hour โดยท างานครบ 48 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ อาจไม่ตอ้งท างานทุกวนัหรือไดห้ยดุงานมากกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ 
 ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 
 มีการฝึกอบรมและพฒันาเก่ียวกบัการขาย การให้บริการ เทคนิคการขายอยูเ่สมอ มีการ
พฒันาความรู้ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศมากข้ึน เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
จ านวนมาก รวมถึงหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล โรบินสัน และร้านซูเปอร์สปอร์ตตั้งสาขาท่ีต่างประเทศ 
เช่น จีน เวียดนาม มีการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจน (Career Path) เพื่อกา้วข้ึนสู่
การเป็นหวัหนา้แผนก โดยมีการจดัโครงการหลกัสูตรพิเศษส าหรับพนกังานขาย หากผา่นเกณฑ์การ
พิจารณาก็สามารถข้ึนเป็นหวัหนา้แผนกได ้หากมีต าแหน่งงานวา่ง ส่งเสริมการเล่ือนต าแหน่งภายใน
องคก์รแทนท่ีการสรรหาหวัหนา้แผนกจากภายนอก มีการมอบรางวลัพนกังานขายดีเด่น เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการท างาน และยงัเป็นการเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังานขาย 
 ดา้นการดูแลและรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บับริษทั  
 มีการจดัพี่เล้ียงคอยแนะน าการท างานให้กบัพนักงานขายตั้งแต่เขา้ท างานในวนัแรก
จนถึงช่วงผา่นการทดลองการท างาน มีการจดัสิทธิพิเศษส าหรับพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น 
เช่น จดัทริปเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศ เป็นตน้ มีการเปิดโอกาสให้พนกังานขายแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการท างาน เคร่ืองมือในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน มีการจดัให้ค  าปรึกษา 
(Counseling) โดยจดัผูเ้ช่ียวชาญพูดคุยโทรศพัทใ์ห้ค  าปรึกษาปัญหาทุกอยา่ง ทั้งเร่ืองการท างาน หรือ
เ ร่ืองส่วนตัว  มีการจัดมุมหรือห้องพักผ่อนให้กับพนักงาน สิทธิพิ เศษในการซ้ือสินค้า ท่ี
ห้างสรรพสินคา้ รวมถึงการจดัสวสัดิการส าหรับครอบครัวของพนกังานดว้ย เช่น การจดัท่องเท่ียว
กบัครอบครัว (Family Day)  
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้สมัครงาน  
 ก่อนเขา้รับการสัมภาษณ์ ควรมีการเตรียมตวัให้ดีและเหมาะสม ผูส้มคัรงานควรมีการ
เตรียมตวัใหพ้ร้อมในการสมคัรงาน รวมถึงบุคลิกภาพ การแต่งกาย ควรวางแผนการเดินทาง โดยดูวา่
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สถานท่ีสัมภาษณ์อยู่ท่ีไหน การเดินทางไปอย่างไร และตอ้งใช้เวลาเดินทางเท่าไร อาจซ้อมการ
สัมภาษณ์ก่อนล่วงหนา้ หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบับริษทั หรือสินคา้ท่ีตนเองมีความสนใจ เช่น เส้ือผา้ 
รองเทา้ อุปกรณ์กีฬา และต าแหน่งงานท่ีท่านสมคัรเสียก่อน และในระหว่างการสัมภาษณ์ ผูส้มคัร
ควรพูดคุยกนัอย่างเปิดเผย แสดงให้เห็นว่ามีความตอ้งการท่ีจะท างาน เตรียมตวัทดสอบพื้นความรู้ 
อาจเป็นการทดสอบเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความถนัด สติปัญญา บุคลิกลกัษณะ และความ
สนใจในงาน เป็นตน้ 
 
 5.3.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ดงันั้น หากทราบพฤติกรรมของผูท่ี้เขา้มาสมคัรงานอาจท าให้การสรรหาในอนาคตมี
กระบวนการในการสรรหาท่ีรวดเร็วและง่ายมากข้ึน 
 2. ควรท าการศึกษาเจาะกลุ่มผูส้มคัรงานท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างหากหลายมากข้ึน เช่น 
กลุ่มผูส้มคัรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือกลุ่มผูส้มคัรในต าแหน่งงานอ่ืนๆ เช่น 
ต าแหน่งพนกังานแคชเชียร์ เจา้หนา้ท่ีป้องกนัการสูญเสีย เป็นตน้ ซ่ึงเป็นต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญั
กบัธุรกิจการใหบ้ริการและห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากจะไดเ้กิดความหลากหลายทางแนวคิดและเปิด
โอกาสในการเขา้สมคัรงาน และเขา้ร่วมงานกบัองคก์รต่อไป 
 3. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะท่ีเป็นเลิศของพนักงานขาย โดยใช้กลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นพนกังานขายท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูท่ี่มีผลการประเมินการปฏิบติังานเกรดดี เพื่อจะได้
ทราบขอ้มูลส่ิงท่ีท าให้พนักงานขายสามารถปฏิบติังานได้อย่างดีเลิศ เพื่อน าไปพฒันาปรับใช้กบั
พนกังานขายคนอ่ืนต่อไป  
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หมายเลขแบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ทศันคติของผูส้มคัรงานท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขายของกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี : 

กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการท าวจิยัของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท การจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ทศันคติและแรงจูงใจของผูส้มคัรงานระดบัปริญญาตรีท่ีมีต่ออาชีพพนกังานขาย 

แบบสอบถามน้ีเป็นขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน จ านวน 7 หนา้ 
ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูส้มคัรงานระดบัปริญญาตรีต่ออาชีพพนกังานขาย 
ตอนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการสมคัรงานต าแหน่งพนกังานขาย กลุ่มธุรกิจ
 หา้งสรรพสินคา้ 
 
จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวั

ของท่านเอง การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั  

 
ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

_________________________________________________ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ  

 ชาย      หญิง  
2. อาย ุ 
   20 ปี      21 - 22 ปี  
   23 - 24 ปี      25 - 26 ปี  
  26 ปีข้ึนไป 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 - 11,000 บาท  
 11,001 - 12,000 บาท    12,001- 13,000 บาท  
 มากกวา่ 13,000 บาท 

4. คณะท่ีจบ 
 นิเทศศาสตร์      รัฐศาสตร์   
 ศิลปศาสตร์      นิติศาสตร์  
 บริหารธุรกิจ     อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

5. สถานะการท างานปัจจุบนัของท่าน 
 มีงานท า โปรดระบุ.....................  
 วา่งงาน      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

6. ประสบการณ์ในการท างาน 
 เคยท างาน โปรดระบุระยะเวลา .............ปี .............เดือน 
 ไม่เคยท างาน  

7. ต าแหน่งงานล่าสุดท่ีเคยท า  
 พนกังานขาย      แคชเชียร์ 
 เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้   เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................   
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของผู้สมัครงานระดับปริญญาตรีต่ออาชีพพนักงานขาย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 

พนักงานขาย  
กลุ่มห้างสรรพสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก  
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
 (3) 

เห็นด้วย
น้อย  
(2) 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
 (1) 

ด้านรายได้ 

1. เป็นต าแหน่งท่ีมีเงินเดือนสูง 
     

2. ไดรั้บค่าคอมมิชชัน่มาก 
     

3. ยิง่ขยนัรายไดย้ิง่สูง 
     

ด้านความมั่นคง 

1. สามารถตั้งตวัและสร้างฐานะได ้
     

2. เป็นอาชีพท่ีมีสวสัดิการดี 
     

3. หากบริการดี ลูกคา้ก็จะให้การ
สนบัสนุน เม่ือหา้งฯอยูไ่ด ้พนกังานก็
อยูไ่ด ้

     

4. สามารถท างานไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ 
     

5. มีความมัน่คงเพราะไดท้  างานกบั
บริษทัใหญ่ท่ีเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง      

ด้านความก้าวหน้า 

1. ตั้งใจท างานก็มีโอกาสประสบ
ความส าเร็จสูง      

2. มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งเป็นหวัหนา้
งาน      

3. มีโอกาสไดรั้บการฝึกฝนและพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง      
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พนักงานขาย  
กลุ่มห้างสรรพสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปาน

กลาง (3) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อย

ทีสุ่ด (1) 

ด้านการยอมรับ 

1. เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ           

2. เป็นต าแหน่งท่ีจ าเป็นส าหรับ
หา้งสรรพสินคา้ 

    
      

3. เป็นอาชีพท่ีตอ้งท าใหลู้กคา้เช่ือถือ           

4. เป็นผูส้ร้างรายไดใ้หแ้ก่
หา้งสรรพสินคา้ 

    
      

5. มีส่วนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ           

ด้านคุณภาพชีวติ 

1. สถานท่ีท างานสวยงาม ทนัสมยั 
บรรยากาศสบายน่าท างาน 

    
      

2. มีสิทธิซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ           

3. เดินทางสะดวกเพราะ
หา้งสรรพสินคา้ตั้งอยูใ่นแหล่งรวมการ
คมนาคนขนส่ง 

    
      

4. เป็นอาชีพท่ีไม่ตอ้งเคร่งเครียดกบัการ
ท างานมากนกั 

    
      

5. สภาพการท างานไม่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพ 
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ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการสมัครงานต าแหน่งพนักงานขาย กลุ่มห้างสรรพสินค้า 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 

แรงจูงใจในการสมัครงาน  
ต าแหน่งพนักงานขาย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก

ทีสุ่ด (5) 

เห็นด้วย
มาก  
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย  
(2) 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
 (1) 

ความต้องการด้านร่างกาย 

1. สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพประจ าปี มีความเหมาะสม           
2. ระยะทางในการเดินทางไปท างานไม่
ไกลจนเกินไป           
3. มีร้านอาหารสวสัดิการ ราคาประหยดั 
ส าหรับพนกังาน           

4. มีการใหเ้คร่ืองแบบพนกังาน           

5. มีพยาบาลดูแลภายในท่ีท างาน           

 ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง  
1. หา้งสรรพสินคา้มีความปลอดภยัเพียงพอ
ในการปฏิบติังาน           
2. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น แสง
สวา่ง เสียง อุณหภูมิ ความสะอาด มีความ
เหมาะสมในการปฏิบติังาน           
3. หา้งสรรพสินคา้เป็นองคก์รท่ีมีความ
มัน่คงในการท างาน           
4. หา้งสรรพสินคา้มีการเตรียมความพร้อม
และมีมาตรการในการจดัสภาพการท างาน
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวินาศภยัต่างๆ 

 

        

5. บริษทัมีช่ือเสียงและมีความมัน่คง           
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แรงจูงใจในการสมัครงาน  
ต าแหน่งพนักงานขาย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
 (2) 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

ความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม)  

1. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
บุคลากรภายในองคก์ร           

2. ผูบ้งัคบับญัชากล่าวยกยอ่งชมเชยผลการ
ปฏิบติังานของท่าน           

3. ท่านไดรั้บการแสดงความยนิดีจากเพื่อน
ร่วมงาน เม่ือท่านปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ           
4. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ี
ท่านเสนอ           

5. ท่านมีโอกาสแสดงความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี           

ความต้องการการยกย่อง 

1. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตาม
ความรู้ ความสามารถ           

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รใน
การพฒันาความรู้ ความสามารถ เช่น 
การศึกษาต่อ ฝึกอบรม เป็นตน้ 

 

        

3. ท่านไดรั้บค าชมจากเพื่อนร่วมงานและ
หวัหนา้งาน           

4. หวัหนา้งานให้เกียรติท่านในการแสดง
ความคิดเห็น           

5. ลูกคา้ท่ีรับบริการจากท่านกล่าวชมการ
ใหบ้ริการในการขายของท่าน 
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แรงจูงใจในการสมัครงาน  
ต าแหน่งพนักงานขาย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
 (5) 

เห็นด้วย
มาก  
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความต้องการความส าเร็จในชีวติ  

1. ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงาน
ท่ีท่านปฏิบติั           

2. ท่านมีโอกาสกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนใน
หนา้ท่ี โดยไดรั้บมอบหมายงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีมีความส าคญักบัองคก์ร            

3. ท่านดีใจ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาแสดงความ
ช่ืนชมต่อความส าเร็จในงานของท่าน           

4. ผลส าเร็จในการปฏิบติังานท าใหเ้กิด
ก าลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน           

5. การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ท าใหเ้กิดผล
ส าเร็จในการปฏิบติังาน           

     
 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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