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การจดัท าแผนธุรกิจ Susukati (สู่สคติ) บริการรับจดังานศพครบวงจรฉบับน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดีจากความกรุณาและช่วยเหลือของ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีได้
คอยช้ีแนะแนวทางในการด าเนินการวิจัย คอยให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าตลอดจนช่วยช้ีแนะ
จุดบกพร่องเพื่อให้น าไปปรับปรุงแกไ้ขจนกระทัง่แผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูวิ้จยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะอาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน 
ส าหรับวิชาความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดถ้่ายทอดใหแ้ก่ผูวิ้จยั ท าใหส้ามารถน าความรู้ท่ีไดม้า
ประยกุตใ์นการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี 

สุดทา้ยผูว้ิจยัขอขอบพระคุณมารดา ครอบครัว รวมไปถึงเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ ท่ีคอยให้
ความช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนุนพร้อมทั้งเป็นก าลงัใจส าคญัตลอดการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี และ
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้มอบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าแผนธุรกิจ 
Susukati (สู่สคติ) บริการรับจดังานศพครบวงจรฉบบัน้ี ขอแสดงความขอบคุณอย่างซาบซ้ึงไว ้ณ 
ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่  
แผนธุรกิจฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจบริการรับจดังานศพครบวงจร พิธีกรรม

หลงัความตายหรืองานศพเป็นประเพณีท่ีสืบต่อกนัมาจึงเป็นพิธีท่ียงัคงพบเห็นไดอ้ยูเ่ร่ือย ๆ ในสังคม ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึง
ปัญหาของการจดังานศพท่ีมีพิธีการหลายขั้นตอนจึงเกิดความคิดในพฒันาธุรกิจบริการรับจดังานศพครบวงจรเพ่ือช่วย
เพ่ิมความสะดวกสบายในการจดังานศพมากขึ้น โดยจะครอบคลุมในทุกขั้นตอนตั้งแต่รดน ้าศพไปจดถึงขั้นตอนณาปน
กิจ รวมถึงจดัหาส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชภ้ายในพิธี โดยแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะมีการวเิคราะหแ์นวโนม้ของธุรกิจทั้งปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ คู่แข่ง พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมไปถึงวางแผนการด าเนินธุรกิจ วิเคราะห์
และวางแผนกลยทุธ์ทั้งในดา้นการตลาด การบริการ การเงิน และแผนจดัการกบัความเส่ียง 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจน้ีคือกลุ่มวยัท างานตอนกลางและวนัท างานตอนปลายท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 
30-44 ปี และ 45-59 ปีตามล าดบัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัราชบุรี โดยมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป เป็นกลุ่มคนท่ี
มีความตอ้งการท่ีจะจา้งจดังานศพครบวงจร ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 1 เป็นกลุ่ม
ผูสู้งอายคุือกลุ่มคนท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปอาศยัอยู่ในจงัหวดัราชบุรี โดยมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501-50,000 บาทต่อ
เดือน เป็นกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะจา้งจดังานศพครบวงจร และกลุ่มเป้าหมายรองท่ี 2 เป็นกลุ่มวยัท างานตอนตน้
คือกลุ่มคนท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 18-29 ปี อาศยัอยูใ่นจงัหวดัราชบุรี มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501-50,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่ม
คนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะจา้งจดังานศพครบวงจร 

แผนธุรกิจ Susukati (สู่สุคติ) บริการรับจัดงานศพครบวงจรใช้เงินลงทุนทั้งหมด 6,000,000 บาท มี
ตน้ทุนถวัเฉล่ียเท่ากบั 9.4% จากการศึกษาผลการด าเนินการธุรกิจ 5 ปี พบว่าเร่ิมมีก าไรในปีท่ี 2 มีมูลค่าปัจจุบนัเท่ากบั 
3,707,212 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 63% ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 1 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด
คือ 2 ปี 3 เดือน 

 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ การจดัการธุรกิจ/ ธุรกิจรับจดังานศพ 
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บทที่  1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั  
มนุษยเ์ราทุกคนเกิดมาลว้นตอ้งเจอการเจ็บป่วย การแก่ชรา และอีกหน่ึงส่ิงท่ีไม่มีทาง

หลีกหนีไดน้ั้นก็คือความตาย ค าวา่ ตาย ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุไว้
วา่ คือ การส้ินใจ การส้ินชีวิต ไม่เป็นอยูต่่อไป ส้ินสภาพของการมีชีวิต การเคล่ือนไหวไม่ได ้ส าหรับ
ความตายในทางการแพทยน์ั้นจะพิจารณาจากการท่ีการท างานของ 3 ระบบของร่างกายหยุดท างาน 
ไดแ้ก่ ระบบประสาทกลาง ระบบไหลเวียน และระบบหายใจ โดยสามารถตรวจสอบการท างานของ
ระบบเหล่านั้นไดด้ว้ยเคร่ืองมือทางการแพทย ์(พระครูนิยมสิริทตั, พระศรีสมโพธิและวรกฤต เถ่ือน
ช้าง, 2565) ในทางศาสนาเช่ือว่าความตายเป็นหน่ึงในสัจธรรมของชีวิตเม่ือถึงอายุขยัทุกคนลว้นก็
ตอ้งตาย (สมเด็จพระวนัรัต, 2564) แต่ระบบความเช่ือของศาสนาก็ท าให้คนเขา้ใจว่าชีวิตเรามีทั้ง
รูปธรรมและนามธรรมเม่ือสังขารดบัไปแต่วิญญาณก็ยงัคงอยู่ นอกจากน้ียงัมีความเช่ือในเร่ืองของ
โลกหน้าเขา้มาท าให้คนคิดว่าเราสามารถก้าวผ่านความตายได้เม่ือเราเกิดขึ้นอีกคร้ังในพบหน้า 
(ธรรมพร สุขมี, 2559)  การจดัพิธีกรรมหลงัความตายหรืองานศพเป็นประเพณีท่ีสืบต่อกนัมาด้วย
ความเช่ือท่ีวา่เป็นพิธีท่ีจะส่งวิญญาณของคนตายไปสู่โลกหนา้ซ่ึงในแต่ละประเทศหรือแต่ละศาสนา
เองก็จะมีขั้นตอนหรือพิธีการการจดังานศพท่ีแตกต่างกนัไป 

ส าหรับประเทศไทยนั้นในอดีตเม่ือมีคนเสียชีวิตลงมกัจะถือว่าเป็นงานใหญ่จะตอ้งมี
การจดังานศพขึ้นตามประเพณีท่ีสืบต่อกนัมามีการจดัการศพ รดน ้ าศพ จดัเล้ียงแขกท่ีมาในงาน การ
ประดบัตกแต่งโลงศพ การจดัดอกไมห้นา้ศพ (ธรรมพร สุขมี, 2559) หากแต่สมยัก่อนนั้นมกัจะเป็น
การช่วยกันของคนในชุมชนหรือคนในครอบครัวแต่เ ม่ือยุคสมัยเปล่ียนไปวิถีชีวิตของคน
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมการจดังานศพนั้นก็เปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนัจากท่ีเคยช่วยกนัดว้ยแรงกาย
หรือส่ิงของก็เร่ิมเปล่ียนมาเป็นช่วยเหลือดว้ยเงินทอง (พระพิพฒัน์พงษ ์ฐานวุฑโฒ, 2554) พิธีการจดั
งานขั้นตอนต่าง ๆ เร่ิมต่างไปจากเดิมบา้งประกอบกบัค่านิยมของคนในปัจจุบนั บางครอบครัวก็
เลือกท่ีจะจดังานศพในแบบท่ีใหญ่โตซ่ึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองฟุ่ มเฟือย ( ประมวลศกัด์ิ ดีมี , 2564 ) และ
ถึงแมใ้นสังคมปัจจุบนัการบริจาคร่างกายเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากขึ้น (วชัรินทร์ ปะนนัโต, 2561) แต่การ
จดังานศพก็ยงัคงไม่หายไปจากสังคม  
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ดว้ยขั้นตอนและพิธีการท่ียุ่งยากท าให้หลาย ๆ ครอบครัวประสบปัญหาเม่ือตอ้งมีการ
จดังานศพปัจจุบนัจึงมีกิจการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดังานศพขึ้นมามากมายเช่น บริการ
รับจดัดอกไม ้บริการอาหารว่างในงานศพ (นฤมิต มูลเมือง และอมรวรรณ รังกูล , 2563) แต่ก็ลด
ความยุ่งยากไดเ้พียงเล็กนอ้ย จึงท าให้เกิดความคิดในการท าธุรกิจบริการจดังานศพครบวงจรขึ้นมา 
โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงเล็งเห็นโอกาสในพฒันาธุรกิจบริการรับจดังานศพครบวงจรให้ครอบคลุม
ในทุกขั้นตอนมากขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนรดน ้ าศพไปจดถึงขั้นตอนณาปนกิจช่วยเหลือในขั้นตอนและพิธี
การต่าง ๆ รวมถึงส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชภ้ายในพิธีเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการจดังานศพมากขึ้น 

 
 

1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ- Five Forces) 
Five Forces Model เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อให้ทราบถึง

ปัจจยัภายนอกท่ีจะมีผลต่อธุรกิจ จะเป็นการวิเคราะห์ผา่นแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 
- การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Rivalry) 
- ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
- อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 
- อ านาจต่อรองของคู่คา้ (Bargaining Power of Suppliers) 
- ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
ส าหรับธุรกิจบริการรับจดังานศพครบวงจร Susukati (สู่สุคติ) ถือว่าเป็นผูเ้ล่นรายใหม่

ท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่อุตสาหกรรมของธุรกิจน้ี 
 
1.2.1 แรงกดดันท่ี 1 การแข่งขันกนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Rivalry) 
- จ านวนของคู่แข่ง (Number of competitors) (-) 
คู่แข่งในตลาดมีจ านวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่คู่แข่งส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะ

เวลานานท าให้มีประสบการณ์และผลงานมากรวมถึงเป็นท่ีจดจ าของลูกคา้ (จิราเศรษฐ พูลสวสัด์ิ , 
2565) จ านวนคู่แข่งจึงส่งผลเชิงลบต่อธุรกิจ 

- ความแตกต่างของสินคา้ (Product Difference) (-) 
จากการสืบคน้ขอ้มูลจากหนา้เวบ็ไซตข์องให้ผูบ้ริการจดังานศพ ทั้ง 4 ร้าน ไดแ้ก่ สุริยา

พีบศพ ภณัฑโชค ฟิวเนอรัล ส.บูรพาหีบศพ และฟิวเนอรัล แพลนเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ.2566 
พบว่าในการจดังานศพนั้นจะมีพิธีการและขั้นตอนท่ีแป็นไปในรูปแบบเดียวกันรวมถึงอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งใชใ้นงานเช่น โลงศพ ดอกไม ้ท่ีคลา้ยคลึงกนัท าให้ไม่มีความต่างกนัมากนกั นัน่ท าให้ถึงแมจ้ะ
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ท ารูปแบบในการจัดงานให้ดูโดดเด่นมากขึ้นแต่ก็ไม่สามารถท าให้แปลกหรือแตกต่างจากรูป
แบบเดิมท่ีปฏิบติัต่อกนัมาเร่ือย ๆ ได ้ดงันั้นความแตกต่างของสินคา้นั้นจึงส่งผลเชิงลบต่อธุรกิจ 

เน่ืองจากจ านวนคู่แข่งท่ีมากท าให้มีส่วนแบ่งการตลาดมาก รวมถึงขั้นตอนการจดังาน
และรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถท าให้แตกต่างไปจากเดิมไดม้ากนกัจึงสรุปไดว้่าการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัใหผ้ลเชิงลบแก่ธุรกิจ (-) 

 
1.2.2 แรงกดดันท่ี 2 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
- ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคุ่แข่งรายใหม่ (Barriers to entry) (-) 
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับจดังานศพปัจจุบนัมีเพิ่มขึ้นอยู่เร่ือย ๆ ถึงแมจ้ะมีขั้นตอนท่ี

มากและค่อนขา้งยุ่งยากแต่ค่อนขา้งท่ีจะเป็นแบบแผน รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลในปัจจุบนัท่ีง่ายมาก
ขึ้น (ปฐมาภรณ์ เกตุมาลา, 2559) ท าให้ง่ายต่อการศึกษาและง่ายต่อการท าความเขา้ใจในธุรกิจน้ีท า
ใหส่้งผลเชิงลบต่อธุรกิจ  

- จ านวนเงินลงทุนท่ีตอ้งการ (Capital requirements) (+) 
ส าหรับธุรกิจน้ีถึงแมจ้ะไม่จ าเป็นตอ้งมีพื้นท่ีมากหรือไม่ตอ้งมีการสต็อกสินคา้แต่ถึง

อยา่งไรเงินท่ีใชล้งทุนกบัธุรกิจน้ีก็ค่อนขา้งสูงเพราะเป็นธุรกิจท่ีตอ้งพึ่งพาแรงงานในการช่วยจดังาน
รวมถึงตอ้งมีเงินทุนเพียงพอในการออกค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ ในส่วนของเงินทุนจึงเป็นอุปสรรค
อย่างหน่ึงในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (นฤมิต มูลเมือง และอมรวรรณ รังกูล, 2563) จ านวนเงิน
ลงทุนจึงส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ 

สรุปไดว้า่ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งรายใหม่ส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ เน่ืองจากตน้ทุนท่ีตอ้งใช้
ในการเขา้มานั้นค่อนขา้งสูงท าใหผู้ท่ี้จะเขา้มาตอ้งมีเงินทุนท่ีมากพอ (+) 

 
1.2.3 แรงกดดันท่ี 3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
- ความสามารถของลูกคา้ในการหาสินคา้ทดแทน (Buyer’s ability to substitute) (-) 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายรวมถึงเทคโนโลยีท่ีช่วย

อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้ลูกคา้สามารถหาสินคา้ทดแทนในธุรกิจน้ีไดง้่าย 
หากมีความประสงคท่ี์ตอ้งการจะบริจาคร่างกายก็สามารถลงทะเบียนผ่านทางออนไลน์ได ้(ศูนยรั์บ
บริจาคอวยัวะสภากาชาดไทย, 2566) โดยไม่ตอ้งเดินทางให้ยุ่งยาก ท าให้ความสามารถในการหา
สินคา้ทดแทนของลูกคา้ส่งผลเชิงลบต่อธุรกิจ  
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- การมีขอ้มูลสินคา้ (Buyer’s information availability) (-) 
บริการรับจัดงานศพในปัจจุบันสามารถพบเห็นได้ทั่วไป ลูกค้าสามารถหาข้อมูล

เก่ียวกบัวตัถุดิบและการบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างง่ายและรวดเร็ว สามารถตรวจสอบผ่านทางเว็บไซต์
หรือใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตช่องทางอ่ืน ๆ นัน่ท าใหลู้กคา้สามารถเปรียบเทียบราคาน ามาซ่ึงการช่วย
เพิ่มอ านาจการต่อรองของลูกคา้ได ้จึงท าใหก้ารมีขอ้มูลของสินคา้ของลูกคา้ส่งผลเชิงลบต่อธุรกิจ 

- ค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนใชสิ้นคา้บริการ (Switching costs) (-) 
ในการเปล่ียนจากการจดังานศพไปสู่บริการอ่ืนอยา่งการบริจาคร่างกายนั้นสามารถช่วย

ให้ประหยดัค่าใช้จ่ายลงไปไดม้ากเน่ืองจากการบริจาคร่างกายสามารถท าได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะแพทยศาสตร์ ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ , 2565) อีกทั้งราคา
วตัถุดิบในการใชจ้ดังานศพมีความใกลเ้คียงกนัค่าใชจ่้ายในการจดังานของผูป้ระกอบการแต่ละเจา้จึง
ไม่ต่างกนัมากนกั1,2,3,4 เป็นการเพิ่มตวัเลือกให้ลูกคา้มากขึ้น ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนสินคา้บริการ
จึงส่งผลเชิงลบต่อธุรกิจ  

สรุปไดว้า่อ านาจการต่อรองของลูกคา้นั้นส่งผลเชิงลบต่อธุรกิจ ถึงแมจ้ะมีแนวโนม้คน
เสียชีวิตมากขึ้นทุกปี (The standard team, 2564) แต่เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจการรับจดังานศพมีปรากฏ
ให้มาให้เห็นมากขึ้นท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูง การเขา้ถึงขอ้มูลของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการจดังานท่ีง่าย
ส่งผลต่อการเปรียบเทียบราคาเพิ่มอ านาจการต่อรองของลูกคา้มากขึ้น (-) 

 
1.2.4 แรงกดดันท่ี 4 อ านาจต่อรองของคู่ค้า (Bargaining Power of Suppliers) 
- จ านวนของคู่คา้ (Number of Suppliers) (+) 
คู่คา้ของธุรกิจหรือ Suppliers ในบริการรับจดังานศพนั้นสามารถหาได้ง่ายมีทั้งราย

ใหญ่และรายย่อย ซ่ึงพบเห็นไดท้ัว่ไปท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่จ าเป็นตอ้งผูกขาดกบัเจา้ไดเ้จา้หน่ึง
ส่งผลใหอ้ านาจการต่อรองของคู่คา้ต ่า (จิราเศรษฐ พลูสวสัด์ิ, 2565) 

สรุปไดว้่าอ านาจการต่อรองของคู่คา้ส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ เน่ืองจากจ านวนคู่คา้หรือ 
supplier ท่ีมีอยูค่่อนขา้งเยอะท าใหมี้ตวัเลือกท่ีมากท าใหอ้ านาจในการต่อรองของคู่คา้ต ่า (-) 

 
1.2.5 แรงกดดันท่ี 5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or 

Services) 
- จ านวนของสินคา้ทดแทน (Number of Substitute Products) (+) 
ในปัจจุบนัส่ิงหน่ึงท่ีจะสามารถเข้ามาทดแทนการจัดงานศพได้นั่นก็คือการบริจาค

ร่างกาย การบริจาคร่างกายคือการอุทิศร่างกายให้นกัศึกษาแพทยใ์ชศึ้กษาโดยผูบ้ริจาคตอ้งเสียชีวิต
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จากสาเหตุธรรมชาติและมีอวยัวะครบ หลงัการศึกษา 2 ปี ทางคณะแพทยศาสตร์ของโรงพยาบาลนั้น 
ๆ จะประกอบพิธีบ าเพญ็กุศลให ้(ศูนยรั์บบริจาคอวยัวะสภากาชาดไทย, 2562) แต่การบริจาคร่างกาย
ก็มีเง่ือนไขขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนหากเป็นการเสียชีวิตโดยผิดธรรมชาติหรืออวยัวะภายในร่างกายขาด
หายไม่ครบสมบูรณ์ก็จะไม่สามารถบริจาคร่างกายได ้(คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2565) และสามารถน าร่างมาจดัพิธีกรรมทางศาสนาไดเ้ช่นเดิม นอกจากน้ีญาติมีสิทธิคดัคา้น
การบริจาคร่างกายหากไม่มีการเขียนพินยักรรมไว ้จะเห็นว่าจ านวนบริการท่ีจะเขา้มาทดแทนนั้นมี
นอ้ยรวมถึงยงัมีขอ้จ ากดั ดงันั้นภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนยงัคงส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจอยู่ 

- ราคาเปรียบเทียบของสินคา้ทดแทน (Relative price performance of substitutes) (-) 
การบริจาคร่างกายนั้นถือว่าสามารถทดแทนการจดังานศพได้เลย ถึงแมก้ารบริจาค

ร่างกายจะมีขั้นตอนท่ีจ าเป็นตอ้งท าในการส่งร่างกายเช่นกนัหากไม่ไดเ้สียชีวิตท่ีโรงพยาบาล แต่ก็
ไม่ตอ้งมีการจดัพิธีท่ียุง่ยากรวมถึงไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย จึงอาจท าให้การบริจาคร่างกายไดเ้ปรียบกวา่
ในแง่ของเร่ืองการใชจ่้าย 

สรุปไดว้่าภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนนั้นส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ ถึงแมว้่าการบริจาค
ร่างกายซ่ึงถือว่าเป็นสินคา้ทดแทนจะไดเ้ปรียบในดา้นราคา แต่ว่าเม่ือพิจารณาถึงจ านวนของสินคา้
ทดแทนแลว้พบวา่มีแค่นอ้ยอีกทั้งการบริจาคร่างกายเองยงัคงมีขอ้จ ากดัท่ีสุดทา้ยแลว้ก็สามารถน ามา
สู่การจดังานศพได้ดังเดิม ซ่ึงน่ีถือว่าเป็นหน่ึงในขอ้ได้เปรียบของบริการรับจดังานศพครบวงจร 
ดงันั้นโดยภาพรวมแลว้ภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนจึงยงัมีผลเชิงบวกต่อธุรกิจ (+) 

 
ตาราง 1.1 สรุปการวิเคราะห์แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 
การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Rivalry) (-) 
ภยัคุกคามจากผูแ้ขง่ขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) (+) 
อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) (-) 
อ านาจต่อรองของคูค่า้ (Bargaining Power of Suppliers) (+) 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) (+) 

หมายเหตุ: +    หมายถึง   เป็นผลดีต่อธุรกิจ Susukati (สู่สุคติ) บริการรับจดังานศพครบวงจร 
 -     หมายถึง   เป็นผลเสียต่อธุรกิจ Susukati (สู่สุคติ) บริการรับจดังานศพครบวงจร 

 
 จากการวิเคราะห์แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ โดยภาพรวมพบว่าส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ
มากกว่าเชิงลบ ลูกคา้มีตวัเลือกเยอะสามารถเปล่ียนใจไดง้่ายจึงมีอ านาจการต่อรองสูง การแข่งขนั
ภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัก็ค่อนขา้งสูงเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีอาศยัปรสบการณ์ในการสร้างความ
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ไวใ้จต่อลูกค้าก็ท าให้ผูท่ี้อยู่ในตลาดมานานนั้นมีความได้เปรียบสูงกว่า แต่ถึงอย่างไรก็ดีสินคา้
ทดแทนในธุรกิจน้ีก็ยงัคงไม่สามารถเขา้มาทดแทนไดอ้ย่างเต็มท่ีเพราะดว้ยขอ้จ ากดัต่าง ๆ อ านาจ
ต่อรองจากคู่คา้ก็มีต ่าเพราะวตัถุดิบมีความใกลเ้คียงกนัท าให้ผูป้ระกอบการมีตวัเลือกมากจึงมีอ านาจ
ท่ีเหนือกว่า อีกทั้งงานศพยงัคงเป็นพิธีกรรมท่ีจดัขึ้นอยู่เร่ือย ๆ ยากท่ีจะหายไปเน่ืองจากเป็นการ
ปฏิบติัท่ีท าตามกนัมาอย่างยาวนานและตน้ทุนท่ีตอ้งใชใ้นการกา้วเขา้มาสู่ธุรกิจน้ีก็ค่อนขา้งสูง เม่ือ
ลองพิจารณาแลว้ผูท้  าแผนธุรกิจเล็งเห็นว่ายงัคงมีโอกาสให้ผูเ้ล่นรายใหม่ไดเ้ขา้มาแข่งขนัในธุรกิจ
ดงักล่าวอยู ่

 
 
1.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยพิจารณาสภาพแวดล้อมของธุรกิจเพื่อช่วยให้ทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อธุรกิจโดยจะพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจยั
ภายนอกโดยประกอบไปดว้ยจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงจะเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรม ผลจากแบบสอบถามและจากการศึกษาขอ้มูลท าให้พบว่าคู่แข่งหลกัของทางธุรกิจ 
ไดแ้ก่ สุริยาหีบศพ, ภณัฑโชค ฟิวเนอรัล นอกจากน้ียงัมีคู่แข่งรองซ่ึงไดแ้ก่วดัต่าง ๆ และร้านขายโลง
ศพในพื้นท่ีหรือในชุมชนนั้น ๆ  
 

จุดแข็ง (Strengths) 
- มีบริการดูแลหลงังานศพอยา่งการท าบุญครบรอบ การบงัสุกุลแปรอฐิั 
- รับวางแผนการจดังานศพล่วงหน้าเปิดรูปแบบให้ลูกคา้สามารถออกแบบงานศพไดต้าม

ความตอ้งการ เช่น รูปแบบของโลงศพ บรรยากาศในงาน เพิ่มการจดัแสดงต่าง ๆ ในงาน ช่วยสร้าง
บรรยากาศของงานศพไม่ใหรู้้สึกเศร้าจนเกินไป รวมถึงช่วยแนะน าดา้นเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้  

 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ยงัคงเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในตลาดประกอบกบัคู่แข่งท่ีอยูใ่นธุรกิจมานานมากกวา่ท าให้เป็น

ท่ีจดจ าของลูกคา้ 
- ผูป้ระกอบธุรกิจไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นการท าธุรกิจมาก่อน 
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โอกาส (Opportunities) 
- ปัจจุบนัอตัราการเสียชีวิตของประเทศไทยยงัมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มขึ้นในทุกปี (ส านกังานสถิติ

แห่งชาติ, 2564) และงานศพก็เป็นพิธีกรรมท่ีคนปฏิบติัสืบต่อกนัมานานท าให้เกิดเป็นความเช่ือว่า
เม่ือมีคนตายแลว้ตอ้งจดังานศพ (อารีย ์ธรรมโคร่ง และออ้มใจ วงษม์ณฑา, 2562) 

- สังคมมีการเปล่ียนแปลงคนเร่ิมมีมองว่าการตายไม่ได้เป็นเร่ืองไกลตวัร่วมกับปัจจุบัน
แนวโน้มการมีบุตรลดลง (คณาจารย์สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2565) ท าให้เร่ิมสนใจบริการรับจดังานศพครบวงจรมากขึ้นเพื่อวางแผนส าหรับชีวิต
ในอนาคต (นฤมิต มูลเมือง และอมรวรรณ รังกลู, 2563) 
 

อุปสรรค (Threat) 
- แนวโนม้คนบริจาคร่างกายเพิ่มขึ้นทุกปี (วชัรินทร์ ปะนนัโต, 2561) ซ่ึงการบริจาคร่างกาย

จะเป็นการอุทิศร่างกายให้กับนักศึกษาแพทยเ์พื่อใช้ในการศึกษาและเม่ือผ่านไป 2 ปี คณะแพทย์
ศาสตร์ของโรงพยาบาลนั้น ๆ จะท าพิธีบ าเพ็ญกุศลให้ (โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 
2564) อาจไม่มีความจ าเป็นท่ีญาติหรือครอบครัวตอ้งมีการจดังานศพ 

 
 

1.4 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 
ตาราง 1.2 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

 
ปัญหาของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ 
(Customer Gain) 

ขั้นตอนในการจดั
งาน 

ลูกคา้ไม่ทราบขั้นตอนรายละเอียดการจดั
งานศพท่ีชดัเจนและไม่รู้ว่าควรเร่ิมจากส่วน

ไหน (จิราเศรษฐ พลูสวสัด์ิ, 2565)  

ดูแลและจดัการให้ทุกขั้นตอนตั้งแต่
เร่ิมตน้ตลอดจนบริการหลงังานศพ ให้
ค  าปรึกษารวมถึงช่วยแนะน าทางเลือก
การจดังานท่ีดีท่ีสุดให้ลูกคา้ 

ค่าใชจ้่าย 

ค่าใชจ้่ายเกินงบประมาณท่ีตั้งไวท้  าให้เกิด
การใชจ้่ายท่ีมากเกินความจ าเป็น และไม่
ทราบรายละเอียดค่าใชจ้่ายในแตล่ะส่วนว่า
สามารถปรับลดค่าใชจ้่ายในส่วนใดไดบ้า้ง 

(จิราเศรษฐ พลูสวสัด์ิ, 2565)  

แจกแจงรายละเอียดค่าใชจ้่ายใหอ้ยา่ง
ชดัเจนเพื่อให้ลูกคา้สามารถปรับแกไ้ด้
ตามตอ้งการ มีเปรียบเทียบราคาและ
คุณภาพของสินคา้ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นงาน
ศพทุกชนิดพร้อมทั้งให้ค  าแนะน าเพ่ือ
ช่วยให้งบประมาณไม่บานปลาย 
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ตาราง 1.2 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ (ต่อ) 

 
ปัญหาของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ 
(Customer Gain) 

แพค็เกจ 

จากการศึกษาการสัมภาษณ์คุณวีระวสัส์ 
กิตติภทัร ภิญโญ ในรายการทุกทิศทัว่ไทย
ของทางไทยพีบีเอส ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
ของภณัฑโชค ฟิวเนอรัล พบว่าลูกคา้อาจ
อยูใ่นสภาวะท่ีไม่พร้อมตดัสินใจท าให้

ลูกคา้ไม่ทราบว่าควรตดัสินใจเลือกแพค็เกจ
ใดหรือท่ีมีไม่ตรงตามความตอ้งการ 

มีแพค็เกจให้เลือกหลายแบบหลายราคา 
พร้อมทั้งเปิดให้ลูกคา้ออกแบบในส่วน
ต่าง ๆ เองไดแ้ละสามารถก าหนด
งบประมาณท่ีใชไ้ด ้

 
 
1.5 เป้าหมายธุรกจิ (Business Goal) 
 เป้าหมายระยะส้ัน ( ปีท่ี 1 ) : สร้างภาพลกัษณ์และความเป็นท่ีจดจ าของแบรนด์ 
  - สร้างเพจ facebook และมีผูก้ดไลคใ์นแต่ละเดือนมากกวา่ 100 คน1 
  - มียอดขายมากกวา่ 500,000 บาท2 
 เป้าหมายระยะกลาง ( ปีท่ี 2-3 ) 
  - สร้างเพจ facebook และมีผูก้ดไลคใ์นแต่ละเดือนมากกวา่ 200 คน1 
  - มียอดขายมากกวา่ 1,000,000 บาท2 
 เป้าหมายระยะยาว ( ปีท่ี 4-5 ) 
  - สร้างเพจ facebook และมีผูก้ดไลคใ์นแต่ละเดือนมากกวา่ 300 คน1 
  - มียอดขายมากกวา่ 2,000,000 บาท2 
 

 
 
  

 
1อา้งอิงจากยอดไลคเ์พจ facebook ของคู่แข่ง มียอดไลค ์62,000 ภายในระยะเวลา 9 ปี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2566) เฉลี่ยมียอด

ไลคปี์ละ 5,167 เฉลี่ยยอดไลคต์่อเดือนประมาณ 431 ไลค์ 
2อา้งอิงจากขอ้มูลงบก าไรขาดทุนของผูท่ี้ท าธุรกิจใกลเ้คียงกนัจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ภณัฑโชค ฟิวเนอรัล โดย ภณัฑโชค ฟิว

เนอรัล เปิดบริการมามากกว่า 30 ปี และจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลในปี พ.ศ. 2561 โดยรายไดร้วมของปี พ.ศ. 2561 นั้นได ้
2,448,674.43 บาท 
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บทที่  2 

แผนการตลาด 
 
 
2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 

จากการศึกษาขอ้มูลจากสุริยาหีบศพพบวา่ ธุรกิจรับจดังานศพมกัเป็นการต่อยอกจาก
ธุรกิจเดิมท่ีท าอยู ่แต่เดิมเป็นธุรกิจขายหีบศพเป็นหลกัแต่เร่ิมมองเห็นแนวทางการขยายการบริการ
เลยเร่ิมการใหบ้ริการจดังานศพครบวงจรใหบ้ริการทั้งจดัดอกไม ้เคล่ือนยา้ย ฉีดยารักษาสภาพ รวม
ไปถึงขั้นตอนและพิธีการส าคญัในงานศพแต่ก็ยงัคงธุรกิจการขายหีบศพเอาไวอ้ยูเ่ช่นเดิม 

 
 
2.2 บทวิเคราะห์คู่แข่ง 
 คู่แข่งของ Susukati (สู่สุคติ) จะเป็นร้านหรือแบรนด์ท่ีมีการให้บริการรับจดังานศพ
ครบวงจรซ่ึงหมายความว่าจะตอ้งมีการให้บริการท่ีครอบคลุมขั้นตอนท่ีส าคญัในการจดัพิธีศพ ให้
ค  าปรึกษารวมถึงช่วยอ านวยความสะดวก (นฤมิต มูลเมือง และอมรวรรณ รังกูล, 2563) โดยการ
วิเคราะห์คู่แข่งจะแบ่งออกเป็น ประเภทการให้บริการ แพค็เกจงานศพ ช่องทางการติดต่อและพื้นท่ี
ให้บริการ ในส่วนของคู่แข่งรองซ่ึงก็คือวดัและร้านขายโลงศพในชุมชนนั้นค่อนขา้งมีจ านวนมาก
ผูเ้ขียนแผนธุรกิจจึงเลือกได้น าขอ้มูลของ วดัธาตุทอง ซ่ึงเป็นวดัท่ีคนนิยมไปจดังานศพมาใช้เป็น
ของมูลในการวิเคราะห์ในส่วนของวดัและน าขอ้มูลของ ร้านอว้นสุคติหีบศพ ซ่ึงเป็นร้านขายโลงศพ
ท่ีตั้งอยู่ใน ต.ดอนกรวย อ.ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงอยู่ใกลก้บัพื้นท่ีตั้งร้านของ Susukati (สู่
สุคติ) มาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ส่วนของร้านขายโลงศพใน 
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ตาราง 2.1 การวิเคราะห์คู่แข่งจะแบ่งออกเป็นบริการ ราคา พื้นท่ีให้บริการและช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

แบรนด์ 

คู่แข่งหลัก คู่แข่งรอง 

สุริยาหีบศพ ภัณฑโชค ฟิวเนอรัล วัด 

ร้านขายโลงศพใน
ชุมชน 

(ร้านอ้วนสุคติ
หีบศพ) 

ประเภทการ
ให้บริการ 

- รับจดังานศพครบวงจร 
- จ าหน่ายของท่ีจ าเป็น
ส าหรับใชใ้นงานศพ 
- รับจดัดอกไมห้นา้ศพ 

- รับจดังานศพครบวงจร 
- จ าหน่ายของท่ีจ าเป็น
ส าหรับใชใ้นงานศพ 
- รับจดัดอกไมห้นา้ศพ 
- จ าหน่ายพวงหรีด 

- รับจดังานศพ 
- ให้เช่าศาลา
ส าหรับจดังาน
ศพ 

- รับจดังานศพ 
- ขายเก่ียวกบัอุปกรณ์
จดังานศพ 
- ขายพวงหรีด 

แพ็คเกจจัดงาน
ศพ 

- โปรโมชัน่ซิลเวอร์ 1-6 
- โปรโมชัน่โกลด ์1-6 
- โปรโมชัน่ไดม่อน 1-4 
- โปรโมชัน่ศิริ 1-3 
- โปรโมชัน่โมเดิร์น 1-2 
- โปรโมชัน่หีบจีน 

- แพค็เกจท่ี 1 
- แพค็เกจท่ี 2 
- แพค็เกจท่ี 3 
- แพค็เกจท่ี 4 
- แพค็เกจท่ี 5 

ไม่มีแพค็เกจ ไม่มีแพค็เกจ 

ช่องทางการ
ติดต่อ 

- E-mail 
- line@ 
- เพจ facebook 
- โทรติดต่อ 
- หนา้ร้าน 

- E-mail 
- line@ 
- เพจ facebook 
- โทรติดต่อ 
- หน้าร้าน 

- ติดต่อท่ีวดั 
- โทรติดต่อ 

- โทรติดต่อ 
- Facebook 
- หนา้ร้าน 

พืน้ท่ีให้บริการ 

ทัว่ประเทศไทย เนน้ให้บริการในจงัหวดั
ราชบุรี  และบริการใน
จงัหวดัใกลเ้คียง เช่น 
จงัหวดันครปฐม จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จงัหวดั
นนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี 
จงัหวดัสมทุรสาคร จงัหวดั
สมุทรสงคราม จงัหวดั
เพชรบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดั
กาญจนบุรี 

พ้ืนท่ีจงัหวดั
ท่ีตั้งวดั 

พ้ืนท่ีจงัหวดัท่ีตั้งร้าน 

ท่ีมา: สุริยา หีบศพ (2566); ภณัฑโชค ฟิวเนอรัล (2566); Le Wreath (2565); อว้นสุคติหีบศพ (2566) 
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2.3 เป้าหมายทางการตลาด 
 
ตาราง 2.2 เป้าหมายทางการตลาดในปีท่ี 

ปีที ่ เป้าหมายทางการตลาด 
1 1. เพจ facebook และมีผูก้ดไลคม์ากกว่า 100 คน1 

2. มียอดขายสินคา้หรือบริการ 500,000 บาท2 
2 1. สร้างเพจ facebook และมีผูก้ดไลคม์ากกว่า 300 คน1 

2. มียอดขายสินคา้หรือบริการ 1,000,000 บาท2 

3 เป็นตน้ไป 1. สร้างเพจ facebook และมีผูก้ดไลคม์ากกว่า 500 คน1 

2. มียอดขายสินคา้หรือบริการ 2,000,000 บาท2 

 
 
2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาดด กลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 

ใชก้ลยทุธ์ STP ในการวิเคราะห์การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) การ
ก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 
 2.4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

จะใชเ้กณฑ ์3 รูปแบบส าหรับการแบ่งส่วนทางการตลาด ไดแ้ก่ 
- เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 

 
การแบ่งกลุ่มประชากรศาสตร์ตามอาย ุโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตาราง 2.3 การแบ่งกลุ่มช่วงวยั  
ช่วงอาย ุ(ปี) กลุ่มวยั 

0-5 กลุ่มเด็กปฐมวยั 
6-17 กลุ่มวยัเรียนและวยัรุ่น 
18-59 กลุ่มวยัท างาน 

60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป กลุ่มผูสู้งอาย ุ
ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข (2564) 
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ตาราง 2.4 การแบ่งกลุ่มช่วงอายขุองวยัท างาน 
ช่วงอาย ุ(ปี) กลุ่มวยั 

18-29 กลุ่มวยัท างานตอนตน้ 
30-44 กลุ่มวยัท างานตอนกลาง 
45-59 กลุ่มวยัท างานตอนปลาย 

ท่ีมา: กรมอนามยั (2565) 

 
การแบ่งกลุ่มประชากรศาสตร์ตามรายได ้โดยจะแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัแสดงในตาราง 
  

ตาราง 2.5 แบ่งกลุ่มชนชั้นทางสังคมโดยรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ช่วงรายไดต้่อเดือน (บาท) กลุ่มชั้น 
มากกว่า 160,000 บาท กลุ่มชั้นสูงระดบับน (Upper-upper classs) 

85,001-160,000 กลุ่มชั้นสูงระดบัล่าง (Lower-upper class) 
50,001-85,000 กลุ่มชั้นกลางระดบับน (Upper-middle class) 
18,001-50,000 กลุ่มชั้นกลางระดบัล่าง (Lower-middle class) 
7,501-18,000 กลุ่มชั้นล่างระดบับน (Upper-lower class) 

0-7,500 กลุ่มชั้นล่างระดบัล่าง (Lower-lower class) 
ท่ีมา: วีรพงศ ์วฏัฏะวรเวช (2559) 

 

- เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 
ผลการศึกษาของงานวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวโนพ้ฤติกรรมการ

ใชบ้ริการธุรกิจจดังานศพครบวงจร นางสาวพิมพพ์นิตา ถ่ินธาน (2559) กล่าวไวว้่าคนส่วนมากยงัมี
ความเข้าใจผิดถึงการให้บริการในการรับจัดงานศพในบางขั้นตอน นอกจากน้ีจากการส ารวจ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจจดังานศพครบวงจรพบวา่การใชบ้ริการธุรกิจจดังานศพครบ
วงจรเม่ือมีญาติหรือคนรู้จกัเสียชีวิต เป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีคนให้ความสนใจในระดบัมากเพราะเป็น
บริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกไดเ้ป็นอย่างดี ดังนั้นเกณฑท์างดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีทาง 
Susukati (สู่สคติ)  ก าหนดไวน้ั้นจึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการจา้งจดังานศพครบวงจร ในท่ีน้ีหมายถึงการซ้ือ
เป็นแพค็เกจเน่ืองจากทุกแพค็เกจนั้นครอบคลุมในทุกขั้นตอนอยูแ่ลว้ กบั กลุ่มท่ีตอ้งการบริการหรือ
สินคา้ท่ีเก่ียวกบังานศพ ในกรณีน้ีหมายถึงการมองหาสินคา้หรือบริการเก่ียวกบังานศพ เช่น โลงศพ 
พวงหรีด เป็นตน้ 
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 2.4.2 การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ Susukati (สู่สคติ) จะใชเ้กณฑ ์อาย ุจากการแบ่งกลุ่มช่วง
วยัของกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2564) และจากระบบสารสนเทศสนบัสนุนดา้น
การส่งเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอ้มของกรมอนามยั (DoH Dashboard กรมอนามยั, 2563) 
ต่อมาเป็นเกณฑร์ายไดจ้ากการแบ่งกลุ่มชนชั้นทางสังคมโดยรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (วีรพงศ์ 
วฏัฏะวรเวช, 2559) เกณฑ์ถดัไปจะเป็นเกณฑ์ด้านภูมิศาสตร์ และเกณฑ์สุดทา้ยจะเป็นเกณฑ์ด้าน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตาราง 2.6 กลุ่มเป้าหมายหลกั และกลุ่มเป้าหมายรองของ Susukati (สู่สคติ) 
พฤติกรรมการใช้บริการ ตอ้งการจา้งจดังานศพครบวงจร 

ช่วงอายุ 0-5 6-17 18-59 > 60 
   18-29 30-44 45-59  

กลุ่มชนช้ันทางสังคม       
Upper-upper class    

เป้าหมายหลกั 
 

Lower-upper class     
Upper-middle class     
Lower-middle class   เป้าหมาย

รองท่ี 2 
  เป้าหมาย

รองท่ี 1 Upper-lower class     
Lower-lower class       

 

- กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
เป็นกลุ่มวยัท างานตอนกลางและวนัท างานตอนปลายท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 30-44 ปี และ 

45-59 ปีตามล าดบัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัราชบุรี โดยอยูใ่นกลุ่มชั้น Upper-middle class ไปจนถึง Upper-
upper class ก็คือมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป เป็นกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะจา้งจดั
งานศพครบวงจร 
 

- กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 1 เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ ก็คือเป็นคนกลุ่มท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัราชบุรี โดยอยูใ่นกลุ่มชั้น Upper-lower class ถึง Lower-middle class ก็คือมีรายได้
อยูใ่นช่วง 7,501-50,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะจา้งจดังานศพครบวงจร 

กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 2 เป็นกลุ่มวยัท างานตอนตน้ ก็คือเป็นคนกลุ่มมีอายุอยู่ในช่วง 18-
29 ปี อาศยัอยู่ในจงัหวดัราชบุรี โดยอยู่ในกลุ่มชั้น Upper-lower class ถึง Lower-middle class ก็คือมี
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รายไดอ้ยู่ในช่วง 7,501-50,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะจา้งจดังานศพครบ
วงจร 
 

2.4.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.1 แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) ของธุรกิจบริการรับจดังานศพครบวงจร 

 
จากภาพเป็นการวิเคราะห์ต าแหน่งของบริการรับจดังานศพเปรียบเทียบกบัคู่แข่งโดย

ใช้ Perceptual Map เพื่อให้เห็นภาพชัดมากขึ้น ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ส าหรับการวางต าแหน่งนั้นคือ
ความครบวงจรในการให้บริการในการจดังานศพซ่ึงจะพิจารณาตั้งแต่การแจง้ตายไปจนถึงการลอย
องัคาร (นฤมิต มูลเมือง และอมรวรรณ รังกูล, 2563)  อีกเกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือเกณฑ์ของ
การให้บริการ คุณภาพการให้บริการ (Quality service) คือการตอบสนองความตอ้งการให้ตรงกับ
ความคาดหวังของลูกค้า โดยจะพิจารณาความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) การ
ตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
(Reliability) การสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
(สุทดั วนันิจ และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 2565) หากมีความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีรวดเร็ว 
ติดต่อส่ือสารเขา้ใจง่ายและเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย ก็จะอยูใ่นฝ่ังคุณภาพการใหบ้ริการสูง  

ในส่วนของการวิเคราะห์ต าแหน่งของแบรนด์โดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งของทาง
ธุรกิจ ไดแ้ก่ คู่แข่งหลกัซ่ึงก็คือ ร้านสุริยาหีบศพ และร้านภณัฑโชค ฟิวเนอรัล และคู่แข่งรองซ่ึงก็คือ
วดัและร้านขายโลงศพในชุมชน ผลจากแบบสอบถามพบวา่การใหบ้ริการครอบคลุมในทุกขั้นตอนมี
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ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากการบริการพบว่าการให้บริการของ
คู่แข่งหลกักบั Susukati (สู่สุคติ) นั้นมีความใกลเ้คียงกนัแต่ Susukati (สู่สุคติ) จะใหบ้ริการครอบคลุม
ไปถึงพิธีการลอยองัคารซ่ึงเป็นหน่ึงในขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าควรมีในบริการรับจดังานศพครบ
วงจร ส าหรับคู่แข่งรองเม่ือเทียบขั้นตอนการให้บริการแลว้พบว่าร้านขายโลงศพในชุมชนมีขั้นตอน
ท่ีครอบคลุมท่ีใกลเ้คียงกนัในส่วนของวดัมีการให้บริการในบางขั้นตอนเท่านั้น ในส่วนของความ
น่าเชือถือซ่ึงถือเป็นหน่ึงในปัจจยัของคุณภาพการให้บริการผลจากแบบสอบถามเพิ่มเติมพบว่าเม่ือ
พูดถึงบริการรับจดังานศพส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงสุริยาหีบศพเน่ืองจากเป็นร้านท่ีเปิดมานานและได้
ยินคนพูดถึงกนับ่อย รองลงมาจะเป็นวดัและร้านขายโลงศพในชุมชน ส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้
มีความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายโดยหลกั ๆ จะเป็นช่องทางออนไลน์เม่ือพิจารณา
เทียบกบัคู่แข่งแลว้พบวา่ Susukati (สู่สุคติ) กบัคู่แข่งหลกัมีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลหรือการติดต่อท่ี
ใกลก้นั โดยมีทั้งช่องทางทางออนไลน์และพร้อมตอบตลอด 24 ชัว่โมง 

 
 
2.5 การก าหนดกลยุทธ์การตลาดระดับปฏิบัติการ (4P) 
 
 2.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product) 

1. แพค็เกจงานศพ 
 Susukati (สู่สุคติ) จะให้บริการจัดงานศพครบวงจรโดยเสนอออกมาในรูปแบบ
แพ็คเกจซ่ึงในแพค็เกจจะครอบคลุมวิธีท่ีส าคญัและจ าเป็นในการจดังานศพโดยมีการอา้งอิงขอ้มูล
ขั้นตอนจากคู่แข่งและจากแบบสอบถาม โดยความแตกต่างของแพค็เกจจะขึ้นอยู่กบัรูปแบบโลงศพ
ท่ีใช้ รูปแบบการจัดดอกไม้ จ านวนของว่าง จ านวนของช าร่วย จ านวนดอกไม้จันทน์ ฯลฯ ซ่ึง
รายละเอียดแพค็เกจของ Susukati (สู่สุคติ) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 - แพค็เกจจดังานศพแบบพุทธ 

 ส าหรับการจดังานศพแบบพุทธทาง Susukati (สู่สุคติ) จะมีแพค็เกจให้เลือกทั้งหมด 4 
set ดว้ยกนั ไดแ้ก่ Set เรียบง่าย, Set คลาสสิก ,Set จดัเตม็ และSet พรีเมียม โดยมีรายละเอียดแพค็เกจ
ดงัแสดงในตาราง ซ่ึงแต่ละแพ็คเกจสามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือรูปแบบโลง รูปแบบการจดั
ดอกไม ้ชนิดอาหารวา่งและของช าร่วย รวมไปถึงเลือกสถานท่ีลอยองัคารได้ 
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ตาราง 2.7 แสดงรายละเอียดแพค็เกจงานศพแบบพุทธ 
รายการที่จะได้รับใน set Set เรียบง่าย Set คลาสสิก Set จัดเต็ม Set พรีเมียม 

บริการเคลื่อนย้าย √ √ √ √ 

บริการแต่งหน้าศพ - - √ √ 

ผ้าแพรคลุมศพ √ √ √ √ 

โลงศพ 
โลงศพ

มาตราฐาน ขาว
ลว้น** 

โลงบริจาคลายเทพ
พนม** 

โลงสายเทพพนม 
ฐาน 3 ชั้น** 

โลงศพทรงหลุยส์
ลูกไมช้มพู ฐาน 3 

ชั้น** 
สถานที่/วัดสวดอภิธรรม √ √ √ √ 

ดูแลในพิธีสวดอภิธรรม √ √ √ √ 

ดอกไม้ถวายพระ (วันสวด) √ √ √ √ 

ชุดรดน ้าศพ √ √ √ √ 

ดอกไม้ประดับหีบศพ - 

ดอกไมป้ระดบัหนา้
หีบ 5 พุ่ม 

/ ดอกไมป้ระดบับน
หีบ 1 พุ่ม / ดอกไม้
ประดบัรูป 1 พุ่ม

หนา้รูป 

แบบสวน 2 ชั้น / 1 
พุ่ม หลงัหีบ  / 
ดอกไมป้ระดบั

กรอบรูป  / 4 กอขา้ง 
/ โทนขาวลว้น** 

แบบสวน 2 ชั้น / 6 
พุ่มฝ้าย  / นกยงู
ใหญ่ 1 / กรอบ

รูปแบบใหญ่เต็มขา 
/ ดอกไมป้ระดบั
กรอบรูป  / ประดบั
ผา้และปูหญา้** 

ของว่างงานศพ 
เซตมีใจ 20 ชุด/

วนั** 
เซตมีใจ 30 ชุด/

วนั** 
เซตปลื้มใจ 50 ชุด/

วนั** 
เซตโดนใจ 100 ชุด/

วนั** 

ดอกไม้ประดับหน้าเมรุ 
- - 

ดอกไมเ้สมือนจริง
ประดบัหนา้เมร** 

ดอกไมส้ดประดบั
หนา้เมรุ** 

ของว่างวันฌาปนกิจ 
- 

- 
เซตอ่ิมใจ 50 ชุด** เซตปลื้มใจ 100 

ชุด** 

ดอกไม้จันทน์ 

แบบธรรมดา 
20 ช้ิน** 

แบบธรรมดา 30 
ช้ิน** 

แบบธรรมดา 50 
ช้ิน** 

แบบช่อประธาน 10 
ชุด 

แบบธรรมดา 90 
ช้ิน** 

ของที่ระลึก 
- 

ลูกคา้เลือกเองใน
ราคา 20 บาท 

จ านวน 30 ช้ิน** 

ลูกคา้เลือกเองใน
ราคา 50 บาท 

จ านวน 50 ช้ิน** 

ลูกคา้เลือกเองใน
ราคา 90 บาท 

จ านวน 100 ช้ิน** 
พิธีเก็บอัฐิ โกศมุก** โกศมุก** โกศมุก** โกศเบญจรงค*์* 
พิธีลอยอังคาร - - √ √ 

รายการเสริมอื่นๆ/คิดเงินเพ่ิมกรณี
ลูกค้าต้องการ 

การ์ดเชิญ/ช่างภาพ/มหรสพ,วงดนตรี,การแสดง 

หมายเหตุ 
รายงานการท่ีมี ** ลูกคา้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือเพ่ิม/ลดจ านวนได ้อาจมีส่วน

ต่างเพ่ิมลดไดใ้นแต่ละรูปแบบ 
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 - แพค็เกจงานศพแบบคริสต ์
 ส าหรับแพ็คเกจงานศพแบบคริสต์จะมีให้เลือกทั้ งหมด 1 แพ็คเกจซ่ึงสามารถ

เปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือรูปแบบโลง รูปแบบการจัดดอกไม้ ชนิดอาหารว่าง นอกจากน้ีทาง 
Susukati (สู่สุคติ) ยงัรับจดัหาโบสถ์ส าหรับใชท้ าพิธีและสุสานส าหรับฝังศพให้หากลูกคา้ตอ้งการ 
โดยมีรายละเอียดแพค็เกจดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 2.8 แสดงรายละเอียดแพค็เกจงานศพแบบคริสต ์

รายการที่จะได้รับใน set แพ็คเกจงานศพแบบคริสต์ 

บริการเคลื่อนย้าย √ 

บริการแต่งหน้าศพ √ 

โลงศพ หีบศพคริสต ์ขาว (ฝาชั้น-ขอบตรง)** 

ดอกไม้ประดับหีบศพ ดอกไมง้านศพแบบสวน 2 ชั้น 2 พุ่มขา้ง ดอกไมป้ระดบักรอบรูป โทนขาวลว้น** 
ของว่างงานศพ ของว่างเซตไดใ้จ 50 เซต/วนั** 
จัดหาและติดตต่อโบสถ์ในการท า
พิธี 

√ 

จัดหาและติดต่อสุสานส าหรบฝังศพ √ 

หมายเหตุ 
รายงานการท่ีมี ** ลูกคา้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือเพ่ิม/ลดจ านวนได ้อาจมีส่วนต่าง

เพ่ิมลดไดใ้นแต่ละรูปแบบ 

 
 - แพค็เกจจดังานศพแบบจีน 

ส าหรับแพ็คเกจงานศพแบบคริสต์จะมีให้เลือกทั้ งหมด 1 แพ็คเกจซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือรูปแบบโลง รูปแบบการจดัดอกไม ้ชนิดอาหารว่าง ได้ นอกจากน้ีทาง 
Susukati (สู่สุคติ) ยงัรับจดัหาโบสถ์ส าหรับใชท้ าพิธีและสุสานส าหรับฝังศพให้หากลูกคา้ตอ้งการ 
โดยมีรายละเอียดแพค็เกจดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 2.9 แสดงรายละเอียดแพค็เกจงานศพแบบจีน 

รายการที่จะได้รับใน set แพ็คเกจงานศพแบบจีน 

บริการเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่สวดอภิธรรม √ 
บริการแต่งหน้าศพ √ 
โลงศพ โลงศพจ าปา สีด า / สีเหลือง-แดง / ไมส้ัก** 
สถานที่สวดอภิธรรม √ 
ดูแลขั้นตอนพิธีสวดอภิธรรม √ 
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ตาราง 2.9 แสดงรายละเอียดแพค็เกจงานศพแบบจีน (ต่อ) 
รายการที่จะได้รับใน set แพ็คเกจงานศพแบบจีน 

ดอกไม้ประดับ** ดอกไม ้6พุ่มใหญ่ / ดอกไมป้ระดบักรอบรูปแบบใหญ่ / พ้ืนล่างตกแต่งดว้ยดอกไมส้วยงาม** 
ของว่างงานศพ ของว่างเซตไดใ้จ 50 เซต / วนั** 
อุปกรณ์ประกอบพิธี √ 
ชุดเคร่ืองกระดาษ √ 
จัดหาและติดต่อสุสานส าหรบ
ฝังศพ 

√ 

หน้าฉากงานศพ √ 
บริการจัดพิธีกงเต็ก √ 
บริการนิมนต์พระท าพิธีเชิญ
วิญญญาณ 

√ 

บริการเคลื่อนย้ายไปยังสุสาน √ 

หมายเหตุ 
รายงานการท่ีมี ** ลูกคา้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือเพ่ิม/ลดจ านวนได ้อาจมีส่วนต่างเพ่ิม

ลดไดใ้นแต่ละรูปแบบ 

 
2. การบริการจดังานศพ 
ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งส าหรับบริการเสริมมีไวใ้นกรณีท่ีลุกคา้ตอ้งการใชบ้ริการบางส่วน

ไม่ตอ้งการซ้ือทั้งแพค็เกจ ส่วนน้ีจะแสดงการบริการทั้งหมดของ Susukati (สู่สคติ)  
  2.1 บริการรับจดัดอกไมใ้นงานศพ ทาง Susukati (สู่สคติ) จะมีร้านคา้ซ่ึง
เป็นผู ้รับจัดดอกไม้ให้แก่ธุรกิจอยู่แล้วหากลูกค้าต้องการจัดดอกไม้ในงานศพทางสู่สุคติจะ
ด าเนินการและดูแลความเรียบร้อยใหต้ั้งแต่การสั่งไปจนถึงการส่งชุดดอกไม ้
  2.2 บริการเคล่ือนยา้ย ทาง Susukati (สู่สคติ) มีการให้บริการเคล่ือนยา้ย
ศพไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนยา้ยจากโรงพยาบาลมาท่ีวดั จากบา้นมาท่ีวดั หรือจะเป็นจากโรงพยาบาล
ไปท่ีบา้น 
  2.3 บริการถ่ายรูปในพิธี Susukati (สู่สคติ) ทาง Susukati (สู่สคติ) จะมี
การจดัหาช่างกลอ้งมาให้เพื่อเก็บรูปภาพในงานพิธีโดยสามารถเลือกไดว้่าให้มาทุกวนัหรือมาเป็น
บางวนั พร้อมทั้งมีบริการส่งไฟลแ์ละอดัรูปใหห้ลงัจบงาน 
  2.4 บริการจดัหาของช าร่วย Susukati (สู่สคติ) มีการให้บริการจดัหาของ
ช าร่วยเพื่อแทนค าขอบคุณและเพื่อเป็นการระลึกถึงผูเ้สียชีวิตโดยสามารถสั่งท าไดส้ามารถให้ทาง
ร้านช่วยเสนอทางเลือกเพื่อช่วยในการตดัสินใจก็ไดเ้ช่นกนั 
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2.5 บริการจดัหาอาหารว่าง จะมีบริการจดัหาอาหารว่างหรืออาหารท่ีใช้
เล้ียงในงานศพโดยจะเป็นอาหารแบบ Box set ทาง Susukati (สู่สคติ) จะให้บริการจดัหาร้านและ
ด าเนินการสั่งให ้
  2.6 บริการรับวางแผนและออกแบบงานศพล่วงหน้า บริการน้ีมีไว้
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเตรียมงานศพของตวัเองไวล้่วงหน้าเพื่อลดความวุ่นวายเม่ือตนเองเสียชีวิตโดย
สามารถออกแบบงานไดต้ามท่ีตอ้งการเลือกรูปแบบโลงศพ การจดัดอกไม ้หรือจะเป็นบรรยากาศ
ภายในงานศพท่ีตอ้งการใหเ้ป็น 
  2.7 บริการจองวดั Susukati (สู่สคติ) มีบริการการหาขอ้มูลวดัในบริเวณท่ี
ลูกคา้ตอ้งการรวมถึงหาขอ้มูลราคาค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายให้กบัทางวดัและจะมีบริการจองวดัหรือเป็น
ตวักลางในการพดูคุยกบัวดัท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ีจะไปจดังานศพให้ 
  2.8 บริการเสริม ส าหรับบริการเสริมเป็นบริการท่ีไม่มีความจ าเป็นในการ
จดังานศพแต่หากเป็นความตอ้งการของลุกคา้ก็สามารถสั่งหรือสอบถามได ้เช่น การจดัหาวงดนตรี
ส าหรับแสดงในงานศพ บริการแต่งหน้าศพ บริการรับบริจาคโลงศพ การท าบุญครบรอบวนัตาย 
การ์ดงานศพ 
 

2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
1. แพค็เกจงานศพ 

 ส าหรับราคาของแพค็เกจงานศพของทาง Susukati (สู่สคติ) จะไดก้ารเปรียบเทียบราคา
จากคู่แข่งและจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างโดยจากผลค าตอบส่วนมากคิดว่าแพค็เกจงานศพ
ควรมีราคาอยู่ท่ี 30,000 – 50,000 บาท รองลงมาจะเป็นช่วง 10,000 – 30,000 บาท และ มากกว่า 
50,000 บาท  
 ส าหรับการจดังานศพแบบพุทธ ทาง Susukati (สู่สคติ) มีให้เลือกดว้ยกนั 4 set โดย set 
เรียบง่าย จะมีค่าใชจ่้ายอยู่ท่ี 8,000 บาท set คลาสสิกจะมีค่าใชจ่้ายอยู่ท่ี 16,000 ส่วน Set จดัเต็มจะมี
ค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี  50,000 บาทและ set พรีเมียม 150,000 บาทจะมีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี  โดยสามารถเปล่ียน
รายละเอียดภายในของแพค็เกจไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการอาจมีส่วนต่างเพิ่มเติมตามการเปล่ียนแปลง
ของลูกคา้ ราคาน้ีเป็นราคาของการจดังานศพ 3 คืนหากลูกคา้ตอ้งการเพิ่มวนัจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

 ส าหรับการจดังานศพแบบศาสนาคริสตจ์ะอยูท่ี่ราคา 55,000 บาท โดยจะครอบคลุมใน
ส่วนของโลงศพ การเคล่ือนยา้ย การหาและติดต่อกบัทางสุสานท่ีใชใ้นการฝังศพแต่ค่าใชจ่้ายจะไม่
รวมค่ารายปีของแต่ละสุสานนั้น ๆ โดยสามารถเปล่ียนรายละเอียดภายในของแพค็เกจไดต้ามท่ีลูกคา้
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ตอ้งการอาจมีส่วนต่างเพิ่มเติมตามการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ ราคาน้ีเป็นราคาของการจดังานจดังาน  
3 วนัหากลูกคา้ตอ้งการเพิ่มวนัจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

ส าหรับพิธีศพแบบจีนหรือพิธีกงเต็กราคาจะอยู่ท่ี 180,000 บาท 3 แต่ราคาแพ็คเกจจะไม่
ครอบคลุมราคาของหลุมและราคารายปีของฮวงซุ้ย  โดยสามารถเปล่ียนรายละเอียดภายในของ
แพ็คเกจได้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอาจมีส่วนต่างเพิ่มเติมตามการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ ราคาน้ีเป็น
ราคาของการจดังานแบบสวดอภิธรรม 3 คืนหากลูกคา้ตอ้งการเพิ่มวนัจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
 

2.5.3 กลยุทธ์เกีย่วกบัช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 จากการส ารวจคู่แข่งทั้ง 4 รายของ Susukati (สู่สคติ) พบว่าทุกร้านมีช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีเหมือนกนัคือมีจ าหน่ายในช่องทางหลกั 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ ช่องทาง offline และ online โดย
ช่องทาง online จะใชจ้ะใชเ้ป็นหนา้ website เพจ Facebook และช่องทาง LINE Official Account ใน
ให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ ส าหรับการสั่งซ้ือทางออนไลน์นั้นสามารถสั่งซ้ือไดท้าง E-mail, Facebook page 
และ LINE Official Account ดงันั้น Susukati (สู่สคติ) จะเนน้ใหบ้ริการผา่นช่องทาง online โดยจะมี
ทั้ง Website, เพจ Facebook และช่องทาง LINE Official Account โดยจะเนน้การสร้างหนา้เวบ็ไซตท่ี์
ท าให้ลูกคา้ใชง้านง่ายมีการบอกรายละเอียดสินคา้และราคาเพื่อช่วยส าหรับการตดัสินใจ นอกจากน้ี
ยงัมีการให้บริการผ่านทางโทรติดต่อ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสอบถามรายละเอียดหรือติดต่อใช้บริการ 
แต่ก็ยงัคงมีการให้บริการในส่วนของช่องทาง offline โดยจะมีการตั้งร้านอยู่ท่ี ต าบลท่านัด อ าเภอ
ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี สามารถเดินทางมาไดด้ว้ยรถยนตส่์วนตวั 

 
 

  
 
 

 
ภาพ 2.2 แสดงท่ีตั้งของร้าน Susukati (สู่สคติ) 

ท่ีมา : Google Map (2566) 

 
3
 อา้งอิงราคาจากแพค็เกจของซุ่นฮะฮง หีบศพ โดยแพคเกจธรรมดาราคาเร่ิมตน้ 42,000 บาทและแพค็เกจพรีเมียมจะเร่ิมตน้ 250,000 

บาทรายละเอียดจะมีการให้บริการในส่วนของหีบจ าปาไมส้ัก พร้อมทาสีตามประเพณี, ชุดกระดาษพร้อมอุปกรณ์ประกอบพิธีบรรจุ
ศพ, รถตู ้รับ-ส่ง จากโรงพยาบาล หรือ บา้น ไปยงัวดั, เหล่าตัว่ประกอบพิธีบรรจุศพ, นิมนตพ์ระสวดเชิญดวงวิญญาณและมีบริการ
เสิรมคือบบริการจดัพิธีกรรมกงเต็ก, ฉากจีนตั้งหนา้หีบ (เหล่งใจ)้, บริการเคลือ่นยา้ยไปสุสาน, ของไหวใ้นพิธีเคลื่อนยา้ย 
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 2.5.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
 เน่ืองจาก  Susukati (สู่สคติ) เป็นผู ้เล่นหน้าใหม่ ท่ีก าลังจะก้าวเข้ามาในตลาดจึง

จ าเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ต่อแบรนด ์(Awareness) ของผูบ้ริโภค เพื่อช่วยดึงดูดและเพิ่มความสนใจใน
แบรนด์และเม่ือส้รางการรับรู้อย่างสม ่าเสมอก็จะช่วยน าไปสู่การจดจ าแบรนด์และช่วยเพิ่มโอกาสท่ี
ในการตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการโดยจะมีวิธี ดงัน้ี 

 1. การโฆษณา (Advertising)  
 เร่ิมจากการสร้างช่องทางขายทาง online ก็คือ website และ facebook page หลงัจากนั้น
จะโปรโมทผ่านทาง social media ไดแ้ก่ facebook โดยเนน้เจาะจงไปท่ีกลุ่มเป้าหมายผ่านการตั้งค่า
ในการโปรโมทโฆษณา นอกจากน้ียงัมีการโปรโมทโฆษณาผ่านทาง Google Ads มีการท า SEO 
หรือ Search Engine Optimization เพื่อช่วยใหห้นา้ website ของร้านขึ้นไปอยู่หนา้แรก ๆ และอนัดบั
ตน้ ๆ ในการแสดงผลของเว็บต่าง ๆ เช่น Google, Bing เม่ือมีการคน้หา keyword (อนุพงษ์ เกรียง
ไกรลิปิกร, 2566) 
 2. การส่งเสริมการขาย 
 มีการแจกคูปองส่วนลดหรือ voucher แทนเงินสดใหลู้กคา้โดยมีการแจกทั้งในช่องทาง 
online และ offline ส าหรับในช่องทาง online จะเป็นรูปแบบของการแจก code ส่วนลดและใชแ้ทน
เงินสดโดยสามารถใช้ code เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการ ในส่วนของช่องทาง offline จะเป็น
การแจกตามโรงพยาบาลหรือวดัท่ีเป็นพนัธมิตรกนัโดยจะมีการวางไวต้ามพื้นท่ีท่ีจดัไวใ้หห้รืออาจมี
การยนืแจกตามจุดต่าง ๆ โดยทั้ง code จากช่องทาง online และ คูปองหรือ voucher สามารถใชไ้ดก้บั
การซ้ือผา่นช่องทางใดก็ได ้ 
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2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
 
ตาราง 2.10 แสดงแผนการส่งเสริมการขายปีท่ี 1 

กิจกรรม 
งบประมาณ

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 

สร้างเพจ 
Facebook 

ไม่มี
ค่าใชจ่้าย 

            

สร้างบัญชี LINE 
Official Account 

ไม่มี
ค่าใชจ่้าย 

            

สมัครแพ็กเกจราย
เดือน LINE 
Official Account 

14,400 / ปี             

ซ้ือโฆษณาผ่าน 
Facebook Ads 

180,000 / 
ปี4 

            

SEO Package 16,500             

จ้างออกแบบ และ
พัฒนา website 

69,0005             

 
 
 
 
 

 
4
 อา้งอิงสูตรในการค านวณ CPM จากเวบ็ไซต ์digisaws โดยสูตรท่ีใชค้  านวณ คือ CPM = Cost x 1000 / Impression หากตอ้งการ

ทราบ Cost ท่ีตอ้งจ่ายสูตรในการค านวณก็จะเป็น CPM  x (Impression / 1000) = Cost โดยเวบ็ไซต ์mininggarden กล่าวว่า ภาพรวม
ค่า CPM ของตลาด facebook นั้นควรต ่ากว่า 150 และคุณ Joe Jitnarin จาก www.zozav.com กล่าวว่าในส่วนของเป้าหมายควรตอ้งได้
อยา่งนอ้ย 150,000 คน เมื่อลองน าขอ้มูลท่ีมีมาค านวณแลว้จะพบว่า ราคาท่ีตอ้งจ่าย เมื่อตั้ง CPM ไวท่ี้ 100 และ Impression ไวท่ี้ 
150,000 จะอยูท่ี่ 100 x (150,000 / 1000)  = 15,000 บาท เมื่อคิดในระยะเวลา 1 ปี ก็จะเท่ากบัว่าใน 1 ปีจะมีการจ่ายค่าการซ้ือโฆษณา
ผา่น Facebook Ads 15,000 x 12 = 180,000 บาท/ปี 
5
 อา้งอิงค่าออกแบบ พฒันา และดูแลความเสถียรภาพเวบ็ไซตข์องแบรนด ์จากเวบ็ไซต ์https://www.orange-thailand.com  โดยซ้ือ E-

COMMERCE PACKAGE เป็นการออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดแ้พค็เกจราคาอยูท่ี่ 69,000 บาทต่ออายปีุ
ถดัไป 5,000 บาท แพค็เกจน้ีจะประกอบไปดว้ยการช่วยออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์เช่น หนา้หลกั ข่าวสาร สินคา้ เป็นตน้ ช่วยจดัการ
ระบบหลงัร้าน จดโดเมน .com , .org , .net และอีเมลโ์ฮสต้ิง 10 GB 
 

http://www.zozav.com/
https://www.orange-thailand.com/
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ตาราง 2.11 แสดงแผนการส่งเสริมการขายปีท่ี 2 

กิจกรรม 
งบประมาณ

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 

สมัครแพ็กเกจราย
เดือน LINE 
Official Account 

14,400 / ปี             

ซ้ือโฆษณาผ่าน 
Facebook 

216,000 / 
ปี4,6 

            

จ้างสร้างและ
พัฒนา website 

5,000 / ปี5             

 
ตาราง 2.12 แสดงแผนการส่งเสริมการขายปีท่ี 3 

กิจกรรม 
งบประมาณ

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 

สมัครแพ็กเกจราย
เดือน LINE 
Official Account 

14,400 / ปี             

ซ้ือโฆษณาผ่าน 
Facebook 

216,000 / ปี
4 

            

จ้างผู้ดูแลและ
พัฒนา website 

5,000 / ปี5             

 
 
2.7 การประเมินยอดขาย 
 การประเมินยอดขายของ Susukati (สู่สคติ) ประเมินในระยะเวลา 5 ปี โดยรายได้มา
จากการขายแพ็คเกจงานศพทั้ง โดยอา้งอิงขอ้มูลเพื่อพิจารณยอดขายจากข้อมูลการเสียชีวิตของ
ประชากรจงัหวดัราชบุรี จากการศึกษาจากรายงานประจ าปีของส างานสาธารณะสุขจงัหวะราชบุรี
พบว่าจ านวนผูเ้สียชีวิตยอ้นหลงั 5 ปีตั้งแต่ปี พ.ศ.2561-2565 มีจ านวนผูเ้สียเฉล่ียปีละ 7,176 คน 
ร่วมกับการรอา้งอิงขอ้มูลจากแบบสอบถามถึงร้านหรือธุรกิจการรับจดังานศพครบวงจรท่ีนึกถึง

 
6 อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์The Digital Tips กล่าวว่าไม่ควรเพ่ิมควรเพ่ิมงบไม่เกิน 30% จากงบเดิมท่ีเราใชไ้ป จึงมีการเพ่ิมงบโฆษณา 20% 

จากเดิมค่าโฆษณาอยูท่ี่ 15,000 บาท เพ่ิม 20% เท่ากบัว่าต่อเดือนค่าโฆษณาจะอยูท่ี่ 18,000 บาท ใน 1 ปี จะมีการจ่ายค่าการซ้ือโฆษณา
ผา่น Facebook Ads 18,000 x 12 =  216,000 บาท/ปี 
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พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะนึกถึงบริการร้านขายโลงศพและวดับริเวณใกล้เคียงอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 89 และนึกถึงบริการของสุริยาหีบศพอยู่ ท่ีประมาณร้อยละ 9 และบริษทัจดังานศพ
ครบวงจรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สุริยาประมาณร้อยละ 2 ดงันั้นทาง Susukati (สู่สคติ) จึงพยากรณ์ยอดขาย
ของบริษัทว่าจะในร้อยละ 2 จากทั้ งหมด ซ่ึงจากสถิติผูเ้สียชีวิตของจังหวดัราชบุรียอ้นหลังมี
ผูเ้สียชีวิตเฉล่ียปีละประมาณ 7,176 คน เม่ือคิดเป็นร้อยละ 2 ของผูเ้สียชีวิตทั้งหมดกลุ่มลูกคา้ท่ีทาง 
Susukati (สู่สคติ) คิดวา่จะไดต้่อปีจะอยูท่ี่ประมาณ 144 คน  
 ในการประมาณยอดขายต่อแพ็คเกจผลจากแบบสอบถามถึงจ านวนราคาท่ีคิดว่า
เหมาะสมในการจดังานศพ ผลจากการส ารวจพบว่า มีผูต้อบในช่วง 4,000 - 10,000 บาท จ านวน 22 
คน ตอบในช่วง 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 68 คน ตอบในช่วง 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 70 
คน และตอบในช่วงมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 47 คน และมีการใชศ้าสนามาร่วมในการประมาณ
การยอดขาย โดยในแบบสอบถามพบวา่เป็นศาสนาพุทธ จ านวน 197 คน ศาสนาคริสตจ์ านวน 9 คน 
และอ่ืน ๆ 1 คน แต่ก็ยงัไม่สามารถระบุจ านวนการจดัแพ็คเกจแบบจีนได้ จากการศึกษารายงาน
สถานการณ์ทางสังคมจงัหวดัราชบุรีพบว่าชาวไทยเช้ือสายจีน เป็นกลุ่มชนท่ีมีบทบาททางเศรษฐกิจ
ของเมืองราชบุรีซ่ึงราชบุรีเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีคนไทยเช้ือสายจีนอาศยัอยู่มาก และจากการส ารวจ
จากรายงานประจ าปีของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าประเทศไทยมีคนไทยเช้ือสายจีนอยู่ถึง
ประมาณ 14% จึงคาดการณ์ว่าใน 1 ปีจะสามารถขายแพค็เกจการจดังานศพแบบจีนไดอ้ย่างน้อย 1 
แพ็คเกจ การประมาณการยอดขายต่อแพ็คเกจจะมีการค านวณจาก ( จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดในช่วงราคาแพค็เกจนั้น x 144 ซ่ึงเป็นร้อยละ 2 ของจ านวนผูเ้สียชีวิตทั้งหมดต่อปี ) / จ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดซ่ึงก็คือ 207 คน  
 ในส่วนอตัราการเพิ่มขึ้นของยอดขายในแต่ละปีนั้นอา้งอิงจากงบก าไรขาดทุนของ
คู่แข่งซ่ึงก็คือ ภณัฑโชค ฟิวเนอรัล และสุริยาหีบศพ โดยมีอตัราการเพิ่มขึ้นของรายไดใ้นช่วงปี พ.ศ.
2563-2564 อยูท่ี่ร้อยละ 30-50 ดงันั้นทาง Susukati (สู่สคติ) จึงประมาณอตัราการเพิ่มขึ้นของยอดขาย
อยูท่ี่ร้อยละ 20-40 ในปีถดัไป 
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ตาราง 2.13 แสดงผลจากแบบสอบถามในเร่ืองราคาท่ีคิดว่าเหมาะสมต่อการจดังานศพ 1 คร้ังและ
ศาสนา 
ช่วงราคาที่คิดว่าเหมาะสมกับต่อ

การจัดงานศพ 1 คร้ัง 

จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ อื่น ๆ 

4,000 - 10,000 บาท 22   

10,001 - 30,000 บาท 68   

30,001 - 50,000 บาท 70   

> 50,000 บาท 37 9 1 

 
ตาราง 2.14 แสดงการประมาณจ านวนแพค็เกจท่ีขายไดใ้นปีท่ี 1 
รายการ ราคา การประมาณการยอดขายต่อแพค็เกจ 
แพค็เกจการจดังานศพแบบพุทธ 
 Set เรียบง่าย 8000 15 
 Set คลาสสิก 15000 47 
รายไดจ้ากยอดขาย Set จดัเต็ม 50000 49 
รายไดจ้ากยอดขาย Set พรีเมียม 150000 26 
รายไดจ้ากแพค็เกจการจดังานศพแบบคริสต์ 55000 6 
รวมรายไดแ้พค็เกจการจดังานศพแบบจีน 180000 1 

หมายเหตุ : การประมาณการยอดขายต่อแพค็เกจจะมีการค านวณจาก ( จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดในช่วง
ราคาแพค็เกจนั้น x 144 ซ่ึงเป็นร้อยละ 2 ของจ านวนผูเ้สียชีวิตทั้งหมดต่อปี ) / จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
ซ่ึงก็คือ 207 คน 
 
ตาราง 2.15 การประเมินยอดขาย 
ช่องทางรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบพุทธ      

Set เรียบง่าย 
ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 15 20 25 33 43 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 
รวมรายไดจ้าก Set 120,000 156,000 202,800 263,640 342,732 
Set คลาสสิก 
ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 47 61 79 103 134 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 
รวมรายไดจ้าก Set 752,000 977,600 1,270,880 1,652,144 2,147,787 
Set จัดเต็ม 
ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 49 64 83 108 140 
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ตาราง 2.15 การประเมินยอดขาย (ต่อ) 
ช่องทางรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบพุทธ      

ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 
รวมรายไดจ้าก Set 752,000 977,600 1,270,880 1,652,144 2,147,787 
Set จัดเต็ม 
ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 49 64 83 108 140 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
รวมรายไดจ้าก Set 2,450,000 3,185,000 4,140,500 5,382,650 6,997,445 
Set พรีเมียม 

ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 26 34 44 57 74 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
รวมรายไดจ้าก Set 3,900,000 5,070,000 6,591,000 8,568,300 11,138,790 
แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบคริสต์      

ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 6 8 10 13 17 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 55,000 55,000 55,000 55,000 55,000 
รวมรายไดจ้ากแพค็เกจ 330,000 429,000 557,700 725,010 942,513 
แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบจีน      

ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 1 1 2 2 3 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
รวมรายไดจ้ากแพค็เกจ 180,000 234,000 304,200 395,460 514,098 
รวมรายได้ทั้งหมด 7,732,000 10,051,600 13,067,080 16,987,204 22,083,365 
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บทที่  3 

แผนการด าเนินงาน 
 

 
3.1 ท าเลที่ตั้ง 
 ส าหรับ Susukati (สู่สคติ) นั้นร้านจะตั้งอยูใ่น หมู่ท่ี 3 ต าบลท่านดั อ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวดัราชบุรี 70130  ซ่ึงท่ีตรงน้ีเป็นท่ีดินของทางครอบครัวซ่ึงเดิมเป็นสวนมะพร้าวแต่ทาง
ครอบครัวตอ้งการปรับเปล่ียนไปท าอย่างอ่ืนจึงเลือกพื้นท่ีตรงน้ีมาเป็นท่ีตั้งของร้าน Susukati (สู่ส
คติ)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.1 แสดงท าเลท่ีตั้งร้าน  Susukati (สู่สคติ) 
ท่ีมา : Google Earth (2566) 
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3.2 การจดทะเบียนบริษัท 
 Susukati (สู่สคติ) จะด าเนินการจดทะเบียนบริษทัโดยเลือกจดทะเบียนดว้ยตวัเองทาง
ออนไลน์ผ่านระบบ DBD e-Registration โดยศึกษาขอ้มูลการจดทะเบียนบริษทั ออนไลน์ DBD e-
Registration จากคู่มือการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและจดัตั้งบริษทัพร้อมกัน (ภายในวนั
เดียว) ผูป้ระกอบการ โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้และจากเว็บไซต์ https://flowaccount.com/ เม่ือ
วนัท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ.2566 โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลการจดทะเบียนบริษทัเพื่อเพิ่มความเขา้ใจและเป็นการเตรียมพร้อมใน
ดา้นต่าง ๆ ทั้งการเตรียมขอ้มูลและการเตรียมเอกสาร 
 2. จดัการประชุมส าหรับจดัตั้งบริษทั 
 3. ลงทะเบียนผู ้ใช้งานระบบและท าการยืนยันตัวตนเพื่อให้ได้ Username และ 
Password ส าหรับใชใ้นการจดทะเบียนบริษทั 
 4. ด าเนินการจดทะเบียนนิติบุคคล/จดทะเบียนบริษทัจ ากดั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  4.1 login เขา้สู่ระบบ 
  4.2 เลือกท่ี “จดทะเบียนนิติบุคคล” 
  4.3 เลือกท่ี “สร้างค าขอการจดทะเบียนนิติบุคคล” 
  4.4 เลือกไปท่ี “ผูเ้ร่ิมก่อการ/กรรมการ/หุ้นส่วน/ผูช้  าระบญัชี” ในกรณีท่ี
จดทะเบียนดว้ยตนเอง 
  4.5 เลือกรูปแบบนิติบุคคลโดยทางธุรกิจเลือกเป็น “บริษทัจ ากดั” 
  4.6 เลือกหวัขอ้ “หนงัสือบริคณห์สนธิและจดัตั้งบริษทัพร้อมกนั (ภายใน
วนัเดียว)” 
  4.7 ตอบค าถามเก่ียวกบับริษทัจ ากดั 
  4.8 ใส่ช่ือนิติบุคคลทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเจา้ของธุรกิจไดใ้ช้
ช่ือบริษทัในนาม สู่สุคติ ฟิวเนอรัล (Susukati funeral) 
  4.9 ใส่รายละเอียดในการประชุมจดัตั้งบริษทั 
  4.10 ใส่รายละเอียดการจดัตั้งบริษทั 
   4.10.1 ระบุจ านวนหุ้นท่ีจดทะเบียน และจ านวนเงินท่ีช าระ
เงินค่าหุน้ต่อ 1 หุน้   
   4.10.2 ใส่รายละเอียดท่ีตั้งของบริษทั 
    4.10.3 เลือกประเภทข้อบังคบและรอบบัญชี หากไม่มี
ขอ้บงัคบัใหเ้ลือก “ไม่มีขอ้บงัคบั” 

https://flowaccount.com/%20เมื่อ
https://flowaccount.com/%20เมื่อ
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   4.10.4 ใส่รายละเอียดรายช่ือผูถื้อหุน้ 
    4.10.5 ใส่รายละเอียดกรรมการของบริษทั 
    4.10.6 ก าหนดอ านาจของกรรมการและกรรมการผูมี้อ านาจ
ลงนาม 
    4.10.7 ใส่วตัถุประสงคข์องบริษทั (การเลือกแบบ ว.) 
    4.10.8 ใส่รายละเอียดลูกจา้ง และผูรั้บเหมาช่วงต่อ 
    4.10.9 เลือกกรรมการผูล้งนามของบริษทั 
    4.10.10 เพิ่มเอกสารแนบ 
  4.11 ระบบจะแสดงแสดงตัวอย่างเอกสารท่ีท าการขอยื่นจดทะเบียน
หนงัสือบริคณห์สนธิและจดัตั้งบริษทัพร้อมกนั (ภายในวนัเดียว) ใหต้รวจเช็กความถูกตอ้งและเลือก 
“ส่งค าขอใหต้รวจสอบ” 
 5. ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูก่้อการ/ผูถื้อหุ้นตอ้งเขา้ไปเซ็นเอกสารหลงัจากได้รับ
การอนุมติัค าขอการจดัตั้งบริษทั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1 เลือก login เขา้สู่ระบบ 
  5.2 เลือกท่ี “จดทะเบียนนิติบุคคล” 
   5.3 เลือกท่ี “ลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์” 
 6. ยืน่ค าขอจดทะเบียน  
 7. ช าระค่าธรรมเนียม 
 ส าหรับการจดทะเบียนจัดตั้ งบริษัทปัจจุบันมีการก าหนดค่าธรรมเนียมแบบคงท่ี 
(ธนาคารกรุงเทพ, 2562) ส าหรับค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) จะอยู่ท่ี 5,500 บาท แต่ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธนัวาคม 
2566 มีการปรับลดค่าธรรมเนียม 50% เหลือเพียง 2,750 บาท จากอตัราเดิม ส าหรับผูป้ระกอบการท่ี
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Registration (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) ดงันั้น
จะมีค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งช าระดงัน้ี 
  - ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษทัจ ากดั 2,750 บาท 
  - จากกฎกระทรวงก าหนดอตัราค่าธรรมเนียม ลดอตัราค่าธรรมเนียม และ
ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน การขอตรวจเอกสาร การขอส าเนาเอกสารพร้อมค ารับรอง และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนเก่ียวกบัห้างหุ้นส่วนและบริษทัจ ากดั พ.ศ. 2563 ไดก้ าหนดค่าธรรมเนียมการจด
ทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิบริษทัจ ากดัอยูท่ี่ 500 บาท 
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3.3 การจดทะเบียนพาณิชย์ 
 จากการศึกษาของจากพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 โดยกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ เร่ืองการจดทะเบียนพาณิชย ์มีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 1. จดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ ตอ้งจดทะเบียนภายใน 30 วนันับแต่วนัเร่ิมประกอบ
พาณิชยกิ์จ 
 2. จดัเตรียมเอกสารเพื่อท าการจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทนิติบุคคล โดยเอกสารท่ีใช้
ในการจดทะเบียนมีดงัน้ี 
  - แบบค าขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบทพ.) 
  - ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนของหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 
  - ส าเนาบตัรประจ าตวัของผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคน (กรณีมอบอ านาจให้จด
ทะเบียน) 
  - หนงัสือแต่งตั้งใหเ้ป็นผูจ้ดัการของนิติบุคคล (ถา้มี) 
  - กรณีผูป้ระกอบพาณิชยกิจเป็นเจ้าบา้นให้แสดงทะเบียนบา้นต่อนาย
ทะเบียน แต่ถา้ไม่ไดเ้ป็นเจา้บา้นตอ้งแนบเอกสารเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  (1) หนงัสือใหค้วามยินยอมใชส้ถานท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่และเอกสาร
สิทธ์ิของผูใ้หก้ารยนิยอม หรือ 
  (2) ส าเนาสัญญาเช่าสถานท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่และเอกสารสิทธ์ิของ
ผูใ้ห้เช่า6 แผนท่ีแสดงสถานท่ีซ่ึงใช้ประกอบพาณิชยกิจ และสถานท่ีส าคัญบริเวณใกล้เคียง
โดยสังเขป 
  - หนงัสือมอบอ านาจ (ถา้มี) 
 3. ยื่นเอกสารค าขอจดทะเบียนพาณิชยต์่อนายทะเบียน โดยมีค่าธรรมเนียมการจด
ทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 50 บาท 
 4. เม่ือจดทะเบียนแลว้ตอ้งแสดงใบทะเบียนพาณิชยห์รือใบแทนใบทะเบียนพาณิชยไ์ว้
ในท่ีท่ีเปิดเผยและเห็นได้ง่ายและต้องจัดให้มีป้ายช่ือท่ีใช้ในการประกอบพาณิชยกิจไว้หน้า
ส านกังานแห่งใหญ่และส านกังานสาขาโดยเปิดเผยภายในเวลา 30 วนันบัแต่วนัท่ีจดทะเบียนพาณิชย  ์

 
 
3.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ีให้บริการรับจดังานศพครบวงจรมีโดยจะมีการจัดหา
วตัถุดิบผ่านทาง Supplier ตวัอย่างวตัถุดิบของธุรกิจยกอย่างเช่น ร้านหรือโรงงานท่ีรับท าหรือขาย
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โลงศพ ร้านดอกไม ้ร้านพวงหรีด ร้านอาหารหรือร้านเบเกอร่ี ร้านของช าร่วย ช่างภาพ ร้านบริการ
เช่ารถส าหรับเคล่ือนยา้ยหรือเดินทาง ซ่ึงในส่วนการจัดงานการบริการต่าง ๆ ภายในงาน ทาง 
Susukati (สู่สคติ)  จะเป็นผู ้รับผิดชอบดูและและด าเนินการด้วยตนเอง โดยจะมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 3.4.1 การคัดเลอืกผู้จัดจ าหน่าย (Supplier) 
  3.4.1.1 การเลือกผูจ้  าหน่ายโลงศพ 
  ส าหรับการเลือกผูจ้  าหน่ายโลงศพทาง Susukati (สู่สุคติ) ไดต้ั้งเกณฑ์ไว้
ทั้งหมด 6เกณฑ์ ได้แก่ ประสบการณ์ของร้าน ความหลากหลายของสินคา้ มีเว็บไซต์ของร้าน มี
โรงงานผลิตโลงศพเป็นของตนเอง ช่องทางการจดัจ าหน่าย และครอบคลุมทั้งโลงศพไทย จีน คริสต ์
โดยพิจราณาเปรียบเทียบกนัจาก 2 ร้านคา้ คือ ไดบุ้ญ.com และป.สหพาณิชย ์โดยทาง Susukati (สู่
สุคติ) ไดไ้ดเ้ลือก ไดบุ้ญ.com เป็นผูจ้  าหน่ายโลงศพใหแ้ก่ธุรกิจ เน่ืองจากไดบุ้ญ.com มีประสบการณ์
ท่ียาวนานและยงัมีโรงงานผลิตเป็นของตัวเองท าให้สามารถดูแลควบคุมคุณภาพของสินคา้ได้ 
นอกจากน้ียงัมีหีบศพให้เลือกหลากหลายรูปแบบและครอบคลุมทั้งโลงแบบไทย แบบจีน และแบบ
คริสต ์ 
 
ตาราง 3.1 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายโลงศพ 

เกณฑ์การเลือกผู้จ าหน่าย
โลงศพ 

รายช่ือร้านที่จัดจ าหน่าย 
ได้บุญ.com ป.สหพาณิชย์ 

ประสบการณ์ของร้าน มากกว่า 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

ความหลากหลายของสินคา้ 

- โลงศพเทพพนมฐาน 1-3 ชั้นสีทอง 
- โลงศพเทพพนมฐาน 1-3 ชั้นสีด า 
 - โลงศพไทยลายดอกจนัทน์ ฐาน 3 ชั้น 
- โลงศพจ าปา (สีเหลือง-แดง) 
- โลงศพเทพพนมไมส้ักเทียม ฐาน 3 ชั้น 
- โลงศพลายเทพพนมมุกทอง ฐาน 3 ชั้น 
- โลงศพคริสต ์(หกเหลี่ยม) สีขาว 
- โลงศพบุผา้ตาดทองยน่ ฐาน 3 ชั้น 
- โลงศพ-โลงบริจาคสีขาวลว้น-สีขาว 
- โลงศพลายเทพพนมมุกขาว ฐาน 3 ชั้น 
- โลงศพทรงหลุยส์ลูกไมช้มพู ฐาน 3 ชั้น 
- โลงศพเทพพนมฐาน 1-3 ชั้น สีเงิน 
 

- หีบเทพพนม มีใหเ้ลือก 6 แบบ 
- หีบประดบับวัชุบทอง-บวัชุบเงิน มีให้เลือก 
15 แบบ 
- หีบมุกเทพสระบวั ฐาน 3 ชั้น มีใหเ้ลอืก 5 
แบบ 
- หีบไมแ้กะสลกั มีใหเ้ลือก 6 แบบ 
- หีบไมส้ักแท ้มีใหเ้ลือก 2 แบบ 

ท่ีมา: ไดบุ้ญ.com (2566); ปสหพาณิชย ์(2566) 
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ตาราง 3.1 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายโลงศพ (ต่อ) 
เกณฑ์การเลือกผู้จ าหน่าย

โลงศพ 
รายช่ือร้านที่จัดจ าหน่าย 

ได้บุญ.com ป.สหพาณิชย์ 

ความหลากหลายของสินคา้ 

- โลงศพฉลุดอกไมจ้นัทน์ขาวด า ฐาน 3 ชั้น 
- หีบศพคริสต ์ขาว (ฝาชั้น-ขอบตรง) 
- โลงศพลายเทพพนมมุกด า ฐาน 3 ชั้น 
- โลงศพจ าปาด า 
- โลงศพจ าปา 
- โลงศพจ าปาไมส้ัก 
- โลงบริจาคลายเทพพนม 
- โลงศพขอบเทพพนม 
- โลงเยน็หรือโลงปรับอากาศ 
- หีบศพแบบสั่งท าพิเศษ 

- หีบเทพพนม มีใหเ้ลือก 6 แบบ 
- หีบประดบับวัชุบทอง-บวัชุบเงิน มีให้เลือก 
15 แบบ 
- หีบมุกเทพสระบวั ฐาน 3 ชั้น มีใหเ้ลอืก 5 
แบบ 
- หีบไมแ้กะสลกั มีใหเ้ลือก 6 แบบ 
- หีบไมส้ักแท ้มีใหเ้ลือก 2 แบบ 

มีเวบ็ไซตข์องร้าน https://daiboon.com/ https://www.psahapanich.com/ 
มีโรงงานผลิตโลงศพเป็น
ของตนเอง 

มี ม ี

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- หนา้ร้าน 
- ผา่น line@ 
- โทรติดต่อ 

- หนา้ร้าน 
- ผา่น line@ 
- โทรติดต่อ 

ครอบคลุมทั้งโลงศพไทย 
จีน คริสต ์

ครอบคลุม ไม่ครอบคลุม 

ท่ีมา: ไดบุ้ญ.com (2566); ปสหพาณิชย ์(2566) 
 
  3.4.1.2 การเลือกผูจ้ดัดอกไม ้
  ส าหรับบริการจดัดอกไมท้าง Susukati (สู่สุคติ) ไดท้ าการเปรียบเทียบกนั
ระหว่าง 2 ร้านผูใ้ห้บริการ คือ ร้านดอกไม ้Aorest และร้านดอกไมเ้สียงทอง โดยมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือก 4 เกณฑ์ ได้แก่ ประสบการณ์ของร้าน มีเว็บไซต์ของร้าน พื้นท่ีการจดัส่ง และรูปแบบ
บริการจดัดดอกไม ้ ทาง Susukati (สู่สุคติ) มองหาร้านท่ีมีรูปแบบการจดัดอกไมท่ี้หลากหลายและยงั
ตอ้งมีบริการส่งในพื้นท่ีท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพฯและปริมณฑล ดว้ยประสบการณ์ท่ีมากกวา่รวมถึง
รูปแบบของการจดัดอกไมท่ี้หลากหลายกว่าท าให้ทาง Susukati (สู่สุคติ) เลือกร้าน ร้านดอกไมเ้สียง
ทอง เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัดอกไมท้ั้งหนา้ศพและการจดัดอกไมห้นา้เมรุของธุรกิจ 
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ตาราง 3.2 เปรียบเทียบผูจ้ดัดอกไม ้
เกณฑ์ในการคัดเลือกร้าน

จัดดอกไม้ 
รายช่ือร้านที่จัดจ าหน่าย 

ร้านดอกไม้ Aorest ร้านดอกไม้เสียงทอง 

ประสบการณ์ของร้าน มากกว่า 10 ปี มากกว่า 40 ปี 

มีเวบ็ไซตข์องร้าน https://aorest.com/ https://www.seangthongflorists.com/ 
พ้ืนท่ีการจดัส่ง กรุงเทพฯ-ปริมณฑล และต่างจงัหวดั กรุงเทพฯ-ปริมณฑล และต่างจงัหวดั 

รูปแบบบริการจดัด
ดอกไม ้

- ดอกไมห้นา้ประดบัหนา้ศพ มีให้เลือก 
49 แบบ 
- ดอกไมป้ระดบัหนา้เมรุ 

- ดอกไมง้านศพแบบกอ มีใหเ้ลือก 29 
แบบ 
- ดอกไมง้านศพแบบพรีเมียร์ มีให้เลือก 
130 แบบ 
- ดอกไมส้ดประดบัเมรุ มีให้เลือก 49 
แบบ 
- ดอกไมเ้สมือนจริงประดบัเมรุ มีให้
เลือก 49 แบบ 

ท่ีมา: Aorest (2566); Seangthongflorists (2566) 
 

  3.4.1.3 การคดัเลือกผูจ้  าหน่ายของช าร่วย 
  ในการคัดเลือกผูใ้ห้จ าหน่าของช าร่วยทาง ทาง Susukati (สู่สุคติ) ได้
ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกไวท้ั้งหมด 6 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ประสบการณ์ พื้นท่ีการจดัส่ง ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย หมวดหมู่ของช าร่วย จ านวนขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ และสต๊ิกเกอร์ติดของช าร่วย โดย
เปรียบเทียบจากผูใ้ห้บริการ 3 ราย คือ สุโข ของช าร่วย www.ของช าร่วยงานศพไทย.com และร้าน
พรมงคล ซ่ึงทาง Susukati (สู่สุคติ) ไดเ้ลือก สุโข ของช าร่วย เป็นผูจ้  าหน่ายของช าร่วยให้แก่ธุรกิจ 
เน่ืองจากมีหวดหมู่ของช าร่วยให้เลือกหลายหลากอีกทั้งในแต่ละหมวดหมู่ก็ยงัมีอีกหลายรูปแบบให้
เลือก มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือนอกจากน้ีราคาของช าร่วยยงัรวมการติด
สต๊ิกเกอร์ใหแ้ลว้ดว้ย 
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ตาราง 3.3 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายของช าร่วย 
เกณฑ์การเลือกผู้
จ าหน่ายของช าร่วย 

รายช่ือร้านที่จัดจ าหน่าย 

สุโข ของช าร่วย  
www.ของช าร่วยงานศพไทย.

com 
ร้านพรมงคล 

ประสบการณ์ มากกว่า 10 ปี ไม่ปรากฏ มากกว่า 50 ปี 
พ้ืนท่ีการจดัส่ง ทัว่ประเทศไทย ทัว่ประเทศไทย ทัว่ประเทศไทย 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
 
 

- หนา้ร้าน 
- ผา่น line@ 
- โทรติดต่อ 

- หนา้ร้าน 
- ผา่น line@ 
- โทรติดต่อ 

- หนา้ร้าน 
- ผา่น line@ 
- โทรติดต่อ 

จ านวนขั้นต ่ าในการ
สั่งซ้ือ 

ขั้นต ่า 100 ช้ิน 
(ส าหรับของช าร่วยร่ม ขั้นต ่า 120 

คนั) 
ไม่มีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ 100 ช้ิน ขึ้นไป 

หมวดหมู่ของช าร่วย 

ไฟฉาย / หนา้กากอนามยั / ร่ม / 
กล่องถนอมอาหาร / ถุงผา้ / ยา
หม่อง / สเปรยแ์อลกอฮอล ์/ 

พิมเสน / ยาดม / ปากกา / แบบแพค็
คู่ / ผา้เช็ดหนา้-ผา้ขนหนู / 

ชอ้นส้อม / พระเคร่ือง / ยาพารา / 
พดั / ถว้ย-ชาม / หนงัสือสวดมนต,์
หนงัสือธรรมะ / แกว้น ้า,แกว้เซรา

มิก 

ยาดม,ยาหม่อง,พิเสนน ้า /  
หนา้กากผา้อนามยั / เจล-
สเปรยแ์อลกอฮอล ์/  

/ ซองใส่ธนบตัร / ตลบัใส่
เหรียญ / กระเป๋าใส่เหรียญ / 
กระเป๋าสตางค ์/ กระเป๋าถุงผา้
โลกร้อน / กรรไกรตดัเลบ็ / 
แกว้น ้า/ แกว้ชา/ แกว้กาไก่ / 
ขนัเงินลายไทย ราคาเร่ิมตน้ 
18.- / ตลบัใส่ของ / กล่องใส่
ของ / ชอ้น ส้อม / เปิดขวด / 
หนงัสือธรรมะและบทสวด
มนต ์/ ผา้ขนหนูเช็ดผม หรือ 
ผา้เช็ดหนา้ / พดัสวย พดัลาย
ดอกไม ้พดัไม ้/ ขา้ว / สบู่ / 
ปากกา / ร่ม / ไฟฉาย / พวง

กุญแจ / ของช าร่วยงานศพ Mix 
& Match 

เจล-สเปรย ์แอลกอฮอล ์ / 
ดูแลสุขภาพ / ส่ิงพิมพ ์/ 
เคร่ืองเขียน ปากกา / แกว้ 
จาน แกว้กาแฟ ขนั / ยา / 

ตลบั กล่อง / ชอ้น / ร่ม / ของ
ช าร่วยงานโหล / แกว้ คริสตลั 
/ หนงั อะลูมิเนียม / ผา้พนัคอ 

Narada / เคร่ืองคิดเลข 

สต๊ิกเกอร์ติดของ
ช าร่วย 

ราคาสินคา้รวมราคาติดสต๊ิกเกอร์ 
สต๊ิกเกอร์ขนาดท่ีทางร้าน

จ าหน่ายจะอยูท่ี่ดวงละ 1 บาท 
(สั่งซ้ือขั้นต ่า 100 ช้ิน) 

ราคาสินคา้รวมราคาติด
สต๊ิกเกอร์ 

ท่ีมา: สุโข ของช าร่วย (2566); www.ของช าร่วยงานศพไทย.com (2566); funeralthai.com (2566) 
 

 
 

http://www.ของชําร่วยงานศพไทย.com/
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  3.4.1.4 การคดัเลือกผูจ้  าหน่ายของวา่งในงานศพ 
  ส าหรับของวา่งในงานศพหรือ snack box นั้นเป็นหน่ึงในบริการเป็นหน่ึง
ในบริการท่ีรวมอยู่ในแพค็เกจหลกัทาง Susukati (สู่สุคติ) จะด าเนินการสั่งซ้ือและจดัส่งให้ โดยจะ
เปรียบเทียบจากทั้งหมด 3 ร้าน คือ ร้านป้ันค าหอม ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี และร้าน PM snack box และมี
เกณฑ์ในการคดัเลือก 5 เกณฑ์ ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีตั้งของร้าน ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ราคา 
จ านวนขั้นต ่าในการสั่งซ้ือและ Package เม่ือพิจารณาจากเกณฑท์ั้ง 5 แลว้ทาง Susukati (สู่สุคติ) ได้
เลือกร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี เป็นผูจ้  าหน่ายของวา่งในงานศพ เน่ืองจากร้านศรีฟ้าเบเกอร่ีนั้นมีสาขาท่ีตั้งอยู่
ในจังหวดัราชบุรีซ่ึงเป็นจังหวดัท่ีร้านของ Susukati (สู่สุคติ) ตั้ งอยู่ท าให้ง่ายต่อการสั่งซ้ือและ
สามารถเดินทางไปรับสินคา้ไดส้ะดวกและใชเ้วลาไม่นาน นอกจากน้ียงัมีเมนูให้เลือกหลากหลาย 
ในส่วนของ Package  มีการจดัใส่ใหใ้นรูปแบบกล่องอยา่งสวยงาม 
 
ตาราง 3.4 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายของวา่งในงานศพ 

เกณฑ์การเลือกผู้
จ าหน่ายของว่างใน

งานศพ 

รายช่ือร้านที่จัดจ าหน่าย 

ร้านป้ันค าหอม (สาขาราชบุรี) ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี (สาขาราชบุรี) PM snack box 

ต าแหน่งท่ีตั้งของร้าน 73 ถนน คฑาธร ต าบล หนา้เมือง 
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
70000 

124/6 ถนน คฑาธร ต าบล หนา้
เมือง อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดั
ราชบุรี 70000 

ซ. บรมราชชนนี 74/1 แขวง
ศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวฒันา 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
10170 

ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์

Set A 
- ขนม 1 ช้ิน 
- น ้าผลไม ้1 กล่อง 
มีขนมปังให้เลือก 38 แบบ 
 
Set B 
- ขนม 2 ช้ิน 
- น ้าผลไม ้1 กล่อง 
มีขนมปังให้เลือก 38 แบบ 
 
Set ขนมไทย 
- ขนม 4 ช้ิน 
- น ้าผลไม ้1 กล่อง 
มีขนมปังให้เลือก 16 แบบ 
 
 

เซตมีใจ  
เลือกขนม 1 ช้ิน น ้า 1 กล่อง 
มีขนมให้เลือก 4 แบบ 
 
เซตอ่ิมใจ  
เลือกขนม 1 ช้ิน น ้า 1 กล่อง 
มีขนมให้เลือก 3 แบบ 
 
เซตปลื้มใจ  
เลือกขนม 1 ช้ิน น ้า 1 กล่อง 
ขนมให้เลือก 4 แบบ 
 
เซตเอาใจ  
เลือกขนม 2 ช้ิน น ้า 1 กล่อง 
มีขนมให้เลือก 8 แบบ 

ชุดยอดนิยม 
- Bakery A  1  ช้ิน (สามารถ
คละได)้ 
- น ้าผลไม ้Unif 1 กล่อง 
- กระดาษทิชชู่ , ชอ้น และ 
หลอด 
 
ชุดสุดคุม้ 
- Bakery A  2  ช้ิน (สามารถ
คละได)้ 
- น ้าผลไม ้Unif 1 กล่อง 
- กระดาษทิชชู่ , ชอ้น และ 
หลอด 

ท่ีมา: ป้ันค าหอม (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566); PM snack box (2566) 
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ตาราง 3.4 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายของวา่งในงานศพ (ต่อ) 
เกณฑ์การเลือกผู้
จ าหน่ายของว่างใน

งานศพ 

รายช่ือร้านที่จัดจ าหน่าย 

ร้านป้ันค าหอม (สาขาราชบุรี) ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี (สาขาราชบุรี) PM snack box 

ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 

เซตโดนใจ  
เลือกขนม 2 ช้ิน น ้า 1 กล่อง 
มีขนมให้เลือก 8 แบบ 
 
เซตตามใจ  
เลือกขนม 2 ช้ิน น ้า 1 กล่อง 
มีขนมให้เลือกทั้งหมด 84 แบบ 
 
Premium set 
เซตไดใ้จ  
เคก้ฝอยทอง 1 ช้ิน 
ปังไสกรอก 1 ช้ิน 
น ้าผลไม ้1 กล่อง  
 
เซตหวานใจ  
เคก้ฝอยทอง 1 ช้ิน 
ปังครีมนมสด  1 ช้ิน 
น ้าผลไม ้1 กล่อง 
 
เซตมีใจ  
เคก้นูเทลล่า 1 ช้ิน 
น ้าผลไม ้1 กล่อง 
 

ชุดพรีเมี่ยม 
- Bakery A  1  ช้ิน (สามารถ
คละได)้ 
- Bakery B หรือ พาย  1  ช้ิน  
(สามารถคละได)้ 
- น ้าผลไม ้Unif 1 กล่อง 
- กระดาษทิชชู่ , ชอ้น และ 
หลอด 
 
ชุดซุปเปอร์พรีเมี่ยม 
- Bakery B หรือ พาย  2  ช้ิน 
(สามารถคละได)้ 
- น ้าผลไม ้Unif 1 กล่อง 
- กระดาษทิชชู่ , ชอ้น และ 
หลอด 
 
ชุดแซนวิช 
- แซนวิช  1  ชุด (สามารถคละ
ได)้ 
- น ้าผลไม ้Unif 1 กล่อง 
- กระดาษทิชชู่ , ชอ้น และ 
หลอด 
 
ชุดเคก้ 
- เคก้ 1  ช้ิน (เลือกได ้1 
รสชาติ) 
- น ้าผลไม ้Unif 1 กล่อง 
- กระดาษทิชชู่ , ชอ้น และ 
หลอด 
 
ชุดขนมไทย 
- ขนมไทย 4  ชนิด (สามารถ
คละได)้ 
- ซอ้มส าหรับทานขนม 
 

ท่ีมา: ป้ันค าหอม (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566); PM snack box (2566) 
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ตาราง 3.4 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายของวา่งในงานศพ (ต่อ) 
เกณฑ์การเลือกผู้
จ าหน่ายของว่างใน

งานศพ 

รายช่ือร้านที่จัดจ าหน่าย 

ร้านป้ันค าหอม (สาขาราชบุรี) ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี (สาขาราชบุรี) PM snack box 

ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 

 ชุดขนมไทย 
- ขนมไทย 4  ชนิด (สามารถ
คละได)้ 
- ซอ้มส าหรับทานขนม 
 
ชุดขนมเป๊ียะ 
- ขนมเป๊ียะ 2  ลูก (สามารถ
คละได)้ 
- น ้าผลไม ้Unif 1 กล่อง 
- กระดาษทิชชู่ , ชอ้น และ 
หลอด 
 
(Bakery A มีขนมให้เลือก
ทั้งหมด 25 แบบ 
Bakery B มีขนมให้เลือก
ทั้งหมด 11 แบบ 
PIE มีให้เลือกทั้งหมด12 แบบ 
Cake มีให้เลือกทั้งหมด 7 
แบบ 
ขนมเป๊ียะ ให้เลือกทั้งหมด  10 
แบบ) 

ราคา Set A ราคาขนมตามท่ีเลือกมี
ตั้งแต่ราคา 14 บาท มีค่ากล่อง
และน ้าผลไม ้13 บาท 
 
Set B ราคาขนมตามท่ีเลือกมี
ตั้งแต่ราคา 14 บาท มีค่ากล่อง
และน ้าผลไม ้14 บาท 
 
Set ขนมไทย ราคาขนมตามท่ี
เลือก มีค่ากล่องและน ้าผลไม ้13 
บาท 
 

- เซตมีใจ 27 - 29 บาท 
- เซตอ่ิมใจ 33 - 34 บาท 
- เซตปลื้มใจ 35 บาท 
- เซตเอาใจ 43 - 45 บาท 
- เซตโดนใจ 50 - 56 บาท 
- เซตตามใจ ราคาขนมตามท่ี
เลือกมีตั้งแต่ราคา 9 – 55 บาท มี
ค่ากล่อง 5 บาทและน ้าผลไม ้10 
บาท 
 
Premium set 
- เซตไดใ้จ 41 บาท 
- เซตหวานใจ 52 บาท 
- เซตมีใจ 70 บาท 

- ชุดยอดนิยม 27 บาท 
- ชุดสุดคุม้ 35 บาท 
- ชุดพรีเมี่ยม 45 บาท 
- ชุดซุปเปอร์พรีเมี่ยม 55 บาท 
- ชุดแซนวิช 35 บาท 
- ชุดเคก้ 37 บาท 
- ชุดขนมไทย 37 บาท 
- ชุดขนมเป๊ียะ 45 บาท 

ท่ีมา: ป้ันค าหอม (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566); PM snack box (2566) 
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ตาราง 3.4 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายของวา่งในงานศพ (ต่อ) 
เกณฑ์การเลือกผู้
จ าหน่ายของว่างใน

งานศพ 

รายช่ือร้านที่จัดจ าหน่าย 

ร้านป้ันค าหอม (สาขาราชบุรี) ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี (สาขาราชบุรี) PM snack box 

จ านวนขั้นต ่าในการ
สั่งซ้ือ 

ไม่มีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ ไม่มีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ ไม่มีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ 

Package 
จดัใส่ให้ในรูปแบบกล่อง จดัใส่ให้ในรูปแบบกล่อง 

จดัใส่ให้ในรูปแบบกล่องเรียบ
หรูสวยงาม และมีสีให้เลือกถึง 

5 สี 

ท่ีมา: ป้ันค าหอม (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566); PM snack box (2566) 
 

 3.4.2 ขั้นตอนในการให้บริการ 
 Susukati (สู่สุคติ) เป็นบริการรับจดังานศพครบวงจร ลูกคา้สามารถเลือกรับบริการได้
จากแพ็คเกจท่ีทางร้านมีให้โดยสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของท่ีใช้ในแพ็คเกจได้ หรือหากใน
แพ็คเกจท่ีทางร้านมียงัไม่เป็นท่ีพอใจลูกคา้ก็สามารถระบุขั้นตอนท่ีตอ้งการรวมถึงระบุของหรือ
รูปแบบของท่ีตอ้งการให้มีในงานศพไดเ้ช่นกนั หรือหากลูกคา้มีงบประมาณท่ีจ ากดัก็สามารถแจง้
งบประมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการได้ทางร้านจะจดัสรรขั้นตอนรวมถึงของท่ีใช้ให้อยู่ในงบประมาณท่ี
ลูกคา้ตั้ง ส าหรับการวิธีการสั่งซ้ือจะมี 2 วิธีคือ ช่องทาง offline และ online โดยช่องทาง online จะ
สามารถสั่งซ้ือไดท้างหนา้ เพจ Facebook, E-mail และช่องทาง LINE Official Account ส่วนช่องทาง 
offline นั้นลูกคา้สามารถเขา้มาเลือกแพ็คเกจและสั่งซ้ือไดจ้ากทางหน้าร้านของ Susukati (สู่สุคติ)  
โดยรายละเอียดขั้นตอนการใหบ้ริการมีดงัน้ี 
  3.4.2.1 รูปแบบการใหบ้ริการเม่ือลูกคา้สั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์ 
  - พนกังานแนะน าบริการและแพค็เกจรวมถึงตอบค าถามแก่ลูกคา้ท่ีทกัเขา้
มาสอบถาม 
  - ลูกค้าเลือกแพ็คเกจท่ีต้องการและสั่งซ้ือแพ็คเกจผ่านช่องทางการ
ใหบ้ริการทางออนไลน์ท่ีทางร้านมี ไดแ้ก่  เพจ facebook, line official account และ e-mail  
  - หลงัจากลูกคา้ไดส้ั่งซ้ือบริการผา่นเขา้มาทางออนไลน์แลว้จะมีพนกังาน
การตอบกลบัเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ไดแ้ก่ วนัท่ีและเวลาท่ีจะจดังานศพ สถานท่ีท่ีจะให้
ไปรับและไปส่งร่างผูเ้สียชีวิต วดัท่ีตอ้งการจดังานศพ ตอ้งการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมขั้นตอนและ
รูปแบบของท่ีใช้หรือไม่ ช่องทางการติดต่อลูกคา้เพิ่มเติม หากเป็นแพ็คเกจท่ีมีการลอยองัคารจะมี
การสอบถามสถานท่ีเพิ่มเติม 
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  - พนักงานจะมีการยืนยนัค าสั่งซ้ือการบริการของลูกคา้ให้ทราบอีกคร้ัง
เพื่อใหลู้กคา้ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของรายละเอียดในการใหบ้ริการ 
  - หลงัจากท่ีลูกคา้ยืนยนัความถูกตอ้งของรายละเอียดการให้บริการแลว้
จะเป็นสรุปค่าใช้จ่ายและแจง้ช่องทางช าระเงิน ส าหรับการให้บริการทางออนไลน์ลูกคา้สามารถ
ช าระเงินไดโ้ดยการโอนเงินเขา้บญัชีของทางร้าน 
  - ลูกคา้ส่งหลกัฐานการช าระเงินผา่นทางช่องทางท่ีลูกคา้สั่งซ้ือเขา้มา 
  - ทางร้านท าการลงคิวของลูกคา้ไวใ้นตารางของร้านเพื่อป้องกนัปัญหา
การรับงานซ ้าในวนัเดียวกนั 
  - ทางร้านติดต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายรวมถึงท าการสั่งซ้ือและเตรียมของตาม
แพค็เกจท่ีลูกคา้ไดเ้ลือก 
  - ทางร้านเขา้ไปจดัเตรียมสถานท่ีจดังานศพก่อนวนัจดังานท่ีลูกคา้แจง้ 1 
วนั 
  - ทางร้านควบคุมและดูแลความเรียบร้อยตลอดการจดังานของลูกคา้ 
  - เม่ือขั้นตอนหรือพิธีการจบลงตามรายละเอียดการให้บริการพนักงาน
ติดตามผลการให้บริการโดยมีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้พร้อมทั้งสอบถามในส่ิงท่ีลูกคา้
คิดวา่ทางร้านควรแกไ้ขและปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 3.2 แสดงแผนผงัขั้นตอนการให้บริการเม่ือลูกคา้ส่ังซ้ือผา่นทางออนไลน ์
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  3.4.2.2 รูปแบบการใหบ้ริการเม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการทางออฟไลน์ 
  - ลูกคา้เดินทางมาท่ีร้านของ Susukati (สู่สุคติ) 
  - พนกังานขายออกมาตอ้นรับและแนะน าแพค็เกจและการบริการ 
  - ลูกคา้เลือกแพค็เกจท่ีตอ้งการและสั่งซ้ือกบัพนงังาน 
  - พนกังานจะรับค าสั่งและสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ไดแ้ก่ วนัท่ีและ
เวลาท่ีจะจดังานศพ สถานท่ีท่ีจะใหไ้ปรับและไปส่งร่างผูเ้สียชีวิต วดัท่ีตอ้งการจดังานศพ ตอ้งการ
ปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมขั้นตอนและรูปแบบของท่ีใชห้รือไม่ ช่องทางการติดต่อลูกคา้เพิ่มเติม หาก
เป็นแพค็เกจท่ีมีการลอยองัคารจะมีการสอบถามสถานท่ีเพิ่มเติม 
  - พนงังานจะยนืยนัค าสั่งซ้ือการบริการของลูกคา้ใหท้ราบอีกคร้ังเพื่อให้
ลูกคา้ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของรายละเอียดในการให้บริการ 
  - หลงัจากท่ีลูกคา้ยนืยนัความถูกตอ้งของรายละเอียดการใหบ้ริการแลว้
จะเป็นสรุปค่าใชจ่้ายและแจง้ช่องทางช าระเงิน ส าหรับการใหบ้ริการทางออฟไลน์ลูกคา้สามารถ
ช าระเงินได ้2 ช่องทางไดแ้ก่ช าระเงินสดและโอนเงินเขา้บญัชีของทางบริษทั หากลูกคา้ช าระเงิน
ผา่นช่องทางการโอนเขา้บญัชีธนาคารของทางร้านพนกังงานจะมีการถ่ายสลิปการโอนไวเ้ป็น
หลกัฐานการช าระเงิน 
  - ทางร้านท าการลงคิวของลูกคา้ไวใ้นตารางของบริษทัเพื่อป้องกนัปัญหา
การรับงานซ ้าในวนัเดียวกนั 
  - ทางร้านติดต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายรวมถึงท าการสั่งซ้ือและเตรียมของตาม
แพค็เกจท่ีลูกคา้ไดเ้ลือก 
  - ทางร้านเขา้ไปจดัเตรียมสถานท่ีจดังานศพก่อนวนัจดังานท่ีลูกคา้แจง้ 1 
วนั 
  - ทางร้านควบคุมและดูแลความเรียบร้อยตลอดการจดังานของลูกคา้ 
  - เม่ือขั้นตอนหรือพิธีการจบลงตามรายละเอียดการใหบ้ริการพนกังาน
ติดตามผลการใหบ้ริการโดยมีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้พร้อมทั้งสอบถามในส่ิงท่ีลูกคา้
คิดวา่ทางร้านควรแกไ้ขและปรับปรุง 
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ภาพ 3.3 แสดงแผนผงัขั้นตอนการใหบ้ริการเม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการทางออฟไลน์ 

 
 
3.5 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ 
 
ตาราง 3.5 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินการ 

ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย (บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

1 ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ 1 คร้ัง 50 50 
2 ค่าจดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 3,050 3,050 

รวมค่าใชจ้่ายก่อนการด าเนินการ (บาท) 3,100 
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3.6 ค่าใช้จ่ายจดัตั้งร้าน 
 Susukati (สู่สุคติ) จะจดัตั้งร้านอยู่ในหมู่ 3 ต าบลท่านัด จงัหวดัราชบุรีโดยจะใช้พื้นท่ี
ในการจดัตั้งร้านรวมทั้งหมดประมาณ 75 ตารางวาหรือก็คือ 300 ตารางเมตร โดยเป็นพื้นท่ีของตวั
ร้าน 50 ตารางเมตร และพื้นท่ีอีก 250 ตารางเมตร เป็นพื้นท่ีจอดรถโดยจะจอดไดท้ั้งหมดประมาณ 8 
คนั7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.4 แสดงแผนผงัพื้นท่ีร้าน Susukati (สู่สุคติ) 
 

ตาราง 3.6 แสดงค่าใชจ่้ายจดัตั้งร้าน 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม (บาท) 

ค่าอาคารพ้ืนท่ีร้าน8 1 หลงั 365,000 365,000 

รถตู้9 1 คนั 799,000 799,000 

เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 
โต๊ะท างาน 5 ตวั 5,000 25,000 
เกา้อ้ีท างาน 13 ตวั 800 10,400 

ท่ีมา: thaiofficepro (2566) 

 
7อา้งอิงจากขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมอาคาร พ.ศ.2544 กล่าวว่า “ในกรณีท่ีจอดรถตั้งฉากกบัแนวทางเดินรถ ให้มคีวาม

กวา้งไม่น้อยกว่า 2.4 เมตร และความยาวไม่นอ้ยกว่า 5 เมตร” เท่ากบัว่ารถ 1 คนัจะใชพ้ื้นท่ี 2.4 x 5.0 เมตร ประมาณ 12.5 ตารางเมตร 
8อา้งอิงจากราคาประเมินค่าก่อสร้างอาคาร ณ มีนาคม 2566 มูลนิธิประเมินค่า-นายหนา้แห่งประเทศไทย (องคก์รสาธารณประโยชน์) 

เวบ็ไซต ์https://www.thaiappraisal.org/thai/value/value.php อาคารพาณิชยช์ั้นเดียวราคาระดบัปานกลางอยูท่ี่ 7,300 บาทต่อตาราง
เมตร พ้ืนท่ีให้บริการร้าน Susukati อยู่ท่ี 50 ตารางเมตร รวมเป็นเงิน 7,300 x 50 = 365,000 บาท 
9 อา้งอิงขอ้มูลราคารถตูจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทั เพชรยนต ์จ ากดั 

https://www.thaiappraisal.org/thai/value/value.php%20อาคารพาณิชย์ชั้นเดียวราคาระดับปานกลางอยู่ที่%207,300
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ตาราง 3.6 แสดงค่าใชจ่้ายจดัตั้งร้าน (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม (บาท) 

เกา้อ้ีท างาน 13 ตวั 800 10,400 
ตูเ้ก็บเอกสาร 2 ตู ้ 3,000 6,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 
คอมพิวเตอร์ 5 เคร่ือง 26,000 130,000 
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 2 เคร่ือง 5,000 10,000 
โทรศพัทส์ านกังาน 2 เคร่ือง 700 1,400 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตลด็ 2 ชุด 2,500 5,000 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองปรับอากาศ 2 เคร่ือง 20,000 40,000 
ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง 5,600 5,600 

รวมค่าใชจ้่ายจดัตั้งร้าน (บาท) 1,397,400 
ท่ีมา: thaiofficepro (2566) 
 
 

3.7 ค่าใช้จ่ายในการบริหารร้าน 
 Susukati (สู่สุคติ) จะเปิดให้บริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.00 – 12.00 น. ใน
ส่วนของช่องทางออนไลน์จะมีพนงังานคอยตอบตลอด 24 ชม. 
 
ตาราง 3.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารร้าน 

รายการ ราคาต่อเดือน (บาท) ราคารวมต่อปี (บาท) 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 899 10,788 

ค่าน ้า10,11 1,020 12,240 

ท่ีมา: AIS Fiber (2566) 

 

 
10 อา้งอิงขอ้มูลจากส านกัวิศวกรรมการผงัเมือง – กรมโยธาธิการและผงัเมือง อตัราการใชน้ ้าอาคารส านกังานเท่ากบั 95-100 ลิตร/คน/
วนั บุคลากรมีทั้งหมด 12 คน ใชน้ ้าประมาณ 1,200 ลิตร/คน/วนั ร้านเปิดให้บริการ จนัทร์-ศุกร์ ในหน่ึงเดือนจะใชน้ ้าทั้งหมดประมาณ 
1,200 x 20 = 24,000 ลิตร/เดือน 1,000 ลิตร เท่ากบั น ้าประปา 1 หน่วย/ยนิูต เท่ากบั 1 เดือนใช ้24 หน่วย 
11 อา้งอิงขอ้มูลจากอตัราค่าน ้ าประปาส่วนภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาค อตัราค่าน ้าประปาส าหรับราชการและธุรกิจขนาดเลก็ค่า
น ้าประปาจ านวน 20 หน่วย รวมเป็นเงิน 1,020 บาท 
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ตาราง 3.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารร้าน (ต่อ) 
รายการ ราคาต่อเดือน (บาท) ราคารวมต่อปี (บาท) 

ค่าไฟฟ้า12,13 2,314.74 27,777 
รวมค่าใชจ้่ายในการบริหารร้าน 77,005 

ท่ีมา: AIS Fiber (2566) 

 
 
3.8 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 
  Susukati (สู่สุคติ) มีแพ็คเกจจดังานศพครบวงจรรวมทั้งหมด 3 แพ็คเกจดว้ยกนัไดแ้ก่
แพค็เกจการจดังานศพแบบพุทธ แพค็เกจการจดังานศพแบบคริสต์และแพค็เกจการจดังานศพแบบ
จีน โดยแพค็เกจการจดังานศพแบบพุทธจะแบ่งออกเป็นอีก 4 set ไดแ้ก่ Set เรียบง่าย, Set คลาสสิก, 
Set จดัเต็ม และSet พรีเมียม ทั้งหมด 6 แบบมีรายละเอียดการให้บริการและค่าใช้จ่ายดังแสดงใน
ตาราง 
 
ตาราง 3.8 แสดงรายละเอียดและค่าใชจ่้ายแพค็เกจการจดังานศพแบบพุทธ 

รายการที่จะได้รับใน set Set เรียบง่าย (บาท) Set คลาสสิก (บาท Set จัดเต็ม (บาท) Set พรีเมียม (บาท) 

บริการเคลื่อนย้าย 1,500 1,500 1,500 1,500 

บริการแต่งหน้าศพ - - 500 500 
ผ้าแพรคลุมศพ 200 200 200 200 
โลงศพ 1,200 1,990 6,900 15,900 

สถานที่/วัดสวดอภิธรรม 
เบ้ืองตน้ไม่มีค่าใชจ่้ายแต่จะมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมหากวดัท่ีลูกคา้เลือกมีค่าเช่าศาลาซ่ึงราคาไม่

รวมในแพค็เกจ 
ดูแลในพิธีสวดอภิธรรม 

ดอกไม้ถวายพระ (วันสวด) 

ชุดรดน ้าศพ 400 400 400 400 
ดอกไม้ประดับหีบศพ - 3,900 12,500 35,000 

ท่ีมา: ไดบุ้ญ.com (2566); Seangthongflorists (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566); สุโข ของช าร่วย (2566); เรือลอย
องัคารปากอ่าว (2566) 

 
12 อา้งอิงขอ้มูลจากส านกัวิศวกรรมการผงัเมือง – กรมโยธาธิการและผงัเมือง อตัราการใชไ้ฟฟ้าอาคารส านกังานเท่ากบั 1.44-1.60 kw/

คน/วนั บุคลากรมีทั้งหมด 12 คน ใชไ้ฟประมาณ 19.2 kw/คน/วนั ร้านเปิดให้บริการ จนัทร์-ศุกร์ ในหน่ึงเดือนจะใชไ้ฟทั้งหมด
ประมาณ 19.2 x 20 = 384 kw/เดือน 1 kw เท่ากบั ไฟฟ้า 1 หน่วย 
13อา้งอิงจากระบบประมาณการค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประเภทกิจการขนาดเลก็ เดือนกรกฎาคมอยูท่ี่ 91.19 ตอ่หน่วย รวมค่า

ไฟฟ้าฐาน ไฟฟ้าผนัแปร ( Ft ) และค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% เงินค่าไฟฟ้า 1 เดือนอยูท่ี่ 2,314.74 บาท 
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ตาราง 3.8 แสดงรายละเอียดและค่าใชจ่้ายแพค็เกจการจดังานศพแบบพุทธ (ต่อ) 
รายการที่จะได้รับใน set Set เรียบง่าย (บาท) Set คลาสสิก (บาท Set จัดเต็ม (บาท) Set พรีเมียม (บาท) 

ของว่างงานศพ 141 / 3 วนั 810 5,250 / 3 วนั 16,800 / 3 วนั 

ดอกไม้ประดับหน้าเมรุ - - 9,000 12,000 

ของว่างวันฌาปนกิจ - - 1,700 3,500 
ดอกไม้จันทน์ 16 24 40 972 
ของที่ระลึก - 600 2,500 9,000 
พิธีเก็บอัฐิ 500 500 500 600 

พิธีลอยอังคาร - - 6,000 6,000 

รวมค่าใช้จ่าย (บาท) 3,957 9,924 35,690 102,372 

ท่ีมา: ไดบุ้ญ.com (2566); Seangthongflorists (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566); สุโข ของช าร่วย (2566); เรือลอย
องัคารปากอ่าว (2566) 
 

ตาราง 3.9 แสดงรายละเอียดและค่าใชจ่้ายแพค็เกจการจดังานศพแบบคริสต์ 
รายการที่จะได้รับใน set แพ็คเกจงานศพแบบคริสต์ (บาท) 

บริการเคลื่อนย้าย 1,500 
บริการแต่งหน้าศพ 500 
โลงศพ 12,000 
ดอกไม้ประดับหีบศพ 13,500 
ของว่างงานศพ 6,150 
จัดหาและติดตต่อโบสถ์ในการท า
พิธี 

ไม่มีค่าใชจ่้าย 

จัดหาและติดต่อสุสานส าหรบฝังศพ ไม่มีค่าใชจ่้าย 

รวมค่าใช้จ่าย (บาท) 22,850 

ท่ีมา: ไดบุ้ญ.com (2566); Seangthongflorists (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566) 
 

ตาราง 3.10 แสดงรายละเอียดและค่าใชจ่้ายแพค็เกจการจดังานศพแบบจีน 
รายการที่จะได้รับใน set แพ็คเกจงานศพแบบจีน (บาท) 

บริการเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่สวดอภิธรรม 1,500 
บริการแต่งหน้าศพ 500 
โลงศพ 39,000 
สถานที่สวดอภิธรรม ไม่มีค่าใชจ่้าย 
ดูแลขั้นตอนพิธีสวดอภิธรรม ไม่มีค่าใชจ่้าย 

ดอกไม้ประดับ** 35,000 
ของว่างงานศพ 6,150 

ท่ีมา: เลา้เต่ียฮวด (2566); ไดบุ้ญ.com (2566); Seangthongflorists (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566) 



 46 

ตาราง 3.10 แสดงรายละเอียดและค่าใชจ่้ายแพค็เกจการจดังานศพแบบจีน (ต่อ) 
รายการที่จะได้รับใน set แพ็คเกจงานศพแบบจีน (บาท) 

อุปกรณ์ประกอบพิธี 5,500 

เคร่ืองชุดกระดาษ 10,000 

จัดหาและติดต่อสุสานส าหรบฝังศพ ไม่มีค่าใช้จ่าย 

หน้าฉากงานศพ 5,000 

บริการจัดพิธีกงเต็ก ไม่มีค่าใช้จ่าย 

บริการนิมนต์พระท าพิธีเชิญวิญญญาณ ไม่มีค่าใช้จ่าย 

บริการเคลื่อนย้ายไปยังสุสาน 1,500 

รวมค่าใช้จ่าย (บาท) 104,650 

ท่ีมา: เลา้เต่ียฮวด (2566); ไดบุ้ญ.com (2566); Seangthongflorists (2566); ศรีฟ้าเบเกอร่ี (2566) 

 
 
3.9 ภาพรวมในการด าเนนิงาน 
 
ตาราง 3.11 แสดงภาพรวมการด าเนินงานในปีท่ี 0 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาด าเนินการในปีที่ 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การด าเนินงาน ยื่นจดทะเบียนบริษทั             

ยื่นจดทะเบียนพาณิชย ์             
จดัตั้งร้าน จดัหาผูรั้บเหมาในการก่อสร้างร้าน 

พร้อมด าเนินการสร้างร้าน 
            

จดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังานพร้อมติดตั้ง             
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน             
จดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม
ติดตั้ง 

            

สร้างช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

สมคัร Line official account             
สร้าง Page Facebook             
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บทที่  4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 ข้อมูลธุรกจิ 
 Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ีให้บริการเก่ียวกบังานศพโดยมีทั้งบริการรับจดังานศพ
ครบวงจรครอบคลุมขั้นตอนพิธีท่ีส าคัญในการจดังานศพและยงัมีบริการจดัหาหรือจัดจ าหน่าย
อุปกรณ์และส่ิงของรวมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับงานศพเพื่อช่วยลดความยุ่งยากและเพิ่มความ
สะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค 

 
 
4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 

เน่ืองจาก Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ีพึ่งเร่ิมก่อตั้งยงัมีจ านวนพนกังานไม่มากและมี
ต าแหน่งท่ีไม่ซบัซอ้นจึงจดัโครงสร้างองคก์รเป็นแบบ Flat organization เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นลด
ความผิดพลาดจากการส่ือสาร สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเจ้าของธุรกิจจะเป็นผู ้
ก  าหนดเป้าหมาย และวางแผนกลยทุธ์ดว้ยตนเอง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของร้าน Susukati (สู่สคติ) 



 48 

4.3 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
 
ตาราง 4.1 ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรของ Susukati (สู่สคติ) 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เจา้ของธุรกิจ 1 - ก าหนดวิสัยทศัน์ กลยทุธ ์เป้าหมาย และ
นโยบายการด าเนินงานขององคก์รทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 
- บริหาร จดัการ ดูแล และควบคุมทุกฝ่ายให้
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายท่ี
ก าหนด 
- ดูแลบญัชีและการเงินของบริษทั 
- บริหารดา้นบุคลากรขององคก์ร ตั้งแต่การ
คดัเลือกคน การจดัฝึกอบรม และการ
ควบคุมดูแลในการปฏิบติังาน 
- ติดต่อและประสานงานกบับุคคลภายนอก เช่น 
ร้านจ าหน่ายโลงศพ, ร้านจ าหน่าย snack box 
ฯลฯ 
- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์รอยูส่ม ่าเสมอ 
- พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของพนักงาน 

- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
รวมถึงติดตามผลตอบรับและความพึง
พอใจของลูกคา้ 
- บริหาร จดัการ ดูแล และควบคุมทุกฝ่าย
ให้ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ
นโยบายท่ีก าหนด 
 

พนกังานบญัชี
และการเงิน 

1  - บริหารจดัการบญัชีของบริษทัและปิด
งบ  
- ควบคุมรายรับ-รายจ่ายขององคก์ร 
รวมถึงตรวจสอบเอกสารประกอบการ
เบิกจ่าย 
- ติดต่อประสานงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ดา้นการเงินและบญัชีขององคก์ร 
- จดัท าบญัชีเงินเดือน 

พนกังานฝ่าย
ขายและ
การตลาด 

1  - วางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาด 
- จดัการขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ราคาตน้ทุน 
- วิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด รวมถึง
การประมาณการยอดขาย 
- ติดตามยอดขาย 

ท่ีมา: Jobthai (2566); Jobbkk (2566); Job.th (2566) 
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ตาราง 4.1 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรของ Susukati (สู่สคติ) 
(ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

พนกังาน
บริการลูกคา้ 

5  - ดูแลจดัการการจดังานศพให้ส าเร็จลุล่วง 
อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ 
- ให้ค าแนะน าการบริการต่าง ๆ แกลู่กคา้ 
- ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการ 
- ดูแลแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่าง
การใชบ้ริการ 

พนกังานขบัรถ 1  - ขบัรถน าศพเคลื่อนยา้ยไปยงัวดัหรือ
สถานท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- ขบัรถส่งสินคา้ เช่น โลงศพ พวงหรีด 
ไปตามสถานท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ท่ีมา: Jobthai (2566); Jobbkk (2566); Job.th (2566) 

 
 
4.4 เกณฑ์การคัดเลอืกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 
 เน่ืองจาก Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ีพึ่งเร่ิมก่อตั้งโดยในปีท่ี 1 ของการท าธุรกิจเจา้ของ
ธุรกิจจะเป็นผูบ้ริหารงานเองทั้งหมดจะมีการเปิดรับสมคัรพนกังานบริการลูกคา้ 5 คนและพนกังาน
ขบัรถ 1 คนมาเป็นผูด้  าเนินงาน และเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 2 จะมีการรับพนกังานเขา้มาเพิ่ม 3 ต าแหน่ง ไดแ้ก่
พนกังานบญัชี พนกังานฝ่ายขายและการตลาด และหวัหนา้ฝ่ายบริการลูกคา้ เพื่อช่วยท าหนา้ท่ีในบาง
ต าแหน่งของเจา้ของธุรกิจ 
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ตาราง 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรของ Susukati (สู่สคติ) 
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์

การท างาน 
คุณสมบัติ ค่าแรง 

(บาท/เดือน) 
พนกังานบญัชี
และการเงิน 

ส าเร็จการศึกษาใน ระดบั
ปริญญาตรีขึ้นไปในสาขาท่ี

เก่ียวขอ้ง 

1 ปี - มีความรู้ในดา้นการบญัชีและการเงิน 
- มีความละเอียอด รอบคอบ ในการท างาน 

28,00014 

พนกังานฝ่าย
การตลาด 

ส าเร็จการศึกษาใน ระดบั
ปริญญาตรีขึ้นไปในสาขาท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ไม่ก าหนด - มีความรู้ความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมต่าง 
ๆ รวมถึงมีความเขา้ใจ 
- ในการใช ้online platform  
มีความทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 
- มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถหาแนวทาง
ใหม่ๆทางการตลาด 

15,00015 

หวัหนา้ฝ่าย
บริการลูกคา้ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ขึ้นในสาขาใดก็ได ้

ไม่ก าหนด - มีความสามารถในการควบคุมดูแล วางแผน 
ออกแบบขั้นตอนในการบริการ 
- มีความเป็นผูน้ า มีทกัษะในการคิดการ
ตดัสินใจ 

15,00015 

พนกังาน
บริการลูกคา้ 

วุฒิ ม.6 / ปวช. ขึ้นไป ไม่จ ากดั - มีความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ตั้งใจและ
กระตือรือร้นในการท างาน 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีใจรักในการบริการ มี
บุคลิกภาพดี 
- สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
- สามารถเดินทางไปท างานนอกสถานท่ีเอง
ได ้

10,00016 

พนกังานขบัรถ ไม่ก าหนด อยา่งนอ้ย 1 ปี - มีใบขบัขี ่
- มีประสบการณ์ขบัรถรับ-ส่งอย่างนอ้ย 1 ปี 

10,00016 

ท่ีมา: Jobthai (2566); Jobbkk (2566); Job.th (2566) 

 
 

 
14 ขอ้มูลฐานเงินเดือนของเด็กจบใหม่ VS คนท่ีมีประสบการณ์ จาก Adecco Thailand Salary Guide 2019 เป็นค่าเฉลี่ยเงินเดือน

เบ้ืองตน้โดย เจา้หนา้ท่ีบญัชีฐานเงินเดือนเด็กจบใหม่อยูท่ี่ 15,000 – 25,000 บาท ส่วนฐานเงินเดือนผูม้ีประสบการณ์ในสายงานอยูท่ี่ 
28,000 – 40,000 บาท จากเวบ็ไซต ์https://www.admissionpremium.com/acc/news/5052 
15ขอ้มูลจาก Adecco Thailand ฐานเงินเดือน เด็กจบใหม่ในปี 2562 น ามาเป็นฐานอา้งอิงในการให้เงินเดือนของพนกังานฝ่ายขายและ

การตลาด และหวัหนา้ฝ่ายบริการลูกคา้ จากเวบ็ไซต ์https://www.facebook.com/MELLOW975/posts/2469897316630777/ 
16 ตามประกาศคณะกรรมการค่าจา้งเร่ือง อตัราค่าจา้งขั้นต ่า (ฉบบัท่ี 11) ของกระทรวงแรงงานขอ้ ๙ ให้ก าหนดอตัราค่าจา้งขั้นต ่า
เป็นงินวนัละสามร้อยสามสิบสองบาท ในทอ้งท่ีจงัหวดัก าแพงเพชร ชยัภูมิ ชุมพร เชียงราย ตรัง ตาก นครศรีธรรมราช พิจิตร แพร่ 
มหาสารคาม แม่ฮ่องสอน ระนอง ราชบุรี ล  าปาง ล าพูน ศรีสะเกษ สตูล สิงหบ์ุรี สุโขทยั หนองบวัล าภู อ านาจเจริญ และอุทยัธานี เลย
น าเป็นอา้งอิงในการคิดฐานเงินเดือนของพนกังานบริการลูกคา้และพนกังานขบัรถ 
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4.5 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
 เน่ืองจาก Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ีพึ่งเร่ิมก่อตั้งโดยในปีท่ี 1 โดยในปีท่ี 1 เจา้ของ
ธุรกิจจะเป็นผูบ้ริหารงานเองทั้งหมดโดยจะการรับพนกังานบริการลูกคา้ 5 คนและพนกังานขบัรถ 1 
คนมาช่วยในการด าเนินงานของธุรกิจ ส่วนในปีท่ี 2 เป็นตน้ไปจะมีการจา้งพนกังานเขา้มาเพิ่มอีก 3 
ต าแหน่ง ในส่วนของอตัราการปรับเงินเดือนของพนกังานมีการวางแผนปรับเงินเดือนขึ้นร้อยละ 3 
ต่อปี และปรับเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 5 ในปีท่ี 5 และมีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้พนกังานทุกปีตลอด
อายกุารท างาน นอกจากน้ียงัมีนโยบายการใหโ้บนสัแก่พนกังาน 1 เดือนต่อปี โดยจะเร่ิมจ่ายในปีท่ี 5 
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัผลก าไรของธุรกิจ 
 
ตาราง 4.3 ค่าตอบแทนบุคลากรของ Susukati (สู่สคติ) 

รายการ จ านวน (คน) 
รายได้ 
(บาท/

เดือน/คน) 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,000 20,000 20,600 21,218 21,855 22,947 
พนกังานบญัชีและการเงิน 1 28,000 - 28,000 28,840 29,705 31,190 
พนกังานฝ่ายการตลาด 1 15,000 - 15,000 15,450 15,914 16,709 
หวัหนา้ฝ่ายบริการลูกคา้ 1 15,000 - 15,000 15,450 15,914 16,709 
พนกังานบริการลูกคา้ 5 10,000 50,000 51,500 53,045 54,636 57,368 
พนกังานขบัรถ 1 10,000 10,000 10,300 10,609 10,927 11,474 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 10   960,000 988,800 1,018,464 1,049,018 1,101,469 
                
ค่าประกนัสังคม (ต่อเดือน)               
ค่าประกนัสังคม (ต่อเดือน) 10             
รวมค่าประกนัสังคม (ต่อปี) 10   39,600 67,518 68,464 70,087 71,791 
เงินโบนสั (1 เดือน/ปี) 10 (1 เดือน/ปี) 0 0 0 0 156,398 
รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด     1,079,600 1,196,718 1,231,540 1,268,055 1,486,056 

หมายเหตุ: ทาง Susukati (สู่สคติ) มีนโยบายปรับเงินเดือนของพนกังานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 ต่อปีและเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 
ในปีท่ี 5 และมีนโยบายให้โบนสัในปีท่ี 5 ของการท างานโดยจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 

 
 

4.6 ช่องทางการคัดเลอืกบุคลากรในองค์กร 
 เน่ืองจาก Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ีพึ่งเร่ิมก่อตั้งท าให้ตอ้งมีการเปิดรับสมคัรใน
หลายช่องทาง โดยทาง Susukati (สู่สคติ) ไดก้ าหนดช่องทางการคดัเลือกบุคลากรไว ้4 ช่องทาง ดงัน้ี 
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 - ประกาศรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์หางาน ได้แก่ JobThai และ JOBTOPGUN 
เน่ืองจากเป็น platform ยอดนิดยมและมีความน่าเช่ือถือ  
 - ประกาศรับสมคัรผา่นทางหนา้เวบ็ไซตข์องทาง Susukati (สู่สคติ)  
 - ประกาศรับสมคัรผา่นทาง Facebook page ของ Susukati (สู่สคติ)  
 - รับสมคัรผา่นค าแนะน าของคนรู้จกั 
 จากการเข้าไปศึกษาหน้าเว็บไซต์ของ JobThai และ JOBTOPGUN เ ม่ือวันท่ี 28 
มิถุนายน พ.ศ.2566 ทาง Susukati (สู่สคติ) โดยในปีท่ี 1 ไดเ้ลือกสมคัรแพ็กเกจลงประกาศงานใน
เวบ็ไซต ์JobThai เป็น Business Package 3 ต าแหน่ง ระยะเวลาในการเปิดรับสมคัร 2 เดือน รวมเป็น
เงินประมาณ 6,400 บาท  และเลือกสมคัรแพ็คเกจลงประกาศงานในเว็บไซต์ JOBTOPGUN เป็น 
package 3 ต าแหน่งระยะเวลา 1 เดือน รวมเป็นเงินประมาณ 5,200 บาท ในปีท่ี 2 จะมีการประกาศรับ
สมัครงานเพิ่มอีก 3 ต าแหน่ง จึงเลือกสมัครแพ็กเกจลงประกาศงานในเว็บไซต์ JobThai เป็น 
Business Package 3 ต าแหน่ง ระยะเวลาในการเปิดรับสมคัร 3 เดือน รวมเป็นเงินประมาณ 8,600 
บาท และเลือกสมคัรแพ็คเกจลงประกาศงานในเว็บไซต์ JOBTOPGUN เป็น package 4 ต าแหน่ง
ระยะเวลา 3 เดือน รวมเป็นเงินประมาณ 6,000 บาท 
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บทที่  5 

แผนการเงิน 
 
 
 ส าหรับแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนของ Susukati (สู่สุคติ) 
บริการรับจดังานศพครบวงจร แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  5.1 สมมติฐานทางการเงิน 
  5.2 เงินลงทุนและแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
  5.3 แผนการเงิน 
  5.4 ผลวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

 
 
5.1 สมมติฐานทางการเงนิ 
 ทางธุรกิจได้ก าหนดสมมติฐานทางการเงินเพื่อใช้ส าหรับจัดท าแผนการเงินและ
วิเคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนไวด้งัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 5.1 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคา 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจ าหน่าย 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ให้เครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีเครดิต 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มีเครดิต 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ไม่มีสินคา้คงคลงั 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.5 ต่อปี 

อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 ต่อปีและเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในปีท่ี 5 
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ตาราง 5.1 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล (กรมสรรพากร, 
2566) 

- 300,000 บาท ไดรั้บยกเวน้ภาษนิีติบคุคล 
- ร้อยละ 15 เม่ือมีก าไรสุทธิเกิน 300,000 บาท แต่ไม่เกิน 
3,000,000 บาท 
- ร้อยละ 20 เม่ือมีก าไรสุทธิเกิน 3,000,000 บาท ขึ้นไป  

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้
รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารกรุงไทย, 
2566) 

ร้อยละ 6.87 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลท่ี 60% จากก าไรสุทธิ บริษทัจ่ายเงิน
ปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการด าเนินธุรกิจ 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

เงินทนุหมนุเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 

โบนสัพนกังาน 
มีนโยบายการจ่ายโบนสัให้กบพนกังานในปีท่ี 5 ของการจดัตั้ง
บริษทั โดยจะจ่าย 1 เดือนต่อปี 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 10% 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม คิดจาก 5% ของเงินเดือนต่อคน 

ค่าเช่าพ้ืนท่ี ไม่มีเน่ืองจากใชท่ี้ดินของตนเอง 

 
 
5.2 เงินลงทุนและแหล่งที่มาของเงินทุน 
 ส าหรับเงินลงทุนและแหล่งท่ีมาของเงินทุนของบริษทั สู่สุคติ ฟิวเนอรัล จ ากดันั้นเป็น
เงินลงทุนของตนเองและของหุ้นส่วนจ านวน 4 คน โดยไม่มีการกู้ยืมจากธนาคาร มีรายละเอียด
สัดส่วนและเงินลงทุนดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 5.2 แสดงสัดส่วนและเงินลงทุนของผูถื้อหุน้ของบริษทั สู่สุคติ ฟิวเนอรัล จ ากดั 
ล าดบั ผูร่้วมทุน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวพุทธชาด สุพรรณตรี 50.00% 3,000,000 

2 นางสาวพทัธ์ธีรา อู่สกุล 16.67% 1,000,000 

3 นาวาเอกพิเศษสุรินทร์ สุพรรณตรี 16.67% 1,000,000 

4 นางสาวณัฐชา จนัทร์ประเสริฐ 16.67% 1,000,000 

รวม 100.00% 6,000,000 

 
 
5.3 แผนการเงิน  
 แผนการเงินกรอบ 5 ปีของบริษทั สู่สุคติ ฟิวเนอรัล จ ากดั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 5.3.1 การประมาณรายได้ 
 รายไดข้อง Susukati จะมาจากการขายแพค็เกจการบริการรับจดังานศพครบวงจร โดย
จะมีทั้งหมด 5 set ราคาแตะละ set จะแตกต่างกนัตามรายละเอียดของการใหบ้ริการ  
 
ตาราง 5.3 การประมาณรายได้ 

ช่องทางรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบพุทธ      

Set เรียบง่าย 
ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 15 20 25 33 43 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 
รวมรายไดจ้าก Set 120,000 156,000 202,800 263,640 342,732 
Set คลาสสิก 
ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 47 61 79 103 134 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 
รวมรายไดจ้าก Set 752,000 977,600 1,270,880 1,652,144 2,147,787 
Set จัดเต็ม 

ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 49 64 83 108 140 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
รวมรายไดจ้าก Set 2,450,000 3,185,000 4,140,500 5,382,650 6,997,445 
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ตาราง 5.3 การประมาณรายได ้(ต่อ) 

ช่องทางรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบพุทธ      

Set พรีเมียม 
ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 26 34 44 57 74 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
รวมรายไดจ้าก Set 3,900,000 5,070,000 6,591,000 8,568,300 11,138,790 
แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบคริสต์      

ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 6 8 10 13 17 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 55,000 55,000 55,000 55,000 55,000 
รวมรายไดจ้ากแพค็เกจ 330,000 429,000 557,700 725,010 942,513 
แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบจีน      

ประมาณการจ านวนยอดขายต่อแพค็เกจ 1 1 2 2 3 
ราคาต่อแพค็เกจ (บาท) 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
รวมรายไดจ้ากแพค็เกจ 180,000 234,000 304,200 395,460 514,098 
รวมรายได้ทั้งหมด 7,732,000 10,051,600 13,067,080 16,987,204 22,083,365 

 
 5.3.2 การประมาณต้นทุนในการจัดตั้งร้าน 
 ตน้ทุนจดัตั้งร้านของ บริษทั สู่สุคติ ฟิวเนอรัล จ ากดั จะมีตน้ทุนมาจาก ค่าก่อสร้างอาคาร 
ค่าเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน ค่าอุปกรณ์ส านกังาน ค่าส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 5.4 แสดงการประมาณตน้ทุนจดัตั้งร้าน 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน         
โต๊ะท างาน 5 ตวั 5,000 25,000 
เกา้อ้ีท างาน 13 ตวั 800 10,400 
ตูเ้ก็บเอกสาร 2 ตู ้ 3,000 6,000 
อุปกรณ์ส านักงาน         
คอมพิวเตอร์ 5 เคร่ือง 26,000 130,000 
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 2 เคร่ือง 5,000 10,000 
โทรศพัทส์ านกังาน 2 เคร่ือง 700 1,400 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบ็ดเตลด็ 2 ชุด 2,500 5,000 
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ตาราง 5.4 แสดงการประมาณตน้ทุนจดัตั้งร้าน (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

ส่ิงอ านวยความสะดวก         
เคร่ืองปรับอากาศ 2 เคร่ือง 20,000 40,000 
ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง 5,600 5,600 
อ่ืนๆ 
รถตู ้ 1 คนั 799,000 799,000 
ค่าอาคารพ้ืนท่ีร้าน 1 หลงั 365,000 365,000 

รวมต้นทุนจัดตั้งร้าน 1,397,400 

 
 5.3.3 ประมาณการต้นทุนค่าของสินค้าและบริการ 
 ส าหรับทุนของสินคา้และบริการนั้นจะไดม้ากจากราคาตน้ทุนของแต่ละขั้นตอนและ
ของแต่ละอยา่งท่ีใชใ้นการจดังานศพ โดยแต่ละแพค็เกจจะมีตน้ทุนท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 
ตาราง 5.5 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายตน้ทุนของบริการในแต่ละปี 

รายการ   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบพุทธ   

 Set เรียบง่าย  
 ประมาณการจ านวนยอดขาย
ต่อแพค็เกจ  

                              
15  

                              
20  

                                  
25  

                                  
33  

                                  
43  

 ราคาต่อแพค็เกจ (บาท)  3,957 3,957 3,957 3,957 3,957 
 รวมตน้ทุนจาก Set   59,355 77,162 100,310 130,403 169,524 
 Set คลาสสิก  
 ประมาณการจ านวนยอดขาย
ต่อแพค็เกจ  

                              
47  

                              
61  

                                  
79  

                                
103  

                                
134  

 ตน้ทุนต่อแพค็เกจ (บาท)  35,690 35,690 35,690 35,690 35,690 
 รวมรายไดจ้าก Set   1,677,430 2,180,659 2,834,857 3,685,314 4,790,908 
 Set จัดเต็ม   
 ประมาณการจ านวนยอดขาย
ต่อแพค็เกจ  

                              
49  

                              
64  

                                  
83  

                                
108  

                                
140  

 ตน้ทุนต่อแพค็เกจ (บาท)  9,924 9,924 9,924 9,924 9,924 
 รวมรายไดจ้าก Set   486,276 632,159 821,806 1,068,348 1,388,853 
 Set พรีเมียม   
 ประมาณการจ านวนยอดขาย
ต่อแพค็เกจ  

                              
26  

                              
34  

                                  
44  

                                  
57  

                                  
74  

 ตน้ทุนต่อแพค็เกจ (บาท)  102,372 102,372 102,372 102,372 102,372 
 รวมรายไดจ้าก Set   2,661,672 3,460,174 4,498,226 5,847,693 7,602,001 
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ตาราง 5.5 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายตน้ทุนของบริการในแต่ละปี (ต่อ) 
รายการ   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบคริสต์   
 ประมาณการจ านวนยอดขาย
ต่อแพค็เกจ  

                                
6  

                                
8  

                                  
10  

                                  
13  

                                  
17  

 ตน้ทุนต่อแพค็เกจ (บาท)  22,850 22,850 22,850 22,850 22,850 
 รวมรายไดจ้ากแพค็เกจ  137,100 178,230 231,699 301,209 391,571 
 แพ็คเกจรับจัดงานศพแบบจีน  

 ประมาณการจ านวนยอดขาย
ต่อแพค็เกจ  

1 1 2 2 3 

 ตน้ทุนต่อแพค็เกจ (บาท)  104,650 104,650 104,650 104,650 104,650 
 รวมรายไดจ้ากแพค็เกจ  104,650 136,045 176,859 229,916 298,891 
ต้นทุนรวม 5,024,111 6,531,344 8,490,748 11,037,972 14,349,363 

 
 5.3.4 ประมาณการค่าใช้จ่ายบุคลากร 
 บุคลากรหรือพนักงานของทางบรษทั สู่สุคติ ฟิวเนอรัล จ ากัด จะมี 7 ต าแหน่ง รวม
ทั้งหมด คน 11 โดยมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายดงัน้ี 
 
ตาราง 5.6 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากร 

รายการ จ านวน (คน) 
รายได้ 
(บาท/

เดือน/คน) 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,000 20,000 20,600 21,218 21,855 22,947 
พนกังานบญัชีและการเงิน 1 28,000 - 28,000 28,840 29,705 31,190 
พนกังานฝ่ายการตลาด 1 15,000 - 15,000 15,450 15,914 16,709 
หวัหนา้ฝ่ายบริการลูกคา้ 1 15,000 - 15,000 15,450 15,914 16,709 
พนกังานบริการลูกคา้ 5 10,000 50,000 51,500 53,045 54,636 57,368 
พนกังานขบัรถ 1 10,000 10,000 10,300 10,609 10,927 11,474 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 10   960,000 988,800 1,018,464 1,049,018 1,101,469 
                
ค่าประกนัสังคม (ต่อเดือน)               
ค่าประกนัสังคม (ต่อเดือน) 10             
รวมค่าประกนัสังคม (ต่อปี) 10   39,600 67,518 68,464 70,087 71,791 
เงินโบนสั (1 เดือน/ปี) 10 (1 เดือน/ปี) 0 0 0 0 156,398 
รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด     1,079,600 1,196,718 1,231,540 1,268,055 1,486,056 
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 5.3.5 การประมาณค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
 โดยค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของบริษทั สู่สุคติ ฟิวเนอรัล จ ากดั จะมีค่าใชจ่้ายมาจาก 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต ค่าใชจ่้ายในการประกาศรับสมคัรพนกังาน ค่าน ้ า และค่าไฟฟ้า โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 5.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 899 10,788 10,788 10,788 10,788 10,788 
ค่าใชจ่้ายในการประกาศรับสมคัรบุคลากร   11,600 14,600 0 0 0 
ค่าน ้า 1,020 12,240 12,240 12,240 12,240 12,240 
ค่าไฟฟ้า 2,315 27,777 27,777 27,777 27,777 27,777 
รวม 4,234 62,405 65,405 50,805 50,805 50,805 

 
 5.3.6 การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการท ากลยุทธ์การตลาด 
 ค่าใช้จ่ายในการท ากลยุทธ์ทางการตลาดของ Susukati (สู่สุคติ) จะมาจากการท า
การตลาดผา่นทางออนไลน์เป็นหลกั 
 
ตาราง 5.8 แสดงการประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท ากลยทุธ์การตลาด 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
สมคัรแพก็เกจรายเดือน LINE Official Account 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 
ซ้ือโฆษณาผ่าน Facebook Ads 180,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
SEO Package 16,500 0 0 0 0 
จา้งออกแบบ และพฒันา website 69,000 0 0 0 0 
จา้งผูดู้แลและพฒันา website 0 5,000 5,000 5,000 5,000 
รวม 279,900 235,400 235,400 235,400 235,400 

 
 5.3.7 การประมาณการค่าเส่ือมราคา 
  

ตาราง 5.9 แสดงการประมาณค่าเส่ือมราคา 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 279,480 279,480 279,480 279,480 279,480 
รวม 279,480 279,480 279,480 279,480 279,480 
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 5.3.8 การประมาณการงบการเงินของธุรกจิ 
 ส าหรับงบประมาณการเงินของบริษทั สู่สุคติ ฟิวเนอรัล จ ากดั จะประกอบไปดว้ย การ
ประมาณงบก าไรขาดทุน การประมาณงบแสดงฐานะทางการเงิน และการประมาณงบกระแสเงินสด 
โดยรายละเอียดจะแสดงในตาราง 
 
ตาราง 5.10 แสดงการประมาณงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 7,732,000 10,051,600 13,067,080 16,987,204 22,083,365 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 5,024,111 6,531,344 8,490,748 11,037,972 14,349,363 
ก าไรขั้นตน้ 2,707,889 3,520,256 4,576,332 5,949,232 7,734,002 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 3,100 0 0 0 0 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,819,305 1,497,523 1,517,744 1,554,260 1,772,261 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 279,900 235,400 235,400 235,400 235,400 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 279,480 279,480 279,480 279,480 279,480 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 3,381,785 2,012,403 2,032,624 2,069,140 2,287,141 
ก าไรจากการด าเนินการ (673,896) 1,507,853 2,543,708 3,880,092 5,446,861 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (673,896) 1,507,853 2,543,708 3,880,092 5,446,861 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (101,084) 301,571 508,742 776,018 1,089,372 
ก าไรสุทธิ (572,811) 1,206,282 2,034,966 3,104,074 4,357,489 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 2,483,259 3,485,991 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (572,811) 1,206,282 2,034,966 620,815 871,498 
ก าไรสะสม (572,811) 633,471 2,668,437 3,289,252 4,160,750 
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ตาราง 5.11 แสดงการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงิน 
รายการ   ปีที่ 0   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 สินทรัพย์  

 สินทรัพย์หมุนเวียน  
 เงินสดและเงินสดในธนาคาร  4,599,500 4,306,169 5,791,931 8,106,377 11,489,931 12,640,909 
 ลูกหน้ีการคา้  0 0 0 0 0 0 
 สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  0 0 0 0 0 0 
 รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  4,599,500 4,306,169 5,791,931 8,106,377 11,489,931 12,640,909 
 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  
 สินทรัพยถ์าวร  1,397,400 1,397,400 1,397,400 1,397,400 1,397,400 1,397,400 
 เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน  3,100 3,100 3,100 3,100 3,100 3,100 
 ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 0 (279,480) (558,960) (838,440) (1,117,920) (2,235,840) 
 รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  1,400,500 1,121,020 841,540 562,060 282,580 (835,340) 
 รวมสินทรัพย์  6,000,000 5,427,189 6,633,471 8,668,437 11,772,511 11,805,569 

 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  

 หนี้สินหมุนเวียน              
 เงินกูร้ะยะสั้น  0 0 0 0 0 0 
 เจา้หน้ีการคา้  0 0 0 0 0 0 
 หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน  0 0 0 0 0 0 
 รวมหน้ิสินหมุนเวียน  0 0 0 0 0 0 
 หนี้สินไม่หมุนเวียน  
 เงินกูร้ะยะยาว  0 0 0 0 0 0 
 หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน  0 0 0 0 0 0 
 รวมหน้ิสินไม่หมุนเวียน  0 0 0 0 0 0 
 รวมหน้ีสิน  0 0 0 0 0 0 
 ส่วนของผู้ถือหุ้น  
 ทุนหุ้นสามญั  6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 
 เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล  0 0 0 0 0 0 
 ก าไรสะสม  0 (572,811) 633,471 2,668,437 3,289,252 4,160,750 
 รวมส่วนของผูถ้ือหุ้น  6,000,000 5,427,189 6,633,471 8,668,437 9,289,252 10,160,750 
 รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  6,000,000 5,427,189 6,633,471 8,668,437 9,289,252 10,160,750 
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ตาราง 5.12 แสดงการประมาณงบกระแสเงินสด 
รายการ  ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน  
 ก าไรสุทธิ  0 (572,811) 1,206,282 2,034,966 3,104,074 4,357,489 
 ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการ
ขาย  0 

279,480 279,480 279,480 279,480 279,480 

 เจา้หน้ีการคา้  0 0 0 0 0 0 
 ลูกหน้ีการคา้  0 0 0 0 0 0 
 ดอกเบ้ียจ่าย  0 0 0 0 0 0 
 รวมกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน  0 (293,331) 1,485,762 2,314,446 3,383,554 4,636,969 
 กระแสเงินสดจากการลงทุน  
 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร   1,397,400  0 0 0 0 0 
 เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน          3,100  0 0 0 0 0 
 รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน   1,400,500  0 0 0 0 0 
 กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน  
 เงินสดจากการกูย้ืมธนาคาร  0 0 0 0 0 0 
 เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน   6,000,000  6,000,000 0 0 0 0 
 เงินสดรับจากการรัฐบาล  0 0 0 0 0 0 
 เงินสดจ่ายปันผล  0 0 0 0 0 0 
 รวม กระแสเงินสดจากการจดัหา
เงินทุน  

 6,000,000  6,000,000 0 0 0 0 

 กระแสเงินสดสุทธิ   4,599,500  4,599,500 (293,331) 1,485,762 2,314,446 3,383,554 
 กระแสเงินสดตน้งวด  0 0 4,599,500 4,306,169 5,791,931 8,106,377 

กระแสเงินสดปลายงวด 4,599,500 4,599,500 4,306,169 5,791,931 8,106,377 
11,489,93

1 

 
 
5.3 ผลวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 
 ส าหรับ Susukati (สู่สุคติ) ผลตอบแทนการลงทุนจะเป็นการเปรียบเทียบกนัระหว่าง
เงินลงทุนกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน รายละเอียดแสดงในตาราง 
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ตาราง 5.13 แสดงผลวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 
รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉลี่ยถ่วงน ้าหนกั (Weight Average 
Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉลี่ยของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนต่างๆ
ของบริษทั 9.4% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present Value : NPV) 
ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ
ตลอดอายโุครงการ 3,707,212 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ
โครงการและจ านวนสินเช่ือ 63% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมด 

2 ปี 1 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

2 ปี 3 เดือน 
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บทที่  6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
 
 ในทุกธุรกิจนั้นก็ล้วนแต่ต้องเจอความไม่แน่นอนทั้ งจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลาอาจส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้
ตามท่ีตั้งไว ้ดงันั้น Susukati (สู่สคติ) จึงไดมี้การศึกษาและหาแนวทางในการบริหารความเส่ียงเพื่อ
จะไดเ้ตรียมรับมือกับปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึง Susukati (สู่สคติ) บริการรับจดังานศพครบวงจรได้
ประเมินความเส่ียงออกมาได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  - ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Risk) 
  - ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
  - ความเส่ียงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
  - ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั (Competitive Risk) 

 
 
6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
  
 6.1.1 แบรนด์ยังไม่เป็นท่ีรู้จัก  
 เน่ืองจาก Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ีพึ่งก่อตั้งขึ้นมาใหม่ท าให้ช่วงแรกของการเร่ิม
ธุรกิจอาจท าให้ช่ือเสียงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากพออีกทั้งยงัถือว่าเป็นหนา้ใหม่ในตลาดอาจท าให้ไม่ได้
ยอดขายตามท่ีคาดการณ์ 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง :  
  - เจา้ของธุรกิจเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง online ทั้งทาง ads 
facebook และทาง website อาจเพิ่มช่องทางการโฆษณาส าหรับช่องทางออนไลน์ เช่นทาง tiktok 
หรือจะเป็นทาง Instagram เพื่อช่วยเพิ่มการรับรู้ใหแ้ก่ธุรกิจมากขึ้นและ offline 
  - เจา้ของธุรกิจเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ตามพื้นท่ีสาธารณะต่าง ๆ ในพื้นท่ี
เป้าหมาย เช่น โรงพยาบาล อนามยัชุมชน รวมทั้งพื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียงเพื่อเพิ่มการรับรู้ 
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 6.1.2 ยอดขายต ่ากว่าที่คาดการณ์ 
 เน่ืองจาก Susukati (สู่สคติ) ถือว่าเป็นหนา้ใหม่ในตลาดอาจท าให้ยงัไม่มีความน่าไวใ้จ
หรือยงัมาเป็นท่ีรู้จกัส าหรับกลุ่มเป้าหมายและอาจส่งผลใหไ้ม่ไดย้อดขายตามท่ีคาดการณ์ 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง :   
  - เจ้าของธุรกิจวางแผนการติดตามผลประกอบการเพื่อดูยอดขายเพื่อ
น ามาวิเคราะห์และหาแนวทางการแกปั้ญหา 
  - เจา้ของธุรกิจด าเนินการติดต่อโรงพยาบาลท่ีอยู่ในพื้นท่ีเป้าหมายจบัมือ
กบัโรงพยาบาลท่ีอยู่ในพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและเพิ่มการเป็นท่ีรู้จกัรวมถึงมี
ฐานลูกคา้ท่ีมัน่คงมากขึ้น 
  - พนกังานฝ่ายขายและการตลาดส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน ามา
จดัโปรโมชัน่ ปรับเปล่ียนแพ็คเกจหรือเพิ่มแพ็คเกจให้ตรงตามความตอ้งการมากขึ้นและมีการจัด
โปรชัน่ลดราคา 

 
 
6.2 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
 
 6.2.1 พนักงานลากจิหรือลาออกกะทันหัน 
 เน่ืองจาก Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ีพึ่งก่อตั้งท าใหมี้จ านวนพนกังานไม่มากและไม่
มีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอหากเกิดการลากิจหรือออกกระทนัหันซ่ึงจะกระทบต่อทุกภาดส่วนของ
การท างาน เน่ืองจากการจดังานศพครบวงจรตอ้งใชก้ าลงัคนในการดูแลความเรียบร้อยอาจอาจเกิด
ปัญหาในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได ้
 แนวทางการบริหารความเส่ียง  : เจ้าของธุรกิจออกข้อก าหนดส าหรับผูท่ี้มีความ
ประสงค์ท่ีจะลากิจและลาออก โดยผูท่ี้มีความประสงค์ท่ีจะลากิจตอ้งแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วนั 
และผูท่ี้มีความประสงคต์อ้งการลาออกตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือน 
 
 6.2.2 ผู้จัดจ าหน่ายไม่สามารถจัดจ าหน่ายสินค้าให้ได้ 
 สถานการณ์ทางสังคมหรือสภาพเศรษฐกิจท าให้ผูผ้ลิตบางรายอาจตอ้งปิดตวัลงหรือ
อาจเกิดปัญหาไม่สามารถผลิตสินคา้ใหไ้ดช้ัว่คราวซ่ึงจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อธุรกิจ 
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 แนวทางการบริหารความเส่ียง : พนักงานฝ่ายขายและกาตลาดท าการการมองหาและ
เตรียมพร้อมส าหรับผูจ้ดัจ าหน่ายส ารองไวเ้สมอเพื่อป้องกันปัญหาในการขาดอุปกรณ์และของท่ี
จ าเป็นในการใหบ้ริการ 

 
 
6.3 ความเส่ียงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
  
 6.3.1 ต้นทุนวัตถุดิบท่ีสูงขึน้ 
 เน่ืองจาก Susukati (สู่สคติ) เป็นธุรกิจท่ี ท่ีเน้นจดัซ้ือจากผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นหลักหาก
วตัถุดิบส าหรับการผลิตสูงขึ้นอาจส่งผลให้ผูจ้ดัจ าหน่ายมีการขึ้นราคาส าหรับค่าอุปกรณ์และของท่ี
จ าเป็นส าหรับใชใ้นการจดังานท าใหต้น้ทุนต่อแพค็เกจเพิ่มขึ้นและก าไรท่ีไดล้ดลง 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : พนกังานฝ่ายขายและการตลาดท าการการเปรียบเทียบ
ระหว่างผูจ้ดัจ าหน่ายอยู่ตลอดเพื่อท่ีจะได้เปรียบเทียบราคาเพื่อให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดแต่จะมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพควบคู่ไปดว้ยเพื่อไม่ใหคุ้ณภาพของสินคา้ต ่าลง 

 
 
6.4 ความเส่ียงด้านการแข่งขัน (Competitive Risk) 
 
 6.4.1 ผู้แข่งขันรายใหม่เข้าสู่ธุรกจิ 
 ธุรกิจบริการรับจดังานศพครบวงจรเป็นธุรกิจท่ีสามารถเร่ิมไดง้่ายเน่ืองจากมีผูจ้ดัจ า
หนายรายยอ่ยหลายราย รวมไปถึงอตัราการเสียชีวิตท่ีเพิ่มขึ้นทุกปีและยงัเป็นประเพณีท่ีคนยงัคงท า
กนัอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะเกิดคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดไดเ้ร่ือยๆ 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง :  
  - พนกังานบริการลูกคา้จะตอ้งรักษามาตราฐานการบริการไวใ้หอ้ยูใ่น
มาตราฐาน บริการอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และตอ้งมีคุณภาพ เพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้สร้าง
ความประทบัใจเพื่อเพิ่มโอกาสการบอกต่อ 
  - เจา้ของกิจการจะมีการวางแผนติดตามผลความพึงพอใจจากรู้คา้อยู่
เสมอเพื่อใหส้ามารถรู้ถึงขอ้บกพร่อมแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหคุ้ณภาพการบริการดียิง่ขึ้น  
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6.5 บทวิเคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
 ธุรกิจ Susukati (สู่สคติ) บริการรับจัดงานศพครบวงจรธุรกิจ  ได้วิเคราะห์และระบุ
ทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยวิเคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วน
และแนวทางแกไ้ขไวด้งัน้ี 
  - ความเร่งด่วนมาก ระยะสั้น 1 ปี 
  - ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 5 ปี 
  - ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะยาวมากกวา่ 5 ปี 
 
ตาราง 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งด่วนและแนวทางการลดความเส่ียง 
ความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแก้ไข 

สูง ต ่า น้อย ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
แบรนดย์งั
ไม่เป็นท่ีรู้จกั 

√    √ - เจ้าของธุรกิจเพ่ิมการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง 
online ทั้งทาง ads facebook และทาง website อาจเพ่ิมช่อง
ทางการโฆษณาส าหรับช่องทางออนไลน์ เช่นทาง tiktok 
หรือจะเป็นทาง Instagram เพ่ือช่วยเพ่ิมการรับรู้ให้แก่
ธุรกิจมากขึ้นและ offline 
- เจา้ของธุรกิจเพ่ิมการประชาสัมพนัธ์ตามพ้ืนท่ีสาธารณะ
ต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย เช่น โรงพยาบาล อนามยัชุมชน 
รวมทั้งพ้ืนท่ีจงัหวดัใกลเ้คียงเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ 

ยอดขายต ่า
กว่าท่ี
คาดการณ์ 

√    √ - เจา้ของธุรกิจวางแผนการติดตามผลประกอบการเพื่อดู
ยอดขายเพื่อน ามาวิเคราะห์และหาแนวทางการแกปั้ญหา 
- เจา้ของธุรกิจด าเนินการติดต่อโรงพยาบาลท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี
เป้าหมายจบัมือกบัโรงพยาบาลท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ือ
ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือและเพ่ิมการเป็นท่ีรู้จักรวมถึงมี
ฐานลูกคา้ท่ีมัน่คงมากขึ้น 
- พนกังานฝ่ายขายและการตลาดส ารวจความตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อน ามาจดัโปรโมชัน่ ปรับเปล่ียนแพค็เกจหรือเพ่ิม
แพ็คเกจให้ตรงตามความต้องการมากขึ้นและมีการจัด
โปรชัน่ลดราคา 
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ตาราง 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งด่วนและแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
ความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแก้ไข 

สูง ต ่า น้อย ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
พนกังานลากิจ
หรือลาออก
กระทนัหนั 

 √  √  เจ้าของธุรกิจออกข้อก าหนดส าหรับผู ้ท่ี มีความ
ประสงค์ท่ีจะลากิจและลาออก โดยผู ้ท่ี มีความ
ประสงคท่ี์จะลากิจตอ้งแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วนั 
และผู ้ท่ีมีความประสงค์ต้องการลาออกต้องแจ้ง
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือน 

ผูจ้ดัจ าหน่ายไม่
สามารถจดั
จ าหน่ายสินคา้ให้
ได ้

√   √  พนกังานฝ่ายขายและกาตลาดท าการการมองหาและ
เตรียมพร้อมส าหรับผูจ้ดัจ าหน่ายส ารองไวเ้สมอเพื่อ
ป้องกนัปัญหาในการขาดอุปกรณ์และของท่ีจ าเป็น
ในการให้บริการ 

ความเส่ียงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ตน้ทุนวตัถดิุบท่ี
สูงขึ้น 

√   √  พนัก ง าน ฝ่ า ยข ายและการตลาดท า ก า รการ
เปรียบเทียบระหว่างผูจ้ดัจ าหน่ายอยู่ตลอดเพื่อท่ีจะ
ไดเ้ปรียบเทียบราคาเพื่อให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดแต่จะ
มีการเปรียบเทียบคุณภาพควบคู่ไปด้วยเพื่อไม่ให้
คุณภาพของสินคา้ต ่าลง 

ความเส่ียงด้านการแข่งขนั (Competitive Risk) 
ผูแ้ข่งขนัรายใหม่
เขา้สู่ธุรกิจ 

 √  √  - พนกังานบริการลูกคา้จะตอ้งรักษามาตราฐานการ
บริการไวใ้ห้อยูใ่นมาตราฐาน บริการอยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และตอ้งมีคุณภาพ เพื่อรักษาความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้สร้างความประทบัใจเพ่ือเพ่ิมโอกาสการ
บอกต่อ 
- เจา้ของกิจการจะมีการวางแผนติดตามผลความพึง
พอใจจากรู้คา้อยูเ่สมอเพื่อให้สามารถรู้ถึงขอ้
บกพร่อมแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้คุณภาพ
การบริการดีย่ิงขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 

ส าหรับผูบ้ริโภคอาย ุ18 ปีขึ้นไป 
 

แผนธุรกจิเร่ือง 
“Susukati (สู่สคติ) บริการรับจัดงานศพครบวงจร” 

 
ผู้วิจัย : นางสาวพทัธ์ธีรา อู่สกุล 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 แบบสอบถามน้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับแผนธุรกิจเร่ือง “Susukati (สู่สคติ) บริการรับจดังานศพครบวงจร”  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ 

 ▪ เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการรับจดังานศพครบ
วงจร 

 ▪ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการรับจดังานศพครบวงจร 
 
แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคจะค านึงถึงการใชบ้ริการรับจดังานศพครบ
วงจร 
ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกเกบ็รักษาไว้เป็นความลับและจะถูกนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

    ชาย      หญิง     อ่ืน ๆ 
 

2. อาย ุ(ปี) 

◻ 18-29 ◻ 30-44 ◻ 45-59 ◻ อาย ุ60 ปีขึ้นไป 
 

3. รายไดต้่อเดือน (บาท) 

    นอ้ยกวา่ 7,500     7,501-18,000 ◻ 18,001-50,000 

    50,001-85,000 ◻ 85,001-160,000     มากกวา่ 160,000 บาท 

 

4. ศาสนา 

    พุทธ      คริสต ์     อิสลาม      อ่ืน ๆ 
 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคจะค านึงถึงการใชบ้ริการรับจดังานศพครบวงจร 

 1. ท่านเคยมีโอกาสร่วมไดจ้ดังานศพหรือไม่ 

 ◻ เคย      ไม่เคย (ตอบค าถามขอ้ 3) 
 

 2. ท่านประสบปัญหาใดบา้งในการจดังานศพ 

 (น าขอ้มูลไปใชใ้นปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (Customer 
Pain and Gain)) 

 ◻ ไม่ทราบขั้นตอนหรือพิธีกรรมในการจดังานศพ 

 ◻ ค่าใชจ่้ายเกินกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้

 ◻ จ านวนคนในการช่วยจดังานไม่เพียงพอ 

     ดูแลแขกท่ีมาร่วมงานไดไ้ม่ทัว่ถึง 

    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
 
 3. ท่านเคยไดย้นิหรือรู้จกับริการจดังานศพครบวงจรหรือไม่ 
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 ◻ เคย      ไม่เคย (ตอบค าถามขอ้ 5) 
 
 4. จากค าถามขอ้ท่ี 3 ท่านนึกถึงบริการของใครเป็นร้านแรกหากพดูถึงบริการรับจดังาน
ศพครบวงจร เพราะเหตุใด 
 (น าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์คู่แข่งและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดหวัขอ้ท่ี 2.5.4) 
 ………………………………………………………………………………………… 
 
 5. ท่านทราบหรือไม่วา่ล าดบัขั้นตอนพิธีการของพิธีกรรมงานศพมีอะไรบา้ง 

     ทราบล าดบัขั้นตอนทั้งหมด 

     ทราบล าดบัขั้นตอนบางส่วน 

     ไม่ทราบเลย 
 
 6. ท่านคิดวา่บริการจดังานศพครบวงจรควรมีการบริการใดบา้ง (สามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 (น าการบริการท่ียงัขาดมาพฒันาดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการหวัขอ้ท่ี 2.5.1 และเพิ่มจุด
แขง็ใหก้บัธุรกิจหวัขอ้จุดแขง็ (Strengths)) 

     บริการช่วยดูแลและแนะน าในเร่ืองเอกสารการแจง้ตายและขอใบมรณบตัร 

     บริการฉีดยารักษาสภาพศพ      บริการขนส่งศพ 

     บริการอาบน ้าแต่งตวัศพ      บริการจดัพิธีรดน ้าศพ 

     การมดัตราสัง       การบรรจุศพในโลง 

     การจดัอาหารหรือส ารับกบัขา้วหนา้ศพ     บริการอยูเ่ป็นเพื่อนศพ 

     มหรสพในงาน       บริการจดัดอกไม ้

     การถ่ายภาพบรรยากาศภายในงาน      การฌาปนกิจ  

     บริการจดัเล้ียงอาหารหรือของวา่ง      การจดัท าของท่ีระลึก 

     การแปรธาตุเก็บอฐิั       พิธีลอยองัคาร 

     พิธีกรในงานศพ   ◻ บริการจดัท าการ์ดงานศพ 

     การท าบุญครบรอบวนัตาย      จ าหน่ายโลงศพ 

     บริการช่วยดูแลพิธีบวชหนา้ไฟ      จ าหน่ายพวงหรีด 

     บริการจดัหาวดัหรือสถานท่ีในการจดังานศพ  
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     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
 

 7. จากค าถามขอ้ 6 การบริการท่ีท่านเลือกมีส่วนในการตดัสินใจเลือกร้านท่ีจะรับจดั
งานศพหรือไม่ หากท่านมองหาหรือตอ้งการใชบ้ริการรับจดังานศพครบวงจร 

 (น าการบริการท่ียงัขาดมาพฒันาดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการหวัขอ้ท่ี 2.5.1 และเพิ่มจุด
แขง็ใหก้บัธุรกิจหวัขอ้จุดแขง็ (Strengths)) 

     มีส่วน      ไม่มีส่วน 

 

 8. ราคาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมกบัการจดังาน 1 คร้ัง 

 (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาหวัขอ้ท่ี 2.5.2 และประเมิน
ความสามารถในการซ้ือของลุกคา้) 

     ต ่ากวา่ 4,000 บาท      4,000 - 10,000 บาท 

     10,001 - 30,000 บาท      30,000 – 50,000 บาท 

     มากกกวา่ 50,000 บาท 

  

 9. หากท่านตอ้งการติดต่อสอบถามหรือใชบ้ริการท่านจะเลือกติดต่อผา่นช่องทางใด 

 (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์กลยทุธ์เก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายหวัขอ้ท่ี 
2.5.3) 

     ติดต่อหนา้ร้าน     โทรศพัทติ์ดต่อ     LINE Official Account

 ◻ Facebook ◻ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....................................... 
 

 10. รูปแบบของการบริการท่ีท่านตอ้งการเพิ่มเติม 

 (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขายหวัขอ้
ท่ี 2.5.4) 

     การผอ่นช าระ 

     ส่วนลด 

     คูปอง หรือ voucher ใชแ้ทนเงินสด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
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 11. หากท่านตอ้งการหาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจรับจดังานศพครบวงจร ท่านจะเลือกหา
ขอ้มูลจากช่องทางใด 

 (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขายหวัขอ้
ท่ี 2.5.4) 

    Google   ◻ Facebook 

◻ สอบถามญาติหรือคนรู้จกั      อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
 

12. หากท่านไดเ้ขา้ไปดูขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องธุรกิจรับจดังานศพครบวงจร ท่าน
คาดหวงัใหบ้นหนา้เวบ็ไซตมี์รายละเอียดใดบา้ง 

(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์กลยทุธ์เก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายหวัขอ้ท่ี 
2.5.3) 

     ประวติัของร้าน       ช่องทางการติดต่อ 

     สถานท่ีตั้งของร้านคา้       รายการสินคา้บริการ 

     ราคา        ผลงานของทางร้าน 

     รีวิวจากรุ่นคา้ท่านอ่ืน       อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
 

 13. ท่านคิดวา่ปัจจุบนัการจดังานศพยงัมีความจ าเป็นอยูห่รือไม่ เพราะเหตุใด 

 (น าขอ้มูลไปใชเ้พิ่มโอกาสใหก้บัธุรกิจหวัขอ้โอกาส (Opportunities)) 

 ◻ จ าเป็น      ไม่จ าเป็น 

 เพราะ.............................................................................................................................. 
 

 14. จากค าถามขอ้ท่ี 13 เพราะเหตุใดท่านจึงคิดเช่นนั้น 

 (น าขอ้มูลไปใชเ้พิ่มโอกาสใหก้บัธุรกิจหวัขอ้โอกาส (Opportunities)) 
 ………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 
ผลส ารวจและบทวิเคราะห์ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกใช้บริการรับจดังานศพ
ครบวงจรนั้ นมีการใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล มีผู ้ร่วมตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 207 คน โดยเป็นบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป สามารถ
สรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนการตลาดไดด้งัน้ี  
 

1.สรุปผลตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางร้อยละของข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขัอมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
ชาย 55 26.6 
หญิง 150 72.4 
อื่น ๆ 2 1.0 

อายุ (ปี) 

18-29 43 20.8 
30-44 54 26.1 
45-59 94 45.4 
อาย ุ60 ปีขึ้นไป 16 7.7 

รายได้ (บาท) 

นอ้ยกว่า 7,500 13 6.3 
7,501-18,000 32 15.5 
18,001-50,000 104 50.2 
50,001-85,000 40 19.3 
85,001-160,000 15 7.2 
มากกว่า 160,000 บาท 3 1.4 
อื่น ๆ 1 0.5 
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ตารางร้อยละของข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ขัอมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ศาสนา 

พุทธ 195 94.2 
คริสต ์ 9 4.3 
อิสลาม 2 1.0 
อื่น ๆ 1 0.5 

 

 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 207 คนพบวา่เป็นเพศชายร้อยละ 26.6 (55 คน) 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 72.4 (150 คน) และอ่ืน ๆ  ร้อยละ 1.0 (2 คน) โดยส่วนมากอยู่ในช่วงอาย ุ45-59 
ปี รองลงมาคือ 30-44 ปี ส าหรับรายไดส่้วนมากมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 18,001-50,000 บาทต่อเดือน โดย
คิดเป็นร้อยละ 50.2 (104 คน) รองลงมามีรายไดอ้ยู่ในช่วง 50 ,001-85,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 19.3 (40 คน) มีรายไดอ้ยู่ในช่วง7,501-18,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อละ 15.5 (32 คน) มีราย
นอ้ยกวา่ 7,500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.3 (13 คน) และมีรายไดม้ากกวา่ 160,000 บาทต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 (3 คน) และโดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากนบัถือศาสนาพุทธ 
 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคจะค านึงถึงการใช้บริการรับจดังานศพครบ
วงจร 
 
ตารางร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคจะค านึงถึงการใช้บริการรับจัดงานศพครบ
วงจร 

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคของผู้บริโภคในการ
ค านึงถึงการเลอืกใช้บริการรับจัดงานศพครบวงจร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ท่านเคยมีโอกาสร่วมได้
จัดงานศพหรือไม่ 

เคย 151 72.9 
ไม่เคย 56 27.1 
อื่น ๆ 1 0.3 
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ตารางร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคจะค านึงถึงการใช้บริการรับจัดงานศพครบ
วงจร (ต่อ) 

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคของผู้บริโภคในการ
ค านึงถึงการเลอืกใช้บริการรับจัดงานศพครบวงจร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ท่านประสบปัญหาใดบ้าง
ในการจัดงานศพ 

ไม่ทราบขั้นตอนหรือ
พิธีกรรมในการจดังานศพ 

121 37.8 

ค่าใชจ้่ายเกินกว่า
งบประมาณท่ีตั้งไว ้

94 29.4 

จ านวนคนในการช่วยจดั
งานไม่เพียงพอ 

51 15.9 

ดูแลแขกท่ีมาร่วมงานได้
ไม่ทัว่ถึง 

53 16.6 

อื่น ๆ 1 0.3 
ท่านเคยได้ยินหรือรู้จัก
บริการจัดงานศพครบ

วงจรหรือไม่ 

เคย 48 23.2 

ไม่เคย 159 26.8 

ท่านนึกถึงบริการของใคร
เป็นร้านแรกหากพูดถึง
บริการรับจัดงานศพครบ

วงจร เพราะเหตุใด 

ค าตอบส่วนมากคือสุริยาหีบศพซ่ึงรู้จกัจากการท่ีเคยไดย้ินหรือเคยเห็นโฆษณา อีก
สถานท่ีคือวดัเพราะถือว่าเป็นเจา้ของสถานท่ีท่ีใชจ้ดังานศพ นอกจากน้ีก็จะมีร้าน
จ าหน่ายโลงศพ ร้านจ าหน่ายของท่ีใชเ้ก่ียวกบังานศพ ร้านรับจดังานศพแถวบา้น 
บางส่วนก็ไม่มีมีช่ือร้านท่ีนึกถึง 

ท่านทราบหรือไม่ว่า
ล าดับขั้นตอนพธิีการของ

พธิีกรรมงานศพมี
อะไรบ้าง 

ทราบล าดบัขั้นตอน
ทั้งหมด 

12 5.8 

ทราบล าดบัขั้นตอน
บางส่วน 

145 70.0 

ไม่ทราบเลย 50 24.2 
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ตารางร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคจะค านึงถึงการใช้บริการรับจัดงานศพครบ
วงจร(ต่อ) 

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคของผู้บริโภคในการ
ค านึงถึงการเลอืกใช้บริการรับจัดงานศพครบวงจร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ท่านคิดว่าบริการจัดงาน
ศพครบวงจรควรมีการ

บริการใดบ้าง 

บริการช่วยดูแลและ
แนะน าในเร่ืองเอกสาร
การแจง้ตายและขอใบ
มรณบตัร 

150 5.2 

บริการฉีดยารักษาสภาพ
ศพ 

129 4.4 

บริการขนส่งศพ 156 5.4 
บริการอาบน ้าแต่งตวัศพ 145 5.0 
บริการจดัพิธีรดน ้าศพ 162 5.6 
การมดัตราสัง 131 4.5 
การบรรจุศพในโลง 154 5.3 
การจดัอาหารหรือส ารับ
กบัขา้วหนา้ศพ 

133 4.6 

บริการอยูเ่ป็นเพื่อนศพ 50 1.7 
มหรสพในงาน 58 2.0 
บริการจดัดอกไม ้ 175 6.0 
การถ่ายภาพบรรยากาศ
ภายในงาน 

124 4.3 

บริการจดัเล้ียงอาหารหรือ
ของว่าง 

162 5.6 

การฌาปนกิจ 142 4.9 
การจดัท าของท่ีระลึก 165 5.7 
การแปรธาตุเก็บอฐิั 106 3.7 
พิธีลอยองัคาร 99 3.4 
พิธีกรในงานศพ 136 4.7 
บริการจดัท าการ์ดงานศพ 121 4.2 
การท าบุญครบรอบวนั
ตาย 

38 1.3 

บริการช่วยดูแลพิธีบวช
หนา้ไฟ 

33 1.1 
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ตารางร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคจะค านึงถึงการใช้บริการรับจัดงานศพครบ
วงจร(ต่อ) 

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคของผู้บริโภคในการ
ค านึงถึงการเลอืกใช้บริการรับจัดงานศพครบวงจร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ท่านคิดว่าบริการจัดงาน
ศพครบวงจรควรมีการ

บริการใดบ้าง 

จ าหน่ายโลงศพ 137 4.7 
จ าหน่ายพวงหรีด 77 2.7 
บริการจดัหาวดัหรือ
สถานท่ีในการจดังานศพ 

119 4.1 

อื่น ๆ 0 0.0 
จากค าถามข้อ 6 การ

บริการที่ท่านเลือกมีส่วน
ในการตัดสินใจเลือกร้าน
ที่จะรับจัดงานศพหรือไม่ 
หากท่านมองหาหรือ

ต้องการใช้บริการรับจัด
งานศพครบวงจร 

มีส่วน 201 97.1 

ไม่มีส่วน 6 2.9 

ราคาที่ท่านคิดว่า
เหมาะสมกับการจัดงาน 

1 คร้ัง 

ต ่ากว่า 4,000 บาท - - 
4,000 - 10,000 บาท 22 10.6 
10,001 - 30,000 บาท 68 32.9 
30,000 – 50,000 บาท 70 33.8 
มากกกว่า 50,000 บาท 47 22.7 

หากท่านต้องการติดต่อ
สอบถามหรือใช้บริการ
ท่านจะเลือกติดต่อผ่าน

ช่องทางใด 

ติดต่อหนา้ร้าน 119 26.5 
โทรศพัทติ์ดต่อ 72 16.0 
LINE Official Account 143 31.8 
Facebook 114 25.4 
อื่น ๆ 1 0.2 

รูปแบบของการบริการท่ี
ท่านต้องการเพิม่เติม 

การผอ่นช าระ 132 40.6 
ส่วนลด 113 34.8 
คูปอง หรือ voucher ใช้
แทนเงินสด 

80 24.6 

อื่น ๆ 0 0.0 
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ตารางร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคจะค านึงถึงการใช้บริการรับจัดงานศพครบ
วงจร(ต่อ)

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคของผู้บริโภคในการ
ค านึงถึงการเลอืกใช้บริการรับจัดงานศพครบวงจร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

หากท่านต้องการหา
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับ
จัดงานศพครบวงจร ท่าน
จะเลือกหาข้อมูลจาก

ช่องทางใด 

Google 171 42.5 
Facebook 113 28.1 
สอบถามญาติหรือคน
รู้จกั  

118 29.4 

อื่น ๆ 0 0.0 

หากท่านได้เข้าไปดูข้อมูล
บนเว็บไซต์ของธุรกิจรับ
จัดงานศพครบวงจร ท่าน

คาดหวังให้บนหน้า
เว็บไซต์มีรายละเอียด

ใดบ้าง 

ประวติัของร้าน 100 9.9 
ช่องทางการติดต่อ 97 9.6 
สถานท่ีตั้งของร้านคา้ 159 15.7 
รายการสินคา้บริการ 185 18.2 
ราคา 196 19.3 
ผลงานของทางร้าน 152 15.0 
รีวิวจากรุ่นคา้ท่านอื่น 125 12.3 
อื่น ๆ 0 0.0 

ท่านคิดว่าปัจจุบันการจัด
งานศพยังมีความจ า

เป็นอยู่หรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 

จ าเป็น 195 94.2 

ไม่จ าเป็น 12 5.8 

จากค าถามข้อที่ 13 เพราะ
เหตุใดท่านจึงคิดเช่นนั้น 

ส าหรับค าตอบในขอ้ค าถามน้ีมีหลายเหตุผลส าหรับผูท่ี้ตอบว่าจ าเป็นส่วนมาก
ผูต้อบแบบสอบถามให้เหตุผลว่าเป็นการระลึกและให้เกียรติผูเ้สียชีวิต อีกส่วนให้
เหตผุลว่าเพราะเป็นประเพณี วฒันธรรมท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมา ส่วนส าหรับผูท่ี้
ตอบว่าไม่จ าเป็นใหค้วามเห็นไปในทางเดียวกนัว่ายุง่ยากและส้ินเปลือง 




