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กติติกรรมประกำศ 

การจดัท าแผนธุรกิจแพลตฟอร์มส าหรับซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่มือสองออนไลน์ ภายใตแ้บ
รนด ์REEEE-PLAY สามารถด าเนินการจนส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนจากผูช่้วย
ศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต ์ทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจในการจดัท าแผนธุรกิจ รวมไปถึงก าลงัใจท่ี
มอบใหแ้ก่ผูวิ้จยั ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์สละเวลาอนัมีค่าและให้เกียรติเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ขอขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านท่ีได้มอบความรู้ ค าแนะน า และประสบการณ์ ซ่ึงเป็น
ส่วนส าคัญท่ีท าให้ผู ้วิจัยได้สามารถน าส่ิงเหล่านั้ นมาปรับใช้ในการท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ี  
ขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจส าคัญ เพื่อนท่ีคอยให้ค  าปรึกษา 
ตลอดจนกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การจดัท าแผนธุรกิจแพลตฟอร์มส าหรับซ้ือ-ขายสินคา้
แฟชัน่มือสองออนไลน์ ภายใตแ้บรนด ์REEEE-PLAY จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจได ้หากมี
ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

อรณิชา ธนะพนัธุ์ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนธุรกิจแพลตฟอร์มส าหรับซ้ือ-ขายสินค้าแฟชั่นมือสองออนไลน์ REEEE-PLAY 
จัดท าขึ้ นเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจสินค้ามือสอง ปัจจุบันผู ้คนตระหนักในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นแต่กลบัสวนทางกนัในเร่ืองของแฟชัน่ท่ีเป็นส่ิงท่ีผูค้นให้ความสนใจและพร้อมจะ
เปล่ียนแปลงตวัเองให้อยูใ่นกระแสเสมอ โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอธุรกิจออกมาในรูปแบบของแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ประเมินกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ี
มีผลต่อธุรกิจน าไปสู่การจดัท ากลยทุธ์ทางการตลาด การเงิน และการบริหารความเส่ียงเป็นตน้ 

Fast fashion หมายถึงการผลิตสินค้าประมาณมากในเวลาอันรวดเร็ว แต่มีราคาท่ีถูก 
คุณภาพต ่า ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงลบมากมายต่อโลกไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดแนวคิดในการจดัท าแผนธุรกิจแพลตฟอร์มส าหรับซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่มือสอง
ออนไลน์ขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมายจะเนน้ไปท่ีกลุ่มคนท่ีมีช่วงอาย ุ18–29 ปี ท่ีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีได้
เป็นอย่างดี มี Lifestyle ท่ีกระตือรือร้น ชอบท ากิจกรรม ชอบแสดงตวัตนในสังคม และยอมใชจ่้ายไป
กบัสินคา้ประเภทแฟชัน่ 

เม่ือศึกษาการด าเนินการผ่านการจดัท าแผนการเงินพบว่า อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
18% มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 788,387 บาท และมีระเวลาคืนทุนอยูท่ี่ 3 ปี 6 เดือน 

ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ แพลตฟอร์ม/ สินคา้มือสอง/ ออนไลน์/ แฟชัน่ 
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บทที่ 1 
โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
หากพูดถึงการแต่งกาย ค าว่า ‘แฟชัน่’ ก็มกัจะเป็นอีกค าท่ีคนส่วนใหญ่นึกถึง โดยไดมี้

ผูใ้ห้ความหมายของค าว่า ‘แฟชั่น’ ในทางสังคมวิทยาว่าหมายถึง “การเป็นคนแรกกับส่ิงล่าสุด 
(being first with the latest) ภายใตนิ้ยามน้ี ความหมายของแฟชัน่จึงสัมพนัธ์กบั ‘ความเปล่ียนแปลง’ 
และขดัแยง้กบั ‘ความแน่น่ิง’ (static) อยูเ่สมอ” (คาลิล พิศสุวรรณ, 2564) จึงสามารถสรุปไดอ้ยา่งง่าย
วา่ ‘แฟชัน่’ มีความยดึโยงและเก่ียวขอ้งกบัความเป็นสมยัใหม่อยูเ่สมอ 

ในสมยัก่อนการเขา้ถึงแฟชั่นเป็นเร่ืองยากและไม่ใช่ส่ิงท่ีทุกคนจะสามารถเขา้ถึงได้ 
ตวัอยา่งประเทศไทยเร่ิมรับอิทธิพลดา้นแฟชัน่ตามแบบตะวนัตกเขา้มาช่วงรัชกาลท่ี 4 โดยแพร่หลาย
แค่ในราชส านักเป็นหลกั ดว้ยความท่ีสินคา้แฟชัน่เหล่านั้นมีราคาสูง (กา้นธูป เฮ็งมาก, 2564)  แต่
ปัจจุบนัสินคา้แฟชัน่สามารถเขา้ถึงคนส่วนใหญ่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น เส้ือผา้ กระเป๋าหรือรองเทา้ 
เพราะในยุคท่ีทุกอย่างรวดเร็วขึ้นโดยเฉพาะการเขา้มามีบทบาทของโซเชียลมีเดีย ท าให้เกิดกระแส
ของ ‘Fast fashion’ ขึ้น โดย Fast fashion หมายถึงการผลิตสินคา้ประมาณมากในเวลาอนัรวดเร็ว แต่
ในขณะเดียวกนัก็มีราคาท่ีถูก รวมไปถึงคุณภาพท่ีต ่าลงตามตน้ทุนการผลิต ใส่ไดไ้ม่ก่ีคร้ังก็ตอ้งทิ้ง 
(วริษฐา แซ่เจีย, 2563) แต่มนัก็สามารถตอบโจทยค์นท่ีตอ้งการซ้ือเส้ือผา้ตามเทรนในราคาถูกได้ 
เพราะบางคนใส่เพื่อถ่ายรูปเพื่ออพัโหลดผา่นโซเชียลมีเดียเท่านั้น (LINE TODAY, 2562) 

ในทางกลบักนัการตระหนักถึงปัญหาท่ีแวดลอ้มก็เป็นส่ิงท่ีคนทัว่โลกให้ความส าคญั 
จึงท าให้ทราบว่าความจริงแล้ว Fast fashion ก าลังเป็นปัญหาระดับโลก โดยจากรายงานของ
สหประชาชาติ (UN) ในปี 2019 พบว่า การผลิตเส้ือผา้ทัว่โลกเพิ่มขึ้นสองเท่าในช่วงปี 2000 – 2014 
ท าให้อุตสาหกรรมน้ีเป็นท่ีมาของน ้ าเสียทัว่โลกถึง 20% เพราะตอ้งใช้น ้ าจ านวนมากในการผลิต 
นอกจากน้ีการผลิตเส้ือผา้และรองเทา้ยงัมีส่วนท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกถึง 8% Rao(2020) ดว้ยเหตุ
น้ีผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้าง Platform สินคา้แฟชัน่มือสองขึ้น เพราะจาก
ขอ้มูลพบว่า การใชเ้ส้ือผา้มือสองช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างชดัเจน เม่ือเปรียบเทียบ
กบัการซ้ือเส้ือผา้ใหม่ โดยปล่อยก๊าซคาร์บอนนอ้ยวา่ถึงเกือบ 7 เท่าและใชน้ ้านอ้ยกวา่ถึง 65 เท่า โดย 
Platform ดงักล่าวจะอยูใ่นรูปแบบของเวบ็ไซตเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก โดยเนน้ไปท่ีกลุ่มคนท่ีมี
ช่วงอายุ 18-35 ปี โดยนอกเหนือจากการเป็นเว็บไซต์เพื่อซ้ือขายแลว้ จะยงัจดัท าเป็น Platform ท่ีมี
ความเป็น Community ท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านแฟชั่นได้อย่างอิสระ เพราะฉะนั้น 
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Platform น้ีจึงเหมือนชุมชนคนรักเส้ือผา้มือสองท่ีพร้อมจะแลกเปล่ียนทั้งสินคา้และไอเดียต่างๆไป
พร้อมกนั 
 
 

1.2 เคร่ืองมือวิเคราะห์การแข่งขันในธุรกจิ (Five forces) 
ใช้เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจผ่านสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อช่วยในการสร้างกลยุทธ์ในการ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคต่อไป โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจะวิเคราะห์ ธุรกิจ Platform สินคา้แฟชั่นมือสองใน
ฐานะผูเ้ล่นหนา้ใหม่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1.2.1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
 จ านวนคู่แข่ง (+) 
เม่ือพิจารณาในตลาดของแพลตฟอร์มการขายสินคา้มือสองในประเทศไทย พบว่ามี

คู่แข่งทางตรงเพียง 1 รายเท่านั้น คือ Loopers ซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนคู่แข่งท่ีน้อยเม่ือเทียบกับตลาด
อ่ืนๆ1 จึงส่งผลกระทบเชิงบวกกบัผูเ้ล่นหนา้ใหม่   

 การเติบโตของอุตสาหกรรม (+) 
ความตอ้งการของสินคา้มือสองในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ตามเทรนด์ของ

โลกในปัจจุบนัโดยเฉพาะกลุ่มสินคา้ เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ ท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มของวยัรุ่นท่ีเพิ่งเร่ิม
ท างานคนไปถึงกลุ่มคนวยัท างานเลยทีเดียว (เฉลิมพล ตั้งศิริสกุล, 2565) จึงส่งผลกระทบเชิงบวกกบั
ผูเ้ล่นหนา้ใหม่   

 
1.2.2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า 
 จ านวนลูกคา้ (+) 
เน่ืองจากเทรนแฟชั่นหมุนเวียนเร่ิมเป็นกระแสในประเทศไทยมากขึ้น รวมถึงมีการ

รณรงค์หรือพฤติกรรมการซ้ือของมือสองจากดาราในประเทศ (ข่าวสด, 2566) จึงมีแนวโน้มว่า
จ านวนลูกคา้จะเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (Dailynews, 2564) จึงส่งผลกระทบเชิงบวกกบัผูเ้ล่นหนา้ใหม่   

 ตน้ทุนในการเปลี่ยนใจของลูกคา้ (-) 

 
1 ส ารวจตลาดเม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2566 โดยการสืบคน้ขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต โดย Loopers ไดใ้น
นิยามตวัเองวา่เป็นแพลตฟอร์มรวบรวมและส่งต่อเส้ือผา้มือสอง 
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การซ้ือขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ส่วนใหญ่ตวัระบบจะสร้างขึ้นมาเพื่อให้ลูกคา้ใช้
งานได้ง่ายสะดวก ท าให้หลายๆแพลตฟอร์มมีรูปแบบและวิธีการใช้งานท่ีไม่แตกต่างกนัมากนัก 
ลูกคา้จึงมีอิสระในการเลือกใชห้รือเปล่ียนแพลตฟอร์มต่างๆอยู่เสมอ จึงยงัไม่ส่งผลกระทบเชิงบวก
กบัผูเ้ล่นหนา้ใหม่   

 
1.2.3 อ านาจการต่อรองของคู่ค้า  
 จ านวนของคู่คา้ (+) 
จากการเก็บแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 52% เคยลงขายสินค้ามือสองผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จึงเห็นไดว้่าคู่คา้มีจ านวนมากและมี range ท่ีกวา้งมากๆ เพราะสามารถเป็น
ใครก็ได ้ท าใหมี้ตวัเลือกเยอะในการเลือกคู่คา้ท่ีเราคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด 

 
1.2.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 
 จ านวนของสินคา้ทดแทน (-) 
สินคา้ทดแทนของ Platform สินคา้แฟชั่นมือสอง จะเป็น Platform ขายสินคา้ online 

ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด เน่ืองจาก Platform เหล่านั้นขายของในหลากหลายหมวดหมู่ท าให้ไดลู้กคา้ท่ี
ไม่ไดส้นใจสินคา้มือสองเป็นพิเศษ นอกจากน้ียงัเป็นท่ีรวบรวมสินคา้ Fast fashion ไวม้ากมาย ซ่ึงมี
ราคาถูกและเขา้ถึงไดง้่าย จึงท าใหภ้ยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนส่งผลกระทบเชิงลบต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่  

 
1.2.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่  
 เงินทุน (+) 
เน่ืองจากเป็น Platform ท่ีเป็นเว็บไซต์ ท าให้ใช้ตน้ทุนไม่สูงมากถา้เทียบกบัธุรกิจอ่ืน 

โดยจากการหาข้อมูลพบว่าการท าเว็บไซต์โดยใช้บริการ Website Studio จะมี range ราคาอยู่ท่ี 
10,000 – 100,000 บาท เท่านั้น (อินทนนท ์ปัญญาโสภา, 2563) ท าใหคู้่แข่งเขา้มาในตลาดไดง้่าย 

 การเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย (+) 
จากข้อมูลพบว่าตั้ งแต่ช่วงเกิดการระบาดของ โควิด19 ถึงต้นปี 2564 คนไทยมี

พฤติกรรมซ้ือของออนไลน์มากขึ้น โดยส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ไดท้ าการส ารวจใน
ตน้ปี 2564 ละพบวา่ผูบ้ริโภค 68.97% มีการซ้ือของออนไลน์เพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบัการส ารวจคร้ังก่อน 
(TPSO, 2564) ซ่ึงจากขอ้มูลจะเห็นวา่มีแนวโนม้ท่ีการซ้ือสินคา้ออนไลน์จะสูงขึ้นเร่ือยๆ ท าใหส่้งผล
เชิงบวกกบัธุรกิจท่ีมีช่องทางการซ้ือ-ขายในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ตาราง สรุปผลกระทบจากการวิเคราะห์ผ่าน Five forces มีต่อธุรกจิ 
 

ล าดบั แรงกดดนั ผลกระทบต่อธุรกิจ 
1 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม + 
2 อ านาจการต่อรองของลูกคา้ + 
3 อ านาจการต่อรองของคู่คา้ +  
4 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน - 
5 ภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ + 

 
เม่ือมองภาพรวมจากการวิเคราะห์ธุรกิจผ่าน Five Force แลว้จะเห็นไดว้่าผลกระทบท่ี

เป็นเชิงบวกมีมากกว่าเชิงลบ ซ่ึงถือว่าเป็นโอกาสท่ีดีในฐานะผูเ้ห็นหนา้ใหม่ท่ีจะเร่ิมเขา้สู่ตลาด โดย
ดา้นการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมจะเห็นไดว้่าในตลาดมีคู่แข่งนอ้ยและยงัมีแนวโนม้เติบโตขึ้นใน
ประเทศไทยรวมไปถึงยงัมีช่องทางใหธุ้รกิจไดส้ร้างความแตกต่างอีกดว้ย ดา้นอ านาจการต่อรองของ
ลูกคา้ จากการวิเคราะห์พบวา่มีแนวโนม้ท่ีลูกคา้จะใหค้วามสนใจสินคา้มือสองมีเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ถึงแม้
ตน้ทุนในการเปล่ียนใจของลูกคา้จะยงัไม่สูงแต่ในอนาคตก็ยงัมีโอกาสท่ีจะวางแผนเพื่อรักษาลูกคา้
ต่อไปได ้ดา้นการต่อรองของคู่คา้เป็นไปในเชิงบวกเน่ืองจากพบวา่มีคนสนใจขายของมือสองอยู่มาก 
ท าให้ธุรกิจมีตัวเลือกมากขึ้น ในส่วนของภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนแม้ว่า Fast fashion จะไม่
สามารถทดแทนความสมบูรณ์ของสินคา้มือสองได ้แต่ความสะดวกสบายและความน่าเช่ือถือของ
แพลตฟอร์มขายของออนไลน์ท่ีอยู่ในตลาดมานานกว่าท าให้ลูกคา้ไม่ค่อยกลา้ท่ีจะใช้แพลตฟอร์ม
ใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลในเชิงลบต่อธุรกิจ และในดา้นสุดทา้ย ดา้นภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ จะเห็นได้
วา่ธุรกิจสามารถเขา้ไดง้่ายซ่ึงก็เป็นขอ้ดีของเราในฐานะผูเ้ล่นหนา้ใหม่ดว้ยเช่นกนั 
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1.3 เป้าหมายธุรกจิ (Business Goal) 
1.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (เร่ิมธุรกิจ - 6 เดือน) 
- มียอดคนติดตามใน Instagram มากกวา่ 5,000 คน2 
- มีคู่คา้ท่ีเขา้มาท าการขายผา่นเวบ็ไซต ์อยา่งนอ้ย 100 คน3 
1.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (1 – 2 ปี) 
- มียอดคนติดตามใน Instagram มากกวา่ 15,000 คน2 
- มีคู่คา้ท่ีเขา้มาท าการขายผา่นเวบ็ไซต ์มากกวา่ 500 คน3 
- ท า SEO4 ใหเ้วบ็ไซตติ์ดอนัดบัหนา้แรกภายใน 1 ปี5 
1.3.3 เป้าหมายระยะยาว (3 – 4 ปี) 
- มียอดคนติดตามใน Instagram มากกวา่ 100,000 คน2 
- มีคู่คา้ท่ีเขา้มาท าการขายผา่นเวบ็ไซต ์มากกวา่ 1,000 คน3 

 
 

1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินสภาพภายในและภายนอกของธุรกิจ โดยปัจจยัภายในจะ

เป็นส่วนของการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน โดยเทียบกบัคู่แข่งเพียงหน่ึงรายของธุรกิจ Platform 
สินค้ามือสองในไทย ซ่ึงก็คือ Platform ท่ีมีช่ือว่า Loopers รวมไปถึงการวิเคราะห์โอกาสและ
อุปสรรคซ่ึงเป็นการประเมินในส่วนของปัจจยัภายนอก 

 
2.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

 
2 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่น Instagram ของ Loopers พบว่าภายในระยะเวลา 1 ปี มีจ านวนผูติ้ดตาม 14,600 คน 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2566 
3 Loopers เปิดตวัเวบ็ไซตเ์ม่ือปลายปี 2563 และในวนัท่ีสืบคน้ 4 มีนาคม 2566 Loopers มีจ านวน user ท่ีเขา้มาเป็น
คู่คา้ในเวบ็ไซตม์ากกว่า 500 ราย 
4 SEO = Search Engine Optimize เป็นการท าเวบ็ไซตใ์ห้มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการติดอนัดบับน Google ซ่ึง
ขึ้นอยูก่บัการออกแบบ และเน้ือหา โดยการท า SEO จะท าให้เวบ็ไซตมี์คนเขา้ชมมากขึ้น เพ่ือน าไปสู่การเป็นท่ีรู้จกั
เพ่ิมขึ้นจนไปถึงการเพ่ิมยอดขายในอนาคต 
5 ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์thegrowthmaster พบว่า การท่ีเวบ็ไซตจ์ะติดอนัดบับนหนา้แรกหรืออนัดบั 1 บน Google หรือ
ไดผ้ลออกมาเป็นท่ีพอใจ จะตอ้งใชเ้วลาประมาณ 6 - 12 เดือน ในการติดอนัดบัหนา้แรก 
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- มีสินค้าท่ีหลากลายกว่าโดยจะเพิ่มในส่วนของ รองเท้าและกระเป๋า ซ่ึงต่างจาก 
Loopers ท่ีจ าหน่ายเฉพาะเส้ือผา้อย่างเดียว (แอน เดือนเพญ็ และ ณัฐวุฒิ เตจา, 2564) ท าให้สามารถ
ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น 

- มี content ใน website ใหติ้ดตาม เช่น บทความเก่ียวกบัแฟชัน่หมุนเวียน หรือแนะน า
การแต่งตัวด้วย item มือสอง โดยจากการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ Loopers เม่ือวนัท่ี 14 
กุมภาพนัธ์ 2566 พบวา่ Loopers เป็น website ท่ีท ามาเฉพาะการขายสินคา้เท่านั้น 

 
2.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- เป็นธุรกิจรายใหม่ ซ่ึงเทียบกบัทางคู่แข่งหลกัอย่าง Loopers แลว้พบว่า ทาง Loopers 

มี connection กบัคนในวงการแฟชัน่ ท าให้ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือและความน่าสนใจของ
ผูบ้ริโภค โดยจากแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือของ
แพลตฟอร์มเป็นอยา่งมาก 

 
2.3.3 โอกาส (Opportunities) 
- คนไทยให้ความสนใจในกระแส “แฟชัน่ย ัง่ยืน” ไปในทิศทางบวกเพิ่มมากขึ้น โดย

อา้งอิงจากงานวิจยั แฟชัน่ย ัง่ยืน: การรับรู้และวิถีปฏิบติัจากประเทศไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมากกวา่
คร่ึงบริโภคเส้ือผา้ท่ีมาจากวสัดุธรรมชาติ และรองลงมาคือ เส้ือผา้มือสอง จากขอ้มูลดงักล่าวจึงแสดง
ให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกั “แฟชั่นย ัง่ยืน” และเคยบริโภคเส้ือผา้แฟชั่นย ัง่ยืนมาก่อน 
(ชวิศา เชยจรรยา และวิเชียร ลทัธิพงศพ์นัธ์, 2564) 

- ตั้งแต่ในช่วงการระบาดของ COVID-19 พบว่าคนไทยมีอัตราการซ้ือสินค้าผ่าน 
platform ออนไลน์มากเป็นอันดับหน่ึงของโลก จากผลการส ารวจ Future Shopper 2021 โดย 
Wunderman Thompson Thailand ซ่ึงเป็น agency ท่ีให้บริการด้านข้อมูลและเทคโนโลยี (กอง
บรรณาธิการ TCIJ, 2564) 

 
2.3.4 อุปสรรค (Threats) 
- ยังมีผู ้บริโภคบางกลุ่มท่ีย ังไม่ เปิดใจกับการใช้สินค้ามือสอง โดยจากการท า

แบบสอบถามและหาขอ้มูลเพิ่มเติมพบว่ายงัมีในบางประเด็นท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความกงัวลใจ
เล็กนอ้ย เช่น เส้ือผา้มือสองไม่สะอาด, ไม่หลากหลายและไม่ทนัสมยั, คุณภาพไม่ดี และความกงัวล
ในประเด็นเร่ืองความเช่ือ เป็นตน้ (ศิรอกัษร จอมใบหยก, 2566)  
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ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ (Customer Pain and 
Customer Gain) 
 
ตาราง แสดงปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ 
 

 Customer Pain Customer Gain 
คุณภาพสินคา้ สินคา้มือสองมีคุณภาพไม่คงท่ี 

ท าใหส่้งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
(สยามรัฐออนไลน์, 2561) 

สินคา้ท่ีจะไดล้งขายผา่นทาง
เวบ็ไซตจ์ะผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพก่อนลงทุกช้ิน  

รายละเอียดของสินคา้ ในการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคย่อม
ตอ้งการรายละเอียดท่ีชดัเจน
เพื่อประกอบการตดัสินใจ 
(สยามรัฐออนไลน์, 2561) 

ทางเวบ็ไซตจ์ะลงรายละเอียด
ไม่วา่จะเป็น สี ต าหนิ ขนาด 
พร้อม size chart โดยจะวดั
ใหม่ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ความหลากหลายของสินคา้ ยงัไม่มีเวบ็ไซตท่ี์รวมสินคา้มือ
สองท่ีมีความหลากหลาย1 

สินคา้มีความหลากหลาย
มากกวา่ ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ 
กระเป๋า 

ท่ีมาของสินคา้มือสอง ไม่รู้ท่ีมาของสินคา้มือสอง ท า
ใหก้งัวลในประเด็นต่างๆ เช่น 
เจา้ของเป็นใคร ผา่นอะไรมา 
(ศิรอกัษร จอมใบหยก, 2566) 

ทางเวบ็ไซตจ์ะแสดงขอ้มูล
โปรไฟลข์องเจา้ของสินคา้ทุก
ช้ิน รวมถึงมีช่องทาง Q&A 
ส าหรับถามตอบในประเด็นท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการได ้
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บทที่ 2 
แผนกำรตลำด 

 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 
จากสถิติพบว่าตลาดมือสองทัว่โลกเร่ิมไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี

ค.ศ. 2014 เน่ืองจากลูกคา้เร่ิมตระหนกัถึงการซ้ือเส้ือผา้ของตวัเองมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ท่ีมี
ความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองมากกวา่คนในกลุ่มอายอ่ืุนๆ (Smith, 2022)  

 
 
ภาพท่ี 1 กราฟแสดงการเติบโตของตลาดสินค้ามือสอง 
ท่ีมา: Statista (2022) 

 
โดยกลุ่มประเทศท่ีตลาดมือสองไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศแถบ

เอเชีย เช่น ไทย จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี เวียดนาม ฯลฯ โดยท่ีเพศหญิงมากกว่าเพศชายประมาณ 10% และ
ส าหรับในประเทศไทยมีผูบ้ริโภคสูงขึ้น 2 – 3 หลกัต่อปี ซ่ึงไดรั้บความนิยมทั้งการจ าหน่ายและซ้ือ 
จึงท าให้โอกาสในการโตของธุรกิจแพลตฟอร์มขายสินค้ามือสองมีมากขึ้นในอนาคต (SME in 
Focus, 2563) 
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2.2 บทวิเคราะห์คู่แข่ง 
ตารางแสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นด้านผลติภัณฑ์ ราคาและช่องทางการจ าหน่าย 

คู่แข่งทางตรง 
แบรนด์ สินคา้ ขนาด (กรณี

สินคา้ท่ีเป็น
เส้ือผา้) 

ราคา ช่องทางการจ าหน่าย 

Loopers 

 

เส้ือผา้ แบ่งออกเป็น 
Tops, Outer wears, 
Maternity, Matching 
Sets,  Dresses & 
Jumpsuits, Bottoms, 
Activewear และ 
Accessories 

XXS – 5XL ไม่มีก าหนด 
(ตามท่ีผูข้าย
ระบุ) 

ผา่นเวบ็ไซต ์
https://loopers.shop/ 

คู่แข่งทางออ้ม 
แบรนด์ สินคา้ ขนาด (กรณี

สินคา้ท่ีเป็น
เส้ือผา้) 

ราคา ช่องทางการจ าหน่าย 

Kaidee 

 

มีสินคา้มากกวา่ 30 
หมวดหมู่ ไม่วา่จะเป็น
เส้ือผา้, รองเทา้, กระเป๋า, 
อุปกรณ์ไอที, ของตกแต่ง
บา้น, เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า, 
พระเคร่ือง และอ่ืนๆอีก
มากมาย 

ตามท่ีผูข้าย
ระบุ (ไม่มี
ก าหนด
ภายใน
เวบ็ไซต)์  

ไม่มีก าหนด 
(ตามท่ีผูข้าย
ระบุ) 

ผา่นเวบ็ไซต ์
https://www.kaidee.com/ 

Facrbook 
MarketPlace 

 

ตามท่ีผูข้ายก าหนด โดย
ตอ้งมีรายละเอียด คือ 
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ราคาขาย 
และรูปสินคา้  

ตามท่ีผูข้าย
ระบุ (ไม่มี
ก าหนด
ภายใน
เวบ็ไซต)์  

ไม่มีก าหนด 
(ตามท่ีผูข้าย
ระบุ) 

ผา่นเวบ็ไซต ์
https://www.facebook.co
m/marketplace 

ท่ีมา: urbancreature (2564); Kaidee (2564); Primal (2565) 
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2.3 ส่วนแบ่งทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า (STP)  
2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนการตลาดจะใชรู้ปแบบในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี 
 การแบ่งส่วนการตลาดโดยใชเ้กณฑป์ระชากรศาสตร์ (Demographic) 

 
Generation ช่วงอาย ุ(ปี) 

Baby Boomer (1946 – 1964) 59 - 77 
Gen X (1965 - 1980) 43 - 58 
Gen Y (1981 - 1996) 27 – 42 
Gen Z (1997- 2012) 11 - 26 

ท่ีมา: kasikornthai (2564) 
 
 การแบ่งส่วนการตลาดโดยใชเ้กณฑจิ์ตวิทยา (Psychographic) 
ในการแบ่งส่วนการตลาดโดยใชเ้กณฑจิ์ตวิทยาจะแบ่งดว้ย Lifestyle Segmentation ซ่ึง

วิธีท่ีจะใช้แบ่ง คือ Values, Attitudes and Lifestyle (VALS) Model วิธีดังกล่าวเป็นการแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคโดยยึดตามทรัพยากรท่ีผูบ้ริโภคมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็น รายไดห้รือการศึกษา และแรงจูงใจหลกั
ของผูบ้ริโภค เช่น ความส าเร็จ เป็นตน้ โดยจากตารางดา้นล่างจะแสดงใหเ้ห็นการแบ่ง Lifestyle ของ
ผูบ้ริโภคทั้ง 8 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1-4 จะเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือมาก และกลุ่มท่ี 5-8 จะเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงั
ซ้ือน้อยลงมาตามล าดับ ซ่ึงการแบ่งกลุ่มตามวิธีข้างต้นจะท าให้แบรนด์เข้าใจผูบ้ริโภคได้อย่าง
เจาะลึกมากยิ่งขึ้น โดยเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการเพิ่มทางเลือกท่ีจะการน าเสนอบริการให้ตรง
กบัสถานการณ์และความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2 VALS Framework 
ท่ีมา: zilkermarketing (2019) 
 

ล าดบั ประเภท Lifestyle 
1 Innovators - พร้อมรับขอ้มูลอยู่เสมอ 

- มีความมัน่ใจท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ 
- มีก าลงัซ้ือมากท่ีสุด 
- เช่ือวา่วิทยาศาสตร์และ R&D นั้นน่าเช่ือถือ 
- เปิดรับความคิดและเทคโนโลยใีหม่ๆ มากท่ีสุด 
- สนุกกบัความทา้ทายในการแกปั้ญหา 
- มีความสนใจและกิจกรรมท่ีหลากหลายมากท่ีสุด 

2 Thinkers 
 

- วิเคราะห์ก่อนตดัสินใจ 
- มกัไดรั้บแรงบนัดาลใจจากแนวคิดใหม่ๆ 
- วางแผนและคน้ควา้ก่อนตดัสินใจ 

3 Achievers 
 

- มีแรงจูงใจจากความส าเร็จ 
- มุ่งงานและไดรั้บความพึงพอใจจากงานและครอบครัว 
- ชอบ show off จึงมกัซ้ือบริการหรือผลิตภณัฑท่ี์คนส่วนใหญ่

ยอมรับ  



12 
 

 

ล าดบั ประเภท Lifestyle 
4 Experiencers 

 
- มีทรัพยากรสูงท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจากการแสดงออก 
- อายนุอ้ยท่ีสุดในกลุ่มทั้งหมดโดยมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 25 ปี  
- มีพลงังานสูงสุดและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
- ใชเ้งินจ านวนมากไปกบัอาหารจาน เส้ือผา้ ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการใหม่ๆ 
5 Believers 

 
- ยดึถือปฏิบติัในเร่ืองแบบเดิมตามธรรมเนียม 
- เช่ือในศรัทธาและจิตวิญญาณ 
- เป็นพวกอนุรักษนิ์ยมและซ้ือแบรนดท่ี์เป็นท่ียอมรับและ

ผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน 
6 Strivers 

 
- ไดรั้บแรงจูงใจสูงจากความส าเร็จ 
- ค่านิยมของกลุ่มน้ีหมือนกบั Achievers แต่ Strivers มี

ทรัพยากรนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบั Achievers 
- คิดวา่ความร ่ารวยวา่เป็นความส าเร็จในชีวิต แต่ไม่ใช่กลุ่มท่ีใช้

ของหรูหราทุกอยา่งแต่หากถูกกระตุน้อยา่งเหมาะสมก็จะ
กลายเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือได ้

7 Makers 
 

- มีความพอเพียง 
- ใหค้วามส าคญักบังาน ครอบครัว และไม่ค่อยสนใจโลก  
- ช่ืนชมผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์และใชง้านไดจ้ริง 

8 Survivors 
 

- เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีสุด 
- เป็นกลุ่มท่ีมีอายมุากท่ีสุดโดยมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 61 ปี  
- มี brand loyalty สูง 

ท่ีมา: SBI (2023) 
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ตารางแสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกค้าท่ีเป็นผู้ซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มโดยตรง 
 

Li
fes

tyl
e 

 Generation 
Gen X 

(43 – 58 ปี) 
Gen Y 

(27 – 42 ปี) 
Gen Z 

(11 – 26 ปี) 
Baby Boomer 
(59 – 77 ปี) 

Innovators     
Thinkers     
Achievers     
Experiencers     
Believers     
Strivers     
Makers     
Survivors     

 
ตารางแสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกค้าท่ีเป็นผู้ฝากขาย 
 

Li
fes

tyl
e 

 Generation 
Gen X 

(43 – 58 ปี) 
Gen Y 

(27 – 42 ปี) 
Gen Z 

(11 – 26 ปี) 
Baby Boomer 
(59 – 77 ปี) 

Innovators     
Thinkers     
Achievers     
Experiencers     
Believers     
Strivers     
Makers     
Survivors     

 
 #

#

Primary Target 

Secondary Target 
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2.3.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกค้าท่ีเป็นผู้ซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มโดยตรง 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
- ช่วงอายุ 18 – 29 ปี อยู่ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z จากการท าแบบสอบถามพบว่าคนในกลุ่มน้ีจะมี 
Lifestyle ท่ีกระตือรือร้น ชอบท ากิจกรรม ชอบแสดงตวัตนในสังคม  และยอมใช้จ่ายไปกับสินคา้
ประเภทแฟชัน่ 
 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
- ช่วงอายุ 30 – 44 ปี อยู่ในกลุ่ม Gen X และ Gen Y จากการท าแบบสอบถามพบว่าคนในกลุ่มน้ีจะ
ให้ความส าคญักบัความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต มีงบประมาณไม่มาก และมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็น
มากกวา่สินคา้ตามกระแส 
 
การแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกค้าท่ีเป็นผู้ฝากขาย 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
- ช่วงอายุ 18 – 29 ปี อยู่ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z คนในกลุ่มน้ีจะมี Life style ท่ีมีความกล้า
แสดงออก ชอบทดลองส่ิงใหม่และท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยจากการท าแบบสอบถามพบว่าคน
ในกลุ่มน้ีมีความสนใจการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 
 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
- ช่วงอายุ 18 – 44 ปี อยู่ในกลุ่ม Gen X, Gen Y และ Gen Z จากการท าแบบสอบถามพบว่าคนใน
กลุ่มน้ีมีความสนใจการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มากรองลงมา เป็นคนในกลุ่มท่ีชอบวางแผน 
และมกัมองหาความคุม้ค่าในสินคา้หรือบริการนั้นๆ  
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2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ของแพลตฟอร์มซื้อ-ขายสินค้าแฟช่ันมือสองออนไลน์  
 

จากภาพข้างต้นจะแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์แพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินค้าแฟชั่น
ออนไลน์ REEEE-PLAY โดยใช้ความยัง่ยืนของตวัสินคา้และประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บผ่านการใช้
งานแพลตฟอร์มต่างๆเป็นเกณฑ์ โดยความยั่งยืนจะหมายความถึงตัวสินค้าและแนวคิดของ
แพลตฟอร์มนั้นๆว่ามีการสนับสนุนความยัง่ยืนอย่างไรบา้งโดยจะเห็นไดว้่าคู่แข่งคือ Kaidee และ 
Facebook Market place ไม่ไดมี้สินคา้ท่ีโดดเด่นดา้นความยัง่ยนืของสินคา้อยา่งชดัเจนเพราะยงัมีการ
ขายสินคา้มือ 1 ร่วมดว้ย แต่ Loopers และ REEEE- PLAY มีความโดดเด่นในดา้นน้ี ในส่วนต่อมา
คือประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บ ดว้ยความท่ีแพลตฟอร์ม REEEE-PLAY เป็นแพลตฟอร์มเดียวท่ีมีการน า 
AR เขา้มาประยกุตใ์ชท้ าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่างอยา่งชดัเจน 
 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product) 
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REEEE-PLAY เป็นแพลตฟอร์มขายสินคา้แฟชัน่ ท่ีเป็นมากกวา่แพลตฟอร์มขายสินคา้
ออนไลน์ด้วยการบริการท่ีครบครันและใส่ใจ พร้อมมอบประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าด้วยการน า
เทคโนโลย ีAugmented Reality (AR) มาใชเ้พื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถรับชมสินคา้ไดแ้บบ 360°  
 
 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
เน่ืองจากตวัแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่ออนไลน์ REEEE-PLAY เปิดให้บริการ

ฟรีในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นส่ือกลางระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย กลยทุธ์ดา้นราคาท่ีเลือกใช้จึงมี
ดงัน้ี 

- รายไดส่้วนหน่ึงของตวัแพลตฟอร์มจะมาจาก % ค่าธรรมเนียมฝากขายเม่ือสินคา้ช้ิน
นั้นขายได ้โดยจะใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาแบบอิงคู่แข่ง โดยให้มีราคาท่ีไม่ต่างกนัมาก นอกจากน้ีใน
ช่วงแรกจะใช้กลยุทธ์ Penetration Pricing โดยจะก าหนดตวั % ค่าธรรมเนียมในช่วงแรกให้ต ่ากว่า
คู่แข่งเพื่อดึงดูดผูข้าย 

- เน่ืองจากในเว็บไซต์จะมีการท า Content แนะน า/match เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ อยู่
แล้วจึงน ากลยุทธ์การตั้ งราคาแบบ Bundle Pricing มาใช้ โดยจะจัดสินค้าเป็น Set ตามท่ีเว็บได้
แนะน าแลว้ใช้การตั้งราคาให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าซ้ือเป็น Set คุม้กว่าท่ีจะซ้ือแยก ซ่ึงวิธีการน้ียงัเขา้กบั
ธุรกิจน้ีเป็นอย่างมาก เน่ืองจากทางผูข้ายตอ้งการสินคา้จ านวนมากและมีความแปลกใหม่ตลอดเวลา
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหผู้บ้ริโภค การใชวิ้ธีน้ีจึงเป็นวิธีท่ีดีในการระบายสินคา้ใน Stock  
 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
- ใหบ้ริการผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบของเวบ็ไซต ์และในอนาคตอาจขยาย

การบริการออกไปใหอ้ยูใ่นรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
 

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
- หากเปรียบแบรนด์ REEEE-PLAY เป็นเหมือนสินคา้ช้ินหน่ึง ก็ถือเป็นสินคา้ท่ีเกิด

ขึ้นมาใหม่ เพราะฉะนั้นการท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัและมีภาพจ าท่ีดีต่อแบรนด์นั้นถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัเป็นอย่างมาก กลยุทธ์ท่ีควรท าเป็นอย่างแรกจึงเป็นการสร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงจะเป็นการโปรโมทผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็น Social media ต่างๆของทางแบ
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รนดเ์อง หรือมีการท า Content ร่วมกบั Account รีวิวใน Instagram6ท่ีมีแนวคิดหรือสไตลท่ี์เขา้กนัได้
กบัทางแบรนด์ แมว้่าตวัเวบ็ไซตจ์ะใชง้านผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั แต่การโปรโมทผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ เช่น การไปออกบูธเขา้ร่วมงานเก่ียวกบัแฟชัน่ หรืองานขายของมือสองก็เป็นอีกช่องทางท่ี
ท าให้ลูกคา้ได้รู้จักและเห็นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ผ่านงานต่างๆท่ีแบรนด์ไปเขา้ร่วม ข้อดีของ
ช่องทางออฟไลน์คือจะท าให้แบรนด์ได้ส่ือสารกับลูกคา้โดยตรง ได้สังเกตปฏิกิริยาของลูกคา้ท่ี
อาจจะไม่ได ้Feedback ตรงน้ีหากโปรโมทผา่นทางออนไลน์เพียงอยา่งเดียว 

- ท าการส่งเสริมการขายผ่านการท าระบบ membership ไปในตวั เม่ือผ่านขั้นตอนการ
สร้างการรับรู้มาแล้ว ผูบ้ริโภคก็จะทราบว่าแบรนด์มีแนวคิดในการท่ีจะช่วยโลกโดยการใช้
ทรัพยากรให้คุม้ค่ามากท่ีสุด ซ่ึงทางแบรนด์จะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกมีส่วนร่วมแบบเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้น โดยจะมีระบบ membership ท่ีจะสะสมแตม้ทุกการซ้ือสินคา้ต่อช้ิน โดย 1 คะแนน จะเรียกวา่ 
1 saved เม่ือครบ 10 saved สามารถเลือกไดว้า่จะแลกเป็นสินคา้ 1 ช้ิน หรือเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ัง
ต่อไป ซ่ึงส่ิงท่ีแบรนด์ต้องการจะท าคือให้ลูกค้ารู้สึกว่าทุกการสั่งซ้ือถือเป็นการช่วยโลก เม่ือ
ยอ้นกลบัมาดูประวติัการซ้ือแทนท่ีจะรู้สึกว่าซ้ือของไปเยอะเลย อยากให้รู้สึกว่าโลกถูก saved ไป
เท่าไหร่แลว้มากกวา่ 
 
 

2.5 เป้าหมายทางการตลาด 
ตารางแสดงเป้าหมายทางการตลาด 
 

ปีท่ี เป้าหมายทางการตลาด 
เร่ิมธุรกิจ – 6 เดือน 1. มียอดคนติดตามใน Instagram มากกวา่ 5,000 คน2  

2. มีคู่คา้ท่ีเขา้มาท าการขายผา่นเวบ็ไซต ์อยา่งนอ้ย 100 คน3 
1 – 2 ปี 1. มียอดคนติดตามใน Instagram มากกวา่ 15,000 คน2 

2. มีคู่คา้ท่ีเขา้มาท าการขายผา่นเวบ็ไซต ์มากกวา่ 500 คน3 
3. ท า SEO4 ใหเ้วบ็ไซตติ์ดอนัดบัหนา้แรกภายใน 1 ปี5 

3 – 4 ปี 1. มียอดคนติดตามใน Instagram มากกวา่ 100,000 คน2 
2. มีคู่คา้ท่ีเขา้มาท าการขายผา่นเวบ็ไซต ์มากกวา่ 1,000 คน3 

 
6 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์motiveinfluence อพัเดตขอ้มูลจากปี 2022 พบว่า Social media ท่ีนิยมใชใ้นการ
ท า influencer marketing อนัดบั 1 คือ Instagram 93% 
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2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
การจัดท าแผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณส าหรับ

แพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่ออนไลน์ REEEE-PLAY ในระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมธุรกิจจนถึงปีท่ี 4 
โดยจะด าเนินการตามแผนในปีท่ี 1 ตามท่ีแสดงดงัตารางดา้นล่างต่อเน่ืองทุกๆปี และในปีท่ี 2-4 จะมี
แผนการด าเนินการเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 ในปีท่ี 2-4 : เน่ืองจากระบบ AR จะมีค่าดูแลรักษาระบบและให้บริการต่างๆในราย
ปี7 ในราคา 8,000 บาท ซ่ึงในอนาคตทางแบรนด์อาจจะต้องการพฒันาระบบ AR ให้ใช้งานได้
หลากหลายหรือมีคุณภาพมากขึ้น จึงตั้งงบประมาณอยูท่ี่ 20,000 บาท 
 
ตารางแสดง แผนการส่งเสริมการตลาดและการขายในปีท่ี 1 
 

ปีท่ี 1 
กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 งบประมาณ 
จา้งบริษทัรับท า
เวบ็ไซตโ์ดยตรง 

            70,0008 

จา้งท า AR เพิ่ม 
Function ใหเ้วบ็ไซต ์

            50,0007 

โปรโมทผา่น Social 
media ของแบรนด์ 

            30,0009 

 
7 ขอ้มูลทุติยภูมิจากการสืบคน้ในวนัท่ี 3 เมษายน 2565 พบว่าราคาเร่ิมตน้ของการจา้งท า AR อยูท่ี่ 45,000 บาท (ปี
ต่อไปเร่ิมตน้ 8,000 บาท/ปี คิดจากการใชง้านจริง) 
8 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์teeneeweb พบว่าการจา้งบริษทัรับท าเวบ็ไซตโ์ดยตรงเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้ง
ท่ีสุด เน่ืองจากบริษทัเป็นผูรั้บจา้งท่ีมีความรับผดิชอบและความน่าเช่ือถือสูง โดยมีราคาอยูท่ี่ตั้งแต่ 50,000 – 
250,000 ขึ้นไป 
9 30,000 บาท มาจากการเช่าสตูดิโอถ่ายภาพ โดยราคาต่อเดือนจะอยูท่ี่ 2,500 บาท ซ่ึงไดม้าจากการเฉล่ียราคาเช่า
สตูดิโอต่อคร่ึงวนั จากสตูดิโอทั้งหมด 4 แห่ง ท่ีมีบรรยากาศท่ีทางแบรนดส์นใจ ไดแ้ก่ Cloud studio, Home A 
Land Studio, Like Home Studio และ URA Studio & Co. 
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ปีท่ี 1 
จา้ง Influencers ใน 
Instagram จ านวน 5 คน 

            30,00010 

ไปออกบูธเขา้ร่วมงานเก่ียวกบัแฟชัน่ หรืองานขายของมือสอง 
เขา้ร่วมคร้ังแรก             2,00011 
เขา้ร่วมคร้ังต่อไป             1,000/คร้ัง11 
ซ้ือโฆษณาผา่น 
Instagram 

            5,00012 

 
ตารางแสดง แผนการส่งเสริมการตลาดและการขายในปีท่ี 2 – 4 
 

ปีท่ี 2-4 
กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 งบประมาณ 
การดูและรักษาและ
พฒันาระบบ AR 

            20,0007 

โปรโมทผา่น Social 
media ของแบรนด์ 

            30,0009 

จา้ง Influencers ใน 
Instagram จ านวน 5 คน 

            30,00010 

ไปออกบูธเขา้ร่วมงานเก่ียวกบัแฟชัน่ หรืองานขายของมือสอง 
เขา้ร่วมคร้ังแรก             2,0001113 

 
10 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์motiveinfluence พบว่า Nano influencer (ผูติ้ดตาม 1,000 - 10,000 คน) มี
ค่าใชจ้่ายอยูท่ี่ประมาณ 350 - 3,500 บาทต่อโพสต ์และ Micro influencer (ผูติ้ดตาม 10,000 - 50,000 คน) มี
ค่าใชจ้่ายอยูท่ี่ประมาณ 3,500 - 16,500 บาทต่อโพสต ์
11 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์gogoprint ราคานามบตัรท่ีท าจากวสัดุธรรมชาติ ราคา 443 บาทต่อ 100 ช้ิน 
(ออกแบบเอง) และ ราคาอุปกรณ์ตกแต่งบูธ (ซ้ืออุปกรณ์มาท าเอง) ผา้ดิบราคาเมตรละ 30 บาท ทาบา้นภายนอก
ส าหรับ paint กระป๋องละ 150 บาท สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2566 
12 การยิงโฆษณาบน Instagram แบบ Cost Per Thousand Impressions (CPM) จะคิดค่าใชจ้่ายต่อการท่ีผูใ้ชง้านเห็น
โฆษณา 1,000 คร้ังอยูท่ี่ 91 – 128 บาท โดยจากการตั้งงบประมาณไว ้5,000 บาท จะมีผูใ้ชง้าน Instagram ท่ีเห็น
โฆษณาดงักล่าวประมาณ 50,000 คร้ัง ซ่ึงอาจจะนอ้ยหรือมากกว่าตามราคาประเมิน 
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ปีท่ี 2-4 
เขา้ร่วมคร้ังต่อไป             1,000/คร้ัง11 
ซ้ือโฆษณาผา่น 
Instagram 

            5,00012 

 
 

2.7 การประเมินยอดขาย (Sale forecast) 
การประเมินยอดขายของแบรนด์ REEEE- PLAY ในระยะเวลา 4 ปี ถูกวิเคราะห์ขึ้น

ภายใตก้รอบท่ีว่า ตวัแบรนด์ท าหนา้ท่ีเหมือนเป็นพื้นท่ีในการฝากขายสินคา้มือสองจากผูข้ายตวัจริง
กบัลูกคา้ ท าให้รายไดห้ลกัมาจากการหักค่าธรรมเนียมเม่ือมีคนมีฝากขายสินคา้ โดยการประเมิน
ยอดขายตามตารางดา้นล่างน้ีไดอ้า้งอิงมาจากการประมาณยอดขายของร้านคา้ท่ีขายสินคา้มือสอง
ผา่นช่องทางออนไลน์ และคิดการหกั % ค่าธรรมเนียมโดยอา้งอิงจากคู่แข่งทางตรงคือ Loopers  
 

ตารางการประมาณยอดขายในระยะเวลา 4 ปี 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ทั้งหมด14 450,000 1,000,00015 2,000,00015 4,000,00015 
รายไดร้วมหลงัจากการหกั % 
ค่าธรรมเนียมฝากขาย (35%) 16 

175,000 350,00015 700,00015 1,400,00015 

รวม 625,000 1,250,000 1,250,000 2,500,000 
  

 
14 การประมาณรายไดท้ั้งหมด ไดม้าจากการเฉล่ียยอดขายของร้านคา้ท่ีขายสินคา้มือสองไม่ว่าจะเป็น เส้ือผา้ 
กระเป๋า และรองเทา้ ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงมีระยะเวลาการเปิดร้านอยูใ่นช่วง 3-6ปี โดยมีร้านท่ีน ามา
ค านวณจ านวน 4 ร้าน ไดแ้ก่ Pearpat second hand, Took.took online, MBR vintage shop และ Pornpipat.ppbs เม่ือ
ค านวณออกมาแลว้ ไดย้อดขายเฉล่ียอยูท่ี่ 514,058 บาทต่อปี โดยธุรกิจไดใ้ชย้อดขายอยูท่ี่ 450,000 บาท 
15 อา้งอิงจากวิดิโอสัมภาษณ์ของคณุพิชามาศ ชยังาม Chief Executive Officer ของ Loopers ท่ีออกอากาศผา่น
รายการ BTimes Weekend วนัเสาร์ท่ี 14 มกราคม 2566 ว่า ตั้งแตท่ี่ Loopers เปิดตวัมามีการเติบโตเกิน 1000% โดย 
Loopers เปิดท าการมาแลว้เป็นระยะเวลา 3 ปี แต่ธุรกิจ REEEE- PLAY เป็นธุรกิจใหม่ จึงใชก้ารเติบโต 100% 
16 การคิด % การหกัค่าธรรมเนียมฝากขาย 35% ไดอ้า้งอิงมาจาก Loopers ซ่ึงเป็นคู่แข่งทางตรง โดย Loopers ได้
เปิดเผยขอ้มูลผา่นบทสัมภาษณ์ในเวบ็ไซตข์อง ili U ว่าทางแบรนดไ์ดมี้การหกัค่าธรรมเนียมฝากขายอยูท่ี่ 35% 
เช่นกนั 
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บทที่ 3 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
 

3.1 การจดทะเบียนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
เน่ืองจากเป็นบริการซ้ือ-ขายสินคา้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จึงตอ้งมีการจดทะเบียน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับลูกคา้ท่ีจะมาใช้บริการ นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการยงัจะสามารถขอรับเคร่ืองหมายรับรองผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (DBD 
Registered) จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดอี้กดว้ย 

1. สร้างเวบ็ไซตข์องธุรกิจใหเ้รียบร้อยก่อนยืน่ขอจดทะเบียน 
2. ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผ่านเวบ็ไซต ์https://ereg.dbd.go.th โดยมี

เอกสารท่ีตอ้งเตรียม ดงัน้ี 
2.1 ส าเนาบตัรประชาชน 
2.2 ส าเนาทะเบียนบา้น 
2.3 แบบค าขอจดทะเบียนพาณิชย ์(เอกสาร ทพ.) 
2.4 แบบรายละเอียดเวบ็ไซตท่ี์จะจดทะเบียน (เอกสารแนบแบบ ทพ.) 
2.5 เอกสารจดโดเมนเนม 
2.6 เอกสารท่ีมีขอ้มูลหน้าแรกของเว็บไซต์ สินคา้และบริการท่ีประกอบการ วิธีการ

สั่งซ้ือ ช าระเงินรวมไปถึงการจดัส่งสินคา้และบริการนั้นๆ 
2.7 แผนท่ีตั้งร้านคา้ 
2.8 หนังสือรับรองการจดทะเบียนของห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั (กรณีจดในนามนิติ

บุคคล) 
3. ยื่นเอกสารเพื่อขอใช้เคร่ืองหมายรับรองผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(DBD Registered) โดยมีเอกสารท่ีตอ้งเตรียม ดงัน้ี 
3.1 ส าเนาใบจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เอกสาร พค. 0403) ซ่ึง

จะไดรั้บมาหลงัจากยืน่จดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เรียบร้อยแลว้ 
3.2 ส าเนาเอกสารจดโดเมนเนม 
เ ม่ื อ เ ต รี ยม เ อกส า รข้า งต้น เ รี ยบ ร้ อยแล้ว  ส่ ง ไป ท่ี  E-mail : e-

commerce@dbd.go.th และเม่ือได้รับเอกสารหรือ E-mail แจ้งตอบกลบัก็สามารถน าเคร่ืองหมาย 
DBD ไปใชบ้บเวบ็ไซตข์องธุรกิจได ้

https://ereg.dbd.go.th/
mailto:e-commerce@dbd.go.th
mailto:e-commerce@dbd.go.th
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3.2 ด้านการด าเนินงาน (Operation Management) 
1. กระบวนการคดัเลือกผูจ้ดัจ าหน่าย (Supplier) 

1.1 คดัเลือกผูใ้หบ้ริการจดัท าเวบ็ไซต ์
ในการคัดเลือกผู ้ให้บริการจัดท าเว็บไซต์นั้ น จะท าการเปรียบเทียบบริษัทท่ี

ให้บริการทั้งหมด 3 บริษทั โดยทั้ง 3 บริษทัเป็นผูใ้ห้บริการจดัท าเว็บไซต์มืออาชีพท่ีมีบริการครบ
วงจร โดยท่ีแต่ละเจา้ก็จะมีจุดเด่นหรือบริการเสริมท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยจะมีเกณฑก์ารคดัเลือก
ตามท่ีแสดงในตาราง โดยแบรนด ์REEEE- PLAY ไดเ้ลือก Makewebeasy เพราะสามารถตอบโจทย์
ความต้องการของตัวเว็บไซต์ได้มากท่ีสุด อีกทั้ งยงัเป็นบริษัทท่ีได้รับรางวลั SME Excellence 
Awards 2020 ท าให้มั่นใจได้ว่าตัวเว็บไซต์ท่ี เป็นหัวใจหลักของธุรกิจจะถูกสร้างขึ้ นอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
ตารางเปรียบเทียบบริษัทให้บริการจัดท าเว็บไซต์ 
 

เกณฑก์ารเลือก 
บริษทัผูใ้หบ้ริการ 

Makewebeasy Bigbang Finexdesign 
1. มีการรับรอง
มาตรฐาน/รางวลั 

- SSL (Secure Socket Layer) 
- SME Excellence Awards 2020  

- SSL (Secure Socket 
Layer) 

- SSL (Secure 
Socket Layer) 

2. อายกุารจดัตั้ง
บริษทั 

16 ปี 12 ปี 6 ปี 

3. ความ
หลากหลายของ
บริการ 

- บริการท าเวบ็ไซต ์
- บริการ Google workspace 
- บริการ Google Ads 
- บริการ SEO Suggestion 
- บริการ LINE Official Account 

- บริการท าเวบ็ไซต์ 
- บริการ Google Ads 
- ออกแบบ Logo 
- ออกแบบภาพ
โฆษณา 
- ตรายางบริษทั 

- บริการท าเวบ็ไซต ์
- บริการ SEO 
Suggestion 
- บริการ LINE 
Official Account 

4. Package 
เร่ิมตน้ 

49,500 บาท 21,000 บาท 45,900 บาท 

ท่ีมา: Dataforthai (2566); Bigbang (2566); Makewebeasy (2566) 
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1.2 คดัเลือกช่องทางการจดัการ Stock สินคา้ 
การจดัการสินคา้ท่ีได้รับเขา้มาจากผูข้ายจ านวนมากเป็นเร่ืองยาก ท าให้การจดัการ

Stock และระบบหลงับา้นเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจาก REEEE- PLAY เป็นธุรกิจท่ีตอ้งรับสินคา้แฟชัน่
มือสองมาจากผูข้ายหลายราย ซ่ึงในความเป็นจริงอาจตอ้งใช้ทรัพยากรคนและพื้นท่ีจดัเก็บจ านวน
มาก ธุรกิจจึงเลือกใชบ้ริการ Mycloudfulfillment ซ่ึงมีบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ธุรกิจ ตั้งแต่การเก็บ แพ็ค ส่ง นอกจากน้ียงัมีบริการส าหรับธุรกิจแฟชั่นโดยเฉพาะอีกด้วย โดยมี
รายละเอียดตามตารางดา้นล่าง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางเปรียบเทียบบริษัทจัดการ Stock สินค้า 
 

เกณฑก์ารเลือก 
บริษทัผูใ้หบ้ริการ 

Zortout Mycloudfulfillment 
1. มีการรับรอง
มาตรฐาน/รางวลั 

- เป็นสตาร์ทอพัรายแรกของไทยท่ี
ไดเ้งินทุน Series A 55 ลา้นบาท 
จาก กรุงศรี ฟินโนเวต บซัซ่ีบีส์ 
และนกัลงทุนอิสระ 
- เป็น สตาร์ทอพัรายแรกท่ีกองทุน 
Finnoventure Fund เลือกลงทุน 
 

-1st Place at Startup Thailand 
Grand Pitching Challenge 2017 
- 1st Runner up Digital Ventures 
Accelerator Demo Day Batch1, 2018 
- The winner of "Best E-commerce or Supply 
Chain Startup" 
by Thailand Rice Bowl Startup Awards 2019 
- "Forbes Asia 100 TO WATCH 2021" 
Category: E-commerce & Retail 

2. อายกุารจดัตั้ง
บริษทั 

7 ปี 6 ปี 

3. ความ
หลากหลายของ
บริการ 

- จดัการ Order และ Stock สินคา้ 
- มีระบบรายงานการขาย 
- ดูแลกระบวนการจดัส่งสินคา้
ออนไลน์ 
         เช่ือมต่อกบัระบบจดัส่งสินคา้
ชั้นน า ภายใตร้าคาท่ีคุม้ค่า 

- มีโกดงัสินคา้และบริการจดัเก็บท่ีได้
มาตรฐาน 
- บริการแพค็สินคา้ท่ีสามารถ Customize ได ้
- บริการส่งสินคา้ดว้ยขนส่งท่ีหลากหลาย 
- ใหบ้ริการระบบหลงับา้นตั้งแต่ รับ แพค็ 
จดัส่ง 
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เกณฑก์ารเลือก 
บริษทัผูใ้หบ้ริการ 

Zortout Mycloudfulfillment 
         แจง้เลข Tracking No. ผ่าน
หนา้ระบบของ ZORT ไดโ้ดยตรง 
- เช่ือมการขายบนแชทผา่นระบบ 
ZORT Social commerce คือ การ
เช่ือมหนา้ร้านบน Social 
Commerce อยา่งครอบคลุม 

- บริการตวัแทนจากคลงัสินคา้ MyCloud เพื่อ
ช่วยประสานงานกบัลูกคา้และอ านวยความ
สะดวกในการใชง้านบริการ Fulfillment 

4. บริการเสริม 

- 

-มีการจดัการท่ีเฉพาะส าหรับธุรกิจบาง
ประเภท 
         Fashion Business: Stock แยกสี ขนาด 
ไซส์ได,้ QC พิเศษ ส าหรับสินคา้ประเภท
เคร่ืองแต่งกายโดยเฉพาะ, บริการ Repackage 
บรรจุภณัฑ/์ติด Label บนสินคา้ 

ท่ีมา: Zortout (2566); Mycloudfulfillment (2566) 
 

1.3 คดัเลือกร้านซกั-รีด 
เม่ือทางบริษทัไดรั้บสินคา้เขา้มาจะท าการส่งท าความสะอาดท่ีร้านซัก-รีดก่อนทุกคร้ัง

ก่อนท่ีจะน าส่งใหลู้กคา้ เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจไดว้า่สินคา้ทุกช้ินแมว้า่จะเป็นสินคา้มือสองก็ผ่านการท า
ความสะอาดมาอย่างดี โดยร้านซัก-รีดท่ีทางธุรกิจเลือกใชบ้ริการคือร้านซักแห้ง นวมินทร์87 เพราะ
บริการท่ีหลากหลาย และนอกเหนือจากเส้ือผา้แลว้ ร้านซักแห้ง นวมินทร์87สามารถดูแลเร่ืองของ
กระเป๋าเพิ่มเติมได ้ซ่ึงในกรณีท่ีกระเป๋ามือสองท่ีทาง REEEE- PLAY ไดรั้บมาจากผูข้ายเป็นกระเป๋า
แบรนด์เนมและทีมงานของทาง REEEE- PLAY ประเมินแลว้ว่าตอ้งดูแลเป็นพิเศษก็จะสามารถส่ง
ใหท้างร้านจดัการไดเ้ลยโดยท่ีไม่ตอ้งหาร้านใหม่ 
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ตารางเปรียบเทียบบริษัทซัก-รีด 
 

เกณฑก์ารเลือก 
บริษทัผูใ้หบ้ริการ 

Poo Pae ซกั-รีด ร้านซกัแหง้ นวมินทร์87 
1. อายกุารจดัตั้ง
ร้านคา้ 

9 ปี 10 ปี 

2. ความหลากหลาย
ของบริการ 

- เส้ือยดื เส้ือเช้ิต สูท ผา้นวม 
 

- สามารถซกัเส้ือหนัหนาว
ขนเป็ด ผา้ไหม ชุดราตรี ชุด
แต่งงาน  
 

3. บริการเสริม 
- 

- รับท าความสะอาดตุ๊กตา 
กระเป๋าแบรนดเ์นม เส้ือหนงั 

ท่ีมา: Poo Pae ซกั-รีด (2566); ซกัแหง้ นวมินทร์ (2566)  
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3.3 กระบวนการให้บริการ  
REEEE- PLAY เป็นแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินค้าแฟชั่นออนไลน์ท่ีให้บริการผ่าน

เวบ็ไซตข์องตวัเอง โดยมีหนา้จอหลกัดงัแสดง  

 
 
ภาพท่ี 4 แสดงหน้าจอหลกัของเว็บไซต์ REEEE- PLAY 
 

เม่ือเขา้มาท่ีหนา้จอหลกัเรียบร้อยแลว้ลูกคา้สามารถกดเลือกใชบ้ริการไดต้ามไอคอนท่ี
ปรากฏ ดงัน้ี 

 Home – หนา้แรก 
 Sell on REEEE- PLAY – ส าหรับผูท่ี้สนใจฝากขายสินคา้กบัทางเวบ็ไซต ์
 Contact – ช่องทางอ่ืนๆท่ีใช้ติดต่อเพิ่มเติม เช่น Tel, E-mail, Instagram และ Line 

official เป็นตน้ 
        เม่ือกดเขา้ไปจะปรากฏตวัเลือก Sign up, Login  
 Categories – สามารถเลือกชมสินคา้ตามหมวดหมู่ได ้โดยจะแบ่งเป็นหมวดหมู่หลกั

ทั้งหมด 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ Women, Men, Accessories, Shoes และ Bags 
กระบวนการให้บริการของเว็บไซต์ REEEE- PLAY แบ่งเป็นสองบริการหลกั คือ 1.) 

บริการรับฝากขายสินคา้แฟชัน่มือสอง 2.) การใหบ้ริการกบัผูซ้ื้อ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1) บริการรับฝากขายสินคา้แฟชัน่มือสอง 
ทางเว็บไซต์จะมีช่องทางเฉพาะส าหรับผูท่ี้สนใจฝากขายสินคา้ โดยจากภาพแสดง

หนา้จอหลกัของเวบ็ไซต ์ให้กดเลือกไปท่ี Sell on REEEE- PLAY เพื่อดูรายละเอียดส าหรับการฝาก
ขาย 
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ภาพท่ี 5 แสดงหน้าจอเว็บไซต์เมื่อคลกิไปที่หน้า Sell on REEEE- PLAY 
 

ทางเวบ็ไซตไ์ดก้ าหนดขอ้ปฏิบติัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการฝากขาย ซ่ึงสามารถคลิกไปดูไดท่ี้
ไอคอน Rules จากนั้นท่ีไอคอน Our services จะเป็นการช้ีแจงรายละเอียดวา่ทางธุรกิจจะช่วยอ านวย
ความสะดวกในการขายอยา่งไรบา้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
ภาพท่ี 6 แสดงข้อปฏิบัติและบริการในการฝากขาย 
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เม่ืออ่านขอ้ปฏิบติัดงักล่าวเรียบร้อยแลว้คลิกไปท่ีไอคอน Get Start จะมี Google form 
ให้กรอกรายเอียดละเอียดของสินคา้ ในส่วนของธุรกิจหลงัจากไดสิ้นคา้ท่ีผูฝ้ากขายน าส่งมาแลว้ จะ
ท าการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 ตรวจสอบวา่สินคา้ผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ ดงัน้ี 
1) ส าหรับ Google form ท่ีผูฝ้ากขายตอ้งท าก่อนส่งสินคา้ ทาง REEEE- PLAY จะมี

ตวัอยา่งวิธีการกรอกเป็นไฟลแ์นบไปใหเ้พื่อใหก้ารกรอกขอ้มูลเป็นรูปแบบเดียวกนั ซ่ึงมีรายละเอียด
ท่ีตอ้งกรอก ดงัน้ี 

- จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการฝากขาย ประเภท เช่น เส้ือ กางเกง ชุดเดรส กระเป๋า เป็นตน้ 
- รายละเอียดของสินคา้แต่ละช้ิน ไดแ้ก่ สี ขนาด รูปถ่ายดา้น หน้า ขา้ง หลงั แบบไม่

ปรับแสง หากมีต าหนิเพิ่มเติมใหแ้นบรูปถ่ายมาดว้ย 
2) ทางทีมงานของ REEEE- PLAY จะตรวจสอบสินคา้โดยยึดตามรายละเอียดท่ีผูฝ้าก

ขายกรอกผา่น Google form เป็นหลกั โดย 
- ตอ้งกรอกขอ้มูลใน Google form ให้ครบถว้น หากขอ้มูลไม่ครบ ทีมงานจะพิจารณา

เพื่อทกัไปสอบถาม หรือตีกลบัทนัที โดยการพิจารณาของทีมงานถือเป็นท่ีส้ินสุด 
- เม่ือผ่านขั้นตอนแรกไปแลว้ ต่อไปคือการตรวจสอบสินคา้ โดยจะเทียบระหว่าง

สินคา้จริงกบัรายละเอียดท่ีผูฝ้ากขายไดก้รอกมาวา่ตรงกนัหรือไม่  
3) กรณีท่ีสินคา้ไม่ผ่านเกณฑเ์น่ืองจากสินคา้จริงไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีได ้จะท าการติดต่อ

ผูฝ้ากขายเพื่อท าเร่ืองคืนสินคา้ โดยผูฝ้ากขายจะตอ้งรับผิดชอบค่าจดัส่งทั้งหมดตามท่ีไดมี้การแจง้ไว ้
4) กรณีท่ีสินค้าไม่ผ่านเกณฑ์เน่ืองจากขัดกับ Rules ท่ีก าหนด จะมีทีมงานทักไป

สอบถามเพื่อคืนสินคา้ หากมีหลกัฐานเพิ่มเติมจะพิจารณาตามขอ้ 5) นอกเหนือจากน้ีทางผูฝ้ากขาย
จะตอ้งรับผิดชอบค่าจดัส่งทั้งหมดตามท่ีไดมี้การแจง้ไว ้โดยการพิจารณาของทีมงานถือเป็นท่ีส้ินสุด 

5) กรณีสินคา้ไม่ผ่านเกณฑโ์ดยมีต าหนิอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีผูฝ้ากขายแจง้ไวแ้ละเป็น
ต าหนิท่ีจ าเป็นตอ้งส่งสินคา้คืน เช่น มีการขาด มีรอยเป้ือนขนาดใหญ่ จะมีทีมงานทกัไปสอบถาม
เพิ่มเติม โดยถา้ต าหนินั้นไม่ไดมี้อยู่เดิมและทางผูฝ้ากขายสามารถแสดงหลกัฐานได ้เช่น วิดิโอก่อน
ส่งสินคา้ ทางแพลตฟอร์มจะคืนสินคา้ให้โดยท่ีแพลตฟอร์มจะเป็นผูรั้บผิดชอบทั้งหมด ทั้งน้ีการ
พิจารณาของทีมงานถือเป็นท่ีส้ินสุด  

 น าสินคา้ท่ีผา่นเกณฑม์ารับเขา้ระบบเพื่อลงขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดม้าจากผูฝ้ากขาย 
 ตดัรอบแลว้น าสินคา้ท่ีเป็นเส้ือผา้ส่งร้านซกั-รีด 
 วดัขนาดและถ่ายรูปสินคา้ รวมถึงถ่ายรายละเอียดในบริเวณท่ีมีต าหนิเล็กน้อย เช่น 

รอยเป้ือนเลก็ๆท่ีซกัไม่ออก เป็นตน้ 
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 ลงสินคา้ในเวบ็ไซต ์
 

 
 
ภาพท่ี7 แสดงแผนผังข้ันตอนการรับบริการของผู้ฝากขายผ่านเว็บไซต์ REEEE- PLAY 

 
 
ภาพท่ี 8 แสดงแผนผังข้ันตอนการให้บริการการฝากขาย 

6) การใหบ้ริการกบัผูซ้ื้อ 
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซตข์อง REEEE- PLAY ในคร้ังแรกตอ้งท า

การลงทะเบียนเป็นสมาชิก จากนั้นเลือกสินคา้ท่ีสนใจใส่ตะกร้า โดยสามารถช าระโดยการสแกน 
QR code ผ่าน Mobile banking จากนั้นระบบจะให้อปัโหลดสลิปการโอน ในส่วนของธุรกิจเม่ือมี
ค าสั่งซ้ือมาแลว้ จะด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

เน่ืองจากธุรกิจใชบ้ริการของ Mycloudfulfillment เม่ือตดัรอบสินคา้และจดัการใน
เบ้ืองตน้เรียบร้อยแลว้จะน า Stock สินคา้ทั้งหมดไปเก็บท่ีโกดงัของ Mycloudfulfillment โดย
สามารถก าหนดใหเ้ก็บแยกตามประเภทได ้เช่น สี ไซส์ เป็นตน้ จากนั้นเม่ือไดรั้บออเดอร์จากลูกคา้
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แลว้ จะท าการตดั Stock ในระบบ เพื่อใหท้าง Mycloudfulfillment แพค็และจดัส่ง 

 
 
ภาพท่ี 9 แสดงแผนผังข้ันตอนการรับบริการของผู้ซื้อผ่านเว็บไซต์ REEEE- PLAY 

 
 
ภาพท่ี 10 แสดงแสดงแผนผังข้ันตอนการให้บริการเมื่อได้รับออเดอร์ของลูกค้า 
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3.4 ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ 
1. ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนจดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 50 บาท 
2. ค่าเช่าพื้นท่ีส านักงาน 70 ตรม. บริเวณร่มเกลา้ หนองจอก มีนบุรี ราคา 35,000/

เดือน17 

 
 
ภาพท่ี 11 แสดงภาพพืน้ท่ีจริงของส านักงาน 
 
 

3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านกังาน 
เน่ืองจากธุรกิจใช้บริการเช่าส านักงานแบบส าเร็จรูปจึงมีเฟอร์นิเจอร์พื้นฐานของ

ส านักงานอยู่แลว้ คือ โต๊ะท างาน เกา้อ้ี ชั้นวางเอกสาร จึงมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในส่วนของอุปกรณ์
ส านกังานเท่านั้น 

 
 

 
 
 
 

 
17 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://www.livinginsider.com/ เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2566 พบว่า ราคา
ส าหรับเช่าออฟฟิศ 70 ตรม. หนองจอก มีนบุรี ห้องน ้าส่วนตวั มีท่ีจอดรถ มีพ้ืนท่ีใหเ้ช่าเพ่ิมเติมถา้ตอ้งกาขยาย อยู่
ท่ี 35,000 บาท/เดือน 
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ตารางแสดงค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์ส านักงาน 
 

อุปกรณ์ส านกังาน จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวม 
คอมพิวเตอร์ 5 เคร่ือง 25,00018 125,000 
เคร่ืองปร้ินท ์ 1 เคร่ือง 2,40019 2,400 
เคร่ืองใชส้ านกังาน
เบด็เตลด็ 

2 ชุด 2,00020 4,000 

โทรศพัทส์ านกังาน 1 เคร่ือง 59021 590 
 
 

3.6 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
 
ตารางแสดงค่าใช้จ่ายภายในส านักงาน 
 

รายการ ราคา/เดือน 
ราคา/ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
ค่าเช่า

ส านกังาน 
35,00017 420,000 420,000 420,000 420,000 

 
18 จากการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซต ์https://www.reunion.co.th/ เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2566 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ
งานส านกังาน จอแสดงภาพขนาดไม่นอ้ยกว่า 19 น้ิว ราคา 20,000 บาท 
19 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://ipricethailand.com/ เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2566 ราคาเคร่ืองปร้ินท ์
Canon Pixma TS207 มีราคาอยูท่ี่ 1,250 – 3,280 บาท 
20 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://www.enjoyoffices.com/ เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2566 เคร่ืองใช้
ส านกังานเบด็เตลด็ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เคร่ืองเยบ็, ลวดเยบ็, คลิปด า, คตัเตอร์เลก็, เคร่ืองเจาะกระดาษ, ตรายาง, 
หมึก, ขี้ผึ้งนบัแบงค ์และแท่นถอดลวด มีราคาประมาณ 5,000 บาท    
21 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://www.thaiwatsadu.com/ เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2566 โทรศพัท ์
PANASONIC รุ่น KX-TS500MXW สีขาว ราคา 590 บาท 
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รายการ ราคา/เดือน 
ราคา/ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
ค่าไฟ 4,00022 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่าน ้า 20022 2,400 2,400 2,400 2,400 
ค่า

อินเทอร์เน็ต 
1,19923 14,388 14,388 14,388 14,388 

ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน 

5,00020 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวม 45,399 484,788 544,788 544,788 544,788 
 
 

3.7 ภาพรวมการด าเนินการ 
 

กิจกรรม กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตั้งธุรกิจ ยืน่จดทะเบียน             

 เช่าส านกังาน             

 
จดัซ้ือ/จดัตั้ง
อุปกรณ์
ส านกังาน 

            

จดัท า
เวบ็ไซต ์

จา้งบริษทัท า
เวบ็ไซต ์

            

 
22 ค่าไฟและค่าน ้าอา้งอิงจากการสอบถามส านกังานของร้านตั้ง ง่วน หลี ซ่ึงมีพ้ืนท่ีประมาณ 60 ตรม. และมี
อุปกรณ์ส านกังานท่ีใกลเ้คียงกบัธุรกิจ และมีค่าไฟต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 2,500-3,000 บาทต่อเดือน และค่าน ้าอยูท่ี่ 
100-150 บาทต่อเดือน 
23 ราคาจากแพค็เกจอนิเทอร์เนต็ TRUE GIGATEX PRO SME ราคา 1199 บาท/เดือน สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 
2566 
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ด าเนินการ
ดา้น
การตลาด 

สร้าง 
Instragram ของ
เวบ็ไซต ์

            

 
สร้าง Line 
Official 
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บทที่ 4 
แผนบริกำรจัดกำรในองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
ธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินค้าแฟชั่นมือสองออนไลน์ REEEE-PLAY เ ป็น

แพลตฟอร์มท่ีรวบรวมสินคา้มือสองท่ีมีคุณภาพจากผูข้ายท่ีเช่ือถือได ้พร้อมดว้ยการบริการท่ีใส่ใจ
และครบครันเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลักษณะการบริหารงาน 
แพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่มือสองออนไลน์ REEEE-PLAY เป็นธุรกิจขนาดเล็ก

โดยท่ีมีเจา้ของแบรนด์เป็นทั้งผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจหลกัและผูจ้ดัการในเวลาเดียวกนั จึงได้
เลือกใช้โครงสร้างองค์กรแบบ Horizontal Structure ท่ีเหมาะกับธุรกิจในขณะน้ีท่ียงัมีจ านวน
พนกังานไม่มากซ่ึงก็มีขอ้ดีท่ีจะท าให้ทุกฝ่ายสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนกนัได้อย่างรวดรวด ท าให้
สามารถเสนอความคิดเห็นหรือน าส่ิงท่ีตอ้งการปรับปรุงไปปรับใชไ้ดท้นัที  

 
 
ภาพท่ี 12 แผนผังโครงสร้างองค์กรแพลตฟอร์มซื้อ-ขายสินค้าแฟช่ันมือสองออนไลน์ REEEE-
PLAY 
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4.3 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
 
ตารางแสดงต าแหน่ง จ านวน หน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากร 
 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ผูจ้ดัการ (Manager) 1 - บริหารองคก์รดว้ยการก าหนดทิศทางของแบรนด ์และวางแผนกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกนั 
- ดูแลพนกังานในองคก์ร ตั้งแต่การคดัเลือกไปจนถึงการอบรมและควบคุม
การท างานใหไ้ดม้าตรฐานอยู่เสมอ 
- ดูแลภาพรวมขององคก์รให้เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี 
(Accounting Officer) 

1 - ดูแลรับผิดชอบเร่ืองบญัชีทั้งหมดของแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่มือ
สองออนไลน์ REEEE-PLAY 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที (IT 
Officer) 

1 - ดูแลเก่ียวกบัระบบทั้งหมดของเวบ็ไซต ์REEEE-PLAY 
- เม่ือตวัเวบ็ไซตเ์กิดปัญหาสามารถแกไ้ขหรือประเมินความรุนแรงของ
ปัญหาไดใ้นเบ้ืองตน้ 
- ช่วยติดต่อประสานงานกบับริษทัตน้ทางท่ีสร้างแพลตฟอร์ม   

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด
(Marketing Officer) 

1 - ดูแลรับผิดชอบในส่วนของกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด 
- มีส่วนร่วมรับผิดชอบในส่วนของรูปถ่ายท่ีจะใชล้งในเวบ็ไซต ์
- วางแผนแนวทางในการโปรโมทหรือออกโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อส่งเสริมการ
ขาย 
- เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาดเพื่อน าไปวิเคราะห์และออกกลยทุธ์ใหม่ๆ 

เจา้หนา้ท่ีกฎหมาย 
(Legal Officer) 

1 - ใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายกบัทุกฝ่ายในบริษทั 
- ใหค้  าแนะน าทางดา้นกฎหมายเพื่อประกอบการตดัสินใจและวางแผนกล
ยทุธ์ของบริษทั 
- ติดตาม ด าเนินการใหก้ระบวนการของธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
- ตรวจสอบสินคา้และการโฆษณาใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ลูกจา้งทัว่ไป (General 
Officer) 

2 - ช่วยตอบแชทลูกคา้ในเบ้ืองตน้ 
- ช่วยจดัการStockสินคา้ 
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ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

           น าสินคา้ท่ีไดรั้บเขา้ระบบ 
           รวบรวม ตดัรอบ และน าส่งร้านซกั-รีด 
           ส่งของให ้fulfillment ต่อไป 

 
 

4.4 เกณฑ์การคัดเลือกพนักงาน 
 
ตารางแสดงเกณฑ์ในการคัดเลอืกพนักงาน 
 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน คุณสมบติั 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี 
(Accounting Officer) 

ปริญญาตรี บญัชี หรือ
การเงิน 

- มีประสบการณ์ท างาน
ดา้นการเงิน 1 ปี จะ
พิจารณาเป็นพิเศษ 

- ซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ 
- ละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น24 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที (IT 
Officer) 

ปริญญาตรี เก่ียวกบั 
คอมพิวเตอร์ หรือสาขาอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  
- มีความรู้เฉพาะดา้น 
- แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้25 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การตลาด(Marketing 
Officer) 

ปริญญาตรีดา้นการตลาด 
หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 

- มีประสบการณ์ท างาน
ดา้นการตลาดหรือการ
ขายจะพิจารณาเป็นพิเศษ 

- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
- มีความคิดสร้างสรรค ์
- ติดต่อประสานงานและ
จดัการงานเอกสารไดดี้24 

 
24 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต์https://th.jobsdb.com เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2566 จากบทความ คณุสมบติัของ
นกับญัชีท่ีดี และ 5 ทกัษะท่ีจ าเป็นในงาน Marketing จากนั้นไดเ้ลือกคุณสมบติัท่ีธุรกิจมองว่าส าคญัส าหรับการ
ด าเนินงานมาใส่ในคุณสมบติัของผูส้มคัรงาน 
25 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://www.1belief.com/article/it-support/ เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2566 จาก
บทความ IT Support ท่ีดี ควรจะตอ้งมี 8 คุณสมบติัและทกัษะเหล่าน้ีติดตวั จากนั้นไดเ้ลือกคุณสมบติัท่ีธุรกิจมอง
ว่าส าคญัส าหรับการด าเนินงานมาใส่ในคุณสมบติัของผูส้มคัรงาน 
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ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน คุณสมบติั 

เจา้หนา้ท่ีกฎหมาย 
(Legal Officer) 

วุฒิปริญญาตรี-โท สาขา
กฎหมาย 

- มีประสบการณ์เก่ียวกบั
ธุรกิจ E-commerce จะ
พิจารณาเป็นพิเศษ 

- มีความรู้และประสบการณ์
ทางกฎหมาย  
- มีทกัษะการต่อรองท่ีดี 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
- มีทกัษะการส่ือสารและ
ประสานงาน26 

ลูกจา้งทัว่ไป (General 
Officer) 

วุฒิการศึกษา ม.6 ขึ้นไป
หรือเทียบเท่า - 

- ซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ 
- ท าการร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
- มีความละเอียด 

 
4.5 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
ตารางแสดงค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
 

รายการ 
รายได ้ 

(บาท/เดือน) 
ค่าใชจ่้าย (บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
ผูจ้ดัการ  20,00027 240,000 247,20028 254,616 262,254 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี  22,00029 264,000 271,92028 280,078 288,480 

 
26 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์อง Jobsdb เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2566 อา้งอิงจากคุณสมบติัของนิติกร ท่ี
บริษทั 24 Shopping Co., Ltd. by CP ALL ซ่ึงเป็นบริษทั E-commerce ประกาศไว ้
27 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์htpps://masii.co.th ‘เปิดฐานเงินเดือน ปี 2566 ตั้งแต่เด็กจบใหม่-ผูบ้ริหาร 
อาชีพรายไดดี้ มีอะไรบา้ง’ เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2566 พบว่า อตัราเงินเดือนของพนกังานระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป 
เร่ิมตน้ท่ี 20,000 บาท 
28 ธุรกิจมีนโยบายขึ้นเงินเดือนพนกังาน 3% ตั้งแต่การท างานในปีท่ี 2 อา้งอิงจากผลประกอบการโดยคิดว่าREEEE- 
PLAY เป็นธุรกิจท่ีก าลงัเร่ิมตน้ 
29 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://th.jobsdb.com เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2566 พบว่า อตัราเงินเดือนของ
พนกังานฝ่ายบญัชี เร่ิมตน้ท่ี 20,000 บาท 
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รายการ 
รายได ้ 

(บาท/เดือน) 
ค่าใชจ่้าย (บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที 21,00030 252,000 259,56028 267,347 275,367 
เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การตลาด 

20,00031 240,000 247,20028 254,616 262,254 

เจา้หนา้ท่ีกฎหมาย 27,00032 324,000 333,72028 343,732 354,044 
ลูกจา้งทัว่ไป 2 อตัรา 22,00033 264,000 271,92028 280,078 288,480 
ค่าประกนัสังคม 4,50033 54,000 54,000 54,000 54,000 
รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด  1,638,000 1,685,520 1,734,466 1,784,880 

 

4.6 ช่องทางการคัดเลอืกบุคลากรในองค์กร 
ทางบริษทัตอ้งรับสมคัรพนกังานทั้งหมด 5 อตัรา ซ่ึงจะรับสมคัรผา่นช่องทาง ดงัน้ี 
- เวบ็ไซตห์างานออนไลน์ เน่ืองจากช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางท่ีคนนิยมใชห้างาน

กันมากในปัจจุบนั และท าให้บริษทัได้มีตวัเลือกท่ีหลากหลายอีกด้วย โดยช่องทางเหล่าน้ีได้แก่  
jobsDB, Jobthai, Work Venture 

- หนา้เวบ็ไซตข์องบริษทั เน่ืองจากตวัแพลตฟอร์มเป็นเวบ็ไซตอ์ยู่แลว้ จึงเป็นช่องทาง
ท่ีดีท่ีจะใหผู้รั้บสมคัรเห็นภาพลกัษณ์และท าความรู้จกักบัตวัแพลตฟอร์มท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือสาร
ออกไป 

ช่องทาง Social media ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มหางานใน Facebook หรือ Social media ต่างๆ
ของบริษทัเองก็ตาม เพราะเป็นช่องทางท่ีรวดเร็วท่ีสุด และสามารถแชร์ต่อไดห้ลายคร้ัง 

 
30 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์ https://www.bangkokbiznews.com เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2566 บริษทั อเดค็
โกป้ระเทศไทย เปิดตวั Salary Guide 2020 อาชีพในสาย IT เด็กจบใหมจ่ะไดเ้งินเดือนอยูใ่นช่วง18,000 - 25,000 
บาท 
31 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://www.workventure.com เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2566 พบว่าเงินเดือน
เร่ิมตน้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดอยูใ่นช่วง 12,000 - 20,000 บาท 
32 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://th.jobsdb.com เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2566 พบว่า เงินเดือนเฉล่ีย
ส าหรับงาน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย ในประเทศอยูร่ะหว่าง 25,000 - 37,000 บาท   
33 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์https://www.itax.in.th เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2566 อตัราจา้งขั้นต ่า 2566 แยก
ตามพ้ืนท่ี 77 จงัหวดั โดยท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 353 บาท/วนั และอตัราเงินสมทบประกนัสังคม 2566 มีอตัรา
อยูท่ี่ 5% แต่สูงสุดไม่เกินเดือนละ 750 บาท 



40 
 

 

บทที่ 5 

แผนกำรเงิน 
 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งที่มา 
ธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่ออนไลน์ REEEE- PLAY ใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 

7,000,000 บาท โดยเงินทั้งหมดเป็นของเจา้ของธุรกิจเท่านั้น ไม่มีหุน้ส่วนอ่ืน 
 
ตาราง ขนาดของเงินทุนและแหล่งท่ีมา 
 

ล าดบั ผูล้งทุน จ านวน 
1 นางสาวอรณิชา ธนะพนัธุ์ 7,000,000 
 รวม 7,000,000 

 
 

5.2 เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่ออนไลน์ REEEE- PLAY จะ

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน และ
เงินทุนหมุนเวียน 
 
ตารางแสดง เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน และเงินทุน
หมุนเวียน 
 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 

เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 0 

อุปกรณ์ส านกังาน 131,990 

2. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
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รายการ มูลค่า 

ค่าจดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 50 

ค่าจา้งท าเวบ็ไซต ์ 49,500 

งบเผื่อความเสียหาย 500,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน 

เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน  6,318,460 

รวมมูลค่าการลงทุนการลงทุน 7,000,000 
 
 

5.3 สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางแสดงสมมติฐานทางการเงิน 
 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคา 4 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่าย 4 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีเครดิต 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มีเครดิต 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ไม่มีสินคา้คงคลงั 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.6 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพิ่มขึ้นในปีท่ี 2 ของ

การท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2563) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากก าไร
สุทธิ บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 3 ของ
การด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
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รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 4 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานใน 

4 ปี 
อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 100% 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม คิดจาก 5% ของเงินเดือนขั้นต ่าต่อคน 
ค่าเช่าพื้นท่ี 35,000/เดือน 

 
 

5.4 การประมาณรายได้ 
 
ตารางแสดงการประมาณรายได้ 
 
ช่องทางรายได ้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

ขายสินคา้ผา่นทาง
เวบ็ไซต ์

450,000 900,000 1,800,000 3,600,000 

หกัค่าธรรมเนียมจาก
ผูฝ้ากขาย 

175,000 350,000 700,000 1,400,000 

รวมรายไดท้ั้งหมด 625,000 1,250,000 2,500,000 5,000,000 

 
 

5.5 การประมาณการต้นทุน 
ตารางแสดงราคาต้นทุนการให้บริการเว็บไซต์แก่ลูกค้าในปีท่ี 1-4 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
ค่าท าเวบ็ไซต ์ 49,500 10,000 10,000 10,000 
งบเผื่อความเสียหาย 500,000 500,000 500,000 500,000 
รวม 549,500  510,000 510,000 510,000 
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5.6 การประมาณค่าใช้จ่ายบริหาร 
ธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชั่นออนไลน์ REEEE- PLAY มีค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินการ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายส านกังาน ค่าใชจ่้ายบุคลากร และค่าใชจ่้ายทางการตลาด ดงัน้ี 
 
ตารางแสดงการประมาณค่าใช้จ่ายส านักงานปีท่ี 1-4 
 

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

ค่าเช่าส านกังาน 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 

ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าน ้า 200 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าอินเตอร์เน็ต  1,199 14,388 14,388 14,388 14,388 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวม 45,399 484,788 544,788 544,788 544,788 
 
ตารางแสดงการประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากรปีท่ี 1-4 
 

ต าแหน่ง 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
จ านว
น 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

จ านว
น 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

จ านว
น 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

จ านว
น 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

 ผูจ้ดัการ 1 20,000 1 20,600 1 21,218 1 21,855 

ฝ่ายบญัชี  1 22,000 1 22,660 1 23,340 1 24,040 

ฝ่ายไอที 1 21,000 1 21,630 1 22,279 1 22,947 
ฝ่าย
การตลาด 1 20,000 1 20,600 1 21,218 1 21,855 
ฝ่าย
กฎหมาย 1 27,000 1 27,810 1 28,644 1 29,504 
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ต าแหน่ง 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
จ านว
น 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

จ านว
น 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

จ านว
น 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

จ านว
น 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

ลูกจา้ง
ทัว่ไป  2 22,000 2 22,660 2 23,340 2 24,040 
รวม
เงินเดือน 
(ต่อ
เดือน) 7 132,000 7 135,960 7 140,039 7 144,241 
รวม
เงินเดือน 
(ต่อปี) 7 1,584,000 7 

1,631,52
0 7 

1,680,46
8 7 

1,730,89
2 

ประกนัสั
งคม (ต่อ
ปี) 7 63,000 7 63,000 7 63,000 7 63,000 
รวม
ค่าใชจ่้าย 
(ต่อปี)  1,647,000  

1,694,52
0  

1,743,46
8  

1,793,89
2 

 
ตารางแสดงการประมาณค่าใช้จ่ายทางการตลาดปีท่ี 1-4 
 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

ค่าจา้งท า AR 50,000 20,000 20,000 20,000 

Social ของทางแบรนด์ 30,000 30,000 30,000 30,000 
ประชาสัมพนัธ์ผา่น Social โดย 
Influencers 30,000 30,000 30,000 30,000 

ออกบูท 5,000 5,000 5,000 5,000 

ซ้ือโฆษณา Ig 5,000 5,000 5,000 5,000 
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รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

ค่าพฒันา AR  20,000 20,000 20,000 

รวม 120,000 110,000 110,000 110,000 
 
 

5.7 การประมาณงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางแสดงการประมาณงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1-4 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

 รายได ้ 

 รายไดจ้ากการขายสินคา้  625,000 1,250,000 2,500,000 5,000,000 

 หกั-ตน้ทุนขายสินคา้  549,500 510,000 510,000 510,000 

 ก าไรขั้นตน้  75,500 740,000 1,990,000 4,490,000 

 ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน  

 หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  549,550    
 หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร  2,131,788 2,239,308 2,288,256 2,338,680 

 หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด  120,000 110,000 110,000 110,000 

 หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร  49,123 49,123 49,123 49,123 

 รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน  2,850,461 2,398,431 2,447,379 2,497,803 

 ก าไรจากการด าเนินการ  (2,774,961) (1,658,431) (457,379) 1,992,198 

 ค่าใชจ่้ายทางการเงิน  

 หกั-ดอกเบ้ียจ่าย  0 0 0 0 

 ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  (2,774,961) (1,658,431) (457,379) 1,992,198 

 ภาษี  

 หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%  (416,244) (248,765) (68,607) 298,830 

 ก าไรสุทธิ  (2,358,716) (1,409,666) (388,772) 1,693,368 
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รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

 หกั-เงินปันผลจ่าย  0 0 (291,579) 1,354,694 

 ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล  (2,358,716) (1,409,666) (97,193) 338,674 

 ก าไรสะสม  (2,358,716) (3,768,382) (3,865,575) (3,526,902) 
 
 

5.8 การประมาณงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางแสดงการประมาณงบแสดงฐานะการเงิน ปีท่ี 1-4 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

 สินทรัพย ์ 

 สินทรัพยห์มุนเวียน  

 เงินสดและเงินสดในธนาคาร  6,318,460 4,008,866 2,648,323 2,600,252 2,988,048 

 ลูกหน้ีการคา้  0 0 0 0 0 

 สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  0 0 0 0 0 

 รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  6,318,460 4,008,866 2,648,323 2,600,252 2,988,048 

 สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  

 สินทรัพยถ์าวร  131,990 131,990 131,990 131,990 131,990 

 เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน  549,550 549,550 549,550 549,550 549,550 

 ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 0 (32,998) (65,995) (98,993) (131,990) 

 ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน   0 (16,125) (32,250) (48,375) (64,500) 

 รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  681,540 632,418 583,295 534,173 485,050 

 รวมสินทรัพย ์ 7,000,000 4,641,284 3,231,618 3,134,425 3,473,098 

 หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้  

 หน้ีสินหมุนเวียน  

 เงินกูร้ะยะสั้น  0 0 0 0 0 
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รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

 เจา้หน้ีการคา้  0 0 0 0 0 

 หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน  0 0 0 0 0 

 รวมหน้ีสินหมุนเวียน  0 0 0 0 0 

 หน้ีสินไม่หมุนเวียน  

 เงินกูร้ะยะยาว  0 0 0 0 0 

 หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน  0 0 0 0 0 

 รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน  0 0 0 0 0 

 รวมหน้ีสิน  0 0 0 0 0 

 ส่วนของผูถื้อหุ้น  

 ทุนหุน้สามญั  7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 

 เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล  0 0 0 0 0 

 ก าไรสะสม  0 (2,358,716) (3,768,382) (3,865,575) (3,526,902) 

 รวมส่วนของผูถื้อหุ้น  7,000,000 4,641,284 3,231,618 3,134,425 3,473,098 

 รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้  7,000,000 4,641,284 3,231,618 3,134,425 3,473,098 
 
 
 

5.9 การประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางแสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-4 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน  

 ก าไรสุทธิ  0 (2,358,716) (1,409,666) (388,772) 1,693,368 

 ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย  0 49,123 49,123 49,123 49,123 

 เจา้หน้ีการคา้  0 0 0 0 0 
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รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 

 ลูกหน้ีการคา้  0 0 0 0 0 

 ดอกเบ้ียจ่าย  0 0 0 0 0 

 รวม กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน  0 (2,309,594) (1,360,543) (339,649) 1,742,490 

 กระแสเงินสดจากการลงทุน  

 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  131,990 0 0 0 0 

 เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน  549,550 0 0 0 0 

 รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน  681,540 0 0 0 0 

 กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน  

 เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร  0 0 0 0 0 

 เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน  7,000,000 0 0 0 0 

 เงินสดรับจากการรัฐบาล  0 0 0 0 0 

 เงินสดจ่ายปันผล  0 0 0 291,579 (1,354,694) 

 รวม กระแสเงินสดจากการจดัหาเงินทุน  7,000,000 0 0 291,579 (1,354,694) 

 กระแสเงินสดสุทธิ  6,318,460 (2,309,594) (1,360,543) (48,070) 387,796 

 กระแสเงินสดตน้งวด  0 6,318,460 4,008,866 2,648,323 2,600,252 

 กระแสเงินสดปลายงวด  6,318,460 4,008,866 2,648,323 2,600,252 2,988,048 
 
 

5.10 การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการประเมินความคุ ้มค่าการลงทุนของธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชั่น

ออนไลน์ REEEE- PLAY พบวา่ 
- ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) อยูท่ี่ 10.5% 
- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) อยูท่ี่ 788,387 บาท 
- อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) คือ 18% 
- ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ 3 ปี 6 เดือน 
- ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) คือ 4 ปี 7 เดือน 
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บทที่ 6 
กำรจัดกำรควำมเส่ียงและแนวทำงรองรับควำมเส่ียง 

 
 

ในการท าธุรกิจย่อมตอ้งพบเจอกบั ‘ความเส่ียง’ โดยความเส่ียงเกิดขึ้นจากการท่ีธุรกิจ
อยู่ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงอาจส่งผลกระทบด้านลบท าให้การด าเนินการไม่
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางเอาไวไ้ด ้ธุรกิจจึงตอ้งมีการจดัการความเส่ียงเพื่อช่วยลดโอกาสในการ
เกิดเหตุการณ์เหล่านั้น รวมถึงการหาวิธีการรับมือเพื่อช่วยลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกบัธุรกิจให้
ไดม้ากท่ีสุด โดยการประเมินความเส่ียง จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
6.1.1 มีคู่แข่งรายใหม่เขา้สู่ตลาดหรือมีการลอกเลียนแบบแพลตฟอร์ม 
เน่ืองจากแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินค้าแฟชั่นมือสองออนไลน์ REEEE-PLAY อยู่ใน

รูปแบบเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีพื้นฐานท่ีสามารถลอกเลียนแบบไดง้่าย จึงไม่ใช่เร่ืองยากของ
คู่แข่งรายใหม่ท่ีจะท าตาม 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
- ฝ่ายการตลาดร่วมกับฝ่ายไอทีท าการประชุมเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม โดยอาจจะ

อา้งอิงจาก feedback หรือความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั เพื่อจะไดแ้กไ้ข หรือเพิ่มโปรเจคให้การ
พฒันาตวัแพลตฟอร์มให้มีความแปลกใหม่และดียิ่งขึ้นก็จะเป็นการป้องกนัการลอกเลียนแบบจาก
ธุรกิจหนา้ใหม่ได ้
 
 

6.2 ความเส่ียงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ความเส่ียงสภาพคล่องท่ีอาจเกิดขึ้นกบัธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่มือสอง

ออนไลน์ REEEE-PLAY เน่ืองจากตอนแรกท่ีท าตวัเว็บไซต์ขึ้นมาอาจจะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนัก 
จ านวนผูท่ี้เขา้มาท าการซ้ือ-ขายผ่านแพลตฟอร์มก็อาจจะมีจ านวนไม่มาก ซ่ึงทั้งสองทางคือการขาย
สินคา้ออกไปและการหักค่าธรรมเนียมการขายเป็นรายไดห้ลกัของธุรกิจ ท าให้ช่วงแรกอาจไม่มีเงิน
สดเพียงพอในการบริหารกิจการ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
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- มองหาแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ หรือหา Partner ท่ีสนใจธุรกิจของเราท่ีจะมาช่วยในส่วนน้ี
ได ้เช่นร้านขายเส้ือผา้มือสองท่ีเป็นท่ีนิยมใน Social หากร้านนั้นมาร่วมขายในเวบ็ไซตข์องเราก็จะ
ช่วยท าใหเ้วบ็ไซตข์องเราเปิดท่ีรู้จกัตั้งแต่ช่วงแรกของการเปิดท าการ 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
เน่ืองจากทางเว็บไซต์รับสินคา้จากผูฝ้ากขายมาเป็นจ านวนมาก แมจ้ะมีกฎชดัเจนว่า

หา้มฝากขายสินคา้ท่ีผิดลิขสิทธ์ิแต่ก็มีโอกาสท่ีจะมีสินคา้เหล่านั้นหลุดออกมาได ้
แนวทางการบริหารความเส่ียง 
- ส่ือสารผา่นทุกช่องทางของ Social media ของธุรกิจวา่ธุรกิจไม่สนบัสนุนการใช้และ

ขายสินคา้ท่ีผิดลิขสิทธ์ิ 
- ใน Social media ของธุรกิจจะมีการย  ้าเตือนผูฝ้ากขายอยู่เสมอว่าไม่อนุญาตให้ฝาก

ขายสินคา้ผิดลิขสิทธ์ิ นอกจากน้ีอาจจะท า Content การตรวจเช็คสินคา้ผิดลิขสิทธ์ิดว้ยตนเอง  
- คอยตรวจสอบความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอเพื่อพิจารณาหาแนวทางท่ีเขม้ขน้ขึ้น

หากยงัมีสินคา้หลุด QC บ่อยๆ เช่น การจา้งพนักงานเพิ่ม และการหาคนมีเทรนพนักงานในดา้นน้ี
โดยเฉพาะ เป็นตน้ 
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational risk) 
เน่ืองจากการท าธุรกิจการค้าขายออนไลน์จ าเป็นต้องมีความรัดกุมในเร่ื องของ

กระบวนการควบคุมคุณภาพ เพราะความเสียหายท่ีเกิดจากกระบวนการน้ีจะส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อธุรกิจ เช่น ความไม่เช่ือใจของลูกคา้ทั้งกลุ่มท่ีเป็นผูซ้ื้อและผูฝ้ากขาย โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
ไดแ้ก่ การเกิดขอ้พิพาทกบัลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ และระบบในการตรวจสอบคุณภาพและ
ส่งคืนสินคา้ท่ีน ามาฝากขาย 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
- ให้ตัวแทนจากทุกฝ่ายประชุมร่วมกันเพื่อวางเง่ือนไขการคืนและการรับประกัน

สินคา้ใหช้ดัเจน พร้อมรายละเอียดวา่คืนอยา่งไร ผา่นช่องทางใด ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ 
- เก็บขอ้มูลให้ละเอียดทุกคร้ังท่ีไดรั้บสินคา้มา ในขั้นตอนการท า QC มีปัญหาอย่างไร 

สินคา้ท่ีผา่น/ไม่ผา่น เพราะเหตุใด 
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- ในอนาคตพิจารณาจา้งคนเพิ่มเพื่อวางแผนและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อพฒันาระบบการ
ควบคุมคุณภาพของแพลตฟอร์มต่อไป 
 

6.5 บทวิเคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
 
ตารางแสดง บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 
 

ความเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

ผูรั้บผิดชอบ 
สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Risk) 
มีคู่แข่งราย
ใหม่เขา้สู่
ตลาด/มีการ
ลอกเลียนแบบ
แพลตฟอร์ม 

 ✓  ✓  
- ผูจ้ดัการ 
- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายไอที 

ความเส่ียงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ไม่มีเงินสด
เพียงพอใน
การบริการ
กิจการ 

✓    ✓ 
- ผูจ้ดัการ 
- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายบญัชี 

ความเส่ียงดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 
มีสินคา้ผิด
ลิขสิทธ์ิหลุด
ออกมาขาย
หนา้เวบ็ไซต ์

✓    ✓ 
- ผูจ้ดัการ 
- ฝ่ายการตลาด 
- พนกังานท่ีท า QC 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risk) 
ระบบในการ
ตรวจสอบ
คุณภาพและ
ส่งคืนสินคา้ 

✓  ✓   
- ผูจ้ดัการ 
- พนกังานท่ีท า QC 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้สินค้ามือสองและการตัดสินใจเลอืกใช้

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

ผู้วิจัย นางสาวอรณิชา  ธนะพนัธ์ุ 
นักศึกษาปริญญา สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชา Thematic Paper (MGMG 697) College of Management, 
Mahidol University ซ่ึงแบบสอบถามน้ีจะสอบถามเก่ียวกับมุมมองต่อการใช้สินค้ามือสองและ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจดัท าแผนธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่มือสอง 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัและพฤติกรรมทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ/ขายสินคา้มือสอง 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มขายสินคา้มือสอง 
 
ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและจะถูกน ามาใช้เพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ  
( ) 18 – 29 ปี 
( ) 30 – 44 ปี 
( ) 45 – 59 ปี 
2. อาชีพ 
( ) นกัเรียน/นิสิตนกัศึกษา  
( ) พนกังานบริษทัเอกชน 
( ) พนกังานขา้ราชการ   
( ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( ) เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั   
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ....... 
3. รายได/้เดือน (บาท) 
( ) ต ่ากวา่ 10,000   
( ) 10,001 – 15,000 
( ) 15,001 – 20,000   
( ) 20,001 – 25,000 
( ) 25,001 – 30,000   
( ) มากกวา่ 30,001 
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4. พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

      
 5 4 3 2 1 
ชอบการเปลี่ยนแปลง      
ใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผลเสมอ      
มองหาความคุม้คา้จากสินคา้/บริการเป็นหลกั      
ไม่ชอบรออะไรนานๆ      
ชอบท ากิจกรรม มีความกระตือรือร้น      
ชอบเล่น Social และมกัแสดงตวัตนผา่น Social อยู่เสมอ      
ยอมใชจ่้ายไปกบัการท่องเท่ียว สินคา้แฟชัน่และความบนัเทิง      
ยดึถือกบัวิถีปฏิบติัแบบเดิม ตามธรรมเนียม      
คิดวา่ความร ่ารวยเท่ากบัความส าเร็จ      
ไม่ใชข้องฟุ่ มเฟือย      

 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกซ้ือ/ขายสินค้ามือสอง 
1. ท่านเคยซ้ือสินคา้มือสองหรือไม่ 
( ) เคย   
( ) ไม่เคย 
2. สินคา้มือสองท่ีท่านเคยซ้ือ เป็นประเภทใด 
( ) เส้ือผา้               
( ) กระเป๋า  
( ) รองเทา้               
( ) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
( ) เฟอร์นิเจอร์           
( ) อ่ืนๆ ....... 
3. มุมมองของท่านท่ีมีต่อสินคา้มือสอง 
( ) ไม่สะอาด  
( ) เหตุผลดา้นความเช่ือ 
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( ) พร้อมสนบัสนุน เพราะเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
( ) ไม่ไดค้ิดอะไร ถา้มีของถูกใจก็ซ้ือ  
( ) อ่ืนๆ ....... 
4. ท่านเคยซ้ือสินคา้มือสองผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
เคย: ใหท้ าขอ้ 5 ต่อ  
ไม่เคย: ใหข้า้มไปท าขอ้ 6 
( ) เคย  
( ) ไม่เคย  
5. เคยซ้ือผา่นช่องทางใด 
( ) Shopee                             
( ) Lazada  
( ) Kaidee.com  
( ) Facebook marketplace  
( )  อ่ืนๆ ....... 
6. ปัจจยัท่ีท่านคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกซ้ือสินคา้มือสอง 
( ) แหล่งท่ีมาของสินคา้  
( ) ความสะอาด                             
( ) ลกัษณะภายนอก  
( ) ราคา                             
( ) ความสะดวกในการซ้ือ  
( ) Story ของสินคา้ช้ินนั้น  
( ) อ่ืนๆ ....... 
 
 
7. ความถ่ีในการซ้ือ (คร้ัง/สัปดาห์) 
( ) 0 – 1        
( ) 2 – 3  
( ) 4 – 5        
( ) มากกวา่ 5  
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลอืกใช้แพลตฟอร์มขายสินค้ามือสอง 
1. ท่านเคยลงขายสินคา้มือสองผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์หรือไม่ 
เคย: ใหท้ าขอ้ 2 ต่อ  
ไม่เคย: ใหข้า้มไปท าขอ้ 4 
( ) เคย  
( ) ไม่เคย 
2. ท่านเคยลงขายผา่นแพลตฟอร์มใด 
( ) Shopee                             
( ) Lazada  
( ) Kaidee.com  
( ) Facebook marketplace  
( )  อ่ืนๆ ....... 
3. ท่านคาดหวงัอะไรจากแพลตฟอร์มท่ีจะน าไปลงขายสินคา้ 
( ) ความน่าเช่ือถือ  
( ) ราคาท่ีเป็นธรรม ( % ท่ีทางแพลตฟอร์มหกัจากผูข้าย ) 
( ) การอ านวยความสะดวกต่อผูข้ายในดา้นต่างๆ เช่น การวดัขนาด การส่งสินคา้ เป็น

ตน้ 
( ) อ่ืนๆ ....... 
 
 
4. ท่านมีความสนใจท่ีจะขายสินคา้มือสองผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่  (ส าหรับผูท่ี้

ไม่เคยขาย) 
สนใจ: ใหท้ าขอ้ 5 ต่อ  
ไม่สนใจ: ใหข้า้มไปท าขอ้ 6 
( ) สนใจ        
( ) ไม่สนใจ 
5. ท่านสนใจจะขายสินคา้มือสองผา่นช่องทางออนไลน์ เพราะ 
( ) ตอ้งการส่งต่อสินคา้ท่ีไม่ใชแ้ลว้ 
( ) ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั 
( ) คิดวา่อยา่งนอ้ยก็สามารถท าเงินได ้
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( ) อ่ืนๆ ....... 
6. ท่านไม่สนใจจะขายสินคา้มือสองผา่นช่องทางออนไลน์ เพราะ 
( ) ไม่รู้จะขายท่ีไหน 
( ) ไม่สะดวกใจท่ีจะขายสินคา้ของเราใหค้นแปลกหนา้ 
( ) มีขั้นตอนท่ียุง่ยากจนเกินไป 
( ) อ่ืนๆ ....... 
7. หากมีเวบ็ไซตท่ี์เป็นตวักลางให้ท่านสามารถลงขายสินคา้แฟชัน่มือสองของท่านได ้

ท่านจะสนใจหรือไม่ 
( ) สนใจ        
( ) ไม่สนใจ 
8. ปัจจยัท่ีจะท าใหท้่านสนใจใชง้านแพลตฟอร์มในขอ้ 7 
( ) วิธีในการลงขายสินคา้ง่าย ไม่ซบัซอ้น 
( ) มีระบบดูแลตั้งแต่การถ่ายรูปสินคา้ วดัไซส์ จนไปถึงการจดัส่ง 
( ) สามารถติดต่อกบัผูซ้ื้อไดโ้ดยตรง 
( ) แจง้รายละเอียดชดัเจนเก่ียวกบัเง่ือนไขในการลงขาย เช่น สภาพสินคา้หรือการคิด

เปอร์เซ็นตก์ารหกัค่าธรรมเนียมฝากขาย เป็นตน้ 
9. ท่านรู้จกัแพลตฟอร์มขายสินคา้มือสองอะไรบา้ง โปรดระบุ ....... 
10. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้
( ) รูปแบบการใชง้าน 
( ) ความสวยงามของแพลตฟอร์มนั้นๆ 
( ) ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการใชแ้พลตฟอร์มนั้นๆ 
( ) มี Content ท่ีน่าสนใจแทรกอยูใ่นแพลตฟอร์ม 
( ) อ่ืนๆ ....... 
11. ท่านอยากเห็น Content อะไรในเว็บไซต์ขายสินค้ามือสองท่ีเก่ียวกับ “แฟชั่น” 

โปรดระบุ ....... 
12. ถา้มี Content แนะน าการแต่งตวั ท่านสนใจหรือไม่ 
( ) สนใจ        
( ) ไม่สนใจ 
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13. ถา้แพลตฟอร์มขายสินคา้แฟชั่นมีการน า Augmented Reality (AR) มาใช้เพื่อให้
ท่านสามารถดูสินค้าได้แบบ 360 °C จะมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการใช้งานเว็บไซต์นั้น
หรือไม่ 

Augmented Reality (AR) หมายถึง การรวมสภาพแวดลอ้มจริงกับวตัถุเสมือนเขา้ไว้
ด้วยกันในเวลาเดียวกัน โดยวตัถุเสมือนท่ีว่านั้ น อาจจะเป็นภาพ, วิดิโอ, เสียง, ข้อมูลต่างๆท่ี
ประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร์, มือถือหรืออุปกรณ์สวมใส่ขนาดเล็กต่างๆ ซ่ึงท าให้เราสามารถ
ตอบสนองกบัส่ิงท่ีจ าลองนั้นได ้

( ) มี        
( ) ไม่มี 
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ภาคผนวก ข 
ผลส ารวจและบทวิเคราะห์ 

 

บทวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เพื่อการจดัท าแผนธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายสินคา้แฟชัน่ออนไลน์มือสอง REEEE-

PLAY อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีการศึกษาในส่วนของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และทศันคติท่ีมี
ต่อสินคา้มือสอง รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ ในส่วนของการเก็บขอ้มูลนั้นดงันั้น
ทางผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงไดท้ าการวิเคราะห์ผลจากการศึกษาในประเด็นดงักล่าว เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผน และก าหนดกลยทุธ์ต่อไป 
 

ผลการศึกษาข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 253 คน มีผลการศึกษาขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไปและ
พฤติกรรมทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

อาย ุ(ปี) 18 – 29  154 60.9 
 30 – 44  24 9.5 
 45 – 59  75 29.6 
อาชีพ นกัเรียน/นิสิตนกัศึกษา 79 31.2 
 พนกังานบริษทัเอกชน 105 41.5 
 ขา้ราชการ 6 2.4 
 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 15 5.9 
 ธุรกิจส่วนตวั 48 19.0 
รายได/้เดือน (บาท) ต ่ากวา่ 10,000  26 10.3 
 10,001 – 15,000 37 14.6 
 15,001 – 20,000 63 24.9 
 20,001 – 25,000 26 10.3 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

 25,001 – 30,000 32 12.6 
 มากกวา่ 30,001 69 27.3 

 
 

ข้อมูลพฤติกรรมทั่วไป 
ส าหรับขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไป แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะของการให้คะแนนตอบ

ซ่ึง 5 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมสอดคล้องมากท่ีสุด และ 1 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรม
สอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด 

 
โดยจะมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

 
คะแนนเฉล่ีย มีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากผลการส ารวจพบวา่ พฤติกรรมท่ีอยูใ่นกลุ่มสอดคลอ้งมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มองหาความ

คุม้ค่าจากสินคา้/บริการเป็นหลกั (คะแนนเฉล่ีย 4.55) และ ยอมใช้จ่ายไปกบัการท่องเท่ียว สินคา้
แฟชัน่และความบนัเทิง (คะแนนเฉล่ีย 4.26) ต่อมาในกลุ่มของพฤติกรรมท่ีอยูใ่นกลุ่มสอดคลอ้งมาก 
ไดแ้ก่ ชอบเล่น Social และมกัแสดงควัตนผ่าน Social อยู่เสมอ (คะแนนเฉล่ีย 3.52) และ ไม่ใชข้อง
ฟุ่ มเฟือย (คะแนนเฉล่ีย 3.41)  

โดยทางผู ้จัดท าแผนธุรกิจจะน าพฤติกรรมท่ีอยู่ในกลุ่มสอดคล้องมากท่ีสุดและ
สอดคลอ้งมาก มาใชใ้นการพิจารณาเป็นหลกั จะพบวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุ18 – 29 ปี ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ี
มากท่ีสุดมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มสอดคลอ้งมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มองหาความคุม้ค่าจากสินคา้/บริการเป็น
หลกั และ ยอมใชจ่้ายไปกบัการท่องเท่ียว สินคา้แฟชัน่และความบนัเทิง เพราะฉะนั้นธุรกิจควรเนน้
ไปท่ีการแสดงออกให้เห็นถึงความคุม้คา้ของ Product โดยสินคา้ท่ีจะเลือกเป็นอนัดบัตน้ๆของการ



64 
 

 

น ามาลงแพลตฟอร์มควรเป็นสินคา้แฟชัน่ เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ คนกลุ่มน้ียอมใช้จ่ายไปกบั
การท่องเท่ียว ดังนั้นบนแพลตฟอร์มควรมี Content เก่ียวกับการท่องเท่ียวด้วย เช่น Mix & Match 
เส้ือผา้มือสองไปเท่ียวทะเล เป็นตน้ 
 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกซ้ือ/ขายสินค้ามือสอง 
 
ตารางแสดงข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกซื้อ/ขายสินค้ามือสอง 
 

พฤติกรรมการเลอืกซื้อ/ขายสินค้ามือสอง จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ท่านเคยซ้ือสินคา้มือสองหรือไม่ เคย 232 91.7 
 ไม่เคย 21 8.3 
สินคา้มือสองท่ีท่านเคยซ้ือ เป็นประเภทใด เส้ือผา้ 123 53.0 
 กระเป๋า 49 21.1 
 รองเทา้ 44 19.0 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 4 1.7 
 เฟอร์นิเจอร์ 12 5.2 
มุมมองของท่านท่ีมีต่อสินคา้มือสอง ไม่สะอาด 42 16.6 
 เหตุผลดา้นความเช่ือ 15 5.9 
 สนบัสนุน เป็นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 65 25.7 
 ไม่ไดค้ิดอะไร ถา้มีของถูกใจก็ซ้ือ 131 51.8 
ท่านเคยซ้ือสินคา้มือสองผา่นช่องทาง
ออนไลน์หรือไม่ 

เคย 189 74.7 

 ไม่เคย 64 25.3 
เคยซ้ือผา่นช่องทางใด Shopee 95 50.3 
 Lazada 10 5.3 
 Kaidee.com 0 0 
 Facebook marketplace 84 44.4 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ แหล่งท่ีมาของสินคา้ 27 10.7 
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พฤติกรรมการเลอืกซื้อ/ขายสินค้ามือสอง จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

 ความสะอาด 97 38.3 
 ลกัษณะภายนอก 38 15.0 
 ราคา 78 30.8 
 ความสะดวกในการซ้ือ 8 3.2 
 Story ของสินคา้ช้ินนั้น 5 2.0 
ความถ่ีในการซ้ือ (คร้ัง/สัปดาห์) 0 - 1 159 62.8 
 2 - 3 77 30.4 
 4 - 5 10 4.0 
 มากกวา่ 5 7 2.8 

 
 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลอืกใช้แพลตฟอร์มขายสินค้ามือสอง 
 
ตารางแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลอืกใช้แพลตฟอร์มขายสินค้ามือสอง 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลอืกใช้แพลตฟอร์มขายสินค้ามือสอง จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

เคยลงขายสินคา้มือสองผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เคย 132 52.2 

 ไม่เคย 121 47.8 

ท่านเคยลงขายผา่นแพลตฟอร์มใด Shopee 66 50 

 Lazada 0 0 

 Kaidee.com 0 0 

 Facebook marketplace 66 50 
คาดหวงัอะไรจากแพลตฟอร์มท่ีน าไปลงขายสินคา้ ความน่าเช่ือถือ 172 68.0 

 % ค่าธรรมเนียมท่ีเป็นธรรม 44 17.4 

 การอ านวยความสะดวกต่อผูข้าย 37 14.6 

สนใจขายสินคา้มือสองผา่นช่องทางออนไลน์ สนใจ 173 68.4 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลอืกใช้แพลตฟอร์มขายสินค้ามือสอง จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

 ไม่สนใจ 80 31.6 

สนใจ เพราะ ตอ้งการส่งต่อสินคา้ท่ีไม่ใชแ้ลว้ 86 49.7 

 ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 12 6.9 

 คิดวา่อยา่งนอ้ยก็สามารถท าเงินได ้ 75 43.4 

ไม่สนใจ เพราะ ไม่รู้จะขายท่ีไหน 24 30.0 

 ไม่สะดวกใจขายใหค้นแปลกหนา้ 12 15.0 

 มีขั้นตอนท่ียุง่ยากจนเกินไป 44 55.0 

หากมีเวบ็ไซตท่ี์เป็นตวักลาง ท่านจะสนใจหรือไม่ สนใจ 237 93.7 

 ไม่สนใจ 16 6.3 

ปัจจยัท่ีจะท าใหส้นใจใชง้านแพลตฟอร์มตวักลาง วิธีลงขายสินคา้ง่าย ไม่ซบัซอ้น 117 49.4 

 มีระบบดูแลตั้งแต่การถ่ายรูปสินคา้ 
วดัไซส์ จนไปถึงการจดัส่ง 

51 21.5 

 สามารถติดต่อกบัผูซ้ื้อไดโ้ดยตรง 9 3.8 

 แจง้รายละเอียดชดัเจนเก่ียวกบั
เง่ือนไขในการลงขาย 

60 25.3 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ รูปแบบการใชง้าน 144 60.8 

 ความสวยงาม 6 2.5 

 ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน 55 23.2 

 มี Content ท่ีน่าสนใจแทรกอยูใ่น
แพลตฟอร์ม 

32 13.5 

ถา้มี Content แนะน าการแต่งตวั ท่านสนใจหรือไม่ สนใจ 208 87.8 

 ไม่สนใจ 29 12.2 

ถา้แพลตฟอร์มขายสินคา้แฟชัน่มีการน า 
Augmented Reality (AR) มาใชเ้พื่อใหท้่าน
สามารถดูสินคา้ไดแ้บบ 360 °C จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจของท่านในการใชง้านเวบ็ไซตน์ั้นหรือไม่ 

มีผล 211 89.0 

 ไม่มีผล 26 11.0 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจ Turn it in 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


