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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป  วิถีการบริโภคท่ีมีความเร่งรีบ การท า
กิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกนั อีกทั้งการจราจรท่ีติดขดั ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะใช้บริการสั่ง
อาหารทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น อาหารถือเป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ีทุกคนจะตอ้งรับประทานเพื่อการด ารงชีวิต 
ซ่ึงแต่เดิมในยคุท่ีบริการจดัส่งอาหารและอินเตอร์เน็ตยงัไม่แพร่หลาย ผูบ้ริโภคคุย้เคยกบัการรับประทาน
อาหารท่ีร้านอาหารท่ีสามารถสั่งและนั่งรับประทานได ้แต่ปัจจุบนัการด าเนินชีวิตเปล่ียนไปเป็นอย่าง
มาก ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัของเวลา จึงยอมเสียทรัพยสิ์นเพื่อแลกกบัความสะดวก อีกทั้งในปัจจุบนัยงั
มีการพฒันาระบบของเทคโนโลยีการส่ือสาร  เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น สร้างความ
สะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายช่องทาง (นุช สิงห์แกว้, 2563) 

ธุรกิจ Food delivery เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีก าลงัเติบโตท่ามกลางการแพร่ระบาดของ COVID-
19 ทั้งน้ีมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ทั้งมาตรการล็อกดาวน์ตลอดจนการท างานท่ีบา้น 
ประกอบกบัแพลตฟอร์ม Food delivery ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกและมีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย
มากขึ้น นบัเป็นตวัเร่งส าคญัท่ีท าใหท้ั้งปริมาณการสั่งอาหารออนไลน์, จ านวนร้านอาหาร และไรเดอร์ท่ี
เขา้ร่วมแพลตฟอร์มในปี 2020 เติบโตแบบกา้วกระโดดทัว่โลกรวมถึงไทย พร้อมทั้งส่งผลให้รายไดข้อง
แพลตฟอร์ม Food delivery ในระดบัโลกและไทยต่างเพิ่มขึ้นหลายเท่าตวั (มาเก็ตเทียร์ออนไลน์, 2564) 
ในปี 2566 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2566) มองว่าธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั หรือ Food Delivery จะเผชิญ
กบัโจทยท์า้ทายหลงัสถานการณ์โควิด เน่ืองจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีกลบัมาขบัเคล่ือนไดต้ามปกติ 
และผูบ้ริโภคมีการปรับพฤติกรรมมาใช้ชีวิตนอกบา้นมากขึ้น ท าให้การเติบโตของตลาดธุรกิจจัดส่ง
อาหารไปยงัท่ีพกัส่งสัญญาณชะลอตวัลง โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2566 ตลาดธุรกิจ 
Food Delivery น่าจะมีมูลค่าประมาณ 8.1 – 8.6 หม่ืนลา้นบาท โดยหดตวัร้อยละ 0.8 ถึงหดตวัร้อยละ 6.5 
(จากฐานท่ีสูงในปี 2565) ผา่นปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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EIC (ปุญญภพ ตันติปิฎก  และภัทรพล ยุทธศักด์ินุกูล, 2564) คาดการณ์ว่า หลังจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 คล่ีคลาย ธุรกิจ Food delivery ในไทยยงัมีแนวโน้มเติบโต
ต่อเน่ือง โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวของฐานผูใ้ช้บริการใหม่จากความต้องการความ
สะดวกสบายในการใช้บริการท่ียงัมีต่อเน่ือง การเพิ่มขึ้นของการใช้บริการของฐานลูกค้าเดิมจาก
พฤติกรรมท่ีเคยชินมากขึ้น และการขยายตลาดการใหบ้ริการไปในธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานร้านอาหาร 

 
ภาพท่ี 1.1 มูลค่าตลาด Food delivery ของไทยเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19   

 
จากรูป EIC ประเมินมูลค่าตลาด  Food delivery ของไทยจากยอด GMV ของแพลตฟอร์ม 

Food delivery ในไทย โดยพบว่า ตลาด Food delivery เร่ิมเติบโตตั้งแต่ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 โดยมูลค่าตลาดในปี 2019 เติบโตจากปี 2018 กว่า 254% จนอยู่ท่ีราว 2.3 หม่ืนลา้นบาท 
อย่างไรก็ดี การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปี 2020 ซ่ึงส่งผลให้ภาครัฐใช้มาตรการควบคุมเพื่อลด
การแพร่ระบาดโดยเฉพาะการห้ามรับประทานอาหารท่ีร้านได้กลายเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคัญแก่ธุรกิจ  
Food delivery โดยส่งผลใหมู้ลค่าตลาดแพลตฟอร์ม Food delivery ในปี 2020 เติบโตถึง 179% 

จากการแข่งขนัท่ีรุนแรง ในการน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารฯ จึงตอ้งมีกลยุทธ์การ
บริหารจดัการ และการติดตามแนวโนม้การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถจ าแนกแนวทางการ
จดัการเพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจร้านอาหาร  5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการตน้ทุน การ
ตั้งราคาขาย และการเตรียมการรับมือกบัภาวะวิกฤติอยู่เสมอ 2) การศึกษาการเปล่ียนแปลงของตลาด  
เทรนด์อาหาร และพฤติกรรมการบริโภค คู่แข่งในธุรกิจ เพื่อให้สามารถพฒันารูปแบบการให้บริการได้
ตรงตามความตอ้งการลูกคา้ 3) การตลาดและการส่ือสาร โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพนัธ์ 
สร้างแบรนด์ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ และขยายช่องทางจ าหน่ายเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้เป้าหมาย 4) 
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การรับมือกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ทั้งดา้นคุณภาพ ความอร่อย สุขลกัษณะ และบริการ ซ่ึงรีวิวและ
ความคิดเห็นของลูกคา้สามารถมีผลต่อภาพลกัษณ์ของร้าน 5) การใชเ้ทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยี
การให้บริการในร้านอาหารฯ และเทคโนโลยีด้านการบริหารจดัการ และวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น ยอดขาย การสั่งอาหาร และติดตามผลวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง ประสิทธิผล ฯลฯ (กลุ่มพฒันา
เศรษฐกิจบริการ กองนโยบายการสร้างความเขม้แขง็ทางการคา้, 2566) 
       ร้าน โค่วว บาร์บีคิว - Koh BBQ หรือร้านขายอาหารรมควนัซอสบาร์บีคิว ท่ีเปิดขายเม่ือ 
วนั 25 สิงหาคม 2565 ท่ีขายผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นหลกั เช่น Lineman, Robinhood, Facebook 
และ Instagram  ซ่ึงสินค้าหลักท่ีขายอยู่ในตลาดคือซ่ีโครงหมูรมควันซอสบาบีคิว  ไก่อบรมควัน  
ท่ีมีขนาดใหเ้ลือกหลากหลายและยงัมีเคร่ืองเคียงเช่น มนับด มนัอบ และขนมปังกระเทียม ท่ีใชท้านคู่กบั
อาหารหลกัหรือซ่ีโครง ซ่ึงกลุ่มตลาดท่ีเป็นลูกคา้หลกัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่น อายุ 20-25 ปี ท่ีบอกต่อๆ 
กัน และกลุ่มท่ีชอบการด่ืมสังสรรค์ ซ่ึงสินคา้ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบพร้อมทาน และนอกจากซ่ีโครง
พร้อมทานแลว้ยงัมีในรูปแบบสุญญากาศท่ีสามารถเก็บไวท้านในภายหลงัได ้ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มลูกคา้
หลกัจะเป็นผูท่ี้อยูต่่างจงัหวดั โดยส่งผา่นขนส่งของแช่เยน็ 
      ถึงแม้ว่าการขายอาหารผ่าน Food Delivery Platform จะเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพมหานคร  
และสินคา้สุญญากาศนิยมส าหรับผูบ้ริโภคต่างจงัหวดั แต่การแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารท่ีขายผ่าน
แพลตฟอร์มมีการแข่งขันท่ีสูงมากขึ้น เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารเข้ามาขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์และแพลตฟอร์มมากขึ้น และยงัมองเห็นโอกาสท่ีจะสามารถสร้างยอดขายเพิ่มขึ้นได้จาก
จ านวนของผูบ้ริโภคท่ีใช้งาน Food Delivery ท่ีเพิ่มขึ้น และยงัตอ้งการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตลาด และคุณภาพของสินคา้ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ดี
มากยิง่ขึ้น  

    ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ผ่าน Food Delivery Platform และผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ว่าเป็นอย่างไร โดยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
สามารถน าผลการวิจยัมาวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขนักับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารผ่าน  Food 
Delivery Platform ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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1.2 ค าถามวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ของการซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform  
และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ อยูใ่นระดบัใด 
 2. การตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh 
BBQ ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร 
 3. ความแตกต่างของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ เป็นอยา่งไร 
 4. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ หรือไม่ อยา่งไร 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ของการซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 

Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 
2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ร้าน Koh BBQ 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจซ้ือ
อาหารผา่น Food Delivery Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food 
Delivery Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจ ได้ทราบถึงข้อมูลการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 

Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 
2. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร สามารถน าผลการวิจยัมาวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขนักบั

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารผา่น Food Delivery Platform ไดอ้ยา่งเหมาะสม 



5 
 

 

3. เพื่อท่ีจะได้น าผลการวิจัยมาวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขันกับผู ้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารผา่น Food Delivery Platform รายอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ผูบ้ริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการ Food Delivery Platform และผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน 

Koh BBQ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง
โดยใชต้ารางของ W.G. Cochran (1977) ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 % และมีความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน และไดจ้ดัเก็บเพิ่มเติม 
รวมทั้งหมด 400 คน 

1.5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม 2566 
1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้การวิจยัในกรุงเทพมหานคร 

 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 ส่วนประสมทางการตลาด  
กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใช้ร่วมกนั และใช้อย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4Ps) คือ  
1.6.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงตวัสินคา้และบริการท่ีไม่ใช่แค่คุณภาพหรือ

ตรงกลุ่มเป้าหมายเท่านั้ น แต่ย ังรวมถึงการท าสินค้าท่ี ส่ือถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์ออกมาได้
ชดัเจน ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คุณภาพ ตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์ ขนาดและรูปร่าง 
และการบริการ เป็นตน้  

1.6.1.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึงราคาท่ีผูป้ระกอบการใช้เป็นรูปแบบหลกัในการตั้ง
ราคาสินคา้และบริการ ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภค ระยะการ
จ่ายเงิน เป็นตน้  
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1.6.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีในการกระจายสินคา้ ยิ่ง
หลากหลายช่องทาง ยิ่งง่ายก็ยิ่งดีทั้งต่อตัวลูกค้าและแบรนด์ ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้ 

1.6.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญใน
การติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การส่งเสริมการ
ขาย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  

1.6.2 การตัดสินใจเลือกซ้ือ 
การเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจใน

ทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ ในท่ีน้ีหมายถึง การเลือกซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 

1.6.3 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  
ได้แก่ การแบ่ง อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นการแบ่งกลุ่มท่ีเห็นความชัดเจน

ทางดา้นพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรทางประชากรศาสตร์สูง  

1.6.4 ผู้บริโภค  
ผูซ้ื้อ ผูไ้ดรั้บบริการจากการประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบ

ธุรกิจ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการ ในท่ีน้ีหมายถึงผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform และ
ผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 

1.6.5 Food Delivery Platform  
ธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการให้บริการจดัส่งอาหาร ซ่ึงมีแพลตฟอร์มหรือแอพพลิเคชัน่

ของตนเอง โดยผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ได ้ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของ
ร้าน Koh BBQ ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.1.1 ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 Hanna and Wozniak (2001, อา้งใน ศิรประภา นพชยัยา, 2558) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ศาสนา
และเช้ือชาติ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้นักการตลาดมกัจะนามาพิจารณาสา
หรับใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนามาเช่ือมโยงความตอ้งการ ความชอบ และ
อตัราการใชสิ้นคา้  

คอทเลอร์ (Kotler,1998, อา้งใน มนัส ศุภรจิตพร, 2555) ไดก้ล่าวว่า เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด 
คือ ความพยายามในการเพิ่มความเท่ียงตรงตามเป้าหมายของบริษทั ตวัแปรท่ีแตกต่างจะถูกนามาใชใ้น
การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค ตัวแปรของการแบ่งส่วนตลาดหลัก  อันได้แก่ การแบ่งส่วนตลาดตาม
ภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ จิตนิสัย และพฤติกรรม 

กล่าวโดยสรุป ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการ
กระจายตวั และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม
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อ่ืนๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม 

2.1.2 การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดใ้ห้ค  าจดัความไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย 

เพศ อายุ อาชีพ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้มนุษยมี์ความแตกต่างกนัทั้งในสภาพร่างกายและ
ทางดา้นจิตวิทยา ท าให้องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นเกณฑท่ี์จะน ามาแบ่งส่วนของการตลาด และก าหนด
ตลาดของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะแบ่งองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

2.1.2.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างกันของเพศ ท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีต่างกนั โดยเพศหญิง หรือเพศชายมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด เช่น ค่านิยมและ
ทศันคติ ทั้งน้ีเป็นเพราะวฒันธรรมและสังคมท่ีจะมีบทบาทก าหนดกิจกรรมของทั้งสองเพศไวแ้ตกต่าง
กนั 

2.1.2.2 อายุ (Age) เป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีความคิดและพฤติกรรมท่ีต่างกัน ด้วย
ประสบการณ์ อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบติั และความระมดัระวงัของคนท่ีอายุมาก ซ่ึงต่างจากคนอายุ
นอ้ยท่ีมีความคิดเสรี มองโลกในแยดี่ กลา้ลองกลา้ตดัสินใจ เน่ืองจากอายขุองแต่ละคนผา่นประสบการณ์
ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลกัษณะการรบประทานอาหารก็เช่นกนั คนท่ีอายุมากมกัจะใส่ใจการรับประทาน
อาหารท่ีมีคุณภาพ ถูกอนามยัและดีต่อร่างกาย ซ่ึงกลบักันกับคนอายุน้อยท่ีสนใจรับทานอาหารท่ีมี
รสชาติอร่อย 

2.1.2.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพในแต่ละบุคคลมีอาชีพท่ีจะน าไปสู้ความจ าเป็นใน
การซ้ือสินคา้หรือความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในการวิเคราะห์ควรศึกษาว่า สินคา้หรือการบริการนั้น
จะเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพใด เพื่อใหกิ้จการสามารถจดัเตรียมสินคา้นั้นใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม
กบักลุ่มลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

2.1.2.4 สถานภาพ (Status) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะประชากรศาสตร์ ในดา้นสถานภาพไว้
ว่า เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการ ทศันคติ ค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการ และพฤติกรรมซ้ือท่ีแตกต่างกนัวงจร
ชีวิตครอบครัวประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ีขั้นท่ี 1 เป็นโสด และอยู่ในวยัหนุ่มสาว ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่ 
และยงัไม่มีบุตร และขั้นท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตร 

2.1.2.5 ระดบัการศึกษา (Education) ไดก้ล่าวถึงระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะ
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เป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ดีกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า ท าให้เป็นบุคคลท่ีไม่เช่ืออะไร
ง่ายๆ หากยงัมีหลกัฐานมายนืยนัไม่เพียงพอ 

2.1.2.6 รายได้  ( Income) ได้กล่ าว ถึ งรายได้  จะ เ ป็นปัจจัย ท่ีท า ให้ผู ้บ ริโภค มี
ความสามารถ หรือก าลงัซ้ือสินคา้ ในระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใรการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยใน
การก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด
และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกันโดย
วิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ  เพศ
หญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความ
ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมาก
ในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวต้่างกนั 

2. อายเุป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายนุอ้ย
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุ
มากนักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย 
เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมีอายุมากมกัจะ
ใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัคนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้
ดีแต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่าง
มกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ์
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วิทยโุทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภท
อ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของบุคคลมี
อิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์
ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคนเช่นปัจจยัทาง
จิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

Kotler (2018) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วนบุคคลจะพบว่า ในการด าเนินการทางดา้น
การตลาดนั้น จะมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญั คือ 

1. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะเพศ
ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภคแตกต่างกนัโดยมาก
เกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการไดรั้บการเล้ียงดูการปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวยัเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทย
ซ่ึงมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมากโดยส่วนใหญ่ 

2. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้ และบริการท่ีแตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจ
สินคา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กัน โดยเด็กผูช้ายจะถูกเล้ียงให้มีความกลา้แสดงออก และมีความรับผิดชอบเพื่อจะได้เป็นหัวหน้า
ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้สงบเสง่ียม และเป็นผูต้ามหรือเป็นกรรยาท่ี
ดีท าให้มีพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จากท่ีกล่าวมา จึงอาจกล่าวไดว้่า
ในสังคมไทยเพศขายมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการของครอบครัวมากกวา่เพศหญิง 

3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการสมรส 
การเป็นโสด การเป็นหม้ายหรือหย่าร้าง เป็นต้น โดยในการด าเนินการทางการตลาด จะต้องมีการ
พิจารณาถึงประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ีเพื่อท าให้เกิดการน าเสนอขายสินคา้ และบริการต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบั
บุคคล รวมถึงเหมาะสมกบัสถานภาพทางครอบครัวประเภทต่างๆ ดว้ย 

4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหน่ึงของคุณสมบัติส่วนบุคคล
เน่ืองจากระดบักรศึกษาจะเป็นตวักลางหรือเป็นตวัวตัระดบัความคิดเห็น ระดบัทศันคติหรือระดบัของ
ความคิดของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก อีกทั้งระดบัการศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึงความเป็นอยู่และความ
สนใจในส่ิงต่างๆ ไดโ้ดยผูท่ี้มีการสูงกวา่ ส่วนใหญ่จะมีการด ารงชีวิตท่ีดีกวา่กลุ่มผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ 
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5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วน
บุคคล เพราะอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความต้องการสินค้า และบริการท่ี
แตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจะเป็นต่อการครองชีพ และสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการ
ผลิตเป็นส่วนใหญ่ส่วนพนกังานท่ีท างานในบริษทัต่างๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือ สินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นนกัธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ให้กบัตวัเอง เป็นตน้ นกัการ
ตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้ และบริการของบริษทัเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใดเพื่อท่ีจะ 
จดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นตน้ 

6. รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วนบุคคล เน่ืองจากระดบัรายไดจ้ะเป็นการแสดงออก
ถึงระดับทางด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้ และบริการท่ีตดัสินใจ
สถานภาพเหล่าน้ีประกอบด้วย รายได้การออมทรัพยอ์  านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน 
นกัการตลาด ตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือคน
ท่ีมีรายไดต้ ่า จะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามากส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งจะ
มุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และราคาสูงโดยเน้นท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกัการศึกษาอาชีพ และ
รายไดน้ั้นมีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล เช่นบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง
จะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ เป็นตน้ 

7. ขนาดของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วน
บุคคล เน่ืองจากขนาดของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั เช่น การมีบุตรหลานจ านวนท่ีแตกต่างกนัย่อมมีความ
ตอ้งการ และมีความคิดเห็นเท่ียวกบัการใชชี้วิต และการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการต่างๆแตกต่างกนัตาม
ความเหมาะสม และตามลกัษณะของขนาดครอบครัวต่างๆ เป็นตน้ 

8. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วน
บุคคล เน่ืองจากท่ีพกัอาศยัแต่ละสถานท่ีย่อมีความแตกต่างกนั และการใชสิ้นคา้ และบริการต่างๆ ก็จะมี
การออกแบบมาเพื่อให้เหมาะสม และมีความสอดคลอ้งกบัท่ีพกัอาศยัต่างๆ เช่น การพกัในบา้นพกั ก็จะ
ไม่มีขอ้จ ากดัในการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การเล้ียงสุนัข การซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ สินคา้บริการ
ประเภทอ่ืนๆ และมีความแตกต่างกบัลกัษณะท่ีพกัอาศยัแบบหอพกั เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการ
กระจายตวั และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม
อ่ืนๆ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีน ามาวิเคราะห์ส่วนใหญ่อาศยัตวัเปรศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
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การศึกษา อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ศาสนา ขนาดครอบครัว หรือวงจรชีวิตครอบครัวนั้น น ามาวางแผน
ก าหนดกลยุทธ์สร้างความตอ้งการหรือจูงใจให้ผูบ้ริโภคอยากใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการท่ีบริษทัน าเสนอ
เพื่อให้เข้าถึงและตรงกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากท่ีสุด เพราะจะท าให้นักการตลาดนั้นสามารถ
ประเมินขนาดของตลาดเป้าหมายไดต้ามสัดส่วนท่ีตอ้งการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้า่ ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจะตอบสนองกบัสินคา้

ท่ีสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของตนได ้ทั้งในดา้นตวัสินคา้ หรือราคาท่ีเหมาะสม และช่องทาง
ท่ีมีการจดัจ าหน่ายให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อให้สะดวกแก่ลูกคา้และสร้างแรงจูงใจ
ให้กบัลูกคา้ให้เกิดความชอบในตวัสินคา้ โดยจะแบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 4 ปัจจยั (4Ps) 
ไดแ้ก่ 

2.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ร้านตอ้งการน าเสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิด
ความน่าสนใจและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัได้
หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้  

2.2.2 ดา้นราคา (Price) จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายให้ไดม้าเพื่อสินคา้หรือบริการเพื่อให้
ตอบสนองกบัความตอ้งการหรือสร้างประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริโภค และอาจหมายถึงคุณค่าของสินคา้ในรูป
ของตวัเงินซ่ึงผูบ้ริโภคจะใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคาท่ีตอ้งจ่ายเงิน กบัคุณค่าสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บ 
  2.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีจะส่งมอบสินคา้หรือการ
บริการใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการนั้นๆ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงผูบ้ริโภควา่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร 
และควรกระจายสินคา้ผ่านช่องทางใดจึงเหมาะสมท่ีสุด โดยมีช่องทาง ดงัต่อไปน้ี การจดัจ าหน่ายสินคา้
สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ส่ง (Wholesaler) จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ปลีก 
(Retailer) จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) และจดัจ าหน่ายสินคา้
ผา่นตวัแทน (Dealer) 
  2.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด เพื่อ
จะสร้างแรงจูงใจ ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ และความพึงพอใจ เพื่อจูงใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้
เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้  
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ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นชุดของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการใช้
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย McCarthy จ าแนกเคร่ืองมือน้ีออกเป็น 4 กลุ่ม
ใหญ่ๆ ซ่ึงอาจเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า 4Ps ของการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ธนวรรณ 
แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) 

 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ผลิตภัณฑ์ (Product) 
- สินค้าให้เลือก (Product Variety) 

- คุณภาพสินค้า (Quality) 

- การออกแบบ (Design) 

- ลักษณะ (Feature) 

- ตราสินค้า (Brand Name) 

- การบรรจุหีบหอ่ (Packaging) 

- ขนาด (Size) 

- บริการ (Service) 

- การรับประกัน (Warranties) 

- การรับคืน (Returns) 

ราคา (Price) 
- ราคาสินค้าในรายการ (List Price) 

- ส่วนลด (Discounts) 

- ส่วนยอมให ้(Allowances) 

- ระยะเวลาการชำระเงิน  (Payment 

Period) 

การจัดจำหน่าย 
(Place or distribution) 

- ช่องทาง (Channels) 

- ความครอบคลุม (Coverage) 

- การเลือกคนกลาง (Assortment) 

- ทำเลที่ตั้ง (Location) 

- สินค้าคงเหลือ (Inventory) 

- การขนส่ง (Transportation) 

การส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

- ส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion) 

- การโฆษณา (Advertising) 

- การใช้หน่วยงานขาย  (Sales Force) 

- การประชาสัมพันธ์  (Public Relations) 

- การตลาดตรง(Direct Marketing) 

ตลาด
เป้าหมาย 
(Target 
Market) 
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จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือต่าง ๆ ทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ธุรกิจตอ้งมีการก าหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อใชใ้นการ
วางกลยทุธ์ทางการตลาด องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าเลท่ีตั้ง (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อว่า การซ้ือ

สินคา้นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอน ผูซ้ื้อจะตอ้งผ่านขั้นตอนต่างๆ ดงักล่าว อนัจะ
น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนเหล่าน้ีมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน โดยกระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนท่ีการซ้ือ
จริงจะเกิดขึ้นนานทีเดียว และก็เกิดติดต่อกนัไปอีกนาน ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะด าเนินกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน 
ถา้เป็นเช่นนั้นเราเรียกการด าเนินกิจกรรมในท านองน้ีวา่ “ทุ่มเทความพยายามสูง” แต่ทวา่ในการซ้ือชนิด
เป็น “กิจวตัร” ผูบ้ริโภคมกัขา้มบางขั้นตอนหรือไม่ก็สลบัขั้นตอน เช่น ไม่หาข่าวสารจากแหล่งภายนอก 
ซ้ือสินคา้ก่อนประเมินทีหลงั รีบเร่งซ้ือไม่หาข่าวสาร และไม่ประเมินสินคา้ เป็นตน้ บางทีอาจเป็นเพราะ
เป็นสินคา้ท่ีใชก้ารทุ่มเทความพยายามต ่า ซ่ึงผูซ้ื้อจึงขา้มขั้นตอนบางตอนไปท าการซ้ือเลย กระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

 
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อมีองคป์ระกอบดงัน้ี   
1.  การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ คือ การ

ตระหนักถึงความต้องการ ซ่ึงผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ผูซ้ื้อมีความรู้สึกถึงความ
แตกต่างระหว่างสภาวะท่ีผูซ้ื้อ เป็นอยู่จริงกบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดย

การตระหนัก
ถึงความ
ต้องการ 

การเสาะ
แสวงหา
ข่าวสาร 

การประเมิน
ทางเลือก 

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 
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ตวักระตุน้จากภายใน (กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยู่ปกติ เช่น ความหิวกระหาย เพศ) ในระดบัสูงพอท่ีจะ
กลายเป็นแรงขบัดนั นอกจากนั้นความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก เช่น นาย ก. เดิน
ผ่านร้านอาหาร และการมองเห็นเป็ดย่างท่ีแขวนอยู่ในร้านกระตุน้ความหิว หรือนาย ก. ชมเชยรถคนั
ใหม่ของเพื่อนบา้น หรือเขาดูโฆษณาทางโทรทศัน์เก่ียวกบัการพกัผ่อนในแคนาดา   

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้อาจจะหรือ อาจจะไม่
เสาะแสวงหาข่าวสารมากขึ้น ถา้แรงผลกัดันของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินค้าท่ีตอบสนอง อยู่ใกล้ 
ผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือมนั มิฉะนั้นแลว้ผูบ้ริโภคอาจเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจ าหรือไม่ก็
ท าการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) แนวความคิดเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วย อธิบาย
กระบวนการประเมินผูบ้ริโภค มีดงัน้ี  

ประการแรก เรามีสมมุติฐานว่าผูบ้ริโภคแต่ละรายมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลกัษณะ
ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์ในกรณีกลอ้งถ่ายรูป ลกัษณะของผลิตภณัฑร์วมถึงคุณภาพของรูปถ่ายง่ายต่อการ
ใชข้นาดของกลอ้ง ราคา และลกัษณะอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัในการมองลกัษณะ เหล่าน้ีว่าเก่ียวขอ้ง
กบัตนเพียงใด และเขาจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวพนักบัความตอ้งการของเขา  

ประการท่ีสอง ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ในระดบัแตกต่าง กนั
ตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา  

ประการท่ีสาม ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายีห่อ้ขึ้นชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่งของ
ตรายีห่อ้ ความเช่ือชุดท่ีผูบ้ริโภคมีกบัตราใดตราหน่ึงนั้นเรียกวา่ “ภาพพจน์ของตรายีห่้อ (Brand Image)” 
โดยการมีประสบการณ์และผลท่ีไดรั้บจากการมีการเลือกรับรู้ เลือกบิดเบือนและเลือกเก็บรักษาความ
เช่ือของผูบ้ริโภคจึงแตกต่างไปจากลกัษณะจริงของผลิตภณัฑ ์

ประการท่ีส่ี ความพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคคาดว่าจะไดรั้บแตกต่างกนัไปตาม
ความแตกต่างของลกัษณะตวัสินคา้ 

ประการท่ีห้า ผูบ้ริโภคเกิดมีทศันคติต่อตราทั้งหลายโดยวิธีการประเมินบางวิธี ผูบ้ริโภคมกัใช้
วิธีการประเมินบางวิธีขึ้นอยูก่บัตวัผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือของเขา 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อมีองคป์ระกอบดงัน้ี   
4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) ในขั้นตอนการ ประเมิน 

ผูบ้ริโภคจะสร้างความตั้งใจซ้ือขึ้น โดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือ ตราท่ีชอบ
มากท่ีสุด แต่ทวา่ มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้มาขวางระหวา่งความตั้งใจซ้ือกบัการ ตดัสินใจซ้ือ 
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ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ  
ปัจจัยแรก คือ ทัศนคติของผูอ่ื้น เช่น ถ้าภรรยานาย ก. เห็นว่าควรจะซ้ือกลอ้งราคาถูกท่ีสุด

โอกาสท่ีนาย ก. จะซ้ือกลอ้งราคาแพงก็จะลดนอ้ยลง   
ปัจจัยท่ีสอง คือ ปัจจัยทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ผูบ้ริโภคอาจสร้างความตั้งใจซ้ือขึ้ นมา  

โดยอิงปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บราคาท่ีคาดหมาย และคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์คาด
วา่จะไดรั้บ 

อยา่งไรก็ดี เหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึงอาจเปล่ียนความตั้งใจซ้ือไดก้ารตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภค อาจตอ้ง
ท าการตดัสินใจย่อย 5 ประการ เพื่อการซ้ือสินคา้ ได้แก่ การตดัสินใจเลือกตรา ตดัสินใจเลือกผูข้าย 
ตดัสินใจเลือกจ านวน ตดัสินเลือกจงัหวะเวลา และการตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการจ่ายเงิน แต่การซ้ือสินคา้
ท่ีใชทุ้กวนัเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือนอ้ยกว่าน้ี เช่น การซ้ือน ้ าปลา นาย ก. อาจคิดนิดหน่อยในเร่ือง
ของผูข้าย และวิธีการจ่ายเงิน   

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากท่ีมีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภค จะเกิด
ความพอใจหรือไม่พอใจ และจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือขึ้น ปัญหาอยู่ท่ีว่าอะไรเป็นตวัก าหนดว่าผูซ้ื้อ
พอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ ค าตอบก็คือขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภค
กับการปฏิบติัการของสินคา้ ถ้าสินค้าน้อยกว่าความคาดหมาย ผูบ้ริโภคจะผิดหวงั ถ้าตรงกับความ
คาดหมายผูบ้ริโภคจะพอใจ ถา้ดีเกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปล้ืมและยินดีมากผูบ้ริโภคอิงความ
คาดหมายไวก้ับข่าวสารท่ีได้รับ ถ้าผูข้ายอ้างการปฏิบัติงานของสินค้าเกิน ความเป็นจริง ผลก็คือ 
ผูบ้ริโภคจะไม่พอใจ ดงันั้น ผูข้ายจะตอ้งซ่ือสัตยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสินคา้ของเขา ถา้ผูบ้ริโภคเกิด
ความพอใจเขาก็จะสร้างความซ่ือสัตยต์่อตรายีห่้อ ถา้ไม่พอใจก็อาจจะเลิกเป็นลูกคา้หรือท าการคืนสินคา้ 
ดงันั้น จะเป็นการฉลาดถา้บริษทัจะท าการวดัความพอใจของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ   

การประเมิน
ทางเลือก 

ความต้ังใจ
ซ้ือ 

ทัศนคติของผู้อื่น 

ปัจจัยทาง
สถานการณ์ที่คาดไม่

ถึง 

การประเมิน
ทางเลือก 
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ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การตระหนักถึงความตอ้งการ 2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ   

 
 

2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จากการคน้ควา้วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ พบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบบเดลิเวอ
ร่ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

พีระนัฐ โล่วันทา  (2564) การตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผู ้บริโภค ในจังหวัด
เชียงใหม่  มี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มท่ีศึกษาคือ ผูท่ี้ เคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน Delivery 
จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มี
รายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็น อาชีพ นกัเรียน / 
นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการสั่งอาหาร Food Delivery ของ Food Panda ความถ่ีใน
การใช้บริการ Food Delivery โดยเฉล่ีย คือ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง อาหารท่ีใช้ บริการ Delivery บ่อยท่ีสุด 
คือ อาหารตามสั่ง เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ Food Delivery คือ ไม่ สะดวกไปซ้ืออาหารด้วยตัวเอง 
ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ คือ 12.00 – 14.00 น. ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ Food Delivery เพื่อรับประทานคน
เดียว ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Delivery ต่อ 1 คร้ัง 101-200 บาท และแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ จากแอปท่ีสั่งอาหาร Delivery 

กัญสพัฒน์ นับถือตรง (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี ในจังหวดัสุรินทร์ การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูล
ประชากรศาสตร์ เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร 2) ศึกษาปัจจยั ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหาร 3) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหาร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี ในจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 400 
ผลการวิจยัพบว่า 1) จากขอ้มูลประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ รายได ้มีการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร
แตกต่างกนั และเพศ การศึกษา อาชีพ มีการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารไม่แตกต่างกัน 2) ดา้นปัจจยั
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ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหาร และผลิตภณัฑ ์บุคคล ส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสั่งอาหาร 3) พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการสั่งอาหาร แอพพลิเคชนั 
Food panda ความถ่ีในการซ้ือสินค้า 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ประเภทอาหารท่ีสั่งเป็นอาหารตามสั่ง 
วตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการเพราะไม่มีเวลา เพียงพอในการด าเนินทาง มกัซ้ือสินคา้ช่วงม้ือเท่ียง 
สั่งอาหารเม่ืออยากรับประทาน ตดัสินใจใชบ้ริการตามส่ือทางโทรทศัน์ 

รัตนา มณีชาติ (2564) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าอาหารเดลิเวอร่ีของ
ผูบ้ริโภคภายใต้วิถีชีวิตปกติใหม่ การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการส่ือสารทาง
การตลาด ระดบัการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ ระดบัค่านิยม และระดบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ในการซ้ือ
อาหารเดลิเวอร่ีซ ้าของผูบ้ริโภคภายใตวิ้ถีชีวิตปกติใหม่ 2) เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอ
ร่ีซ ้ าของผูบ้ริโภคภายใตวิ้ถีชีวิตปกติใหม่ และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาด การรับรู้
คุณค่าผลิตภณัฑ ์ค่านิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอร่ีซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคภายใตว้ิถีชีวิตปกติใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการส่ือสาร
ทางการตลาด ระดบัการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ ์ระดบัค่านิยม และระดบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ในการซ้ือ
อาหารเดลิเวอร่ีซ ้ าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอร่ีซ ้ าของผูบ้ริโภค 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาด พบว่า การส่ือสารทางการตลาด การ
รับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ ์ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารเดลิ
เวอร่ีซ ้าของผูบ้ริโภคภายใตวิ้ถีชีวิตปกติใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชัชดาภรณ์ จอมโคกกรวด (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการจัดส่ง
อาหาร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการ
ให้บริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 2) ล าดบัของปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า 1.
รูปแบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหารในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ี
ร้านอาหารรายใหญ่จะเป็นผูใ้ห้บริการขนส่งอาหาร แต่ในปัจจุบนัรูปแบบการให้บริการจดัส่งอาหารมี
การขยายตวัของร้านอาหารรายยอ่ยเพิ่มมากขึ้น เพราะเน่ืองจากมีผูใ้ห้บริการขนส่งอาหารท่ีเป็นตวักลาง
ประสานระหวา่งร้านอาหารและผูบ้ริโภค พบวา่ สัดส่วนการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารของผูใ้ห้บริการ
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ขนส่งอาหารไดแ้ก่ Grab มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมา Food panda คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ 
ผูใ้ห้บริการรายอ่ืนอีกเพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีกรณีศึกษามีความนิยมใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
เพิ่มมากขึ้น 2. ปัจจยัท่ีมีล าดับส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารในพื้นท่ีกรณี ศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลในการตดัสินเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารมากท่ีสุด (0.150) รองลงมา
ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (0.146) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 0.144) ปัจจยัด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
(0.142) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (0.141) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (0.140) และล าดบัสุดทา้ย 
ปัจจยัดา้นบุคคล (0.1 36) ตามล าดบั ซ่ึงอิทธิพลของปัจจยัดงักล่าว สามารถให้ผูบ้ริการจดัส่งอาหารใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาบริการใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

จิราภา ยังลือ (2563) ไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของคนวยัท างาน ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพของคนวยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพของคนวยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของคนวยัท างาน ในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คนวยัท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพโดยภาพรวมต่างกนั นอกจากน้ี
ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ และดา้นทศันคติ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหาร
เพื่อสุขภาพ ในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร   

นุช สิงห์แก้ว (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารผ่านส่ือออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ มีผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนัหรือไม่ และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหาร
ผ่านส่ือออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ 
โดยใชแ้อพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32 ความถ่ีในการใชบ้ริการสัปดาห์
ละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.75 ช่วงเวลาม้ือกลางวนัใชบ้่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 
201-500 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.75 นิยมสั่งอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดส์ คิดเป็นร้อยละ 39 โดย
บุคคลท่ีร่วมรับประทานอาหารดว้ยคือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และสาเหตุท่ีใชบ้ริการผา่นส่ือออนไลน์
มากท่ีสุด คือ สะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอคิวคิดเป็นร้อยละ 29.25 ส าหรับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
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แตกต่างกนัในดา้นเพศ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่ง
อาหารผ่านส่ือออนไลน์ และปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ โดยเรียงตามล าดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ด้าน
กระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้า นผลิตภัณฑ์ 
ตามล าดับ ส าหรับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านบุคคล ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่ง
อาหารผา่นส่ือออนไลน์   

ณัฐกฤษ เชาว์ชาญกิจ (2562) ได้ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยั น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้อปพลิเคชนับริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ราย ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์ กับการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ ดังน้ี ผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ส าหรับอายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัท่ีแตกต่างกนัมีการใช้บริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กายภาพ และดา้นกระบวนการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในอนาคตจะเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่ง
อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายุ รายไดต่้อ
เดือน และอาชีพ เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิด รูปแบบในการด าเนินชีวิต 
ทศันคติ และพฤติกรรมในการใชบ้ริการ Food Delivery ท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะ
มีความคิดและวิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงวยัท างานตอนตน้ (26 - 30 
ปี) จะมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกบัการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบมากขึ้น ท าใหมี้แนวโนม้ตดัสินใจ
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ใชบ้ริการ Food Delivery มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายใุนระดบัอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ท่ีแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่า มีแนวโน้ม
ตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ต ่ากว่า เน่ืองจากการใช้ บริการ Food Delivery ดงักล่าวมีอตัราค่าใช้
บริการแบ่งเป็นค่าบริการจัดส่ง และค่าอาหาร ท าให้มีอัตราค่าบริการรวมสูงกว่าการไปหาซ้ือเอง 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้ บริการ Food Delivery ท่ีแตกต่างกัน โดย
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มีแนวโนม้ตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 
ดงันั้น ปัจจยัดา้นอายุ รายไดต้่อเดือน และอาชีพ จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั   

ชเนศ ลักษณ์พันธ์ุภักดี (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอร่ี ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
บุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นกายภาพ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุดา้น
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้แก่ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ บริการ และการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกายภาพและช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ส าหรับในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกนั 

Mitali Gupta (2019) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของแอพส่งอาหารออนไลน์เก่ียวกับธุรกิจ
ร้านอาหาร 1) เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของการเร่ิมตน้ส่งอาหาร เช่น Zomato และ Sviggy ต่อธุรกิจ
ร้านอาหาร 2) เพื่อทราบกลยุทธ์ของแอพส่งอาหาร Zomato และ Swiggy การรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิทั้งหมด คน้ควา้หนงัสือ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอพจดัส่งอาหาร ไดแ้ก่ Food panda, 
Zomato, Swiggy, Box, Fasoos ผลการศึกษา พบว่า ความสะดวกสบายของลูกคา้เป็นเพียงแง่มุมหลกัท่ีดี
เก่ียวกบัส่ิงน้ี ในขณะท่ีแง่ท่ีสองระบบเหล่าน้ียงัมีประ โยชน์ส าหรับการขยายสถานท่ีรับประทานอาหาร 
และอาหารใหก้ารคา้ เช่นเดียวกบัการใชป้ระโยชน์จากระบบสั่งอาหารดิจิทลัเจา้ของสถานท่ีรับประทาน
อาหารก็พร้อมท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้โดยอนุญาตให้พวกเขาเห็นเมนูอาหารทั้งหมด ร่วมกบัช่ือ
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อาหารรูปภาพอาหารพิเศษและราคาการรวมระบบสั่งอาหารบนเวบ็ไม่ตอ้งสงสัยเลยว่าเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด 
ราคาถูกและเป็นประโยชน์ส าหรับเจา้ของธุรกิจร้านอาหาร ดว้ยความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ืองในเขตเมือง 
วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของชาวอินเดียทัว่ไป 
เหมาะ ส าหรับรูปแบบการจัดส่งอาหารระหว่างเดินทางและการจัดส่งท่ีบ้านอย่างรวดเร็วเป็นตัว
ขบัเคล่ือนให้มีประโยชน์เตรียมพร้อมท่ีจะกินและทางเลือกท่ีไม่แพงในการมีอาหารและของกินส่งไปท่ี
หนา้ประตูบา้นของคุณ 

Vikas Gupta, Shelley Duggal (2020)  ได้ศึกษาเร่ือง ความตั้ งใจได้รับอิทธิพล กรณีของ
แอปพลิเคชั่นส่งอาหารออนไลน์ในอินเดีย เพื่อระบุการรับรู้ความเส่ียงและผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านของผูบ้ริโภค และการเลือกแอปพลิเคชัน่การจดัส่งอาหารออนไลน์ (OFDAs) ใน
อินเดีย จากการสุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามหาวิทยาลยัจ านวน 337 ราย ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการ
ใชง้านและการเลือกของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั OFDAs ไม่เพียงแต่ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ความเส่ียง 
และปัจจยัผลปร โยชน์เท่านั้น แต่ยงัรับผิดชอบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมโดยรวมด้วย 
นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีลดลงหรือการรับรู้ผลประ โยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นของผูบ้ริโภคจะส่งผล
ในเชิงบวกต่อทศันคติโดยรวมท่ีมีต่อการใช้ OFDA การศึกษาในอนาคตอาจเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ตวัแทนของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกวา้งขึ้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีหลากหลายมาก 

เอนก ศรฟ้า (2566) ไดศึ้กษา อิทธิพลของการรับชมรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ืออาหาร ภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการตดัสินใจซ้ืออาหารของผูบ้ริโภค ภายใตส้ถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
2) ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารหลังจากรับชมรีวิวจากส่ือ
ออนไลน์ ภายใตส้ถานการณ์วิกฤตโควิด-19 3) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ืออาหาร หลงัจากรับชมรีวิว
จากส่ือออนไลน์ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ 4) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจกับการตัดสินใจซ้ืออาหาร หลังจากรับชมรีวิวผ่านส่ือออนไลน์ ภายใต้
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการรับชมรีวิว
ร้านอาหารของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกรับชมรีวิวจากช่องยทููป ผา่นโทรศพัทมื์อถือ เพื่อเป็นอีก
ทางเลือกในการสั่งอาหารออนไลน์ โดยใช้เวลาในการรับชมประมาณ 15-30 นาที จากท่ีพกัอาศยัของ
ตนเองในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์3-4 วนัต่อสัปดาห์ ซ่ึงช่วงเวลา 16.01 น. - 20.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ี
นิยมรับชมกนัมากท่ีสุด ใชบ้ริการสั่งอาหารรูปแบบ เดลิเวอร่ีผ่านส่ือออนไลน์นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
โดยมีค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหารคร้ังละประมาณ 101-200 บาท และนิยมสั่งอาหารคาวมากกว่าอาหาร
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ชนิดอ่ืน 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารหลงัจากรับชมรีวิวจากส่ือออนไลน์ เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่ามีความส าคญัในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นเน้ือหาและการน าเสนอ ดา้นผูมี้อิทธิพลใน
โลกออนไลน์ และด้านรูปแบบการน าเสนอ 3) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง มีการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารหลงัการรับชมรีวิวจากส่ือ
ออนไลน์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจกับการตัดสินใจซ้ืออาหาร หลังจากรับชมรีวิวผ่านส่ือออนไลน์ โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นเน้ือหาและการ
น าเสนอ ดา้นรูปแบบการน าเสนอ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก ส่วนดา้นผูมี้อิทธิพลในโลกออนไลน์
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 

2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี
ต่างๆ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดกรอบแนวคิดและแนวทางในการด าเนินของงานวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 
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                ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

• ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

• ด้านราคา (Price) 

• ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

• ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตัดสินใจซื้ออาหาร
ผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน  

Koh BBQ 
 

ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 

• เพศ (Sex) 

• อายุ (Age) 

• อาชีพ (Occupation) 

• ระดับการศึกษา (Education) 

• รายได้ (Income) 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของ
ร้าน Koh BBQ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) จะท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้
ได้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจะให้ความส าคัญกับการค้นหา
ขอ้เท็จจริงเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของ
ร้าน Koh BBQ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.3 การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยสั่งซ้ือ
อาหารผ่าน Food Delivery Platform ของ Lineman หรือ Robinhood และผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน 
Koh BBQ เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  

กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
เคยสั่งซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของ Lineman หรือ Robinhood โดยขนาดตวัอยา่งสามารถ
ค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ 
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 สูตร  n  =     P(1 -P)Z2 
            E2  

  เม่ือ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง  
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม 0.50  
Z แทน ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ95 (ระดบั 0.05)  
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = 0.05 

แทนค่า  n  =  (0.05)(1 - 0.5)(1.96)2  
       (0.05)2  

=  384.16 
  n = 385 คน 

 จากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน ส ารองแบบสอบถาม 15 ชุด (5%)  
รวมทั้ งหมด 400 ชุด ส่วนเทคนิคการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) กบัผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของ Lineman หรือ Robinhood 
และผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ เท่านั้น 

 
 

3.2 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เน่ืองจากเป็น
วิธีท่ีกลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ถึงไดง้่ายลดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล และประหยดัค่าใช้จ่ายของผูว้ิจยั 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชา
การศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ (Sex) อายุ (Age) อาชีพ (Occupation) ระดบัการศึกษา 
(Education) และรายได้ (Income) โดยใช้รูปแบบของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list 
Questions) และเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) มีทั้งส้ิน จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทางด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใชรู้ปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
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ค าตอบ (Rating Scale Questions) ตามแบบ Likert’s Scale โดยผูว้ิจยัไดใ้หก้ าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั 
คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลทางด้านการตัดสินใจซ้ืออาหาร เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ
อาหารผา่น Food Delivery Platform ผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ โดยใชรู้ปแบบของค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Questions) ตามแบบ Likert’s Scale โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยเลือก
ค าตอบจากท่ีก าหนดไว ้5 ระดบั คือ 
      ระดบัการประเมิน      ค่าน ้าหนกัของคะแนนตวัเลือก 
  นอ้ยท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
  นอ้ย    มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ปานกลาง   มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  มาก    มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  มากท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

ผูวิ้จยัไดก้ าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อ
ก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
ไดด้งัน้ีอนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
            จ านวนชั้น     

= 5 – 1   
         5 
     = 0.80 
การแปลค่าคะแนน    ค่าเฉล่ีย      ความหมาย 

4.21-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.61-3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นส าหรับการศึกษาไปทดสอบความเท่ียงตรงและความ

เช่ือมัน่ ดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 

2. การหาความเท่ียงตรง (validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้นเสนอท่ีปรึกษาปัญหา
พิเศษ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรง เชิงเน้ือหา (content validity) ของค าถามในแต่ละขอ้
ว่า ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นก็น ามาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อด าเนินการใน
ขั้นต่อไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) 

3. การหาความเช่ือมัน่ (reliability) ผูศึ้กษาจะหาความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กบักลุ่มประชากรท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี ซ่ึงเป็นกุล่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
จ านวน 30 ราย จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดย
ปกติควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.7 (ดนยั ปัตตพงษ,์ 2559) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าความเช่ือมัน่
โดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) โดยพบวา่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 
โดยรวมท่ี 0.919 ซ่ึงมีความเช่ือมัน่เหมาะสม 
 
 

3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเอง และจดัท าแบบสอบถามออนไลน์

จาก  Google Form จัด ส่ งแบบสอบถามทาง  Application Line และพิมพ์  QR code โดยการส่ง
แบบสอบถามไปยงัประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีท าการศึกษา  คือ ผูท่ี้เคยสั่งซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของ Lineman หรือ Robinhood จ านวน  400 คน หลังจากนั้ น จัดเก็บรวมรวบข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และแบบสอบถามออนไลน์จาก Google Form ให้ครบจ านวน 400 ชุด และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามและไดรั้บการตอบแบบสอบถามจนครบถว้นตามจ านวน

ท่ีตอ้งการแลว้ตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อน ามาหาข้อสรุปตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ โดย
อธิบายค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด การ
ตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ โดยอธิบายค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่า ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ แตกต่างกนั โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติหรือ (SPSS) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นสถิติท่ีใช้สาหรับวิเคราะห์ความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ท่ีว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food 
Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ หรือไม่ ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อศึกษาว่ามีตวัแปรอิสระ
ตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์ หรืออธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
          การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้าน Koh BBQ ไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหรือเคยใชบ้ริการ Food 
Delivery Platform ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาใช้
เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปขอ้ผูต้อบแบบสอบถาม 
 4. 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่านช่องทางออนไลน์
ของร้าน Koh BBQ 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 182 45.50 
หญิง 199 49.75 

LGBTQ+ 19 4.75 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย จ านวน 199 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.79 รองลงมาคือเพศชาย 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 และเพศทางเลือกหรือ 
LGBTQ+ มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 31 7.75 
20-30 ปี 167 41.75 
31-40 ปี 93 23.25 
41-50 ปี 51 12.75 

50 ปีขึ้นไป 58 14.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทั้งหมด 400 คน มีอายุ 20-30 ปีมากท่ีสุด จ านวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคือ 31-40 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และอายุไม่เกิน 20 ปี มี
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานขา้ราชการ 33 8.25 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 74 18.5 
พนกังานเอกชน 141 35.25 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 21.00 

ธุรกิจส่วนตวั/Freelance 52 13.00 
อาชีพอ่ืนๆ เช่น แม่บา้น วา่งงาน 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 



32 
 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 400 คน มีอาชีพพนกังานเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ
อาชีพอ่ืนๆ เช่น แม่บา้น วา่งงานมีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4 1.00 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 32 8.00 
ปริญญาตรี 269 67.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 23.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทั้งหมด 400 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 
และมีการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษานอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 107 26.75 
20,001-30,000 บาท 103 25.75 
30,001-40,000 บาท 78 19.50 

มากกวา่ 40,001 บาท ขึ้นไป 112 28.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 400 คน มีรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 40,001 บาท ขึ้น
ไปมากท่ีสุด จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.75 และรายได ้30,001-40,000 บาท มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์โดยยึดหลกั
ส่วนประสมทางการตลาด 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง มีขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยยึดหลกัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

(N=400) 

ส่วนประสมทางการตลาด �̅� SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

ดา้นราคา 4.04 0.52 มาก 1 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.92 0.77 มาก 2 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.88 0.74 มาก 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.85 0.64 มาก 4 

รวม 3.92 0.55 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยยึดหลักส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92,  
SD = 0.55) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านราคา (X̅ = 4.04, SD =0.52) 
รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅ = 3.92, SD = 0.77) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (X̅ = 3.85, SD = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

(N=400) 

ด้านผลติภัณฑ์ �̅� SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

(แสดงรูปสินคา้ชดัเจน)  
การแสดงรูปสินค้าท่ีชัดเจนและน่ารับประทานจะ
ส่งผลใหท่้านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform  

4.13 0.92 มาก 1 

(บอกรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น)  
การบอกรายละเอียดของสินค้าในเร่ืองของขนาด 
น ้าหนกั และเคร่ืองปรุง จะส่งผลใหท่้านซ้ืออาหารผ่าน 
Food Delivery Platform  

3.82 0.91 มาก 2 

(สินคา้มีความแตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป)  
การท่ีสินคา้มีความแตกต่างในเร่ืองขนาดของสินค้า 
สูตรหรือเคร่ืองปรุงท่ีแตกต่างจะส่งผลให้ท่านซ้ือ
อาหารผา่น Food Delivery Platform  

3.80 0.87 มาก 3 

(สินคา้มีคุณภาพ)  
การใช้วตัถุดิบท่ีคัดพิเศษและมีคุณภาพจะส่งผลให้
ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform  

3.78 0.90 มาก 4 

รวม 3.88 0.74 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยยดึหลกัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 
3.88, SD = 0.74) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ (แสดงรูปสินคา้ชดัเจน) การแสดง
รูปสินคา้ท่ีชดัเจนและน่ารับประทานจะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform (X̅ = 4.13, 
SD =0.92) รองลงมา คือ (บอกรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น) การบอกรายละเอียดของสินค้าในเร่ือง
ของขนาด น ้ าหนัก และเคร่ืองปรุง จะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform (X̅ = 3.82, 
SD = 0.90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ (สินคา้มีคุณภาพ) การใช้วตัถุดิบท่ีคดัพิเศษและมีคุณภาพจะ
ส่งผลใหท้่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform (X̅ = 3.78, SD = 0.90) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

(N=400) 

ด้านราคา �̅� SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

(คุม้ค่ากบัการบริการ) 
ราคาของอาหารมีความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บส่งผล
ใหท่้านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

4.27 0.81 มากท่ีสุด 1 

(ปริมาณเหมาะสม) 
ราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณ  และ 
บรรจุภณัฑส่์งผลให้ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery 
Platform 

4.14 0.80 มาก 2 

(ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้)  
การท่ีสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพจะส่งผลให้
ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform  

3.97 0.95 มาก 3 

(มีราคาถูกกวา่ร้านคา้อ่ืน)  
การท่ีสินคา้มีราคาถูกกว่าร้านอ่ืนจะส่งผลให้ท่านซ้ือ
อาหารผา่น Food Delivery Platform 

3.78 0.97 มาก 4 

รวม 4.04 0.52 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยยึดหลักส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.04, SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ (คุม้ค่ากบัการบริการ) ราคา
ของอาหารมีความคุ ้มค่ากับบริการท่ีได้รับ ส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform  
(X̅ = 4.27, SD =0.81) รองลงมา คือ (ปริมาณเหมาะสม) ราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณ  
และบรรจุภณัฑ์ส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform (X̅ = 4.14, SD = 0.80) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ (มีราคาถูกกว่าร้านคา้อ่ืน) การท่ีสินคา้มีราคาถูกกว่าร้านอ่ืนจะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหาร
ผา่น Food Delivery Platform (X̅ = 3.78, SD = 0.90) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
(N=400) 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย �̅� SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

(จดัส่งสินคา้ตรงเวลา) 
การท่ีจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็วตรงเวลาจะส่งผลให้ท่าน
ซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

4.08 0.86 มาก 1 

(ระยะทางจดัส่ง) 
ระยะทางในการจดัส่งสินคา้จะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหาร
ผา่น Food Delivery Platform 

3.93 0.87 มากท่ีสุด 2 

(มีบริการจดัส่งหลายวิธี) 
การท่ีมีช่องทางในการจัดส่งสินคา้ท่ีหลากหลาย จะ
ส่งผลใหท่้านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

3.87 0.86 มาก 3 

(สามารถเขา้ถึงร้านคา้ไดห้ลายช่องทาง) 
การท่ีสินคา้สามารถซ้ือไดจ้ากหลากหลายช่องทาง จะ
ส่งผลใหท่้านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

3.81 0.89 มาก 4 

รวม 3.92 0.77 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยยึดหลกัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.92, SD = 0.77) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ (จดัส่งสินคา้ตรง
เวลา) การท่ีจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็วตรงเวลาจะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform (X̅ = 
4.08, SD =0.86) รองลงมา คือ (ระยะทางจดัส่ง) ระยะทางในการจดัส่งสินคา้จะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหาร
ผ่าน Food Delivery Platform (X̅ = 3.93, SD = 0.87) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ (สามารถเขา้ถึงร้านคา้
ไดห้ลายช่องทาง) การท่ีสินคา้สามารถซ้ือได้จากหลากหลายช่องทาง จะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน 
Food Delivery Platform (X̅ = 3.81, SD = 0.89) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(N=400) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด �̅� SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

(มีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย) 
มีโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายส่งผลให้ท่าน
ซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

4.16 0.81 มาก 1 

(มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย) 
การจดั Promotion หรือแจกส่วนลดต่างๆ จะส่งผลให้
ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

4.03 0.96 มาก 2 

(มีข่าวสารถึงลูกคา้โดยตรง) 
การแจ้งข่าวสารของร้านและสินค้าใหม่ๆ ให้ท่าน
โดยตรงจะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform 

3.65 0.95 มาก 3 

(มีการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ตามส่ือ) 
การประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆอยู่สม ่าเสมอจะส่งผล
ใหท่้านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

3.56 0.88 มาก 4 

รวม 3.85 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยยึดหลกัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 3.85, SD = 0.64) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ (มีโปรโมชั่นท่ี
หลากหลาย) มีโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform (X̅ = 4.16, SD = 0.81) รองลงมา คือ (มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย) การจดั Promotion หรือ
แจกส่วนลดต่างๆ จะส่งผลใหท้่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform (X̅ = 4.03, SD = 0.96) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ (มีการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ตามส่ือ) การประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆอยูส่ม ่าเสมอ
จะส่งผลใหท้่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform (X̅ = 3.56, SD = 0.88) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ  

(N=400) 

การตัดสินใจซ้ืออาหาร �̅� SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

การสั่งอาหารคร้ังต่อไปท่านจะซ้ืออาหารผา่น Food 
Delivery Platform ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน 
Koh BBQ อยา่งแน่นอน 

4.46 0.63 มากท่ีสุด 1 

ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารเพราะช่ือเสียง การรีวิว และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้าน 

4.34 0.72 มากท่ีสุด 2 

ท่านจะบอกต่อหรือแนะน ากบัเพื่อน ครอบครัว 
หรือคนรู้จกัในซ้ืออาหารผา่น Food Delivery 
Platform ผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 

4.25 0.76 มากท่ีสุด 3 

ท่านตัดสินใจซ้ืออาหารเพราะท่านได้รับความ
สะดวกสบายในการสั่งซ้ืออาหาร 

4.22 0.79 มากท่ีสุด 4 

ท่านตัดสินใจซ้ือเพราะอาหารมีคุณภาพ สดใหม่ 
อร่อย และมีประโยชน์ต่อท่าน 

4.19 0.80 มาก 5 

รวม 4.29 0.37 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.29, SD = 0.37) เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ (การสั่งอาหารคร้ังต่อไปท่านจะซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ อย่างแน่นอน (X̅ = 4.46, SD =0.63) รองลงมา คือ 
ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารเพราะช่ือเสียง การรีวิว และภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้าน (X̅ = 4.34, SD = 0.72) และ
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะอาหารมีคุณภาพ สดใหม่ อร่อย และมีประโยชน์ต่อท่าน 
(X̅ = 4.19, SD = 0.80) 

 
 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน 

Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ แตกต่างกัน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  ด้วยวิธี  One-Way 
ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจซ้ืออาหาร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ อ า ห า ร ผ่ า น  
Food Delivery Platform ข อ ง ร้ า น 
Koh BBQ 

ระหวา่งกลุ่ม .732 2 .366 2.669 .071 
ภายในกลุ่ม 54.424 397 .137   

รวม 55.156 399    
 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ของการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามอาย ุ

การตัดสินใจซ้ืออาหาร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ อ า ห า ร ผ่ า น  
Food Delivery Platform ข อ ง ร้ า น 
Koh BBQ 

ระหวา่งกลุ่ม .766 4 .192 1.391 .236 
ภายในกลุ่ม 54.390 395 .138   

รวม 55.156 399    
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จากตารางท่ี 4.13  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ของการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจซ้ืออาหาร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตัดสินใจ ซ้ืออาหารผ่าน Food 
Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 

ระหวา่งกลุ่ม .960 5 .192 1.396 .225 
ภายในกลุ่ม 54.196 394 .138   

รวม 55.156 399    
 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ของการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธี  One-Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การตัดสินใจซ้ืออาหาร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตัดสินใจ ซ้ืออาหารผ่าน Food 
Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 

ระหวา่งกลุ่ม .272 3 .091 .653 .581 
ภายในกลุ่ม 54.884 396 .139   

รวม 55.156 399    
 

จากตารางท่ี 4.15  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ของการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามรายได ้

การตัดสินใจซ้ืออาหาร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food 
Delivery Platform ของร้าน Koh 
BBQ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.033 3 .344 2.520 .058 
ภายในกลุ่ม 54.122 396 .137   

รวม 55.156 399    
 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ของการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ จ าแนกตามรายได ้ดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ไม่แตกต่างกนั  
 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ 

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ีร่วมกันท านายหรือ
พยากรณ์ หรืออธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนค่าตวัแปร ดงัน้ี 

X1 = ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์
X2 = ปัจจยัทางดา้นราคา 
X3 = ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X4 = ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 
Y = การตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  กับการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 
X1 1 .539** .710** .550** .075 
X2  1 .571** .483** .157** 
X3   1 .648** .098* 
X4    1 .137** 
Y     1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างปัจจัยด้าน

สมรรถนะทางบญัชีสมยัใหม่ ทั้ง 4 ด้าน กับการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform ของร้าน 
Koh BBQ โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ประกอบดว้ย ดา้นราคา (X2) ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม
การตลาด (X4) มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัตวัแปรการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ ในภาพรวม (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .157, .098 และ .137 ตามล าดบั แต่ในดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร Food 
Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ในภาพรวม ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.18 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ในภาพรวม 
 

ปัจจัยด้าน
สมรรถนะทาง
บัญชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพของผู้ท าบัญชี 

t P-value 

Collinearity Statistics 

Unstandardized 
Coefficients 

Standarddized 
Coefficients Tolerance VIF 

(b) (β) S.E. 
ค่าคงท่ี (a)  2.314  .119 19.420 .000   

X1 .218 .471 .017 12.937 .000* .461 2.169 
X2 .220 .424 .019 11.508 .000* .624 1.602 
X3 .005 .010 .023 .212 .832 .379 2.638 
X4 .023 .039 .027 .837 .403 .551 1.813 

R =0.710    R2 =0.504    Adjusted R2=0.499    SEE = 0.263    F = 100.211 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) พบว่า 
ค่า Tolerance ค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.379 ซ่ึงไม่ต ่ากว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสูง
ท่ีสุด คือ 2.638 ซ่ึงไม่เกิน 10 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิด Multicollinearity. 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหาร Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ ในภาพรวม ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยน้ีมีค่าสถิติ F เท่ากบั 
100.211 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากบั 0.504 ซ่ึงสามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือ
อาหาร Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ได้ร้อยละ 50.4 และพิจารณาจากค่า Adjusted R2 
เท่ากบั 0.499 แสดงว่าตวัแปรอิสระร่วมกนัอภิปรายผลการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform 
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ของร้าน Koh BBQ ไดร้้อยละ 49.9 นอกจากน้ีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณา
ท่ีค่า Std. Error of the Estimate เท่ากบั 0.263 และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบแต่ละดา้นพบวา่ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform ของร้าน Koh 
BBQ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (β=-0.471, p >0.05) ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า
ยอมรับสมมติฐาน 

2. ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (β=0.424, p <0.05) ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่ายอมรับ
สมมติฐาน 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β=-0.010, p >0.05) ผลการวิเคราะห์น้ีแสดง
ใหเ้ห็นวา่ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β=0.039, p >0.05) ผลการวิเคราะห์น้ีแสดง
ใหเ้ห็นวา่ปฏิเสธสมมติฐาน 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัต่อไปน้ี 
Y= 3.768+ .218(ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.220(ดา้นราคา)  
และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
การตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ = 471(ด้านผลิตภณัฑ์) + 

0.424(ดา้นราคา)  
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ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 

ผู ้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 
แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 

2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 
ของร้าน Koh BBQ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้ านผ ลิ ตภัณฑ์  แ ล ะด้ า นร าค า  
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น 
Food Delivery Platform ของ ร้ า น 
Koh BBQ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

บทสรุปการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform และผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ และ
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform และผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้าน Koh BBQ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการ Food Delivery Platform 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์สถิติ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่ออธิบายปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform และผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้าน Koh BBQ โดยสามารถสรุปผลวิจยัได ้ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจยัจะนาเสนอในส่วน 2 ส่วนดงัน้ี 
5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากผลการวิจยั
สามารถสรุปผลท่ีส าคญั ไดด้งัน้ี 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ค่า ร้อยละ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  รองลงมาคือ เพศชาย อายุอยู่ในช่วง 
20-30 ปี มีอาชีพพนกังานเอกชนมากท่ีสุด และมีระดบัการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี มีรายไดม้ากกว่า 
40,001 บาท ขึ้นไปมากท่ีสุด  

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์โดยยึดหลกัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 
ดา้นราคา รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ (การสั่งอาหารคร้ังต่อไปท่านจะ
ซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ผา่นช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ อยา่งแน่นอน)  

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การสรุปผลการสรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์สถิติในสมมติฐานท่ี 1 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ แตกต่างกัน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  ด้วยวิธี One-Way ANOVA ผลการ
ทดสอบ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได ้ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food 
Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ โดยใช้สถิติการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ตัวแปรอิสระร่วมกัน
อภิปรายผลการตดัสินใจซ้ืออาหาร Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ไดร้้อยละ 49.9 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยจะ

อธิบายสมมติฐานการศึกษาไดด้งัน้ี 
5.2.1 ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นของต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ดา้นราคา ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัดา้นราคา ซ่ึงพิจารณาจากในเร่ืองความคุม้ค่ากบัการบริการ โดย
ราคาของอาหารมีความคุม้ค่ากับบริการท่ีได้รับส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 
ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่า ปัจจุบนัภาวการณ์แข่งขนัของตลาดอาหารเดลิเวอร่ีมีสูงมาก ท าให้ร้านอาหารมีการ
ปรับกลยุทธ์ในหลายๆ ดา้น เม่ือผูบ้ริโภคมีร้านอาหารให้เลือกซ้ือมากขึ้น ย่อมสนใจในเร่ืองของราคาท่ี
ตอ้งมีความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ ดงันั้น จึงใหค้วามส าคญักบัราคามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
โสภิตา รัตนสมโชค (อา้งถึง Kotler, 1997) ท่ีว่าราคา (Price) คือจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายให้ไดม้าเพื่อ
สินค้าหรือบริการเพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการหรือสร้างประโยชน์ให้กับผูบ้ริโภค และอาจ
หมายถึงคุณค่าของสินค้าในรูปของตัวเงินซ่ึงผูบ้ริโภคจะใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคาท่ีตอ้ง
จ่ายเงิน กบัคุณค่าสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ และผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชชัดาภรณ์ จอมโคก
กรวด (2564) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีล าดบัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารใน
พื้นท่ีกรณีศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านราคา มีอิทธิพลในการตดัสินเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารมากท่ีสุด 
(0.150) รองลงมาปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์(0.146) 

5.2.2 ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ  
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ 

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสั่งอาหารคร้ัง
ต่อไปท่านจะซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ อย่าง
แน่นอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการบริการท่ีดีจากร้านอาหารในการใช้ Food Delivery 
Platform ซ่ึงท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และรู้สึกคุม้ค่าในการใชบ้ริการ ดงันั้น จึงมีความมัน่ใจท่ีจะ
สั่งซ้ืออาหารคร้ังต่อไปมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ฌชัชา แงะสัมฤทธ์ิและชนิดา ยาระณะ 
(2564) ท่ีศึกษาปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริการธุรกิจจดัส่งอาหารในยุคโดวิด -19 พบว่า รูปแบบ
ปัจจยัการพฒันาการใหบ้ริการขนส่งอาหารของผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการและประเภทการใช้
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บริการ เพื่อจดัส่งอาหารในยุคโควิด-19 ตอ้งมีคุณภาพและสามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้อย่างทนัท่วงที และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระนฐั  โล่วนัทา (2564) ท่ีไดศึ้กษาการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า การตดัสินใจใชบ้ริการ 
Food Delivery โดยภาพรวมระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาจากการตดัสินใจใช้
บริการ Food Delivery ในคร้ังต่อไปรายดา้น พบวา่ จะใชอี้กแน่นอน 

5.2.3 สมมติฐานท่ี 1  
ผลการทดสอบ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได ้ต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ไม่แตกต่างกนั จะ
เห็นไดว้่าไม่ว่าผูบ้ริโภคจะเป็นมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนัอย่างไร ลว้นให้ความส าคญัในเร่ืองของ
อาหาร รวมถึงรูปแบบในการใชชี้วิตในปัจจุบนั ทั้งในปัจจยัในเร่ืองของการคมนาคม รถติด ร้านอาหารมี
ท่ีจอดนอ้ย ความเร่งรีบในการใชชี้วิตฯ ท าให้การสั่งซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ตอบสนอง
ความตอ้งการในเร่ืองความสะดวกมากยิง่ขึ้น ดงันั้น แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั แต่ไม่จ าเป็นตอ้ง
แยกความตอ้งการซ้ืออาหารท่ีตอ้งต่างกนั จึงท าใหมี้การตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของชเนศ ลกัษณ์พนัธุ์ภกัดี (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเด
ลิเวอร่ี ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิ
เวอร่ีผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกนั 

5.2.4 สมมติฐานท่ี 2  
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food 

Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ อาจเน่ืองมาจากตลาดอาหารแบบเดลิเวอร่ีในปัจจุบนัเป็นตลาดท่ี
ไดรั้บความนิยมอย่างมาก จึงท าให้มีกลุ่มผูป้ระกอบการคา้พยายามสร้างจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ การลด
ราคา การแถมสินค้า ในการสร้างแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภค ส่งผลให้ราคาท่ีขายตามท้องตลาดไม่แพง 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กญัสพฒัน์ นบัถือตรง (2564) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี ในจงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พบวา่ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหาร และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐกฤษ เชาวช์าญกิจ (2562) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอป
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พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery 
Platform ของร้าน Koh BBQ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากคุณภาพของอาหารของร้าน Koh BBQ มีคุณภาพท่ีดี มี
รสชาติท่ีถูกปากลูกคา้ ท าให้ซ้ืออาหารเป็นปกติ ซ่ึงรสชาติของอาหารนั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัหรือให้ความเช่ือกบันกัรีวิว หรือการรีวิวจากลูกคา้จริง นบัว่าเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้เกิด
การจองจากลูกค้ารายอ่ืน ๆ เพราะลูกค้าส่วนใหญ่ มักจะเลือกร้านอาหารท่ีมีรีวิว เพื่อใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจในการท่ีจะไปใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเอนก ศรฟ้า (2566) ไดศึ้กษา 
อิทธิพลของการรับชมรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร ภายใต้
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกบั
การตัดสินใจซ้ืออาหารหลงัจากรับชมรีวิวผ่านส่ือออนไลน์ โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กันอยู่ใน
ระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในส่วนของช่องทางจดัจ าหน่ายมีเพียงหนา้ร้านและการขายผ่าน 
Food Delivery Platform เท่านั้ น ดังนั้ นช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไป
มากกว่ากนั รวมถึงในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาดของทางร้าน ท่ีมีแค่ในช่วงเทศกาลหรือวนัพิเศษ
เท่านั้น จึงท าใหไ้ม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากนกั แต่ทั้งน้ีควรตอ้งรักษาคุณภาพท่ีดีของอาหาร ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดให้ดีอยู่เสมอ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ไดต่้อไป 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนุช สิงห์แกว้ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่ง
อาหารผ่านส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นบุคคล ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์   

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 5.3.1 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ดงันั้น 
ทางร้าน Koh BBQ ควรมีการปรับปรุงกลยทุธ์ในเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อปรับปรุงให้เกิดการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ ใหม้ากยิง่ขึ้น 
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5.3.2 จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด 
โดยจากเดิมร้านมีการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการมีส่วนลดราคาส่ง และส่วนลดในวนัส าคญั ซ่ึง
อาจจะยงัไม่เพียงพอในการกระตุ้นการซ้ือ ดังนั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้มีการปรับปรุง
รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสม และให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้
เกิดการกระตุน้การขายและสร้างความน่าสนใจใหก้บัร้านอาหารต่อไปได ้
 5.3.3 จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นราคามากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความส าคญักบัเร่ืองราคาท่ีตอ้งมีความคุม้ค่า
กบัคุณภาพและการบริการ มีราคาท่ีหลากหลาย และ ความเหมาะสมในการก าหนดราคาค่าขนส่งกับ
ระยะทาง เพื่อให้ผูบ้ริโภคยงัคงเช่ือมัน่และเลือกใชบ้ริการซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของ
ร้าน Koh BBQ ต่อไป 
 5.3.4 จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือในเร่ืองผลิตภณัฑ์ 
และราคาถูกกว่าร้านคา้อ่ืน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเน้นย  ้าถึงคุณภาพของอาหาร และความคุม้ค่าของ
ราคาท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform ของ
ร้าน Koh BBQ มากยิง่ขึ้น 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 การศึกษาวิจัยในคร้ังถดัไปควรใช้วิธีการผสมระหว่างการท าวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดขอ้มูลท่ีครบถว้นและมีความละเอียดมากขึ้น 
5.4.2 งานวิจยัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อบ่งช้ีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในการตดัสินใจซ้ือ

อาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน Koh BBQ เท่านั้น เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีหลากหลาย และ
สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างในระดบัพื้นท่ี จงัหวดั ท่ีกวา้งมากขึ้น จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ี
หลากหลายขึ้น และศึกษาในร้านอาหารในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อจะท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีต่างจากเดิม 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ของร้าน 
Koh BBQ 

ค าชี้แจง 
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform 

ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ และเพื่อพฒันาและก าหนดกลยทุธ์การวางแผนธุรกิจของร้าน 
Koh BBQ 

ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะน าไปใชเ้พื่อประกอบการท าวิจยัเท่านั้น จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการท าแบบสอบถามให้ครบถว้นทุกขอ้ตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ
ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านอยา่งสูงท่ีใหก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ลกัษณะประชากรศาสตร์) 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์โดยยึด

หลกัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 
 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 

ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการลงค าตอบ 
ท่านเป็นผูท่ี้อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
หรือไม่ 
  ใช่  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ลกัษณะประชากรศาสตร์) 
ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการลงค าตอบ 
 เพศ  

ชาย   หญิง   LGBTQ+ 
 อาย ุ 

ไม่เกิน 20 ปี  21-30 ปี 31-40 ปี  41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 
 

 อาชีพ  
นกัเรียน/นกัศึกษา  พนกังานขา้ราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
พนกังานเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั/Freelance   อาชีพอ่ืนๆ 

 ระดบัการศึกษา  
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  
ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  
มากกวา่ 40,000 บาท 

ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเลือกซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์โดยยดึหลกัส่วน
ประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการลงค าตอบโดยเลือกให้คะแนนตาม
ความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น 

ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบั 2 เห็นดว้ยนอ้ย ระดบั 3 เห็นดว้ยปานกลาง ระดบั 4 เห็นดว้ย
มาก ระดบั 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 



59 
 

 

ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

(สินคา้มีคุณภาพ)  
การใชว้ตัถุดิบที่คดัพิเศษและมีคุณภาพจะส่งผลให้ท่าน
ซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(บอกรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น) 
การบอกรายละเอียดของสินค้าในเร่ืองของขนาด 
น ้ าหนกั และเคร่ืองปรุง จะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผา่น 
Food Delivery Platform 

     

(แสดงรูปสินคา้ชดัเจน) 
การแสดงรูปสินคา้ท่ีชดัเจนและน่ารับประทานจะส่งผล
ให้ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(สินคา้มีความแตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป) 
การท่ีสินค้ามีความแตกต่างในเร่ืองขนาดของสินค้า 
สูตรหรือเคร่ืองปรุงท่ีแตกต่างจะส่งผลให้ท่านซ้ือ
อาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

ปัจจัยทางด้านราคา 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

(ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้) 
การท่ีสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพจะส่งผลให้
ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(มีราคาถูกกว่าร้านคา้อ่ืน) 
การท่ีสินค้ามีราคาถูกกว่าร้านอ่ืนจะส่งผลให้ท่านซ้ือ
อาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(ปริมาณเหมาะสม) 
ราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณ 

และบรรจุภัณฑ์ส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผ่าน Food 
Delivery Platform 

     

(คุม้ค่ากบัการบริการ)      
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ราคาของอาหารมีความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ
ส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

(สามารถเขา้ถึงร้านคา้ไดห้ลายช่องทาง) 
การท่ีสินคา้สามารถซ้ือไดจ้ากหลากหลายช่องทาง จะ
ส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(มีบริการจดัส่งหลายวิธี) 
การท่ีมีช่องทางในการจัดส่งสินค้าท่ีหลากหลาย จะ
ส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(จดัส่งสินคา้ตรงเวลา) 
การท่ีจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็วตรงเวลาจะส่งผลให้ท่าน
ซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(ระยะทางจดัส่ง) 
ระยะทางในการจดัส่งสินคา้จะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหาร
ผา่น Food Delivery Platform 

     

ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

(มีการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ตามส่ือ) 
การประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆอยูส่ม ่าเสมอจะส่งผล
ให้ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย) 
การจดั Promotion หรือแจกส่วนลดต่างๆ จะส่งผลให้
ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 

     

(มีข่าวสารถึงลูกคา้โดยตรง) 
การแจง้ข่าวสารของร้านและสินคา้ใหม่ๆ  ใหท้่าน
โดยตรงจะส่งผลให้ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery 
Platform 

     

(มีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย) 
มีโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายส่งผล
ให้ท่านซ้ืออาหารผา่น Food Delivery Platform 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ร้าน Koh BBQ 

ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการลงค าตอบโดยเลือกใหค้ะแนนตาม
ความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น 

ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบั 2 เห็นดว้ยนอ้ย ระดบั 3 เห็นดว้ยปานกลาง ระดบั 4 เห็นดว้ย
มาก ระดบั 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การตัดสินใจซ้ืออาหาร 
ระดับการตัดสินใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะอาหารมีคุณภาพ สดใหม่ อร่อย 
และมีประโยชน์ต่อท่าน 

     

ท่านตัดสินใจซ้ืออาหารเพราะช่ือเสียง การรีวิว และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้าน 

     

ท่ านตัด สินใจ ซ้ืออาหาร เพราะท่ านได้ รับความ
สะดวกสบายในการส่ังซ้ืออาหาร 

     

การส่ังอาหารคร้ังต่อไปท่านจะซ้ืออาหารผ่าน Food 
Delivery Platform ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh 
BBQ อยา่งแน่นอน 

     

ท่านจะบอกต่อหรือแนะน ากับเพื่อน ครอบครัว หรือ
คนรู้จกัในซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ 

     

 


