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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและที่มาของงานวิจัย 
เน่ืองจากอัตราการเกิดของเด็กในประเทศไทยช่วงปี 2558 เป็นต้นมา ลดลงอย่าง

ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั โดยในปี 2565 มีจ านวนเด็กท่ีเกิดเพียงแค่คร่ึงเดียวของอตัราการเกิดเม่ือ 50 ปี
ก่อน ซ่ึงมีอตัราการเกิดทัว่ประเทศเป็นจ านวน 502,107 คน สวนทางกบัอตัราการเสียชีวิตท่ีมีมากถึง 
595,965 คน ถือได้ว่าในปี 2565 มีอัตราการเกิดน้อยกว่าอัตราการเสียชีวิต  (สถิติสาธารณสุข, 
กระทรวงสาธรณสุข; ส านกับริการการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย) ส่งผลใหอุ้ตสากรรมผลิตภณัฑ์
ท่ีเก่ียวกบัเด็กเกิดผลกระทบอย่างช่วยไม่ได ้ท าใหธุ้รกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งตั้งค  าถามวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะ
ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเลือกออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการไดม้ากกวา่คู่แข่ง และ
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดได้สูงขึ้น เน่ืองจากการท ากลยุทธ์ทางการตลาดนั้นมีความ
ส าคญัในการก าหนดยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการวางแผนและการเลือกใชว้ิธีการใน
การสร้างกลยุทธ์ท่ีมีคุณค่า ซ่ึงจะก่อให้เกิดการบรรลุผลลพัธ์ทางการตลาดและเป้าหมายของธุรกิจท่ี
มีวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ในทางการตลาดสามารถแบ่งออกเป็นกลยุทธ์ระยะสั้นและกลยทุธ์ระยะยาว โดย
จะเลือกใช้ช่องทางการใชส่ื้อต่างๆ ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ ทั้งเลือกวิธีการโฆษณา วางแคมเปญ 
และอ่ืนๆ ตามเป้าหมายและจุดประสงคท์างธุรกิจ 

 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ และ Euromonitor International (4 ตุลาคม 2566) 
ภาพท่ี 1.1.1 แสดงการเปรียบเทียบสถิติการเกดิและภาพรวมตลาด 



2 

ท่ีมา : Euromonitor International (4 ตุลาคม 2566) 
ภาพท่ี 1.1.2 แสดงแนวโน้มตลาดนมผงท่ีเปลีย่นแปลง 

 
ภาพท่ี 1.1.1 และ 1.1.2 แสดงถึงอตัราของเด็กแรกเกิดลดต ่าลงในทุกปีอย่างต่อเน่ือง 

โดยผลิตภณัฑ์นมผงเด็กมีภาพรวมตลาดในอตัราท่ีเติบโตขึ้นเพียงเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า แต่เม่ือ
คาดการณ์ภาพรวมตลาดในอนาคตกลบัไม่ไดมี้การเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ภาพรวมของตลาด
ค่อนขา้งคงท่ี กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑน์มผงเด็กก็ยงัคงแข่งขนักนัในตลาดอยา่งเขม้ขน้ ไม่ไดมี้คู่แข่งราย
ใดท่ีตอ้งการออกจากตลาดไป ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในผลิตภณัฑ์นมผงเด็กก็คือกลุ่ม Growing-
up คือนมผงสูตร 3 มีคุณค่าทางสารอาหารท่ีเหมาะแก่เด็กอาย ุ1 ปีขึ้นไป ซ่ึงมีส่วนแบ่งทางการตลาด
สูงถึง 45% ของตลาดทั้งหมด (LH Bank, 2566) ส่งผลใหเ้กิดค าถามวา่ธุรกิจดงักล่าวจะท าอยา่งไรให้
ธุรกิจยงัคงสามารถถือครองส่วนแบ่งทางการตลาดไดอ้ยู ่แมใ้นสภาวะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคลดลง และยงัมี
คู่แข่งมากมาย จึงก่อให้เกิดการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็ก และปัจจยัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็ก  

นอกจากน้ี การคา้ออนไลน์ หรือ e-Commerce ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิต
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ จนส่งให้มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซในปี 2563 เติบโตขึ้น  80% ราว 3 แสนลา้นบาท 
จากปีก่อนหนา้ ซ่ึงมีแนวโนม้จะเติบโตกา้วกระโดดไปถึง 7.5 แสนลา้นบาท ในปี 2568 ส่งผลใหก้าร
ท าธุรกิจผา่นแพลตฟอร์มเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจ เพราะยงัมีช่องทางของการเติบโตมากกว่า
การเลือกขายจากหนา้ร้านเพียงทางเดียว 
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ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพย ์ และ Statista (22 มีนาคม 2567) 

ภาพท่ี 1.1.3 แสดงยอดขายทางแพลตฟอร์ม 
 
งานวิจยัฉบบัน้ีไดมุ้่งศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดผ่านแพลตฟอร์มท่ีจะสามารถท าให้

ธุรกิจเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถพฒันาตลาดท่ีมีอยู่ได ้จากพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือ และปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็ก โดยผลจากการศึกษากลยทุธ์ทาง
การตลาดนั้นจะน ามาซ่ึงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงขึ้น และยอดขายของผลิตภณัฑ์นมผงเด็กท่ี
เพิ่มขึ้น รวมถึงกลยทุธ์ทางการตลาดผา่นแพลตฟอร์มท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม  
2. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 
3. น าเสนอแนวทางกลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 
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ค าถามงานวิจัย (RQ) วัตถุประสงค์ (Objective) การเกบ็ข้อมูลวิจัย 
ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงเด็ก
ของผูบ้ริโภค 

ศึกษาปัจจัยท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม
ผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 
 

แบบสอบถาม 
 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ
ผลิตภัณฑ์นมผงเด็ก มีผลต่อ
ก า ร เ ลื อก ซ้ื อแตก ต่ า ง กัน
อยา่งไร 

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผ ลิ ตภัณฑ์นมผ ง เ ด็ ก ผ่ า น
แพลตฟอร์ม 

กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะ
สามารถท า ให้ ธุ ร กิ จ มี อัต
ลักษณ์และความเฉพาะตัวท่ี
จะพฒันาตลาดท่ีมีอยู่ได้ของ
ผ ลิ ตภัณฑ์นมผง เ ด็ ก ผ่ า น
แพลตฟอร์มไดอ้ยา่งไร 

น าเสนอแนวทางกลยุทธ์ทาง
การตลาดของผลิตภณัฑ์นมผง
เด็กผา่นแพลตฟอร์ม 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ
น าเสนอ 

 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา  
1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจยัท่ีตอ้งการจะศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผง

เด็กผา่นแพลตฟอร์มท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้สูตร 

Cochran (1953) ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 385 คน  
 
1.3.2 ตัวแปร 
ตวัแปรตน้ : ปัจจยัการตลาด 4P และปัจจยัดา้นทศันคติ  
ตวัแปรตาม : การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 
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1.4 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
 
                    ตวัแปรตน้                                                                      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
44444 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

(เพศ, ระดบัอาย,ุ ระดบั
การศึกษา, อาชีพ และรายรับ

เฉล่ียต่อเดือน) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ 

ปัจจยัการตลาด 4P  
ดา้นผลิตภณัฑ ์

การเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑน์มผงเด็ก
ผา่นแพลตฟอร์ม 

แนวทางการพฒันา 
กลยทุธ์ทางการตลาด
ผลิตภณัฑน์มผงเด็ก
ผา่นแพลตฟอร์ม 

 

ปัจจยัการตลาด 4P  
ดา้นราคา 

ปัจจยัการตลาด 4P  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัการตลาด 4P  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่น

แพลตฟอร์ม 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผูท่ี้ตอ้งการประกอบธุรกิจ เจา้ของธุรกิจ หรือองคก์รท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มผงเด็ก

ผา่นแพลตฟอร์ม ก็สามารถน าผลลพัธ์ของขอ้มูลจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ปัจจยัการตลาด 4P และ
ปัจจยัด้านทศันคติ ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนส าหรับการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้ธุรกิจน า
ขอ้มูลไปพฒันาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ นอกจากน้ี ธุรกิจยงัสามารถน าส่ิงท่ีได้จากกลยุทธ์
ดงักล่าวท่ีน าเสนอ ไปพฒันากิจกรรมทางการตลาดท่ีเป็นอยู ่เพื่อสร้างโอการเชิงรุกในการแข่งขนักบั
แบรนดอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์ผา่นแพลตฟอร์มได ้
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
ในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนว

ทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม โดยจะมีรายละเอียด ดงัน้ี 
2.1 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะศึกษา 
 2.1.1 ภาพรวมธุรกิจในตลาดโลก 
 2.1.2 แนวโนม้ตลาดนมผงในตลาดโลก 
 2.1.3 อุตสาหกรรมนมผงในไทย 
 2.1.4 แนวโนม้ตลาดนมผงในไทย 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.1 ทฤษฎีซ่ึงวา่ดว้ยพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

2.2.2 ทฤษฎีซ่ึงวา่ดว้ยปัจจยัการตลาด 4P 
2.2.3 ทฤษฎีซ่ึงวา่ดว้ยปัจจยัดา้นทศันคติ 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั 
 

 
2.1 วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเนือ้หาที่จะศึกษา 

2.1.1 ภาพรวมธุรกจิในตลาดโลก 
ตลาดนมผงจะเติบโตขึ้น 6.33% ซ่ึงคาดการณ์ว่าจะเกิดในช่วงปี 2564 - 2571 อัน

เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรในเขตเมือง ปัจจยัส าคญัท่ีคาดวา่จะกระตุน้การเติบโตของ
ตลาดนมผงจากปีคาดการณ์ ไดแ้ก่ การใชน้มผงในอาหารของทารกท่ีเพิ่มขึ้น สารอาหารต่างๆ เช่น 
วิตามินซี วิตามินบี 12 ไทอามีน และโปรตีนในปริมาณสูง ทั้งยงัมีระยะเวลาในการเก็บรักษานมผงท่ี
ยืนยาวกว่านมทัว่ไป รวมถึงความตอ้งการผลิตภณัฑ์นมผงท่ีเพิ่มขึ้นจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจใน
สุขภาพ คาดว่าคนกลุ่มน้ีจะช่วยให้ตลาดของนมผงมีการเติบโต จึงท าให้มีคู่แข่งในตลาดหลายราย
เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายการผลิต การประหยดัจากขนาด และเพิ่มผลก าไร ซ่ึงมีผูเ้ล่นท่ีส าคญั 
ได้แก่  AMUL Fed, Nestlé S.A, Arla Foods, Fonterra Co-Operative Group และ NOW Foods เป็น
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ต้น อย่างไรก็ตาม การเติมสารกันบูด ส่ิงปนเป้ือน และกฎระเบียบท่ีมีความเข้มงวดเก่ียวกับ
โครงสร้างของอตัราภาษี การอุดหนุน และการส่งออกหรือน าเขา้นมผงท่ีรัฐบาลหลายประเทศมี
มาตรการ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการเติบโตในภาพรวมตลาดนมผงได ้(Data Bridge, 2021) 

 

ท่ีมา : Data Bridge (20 ตุลาคม 2566) 
ภาพท่ี 2.1.1 แสดงแนวโน้มตลาดนมในต่างประเทศ 

 
2.1.2 แนวโน้มตลาดนมผงในตลาดโลก 

 จากความตอ้งการนมผงท่ีเพิ่มขึ้น ในหลากหลายประเทศทัว่โลกจึงน าเขา้นมผงเพื่อให
ไดผ้ลลพัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในปี 2564 การผลิตนมของจีนเพิ่มขึ้นในอตัราเฉล่ียร้อยละ 4 เน่ืองจาก
ผลผลิตท่ีดีขึ้น ตามรายงานของกระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา การน าเขา้นมผงในประเทศไดรั้บ
แรงหนุนจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความตอ้งการผลิตภณัฑ์นมของจีนส่วนใหญ่ได้รับการ
ตอบสนองโดยการน าเขา้ เน่ืองจากรัฐบาลจ าเป็นตอ้งผลิตผลิตภณัฑน์มมากขึ้นดว้ยตวัเอง จากขอ้มูล
ของกรมการเล้ียงสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์นม มีการส่งออกนมผงประมาณ 17,000 เมตริกตนัจากอินเดีย
ในปีงบประมาณ 2564 เม่ือเทียบกับปีงบประมาณก่อนหน้ามีการเพิ่มขึ้น ปริมาณนมผงท่ีส่งออก
โดยประมาณในช่วงปีงบประมาณ 2565 อยู่ท่ี 37,000 เมตริกตนั นอกจากน้ี ในประเทศออสเตรเลีย 
จากตน้ทุนการขนส่งท่ีลดลงและการใชเ้งินอุดหนุนการส่งออกท่ีคาดว่าจะขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
นมผงในภูมิภาคให้เพิ่มขึ้น จากขอ้มูลของกระทรวงเกษตร การประมง และป่าไม ้อุตสาหกรรมนม
เป็นอุตสาหกรรมในชนบทท่ีส าคญัท่ีสุด มีสถิติส่งออกสูงเกือบ 35% ของการผลิตนม นอกจากน้ี 
ตลาดนมในแถบเอเชีย-แปซิฟิก ก็มีแนวโนม้การเพิ่มขึ้นของตลาดเช่นเดียวกนั (Mordor Intelligence, 
2021) 
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ท่ีมา : Mordor Intelligence (20 ตุลาคม 2566) 

ภาพท่ี 2.1.2 แสดง Market Size ของตลาดนมในต่างประเทศ 

 
2.1.3 อุตสาหกรรมนมผงในไทย 

 ผูจ้ดัจ าหน่ายภายในประเทศท่ีน าเขา้นมผงแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
• ผูผ้ลิตมีการน าเขา้วตัถุดิบบางประเภทจากต่างประเทศ คือนมผงขาดมนัเนยและ

ไขมนัเนย แต่ใช้วตัถุดิบหลกัในการผลิตจากภายในประเทศ ซ่ึงมีผูผ้ลิตหลกัอยู่จ  านวน 2 ราย คือ 
บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั และบริษทัม้ีด จอห์นสัน (ประเทศไทย) จ ากดั  

• ผูแ้บ่งขายบรรจุของตลาด โดยน าเขา้นมผงในปริมาณมากจากต่างประเทศมาแบ่ง
ขายบรรจุในบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดเล็กลงแลว้น าไปขาย โดยมีบริษทัหลกัหารน าเขา้ คือ บริษทัเนสท์
เล่ (ไทย) จ ากัด, บริษทัดูเม็กซ์จ ากัด, บริษทั มิชชั่นเฮ็ธ์ลฟู้ ดส์จ ากัด, บริษทั อุตสาหกรรมนมไทย 
จ ากดั และบริษทั บรองโกอินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั  

• ผูน้ าเขา้นมผงส าเร็จรูป โดยการน าเขา้นมผงส าเร็จรูปมาจากต่างประเทศในหลาย
ขนาด เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้ต่อภายในประเทศ ประกอบดว้ย บริษทัเนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั, บริษทัไว
เอท เอเยิร์สท์(ประเทศไทย) จ ากดั, บริษทั แอ๊บบอตลาบอแรตรีส จ ากดั, บริษทัสโนวแ์บรด์สยาม 
จ ากดั, บริษทั โฟร์โมสต์อินเตอร์เนชัน่แนลฟู้ ดส์ (ไทย) จ ากดั และบริษทั เอ็น แซด มิลค์โปรดกัส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย,์ 2555) 
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2.1.4 แนวโน้มตลาดนมผงในไทย 
ก่อนหนา้โควิด-19 แพร่ระบาด ตลาดนมผงส าหรับเด็ก มีมูลค่า 15,000 ลา้นบาท เป็น

ตลาดท่ีทรงตวัเน่ืองจากภาวะเด็กเกิดใหม่ท่ีน้อยลง แมแ้บรนด์นมผงส าหรับเด็กจะอปัเกรดนมผง
ตวัเองสู่ตลาดพรีเมียมมากขึ้น โดยตอ้งการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเป็นหลกั และสร้างโอกาส
การตลาดบน Segment แข่งขนัใหม่ การลงเล่นในตลาดนมพรีเมียมของแบรนด์นมต่างๆ เป็นการ
แข่งขนัท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ี Enfa และ Dumex เขา้มาเร่ิมท าตลาดในประเทศไทย รวมถึงสร้างจุดขาย
ให้กบัตวัเองแตกต่างจากคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยู่อย่างตราหมี NAN และอ่ืนๆ ดว้ยการเพิ่มสารอาหาร
เพิ่มเข้าไปเป็นจุดขายดึงดูดผู ้บริโภคและท าให้แบรนด์นมผงส าหรับเด็กแบรนด์อ่ืน เร่ิมน า
สารอาหารเพิ่มเขา้มาเป็นจุดขายดว้ยเช่นกนัเม่ือสารอาหารท่ีเพิ่มเขา้มาในนมผงเป็นจุดขายท่ีสร้าง
ความแตกต่างจากแบรน์นมผงอ่ืนไดย้ากขึ้น ท าใหแ้บรนดเ์จา้ตลาดอย่าง Enfa Dumex และ S-26 เร่ิม
ขยบัตัวเองเข้าไปในตลาดพรีเมียมมากขึ้น ผ่านจุดขายสารอาหารสูตรเฉพาะ และสารอาหารท่ี
เพิ่มเติมมากกว่านมผงทัว่ไปในราคาจ าหน่ายท่ีสูงกว่านมผงเด็กกลุ่มอีโคโนมี 20% พร้อมกบัส่ือสาร
การตลาดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงภาพลกัษณ์และตอกย  ้าถึงพฒันาการท่ีดีทั้งร่างกายและสมองผ่าน
กิจกรรมการตลาดและโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ 

การผลกัดนัตลาดของแบรนด์นมผงส าหรับเด็กในกลุ่มพรีเมียมท่ีมีมาอย่างยาวนาน ท า
ให้ตลาดนมผงเด็กในกลุ่มพรีเมียมมีแนวโน้มตลาดเติบโตอย่างต่อเน่ืองมากขึ้นทุกๆ ปี โดยใน
ปัจจุบนัตลาดนมผงเด็กของกลุ่มพรีเมียมมีสัดส่วน 10% ของตลาดนมผงเด็กรวม 

 

 
ท่ีมา : Marketeeronline (29 ธนัวาคม 2566) 

ภาพท่ี 2.1.4 แสดงสัดส่วนของตลาดนมผงเด็ก 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 2.2.1 ทฤษฎีซ่ึงว่าด้วยพฤติกรรมการเลอืกซื้อ 

Kotler and Keller (2016, 179) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่า ผูบ้ริโภคใน
ระดบัต่างๆ ทั้งแบบส่วนบุคคล แบบกลุ่ม และแบบองคก์รนั้น มกัจะเลือกซ้ือสินคา้ บริการ ความคิด 
หรือประสบการณ์ ท่ีแสดงถึงความตอ้งการ ความปรารถนา และสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่ม
ผูบ้ริโภค 

Kotler and Armstrong (2013, 257) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู ้บริโภคไว้ว่า  เป็น
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภค เพื่อให้รับรู้ถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและการน าไป
สร้างสรรคข์องผูบ้ริโภค รวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดม้านั้นจะช่วย
ใหเ้จา้ของธุรกิจหรือองคก์รท่ีจะน าเสนอกลยทุธ์ทางการตลาดซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกดีและมีความ
ตอ้งการกลบัมาใชซ้ ้า 

Eagle และคณะ (2006, อ้างอิงในพิชชา กิมวานนท์ 2560) ได้ร่วมกัน  พัฒนาการ
ตดัสินใจ โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 กระบวนการ ดงัน้ี ในขั้นแรกผูบ้ริโภคมกัจะเกิดความตอ้งการ 
(Need recognition) จากนั้นผูบ้ริโภคจะตอบสนองความต้องการของตนเองออกมา จากข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้/บริการท่ีไดรั้บ (Search for information) หลงัจากนั้นจึงค่อยประเมินทางเลือก (Pre-
purchase evaluation of alternatives) ต่อจากนั้ นผู ้บ ริโภคจะท าการประเ มินเพื่ อตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase) และบริโภคสินค้า/บริการ (Consumption) ต่อมาผูบ้ริโภได้ท าการประเมินหลังการ
บริโภคสินคา้ว่ามีผลลพัธ์อย่างไรบา้ง (Post-consumption evaluation)  ในท่ีสุดก็ถึงขั้นสุดทา้ยคือ
ส้ินสุดการใชง้านสินคา้นั้นๆ (Divestment) ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจส่งต่อสินคา้ให้กบัผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการ
ขายหรือบริจาค รวมถึงการทิ้งดว้ย จึงท าให้สรุปทฤษฎีดงักล่าวไดว้่าการตระหนักรู้ถึงปัญหาและ
ความตอ้งการของตนเองว่าตอ้งการส่ิงใดจะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคชดัเจนขึ้น จากนั้นจึง
เร่ิมท่ีจะตอบสนองกบัความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นโดยการคน้หาคุณสมบติัของสินคา้ การประเมินทางเลือก
และคิดค านวณผลท่ีจะเกิด ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจ จนเกิดเป็นการวิจารณ์หลงัจากบริโภคแลว้ ซ่ึง
มีความหมายวา่กระบวนการตดัสินใจหรือพฤติกรรมในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ถือเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีส่งผลกบัการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภค  

  
 2.2.2 ทฤษฎีซ่ึงว่าปัจจัยการตลาด 4P 

Philip Kotler, Gary Armstrong (2011:51-52) ได้ให้ความหมายไวว้่า ปัจจยัการตลาด 
4P คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการรวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญในแต่ละปัจจัย  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็น
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ส่ิงท่ีแสดงถึงตอ้งการของมนุษยแ์ละความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้น นั่นคือ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บผลประโยชน์
หรือคุณค่าของผลิตภณัฑ์ จากส่ิงท่ีเจา้ของธุรกิจมอบให้แก่ผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑ์จ าแนกไดเ้ป็น 2 
ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangible Products) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ 
(Intangible Products) ในส่วนถัดไปคือ 2) ราคา (Price) เป็นคุณค่าท่ีแสดงออกมาเป็นตัวเงิน ซ่ึง
ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบราคา (Price) กบั คุณค่า (Value) ถา้ราคาต ่ากว่าคุณค่าผูบ้ริโภคจะซ้ือ 
เพราะฉะนั้น การก าหนดคุณค่าต่อสินคา้นั้นอยา่งเป็นรูปธรรม จะส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
แน่นอน โดยองคก์รควรพยายามสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้นั้นมากกว่าการก าหนดราคาให้สูงจนเอ้ือม
ไม่ถึง ต่อมาคือ 3) การจดัจ าหน่าย (Place) เป็นการแสดงถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดล้อม
รอบตัวท่ีเกิดขึ้ นในการน าเสนอสินค้าหรือบริการต่อลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบับริการท่ีน าเสนอในคุณค่าและคุณประโยชน์ท่ีมี ซ่ึงจะพิจารณาจากช่องทาง (Channels) และ
ท าเลท่ีตั้ง (Location) และปัจจยัสุดทา้ยคือ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นหัวใจส าคญั
ของการตลาดเช่ือมโยง มีแก่นส าคญัคือการแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติและ
พฤติกรรมตามไปดว้ย ถือเป็นเคร่ืองมือในการกระจายข่าวสารท่ีมีความส าคญักบัผูบ้ริโภค ซ่ึงไดมี้
นักวิจยัท่านอ่ืนคือ Etzel, Waler, and Stanton (2007) ไดนิ้ยามความหมายของ 4P’s แต่ละตวัไวต้รง
ขา้มและคลา้ยคลึงกบัค าจ ากดัความของ Kotler ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ไดอ้ธิบายว่า ผลิตภณัฑ์จ าแนกได ้2 ประการ คือ ผลิตภณัฑท่ี์
สามารถจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible Products) 
และ Kotler and Armstrong (2014) ได้อธิบายไว้เพิ่มเติมว่า  ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยคุณภาพ 
(Quality) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ความพร้อมใชง้าน (Availability) และการรับประกนั 
(Warranties) 
 ดา้นราคา (Price) มีค าจ ากดัความไวว้่า ราคา คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้ง
จ่ายออกไปในรูปตัวเงินเพื่อให้ได้รับสินคา้/บริการ ซ่ึงมีทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Kotler and 
Armstrong (2009, หนา้ 616) ท่ีมีค  าจ ากดัความไวว้า่ ราคา หมายถึง ตน้ทุนท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไปจากการ
แลกเปล่ียนสินคา้/บริการ โดยการใชค้วามคิดพิจารณาก่อนท่ีจะแลกเปล่ียน “ราคา” จึงเปรียบเสมือน
คุณค่าทั้งหมดท่ีผูใ้ช้บริการ/ลูกคา้ โดยเปรียบกับเงินท่ีจ่ายไปผูบ้ริโภคจะรับรู้ว่าจะตนเองได้รับ
ประโยชนอ์ยา่งคุม้ค่าหรือไม่จากสินคา้/บริการ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) แสดงถึงส่ิงท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้/บริการจาก
ผูท้  าการค้า/ผูจ้ ัดจ าหน่ายไปถึงผูบ้ริโภคได้ โดยการน าเสนอสินค้า/บริการแก่ผูบ้ริโภค โดยการ
พิจารณาท่ีตั้ ง สถานท่ี ช่องทางในการน าเสนอสินค้า/บริการ ซ่ึงจะสร้างความรู้สึกพึงใจให้กับ
ผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วท่ีสุด และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดแ้บบไม่ยาก ไม่ก่อใหเ้กิดความยากล าบากกบั
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การมาใช้บริการ รวมทั้งผูบ้ริโภคต้องเสียเวลาและเงินน้อยท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัได้มีรูปแบบการ
น าเสนอสินค้า/บริการได้หลากหลายช่องทาง  และมีความสะดวกสบาย โดยการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์มือถือ และให้บริการผ่านทางโซเชียนมีเดียเป็นช่องทางการส่งมอบ/
เคล่ือนยา้ยในลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถจับต้องได้ผ่านแพลตฟอร์ม ท าให้สามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ขึ้น ตอบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็วขึ้น 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือท่ีส่ือสารทางการตลาด เพื่อบ่ง
บอกหรือกระตุ้นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการ (Need) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) รวมถึง
พอใจ (Satisfaction) ต่อสินคา้/บริการ เพื่อเตือนใจ (Remind) และจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์ร่วม
ตามไปดว้ย 

 
 2.2.3 ทฤษฎีซ่ึงว่าด้วยปัจจัยด้านทัศนคติ 

Schiffman & Kanuk (1994, p. 657) นิยามทัศนคติไว้ว่าเป็นการคล้อยตามจากการ
เรียนรู้ ว่าเกิดอารมณ์ร่วมจากส่ิงเร้าภายนอกตามดว้ยหรือไม่ ซ่ึงอาจพูดถึงการกระท าท่ีแสดงออกท่ี
สะทอ้นจากความพึงพอใจภายในของตวับุคคล ไดแ้ก่ 1) ทศันคติต่อส่ิงๆ หน่ึง คือ ความคิดท่ีตีความ
ไดอ้ยา่งกวา้งมีผลต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงทางการตลาด เรียกอีก
อย่างไดว้่า  แนวคิดการบริโภคเฉพาะอยา่ง อาทิ ราคา ตราสินคา้ ประเภทของสินคา้ การบริการ การ
โฆษณา เป็นตน้ 2) ทศันคติท่ีมีความโอนเอียงเกิดจากการเรียนรู้ คือ ความคิดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ท่ีก่อประโยชน์ ซ่ึงเกิดจากการเช่ือมโยงกบัสินคา้กบัประสบการณ์ตรงท่ีเคยไดรั้บ โดยขอ้มูลท่ีไดน้ั้น
อาจไดจ้ากตวับุคคลเองและไดรั้บผ่านส่ือโซเชียลในหลากหลายช่องทาง 3) ทศันคติท่ีไม่ก่อให้เกิด
ขอ้เปล่ียนแปลง คือ ความคิดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผา่นการแสดงออกถึงการยึดมัน่แน่วแน่ ซ่ึงทศันคติ
ในส่วนน้ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ 4) ทศันคติท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ์ คือ ทศันคติท่ีเกิดขึ้นขณะมี
เหตุการณ์เขา้มากระทบจาก เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในเวลานั้น อีกทั้งเหตุการณ์อาจส่งผลให้ผูบ้ริโภค
พฤติกรรมเปล่ียนไปไม่สอดคลอ้งกบัการทศันคติได ้และมีอิทธิพลระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม 

 

 
2.3 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการศึกษาวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งต่องานวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า  มี
ทฤษฏีท่ีเก่ียวเน่ืองกนัหลากหลายทฤษฎี สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงว่า  เพศ 
ระดบัอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนนั้นมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ย่างมี
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นยัส าคญั คือ เพศหญิงจะซ้ือผลิตภณัฑน์มมากกว่าเพศชาย โดยช่วงอายุ 20 – 30 ปี จะซ้ือผลิตภณัฑ์
นมมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ซ่ึงจะมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จะประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัทัว่ไป และมีรายรับเฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท (จนัทิมา สุขเกิด 2558, ชลนัธร อนนัต์
ไวทยะกิจ 2560, เกสรี สมประสงค,์ ณฐัพร มาประชา และศิริวรรณ ดีเขื่อนเพชร 2566) 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงว่า งานวิจยั
ของชลนัธร อนันต์ไวทยะกิจ (2560) ประกอบด้วย รสชาติและขนาดผลิตภัณฑ์นมโฟร์โมสต์ท่ี
ผูบ้ริโภคชอบด่ืม ช่วงเวลาและความถ่ีในการบริโภค สถานท่ี และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มโฟร์โมสต ์แต่งานวิจยัของจนัทิมา สุขเกิด (2558) ประกอบดว้ย ความตอ้งการท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงเด็ก การประเมินทางเลือก การรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์นมผงเด็กจากช่องทางใด การ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็ก และผลลพัธ์หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กเป็นอยา่งไร สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วรรณิตา ศุภพิโรจน์ (2556)  

ประเด็นท่ี 3 ปัจจยัการตลาด 4P  จากการทบทวนวรรณกรรมของเกสรี สมประสงค์, 
ณัฐพร มาประชา และศิริวรรณ ดีเขื่อนเพชร (2566) แสดงว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการเลือก
ซ้ือของผู ้บริโภคอย่างแน่นอน ซ่ึงจะเน้นไปท่ีรสชาติและส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ รวมถึง
คุณประโยชน์ของนมพร้อมด่ืมนั้นๆ ปัจจยัดา้นราคา ท่ีผลิตภณัฑแ์ละราคานั้นมีความสมเหตุสมผล
กนั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะตอ้งพบช่องทางซ้ือผลิตภณัฑไ์ม่ยากนกั และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ท่ีชอบให้แบรนด์ท าโปรโมชนัจ านวนมาก ทั้งการลด แลก แจก แถม ซ่ึง
งานวิจยัของชลนัธร อนนัตไ์วทยะกิจ (2560) ก็ใหผ้ลในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี งานวิจยัของจนัทิ
มา สุขเกิด (2558) ก็มีทิศทางเดียวกันโดยผูบ้ริโภคนั้นจะมองว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ความส าคญัเช่นเดียวกนั ทั้งดา้นผลิตภณัฑท่ี์จะเนน้ตวัผลิตภณัฑ ์ทั้งส่วนผสมและมาตรฐานในการ
ผลิต ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความสมผลกบัคุณภาพท่ีได้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงให้ความ
สบายในการเลือกซ้ือและสะดวกต่อการค้นพบ และปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาดคือเม่ือ
ผลิตภณัฑเ์กิดปัญหาหรือหมดอายบุริษทัจะรับคืนและมีการแจกนมผงใหไ้ดท้ดลองใชก่้อน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกท าการศึกษาวิจยัในหัวขอ้กลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์นมผงเด็ก
ผา่นแพลตฟอร์มโดยท าการศึกษาหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 ระเบียบวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ระเบียบวิจัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์นมผงเด็ก

ผ่านแพลตฟอร์ม โดยจะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ 
Non-Probability Sampling ซ่ึงจะใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง
โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) และใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
คณิตศาสตร์ จากนั้นจะท าการสรุปผล อภิปรายผล และเสนอผลการเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง ตามล าดบั  

ปัจจยัท่ีเลือกจะศึกษาเป็นล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายรับเฉล่ียต่อเดือน โดยศึกษาวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
มีความไม่สอดคลอ้งกนัส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์มหรือไม่ อยา่งไร  

ปัจจยัการตลาด 4P ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการขาย รวมถึงปัจจัยด้านทัศนคติ เพื่อศึกษาว่าส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์มหรือไม่ อยา่งไร 
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นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยจะศึกษาว่าปัจจยัและพฤติกรรม
ซ่ึงส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัจะสามารถน าไปใชเ้พื่อหาแนวทางการศึกษากลยุทธ์
พฒันาทางการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์มไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากรในงานวิจยัท่ีตอ้งการจะศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงเด็กผา่นแพลตฟอร์มท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

3.2.2 ในการศึกษายงัไม่ทราบจ านวนขอ้มูลตวัเลขของประชากรอย่างแน่นอนท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยจึงได้ท าการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงไดก้ าหนดความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% ดงัต่อไปน้ี (Cochran, 1953) 

 

n = 
𝑍2𝑃(1−𝑃)

𝑒2
 

n = 
(1.96)20.5(1−0.5)

(0.05)2
 

  n = 385 
 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัท่ีตอ้งการ  
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่ม  
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้เท่ากบั 0.05 

 

 
3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

จากงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการจากกลุ่มประชากรทั้งหมด
ด้วยการสุ่มแบบพิจารณา (Judgement Sampling) เพื่อจะให้ได้กลุ่มตัวอย่างในขอบเขตท่ีผู ้วิจัย
ตอ้งการ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บมานั้นมีความเห็นแตกต่างกนัตามประสบการณ์การบริโภคสินคา้
ของแต่ละบุคคล โดยจะให้กลุ่มตัวอย่างท าการตอบแบบสอบถามผ่านการเก็บแบบสอบถาม
ออนไลน ์
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ผูว้ิจยัเลือกเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน ์(Questionnaire) โดยแบบสอบถามออนไลน์จะถูกจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์นมผงเด็ก

ผ่านแพลตฟอร์มหรือไม่ ซ่ึงทางผูศึ้กษาจะน าเสนอแต่ขอ้มูลท่ีมาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเท่านั้น 
โดยลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์จะเป็นแบบปลายปิด (Closed ended question) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑน์มผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม 
เป็นส่วนค าถามท่ีจะแสดงถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้โดยลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์จะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4P’s และทศันคติท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม ลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์ จะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  

โดยแบบสอบถามในส่วนของมาตรประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑก์ารก าหนดค่า
น ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ของ Likert ดงัน้ี  

5 หมายถึง พึงพอใจท่ีสุด  
4 หมายถึง พอใจ  
3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง ไม่พอใจ  
1 หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 
ซ่ึงจะแปลความหมายจากเกณฑค์่าเฉล่ียจากผลลพัธ์ท่ีเก็บได ้เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย

โดยการค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้นจากสูตร 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   
พิสัย

จ านวนชั้น
   

      

    =    
5−1

5
 

 
    =   0.8  

 
จากการค านวณช่วงคะแนนขา้งตน้ ก็ไดน้ าค่าท่ีไดม้าแบ่งเป็นระดบัความพึงพอใจรวม

ทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี  
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คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง พอใจ  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่พอใจ  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่  
ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กผ่าน

แพลตฟอร์มของกลุ่มผูบ้ริโภค ลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์จะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ดงัรายละเอียดในส่วนท่ี 3 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
อนัไดแ้ก่ เพศ ระดบัอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายรับเฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถาม
ออนไลน์จะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check list)  

 
 
3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัมีการจดัเก็บโดยการท าแบบสอบถาม ออนไลน์ 
(Questionnaire) โดยการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผง
เด็ก ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยทั้งการซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กทางออนไลน์ โดยวิธีการส่งต่อการสุ่ม
แบบพิจารณา (Judgement Sampling)  

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลทั้งทาง
บทความ, งานวิจยั, เอกสาร และขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวเน่ืองกบังานวิจยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือและปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
และขอ้มูลทุติยภูมิครบถว้นสมบูรณ์แลว้ จึงไดน้ าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) มาวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดม้าไปใชว้ิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าเสนอออกมา
เป็นแบบค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเปอร์เซ็นต์ (Percentage) ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไป 
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3.6.2 การวิ เคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ผู ้วิจัยน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม  SPSS โดยจะเป็นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล (One-Way ANOVA) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากงานวิจัยท่ีได้ศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
ผลิตภณัฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม โดยปัจจยัท่ีน ามาศึกษา คือ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ, ระดบัอายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายรับเฉล่ียต่อเดือน รวมถึงปัจจยัการตลาด 4P 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ปัจจัยด้านทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจัยรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีการตอบกลบัอย่างครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด มีผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั 
4.2 ผลวิเคราะห์ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
4.3 ผลวิเคราะห์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 
4.4 ผลวิเคราะห์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายดา้น 
4.5 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 
�̅�  ความหมาย  ค่าเฉล่ีย 
S.D.  ความหมาย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

R2  ความหมาย  ค่าสัมประสิทธ์ิแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ 

b  ความหมาย  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
S.E.  ความหมาย  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
β  ความหมาย  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

t  ความหมาย  ค่าการทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 
  Sig.  ความหมาย ระดบันยัส าคญั 

F  ความหมาย  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระดบักลุ่ม 
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p  ความหมาย  ค่าดชันีความยากง่าย 
 
 

4.2 ผลวิเคราะห์ของข้อมูลทั่วไปด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จากผลของการเก็บขอ้มูลทัว่ไปด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ, ระดบัอายุ, 

ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายรับเฉล่ียต่อเดือน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ลกัษณะต่างๆ เป็น
จ านวนและร้อยละ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของข้อมูลท่ัวไปด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ขอ้มูลทัว่ไป  จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต ์
เพศ    
 ชาย 120 30.0 
 หญิง 264 66.0 
 ไม่ระบุ/ อ่ืนๆ 16 4.0 
 รวม 400 100.0 
ระดับอายุ    
 18 – 25 ปี 44 11.0 
 26 – 35 ปี 164 41.0 
 36 – 45 ปี 130 32.5 
 46 – 55 ปี 56 14.0 
 56 ปีขึ้นไป 6 1.5 
 รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 46 11.5 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 244 61.0 
 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 106 26.5 
 ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 4 1.0 
 รวม 400 100.0 
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อาชีพ    
 นกัเรียน /นกัศึกษา 34 8.5 
 รับราชการ 88 22.0 
 ธุรกิจส่วนตวั 48 12.0 
 พนกังานบริษทัเอกชน 136 34.0 
 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 82 20.5 
 วา่งงาน / ยงัไม่ไดท้ างาน 12 3.0 
 รวม 400 100.0 
รายรับเฉลี่ยต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 24 6.0 
 10,000 – 20,000 บาท 72 18.0 
 20,000 – 30,000 บาท 146 36.5 
 30,000 – 40,000 บาท 110 27.5 
 40,000 – 50,000 บาท 26 6.5 
 50,000 บาทขึ้นไป 22 5.5 
 รวม 400 100.0 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลขอ้มูลทัว่ไปดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์  

 ด้านเพศ คือ เพศหญิง มีค่าเท่ากับ 66.0% ถดัมาเป็นเพศชาย มีค่าเท่ากับ 30.0% และ
อนัดบัสุดทา้ยคือไม่ระบุหรืออ่ืนๆ มีค่าเท่ากบั 4.0% 
 ดา้นอาย ุอยูใ่นระดบัอาย ุ26 – 35 ปี มีค่าเท่ากบั 41.0% อนัดบัสองอยูใ่นระดบัอาย ุ36 – 
45 ปี มีค่าเท่ากบั 32.5% อนัดบัสามอยูใ่นระดบัอาย ุ46 – 55 ปี มีค่าเท่ากบั 14.0% อนัดบัส่ีอยูใ่นระดบั
อาย ุ18 – 25 ปี มีค่าเท่ากบั 11.0% และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัอาย ุ56 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 1.5% 
 ดา้นระดบัการศึกษา มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเท่ากบั 61.0% 
อนัดบัสองคือในระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า มีค่าเท่ากบั 26.5% อนัดบัสามคือในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีค่าเท่ากบั 11.5% และอนัดบัสุดทา้ยคือในระดบัปริญญาเอกหรือเทียบเท่า มีค่าเท่ากบั 
1.0% 
 ดา้นอาชีพ มกัประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเท่ากบั 34.0% อนัดบัสอง
รับราชการ มีค่าเท่ากบั 22.0% อนัดบัสามเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเท่ากบั 20.5% อนัดบัส่ีท า
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ธุรกิจส่วนตัว มีค่าเท่ากับ 12.0% อันดับห้าเป็นนักเรียน /นักศึกษา มีค่าเท่ากับ 8.5% และอันดับ
สุดทา้ยคือวา่งงานหรือยงัไม่ไดท้ างาน มีค่าเท่ากบั 3.0% 
 ดา้นรายรับเฉล่ียต่อเดือน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,000 – 30,000 บาท มีค่าเท่ากบั 
36.5% อนัดบัสองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 30,000 – 40,000 บาท  มีค่าเท่ากบั 27.5% อนัดบัสามมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,000 – 20,000 บาท มีค่าเท่ากบั18.0 อนัดบัส่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
40,000 – 50,000 บาท มีค่าเท่ากับ 6.5% อันดับห้ามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีค่า
เท่ากบั 6.0% และอนัดบัสุดทา้ยมีรายรับเฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 5.5% 

 
 
4.3 ผลวิเคราะห์ของข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม 

จากผลของการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม 
ประกอบด้วย ยี่ห้อนมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด ขนาดนมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
จ านวนนมผงท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ีย ประเภทบรรจุภณัฑ์ของนมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
ความถ่ีในการซ้ือนมผงของผูบ้ริโภค และแพลตฟอร์มท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมผงเป็นประจ า สามารถ
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ลกัษณะต่างๆ เป็นจ านวน และร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของย่ีห้อนมผงท่ีผู้บริโภคเลอืกซื้อบ่อยท่ีสุด 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต ์
ย่ีห้อนมผงท่ีผู้บริโภคเลอืกซื้อบ่อยท่ีสุด 
 Enfa 70 17.5 
 Dumex 88 22.0 
 S-26 78 19.5 
 Similac 42 10.5 
 Hi-Q 52 13.0 
 NAN 26 6.5 
 ตราหมี 38 9.5 
 อ่ืนๆ  6 1.5 
 รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเก่ียวกบัยี่ห้อนมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือบ่อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือยี่ห้อ Dumex มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 22.0% อนัดบัท่ี
สองคือ S-26 มีค่าเท่ากับ 19.5% อนัดับท่ีสามคือ Enfa มีค่าเท่ากับ 17.5% อนัดับท่ีส่ีคือ Hi-Q มีค่า
เท่ากับ 13.0% อนัดับท่ีห้าคือ Similac มีค่าเท่ากับ 10.5% อนัดับท่ีหกคือตราหมี มีค่าเท่ากับ 9.5% 
อนัดบัท่ีเจ็ดคือ NAN มีค่าเท่ากบั 6.5% และอนัดบัสุดทา้ยคืออ่ืนๆ มีค่าเท่ากบั 1.5% 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของขนาดนมผงท่ีผู้บริโภคเลอืกซื้อซ ้าบ่อยท่ีสุด 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต ์
ขนาดนมผงท่ีผู้บริโภคเลอืกซื้อซ ้าบ่อยท่ีสุด 
 เลก็ (น ้าหนกัไม่เกิน 500 กรัม)          94 23.5 
 กลาง (น ้าหนกั 500 – 1,200 กรัม)         208 52.0 
 ใหญ่ (น ้าหนกัมากกวา่ 1,200 กรัม)          98 24.5 
 รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเก่ียวกบัขนาดนมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือก

ซ้ือซ ้ าบ่อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมผงขนาดกลางมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 52.0% 
อนัดบัสองคือขนาดใหญ่ มีค่าเท่ากบั 24.5% และอนัดบัสุดทา้ยคือขนาดเลก็ มีค่าเท่ากบั 23.5%  
 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของจ านวนนมผงท่ีซื้อต่อคร้ังโดยเฉลีย่ 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต ์
จ านวนนมผงท่ีซื้อต่อคร้ังโดยเฉลีย่ 
 คร้ังละ 1 กระป๋อง/กล่อง 44 11.0 
 คร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง/กล่อง 226 56.5 
 คร้ังละ 4 – 6 กระป๋อง/กล่อง 108 26.5 
 มากกวา่ 6 กระป๋อง/กล่อง 24 6.0 
 รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเก่ียวกบัจ านวนนมผงท่ีซ้ือต่อคร้ัง
โดยเฉล่ีย แสดงใหเ้ห็นวา่  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมผงคร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง/กล่อง มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
56.5% อันดับสองคือคร้ังละ 4 – 6 กระป๋อง/กล่อง มีค่าเท่ากับ  26.5% อันดับสามคือคร้ังละ 1 
กระป๋อง/กล่อง มีค่าเท่ากบั 11.0% และอนัดบัสุดทา้ยคือมากกวา่ 6 กระป๋อง/กล่อง มีค่าเท่ากบั 6.0% 
  
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของประเภทบรรจุภัณฑ์ของนมผงท่ีผู้บริโภคเลอืกซื้อบ่อยท่ีสุด 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต ์
ประเภทบรรจุภัณฑ์ของนมผงท่ีผู้บริโภคเลอืกซื้อบ่อยท่ีสุด 
 กล่องกระดาษ 102 25.5 
 กระป๋อง 226 56.5 
 ถุงฟอยล ์ 72 18.0 
 รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเก่ียวกบัประเภทบรรจุภณัฑข์องนม

ผงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบรรจุภณัฑแ์บบกระป๋องมากท่ีสุด 
มีค่าเท่ากบั 56.5% อนัดบัสองคือกล่องกระดาษ มีค่าเท่ากบั 25.5% และอนัดบัสุดทา้ยคือถุงฟอยล ์มี
ค่าเท่ากบั 18.0% 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของความถี่ในการซื้อนมผงของผู้บริโภค 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต ์
ความถี่ในการซื้อนมผงของผู้บริโภค 
 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 36 9.0 
 2 สัปดาห์คร้ัง 172 43.0 
 เดือนละ 1 คร้ัง  102 25.5 
 ไม่แน่นอนหมดจึงซ้ือ 86 21.5 
 อ่ืนๆ 4 1.0 
 รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือนมผงของ
ผูบ้ริโภค แสดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมผง 2 สัปดาห์คร้ังมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 43.0% อนัดบั
สองคือเดือนละ 1 คร้ัง มีค่าเท่ากบั 25.5% อนัดบัสามคือไม่แน่นอนหมดจึงซ้ือ มีค่าเท่ากบั 21.5% 
อนัดบัส่ีคือสัปดาห์ละ 1 คร้ัง มีค่าเท่ากบั 9.0% และอนัดบัสุดทา้ยคืออ่ืนๆ มีค่าเท่ากบั 1.0% 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของแพลตฟอร์มท่ีผู้บริโภคเลอืกซื้อนมผงเป็นประจ า 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต ์
แพลตฟอร์มท่ีผู้บริโภคเลอืกซื้อนมผงเป็นประจ า 
 Website Brand 98 24.5 
 Shopee  170 42.5 
 Lazada 66 16.5 
 Website ของซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ  52 13.0 
 อ่ืนๆ 14 3.5 
 รวม 400 100 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเก่ียวกับแพลตฟอร์มท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือนมผงเป็นประจ า แสดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมผงผ่านช่องทาง Shopee มากท่ีสุด มี
ค่าเท่ากบั 42.5% อนัดบัสองคือ Website Brand มีค่าเท่ากบั 24.5% อนัดบัสามคือ Lazada มีค่าเท่ากบั 
16.5% อนัดบัส่ีคือ Website ของซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ มีค่าเท่ากบั 13.0% และอนัดบัสุดทา้ยคืออ่ืนๆ มี
ค่าเท่ากบั 3.5% 

 

 
4.4 ผลวิเคราะห์ของค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านผลติภัณฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ �̅� S.D. ความคิดเห็น 
นมผงท่ีซ้ือได้รับรองมาตรฐานในการผลิตจาก
องคก์ารอาหารและยา 

4.35 0.640 พึงพอใจท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ �̅� S.D. ความคิดเห็น 
มีฉลากส าหรับอธิบายวิธีการชงนม 4.32 0.623 พึงพอใจท่ีสุด 
นมผงมีส่วนประสมท่ีเหมาะสมกบัอายขุองบุตร 4.28 0.701 พึงพอใจท่ีสุด 
วสัดุท่ีเป็นช้ินส่วนของถุง กล่องหรือกระป๋องท่ี
บรรจุนมผงมีคุณภาพท่ีสามารถเก็บรักษานมผงได ้

4.20 0.723 พอใจ 

มีวนัเดือนปีท่ีผลิตและวนัเดือนปีท่ีหมดอายุ 4.29 0.726 พึงพอใจท่ีสุด 
มีค าเตือนต่างๆ ท่ีส าคญัพิมพไ์วท่ี้ฉลาก 4.33 0.649 พึงพอใจท่ีสุด 
ยีห่อ้ของนมผงเป็นท่ีรู้จกัในตลาด 4.28 0.666 พึงพอใจท่ีสุด 

รวม 4.29 0.428 พงึพอใจท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความส าคญัโดยรวมในระดบัพึง
พอใจท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (�̅�) เท่ากบั 4.29 โดยเรียงค าถามท่ีไดค้่าเฉล่ียจากมากไปน้อยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
นมผงท่ีซ้ือไดรั้บรองมาตรฐานในการผลิตจากองคก์ารอาหารและยา (ค่าเฉล่ีย 4.35 : พึงพอใจท่ีสุด) 
มีค  าเตือนต่างๆ ท่ีส าคญัพิมพไ์วท่ี้ฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.33 : พึงพอใจท่ีสุด) มีฉลากส าหรับอธิบายวิธีการ
ชงนม (ค่าเฉล่ีย 4.32 : พึงพอใจท่ีสุด) มีวนัเดือนปีท่ีผลิตและวนัเดือนปีท่ีหมดอายุ (ค่าเฉล่ีย 4.29 : พึง
พอใจท่ีสุด) นมผงมีส่วนประสมท่ีเหมาะสมกบัอายขุองบุตร (ค่าเฉล่ีย 4.28 : พึงพอใจท่ีสุด) ยีห่อ้ของ
นมผงเป็นท่ีรู้จกัในตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.28 : พึงพอใจท่ีสุด) และวสัดุท่ีเป็นช้ินส่วนของถุง กล่องหรือ
กระป๋องท่ีบรรจุนมผงมีคุณภาพท่ีสามารถเก็บรักษานมผงได ้(ค่าเฉล่ีย 4.20 : พอใจ) 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านราคา 
 

ด้านราคา �̅� S.D. ความคิดเห็น 
ราคานมผงสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ 4.38 0.622 พึงพอใจท่ีสุด 
ราคานมผงสมเหตุสมผลกบัปริมาณ 4.43 0.597 พึงพอใจท่ีสุด 
ราคานมผงมีราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 4.40 0.634 พึงพอใจท่ีสุด 
มีการเปรียบเทียบราคานมผงก่อนซ้ือทุกคร้ัง 4.26 0.642 พึงพอใจท่ีสุด 
นมผงมีหลายขนาดและหลายราคาใหเ้ลือก 4.20 0.616 พอใจ 

รวม 4.33 0.375 พงึพอใจท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลว่าปัจจยัดา้นราคา มีระดบัความส าคญัโดยรวมในระดบัพึงพอใจ
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (�̅�) เท่ากบั 4.33 โดยเรียงค าถามท่ีไดค้่าเฉล่ียจากมากไปน้อยตามล าดบั ไดแ้ก่ ราคา
นมผงสมเหตุสมผลกบัปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.43 : พึงพอใจท่ีสุด) ราคานมผงมีราคาใกลเ้คียงกบัยี่ห้ออ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.40 : พึงพอใจท่ีสุด) ราคานมผงสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.38 : พึงพอใจท่ีสุด) มี
การเปรียบเทียบราคานมผงก่อนซ้ือทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.26 : พึงพอใจท่ีสุด) และนมผงมีหลายขนาด
และหลายราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.20 : พอใจ) 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย �̅� S.D. ความคิดเห็น 
ช่องทางการสั่งซ้ือมีความหลากหลาย 4.32 0.654 พึงพอใจท่ีสุด 
สามารถสั่งซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 4.35 0.639 พึงพอใจท่ีสุด 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 4.37 0.667 พึงพอใจท่ีสุด 
การจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นท่ี 4.31 0.666 พึงพอใจท่ีสุด 
การซ้ือนมผงผา่นแพลตฟอร์มมีความเส่ียง 4.18 0.707 พอใจ 

รวม 4.31 0.424 พงึพอใจท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความส าคัญ

โดยรวมในระดบัพึงพอใจท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (�̅�) เท่ากบั 4.31 โดยเรียงค าถามท่ีไดค้่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ ประหยดัเวลาในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.37 : พึงพอใจท่ีสุด) สามารถสั่งซ้ือได้
ทุกท่ี ทุกเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.35 : พึงพอใจท่ีสุด) ช่องทางการสั่งซ้ือมีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.32 : 
พึงพอใจท่ีสุด) การจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.31 : พึงพอใจท่ีสุด) และการซ้ือนมผงผ่าน
แพลตฟอร์มมีความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 4.18 : พอใจ) 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด �̅� S.D. ความคิดเห็น 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ  4.41 0.611 พึงพอใจท่ีสุด 
มีการคืนก าไรใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออยา่งต่อเน่ือง  4.28 0.603 พึงพอใจท่ีสุด 
มีการส่งขอ้มูลข่าวสารอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 4.29 0.690 พึงพอใจท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด �̅� S.D. ความคิดเห็น 
มีการรับคืนนมผงเม่ือหมดอายุหรือเสียหายจาก
ผูข้ายและรับประกนัความพอใจ 

4.34 0.638 พึงพอใจท่ีสุด 

มีการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาให้ผูบ้ริโภครู้จกั
อยา่งทัว่ถึง 

4.32 0.606 พึงพอใจท่ีสุด 

รวม 4.33 0.380 พงึพอใจท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีระดับความส าคญั
โดยรวมในระดบัพึงพอใจท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (�̅�) เท่ากบั 4.33 โดยเรียงค าถามท่ีไดค้่าเฉล่ียจากมากไป
น้อยตามล าดบั ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.41 : พึงพอใจ
ท่ีสุด) มีการรับคืนนมผงเม่ือหมดอายหุรือเสียหายจากผูข้ายและรับประกนัความพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.34 
: พึงพอใจท่ีสุด) มีการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาให้ผูบ้ริโภครู้จกัอย่างทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.32 : พึง
พอใจท่ีสุด)  มีการส่งขอ้มูลข่าวสารอยู่อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.29 : พึงพอใจท่ีสุด) และมีการคืน
ก าไรใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.28 : พึงพอใจท่ีสุด) 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติ 
 

ด้านทัศนคติ �̅� S.D. ความคิดเห็น 
ซ้ือสินคา้เพราะตามกระแสและการโฆษณา 4.24 0.735 พึงพอใจท่ีสุด 
สินคา้มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 4.37 0.596 พึงพอใจท่ีสุด 
ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ 4.33 0.613 พึงพอใจท่ีสุด 
สินคา้เขา้ถึงไดง้่าย 4.33 0.596 พึงพอใจท่ีสุด 
มีบริการหลงัการขายท่ีน่าเช่ือถือ 4.25 0.633 พึงพอใจท่ีสุด 

รวม 4.31 0.377 พงึพอใจท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลว่าปัจจยัดา้นทศันคติ มีระดบัความส าคญัโดยรวมในระดบัพึง
พอใจท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (�̅�) เท่ากบั 4.31 โดยเรียงค าถามท่ีไดค้่าเฉล่ียจากมากไปน้อยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
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สินคา้มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (ค่าเฉล่ีย 4.37 : พึงพอใจท่ีสุด) ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.33 : พึงพอใจท่ีสุด) สินคา้เขา้ถึงไดง้่าย (ค่าเฉล่ีย 4.33 : พึงพอใจท่ีสุด) มีบริการหลงัการ
ขายท่ีน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.25 : พึงพอใจท่ีสุด) และซ้ือสินคา้เพราะตามกระแสและการโฆษณา 
(ค่าเฉล่ีย 4.24 : พึงพอใจท่ีสุด) 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านการเลอืกซื้อ 
 

ด้านการเลอืกซื้อ �̅� S.D. ความคิดเห็น 
วิ ถี ชี วิตของท่ านส่งผลให้ท่ านตัด สินใจ ซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 

4.53 0.609 พึงพอใจท่ีสุด 

ท่านคน้หาและเปรียบเทียบขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
นมผงเด็กในรูปแบบต่างๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.36 0.715 พึงพอใจท่ีสุด 

ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงเด็กโดย
พิจารณาจากคุณประโยชน์ของสินคา้เป็นหลกั 

4.25 0.733 พึงพอใจท่ีสุด 

เม่ือท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กแลว้เกิดผล
ลพัธ์ท่ีดีท่านจะซ้ือซ ้า 

4.35 0.677 พึงพอใจท่ีสุด 

เม่ือท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กแลว้เกิดผล
ลพัธ์ท่ีดีท่านอยากจะแนะน าใหผู้อ่ื้นใชต้่อ 

4.35 0.669 พึงพอใจท่ีสุด 

รวม 4.36 0.424 พงึพอใจท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลว่าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม มีระดับ
ความส าคญัโดยรวมในระดบัพึงพอใจท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (�̅�) เท่ากบั 4.36 โดยเรียงค าถามท่ีไดค้่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ วิถีชีวิตของท่านส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่น
แพลตฟอร์ม (ค่าเฉล่ีย 4.53 : พึงพอใจท่ีสุด) มีการคน้หาและเปรียบเทียบขอ้มูลของผลิตภณัฑน์มผง
เด็กในรูปแบบต่างๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.36 : พึงพอใจท่ีสุด) เม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผง
เด็กแลว้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีจะซ้ือซ ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.35 : พึงพอใจท่ีสุด) เม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กแลว้
เกิดผลลพัธ์ท่ีดีจึงอยากจะแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้ต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.35 : พึงพอใจท่ีสุด) และการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงเด็กโดยพิจารณาจากคุณประโยชน์ของสินคา้เป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.25 : พึงพอใจ
ท่ีสุด) 
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4.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
จากการศึกษาปัจจยัทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการขาย และดา้นทศันคติ ซ่ึงส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
เด็กผ่านแพลตฟอร์ม โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผล
การวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ปัจจัย 
การเลอืกซื้อผลติภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม 

b S.E. 𝛃 t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.762 0.332 - 5.312 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.191 0.048 0.193 3.949 0.000 
ดา้นราคา 0.174 0.063 0.154 2.753 0.006 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.158 0.050 0.157 3.156 0.002 
ดา้นการส่งเสริมทางการขาย 0.141 0.061 0.126 2.295 0.022 
ดา้นทศันคติ - 0.060 0.060 - 0.053 - 0.995 0.320 

R2 = 0.154,   F = 14.312,   p < 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผ่านแพลตฟอร์มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.000) ดา้นราคา (Sig. = 0.006) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.002) และ
ดา้นการส่งเสริมทางการขาย (Sig. = 0.022) โดยท่ีดา้นผลิตภณัฑ์ (β = 0.193) ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์มมากท่ีสุด อันดับสองคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (β = 
0.157) อนัดบัสามคือดา้นราคา (β = 0.154) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการส่งเสริมทางการขาย (β = 
0.126) ส่วนดา้นทศันคติ (Sig. = 0.320) ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด R2 = 0.154 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการขาย และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการ
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เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม มีค่าเท่ากบั15.4 และยงัมีผลเน่ืองจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ไดน้ ามาศึกษาอีก มีค่าเท่ากบั84.6 

โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 และการทดสอบค่า
ทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็ก

ผ่านแพลตฟอร์ม (Y) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 

ดา้นการส่งเสริมทางการขาย (X4) และดา้นทศันคติ (X5) ซ่ึงสามารถเขียนออกมาในรูปของสมการ
เชิงเส้นตรงได ้ดงัน้ี 

 

Y = 1.762 + 0.191X1 + 0.174X2 + 0.158X3+ 0.141X4 - 0.060X5 

 
จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของปัจจยัด้าน

ต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์เท่ากบั 0.191 ดา้นราคาเท่ากบั 0.174 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเท่ากบั 
0.158 และดา้นการส่งเสริมทางการขายเท่ากบั 0.141 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก แสดงว่า ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการขาย มี
ความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์มในทิศทางเดียวกัน ในขณะท่ี

ปัจจัยด้านทัศนคติมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบเท่ากับ - 0.060 หมายความว่าปัจจัยด้านทัศนคติมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์มในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์นมผงเด็กผ่าน
แพลตฟอร์ม” ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงเด็กผ่าน
แพลตฟอร์ม ปัจจัยท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงเด็ก และมีการน าเสนอ
แนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม จดัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
สามารถแบ่งเป็นหวัขอ้สรุปผล อภิปราย ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

5.1 บทสรุปงานวิจยั และการอภิปรายผล 
5.2 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์  
5.3 ขอ้จ ากดัในการท างานวิจยั  
5.4 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง  

 
 

5.1 บทสรุปงานวิจัย และการอภิปรายผล 
 จากงานวิจยัท่ีได้ท าการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีรวบรวมผลได้ของผูท่ี้เคยเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม โดยอาศยัอยูใ่นประเทศไทย มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ทั้งหมด 400 คน 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง มีระดับอายุโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 26 – 35 ปี ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายรับ
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงจากบทสรุปดังกล่าวสามารถน ามาวิเคราะห์และอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี  

 
ประเด็นท่ี 1 พฤติกรรมการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม 

 จากงานวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษา แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเลือกซ้ือยี่ห้อนมผง 
Dumex บ่อยท่ีสุด โดยมีขนาดนมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ขนาดกลาง น ้ าหนัก 500 – 
1,200 กรัม ผูบ้ริโภคมีการซ้ือจ านวนนมผงต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ี 2-3 กระป๋อง/กล่อง ประเภทบรรจุ
ภณัฑ์ของนมผงท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ กระป๋อง มีความถ่ีในการซ้ือนมผงของผูบ้ริโภคอยู่ท่ี 2 สัปดาห์
คร้ัง มีทิศทางเดียวกับงานวิจยัของ อภิศกัด์ิ อคัรพฒันานุกูล (2551) ว่าผูบ้ริโภคมกัซ้ือนมผงเฉล่ีย 
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2.03 คร้ัง/ เดือน ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัเลือกแพลตฟอร์มท่ีซ้ือนมผงอย่าง Shopee เป็นประจ า แตกต่างจาก
งานวิจยัของ ชนัญชิดา กนัศิร (2562) ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทาง Facebook 
มากเป็นอนัดบัหน่ึง  
 

ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยท่ีท าให้ ผู้บริโภคเกิดการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงเด็ก ผ่าน
แพลตฟอร์ม  
 ปัจจยัการตลาด 4P ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า  ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับนมผงท่ีผ่านการรับรอง
มาตรฐานการผลิตจากอย. มีฉลากส าหรับอธิบายวิธีการชงนม และมีค าเตือนต่างๆ ท่ีส าคญัพิมพไ์วท่ี้
ฉลาก ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ วิภาวี พิทกัษ์กมลพนัธ์ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) เน่ืองจาก
งานวิจยัดังกล่าวได้เห็นคุณค่าของรสชาตินมท่ีมีให้เลือกหลายหลากมากกว่า ซ่ึงทิศทางเดียวกับ
งานวิจัยของ ชลันธร อนันต์ไวทยะกิจ (2560) ได้กล่าวว่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีบรรจุภัณฑ์แสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบ/โภชนาการครบถว้น มีหลายขนาด หลายรสชาติ ตลอดจนตราสินคา้สามารถเช่ือถือได้
และมีภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี พร้อมทั้งระบุวนัหมดอาย ุและมีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. อยา่งเห็นได้
ชดั 
 ปัจจัยการตลาด 4P ด้านราคา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม โดยผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคญัของราคานมผงสมเหตุสมผล
กบัคุณภาพ ราคานมผงสมเหตุสมผลกบัปริมาณ และราคานมผงมีราคาใกลเ้คียงกบัยี่ห้ออ่ืน โดยมี
ทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ ขนิษฐา เก้ือหนุน (2552) กล่าวว่า ราคาผลิตภณัฑ์ตอ้งคุม้ค่ากบัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคมองวา่ปัจจยัดา้นราคาเป็นส่ิงท่ีควรค านึงถึงอยา่งมาก  

ปัจจยัการตลาด 4P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า  ส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม ทั้งน้ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการสั่งซ้ือไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา และประหยดัเวลาในการเดินทาง มีความเห็นตรงกับงานวิจยัของ ภาคภูมิ ภคัวิภาส และ
คณะ (2562 : 54-65) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมองว่าการหาซ้ือสินคา้ไดง้่ายมีความส าคญัมาก ซ่ึงแตกต่าง
จากงานวิจยัของ ธารนนัท ์สุโนภกัด์ิ และมนตรี วิบูลยรัตน์ (2557) แสดงถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมกัจะเห็น
ถึงความส าคัญของผลิตภัณฑ์เป็นหลักเพราะเป็นอาหารส าหรับทารก ท าเลท่ีตั้ ง หรือช่องทาง
จ าหน่าย เม่ือเกิดความจ าเป็นตอ้งซ้ือ ช่องทางดงักล่าวจึงไม่มีผลต่อการแสวงหาผลิตภณัฑ์หรือการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัการตลาด 4P ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผลวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่  ส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคมองวา่การจดัโปรโมชนัอยา่งต่อเน่ือง 
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การรับประกนัความพอใจ นโยบายรับคืนนมผงเม่ือหมดอายุหรือเสียหายจากบริษทั การโฆษณา/
การประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภครู้จกัแบรนด์อย่างทัว่ถึงมีความส าคญัมาก ซ่ึงมีความเห็นตรงขา้มกบั
งานวิจยัของ สุดารัตน์ บางข่า (2559) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือเพื่อเลือกส่ิงท่ีเหมาะกับ
ตนเอง โดยจะการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ ค  าเตือนหรือตวับรรจุภณัฑ์ก่อน ดังนั้น การให้
ขอ้มูลข่าวสารในช่องทางต่างๆ ทั้งเอกสาร ใบปลิว หรือส่ือโซเชียล การจดัโปรโมชนั จึงไม่ส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือนมผงส าหรับทารก 

ปัจจยัดา้นทศันคติ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า  ไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม
ผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม โดยผูบ้ริโภคค านึงถึงสินคา้ว่ามีความคุม้ค่ากบัเงินอนัเสียไป ความเช่ือมัน่
ของผลิตภณัฑ ์ท่ีสินคา้เขา้ถึงไดง้่าย มีทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ มณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์ (2552) 
กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยู่ในระดบัดี ในแง่ของประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั
ของนมเปร้ียว ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ อภิศกัด์ิ อคัรพฒันานุกูล (2551) กล่าวว่า ประโยชน์หลกั
ผลิตภณัฑ ์รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ไม่ไดส่้งผลกบัพฤติกรรมการซ้ือนมผงเด็ก 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
จากงานวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม

ผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม ผูว้ิจยัไดมี้แนวทางการน าเสนอกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาในอนาคต
ระยะสั้นใหเ้ก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

 
5.2.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคค านึงถึงเร่ืองของข้อมูล ค าเตือนซ่ึง

แสดงอยู่บนฉลากมากท่ีสุด จึงคิดว่าควรเสนอกลยุทธ์ท่ีจะสนองปัญหาความสะดวกสบายของ
ผูบ้ริโภคยิง่ขึ้น โดยการมี QR Code เก่ียวกบัวิธีการชงนมหรือค าเตือนไว ้เพื่อใหค้วามหลากหลายใน
การให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคมีเพิ่มเติมมากขึ้น และง่ายต่อการศึกษาขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบจะมี
รูปภาพในการอธิบายท่ีชดัเจน รวมถึงมีความละเอียดมากขึ้น นอกจากท่ีใส่ไวบ้นบรรจุภณัฑ ์
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ท่ีมา : Roselle V. (26 เมษายน 2567) 
ภาพท่ี 5.2.1 แสดงตัวอย่างของการน า QR Code ไว้บนบรรจุภัณฑ์ 

 
5.2.2 กลยุทธ์ด้านราคา เน่ืองจากลูกคา้ยอมจ่ายเงินเพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 

ทั้งจากราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัทั้งคุณภาพและปริมาณ จึงจะมีการก าหนดราคาในการขายแบบจดั
เซต เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นการจดัเซตตามช่วงอายุ
ของเด็กในแต่ละช่วงวยั เพื่อให้เหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการในวยันั้นๆ ท่ีตอ้งการเพื่อความ
สมบูรณ์ของร่างกาย โดยการขายแบบจดัเซตจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าไดซ้ื้อสินคา้ในราคาท่ีถูกลง
เม่ือเทียบกบัการซ้ือสินคา้ต่อช้ิน 

 
ท่ีมา : Hi-Q.com (26 เมษายน 2567) 

ภาพท่ี 5.2.2 แสดงตัวอย่างของจัดเซตนมผงตามช่วงอายุท่ีเหมาะสม 



37 

5.2.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความประสงค์ในเร่ืองของการ
สั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอดทุกท่ี ทุกเวลา รวมถึงประหยดัระยะเวลาในการเดินทางเพื่อไปซ้ือสินคา้ จึงมี
การน าเสนอกลยุทธ์โดยการออกแคมเปญในการจดัส่งผลิตภณัฑใ์ห้ผูบ้ริโภค โดยการสั่งซ้ือขั้นต ่า 3 
กระป๋อง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ี 2-3 กระป๋อง นอกจากนั้น 
จะมีนโยบายจดัส่งสินคา้ฟรี เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่ามากกวา่การสั่งซ้ือแค่เพียงกระป๋องเดียว ซ่ึงการท่ี
น าเสนอกลยุทธ์ให้เนน้การขายทางออนไลน์อย่างชดัเจน ก็เน่ืองจากการขายสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
ค่อนขา้งเติบโตมากขึ้นเร่ือยๆ จึงน่าลงทุนท าการตลาดเพิ่มขึ้นมากกวา่การขายผา่นหนา้ร้าน  

 
5.2.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริโภคค านึงถึงการท าโปรโมชันท่ีคง

เส้นคงวา การท ากลยทุธ์ในการรับคืนนมผงจากความเสียหายของการขนส่งไม่วา่กรณีใดๆ หมดอายุ
หรือการรับประกนัความพอใจ และการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาให้ผูบ้ริโภครู้จกัอย่างทัว่ถึง จึง
จะเน้นการท ากลยุทธ์แบบโปรโมทกิจกรรมต่างๆ ให้ผูบ้ริโภครับรู้อยู่เสมอผ่านทางโซเชียลมีเดีย 
อาทิ การซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มจะไดรั้บการสะสมแตม้ โดยสามารถเอาแตม้ไปแลกเป็นส่วนลด
ได้ รวมถึงประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภครับทราบถึงนโยบายการคืนสินคา้และเคลมสินค้าได้โดย
ปราศจากค่าใชจ่้าย และมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ถึงท่ีเพียงกดนดัหมายเวลาผา่นในระบบ สร้างความ
แตกต่างจากแบรนดอ่ื์นในตลาดใหผู้บ้ริโภคไร้ความกงัวลในการจบัจ่ายมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ี อาจท า
การจา้งพรีเซนเตอร์ท่ีมีความดึงดูดเพื่อเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ให้คนรู้จกัสินคา้มากขึ้น โดยการ
เลือกคนท่ีมีภาพลกัษณ์ของการสะทอ้นถึงครอบครัว และมีบุตรแลว้ เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกเขา้ถึงตวั
ผลิตภณัฑไ์ดเ้ห็นภาพอยา่งชดัเจน 

 
 
5.3 ข้อจ ากดัในการท างานวิจัย  
 การวิจยัในคร้ังน้ีเลือกกลุ่มตวัอย่างทัว่ทั้งประเทศไทย ท าให้การท าแบบสอบถามเพื่อ
สร้างกลยุทธ์ทางตลาดแพลตฟอร์มมีขอ้จ ากัดอยู่หลายประการ อาทิ การท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการการ
สั่งซ้ือท่ีรวดเร็ว สามารถส่งของไดทุ้กท่ี ทุกเวลา แต่การท่ีผูบ้ริโภคอยูค่นละจงัหวดัหรือคนละพื้นท่ีท่ี
ห่างไกลกนั จะท าให้การขนส่งผลิตภณัฑ ์และการสร้างกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้การน าเสนอ
กลยทุธ์ไม่สามารถลงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นย  าเท่าท่ีควร 
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5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจยัต่อเนื่อง  
1. การศึกษาตัวแปรในปัจจัยอ่ืนๆ มากกว่าเดิม ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม อาทิ ถ่ินท่ีอยู่ คุณค่าต่อตราสินคา้ แรงจูงใจ เป็นตน้ โดยการ
เพิ่มปัจจยัในการศึกษางานวิจยัและสามารถน าขอ้มูลไปปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑน์มผงเด็กให้
ตรงกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการไดดี้ยิง่ขึ้น 

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่างของผู ้บริโภคท่ีมีลักษณะท่ีมีความเฉพาะตัวมากยิ่งขึ้ น 
โดยเฉพาะดา้นประชากรศาสตร์ของแต่ละพื้นท่ีส าคญัผ่านช่องทางหรือวิธีการอ่ืนๆ นอกจากการส่ง
ต่อแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาเปรียบเทียบกนัในแต่ละพื้นท่ี 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดผลติภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม” 

 
แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาหลักสูตร

มหาบณัฑิต สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการมหิดล มหาวิทยาลยัมหิดล จดัท าขึ้นเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม โดยขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจะถูกน าไปสนับสนุนส าหรับการเสนอแนวทางกลยุทธ์ทางการของตลาดผลิตภณัฑ์นมผง
เด็ก ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามข้อเท็จจริง โดยข้อมูลของท่านท่ีได้ตอบในแบบสอบถามทั้ งหมดน้ีจะถือเป็นความลับ 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาท าแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม
หรือไม่ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
นางสาวฐานภา เอ่ียมมงคล  

วิชาเอกการจดัการและกลยทุธ์  
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลคัดกรอง 

ค าช้ีแจง : โปรดระบุค  าตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
 

1. ท่านเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กผา่นแพลตฟอร์มหรือไม่ 
 เคย   
 ไม่เคย (หากไม่เคย กรุณาจบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม 

ค าช้ีแจง : โปรดระบุค  าตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
(เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 

1. ยีห่อ้นมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด  
 Enfa 
 Dumex 
 S-26 
 Similac 
 Hi-Q 
 NAN 
 ตราหมี 
 อ่ืนๆ  
 

2. ขนาดนมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด  
 เลก็ (น ้าหนกัไม่เกิน 500 กรัม) 
 กลาง (น ้าหนกั 500 – 1,200 กรัม) 
 ใหญ่ (น ้าหนกัมากกวา่ 1,200 กรัม) 
 

3. จ านวนนมผงท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ีย  
 คร้ังละ 1 กระป๋อง/กล่อง 
 คร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง/กล่อง 
 คร้ังละ 4 – 6 กระป๋อง/กล่อง 
 มากกวา่ 6 กระป๋อง/กล่อง 
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4. ประเภทบรรจุภณัฑข์องนมผงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือซ ้าบ่อยท่ีสุด  
 กล่องกระดาษ 
 กระป๋อง 
 ถุงฟอยล ์

 
5. ความถ่ีในการซ้ือนมผงของผูบ้ริโภค  
 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
 2 สัปดาห์คร้ัง 
 เดือนละ 1 คร้ัง  
 ไม่แน่นอน หมดจึงซ้ือ 
 อ่ืนๆ 
 

6. แพลตฟอร์มท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมผงเป็นประจ า  
 Website Brand 
 Shopee  
 Lazada 
 Website ของซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ อาทิ Big C, Gourmet Market, Tops เป็นตน้ 
 อ่ืนๆ 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม 

ค าช้ีแจง : โปรดระบุค  าตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง พอใจ 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ไม่พอใจ 
1 คะแนน หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์นมผงเด็ก 
ผ่านแพลตฟอร์ม 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
1. นมผงท่ีซ้ือไดรั้บรองมาตรฐานในการผลิตจากองคก์าร
อาหารและยา 

     

2. มีฉลากส าหรับอธิบายวิธีการชงนม      
3. นมผงมีส่วนประสมท่ีเหมาะสมกบัอายขุองบุตร      
4. วสัดุท่ีเป็นช้ินส่วนของถุง กล่องหรือกระป๋องท่ีบรรจุนม
ผงมีคุณภาพท่ีสามารถเก็บรักษานมผงได ้

     

5. มีวนัเดือนปีท่ีผลิต และวนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุ      
6. มีค าเตือนต่างๆ ท่ีส าคญัพิมพไ์วท่ี้ฉลาก      
7. ยีห่อ้ของนมผงเป็นท่ีรู้จกัในตลาด      
ปัจจยัดา้นราคา 
8. ราคานมผงสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ      
9. ราคานมผงสมเหตุสมผลกบัปริมาณ      
10. ราคานมผงมีราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน      
11. มีการเปรียบเทียบราคานมผงก่อนซ้ือทุกคร้ัง      
12. นมผงมีหลายขนาดและหลายราคาใหเ้ลือก      
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
13. ช่องทางการสั่งซ้ือมีความหลากหลาย      
14. สามารถสั่งซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา      
15. ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
16. การจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นท่ี      
17. การซ้ือนมผงผา่นแพลตฟอร์มมีความเส่ียง      
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
18. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่ง สม ่าเสมอ 
เช่น การลดราคา แจกสินคา้ เป็นตน้ 

     

19. มีการคืนก าไรใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออยา่งต่อเน่ือง เช่น 
ฟรีค่าจดัส่ง ลดราคาเม่ือซ้ือสินคา้ตามท่ีก าหนด 

     

20. มีการส่งขอ้มูลข่าวสารอยู่อยา่งสม ่าเสมอ      
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21. มีการรับคืนนมผงเม่ือหมดอายหุรือเสียหายจากผูข้าย
และรับประกนัความพอใจ 

     

22. มีการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาใหผู้บ้ริโภครู้จกัอยา่ง
ทัว่ถึง 

     

ปัจจยัดา้นทศันคติ 
23. ซ้ือสินคา้เพราะตามกระแสและการโฆษณา      
24. สินคา้มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป      
25. ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้      
26. สินคา้เขา้ถึงไดง้่าย      
27. มีบริการหลงัการขายท่ีน่าเช่ือถือ      

 
 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์นมผงเด็กผ่านแพลตฟอร์ม 

ค าช้ีแจง : โปรดระบุค  าตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง พอใจ 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ไม่พอใจ 
1 คะแนน หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 

  

การเลอืกซื้อ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. วิถีชีวิตของท่าน ส่งผลใหท้่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงเด็กผา่นแพลตฟอร์ม 

     

2. ท่านคน้หาและเปรียบเทียบขอ้มูลของผลิตภณัฑน์มผง
เด็กในรูปแบบต่างๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

3. ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กโดยพิจารณา
จากคุณประโยชน์ของสินคา้เป็นหลกั 
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4. เม่ือท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กแลว้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี 
ท่านจะซ้ือซ ้า 

     

5. เม่ือท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเด็กแลว้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี 
ท่านอยากจะแนะน าใหผู้อ่ื้นใชต้่อ 

     

 
 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไปด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง : โปรดระบุค  าตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
(เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
 

1. เพศ  
 ชาย   หญิง    ไม่ระบุ/ อ่ืนๆ  

 
2. อาย ุ 
 18 – 25 ปี   26 – 35 ปี   36 – 45 ปี  
 46 – 55 ปี    56 ปีขึ้นไป 

 
3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

 
4. อาชีพ 
 นกัเรียน /นกัศึกษา   พนกังานบริษทัเอกชน 
 รับราชการ    พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวั   วา่งงาน / ยงัไม่ไดท้ างาน 
 

5. รายรับเฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000 – 20,000 บาท 
 20,000 – 30,000 บาท   30,000 – 40,000 บาท 
 40,000 – 50,000 บาท   50,000 บาทขึ้นไป 




