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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์น้ีผ่านการขดัเกลาและไดรั้บค าแนะน าจากคณาจารยท์ุกท่านรวมถึงอาจารย์
ท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ และคณะกรรมการท่ีปรึกษา และผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียทุธ 
พรหมศิริ และอาจารยสุ์ดาทิพย ์พึ่งรัศมี อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีช่วยกรุณาให้ค  าปรึกษาและขอ้ช้ีแนะ
ขอ้คิดและจุดประกายความคิดในการท าธุรกิจและเสริมสร้างก าลงัใจ ในการท าสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี  

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอขอบพระคุณคุณแม่ คุณยายและครอบครัวท่ีคอยช่วยเหลือสนบัสนุน 
ให้ค  าปรึกษาและเป็นก าลงัใจ ผลกัดนัให้ผูว้ิจยัศึกษาปริญญาโทและน าความรู้จากวิชาเรียนมาจุด
ประกายการสร้างธุรกิจของตนเองตามท่ีตั้งใจไว ้ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณกลุ่มเป้าหมายและผูใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามส าหรับ
การท าการวิจยัตลาดทุกท่านท่ีเสียสละเวลามาตอบค าถามเร่ืองขนมไทยในยุคสมยัใหม่ และขอบคุณ
คณาจารยท์ุกท่านทุกภาควิชาท่ีไดอ้บรมสั่งสอน และให้ความรู้ตลอดปีการศึกษา เพื่อน ๆ ร่วมสาขา
และภาควิชาอ่ืน ๆ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือในการเรียนปริญญาโทและการท าสาร
นิพนธ์ในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจพฒันา
ธุรกิจดว้ยความคิดสร้างสรรคแ์ละน าทฤษฎีตลาดมาสร้างอตัราลกัษณ์ใหม่ของสินคา้ไทย ทั้งน้ีหาก
งานวิจยัน้ีมีขอ้บกพร่องขอ้บกพร่องประการใด ผูวิ้จยัขอน้อมรับดว้ยความเต็มใจและขออภยัมา ณ 
ท่ีน่ีดว้ย 

วีรินทร์ภทัร ฟูวงัหมอ้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

อตัราการเติบโตของสินคา้ Confectionery & Snacks ในประเทศไทย (ตลาดขนมหวาน) 
มีอตัราเติบโตท่ี 6.54%  และจากผลวิจยัโดย Marketbuzzz มีการส ารวจผูบ้ริโภคอายชุ่วงอาย ุ15 ปีขึ้นไป 
จ านวนทั้งหมด 1,000 คนพบวา่ สถานการณ์ค่าครองชีพท่ีปรับตวัสูงขึ้น เพิ่มความวิตกกงัวลและก่อใหเ้กิด
ปัญหาความเครียดต่อภาวะการเงินของครัวเรือนไทย ซ ้ ายงัส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสุขภาพจิต 
และสร้างความเครียดให้กบัผูบ้ริโภคในวงกวา้ง หากพิจารณาสัดส่วนค่าใชจ่้าย พบว่า คนไทยส่วนใหญ่
ใชเ้งินไปกบัค่าอาหาร และของใชภ้ายในบา้น มากท่ีสุดถึง 1 ใน 4 ของรายจ่ายทั้งหมด  ผูบ้ริโภคไม่
เพียงแต่กงัวลเร่ืองรายไดท่ี้ลดลงเท่านั้น ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้นก็เป็นส่ิงท่ีน่ากงัวลดว้ยเช่นกนั 
โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น ค่าอาหาร, ค่าสาธารณูปโภค และค่าน ้ามนั  

นอกจากน้ีผลการส ารวจยงัช้ีใหเ้ห็นอีกวา่ ปัญหาเหล่าน้ีไดส่้งผลต่อสุขภาพจิตโดยตรง 70% 
ยอมรับว่าตนเองก าลงัประสบกบัภาวะเครียด โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง  
35-44 ปี,ประชากรในภาคอีสาน, ภาคใต ้หรือเจา้ของกิจการขนาดเลก็

จากปัญหาความเครียดสะสมและความวิตกกงัวลท่ีคนไทยประสบนั้น ประกอบกบัวิถีชีวิต
แบบคนเมืองท่ีเร่งรีบวุ่นวาย ท าใหผู้ค้นพยายามหาทางดูแลสุขภาพทางอารมณ์ของตวัเองดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ หน่ึงในนั้นคือ การรับประทานขนมกรุบกรอบหรือการรับประทานขนมหวาน เพราะช่วยท า
อารมณ์ดีขึ้น เหมือนเป็นการให้รางวลักบัตวัเอง พบว่าคนไทยมากกว่า 77% หันมารับประทาน
ขนมกรุบกรอบและ 81% เป็นตวัเลข  

ในกลุ่มอายุ 25-34 ปี ในปีท่ีผ่านมา  54% ของผูบ้ริโภคไทยจ านวนมากรับประทานขนม
ในโอกาสท่ีเรียกว่า “we-time” หรือช่วงเวลาท่ีใชท้ ากิจกรรมพิเศษร่วมกบัผูอ่ื้น รวมไปถึงเวลาท่ีพบปะ
สังสรรคก์บัเพื่อน ๆ และคนในครอบครัว และ 45% ทานขนมคนเดียวหรือเรียกว่าช่วงเวลา  “me-time” 
เวลาที่รู้สึกเบื่อหรือเครียดพิจารณาตามกลุ่มอายุ คนรุ่นมิลเลนเนียล (อายุ 25 -44 ปี) จ านวน 59% 
จ าแนกตนเองเป็นคนท่ีกินแบบ “we-time” ในขณะท่ีคนรุ่น Gen Z (อายุ 18-24 ปี) จ านวน 58% กินแบบ 
“me-time”  

พฤติกรรรมของผูบ้ริโภคยงัสัมพนัธ์ระหว่างอาหารและอารมณ์ในขณะนั้น ผูบ้ริโภค
เลือกแบรนด์ท่ีท าส่งผลเชิงบวกต่ออารมณ์ เช่นแบรนด์ท่ียอ้นวยัความทรงจ าในอดีต,แบรนด์ท่ีเลียนแบบ
รูปสัตว ์การ์ตูน ท าให้แบรนด์ตอ้งปรับตวัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ์
และแคมเปญการตลาดในแง่ท่ีวา่เป็นส่ิงท่ีช่วยท าใหอ้ารมณ์ดีขึ้น  
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 

ธุรกิจขนมไทยบานเย็น เป็นธุรกิจท่ีผูว้ิจยัได้รับแรงบนัดาลใจมาจากชีวิตสมยัวยัเด็ก 
ท่ีเกิดและเติบโตมาในครอบครัวท่ีคุณยายท่ี จงัหวดัแพร่ และคุณ ยายขายอาหารเหนือและขนมไทย
มากว่า 40 ปี โดยสูตรยาย จะขายอาหารเหนือรสจดัตามสูตรคนแพร่ มีรสชาติเผด็ เค็มและหอมเคร่ืองแกง 
และท าขนมไทยท่ีรสชาติเขม้ขน้ เช่นขา้วเกรียบปากหมอ้, ขนมหมอ้แกง, ขนมเทียนใส้ถัว่, ขา้วตม้มดั 
เป็นตน้ โดยคุณยายเป็นคนท่ีมีทกัษะและพรสวรรคใ์นการท าอาหารคาวและอาหารหวานเป็นอย่างมาก 
เป็นทั้งแม่คา้และแม่ครัวในงานบุญประจ าหมู่บา้น ท าอาชีพคา้ขายอาหารเล้ียงลูกสาวและหลานสาว
จนเติบโต ถึงแมเ้มนูขนมไทยยายจะเป็นขนมพื้นฐาน และหารับประทานไดท้ัว่ไปในตลาดภาคเหนือ 
แต่กรรมวิธีการท าขนมยายกลบัเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนและละเอียด มีหลายขั้นตอน อาทิเช่น ตอ้งเผา
กาบมะพร้าวแลว้คั้นมาเป็นสีขนมเปียกปูน, การเจียวหอมแดงใส่ขนมหมอ้แกง, การกวนขา้วเหนียวแดง
ร้อน ๆ เน่ืองจากคุณยายจะพิถีพิถนัในการท าอาหารหรือขนมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเลือกวตัถุดิบ, 
ท าเองและห่อขายเอง และคุณยายขายดีมากและมีลูกคา้ประจ า ครอบครัวและลูกหลานไดข้อให้คุณยาย
หยดุขายและยา้ยมาอยูท่ี่กรุงเทพ 

เม่ือปี พ.ศ. 2563 เป็นปีท่ีเกิดโรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีกฎห้ามผูค้น
ออกนอกสถานท่ี และการซ้ืออาหารก็เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งล าบาก ตอ้งเปล่ียนมาซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม
สั่งอาหาร และในช่วงวิกฤตบางธุรกิจหรือร้านคา้ก็ปิดตวัชัว่คราว ผูวิ้จยัอยากทานขนมไทยท่ีอร่อย 
แต่พยายามหาร้านคา้ไม่ได ้จนตดัสินใจลองท าขนมไทยแบบสมยัใหม่และแบบรสชาติท่ีตนเองชอบ 
โดยดดัแปลงจากสูตรเก่ายาย หัดลองท าอยู่หลายคร้ัง จนไดร้สชาติและส่วนผสมท่ีมัน่คง จึงลองผลิตขาย
และไดผ้ลตอบรับท่ีดี มีกลุ่มลูกคา้สมยัใหม่ท่ีชอบเน่ืองจากรสชาติดี อร่อย และมีกล่ินอายของขนมไทย
โบราณ แต่มีรูปลกัษณ์ท่ีดูทนัสมยัแปลกตา และลูกคา้ติดตามจากช่องทางออนไลน์ จึงเห็นขั้นตอน
การท าขนม, ท่ีมาของขนมไทย จึงเป็นจุดก าเนิดในความคิดท าธุรกิจขนมไทยรุ่นใหม่ ท่ีใชค้วามคิด
สร้างสรรคป์ระยุกต ์ทั้งขั้นตอนการท าและการน าเสนอตวัขนมบนแพลตฟอร์มออนไลน์และดิจิทลั 
เพื่อให้ถึงกลุ่มลูกคา้สมยัใหม่มากท่ีสุด ผูวิ้จยัตั้งช่ือแบรนด์ขนมไทยว่า “บานเยน็” เน่ืองจากอยากให้
ร้านขนมไทยเป็นร้านที่ดูสนุก มีความสุข มีบรรยากาศความร่าเริงเหมือนความทรงจ าในวยัเด็ก
ของผูว้ิจยัที่อาศยัอยู่กับยายที่จงัหวดัแพร่ ใช้ศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ปรับโฉมขนมไทย 
ทั้งรูปลกัษณ์หนา้ตาขนมและบรรจุภณัฑ ์โลโก ้สี ส าหรับตวัขนมยงัคงใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 100% 
และปรับรสขนมให้หวานละมุน ทานไดทุ้กวนั มีเมนูขนมไทยแบบโบราณ เช่น ขนมกลว้ย, ขนมมนั, 
ขนมฟักทอง และขนมจากทอ้งถิ่นเช่น ขนมขา้วแต๋น, ขนมขา้วหนึกงา, ขนมขา้วเม่าเขียว เป็นตน้ 
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และสามารถซ้ือไดจ้ากทุกช่องทางทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการตลาดท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เช่น การท าวิดิโอคอนเทน้ทเ์ล่าประวติัขนม, การพาไปชมแหล่งวตัถุดิบ ซ่ึงแตกต่างจากแบรนด์ขนมไทย
ทัว่ไปท่ีเนน้เร่ืองรสชาติและประวติัความเป็นมาของเจา้ของเป็นหลกั  

ทั้งน้ีธุรกิจขนมไทยบานเย็น คาดว่าจะใช้เงินลงทุนรวมทั้งโครงการอยู่ที่จ  านวน 
1,199,186 บาท โดยแบ่งออกเป็นเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประมาณ 132 ,086 บาท เงินลงทุน
เพื่อค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 67,100 บาท และเงินทุนหมุนเวียนสุทธิประมาณ 1 ,000,000 บาท 
ซ่ึงเงินลงทุนเป็นจ านวนเงินรวม 1,199,186 บาท เป็นเงินสดส่วนของผูถื้อหุ้นจ านวน 527,642 บาท หรือ 
44% ของจ านวนหุ้น และกูเ้งินจากธนาคาร 671,544บาทหรือ 56% เป็นจ านวนเงินรวม 1,199,186 บาท 
ประมาณการยอดขายปีท่ี 1 เป็นรายได ้2,973,600 บาท และคาดว่ายอดขายจะเติบโตในปีท่ี 2-5 เป็น  
10%, 18%, 28%, 35% ตามล าดบั โดยค านวณมูลค่าโครงการปัจจุบนั (NPV) อยู่ท่ี 94 ลา้นบาท คิดจาก
อตัราคิดลด 15% อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 279% และ ธุรกิจจะสามารถคืนทุนได้
ภายใน 1.72 ปี 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและแนวคิดธุรกจิ 
ณ ปี พ.ศ. 2564 ช่วงวิกฤติโรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูวิ้จยัไดรั้บผลกระทบ

โดยทางบริษทัฯ เปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นแบบท างานที่บา้น (Work from home) เป็นหลกั 
ผูว้ิจยัตอ้งการหาขนมและอาหารแบบท่ีตนเองอยากรับประทาน แต่ไม่สามารถหาไดเ้น่ืองจากร้านคา้
ต่างไดรั้บผลกระทบจากการจ ากดัการเดินทาง หลายธุรกิจเปลี่ยนมาขายอาหารผ่านแพลตฟอร์ม 
หรือยุติการขายชัว่คราว ผูวิ้จยัอยากรับประทานขนมไทย จึงคิดน าสูตรขนมไทยโบราณยายมาดดัแปลง
และหัดท า โดยให้คุณยายช่วยสอนท่ีบา้น เมนูท่ีท าคือ ขนมกลว้ย, ขนมมนัม่วง, ขนมฟักทอง, ขนมเผือก 
และขนมไทยประเภทตม้และราดดว้ยกะทิ เช่น บวัลอยไข่หวาน, ฟักทองแกงบวด, มนัสามสีแกงบวด  

จุดประสงค์และแรงบลัดาลใจมาจากการที่ผูว้ิจยัอยากรับประทานขนมไทยแบบ
ความทรงจ าในวยัเด็ก ขนมไทยจะมีกล่ินหอมของมะพร้าวมีความหวานมนัของกะทิและน ้ าตาลมะพร้าว 
มีสีสันและการห่อ เช่น การใชใ้บตองห่อและกลดัดว้ยไมก้ลดัจากมะพร้าว มีกล่ินของใบตองสดและกล่ิน
ของใบเตยหรือน ้ าดอกไมที้่ปรุงขนม ตดักับสีขนมที่ถูกปรุงแต่งด้วยสีจากธรรมชาติ เช่นสีเขียว
จากใบเตย สีชมพูจากดอกพวงชมพู สีม่วงจากดอกอณัชนั ขนมไทยสมยัเด็กหารับประทานไดย้ากมาก
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ถึงแมก้รุงเทพ จะเป็นสถานท่ีท่ีมีร้านอาหารและ street food และร้านคาเฟ่
ท่ีขายขนมมากมาย ทั้งขนมเบเกอร่ี ขนมต่างชาติ แต่การหาขนมไทยท่ีมีรูปแบบตามความทรงจ าในวยัเด็ก 
กลบัหาไดย้าก และขนมไทยท่ีสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป ตามตลาดสด หรือตลาดนดั มกัเป็นขนมไทย
ท่ีปรุงดว้ยน ้ าตาลทราย หรือใชก้ะทิในปริมาณท่ีนอ้ย บรรจุภณัฑเ์ปล่ียนเป็นถุงพลาสติก เพื่อช่วยลด
ตน้ทุน ไม่ได้มีเอกลกัษณ์หรือเสน่ห์แบบของโบราณ และจ านวนขนมไทยแทด้ั้งเดิมในปัจจุบัน  
มีเพียงไม่ก่ีเจา้ เช่น ขนมไทยเกา้พี่นอ้ง, ร้านขนมไทยหวานด ารงค,์ ร้านขนมไทยแม่กิมลั้ง ต่างอยูก่ระจาย
ในเขตต่าง ๆ ไม่ไดอ้ยูใ่กลก้บัผูว้ิจยั  

จากการฝึกทดลองท าขนมไทยจนมัน่ใจในสูตรและขั้นตอนการผลิต จึงผลิตขนมไทย
มาขายทางอินเตอร์เน็ตและไดรั้บผลตอบรับท่ีดีมาก พบว่า ลูกคา้เร่ิมตน้กลุ่มเพื่อนสนิทและคนใกลต้วั 
และขยายไปยงักลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่ได้ขอ้มูลจากลูกค้าเดิมและค้นหาขนมไทยในอินเตอร์เน็ต 
จากประสบการณ์การขายขนมไทย พบว่า กลุ่มลูกคา้คือ คนวยัท างาน อายุระหว่าง 25 -55 ปี ที่ใช้
อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนั เพื่ออพัเดตข่าวสาร คน้หาขอ้มูล เทรนด์ท่ีน่าสนใจ และถูกดึงดูดดว้ย 
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content รูปภาพท่ีสวยงามและเร่ืองราวท่ีน่าติดตาม มีความอยากทานขนมไทยแบบโบราณ ในนิยาม
ของค าวา่โบราณ คือรสชาติสมยัท่ีเคยทานตอนวยัเด็ก หอมหวานมนั และมีสีสันหนา้ตาท่ีดูน่ารัก สวยงาม 
สามารถเอาไปถ่ายรูป โพสต ์แชร์ หรือถา้ส่งต่อหรือมอบให้ใคร ก็เกิดความประทบัใจ อีกทั้ง ท าให้เกิด
ความผูกผนัต่ออาชีพท าอาหารและขนมขาย และเขา้ใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการท าอาหารขาย 
และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น จึงอยากพฒันาแนวคิดการท าขนมไทย ดว้ยสูตรท่ีดดัแปลงมาจากตน้ต ารับยาย
และคิดคน้เพิ่มเติมเพื่อให้เหมาะกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนั และใช้ความสร้างสรรค์ใน
กระบวนการคิดแผนธุรกิจ ตลอดจนถึงตวัขนมไทยเอง เพื่อท าให้ขนมไทยน้ี เป็นอาหารของความสุข
เป็นส่ิงท่ีช่วยระลึกถึงความทรงจ าวยัเด็กและถ่ินฐานบา้นเกิดในต่างจงัหวดั 

1.2 การวิเคราะห์โอกาสอุตสาหกรรมและการตลาด 
จากผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนไทย ของสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,367 คน (ส ารวจทางออนไลน์) ระหว่างวนัท่ี 1 - 4 พฤศจิกายน 2564 สรุปผลได ้
ดงัน้ี  
 

 
ภาพท่ี 1.1 รูปประกอบจากผลส ารวจขนมไทยกบัคนไทย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
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ผลส ารวจช้ีให้เห็นขอ้มูลที่ส าคญัที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจขนมไทยใน
ยุคสมยัใหม่กบักลุ่มผูบ้ริโภคใหม่ โดยขอ้ดีคือ ความชอบของขนมไทยดา้นค่านิยมท่ีแสดงออกถึง  
อตัลกัษณ์ไทยชดัเจน สะทอ้นถึงประวติัศาสตร์ท่ีมา  ขนบธรรมเนียมประเพณีในการท าขนม มากกว่า 
86.16%  และสังเกตคนไทยให้ความสนใจดา้นสุขภาพ โดยพบว่า 87% สนใจถา้มีการท าขนมไทย
เพื่อสุขภาพ โดยอาจมีการดดัแปรงสูตรเพื่อลดน ้ าตาลหรือไขมนัลงไป ท าให้ทานไดส้ะดวกใจมากขึ้น  
แต่พบขอ้มูลท่ีช้ี วดัให้เห็นว่า ถึงแมค้นไทยจะเห็นคุณค่าของขนมไทยเชิงประวติัศาสตร์ แต่กลบัเลือก
บริโภคนอ้ย และค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 100 บาทถึง 53%.  

ทั้งน้ีพบกว่าผูป้ระกอบการ SME ขนมไทยจากเดิมมีกว่า 10,000 รายลดเหลือแค่ระดบั 
1,000 รายหลงัจากช่วงวิกฤตโควิดระหว่างปี พ.ศ.2563-2565 โดยประสบปัญหาเร่ืองเงินทุนและ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีขึ้นราคา แต่ผูป้ระกอบการไม่สามารถขึ้น
ราคาขนมไดม้าก เน่ืองจากค่านิยมของขนมไทยโดยทัว่ไป ยงัถือเป็นขนมราคาถูก ยิ่งเม่ือผูป้ระกอบการ
ลดลง ยิ่งท าให้ขนมไทยบางประเภทหากินยาก หรือแทบจะไม่มีขาย บางร้านไม่มีผูรั้บช่วงกิจการต่อ 
ยิ่งท าให้สูตรขนมไทยโบราณส้ินสุดลงไป สามารถสรุปไดว้่า ขนมไทยยงัเป็นท่ีนิยมของกลุ่มคนรุ่นใหม่
และในสังคมปัจจุบนั เพียงแต่ตอ้งปรับบริบทให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดและการใช้ชีวิต
ของคนรุ่นใหม่ เช่นการดดัแปลงสูตรหรือวตัถุดิบให้มีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพมากขึ้น เช่น การเลือกใช้
วตัถุดิบทดแทนกะทิ เช่น กะทิธัญพืช, นมถัว่เหลือง หรือการใช้ส่วนผสมถัว่ขาวแทนการใช้ถัว่เหลือง 
เพื่อสร้างมูลค่าเร่ืองประโยชน์ทางสุขภาพ และการจดัแต่งให้ดูสวยงาม รูปทรงดูแปลกตา ท าให้
ภาพลกัษณ์ขนมไทยสามารถถ่ายรูปลงแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย หรือมอบเป็นชุดของขวญั ชุดของฝาก  

ผลส ารวจยงัพบว่า คนไทยนิยมขนมไทยท่ีหาไดท้ัว่ไปตามตลาดนัดหรือร้านคา้ เช่น 
ขา้วตม้มดั, ขนมครก, กลว้ยบวดชี, บวัลอย, ขนมตระกูลทอง เช่น ทองหยบิ, ทองหยอด, ฝอยทอง แต่
จริงแลว้ขนมไทยมีหลากหลายและบางสูตรก็ไม่มีผูท้  า เน่ืองจากเป็นสูตรท่ีไดรั้บการถ่ายทอดเฉพาะใน
ครอบครัว หรือไม่มีผูสื้บทอดท าให้สูตรขนมหายไป เช่น ขนมบุหรันดน้เมฆ, ขนมขนมเสน่ห์จนัทน์, 
ขนมจ่ามงกุฏ, ขนมพอง, ขนมปาด (ขนมเกลือ), ขนมแตงไทย, แกงบวดลูกตาล, ขนมขา้วเหนียวแดง, 
ขนมไข่กุฏีจีน 
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ภาพท่ี 1.2 ตารางประกอบขนมไทยท่ีคนไทยนิยม 
 

ขนมไทย คือตวัแทนเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยและแฝงไวซ่ึ้งภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
เพราะขนมไทย ท าให้เกิดวตัถุดิบ และอุปกรณ์มากมายท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของชาวบา้นในพื้นท่ีนั้น ๆ 
เช่น วตัถุดิบท่ีให้ความหวาน เช่น น ้ าตาลออ้ย,น ้ าตาลมะพร้าว  และความมนัและความเขม้ขน้จากกะทิ 
หรือไข่ไก่ไข่เป็ด สีสันของขนมเกิดจากการคั้นสีจากใบไมด้อกไม ้เช่นสีเขียวในขนมชั้น จากใบเตย  
สีชมพูในขนมดอกล าเจียกจากดอกเฟ่ืองฟ้าหรือฝาง สีด าของขนมเปียกปูนจากจากการเผากาบมะพร้าว 
ภาชนะท่ีใชใ้นการท าขนมเช่น รังถึง หมอ้น่ึง หวดไมไ้ผ่สาน กรวยโรยขนมฝอยทอง กระทะทองเหลือง 
หรือขั้นตอนการท าให้ขนมสุกเช่น การอบขนมแบบไม่ใชเ้ตา เช่นการท าขนมหมอ้แกงท่ีตอ้งน าขนม
ใส่อ่างท่ีมีทรายเพื่อกระจายความร้อนจากถ่านดา้นล่างแลว้ใชถ้าดเหลก็ปิดดา้นบน หลงัจากนั้นวางถ่าน 
และทรายบนถาดเพื่อให้ความร้อนผ่านทั้งดา้นบน และดา้นล่าง ทั้งหมดน้ีคือส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากความคิด 
ภูมิปัญญาของคนในยคุสมยัก่อน  

การดดัแปลงเอาวตัถุดิบทอ้งถ่ินมาท าขนม ขนมบางชนิดเกิดขึ้นจากประเพณีทอ้งถ่ิน เช่น 
กาละแมหรือขา้วเหนียวท่ีชาวบา้นนิยมกวนกนัในพิธีบุญใหญ่ เป็นขนมท่ีตอ้งใชค้วามสามคัคีและ
คนหมู่มากในการท า ขนมไทยจากภูมิภาคต่าง ๆ มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี  

• ขนมไทยภาคเหนือ มกัท าขนมมาจากขา้วเหนียวดว้ยวิธีการตม้เป็นส่วนใหญ่ขนมท่ี
นิยมท าในงานบุญเกือบทุกเทศกาลไดแ้ก่ ขนมเทียน (ขนมจ๊อก), ขา้วอีตู(ขา้วเหนียวแดง),ขา้วแต๋น,ข
นมเกลือ เป็นตน้ 

• ขนมไทยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มกัเป็นขนมท่ีท ากนัง่าย ๆ ไม่มีขั้นตอนมาก ไดแ้ก่ 
ขา้วจ่ี, บายมะขาม, ขา้วโป่ง, ขา้วประดบัดิน, กระยาสารท, ขา้วทิพย,์ ขา้วยาคู, ขนมปาด เป็นตน้ 

• ขนมภาคกลาง โดยส่วนมากขนมจะท า มาจากขา้วเจา้และขา้วเหนียว ไดแ้ก่ ขา้วตงั,
นางเล็ด, ขา้วเหนียวมูนและยงัมีขนมบางชนิดท่ีได้รับอิทธิพลมาจากในวงั เช่น ขนมกลีบล าดวน ,  
ลูกชุบ, หมอ้ขา้วหมอ้แกง, ฝอยทอง, ทองหยบิ เป็นตน้  

• ขนมภาคใตจ้ะท าขนมท่ีมีลกัษณะเฉพาะในภาคใตท่ี้ส่วนใหญ่ท า มาจากแป้งและ
มะพร้าว ไดแ้ก่ ขนมลา, ขนมพอง, ขา้วตม้ห่อใบกะพอ้ขนมไข่ปลา, ขนมแดง เป็นตน้  
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บทที ่2 

รูปแบบและรายละเอยีดบริษัท 

2.1 ภาพรวมธุรกจิ 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางภาพรวมธุรกิจ  
ช่ือบริษทั  บริษทั วี ฟู๊ดกรุ๊ป จ ากดั  (Vee Foods Group Co., Ltd.)  
ช่ือแบรนด ์ บานเยน็  
รูปแบบธุรกิจ  ร้านขายขนมไทยโบราณประยกุต ์และขนมทอ้งถ่ินจากภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย   
สินคา้และบริการ ขนมไทยประยกุต ์และขนมไทยพ้ืนบา้นจากภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย  
วิสัยทศัน์  บานเยน็ ขนมไทยและของว่าง ตวัแทนความสนุกจากความทรงจ าในวยัเด็ก 
พนัธกิจ  • พฒันาสูตรและประยกุตข์นมไทยจากสูตรโบราณยาย ท าให้ขนมไทยมีรสชาติอร่อย 

หวานละมุน สามารถทานไดทุ้กวนัและทุกโอกาส  
• ออกแบบแบรนดข์นมไทยใหท้นัสมยั ดูสนุก มีบรรยากาศของกล่ินอายร้านขนมใน
วยัเด็กผา่นองคป์ระกอบของแบรนด ์เช่น โลโก,้สี,บรรจุภณัฑ ์และการส่ือสารผา่น
โซเชียลมีเดียคอนเทน 

• ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 100 % และอุดหนุนสินคา้จากเกษตรกรทอ้งถ่ินไทยและช่วย
รักษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

แนวคิด สร้างแบรนดข์นมและของว่างแบบไทย เพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของขนมไทยให้เขา้กบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคสมยัใหม่ โดยใชค้วามคดิสร้างสรรคใ์นการออกแบบเมนูและสร้างอตัลกัษณ์
ผา่นทาง Brand Identity เช่น โลโกสี้, mood & tone, เมนูขนมและรูปแบบของขนม, 
บรรจุภณัฑ,์ การตลาดและประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

ตราสินคา้  
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2.2 สัญลกัษณ์ตราสินค้า  
 

 
ภาพท่ี 2.1 สัญลกัษณ์ตราสินคา้บานเยน็  
 

ตราสัญญาลกัษณ์ ส่ือถึงความทรงจ าในวยัเด็กของผูว้ิจยั ท่ีเกิดและเติบโตในจงัหวดัแพร่ 
และพบดอกบานช่ืนในทุ่งนา ดอกบานช่ืนสีชมพู 5 กลีบ  

ส่ือถึงความสดใส ร่าเริง รอยยิ้ม และความเบิกบานใจ เหมือนกบันิสัยคนต่างจงัหวดั 
ท่ีรักความเรียบง่าย อบอุ่น ใจดี 

สัญลกัษณ์ตราสินคา้บานเยน็ ประกอบดว้ย: 
• ดอกบานช่ืนสีชมพู 5 กลีบ: ส่ือถึงความสดใส ร่าเริง รอยยิม้ และความเบิกบานใจ 
• เกสรสีเหลืองตรงกลาง: เพิ่มมิติและความโดดเด่นใหก้บัดอกไม ้
• พื้นหลงัสีขาว: ส่ือถึงความสะอาด บริสุทธ์ิ และเรียบง่าย 
• ลายเส้นสีเขียว: ส่ือถึงธรรมชาติ ทอ้งฟ้า และทุ่งนา 
การออกแบบ: การออกแบบโลโกเ้รียบง่าย แต่ดูน่าสนใจ ดึงดูดสายตา สีสันสดใสส่ือถึง

ความร่าเริง มีชีวิตชีวา ตวัอกัษรอ่านง่าย เขา้ใจง่าย ให้ความรู้สึกท่ีอบอุ่น สบาย ๆ  และเป็นกนัเอง เหมาะกบั
ร้านขนมไทยโบราณประยกุต ์

การใชง้าน: โลโกน้ี้สามารถใชไ้ดบ้นส่ือต่าง ๆ  เช่น ป้ายร้าน บตัรช่ือ นามบตัร บรรจุภณัฑ์ 
และส่ือออนไลน์ 
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2.2.1 ความหมายเชิงนิยามของตราสัญลกัษณ์   
 

 
ภาพท่ี 2.2 รูปดอกบานช่ืน (Zinnia)  
 

ดอกบานช่ืน (Zinnia) ตามความเช่ือไทย ดอกบานช่ืนจะช่วยน ามาซ่ึงความร่มเยน็เป็นสุข
ของผูอ้ยู่อาศยัในบา้น เพราะช่ือท่ีแสดงถึงความหมายเชิงบวกอย่างการรวมเอาสองค ามงคล ‘บาน’ และ 
‘ช่ืน’ ซ่ึงอาจน ากลบัมารวมใหม่ไดเ้ป็นค าว่าช่ืนบาน สีดอกท่ีพบไดม้ากคือ ชมพู, แดง, ม่วง, ส้ม, เหลือง, 
ขาว ความหมายในทางสากล มีช่ือเรียกว่า Always on my mind แปลว่า ดอกไมแ้ห่งความคิดคะนึง 
มีท่ีมาจากสัญลกัษณ์แห่งความคิดค านึงถึง ในสมยัวิคตอเรียดอกไมช้นิดน้ีส่ือถึงความคิดถึงท่ีมีต่อ
เพื่อนผูไ้ม่ไดพ้บเจอกนัเน่ินนาน หรือคนผูเ้คยมีความทรงจ าดีๆ หากไม่ไดติ้ดต่อกนัแลว้ ผูค้นจึงนิยม
มอบดอกบานช่ืนแทนความหมายของการระลึกถึงกนั และแทนค าพูดว่าเธอยงัมีฉันเสมอ ในประเทศ
ญ่ีปุ่ นดอกบานช่ืนยงัมีอีกหน่ึงความหมายว่า ความจงรักภกัดี หรือมิตรภาพระหว่างเพื่อนท่ีจะไม่มีวนั
ทรยศซ่ึงกนัและกนั  

ความหมายของดอกบานช่ืนส าหรับคนไทย ดว้ยช่ือท่ีเป็นมงคล เปรียบเสมือนค าอวยพร
ใหมี้แต่ความเบิกบาน สดช่ืน สดใส คนไทยจึงนิยมปลูกดอกบานช่ืนไวที้บา้นเพื่อความเป็นศิริมงคล
และสร้างบรรยากาศใหบ้า้นมีความสดใส เกิดความเบิกบานและพลงังานบวก นิยามความคิดถึง หวน
ระลึกถึงความทรงจ าในอดีต ความรู้สึกเบิกบาน สดใส สดช่ืน มอบความสุขใหก้บัผูท่ี้ไดพ้บเห็น 
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2.2.2 ความหมายของสีและ Mood and Toneของตราสัญลกัษณ์   
 

 
ภาพท่ี 2.3 ความหมายของสีในตราสัญลกัษณ์  
 

สีท่ีใช้ในตราสัญลกัษณ์และแบรนด์มี 4 สีหลกัคือ สีชมพูเขม้, สีชมพูอ่อน, สีเหลือง,  
สีเขียว  

• สีชมพูเขม้ ส่ือถึงความมัน่ใจ ความกระปร้ีกระเปร่า และความสนุกสนาน ความทนัสมยั  
• สีชมพู ส่ือถึง ความนุ่มนวล ความรู้สึกอ่อนหวาน  ความอ่อนโยน ความไร้เดียงสา 

ความอ่อนเยาว ์ มีความเป็นผูห้ญิงร่าเริง  
• สีเหลือง ส่ือถึง ความสุข ความเบิกบาน ความมีชีวิตชีวา ให้ความรู้สึกแจ่มใส และ

พลงัของความคิด ความคิดสร้างสรรค ์
• สีเขียว ส่ือถึงธรรมชาติ, ความสมดุล, ความสงบ, ความสดช่ืน, ความหวงั, ความสามคัคี 

ท าใหเ้กิดความสงบ ความสมดุล 
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2.2.3 องค์ประกอบส าคัญของแบรนด์ขนมไทย บานเย็น   
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางองคป์ระกอบส าคญัของแบรนดข์นมไทย บานเยน็   

องค์ประกอบ คุณค่า 
1. ตวัขนม รสชาติท่ีหวานละมุน กลมกล่อม สามารถทานไดทุ้กวนั ทุกโอกาส เหมาะกบัรสชาติท่ี

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายนิยม ท่ีอยากรับประทานขนมหวานแต่ตอ้งไม่หวานจดั ทานได้
เร่ือย ๆ หรือทานคู่กบัเคร่ืองด่ืม ใชว้ตัถุดิบคุณภาพดี จากแหล่งผลิตธรรมชาติ 
ทราบแหลง่ท่ีมาของวตัถุดิบ เช่น กะทิรับจากผูจ้ดัจ าหน่ายมะพร้าวกะทิจากสวน
ประจวบคีรีขนั, น ้าตาลมะพร้าว ใชจ้ากกลุ่มผูผ้ลิตน ้าตาลมะพร้าวจากอมัพวา  

2. เมนูขนมและรูปแบบ
ขนมดู creative ไม่เหมือน
ยคุโบราณ 

ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างและประยกุตเ์มนูขนมไทยยคุใหม่ และไม่ตี
กรอบรสชาติหรือสูตรขนมไทยดว้ยกรรมวิธีโบราณ เช่น การท าขนมชั้นสีชมพูด า 
ลอ้ไปกบัตีม Blackpink, การท าขนมตามตีมเทศกาล เช่น ขนมตระกูลส้มและสีแดง 
ส าหรับเทศกาลตรุษจีน ,ชุดขนมไทยส าหรับงานสงกรานต ์

3. สร้าง Value preposition 
ของขนมไทย จาก “โบราณ
และเหมาะกบัคนสูงอาย”ุ 
เป็น “ขนมอร่อยและน่ารัก” 

จากเดิมขนมไทย จดัเป็นขนมท่ีดูโบราณและกลุ่มลูกคา้คือผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุ
ภาพลกัษณ์เป็นขนมเชย และเพื่อพฒันาสินคา้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายสมยัใหม่ คือ 
การน าความคิดสร้างสรรคม์าใชใ้นกระบวนการผลิต ตลอดจนจดัจ าหน่าย ท าให้
ภาพลกัษณ์ดูน่ารัก ดูเด็กลงและสดใส เป็นขนมท่ีผูบ้ริโภคทุกวยั สามารถ
รับประทานได ้

2.3 วัตถุประสงค์ 
บานเยน็ เป็นแบรนด์ขนมไทยประยุกต์ และขนมทอ้งถ่ิน โดดเด่นเร่ืองเมนูขนมไทย

สร้างสรรคแ์ละมีภาพลกัษณ์แบรนด์ท่ีดูสดใส  เขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ จดัจ าหน่ายผ่านทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์  

2.3.1 เป้าหมายระยะส้ัน 1-2 ปี  
2.3.1.1 เป้าหมายดา้นการตลาด  
• เพื่อให้เกิดการรับรู้อตัลกัษณ์ของแบรนด์ขนมไทยบานเยน็ ในดา้น

ความคิดสร้างสรรคแ์ละความแปลกใหม่ในเมนูขนม  
• สร้างแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instragram, Tiktok, 

Youtube และจดัท าการตลาดผา่นทางคอนเทนตแ์ละแคมเปญ และโฆษณาบนช่องทางโซเชียลมีเดีย
ของแบรนด ์ 
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• เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัและมีจ านวนผูติ้ดตามในช่องทางแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการตลาด  

2.3.1.2 เป้าหมายดา้นการผลิตและยอดขาย  
• มียอดขายจากช่องทางแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย (ตามที่ระบุไวใ้น

แผนการตลาด) ใหเ้ติบโตและไดร้ายรวมขั้นต ่า 500,000-2,000,000 บาทต่อเดือน  
• ไลน์เมนูขนม มีขนมประจ าร้าน 10-15 เมนู และขนมประจ าเทศกาลหลกั 

เช่น เทศกาลปีใหม่, เทศกาลตรุษจีน, เทศกาลสงกรานต ์
• พฒันาและทดลองขายสินคา้ประเภท Seasonal gift set ส าหรับขาย

ในช่วงเทศกาล  เช่น เทศกาลตรุษจีน,เทศกาลสงกรานต ์ 
• ทดลองการขายผ่านทางช่องทางออฟไลน์ ระยะเวลาสั้นและตน้ทุนต ่า 

เช่น การออกบู๊ธขายอาหาร 

2.3.2 เป้าหมายระยะยาว 3-5 ปี 
2.3.2.1 เป้าหมายดา้นการตลาด  
• แบรนด์ขนมไทยบานเยน็ เป็นแบรนด์ท่ีเป็น Top of Mind ของผูบ้ริโภค

เร่ืองขนมไทยประยุกต์และของว่างแบบสร้างสรรค์ มีขนมไทยทอ้งถ่ินแปลกใหม่จากท่ีภาคต่าง ๆ  
ท่ีหาทานยากขาย 

• ขยายฐานลูกคา้ใหม่จากเดิมเป็นกลุ่มลูกคา้ B2C เร่ิมวางแผนธุรกิจเพื่อ
รองรับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ B2B และธุรกิจจดัเล้ียง, อีเวน้ท ์

• ออกแบบและผลิตสินค้า Premium แบรนด์บานเย็น เช่น เส้ือยืด, 
ผา้กนัเป้ือน, ถว้ยตะไล, ชุดชอ้นชามส าหรับ afternoon tea 

• สร้างและผลิตจดัท าการตลาดผา่นทางคอนเทนตใ์หม่ และขยายฐานลูกคา้
ใหมี้ผูติ้ดตามเพิ่มขึ้น 50% 

2.3.2.2 เป้าหมายดา้นการผลิตและยอดขาย 
• มียอดขายจากช่องทางแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย (ตามที่ระบุไวใ้น

แผนการตลาด) และช่องทางออฟไลน์เพิ่มขึ้น ให้เติบโตและไดร้ายรวมขั้นต ่า 500,000-2,000,000 บาท
ต่อเดือน  

• ไลน์เมนูขนม มีขนมประจ าร้าน 20-25 เมนู และขนมประจ าเทศกาลหลกั 
เช่น เทศกาลปีใหม่, เทศกาลตรุษจีน, เทศกาลสงกรานต ์
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• เปิดร้านขนมไทยบานเยน็ 1 สาขาท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 1 สาขา 
ท่ีจงัหวดัท่องเท่ียวหลกั เช่น อยธุยา, ชลบุรี, ภูเก็ต, เชียงใหม่  

2.4 รูปแบบของธุรกจิ 

2.4.1 ลกัษณะธุรกจิ  
แบรนด์ขนมไทย บานเยน็ ขายขนมไทยสูตรจากคุณยายคนเหนือ จงัหวดัแพร่ อดีตแม่คา้

ขายขนมและอาหารว่างมากว่า 40 ปี โดยสูตรยาย เน้นเร่ืองการท าขนมโดยใช้วตัถุดิบที่มีคุณภาพ 
ใชข้องสดใหม่ ไม่หวงเคร่ือง พิถีพิถนัในทุกขั้นตอนการผลิต เช่นการใชเ้ตาถ่านอบหนา้ขนมหมอ้แกง 
เพื่อให้มีสีไหมส้วย หรือการใช้กระเทียมเจียวโรยหน้า และรุ่นหลานไดน้ าสูตรขนมมาปรับให้มี
รสชาติหวานพอดี และน าเสนอรูปแบบขนมดว้ยภาพลกัษณ์ creative โดยยงัคงมาตราฐานการผลิต
ตามสูตรคุณยาย เพื่อใหข้นมไทยมีรสชาติอร่อย เหมือนทานขนมไทยสมยัเด็กในความทรงจ า  

2.4.2 แนวคิดด้านผลติภัณฑ์ 
• สูตรขนมโบราณจากรุ่นยายสู่รุ่นหลาน น าเสนอดว้ยภาพลกัษณ์ creative และสนุก  
• ปรุงรสความหวานมนัโดยกะทิสด และน ้ าตาลมะพร้าว รสชาติหวานมนั หอมละมุน 

มีความหวานพอดี ไม่หวานจดั ถูกปากกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่อยากทานขนมหวาน ที่หวานน้อย หรือ
กลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ ท่ียงัอยากทานขนมหวานแต่ไม่รู้สึกผิดต่อสุขภาพ  

• คดัสรรวตัถุดิบจากแหล่งผลิตท่ีดีท่ีสุดจากผูผ้ลิตทอ้งถ่ินหรือวิสาหกิจชุมชน เพื่อช่วย
อุดหนุนสินคา้เกษตรและรักษาอาชีพและกรรมวิธีในการผลิตแบบโบราณ เช่น มะพร้าวและน ้ าตาล
มะพร้าวจากกลุ่มเกษตรอมัพวา, น ้ าตาลโตนดจากเตาตาลเพชรบุรี, งาขี้ม่อนจากดอยเชียงราย, มะขาม
หวานจากไร่เพชรบูรณ์ 

2.4.3 แนวคิดด้านการตลาด  
• แบรนดข์นมไทย บานเยน็ ส่ือถึงความสนุก ความสดใส ความเยาวว์ยั พลงังานของ

คนรุ่นใหม่และจินตนาการท่ีสร้างสรรค ์กล่ินอายความทรงจ าของขนมสมยัเด็ก  
• รูปลกัษณ์ของขนมดูแปลกตา creative มีความ fusion ประยุกต์ขนมไทยทอ้งถ่ิน

ดว้ยรูปแบบขนมไทยดั้งเดิม ท่ีมีรูปทรงคาดเดาได ้เช่น ขนมกลว้ยทรงถว้ยตะไล เปล่ียนเป็น ขนมกลว้ย



12 

 

ทรงกลว้ย, ขนมชั้นกาแฟโบราณ ไดร้สชาติหวานมนัปนขม แบบการด่ืมกาแฟชงจากรถเข็น แต่ใน
รูปแบบขนม  

• บรรจุภณัฑ์ และแพคเกจจ้ิงและโลโก ้ออกแบบมาช่วยส่งเสริมให้ขนมดูโดดเด่น 
น่ารัก ลูกคา้สามารถถ่ายรูปโพสตล์งโซเชียลมีเดียได ้ 

2.4.4 ช่องทางการจ าหน่าย  
ช่องทางการจ าหน่าย คือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย และ Food delivery และการรับท า

ชุดขนมเบรก หรือชุดขนมส าหรับร้านคาเฟ่หรือร้านอาหารขนาดเล็ก , รับจา้งท าขนมไทยประยุกต์
ส าหรับธุรกิจอีเวน้ท ์ 

2.5 ประเภทขนมไทย  
ขนมไทยแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ  

2.5.1 ขนมไทยฟิวช่ัน เมนูขนมไทยดัดแปลงจากสูตรโบราณ  
ส่วนผสม: กะทิ, น ้าตาลมะพร้าว, น ้าตาลโตนด, มะพร้าว, ไข่ไก่, ไข่เป็ด, แป้งขา้วเหนียว, 

แป้งขา้วเจา้, แป้งทา้วยายม่อม, แป้งมนั, สีจากธรรมชาติ   
ราคา: 50 บาท ต่อกล่อง 
จุดเด่น: รสชาติมนักะทิ หวานด้วยน ้ าตาลธรรมชาติ รสชาติหวานละมุน นุ่มนวล 

ไม่หวานเล่ียน สามารถทานไดทุ้กวนั  
อาย:ุ 24 ชัว่โมง (ท าสดใหม่วนัต่อวนั) เนน้ขายเป็นขนมไทย ปรุงสดใหม่วนัต่อวนั 
• ขนมกลว้ยน ้าหวา้อ่อง (สูตรขนม ใชเ้น้ือกลว้ยมากกวา่ 70%)  
• ขนมฟักทองง (สูตรขนมฟักทอง ท่ีใชเ้น้ือฟักทองมากกวา่ 70% ) 
• ขนมมนัม่วง (สูตรขนมมนัม่วง ท่ีใชเ้น้ือมนัม่วงมากกวา่ 70% ) 
• ขนมถว้ยสามแป้ง (ตวัขนมถว้ยผลิตจากแป้งขา้วมะลิด าผสมแป้งขา้วเหนียว (สีด า), 

แป้งขา้วเม่า (สีเขียว), แป้งขา้วหอ้มมะลิแดง (สีชมพูอมแดง)   
• ขนมฟักทองบวัลอย (ขนมแกงบวดฟักทอง ใส่บวัลอยฟักทอง)  
• ขนมถว้ยฟู Pastel   
• ขนมโมจิไส้มะพร้าว  
• ขนมบวัลอยไส้เผือก, ไส้ถัว่  
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2.5.2 ประเภทขนมท้องถิ่น และของว่างแปรรูป  
ส่วนผสม: ผกัและผลไมต้ามฤ กะทิ, น ้ าตาลมะพร้าว, น ้ าตาลโตนด, มะพร้าว, สีจาก

ธรรมชาติ  
ราคา: 50-150 บาท ต่อกล่อง 
จุดเด่น: เนน้ขายเป็นของว่าง ของฝาก จดัเซทของขวญัหรือของช าร่วย เก็บไดน้านและ

รีดน ้ามนั ไม่มีกล่ินหืน 
อาย:ุ 15-30 วนั (ท าสดใหม่วนัต่อวนัฉ 
• ลูกอมถัว่ตดัรสกะทิ, รสใบเตย, รสชาไทย, รสกาแฟ 
• ลูกอมมะขามคลุกบ๊วย ,มะขามแช่อ่ิมคลุกบ๊วย, มะขามแช่อ่ิมคลุกพริกเกลือสด 
• กลว้ยแผน่เคลือบอลัมอนด์ 
• ถัว่ลิสงเคลือบมะพร้าวน ้าหอม 
• ขา้วปุกปีอป และขา้วปุกพร้อมทานท่ีบา้น 
• ถัว่ดินภูเขาไฟ ถัว่ลายเสือคัว่ใบเตย จากจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

2.6 กลยุทธ์ธุรกจิ 
ขนมไทย เปรียบเสมือนมรดกทางวฒันธรรมอนัล ้าค่าท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญา

ของคนไทย แบรนด์ขนมไทย "บานเยน็" มุ่งมัน่สืบสานภูมิปัญญาการท าขนมไทย ผ่านการประยกุต์
สูตรขนมโบราณให้เขา้กบัยุคสมยัใหม่ พร้อมทั้งสร้างประสบการณ์สุดพิเศษท่ีปลุกความสุขในวยัเด็ก 
ผา่นกลยทุธ์ธุรกิจท่ีเนน้การตลาดเชิงประสาทสัมผสั (Sensorial Marketing) 

2.6.1 กลยุทธ์การตลาด 
• การตลาดแบบองคร์วม: ผสมผสานช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์เขา้ไว้

ดว้ยกนั สร้างประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั 
• ส่ือดิจิทลั: เน้นการใช้โซเชียลมีเดีย เล่าเร่ืองราวแบรนด์ ส่ือถึงความอบอุ่น ยอ้น

ความทรงจ าในวยัเด็ก ผา่นภาพถ่าย วิดีโอ และคอนเทนต ์
• อีเวนต:์ จดักิจกรรมเวิร์คช็อป สอนท าขนมไทยประยุกต ์สร้างประสบการณ์การเรียนรู้

และความสนุกสนานใหก้บัลูกคา้ 
• การร่วมมือกบั Influencer: ดึง Influencer มารีวิวขนม สร้างการรับรู้และกระตุน้ให้เกิด

การทดลองซ้ือ 
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2.6.2 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
• เอกลกัษณ์เฉพาะ: เนน้ความแตกต่างของรสชาติ รูปลกัษณ์ และการน าเสนอขนมไทย

ประยกุต ์
• Sensory Marketing: กระตุน้ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของลูกคา้ สร้างประสบการณ์ท่ี

น่าจดจ า 
• เร่ืองราว: ส่ือถึงเร่ืองราวและความทรงจ าในวยัเด็ก สร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์

กบัลูกคา้ 
• ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยืนของชุมชน: เลือกวตัถุดิบจากธรรมชาติ 

และแหล่งผลิตจากชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยรักษาภูมิปัญญาการผลิตและอาชีพ และเลือกบรรจุภณัฑ์
ยอ่ยสลายได ้ส่ือถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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บทที ่3 

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 
 
 

3.1 วิเคราะห์โอกาส (Opportunity) 
ขนมไทย ถือเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย และส่ือถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จากกรรมวิธี

การผลิต และการน าผกั ผลไมห้รือธญัพืชจากทอ้งถ่ินมาประยุกตใ์ช ้ขนมไทย ยงัไดรั้บการสนบัสนุน
และส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐและบริษทัเอกชน โดยกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ (DITP) 
พยายามผลกัดนัสินคา้ขนมไทย ส่งออไปยงัประเทศญ่ีปุ่ น โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคญี่ปุ่ น  
ชอบขนมท่ีนุ่ม รับประทานไดส้ะดวก ไม่นิยมขนมท่ีใชเ้วลาในการบริโภค และจากวิกฤติโรคระบาด
ไวรัสโควิด 19 ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคญ่ีปุ่ น เปล่ียนไปท างานท่ีบา้นมากขึ้น และมีความตอ้งการ
ขนมประเภทประเภทบิสกิต ซ่ึงเดิมเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคสตรีและผูสู้งอายุ เพราะเป็นขนมท่ีให้
พลงังานสูงและสามารถรับประทานไดง้่าย และตอ้งการรสชาติแปลกใหม่ เช่น รสมะนาว, รสพิตาชิโอ 
และยงัมีพฤติกรรมซ้ือขนมท่ีขนาดบรรจุใหญ่ขึ้น เพื่อรับประทานหลายคร้ัง และราคาถูกกว่าซ้ือขนาด
บรรจุเลก็  

ผูบ้ริโภคญ่ีปุ่ นยงัให้ความส าคญักบัการใช้บรรจุภณัฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ใบตอง, กาบหมาก การผลิตมีนวตักรรม และมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ปัจจุบนัญ่ีปุ่ น
ไดมี้การเร่ิมน าเขา้ช็อกโกแลตจากไทยแลว้ เช่น แบรนด์ Kan Vela (กานเวลา) ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิต
ของไทยในเชียงใหม่ โดยจ าหน่ายเป็นช็อกโกแลตระดบัพรีเมียมในตลาดญ่ีปุ่ น และยงัพบว่ามีขนมไทย
อีกหลายประเภทท่ีมีโอกาสในการเจาะตลาดญ่ีปุ่ น โดยขนมท่ีคาดวา่จะจ าหน่ายได ้ไดแ้ก่ ขนมแบบญ่ีปุ่ น 
ขนมท่ีนุ่ม เช่น ขนมเคี้ยวหนึบ และขนมท่ีรับประทานไดส้ะดวก เช่น ช็อกโกแลต ขา้วเกรียบ 

เทรนด์ภาพยนต ์ละครไทย นกัแสดงและศิลปินไทย กลายเป็นท่ีนิยมในหมู่คนดูชาวเอเชีย 
โดยเฉพาะประเทศจีน ส่งผลให้สินคา้ผลิตภณัฑ์ไทย  อาหารไทย ขนมไทยและสินคา้ท่ีเกี่ยวกบั
วฒันธรรมไทย เช่น บริการแต่งชุดไทยเท่ียวมรดกโลกท่ี จงัหวดัอยุทธยา หรือบริการเช่าชุดไทยถ่ายรูป
ท่ีพระปรางคว์ดัอรุณฯ และสินคา้ขนมไทยและของฝาก ก็เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมา
เท่ียวประเทศไทย เช่น ขนมทองมว้น, โรตีสายไหม, ทุเรียนทอด เป็นตน้  
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3.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด (PEST Analysis)  

3.2.1 ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political) 
เน่ืองด้วยนโยบายการส่งเสริมการใช้พลงัอ านาจอ่อน (Soft Power) ของกระทรวง

วฒันธรรม ปี พ.ศ. 2565 ที่ช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมวฒันธรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ภายใต้
กรอบแนวคิด “5F” สร้างช่ือเสียงและสร้างรายไดใ้นระดบัสากล ประกอบดว้ย อาหาร (Food) แฟชัน่ 
(Fashion) ภาพยนตร์ (Film) ศิลปะการต่อสู้/มวยไทย (Fighting) และเทศกาลประเพณี (Festival) 
งานภาพยนตร์ วีดิทศัน์ ส่ือ และอุตสาหกรรมสารัตถะ (Content Industry) เช่น วฒันธรรมไทย 
เคร่ืองแต่งกายชุดไทย อาหารไทย ขนมไทย ตม้ย  ากุง้ มสัมัน่ ขา้วเหนียวมะม่วง ศิลปะไทย โนราห์ 
มวยไทย ศิลปิน นกัแสดงไทย เป็นตน้ เพื่อสร้างให้วฒันธรรมไทยท่ีถ่ายทอดผ่านผลงานเชิงสร้างสรรค์
เป็นท่ีรู้จกัในระดบันานาชาติ ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี กระตุน้การท่องเท่ียวของไทยและเป็น
อีกหน่ึงโปรแกรมที่สามารถพฒันาต่อยอด ช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ตวัอย่าง Soft Power 
ท่ีปรากฏผา่นส่ือโทรทศัน์และเป็นท่ีกล่าวถึงในกลุ่มคนต่างชาติ คือ ลิซ่า Blackpink ท่ีสามารถใช้พื้นท่ี
ในวงการ K-pop และเวทีโลก ในการสอดแทรกความเป็นไทยผ่านภาษา การไหว ้หรือแร็ปเปอร์  
มิลลิ ดนุภา ท่ีปลุกกระแสขา้วเหนียวมะม่วงบนเวทีระดบัโลก Coachella 
 

 
ภาพท่ี 3.1 รูปภาพปัจจยัทางดา้นการเมือง  
 

• คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (โชติเวช) 
ไดเ้ขา้ร่วมจดัแสดงสาธิตอาหารและขนมไทย งานหัตถศิลป์จากวสัดุธรรมชาติ อนัถือเป็นเป็นกิจกรรม 
soft power ชองวฒันธรรมไทย ในการประชุมความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิก คร้ังท่ี 29 
(APEC 2022) เพื่อแสดงอตัลกัษณ์ของความเป็นไทยดา้นอาหารและงานคหกรรม ณ วนัท่ี 14 - 19 
พฤศจิกายน 2565 ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 
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ภาพท่ี 3.2 รูปภาพปัจจยัทางดา้นการเมือง  
 

• กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สายการบินไทยสมายล์ ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล บริษทั เดอะ แบล็ค ไท เซอร์วิส จ ากดั โรงแรม 
ร้านเบเกอร่ี และร้านขนมไทยช่ือดงัทัว่ประเทศกว่า 30 ร้าน ปลุกกระแสและร่วมสร้าง Soft Power 
ความนิยมขนมไทย ภายใตแ้คมเปญ Thai Discovery Season 2: “New Thai Dessert For New Gen” 
พร้อมเชิญชวนนกัชิม คนรุ่นใหม่ สายฟู้ดด้ี มาตามรอยวฒันธรรมแสนอร่อย ขนมไทยลุคใหม่ในเส้นทาง
ท่องเท่ียวยอดนิยม พร้อมโปรเด็ด ปักธงแรกเปิดตวั 35 เมนู รังสรรคจ์าก 20 ร้านขนมไทยจากกรุงเทพ
และเพชรบุรี แหล่งคาเฟ่ขนมหวานไทย 

3.2.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ (Economic)  
เศรษฐกิจไทยปี 2565 คาดว่าจะขยายตวัท่ีร้อยละ 3.4 ต่อปี จากการฟ้ืนตวัของการบริโภค

ภาคเอกชนและภาคการท่องเท่ียว ขณะท่ีเศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดว่าจะขยายตวัเร่งขึ้นท่ีร้อยละ 3.8 
ต่อปี จากการฟ้ืนตวัต่อเน่ืองของภาคการท่องเที่ยวและสถานการณ์เงินเฟ้อท่ีคล่ีคลายล เน่ืองจาก
ไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนหลกัจากการฟ้ืนตวัของการบริโภคภาคเอกชนและภาคการท่องเท่ียว หลงัจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คลี่คลายลง และ
การผ่อนคลายมาตรการเดินทางระหว่างประเทศ โดยยกเลิกการลงทะเบียน Thailand Pass ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 เป็นตน้มา ส่งผลให้มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดิน
ทางเขา้ประเทศในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2565 จ านวน 5.7 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 6,477 ต่อปี และ
คาดวา่ตลอดทั้งปี 2565 จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จ านวน 10.2 ลา้นคน เพิ่มขึ้นจากการประมาณการ
คร้ังก่อนท่ี 8.0 ลา้นคน ส่งผลให้รายไดข้องแรงงานและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภาคการท่องเท่ียว
ขยายตวัสูงขึ้น 

นอกจากน้ีรายไดเ้กษตรกรท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นฐานการบริโภคภาคเอกชนท่ีส าคญั ในช่วง 
9 เดือนแรกขยายตวัในระดบัสูงถึงร้อยละ 7.4 ต่อปี ประกอบกบัรัฐบาลไดด้ าเนินมาตรการรักษาระดบั
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การบริโภคภายในประเทศหลายมาตรการ อาทิ โครงการเพิ่มก าลงัซ้ือให้แก่ผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 
โครงการเพิ่มก าลงัซ้ือให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และโครงการคนละคร่ึง ซ่ึงไดมี้ส่วน
ในการสนับสนุนอุปสงค์ภายในประเทศและลดภาระค่าใชจ่้ายของประชาชน รวมทั้งเพิ่มรายไดใ้ห้แก่
ผูป้ระกอบการรายย่อยและผูผ้ลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยคาดวา่การบริโภคภาคเอกชนจะขยายตวั
ไดถึ้งร้อยละ 7.9 ต่อปี  

ส าหรับในปี 2566 กระทรวงการคลงัคาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัเร่งขึ้นที่ร้อยละ 
3.8 ต่อปี (ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 2.8 ถึง 4.8) โดยไดแ้รงสนบัสนุนจากการฟ้ืนตวัจากภาคการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย ยโุรป และอเมริกา โดยคาดวา่ในปี 2566 จะมีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศเดินทางเขา้มาในประเทศไทยจ านวน 21.5 ลา้นคน ขยายตวัท่ีร้อยละ 109 ต่อปี ส่งผลให้
รายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มสูงขึ้น และสนับสนุนให้การบริโภค
ภาคเอกชนขยายตวัไดต้่อเน่ืองท่ีร้อยละ 3.2 ต่อปี (ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 2.2 ถึง 4.2) ขณะท่ีการส่งออก
สินคา้มีแนวโนม้ชะลอลงตามอุปสงคใ์นตลาดโลกและเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ โดยคาดว่าการส่งออก
สินคา้จะขยายตวัท่ีร้อยละ 2.5 ต่อปี (ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 1.5 ถึง 3.5) 

ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ท่ีตอ้งติดตามอย่างใกลชิ้ดมีทั้งปัจจยัสนบัสนุน 
อาทิ ภาคการท่องเท่ียวที่มีโอกาสท่ีจะฟ้ืนตวัไดสู้งกว่าที่คาดการณ์ โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวจีน
ท่ีอาจเขา้มาท่องเท่ียวไดเ้ร็วกว่าท่ีคาดการณ์ ตามแนวทางการเปิดประเทศและผ่อนคลายมาตรการจ ากดั
การเดินทาง รวมทั้งนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของไทย และปัจจยัเส่ียง อาทิ การด าเนินนโยบาย
การเงินท่ีเขม้งวดของประเทศคู่คา้หลกั โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ท่ีมีแนวโนม้
ปรับขึ้นอตัราดอกเบ้ียนโยบายหลงัจากท่ีเผชิญกบัสถานการณ์เงินเฟ้อท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะ
น าไปสู่การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก (Thaigov 2022)  

3.2.3 ปัจจัยทางด้านสังคม (Social)  
พฤติกรรมผูบ้ริโภคใหม่หลงัจากโรคระบาดโควิด 19 ดา้นการใชชี้วิตและความตอ้งการ

ท่ีมีต่อแบรนด ์แบรนดต์อ้งสร้างเสียงหวัเราะ และความสุข   
จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อประชาชนต่อการใช้ชีวิต

และดา้นเศรษฐกิจ ต่อเน่ืองมาถึงปัญหาเงินเฟ้อ ค่าครองชีพสูงขึ้น ปัญหาการยกเลิกการจา้งงาน 
การเวน้ระยะห่างและการงดเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม และยงัส่งผลกระทบต่อ “สุขภาพจิต” ของคนไทย 
ทั้งจากภาวะเครียด และวิตกกงัวล ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชเ้พื่อบรรเทาความเครียดดว้ยตนเองคือ การรับประทาน
อาหาร หรือขนมขบเคี้ยว เพื่อช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย และมีผลส ารวจจาก Marketbuzzz” (มาร์เก็ตบซัซ) 
ในกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งหมด 1,000 คน พบวา่ สถานการณ์ค่าครอง
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ชีพท่ีสูงขึ้น เพิ่มความเปราะบางต่อภาวะการเงินของครัวเรือนไทย ซ ้ ายงัส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
สุขภาพจิต และสร้างความเครียดใหก้บัผูบ้ริโภคในวงกวา้ง 75% มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัค่าครองชีพ
ท่ีพุ่งสูงขึ้นทกุวนั ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อสถานะทางการเงินส่วนบุคคล 70% ยอมรับวา่ปัญหาค่า
ครองชีพสูงขึ้น ยงัไดบ้ัน่ทอนสุขภาพจิตอีกดว้ย เม่ือพิจารณาสัดส่วนค่าใชจ่้าย พบวา่ คนไทยส่วนใหญ่
ใชเ้งินไปกบัค่าอาหาร และของใชภ้ายในบา้น มากท่ีสุดถึง 1 ใน 4 ของรายจ่ายทั้งหมด รองลงมาเป็น
ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า, ค่าน ้ า, ค่า WiFi / อินเตอร์เนท (13%), ค่าชอ้ปป้ิงของใชส่้วนตวั 
หรือการดูแลสุขภาพ ความสวยความงาม (9%) และค่าผ่อนบา้น, ค่าเช่าบา้น หรือค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
ท่ีพกัอาศยั (9%) เป็นตน้ 

62% จากกลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีแลว้ โดยค่าใชจ่้าย
ที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่มาจากการที่สินคา้ หรือบริการมีราคาสูงขึ้น เช่น ขา้วของเคร่ืองใช้ในบา้น, 
สาธารณูปโภค หรือการเดินทาง เช่น ราคาน ้ามนัท่ีปรับตวัสูงอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั เป็นตน้ 

ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคไม่เพียงแต่กังวลเร่ืองรายได้ที่ลดลงเท่านั้น 
ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นก็เป็นส่ิงที่น่ากังวลด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต เช่น ค่าอาหาร, ค่าสาธารณูปโภค และค่าน ้ ามนั นอกจากน้ีผลการส ารวจยงัช้ีให้เห็น
อีกว่า ปัญหาเหล่าน้ีไดส่้งผลต่อสุขภาพจิต โดย 70% ยอมรับว่าตนเองก าลงัประสบกบัภาวะเครียด 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 35-44 ปี, ผูห้ญิง, ประชากรในภาคอีสาน, ภาคใต ้หรือ
เจา้ของกิจการขนาดเลก็ 

จากความเครียดและความวิตกกงัวลท่ีคนไทยประสบนั้น ประกอบกบัวิถีชีวิตแบบคนเมือง
ที่เร่งรีบวุ่นวาย ท าให้ผูค้นพยายามหาทางดูแลสุขภาพทางอารมณ์ของตวัเองด้วยวิธีการต่าง  ๆ 
หน่ึงในนั้นคือ การรับประทานขนมกรุบกรอบ โดยผลวิจยัผูบ้ริโภคล่าสุดของ Mintel พบวา่ 

คนไทย 77% หันมารับประทานขนมกรุบกรอบ เพื่อเป็นการให้รางวลัตวัเอง และตวัเลข
ดงักล่าวเพิ่มขึ้นเป็น 81% ในกลุ่มอาย ุ25-34 ปี 

76% ของผูบ้ริโภคไทยมีพฤติกรรมรับประทานขนมกรุบกรอบระหว่างท างาน ระหว่าง
เดินทางท่องเท่ียว หรือระหว่างกิจกรรมยามว่างอ่ืน ๆ หรือท่ีเรียกว่า “ภาวะเคี้ยวไปเร่ือย” เป็นส่ิงท่ีท า
เป็นประจ าจากผลการวิจยัผูบ้ริโภคของ Mintel Global ในปี 2564 พบว่า คนไทยมีการรับประทาน
ขนมกรุบกรอบและเคร่ืองดื่มแทนอาหารม้ือหลกัมากที่สุดเป็นอนัดับสอง รองจากคนอินเดีย
เม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดอ่ืน ๆ ในเอเชียแปซิฟิก 

ความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้นในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งอาหารและอารมณ์นั้น
ช่วยเพิ่มศกัยภาพให้กบัแบรนด์ขนมกรุบกรอบต่าง ๆ ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ์
และแคมเปญการตลาดในแง่ท่ีวา่เป็นส่ิงท่ีช่วยท าใหสุ้ขภาวะทางอารมณ์ดีขึ้น 
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ผูบ้ริโภคไทยจ านวนมากรับประทานขนมกรุบกรอบในโอกาสที่ เรียกว่า “we-time” 
หรือช่วงเวลาท่ีใชท้ ากิจกรรมพิเศษร่วมกบัผูอ่ื้น (54%) รวมไปถึงเวลาท่ีพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ 
และคนในครอบครัว และ “me-time” หรือช่วงเวลาท่ีรู้สึกเบ่ือหรือเครียด (45%) 

พิจารณาตามกลุ่มอายุ คนรุ่นมิลเลนเนียล (อายุ 25-44 ปี) จ านวน 59% จ าแนกตนเอง
เป็นคนท่ีกินแบบ “we-time” ในขณะท่ีคนรุ่น Gen Z (อาย ุ18-24 ปี) จ านวน 58% กินแบบ “me-time” 
มากกวา่ถา้แบรนด์ใชอ้ารมณ์ขนั ผูค้นมีแนวโนม้จะซ้ือสินคา้ซ ้ าจากแบรนดน์ั้น (82%) แนะน าแบรนด์
แก่ครอบครัวและเพื่อน (81%) เลือกแบรนด์นั้นมากกว่าคู่แข่งอ่ืน ๆ (76%) และยอมจ่ายเงินมากขึ้น
ใหแ้บรนด ์(67%) 90% ของผูบ้ริหารเล็งเห็นโอกาสท่ีจะใชอ้ารมณ์ขนัในการยกระดบัประสบการณ์
ลูกคา้ และเช่ือวา่แบรนดข์องเขาสามารถท าใหลู้กคา้ยิม้หรือหวัเราะไดม้ากขึ้น 
ผูบ้ริหาร 76% ยงักลวัการใชอ้ารมณ์ขนัในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

3.2.4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technology)  
หากพูดถึงขนมไทยโบราณ มกัมีส่วนประกอบจากน ้าตาลมะพร้าว,ไข่เป็ด และกะทิสด 

ซ่ึงส่วนผสมมีโอกาสเน่าเสียง่ายจากความร้อนและอายุขนมเก็บไดไ้ม่เกิน 24 ชัว่โมง จ าเป็นตอ้งท าสด
ใหม่วนัต่อวนั ท าให้ควบคุมตน้ทุนค่อนขา้งยากและไม่สามารถขายจดัส่งไปยงัสถานท่ีไกล ได้
เช่น ต่างประเทศ แต่ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีปัจจุบนั ท่ีพฒันาและคน้ควา้ด้วยนักวิจยัจาก
หน่วยงานของภาครัฐหรือบริษทัเอกชน ท่ีใหค้วามส าคญักบัขนมไทย ทั้งเร่ืองนวตักรรมเร่ืองบรรจุภณัฑ ์
ช่วยยดือายขุนมไทย จดัเก็บไดน้านและไม่เสียรสชาติและคุณค่าทางอาหาร พร้อมส่งออกไปยงัตลาด
ต่างประเทศ หรือนวตักรรมดา้นสารอาหาร การหาสารทดแทนความหวาน เพื่อท าให้ขนมไทย 
เพื่อสร้างประโยชน์ใหก้บัขนมไทย และเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคยคุใหม่ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

3.2.4.1 นวตักรรมดา้นบรรจุภณัฑ ์ 
 

 
ภาพท่ี 3.3 นวตักรรมดา้นบรรจุภณัฑ ์
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กลุ่ม บริษทั เอกา โกลบอล จ ากัด ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์ถนอมอาหารชนิด Longevity 
Packaging รายแรกและรายเดียวในประเทศไทย ซ่ึงเป็นบรรจุภณัฑช์นิดพลาสติกขึ้นรูป ผลิตจาก
เม็ดพลาสติกใหม่ ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษหลายประการ คือ มีน ้ าหนกัเบา สะอาด ปลอดภยั นิยมใชส้ าหรับ
สินคา้ประเภทอาหารพร้อมรับประทานและอาหารสัตว ์พฒันาและวิจยันวตักรรมถนอมอาหารกนั
น ้ ากนัอากาศ ซ่ึงช่วยเก็บรักษาอาหารท่ีบรรจุโดยผ่านการรีทอร์ต ซ่ึงช่วยถนอมอาหารไดน้าน 2 ปี 
และบรรจุภณัฑย์งัสามารถใชใ้นการบรรจุดว้ยระบบ Modified Atmosphere โดยการอดัก๊าซไนโตรเจน 
หรือคาร์บอนไดออกไซด์ ช่วยถนอมอาหารให้คงสภาพความสดใหม่ไวไ้ดน้าน 6 เดือนโดยไม่ตอ้ง
แช่เย็น ทนัสมยั สะดวก สามารถเขา้ไมโครเวฟได้ ซ่ึ งปัจจุบนัมีธุรกิจอาหารในประเทศอินเดีย 
ไดน้ านวตักรรมน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัขนมอินเดีย จากเดิมท่ีมีอาย ุ3 วนั สามารถยดือายไุด ้3 เดือน และ
ส่งออกไปยงักลุ่มลูกคา้อินเดียท่ีอาศยัท่ีประเทศองักฤษได ้ 

3.2.4.2 นวตักรรมดา้นการยืดอายุขนมไทยและสารทดแทนความหวาน
จากร้านป้อนค าหวาน  
 

 
ภาพท่ี 3.4 นวตักรรมดา้นการยดือายขุนมไทยและสารทดแทนความหวานจาก ร้านป้อนค าหวาน 
 

ธุรกิจขนมไทย ป้อนค าหวาน จงัหวดัเพชรบุรีไดร่้วมกบัส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการวิจยั (สกว) ในการคิดคน้ กะทิเทียม เน่ืองจากร้านมียอดสั่งซ้ือขนมอาลวัในช่วงเทศกาล
เป็นจ านวนมาก และอายขุนมเก็บไดเ้พียง 14 วนั ใชเ้วลาการผลิต 3 วนัต่อคร้ัง ท าใหไ้ม่สามารถจดัเก็บ
สต็อกใหญ่ได ้ทางสกว. จึงพฒันากะทิเทียม ท่ีท าจากวตัถุดิบธรรมชาติอาทิ น ้ ามนัพืช น ้ ามนัร าขา้ว 
สารสกดัเยื่อไผ ่ใหมี้ความขน้ หนืด และกล่ินใกลเ้คียงกบัน ้ ากะทิจริง ๆ แต่อาจมีกล่ินท่ีไม่หอมเหมือน
มะพร้าวกะทิสด ทางร้านจึงน ามาปรับสูตรใช้เป็นอตัราส่วน 1:1 ช่วยลดตน้ทุนได้มากกว่า 25% 
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และโครงการล่าสุด ท่ีพฒันาร่วมกบั สกว. คือการใชส้ารให้ความหวานแทนน ้าตาล ซ่ึงเป็นสารธรรมชาติ 
100% ดว้ยขนมไทยใชน้ ้ าตาลสูงกว่า 30% ของส่วนผสมทั้งหมด ในขณะเดียวกนั ขนมไทยก็เนน้
ความหวาน มนั กลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ผูซ่ึ้งยงัอยากทานขนมหวาน แต่ห่วงเร่ืองปัญหาน ้าตาลหรือไขมนั 
ก็จะหลีกเล่ียง ทางร้านไดใ้ชก้ลุ่มน ้ าตาลแอลกอฮอร์ ท่ีให้ความหวานเป็น 90% ของน ้ าตาลจริง แต่ไม่ให้
พลงังาน และร่างกายดูดซึมชา้มาผลิตขนมไทยเพื่อเจาะตลาดท ากลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีไม่ทานหวานหรือ
ทานหวานไม่ได ้

3.3 การวิเคราะห์โอกาสของอุตสาหกรรม (PORTER’s Five Forces) 

3.3.1 การแข่งขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (industry rivalry) 
จากวิกฤติโรคระบาดโควิด 19 ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนมไทยโบราณจากเดิม

มีมากกว่า 10,000 รายลดเหลือ 1,000 บาท เน่ืองจากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและปัญหาทางดา้นเงินเฟ้อ
ที่ส่งผลให้ราคาตน้ทุนวตัถุดิบเพิ่มสูงขึ้น อาทิเช่น ราคาน ้ าตาลปรับขึ้นกิโลกรัมละ 1 บาท ณ 
เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2565 ผูป้ระกอบการรายย่อยเลือกที่จะเปล่ียนธุรกิจไปท าอาชีพอ่ืน หรือ
ลดปริมาณการขายลง แต่ส าหรับผูป้ระกอบการขนาดกลาง-ขนาดใหญ่ เลือกท่ีจะปรับกลยุทธ์โดยใช้
ความคิดสร้างสรรคม์าเป็นหลกัในการผลิตและออกแบบธุรกิจ เช่น ร้านขนมไทยหยกสด ท่ีใช้จุดเด่น
เร่ืองขนมไทยเมนูหายาก เมนูใชใ้บเตยเป็นหลกั ชูจุดเด่นสีเขียวสด และกล่ินหอมของใบเตยและการใช้
ส่ือการตลาดแบบอินฟลูเอนเซอร์ หวงัเจาะตลาดคนรุ่นใหม่ ทั้งน้ีแบรนด์ บานเยน็ ที่วางต าแหน่ง
ดา้นขนมไทยโบราณแบบสร้างสรรค ์ตอ้งต่อสู้กบักลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง และสร้างอตัลกัษณ์
ของแบรนด์ให้ชดัเจน และหากลุ่มลูกคา้ท่ีเป้าหมายท่ีแทจ้ริง แข่งขนัดา้นความคิดสร้างสรรค ์และ
ถา้เทียบกบัผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ เช่น ร้านทองยอ้ย คาเฟ่ ท่ีมีหน้าร้านแบบร้านกาแฟ มีธุรกิจ 
catering จ าเป็นตอ้งมีการหาช่องทางการขายเพิ่มเติมจากช่องทางออนไลน์ ท่ีเป็นช่องทางหลกั  

3.3.2 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ธุรกิจขนมไทย ถือเป็นอตัลกัษณ์ของประเทศไทย และมีจุดเด่นทางดา้นวฒันธรรมและ

วตัถุดิบของขนมเป็นจุดขาย  ถึงแมข้นมไทยจะพบเห็นไดท้ัว่ไป เช่น ขนมกลว้ย, ขนมตม้, ขนมบวัลอย 
แต่ปัจจุบนัมีธุรกิจที่ท าเกี่ยวกบัขนมขบเคี้ยว ซ่ึงถือเป็นอาหารว่าง เช่น เทรนด์ขา้วแต๋นน ้ าแตงโม 
ท่ีพนกังานออฟฟิศชอบกิน เน่ืองจากเหมือนขนมกรุบกรอบ ทานง่าย ให้พลงังานสูง สามารถพบเห็น
ร้านขา้วแต๋นน ้ าแตงโม หรือร้านขา้วแต๋นน ้ าอ้อย ได้ทัว่ไปตามแหล่งออฟฟิศกลางเมือง หรือ
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ร้านน ้ าแข็งไส ใสไส ท่ีเจา้ของธุรกิจเดิมท าเก่ียวกบัการส่งออกขา้วไทย ท าให้มีโอกาสไดเ้ดินทางไป
ต่างจงัหวดัและเห็นภูมิปัญญาดา้นอาหารของพื้นบา้น และน ามาประยุกตเ์ป็น เมนูน ้าแข็งไส เน่ืองจาก
ประเทศไทยเป็นเมืองร้อน คนชอบทานของเยน็ เพื่อเพิ่มความสดช่ืน ดบัร้อน และท่ีร้านมีเมนูแปลก เช่น 
น ้าแขง็ไสนมควายกบัสตอเบอร่ี รสชาติเหมือนครีมนมกบัผลไมต่้างประเทศรสเปร้ียว เป็นตน้ หรือ
แมแ้ต่ ธุรกิจขนมเบเกอร่ีรายใหญ่ อย่าง After You ก็ออกแบรนด์ใหม่ ช่ือร้าน ลูกก๊อ ซ่ึงเป็นร้าน
ขายผลไมด้อง ราดน ้ าจ้ิมแบบไทย เช่น พริกเกลือ,กะปิหวาน ถึงแมไ้ม่ใช่ขนมไทยโบราณ แต่ก็แย่ง
ส่วนแบ่งตลาดจากผูท่ี้ช่ืนชอบการกินขนมหรือของวา่งไดเ้ช่นกนั  

3.3.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
ปัจจุบนัผูบ้ริโภครุ่นใหม่ให้ความส าคญักบัเร่ืองคุณประโยชน์ของอาหารหรือขนม 

มองหาความคุม้ค่าทางดา้นสินคา้และเงิน มีการเปรียบเทียบสินคา้จากการใชง้านจริงจากอินเตอร์เน็ต 
ถา้มีกระแสสังคม หรือขอ้คิดเห็นกล่าวถึงแบรนด์ในทางที่ดี จะท าให้แบรนด์กลายเป็นที่นิยม
อย่างรวดเร็ว และมีการบอกต่อ ถือเป็นการตลาดที่มีประสิทธิภาพมาก แต่ถา้แบรนด์ถูกกล่าวหา
ในทางลบ ลูกคา้จะเกิดความกงัวลและไม่อยากสนบัสนุนแบรนด ์ดงันั้นแบรนด ์บานเยน็ จ าเป็นตอ้ง
มีการท าการตลาดออนไลน์ โดยให้กลุ่มลูกคา้มีส่วนร่วมกบัแบรนด์ เช่น การแชร์โพสต,์ การสร้าง vote 
เพื่อดูความตอ้งการส่ิงท่ีลูกคา้ชอบ หรือไม่ชอบ หรือการส ารวจธุรกิจคู่แข่ง เพื่อดูส่ิงท่ีลูกคา้สนใจ 
comment ต่าง ๆ เป็นตน้ ลูกคา้มีอ านาจต่อรองสูงและพร้อมทดลองส่ิงใหม่ๆ แบรนดบ์านเยน็ จ าเป็นตอ้ง
หากลยทุธ์เพื่อดึงดูดใจลูกคา้ และท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ รักแบรนด์ เช่น การสร้าง content เก่ียวกบั
แบรนด์แบบให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ถึง ดูน่าติดตาม น่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ เพื่อช่วยสร้างความจงรักภกัดี
ต่อแบรนดแ์ละทางแบรนดจ์ะไดมี้ส่วนในการควบคุมอ านาจต่อรองของลูกคา้ไดดี้ขึ้นเช่นกนั  

3.3.4 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
ธุรกิจขนมไทย บานเยน็ ประกอบดว้ยขนมไทยประเภทตม้หรือน่ึง ท่ีตอ้งท าสด วนัต่อวนั 

และขนมไทยประเภทของวา่ง ของฝากท่ีตอ้งใชว้ิธีอบหรือทอด หรือการแปรรูปสินคา้เกษตร ผลไม ้
และส่วนผสมหลกัของขนมไทย คือ มะพร้าวสด,กะทิสด,น ้ าตาลจากธรรมชาติ ซ่ึงทางแบรนด์จะรับซ้ือ
จากกลุ่มเกษตรกรจากแหล่งผลิตท่ีดีท่ีสุดโดยตรง เพื่อใหเ้กิดมัน่ใจในคุณภาพของวตัถุดิบและสามารถ
ต่อรองราคาได ้สามารถสร้างพนัธมิตรทางการคา้ไดใ้นระยะยาว แต่เน่ืองจากปัญหาผลกระทบจาก
โรคระบาดโควิด 19 ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจมวลรวม และปัญหาเงินเฟ้อ ท าให้ตน้ทุนของราคาสินค้า
อุปโภคบริโภคเพิ่มสูงขึ้นอย่างเห็นไดช้ดั เช่น น ้ าตาลทรายเพิ่ม 1 บาทต่อกิโลกรัม, ราคาเผือกเพิ่มเป็น 
99 บาทต่อกิโลกรัม (เพิ่มขึ้น 50% จากราคาปกตริ ณ ปี พ.ศ. 2564). ผูผ้ลิตขนมไทยตอ้งแบกภาระตน้ทุน
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ท่ีสูงขึ้น และไม่สามารถขึ้นราคาขนมไทยไดม้ากนกั ทางแบรนด์บานเยน็ มองว่า ดว้ยนโยบายธุรกิจ 
ท่ีตอ้งส่งเสริมธุรกิจ SME และภูมิปัญญาชาวบา้นในแต่ละภูมิภาค อาจช่วยต่อรองกบัผูผ้ลิตเร่ืองสต็อก
สินคา้และราคาวตัถุดิบไม่ให้สูงเกินราคาตลาดมากนกั เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยอนุรักษภ์ูมิปัญญา
และเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจขนมไทย แต่ถา้ผูผ้ลิตมีอ านาจต่อรองที่สูงขึ้น เช่น 
ไม่ให้สต็อกสินคา้ หรือใชร้าคาท่ีสูงกว่าทอ้งตลาด แบรนด์อาจพิจารณาต่อรองในการงดรับสินคา้
จากผูผ้ลิตเจา้นั้นหรือหาวตัถุดิบอ่ืนมาทดแทนไดเ้ช่นกนั  

3.3.5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากการใชชี้วิตในระหว่างช่วงโรคระบาดโควิด 19 

ท าให้เกิดความเครียด วิตกกงัวลและอยากท่ีรับประทานขนมขบเคี้ยวเพื่อช่วยคลายเคลียด และ
ขนมขบเคียว หาซ้ือง่าย สะดวก จากการผลส ารวจของ Marketbuzzz ท่ีระบุว่า ผูบ้ริโภคไทยจ านวนมาก
รับประทานขนมกรุบกรอบในโอกาสท่ีเรียกว่า “we-time” หรือช่วงเวลาท่ีใชท้ ากิจกรรมพิเศษร่วมกบั
ผูอ่ื้น (54%) รวมไปถึงเวลาท่ีพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ และคนในครอบครัว และ “me-time” หรือ
ช่วงเวลาท่ีรู้สึกเบ่ือหรือเครียด (45%). ขนมขบเคี้ยว เช่น มนัฝร่ังทอด, ขนมแปรรูปจากขา้วโพด หรือ
มนัฝร่ัง, บิสกิต หรือปลาเส้น อาจมาแทนท่ีความตอ้งการทานขนมหวาน หรือการทานอาหารบางม้ือ
ไปไดเ้ช่นกนั. หรือกระแสเร่ืองการทานอาหารท่ีไขมนัต ่า ลดจากแป้งและน ้ าตาล แบบ Low Carb diet  
หรือ KETO trend ท่ีงดน ้ าตาลและแป้ง ผูผ้ลิตอาหารบางเจ้า ท าขนมสุขภาพออกมาทดแทน หรือ
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเลือกไม่ทานขนมหวาน แต่ไปทานผกัหรือผลไม ้ทีแทนขนมหวาน เช่น มนัญ่ีปุ่ นเผา 
ท่ีใหคุ้ณประโยชน์ท่ีสูงกวา่การทานขนมหวานและอ่ิมนานกวา่.  

3.4 การวิเคราะห์เทรนด์ขนมไทยในยคุสมัยใหม่  
ปัจจุบนัธุรกิจขนมไทยมีผูผ้ลิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและใช้กลยุทธ์การใส่ไอเดีย

สร้างสรรคใ์นการท าขนม ผลิตขนมให้แตกต่างทั้งรูปลกัษณ์, ส่วนผสมท่ีดดัแปลงเขา้กบัวตัถุดิบจาก
ต่างประเทศ เช่น การใส่สตอเบอร่ี หรือผลไมเ้มืองนอกเพื่อเพิ่มรสชาติและสีสัน, การใชแ้พคเกจจ้ิง
จากธรรมชาติ เพื่อเช่ือมโยงกบัความเป็นไทย ความพื้นบา้นหรือร่วมกระแสรักษส่ิ์งแวดลอ้ม หรือ
การสร้างช่องทางการขายทางดิจิทลั ทั้งการขายผ่าน Facebook, Instagram หรือการ Live stream 
ขายขนมไทย เช่น การ Livestream ขายขนมเป๊ียะโบราณ โชวข์นาดท่ีใหญ่และไส้ท่ีแน่น ตดัให้ผูช้มเห็น
ปริมาณไส้ และจ านวนไข่แดงเค็ม สร้างความต่ืนเตน้ให้คนดู จะเห็นไดว้่า ขนมไทยโบราณ ในปัจจุบนั
ไดมี้การปรับไปตวักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคสมยัใหม่ ทั้งดา้นรสชาติของขนม ปรับให้มีส่วนผสมท่ีมี
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ประโยชน์ต่อสุขภาพ ลดการใชน้ ้ าตาลลง หรือหาส่วนผสมท่ีแทนความหวานประเภท อิริทริทอล,
รูปลกัษณ์ขนมท่ีดูน่ารัก ไม่ใช่รูปทรงเดิมแบบในถว้ยตะไล หรือห่อใบตอง, การใชโ้ทนสีในการท าขนม 
ใชสี้พาสเทล ท าใหดู้อ่อนหวาน เหมือนขนมญ่ีปุ่ น  

ส าหรับดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ร้านขนมไทยยุคใหม่ปรับตวัให้เขา้กบัไลฟ์สไตร์ 
คนยุคใหม่ ท่ีใช้โทรศพัท์มือถือและเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา เปล่ียนมาเปิดร้านขายขนม
บนแพลตฟอร์มออนไลน์เช่น Facebook, Instagram และช่องทางการติดต่ออย่าง Facebook messenger, 
Line Official มีการใช้ AI Chabot เขา้มาช่วยตอบค าถามลูกคา้และปิดการขายบนแพลตฟอร์ม จาก
การคน้ควา้พบว่ากลุ่มลูกคา้ยุคใหม่ ยงัคงมีความรักและอยากทานขนมไทย และมองขนมไทยว่ามี
คุณค่าทางวฒันธรรม แต่ตอ้งการให้มีการพฒันารูปแบบขนมไทยให้ดูสนุกสนาน ท าให้เขา้ถึงง่าย 
รับประทานสะดวก และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ดึงดูดทนัทีท่ีเห็นและอยากถ่ายรูป โพสตล์ง โซเชียลมีเดีย  

ตวัอยา่งธุรกิจขนมไทยท่ีมีการใชไ้อเดียความคิดสร้างสรรค ์มาเป็นกลยทุธ์ของแบรนด ์ 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ขนมไทยท่ีใชไ้อเดียสร้างสรรค์ 
 

ดี’เสริฐขนมไทยรูปทรงใหม่ –  New Look of Thai Dessert ธุรกิจขนมไทยท่ีต่อยอดจาก
ธุรกิจร้านอาหารของ บริษทั ดี แคเทอร่ิง จ ากดั ผูป้ระกอบการดา้นการจดัเล้ียงในนาม “ดี แคเทอร่ิง” 
และเจา้ของกิจการขนมไทยสไตลใ์หม่ “ดี’เสริฐ” และร้านอาหารดีพร้อม เจา้ของไดเ้รียนขนมไทย
จากวิทยาลยัในวงัหญิง ยงัคงผลิตแบบสูตรโบราณและเอาขนมไทยมาปรับ จดัแต่ง เสริฟใหม่ 
ท าให้ดูทนัสมยั และคาดเดาจากรูปทรงเดิมไม่ได ้(sentangsedtee.com, 2022)  
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด  
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แบรนด์ขนมไทยประยุกต์บานเยน็ โดยตอ้งการน าเสนอ 

ขนมไทยสูตรโบราณจากต ารับคุณยาย ประยุกตสู์ตรและรูปแบบการน าเสนอ ดว้ยการใชห้ลกัการ
ความคิดสร้างสรรค์และการตลาดสมยัใหม่ เพื่อท าให้เกิดการรับรู้แบรนด์ขนมไทยบานเย็น 
เป็นขนมไทยสมยัใหม่ รสชาติดี ทานไดทุ้กวนัและภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ท าใหรู้้สึกสนุกและสดใส  

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
1. สร้างการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ เป็นขนมไทยโบราณจากรุ่นยายสู่รุ่นหลาน รุ่นหลาน

น าสูตรมาปรับปรุงและประยุกต ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้สมยัใหม่ ปรับภาพลกัษณ์ให้ดูทนัสมยั  
สร้างสรรค์ มีกิจกรรมการตลาดและการขาย ท าให้เกิดความสนุก กล่ินอายความทรงจ าของขนม
สมยัเด็ก 

2. สร้าง Marketing content เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม (Brand engagement) ทราบถึง
คุณค่าของแบรนด ์และแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ  เช่น วิดิโอท่ีมาของวตัถุดิบ มะพร้าวและน ้ าตาลมะพร้าว
จากกลุ่มเกษตรอมัพวา, น ้ าตาลโตนดจากเตาตาลเพชรบุรี, งาขี้ม่อนจากดอยเชียงราย, มะขามหวาน
จากไร่เพชรบูรณ์ 

3. สร้างภาพลกัษณ์แบรนด์ขนมไทยใหม่เป็น “ขนมไทยประยุกตแ์ละร้านขนมไทยทัว่ทิศ
ของประเทศไทย ” เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ท่ีอยากรับประทานขนมหวาน หรือของว่าง แต่รสชาติ
ไม่หวานจดั ทานไดทุ้กวนัและทุกโอกาส แบรนด์ดูสดใส ไม่เชย มีขนมแปลก ๆ จากทอ้งถ่ินท่ีหากิน
จากตลาดทัว่ไปไม่ไ 

4. สร้างฐานลูกคา้และยอดขายจากช่องทางโซเชียลมีเดียของแบรนด์และจากกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดและการขาย  
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4.3 ล าดับการตลาดและการวิเคราะห์เลือกกลุ่มเป้าหมาย 

4.3.1 Product marketing  
 
ตารางท่ี 4.1 Product marketing  

วิธีการ ตัวอย่างคอนเท้นต์ 
1. ภาพขนมสีสดใส 
โพสตภ์าพขนมไทยท่ีมีสีสันสดใส เช่น ขนมชั้น
หลากสี ทองหยิบ ทองหยอด เป็นตน้ 
 
2. วิดีโอ Stories ของขนมกบัเทศกาลวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
สร้างวิดีโอส้ัน ๆ ท่ีน าเสนอขนมไทยในบริบทของ
เทศกาลหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น การท าขนมใน
งานสงกรานต ์หรือวนัลอยกระทง งานเก่ียวขา้วใหม่ 
 
3. แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ   
ถ่ายท าวิดีโอหรือโพสตภ์าพจากแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ 
เช่น สวนมะพร้าวท่ีอมัพวา หรือสวนดอกมะลิท่ีใช ้
ในการท าขนม น าเสนอขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบ
เพื่อแสดงถึงความพิถีพิถนัในการผลิตขนม 
 
4. เนน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละความสนุก    
โพสตเ์บ้ืองหลงัการท าขนมท่ีแสดงถึงการสร้างสรรค์
และความสนุก เช่น การผสมสีธรรมชาติ   
  
5. การยอมรับแบรนดแ์ละเช่ือมัน่ในคุณค่า  
จดักิจกรรมให้ลูกคา้แบ่งปันคอนเทน้ตท่ี์อยากดู   
รีวิวขนม, หรือกิจกรรมจากลูกคา้ท่ีติดตามเพจ  
เขา้มาเรียนท าขนมกบัทางแบรนด ์

- ท่ีมาของแหล่งวตัถุดิบ  
 มนตรั์กน ้าตาลมะพร้าวแม่กลอง 

 
 
- ขา้วเม่าเขียวจากดินแดนอีสาน  
 หมู่บา้นบา้นโปร่ง และบา้นแก่งโพธ์ิ อ.ธาตุพนม 

 
 
- ขา้วปุกงา โมจิของคนเหนือ  
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4.4 การวิเคราะห์เลือกกลุ่มเป้าหมาย  

4.4.1 แบ่งตามหลกัประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)  
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแบ่งตามหลกัประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)  

Segmentation 
กลุ่มท่ี 1  

ลูกค้าหลัก (ลกูค้าท่ัวไป) 
กลุ่มท่ี 2 

ลูกค้าหลัก (ลกูค้าธุรกิจ) 
ลกัษณะผูบ้ริโภค  1. คนเมือง อาศยัและท างานในเขตเมือง

หรือปริมณฑล 
2. ให้ความส าคญักบัการท างานและ 
ไลฟ์สไตลท่ี์ชอบ สุขภาพและสังคม 
3. ชีวิตติด Digital ใชโ้ทรศพัทมื์อถือและ
เคร่ืองมือดิจิทลั เช่น tablet ดูข่าว เทรนด์
และหาขอ้มูลท่ีสนใจ  

1. บริษทัเอกชน หรือธุรกิจขนาดเลก็  
มีจ านวนพนกังานเร่ิมตน้ 10 คน  
มีการจดัอบรม, กิจกรรมสังสรรค,์  
เล้ียงพระ หรือมีพาร์ทเนอร์ธุรกิจ 
2. ธุรกิจออแกไนเซอร์ขนาดเลก็ หรือ 
รับงานเล้ียง ปาร์ต้ีวนัเกิด จ านวนแขก 
50-200 คน/งาน 
3. ธุรกิจท่ีตอ้งมีการเล้ียงรับรองลูกคา้
สม ่าเสมอ  

อาชีพและรายได ้  พนกังานออฟฟิศ, ขา้ราชการ, ฟรีแลนซ์, 
เจา้ของธุรกิจส่วนตวั, แม่บา้น, นกัศึกษา 

บริษทัเอกชน, ส านกังานอบรมโชวรู์
มรถยนต,์ หน่วยงานราชการขนาดเลก็, 
บริษทัอีเวน้ทข์นาดเลก็, โรงแรมหรือ
โฮสเทลขนาดเลก็  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  27,000-100,000 บาท ขึ้นไป 500,000 บาทขึ้นไป 
เพศ  หญิงและชาย ไม่จ ากดั 
ช่วงอาย ุ 25-45 ปี ไม่จ ากดั 
การศึกษา ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า ไม่จ ากดั 
สถานะ  โสด ใชชี้วิตคนเดียว รักอิสระ แต่มีสังคม 

หรือสัตวเ์ล้ียง มีความสัมพนัธ์หรือแต่งงาน 
เป็นครอบครัวขนาดเลก็ มีจ านวนสมาชิก 
2-4 คน   

ไม่จ ากดั 

ท่ีอยูอ่าศยั  กรุงเทพและปริมณฑล กรุงเทพและปริมณฑล 
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4.4.2 แบ่งตามหลกัจิตรวิทยา (Psychographic Segmentation) 
 
ตารางท่ี 4.3 ตารางแบ่งตามหลกัจิตรวิทยา (Psychographic Segmentation) 

Segmentation 
กลุ่มท่ี 1  

ลูกค้าหลัก (ลกูค้าท่ัวไป) 
กลุ่มท่ี 2 

ลูกค้าหลัก (ลกูค้าธุรกิจ) 
ไลฟ์สไตล ์ 1. ใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรมในวนัหยดุ 

หรือเม่ือมีเวลาว่าง เพื่อหาความสนุก หรือให้
รางวลัตวัเองจากการท างานวนัธรรมดา เช่น การไป 
คาเฟ่, การไปเท่ียวต่างจงัหวดั, การไปแคมป้ิง 
2. หาขอ้มูลสินคา้หรือสถานท่ีท่องเท่ียวจาก
อินเตอร์เน็ต หรือแพลตฟอร์มท่องเท่ียว  
ไลฟ์สไตล ์เพื่อประเมินความน่าสนใจ, ราคา  
3. ชอบลองสินคา้หรือบริการใหม่ ตามเทรนด์
นิยม รู้จกัค าศพัทใ์หม่ ติดตามสถานการณ์ หรือ
กระแสสังคมส้ัน ๆ  

1. ธุรกิจท่ีมีการจดักิจกรรมภายในอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การอบรมพนกังานใหม่, 
การจดังานสังสรรค ์ 
2. ธุรกิจท่ีมีพาร์ทเนอร์ และตอ้งมี 
การมอบของขวญั ของช าร่วยอยา่ง
สม ่าเสมอ  
3. ธุรกิจคาเฟ่ หรือร้านอาหารขนาด
เลก็ ท่ีตอ้งการเมนูขนมหวานไปขาย
เป็นเมนูเสริม  
4. ธุรกิจโรงแรมหรือโฮสเทลขนาดเลก็ 
จ านวนไม่เกิน 50 ห้อง  

ค่านิยมและทศันคติ ชอบสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ใหค้วามส าคญั
กบัคุณค่าของสินคา้ เช่น สินคา้ออแกนิค, สินคา้
ช่วยเหลือชุมชน, สินคา้ limited มากกว่าราคา 
ทั้งน้ีราคาตอ้งเหมาะสม 

ตอ้งการขนมหวานหรือของว่าง 
คุณภาพดีและรสชาติอร่อย เสิร์ฟให้กบั
ลูกคา้ ราคาและคุณภาพเหมาะสมกบั
งบประมาณบริษทั  

ลกัษณะบุคลิกภาพ  1. ดูเป็นคนทนัสมยั มีทศันคติเปิดกวา้งต่อ 
เทรนดใ์หม่ หรือค่านิยมใหม่  
2. ช่างเลือก-ขี้ เบ่ือ ชอบลองส่ิงใหม่ เพ่ือให้รู้  
มีรสนิยมและเปิดรับส่ิงใหม่ๆ เช่น  

ไม่ระบ ุ

ความสนใจและ 
งานอดิเรก 

1. ชอบเท่ียว รักกิจกรรมหรือออกไปเจอสังคม
เพื่อนฝงู ไปเที่ยวคาเฟ่ ร้านอาหารใหม่ ๆ  
2 .เป็นกลุ่ม digital-savvy ใชอ้นิเตอร์เนต็เพือ่ท างาน 
ติดต่อส่ือสาร อพัเดตเทรนด ์โพสตค์อนเทน้ต ์ 

ไม่ระบ ุ

การรับรู้ตนเอง 1. กลุ่ม FOMO (Fear of Missing Out) คอืกลุ่มคนท่ี
มีความกลวัว่าจะพลาดโอกาสหรือประสบการณ์
ท่ีส าคญัหรือสนุกสนาน เน่ืองจากเห็นขอ้มูลหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ บนส่ือสังคมออนไลน์  
 

1. กลุ่ม Entreprenure and cost oriented 
มีแนวคิดเหมือนผูดู้แลผลประโยชน์
บริษทั มีหนา้ท่ีจดักิจกรรมและบริหาร
ค่าใชจ้่าย พจิารณาความคุม้ค่าหลายดา้น  
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ตารางท่ี 4.3 ตารางแบ่งตามหลกัจิตรวิทยา (Psychographic Segmentation) (ต่อ) 

Segmentation 
กลุ่มท่ี 1  

ลูกค้าหลัก (ลกูค้าท่ัวไป) 
กลุ่มท่ี 2 

ลูกค้าหลัก (ลกูค้าธุรกิจ) 

 2. กลุ่ม Impulse buyer หรือ กลุ่มคนท่ีมกัจะซ้ือสินคา้
โดยไม่ไดว้างแผนล่วงหน้า แต่ตดัสินใจซ้ือตาม
ความรู้สึกหรือแรงจูงใจชัว่ขณะ พวกเขามกัจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางการตลาด เช่น การจดัวาง
สินคา้ การลดราคา หรือโฆษณาท่ีดึงดูดใจ สินคา้ 
ท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีมกัจะเป็นของใชท่ี้ไม่จ าเป็นตอ้ง 
คดินาน เช่น ของขบเคี้ยว เคร่ืองประดบั หรือเส้ือผา้ 

เช่น ราคา, คุณภาพของขนม, ใบก ากบั
ภาษี มีพฤติกรรมต่อรองเพ่ือให้ส่ิงท่ีดี
ท่ีสุด 

4.5 การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 การวางต าแหน่งแบรนด ์  
 

วดัจากปัจจยัหลกัในการเลือกซ้ือขนมไทยของกลุ่มผูบ้ริโภคสมยัใหม่คือ  
1. แบรนด ์Premium เป็นท่ีรู้จกัและมีช่องทางจ าหน่ายออนไลน์และหนา้ร้าน มีการออกส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ มีการออกบูธงานอีเวนต ์หรือมีธุรกิจ catering จดัชุดเบรค หรือขายขนมไทยร่วมกบั
เปิดร้านคาเฟ่ร่วมดว้ย 
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2. แบรนด ์Non- Premium เป็นแบรนดข์นาดเล็ก-กลาง ก าลงัการผลิตไม่มาก ส่วนมาก
มีช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ไวส้ าหรับขายเท่านั้น แบรนดท่ี์เร่ิมท าธุรกิจขนมไทยและใช ้Idea สร้างสรรค์
เป็นจุดต่างในการแข่งขนักบักลุ่มขนมไทยท่ีเป็น Premium Branded 

3. Traditional Thai Dessert คือประเภทขนมไทย ท่ีมีสูตรและกรรมวิธีการผลิตแบบ
ดั้งเดิม ไม่ค่อยเปล่ียนหนา้ตาของขนมหรือมีส่วนผสมพิเศษ ยดึสูตรขนมและความสวยงามของไทย
แบบโบราณเป็นหลกั เช่น ขนมตระกูลทอง, ขนมสัมปันนี, ขนมลูกชุบ 

4. Fusion and Modern Thai Dessert คือประเภทขนมไทย ท่ีมีการดัดแปลงสูตรให้
เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายสมยัใหม่และมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการผลิตขนมไทย ตวัขนมดูแตกต่าง
จากขนมไทยที่ขายตามทอ้งตลาดอย่างเห็นไดช้ดั มีรูปทรงที่แปลกตา และรสชาติบางเมนูเป็น
เอกลกัษณ์ มีการสร้างจุดขายใหม่ให้กบัตวัสินคา้ เช่น ไสไส ร้านน ้ าแข็งไสท่ีน าวตัถุดิบจากธรรมชาติ
มาเป็น topping น ้ าแข็ง เช่น เคยเค็ม, น ้ าตาลตโนด, ราคาปานกลาง-สูง บางแบรนด์อาจขายขนมไทย
ร่วมกบักาแฟ มีหนา้ร้านตกแต่งโดดเด่น ดูไม่ออกวา่ขายขนมไทย เช่น ร้านทองยอ้ย, ร้านหยกสด 

4.6 คู่แข่งทางตรง 
รูปแบบของสินคา้และแนวคิดในการท าธุรกิจ (Business concept) ใกลเ้คียงกนั, มีช่องทาง

การจดัจ าหน่ายคลา้ยกนั,รูปแบบสินคา้เนน้ขายความ Creative  ตอ้งการสร้างความแตกต่างให้กบั
ตวัขนมไทย เนน้การถ่ายรูปท่ีช่วยท าให้ขนมดูโดดเด่น มีการเขียน content เพื่อสร้างความน่าสนใจ
ใหก้บัแบรนดข์นมไทยบน Instagram ราคาเร่ิมตน้ 50 บาท 
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4.6.1 ขนมไทยลลิวั (Kanom Lyloir) ขนมน่ารัก 
 

 
ภาพท่ี 4.2 ขนมไทยลิลวั (Kanom Lyloir)  
 

ร้านขนมไทยท่ีเจา้ของเป็นอดีตนกัเขียนและ home stylist และฟู้ดสไตลลิ์สต ์ช่ืนชอบ
ในการท าขนมไทย และมีสูตรขนมไทยจากคุณแม่ท่ีเป็นแม่คา้ขนมไทยมากว่า 30 ปี ตั้งใจท าขนมไทย 
ท่ีอร่อยและท าให้คนทานมีความสุข ใชว้ตัถุดิบชั้นดีจากเกษตรกร โดยมีความตั้งใจว่าการท าขนมไทย
ไม่ใช่แค่การขายขนม แต่เป็นส่วนหน่ึงของวฏัจกัรวงจรขนมไทย โดยรับซ้ือวตัถุดิบจากคนสวน 
การขายขนมไทย ช่วยท าใหค้นสวนหรือชาวบา้นท่ีขายวตัถุดิบ เช่น น ้าตาลมะพร้าว มีรายไดต่้อเน่ือง 
ใช้การถ่ายรูปท่ีสวยงาม ดูแปลกตา เรียงภาพลงบน Instagram, ไม่มี Facebook และใช้ Packaging 
น่ารักไม่เหมือนขนมไทยทัว่ไป เพื่อสร้างความแตกต่าง 
  



33 

 

4.6.2 วันวานขนมไทยในอดีต (wanwaan.th) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 วนัวานขนมไทยในอดีต (wanwaan.th) 
 

ร้านขนมไทยที่มีจุดเด่นเร่ือง การใส่ idea ความคิดสร้างสรรค์ในการรูปลกัษณ์ของ
ขนมไทย มีการจดัวาง ใชสี้ให้เป็น theme หรือการน าขนมไทยมาจดัขายตามเทศกาล เช่น ท าอาลวั
เป็นรูปซานตาครอส ขายในช่วงเทศกาลปีใหม่ และมีบริการจดัชุดเบรคและท าแพคเกจจ้ิงให้ดูน่ารัก 
ใชใ้บตองมาห่อขนม ช่องทางการขายเนน้ไปทางออนไลน์ สามารถสั่งขนมทาง Line @ และ Instagram ได ้

4.7 คู่แข่งทางอ้อม  
คือ แบรนด์ขนมไทยแบบ Modern และ Fusion มีการปรับปรุงสูตรขนมให้มีรสชาติ

เหมาะกับกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ รูปลกัษณ์ขนมหรือองค์ประกอบแบรนด์ เหมาะกับการถ่ายรูป  
มีความสวยงาม หรือเหมาะกบัการซ้ือไปฝาก มีหลากหลายช่องทาง ทั้งทางออนไลน์ เช่น Instagram, 
Facebook และหนา้ร้าน หรือคาเฟ่  ราคาเร่ิมตน้ 50 บาท -มากกวา่ 200 บาท/ถว้ย  
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ภาพท่ี 4.4 หยกสด (Yok Sod) ขนมไทยใบเตย 

4.7.1 หยกสด (Yok Sod) ขนมไทยใบเตยหาทานยาก  
ขนมไทยใบเตยหาทานยาก ร้านขนมไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกัในหมู่คนรุ่นใหม่ ตั้งแต่เด็กวยัรุ่น

จนถึงคนท างาน หรือผูสู้งอายุ ดว้ย concept ขนมไทยสูตรหาทานยาก และใชใ้บเตยเป็นส่วนผสมหลกั 
ท่ีให้สีเขม้จดัหรือกล่ินหอมใบเตยโดดเด่น เมนูขนมไทยท่ีไม่มีขายตามทอ้งตลาดทัว่ไป ท าให้แบรนด์
หยกสดกลายเป็นท่ีนิยม ปัจจุบนัมีขนม 14 ชนิดและสามารถหาซ้ือได ้9 สาขาทัว่กรุงเทพ รวมถึงมี
บริการจดัชุดเบรก และแตกไลน์มายงัสินคา้อุปโภคบริโภค คือ สบู่ใบเตยและน ้ ามะพร้าว ราคาท่ีสูงกว่า
ราคาตลาด แต่ยงัสามารถจบัตอ้งได ้เร่ิมตน้ท่ี 50 บาท 

4.7.2 ไสใส (Sai-Sai) น ้าแข็งไสรสเค็ม  
 

 
ภาพท่ี 4.5 ไสใส (Sai-Sai) น ้าแขง็ไสรสเคม็ 
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ร้านน ้าแขง็ไส ท่ีเกิดจากการรวมตวัของเจา้ของแบรนด ์ HATCH goodies แบรนด์ขา้ว
สายพนัธุ์ทอ้งถ่ินท่ีปลูกดว้ยวิถีออร์แกนิก และนกัพฒันาสูตรขนมหวาน ดว้ยประสบการณ์การท างาน 
ท่ีเดินทางไปทัว่ประเทศ ท าให้ไดพ้บแหล่งวตัถุดิบชั้นดี เลยมีความตั้งใจน ามาเป็นส่วนผสมในการท า
น ้าแขง็ไส ท าไมตอ้งเป็นน ้าแขง็ไส  
 

 
ภาพท่ี 4.6 ไสใส (Sai-Sai) น ้าแขง็ไสรสเคม็ 
 

น ้ าแข็งไสเป็นเมนูขนมท่ีกินไดแ้ทบฤดูของประเทศไทย และสามารถพลิกแพลงสูตร
ไซรัป หรือเคร่ืองขนมไดห้ลากหลาย ท าให้เกิดความสนุกในการทาน และหน้าตาของน ้ าแข็งไส  
ประยกุตใ์หดู้ modern น ้าแขง็ไสเป็นเกลด็ปุยเบาๆ แบบน ้าแขง็ไสดว้ยเคร่ืองไสโบราณ มีวตัถุดิบแปลก ๆ 
เช่น ชีสนมควาย, ส้มซ่า, เคยเค็มจากกุง้ตวัเล็ก, น ้ าตาลโตนดปรุงรส ไสใส ยงัท างานร่วมกบัแบรนด์
กาแฟช่ือดัง อย่าง Root ออกเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับแรงบนัดาลใจจาก ไสใส เช่น Old Town Fizzy  
ใช้เก๊กฮวยขาวกบัเลม่อนคั้นสด และเติมความหวานด้วยน ้ าตาลจากลูกจาก ผสมโซดา, Yen-Yen 
Cold Brew น ้ าแตงโมสกดัเยน็ ผสมนม น ้ าตาลลูกจาก และกาแฟ Cold Brew มีพุดดิ้งนมสดผสม
เน้ือลูกจาก หรือคุกก้ีท่ีท าจากแป้งขา้วจา้ว 100% เหมาะกบัคนท่ีแพแ้ป้งสาลี  
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4.7.4 ร้านทองย้อย (Thongyoy cafe) 
 

 
ภาพท่ี 4.7 ร้านทองยอ้ย (Thongyoy cafe) 
 

คาเฟ่ขนมไทยแบบฟิวชัน่ เป็นทั้งร้านขนมและร้านขายเส้ือผา้ เจา้ของร้านออกแบบ
ตกแต่งร้านโดยได้รับแรงบนัดาลใจจากมาดากสัการ์และใช้ดอกไมห้ลากหลายชนิดมาแต่งคาเฟ่  
โดยรวม theme ของร้านคือสีสันฉูดฉาดทั้งการตกแต่งภายในร้าน และรูปแบบขนมไทย เมนูขนม
มีการประยกุต ์เช่น เคก้บวัลอยไข่หวาน, เคก้ลูกตาลมนัเช่ือม, ชีสเคก้ลิ้นจ่ี, ชีสเคก้ฝอยทอง 

4.8 วัตถุประสงค์ของแบรนด์ (Brand Purpose) และค าสัญญาของแบรนด์ (Brand 
Promise) 
 
ตารางท่ี 4.4 Brand purpose และ Brand promise 

Brand purpose  บานเยน็ ขนมไทยแห่งความสนุกและเพลิดเพลินไปกบัเมนูสร้างสรรคจ์ากวตัถุดิบทอ้งถ่ิน  

Brand Promise  พฒันาและท าขนมขนมไทยแบบสร้างสรรค ์ดึงเอาเอกลกัษณ์ทางรสชาติและส่วนผสม
จากวตัถุดิบทอ้งถ่ินในไทย เช่น งาขี้ม่อน, น ้าตาลมะพร้าว,ขา้วเม่าเขียว มารังสรรคเ์ป็นเมนู
ขนมของไทยแปลกใหม่ มีกล่ินอายของบา้นนอก ท าใหห้วนระลึกถึงความสุข ความสนุก
สมยัเด็ก และเป็นส่วนนึงของการสนบัสนุนกลุ่มเกษตรกร ชาวบา้นใน Eco system ของ
ธุรกิจขนมไทย  
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4.9 บุคลกิภาพของแบรนด์ (Brand Persona) 
 
ตารางท่ี 4.5 Brand purpose และ Brand promise 

Identity  แบรนดข์นมไทยรุ่นใหม่ ประยกุตด์ดัแปลงวตัุดิบทอ้งถ่ิน เป็นเมนูขนมไทยสมยัใหม่ 
สร้างสรรค ์สนุก เตม็ไปดว้ยจินตนาการ และมีกล่ินอายของความทรงจ าวยัเด็ก 

Representative  แบรนดข์นมไทย สายสร้างสรรค ์มีขนมไทยประยกุตแ์ละขนมทอ้งถ่ินแปลก ๆ จากภาค
ต่าง ๆ ของไทย  

Promise  ประยกุตแ์ละพฒันาขนมไทยโบราณให้สร้างสรรค ์รสชาติหวานมนัละมุล ทานไดทุ้กวนั  
แบรนดต์วัแทนขนมแปลกจากทอ้งถ่ินจากภาคต่าง ๆ ของไทย   

Personal Brand 
Position  

แบรนดข์นมแบบไทย เห็นแลว้รู้ทนัทีว่าไม่ใช่ขนมไทยโบราณ แต่เป็น ขนมแบบไทย 
แบรนดแ์ละเมนูขนมดูแปลกตา มีตีม มีคอนเซ็ปตแ์นวสดใส และเปล่ียนโปรโมชัน่  

Personal Brand 
Communication  

โซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์มของแบรนด ์ไดแ้ก่ Facebook , Instagram, Tiktok, Youtube, 
Line official  

Target Audience กลุ่มคนเมือง วยัท างานอายรุะหว่าง 25-45 ปี มีไลฟสไตร์อยากลองส่ิงแปลกใหม่  
มีโซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์มของตนเอง ตามเทรนด ์ชอบเท่ียว ชอบส่ิงสร้างสรรค ์ 
มีสังคม ชอบท ากิจกรรม  

4.10 เคร่ืองมือการตลาดดิจิทัล  

4.10.1 กลยุทธ์กลยุทธ์ Push และ Pull Marketing 
การท าธุรกิจขนมไทยประยุกต์และขนมทอ้งถ่ิน “บานเยน็” ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์

สามารถใช้กลยุทธ์ Push และ Pull Marketing อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างการรับรู้
ในตลาดได ้ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.6 เคร่ืองมือการตลาดดิจิทลักลยทุธ์ Push และ Pull Marketing 
 กลยุทธ์ Push Marketing กลยุทธ์ Push Marketing 

เป้าหมาย  1. เพ่ิมการกระจายสินคา้ 
การท าให้ขนมไทยประยุกต ์“บานเยน็” มีอยูใ่น
ร้านคา้ต่าง ๆ  และสถานท่ีจ าหน่ายอยา่งกวา้งขวาง 
ส่งเสริมให้ร้านคา้ต่าง ๆ ยินดีน าสินคา้ไปขาย
ผา่นการท าขอ้ตกลง การเสนอส่วนลดพิเศษ หรือ
สิทธิประโยชน์อื่น ๆ  
2. สร้างการเขา้ถึงสินคา้ 
ท าให้ลูกคา้สามารถหาซ้ือขนมไทยประยกุต ์ 
“บานเยน็” ไดง้่ายขึ้นและสะดวกผา่นทางช่อง
จ าหน่ายของร้าน และร้านคา้ และสร้างฐาน
ลูกคา้กลุ่มบริษทั   
3. กระตุน้การซ้ือทนัที 
ใชโ้ปรโมชัน่และขอ้เสนอพิเศษในร้านคา้เพ่ือ
กระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในทนัที เช่น 
การลดราคา การแจกของแถม เป็นตน้ 

1. สร้างการรับรู้และความสนใจ: 
ท าให้แบรนดแ์ละขนมไทยประยุกต ์“บานเยน็” 
เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ผา่นการท าโฆษณา  
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และการสร้างเน้ือหา 
ท่ีน่าสนใจ 
2. กระตุน้ความตอ้งการ 
ท าให้กลุ่มลูกคา้เกิดความสนใจและตอ้งการ
ขนมไทยประยกุต ์ “บานเยน็” โดยการเนน้
จุดเดน่และความพิเศษของขนมไทยแบบ 
modern เช่น การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ หรือ 
กลุ่มชุมชน หรือการออกแบบท่ีสร้างสรรค ์
ท าให้เกิดความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนร่วมใน 
การสนบัสนุนธุรกิจชุมชน  
3. สร้างความผกูพนัและความภกัดีต่อแบรนด:์ 
ใชก้ารตลาดผา่นเน้ือหาและการสร้างเร่ืองราว
ท่ีน่าสนใจเพื่อท าให้ลูกคา้รู้สึกผกูพนักบั 
แบรนด ์มีความภกัดีต่อสินคา้ 

ตวัอยา่ง
กิจกรรม  

1. โปรโมชัน่ในร้านคา้และร้านอาหาร 
เสนอสินคา้ตวัอย่างหรือโปรโมชัน่พิเศษ เช่น ซ้ือ 
1 แถม 1 หรือส่วนลดในช่วงเปิดตวัสินคา้, ออกบธู 
สินคา้ขนมไทยในร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ 
โดยมีการชิมฟรีเพื่อกระตุน้ความสนใจ 
2. การจดัจ าหน่ายผา่นตวัแทนและร้านคา้ปลีก 
ท าขอ้ตกลงกบัร้านคา้และคาเฟ่ตา่ง ๆ ให้เป็น
ตวัแทนจ าหน่ายขนมไทย ใชพ้นกังานขายเพื่อ
แนะน าสินคา้ให้กบัร้านคา้หรือร้านอาหารท่ี
อาจสนใจจ าหน่าย 
3. การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และแฟร์ 
เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารและ
ขนม เช่น งานแฟร์อาหารหรืองานท่ีตรงกลุ่ม 
เป้าหมาย เช่น งานบา้นและสวน เพือ่แนะน าสินคา้
ใหม่ๆ  และสร้างการรับรู้แบรนด ์

1. สร้างแบรนดแ์ละการรับรู้ในแบรนด ์
ใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, 
และ TikTok เพื่อสร้างการรับรู้ในแบรนด์
และแชร์เร่ืองราวเก่ียวกบัขนมไทยประยกุต ์
“บานเยน็” ท าวิดีโอรีวิวสินคา้และการสาธิต 
การท าขนมไทยสไตล ์modern เพื่อน าเสนอ
ความคิดสร้างสรรค ์
2. การใชก้ารตลาดผา่นเน้ือหา (Content 
Marketing) 
เขียนบลอ็กหรือบทความเก่ียวกบัประวติัและ
ความพิเศษของขนมไทยแต่ละชนิด รวมถึง 
การน าเสนอวิธีการปรับปรุงให้เป็นแบบ 
modern ท าคอนเทนตเ์ก่ียวกบัเคลด็ลบัการท า
ขนมไทยหรือสูตรขนมไทยแบบ modern 
เพื่อดึงดูดผูท่ี้สนใจ 
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ตารางท่ี 4.6 เคร่ืองมือการตลาดดิจิทลักลยทุธ์ Push และ Pull Marketing (ต่อ) 
 กลยุทธ์ Push Marketing กลยุทธ์ Push Marketing 
 4. การจดักิจกรรมพิเศษกบักลุ่มลูกคา้ เช่น 

จดัท าเวิร์กช็อปสอนท าขนมไทย 
3. การใชรี้วิวและความคิดเห็นจากลูกคา้ 
ส่งขนมให้บลอ็กเกอร์หรืออินฟลูเอนเซอร์รีวิว  
เพื่อสร้างการรับรู้และความน่าเช่ือถือ ส่งเสริม
ให้ลูกคา้รีวิวสินคา้ในช่องทางออนไลน์ เช่น 
เวบ็ไซตร้์านคา้และโซเชียลมีเดีย 
4. โปรโมชัน่ออนไลน์และกิจกรรมร่วมสนุก: 
จดัโปรโมชัน่ออนไลน์ เช่น การแจกของรางวลั
ส าหรับลูกคา้ท่ีแชร์โพสตห์รือแทก็เพื่อน 
จดักิจกรรมร่วมสนุก เช่น การประกวดภาพถา่ย
ขนมไทยแบบ modern ท่ีลูกคา้ซ้ือไป และ
มอบรางวลัให้กบัผูช้นะ 

4.10.2 กลยุทธ์ Omni Marketing  
การตลาดแบบ Omni Marketing (Channel) คือการใชห้ลายช่องทางในการติดต่อและ

ท าการตลาดกบัลูกคา้อยา่งครบวงจร เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนัในทุกช่องทาง 
ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือออฟไลน์ ส าหรับสินค้าขนมไทยแบบ modern การใช้กลยุทธ์ Omni 
Channel สามารถท าไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 เคร่ืองมือการตลาดดิจิทลักลยทุธ์ Omni Marketing   

 ช่องทางการขายออนไลน์ ช่องทางการขายออฟไลน์ 
ช่องทาง  1. สร้างเวบ็ไซตท่ี์มีฟังกช์นัการส่ังซ้ือออนไลน์

และการช าระเงินแบบง่ายๆ รวมถึงการแสดง
สินคา้แบบละเอียดเพือ่ให้ลูกคา้ไดข้อ้มูลครบถว้น 
2. ใชแ้พลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซต่าง ๆ เช่น 
Facebook, Instrgram,Tiktok เพื่อขยายการเขา้ถึง
ลูกคา้ 

1. จดัตั้งบูธขายในงานแสดงสินคา้  
งานเทศกาล และตลาดนดัออฟฟิศ  
เพ่ือเพ่ิมการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีไม่สะดวกใน
การซ้ือออนไลน์ 

การส่ือสารและ
การโปรโมท 

1. ใช ้Facebook, Instagram, TikTok, และ 
YouTube เพื่อโปรโมทสินคา้ขนมไทยแบบ 
modern โดยใชภ้าพถ่ายและวิดีโอท่ีน่าสนใจ 
รวมถึงการท าคอนเทนตท่ี์เป็นเร่ืองราว
เบ้ืองหลงัการท าขนม หรือการรีวิวจากลูกคา้ 

1. ส่งข่าวสาร โปรโมชัน่ และขอ้มูล
สินคา้ใหม่ ๆ ให้กบัลูกคา้ผา่น Line 
Official และบนโซเชียลมีเดีย 
แพลตฟอร์ม  
 



40 

 

ตารางท่ี 4.7 เคร่ืองมือการตลาดดิจิทลักลยทุธ์ Omni Marketing (ต่อ) 
 ช่องทางการขายออนไลน์ ช่องทางการขายออฟไลน์ 
 2. จดัแคมเปญโฆษณาและโปรโมชัน่พิเศษบน

ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ลูกคา้ 

2. ใชร้ะบบ CRM (Customer 
Relationship Management) เพื่อเก็บ
ขอ้มูลลูกคา้และส่งขอ้ความท่ีตรงกบั
ความสนใจของแต่ละบุคคล 

การบริการลูกคา้ 1.มีการบริการลูกคา้ท่ีสามารถตอบขอ้สงสัย
และแกไ้ขปัญหาผา่นหลายช่องทาง เช่น  
แชทสดบน Live stream หรือ Facebook, การ
โทรศพัท ์และการตอบอีเมล 

1. เช่ือมโยงขอ้มูลลูกคา้ระหว่างช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์
ท่ีต่อเน่ือง ไม่ว่าลูกคา้จะเขา้มาทาง
ออนไลน์หรือออฟไลน์ เช่น การเก็บ
ประวติัการส่ังซ้ือ การแนะน าสินคา้ 
ท่ีตรงกบัความสนใจของลูกคา้ และ 
การให้รางวลัหรือส่วนลดพิเศษ 

ตวัอยา่งกิจกรรม  1. โปรโมทสินคา้ใหม่ทางออนไลน์และออฟไลน์ 
เม่ือมีสินคา้ใหม่ เช่น ขนมไทยแบบ modern ท่ี
ใชว้ตัถุดิบใหม่หรือมีดีไซน์พิเศษ หรือท างาน
ร่วมกบัแบรนดอ์ืน่ สามารถโปรโมทผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์, เวบ็ไซต์ และร้านคา้ทั้งออนไลน์
และออฟไลน์พร้อมกนั เพื่อสร้างการรับรู้ใน 
วงกวา้ง 

1.จดักิจกรรมร่วมสนุกทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์: 
จดักิจกรรมเช่น การประกวดเมนูขนม
ไทยส าหรับไอดอลเกาหลี โดยให้ลูกคา้
สามารถเขา้ร่วมไดท้ั้งออนไลน์และท่ี
ร้านคา้ รวมถึงการถ่ายทอดสดกิจกรรม
ผา่นส่ือสังคมออนไลน ์
2. ใชร้ะบบสะสมแตม้และรางวลัร่วมกนั 
ให้ลูกคา้สามารถสะสมแตม้จากการซ้ือ
สินคา้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ และ
แลกของรางวลัหรือส่วนลดผา่นทุก
ช่องทาง 
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ภาพท่ี 4.8 ตวัอยา่งการใชก้ารตลาดผา่นเน้ือหา (Content Marketing) 
 

 
ภาพท่ี 4.9 ตวัอยา่งการใชก้ารตลาดผา่นเน้ือหา (Content Marketing) บน Facebook  
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ภาพท่ี 4.10 ตวัอยา่งการใชก้ารตลาดผา่นเน้ือหา (Content Marketing) บน Instagram  
 

 
ภาพท่ี 4.11 ตวัอยา่งการใชก้ารตลาดผา่นเน้ือหา (Content Marketing) บน Tiktok  
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ภาพท่ี 4.12 การใชรี้วิวและความคิดเห็นจากลูกคา้ ส่งขนมใหบ้ลอ็กเกอร์หรืออินฟลูเอนเซอร์รีวิว  

4.10.3 ทฤษฎีการตลาดแบบ AIDA model  
ธุรกิจขนมไทยประยุกต ์“บานเยน็” ตอ้งการสร้างการส่ือสารและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กนั ทั้งน้ีกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มท่ีมีการตดัสินใจซ้ือฉับพลนั 
และตามเทรนด์ จึงประยุกต์ใช้ทฤษฎี AIDA model มาวางแผนและประเมินกระบวนการตลาด ตั้งแต่
การดึงดูดความสนใจของลูกคา้ไปจนถึงการกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ทฤษฎีการตลาดแบบ AIDA model 

หลักการ จุดประสงค์ ตัวอย่างกิจกรรม 
1. Attention  1. ส่ือสังคมออนไลน์และโฆษณาออนไลน์:  

ใชแ้พลตฟอร์มอยา่ง Facebook, Instagram, และ 
TikTok ในการท าโฆษณา ดว้ยภาพถ่ายหรือ
วิดีโอท่ีมีสีสันสดใสและสวยงามของขนมไทย
แบบ modern เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูช้ม 
2. การจดักิจกรรมและการแสดงสินคา้จดับูธใน
งานแสดงสินคา้ งานเทศกาลอาหาร หรือกิจกรรม
ในชุมชน เพื่อดึงดูดความสนใจของคนท่ีมาเขา้
ร่วมงาน 

1. โฆษณาบน Facebook และ Instagram: 
ใชภ้าพถ่ายท่ีมีสีสันสดใสของขนมไทย
แบบ modern พร้อมขอ้ความท่ีดึงดูด
ความสนใจ เช่น "ล้ิมรสขนมไทยส าหรับ
คอนเสิร์ต Blackpink ” 
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ตารางท่ี 4.8 ทฤษฎีการตลาดแบบ AIDA model (ต่อ) 
หลักการ จุดประสงค์ ตัวอย่างกิจกรรม 

2. Interest 1. คอนเทนตท่ี์น่าสนใจ: สร้างคอนเทนตเ์ก่ียวกบั
เร่ืองราวของขนมไทยแบบ modern ประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม หรือกระบวนการท าขนม รวมถึงการใช้
วตัถุดิบพิเศษ เพื่อให้ผูค้นรู้สึกสนใจและเช่ือมโยง
กบัสินคา้ 
2. การรีวิวและการแนะน าจากผูมี้อิทธิพล:  
ใชรี้วิวจากบลอ็กเกอร์หรืออินฟลูเอนเซอร์ท่ีมี
ผูติ้ดตามจ านวนมาก เพื่อสร้างความสนใจใน
สินคา้ของคุณ 

1. สร้างบทความหรือวิดีโอท่ีเล่าเร่ืองราว
เก่ียวกบัที่มาของขนมไทยแบบ modern 
และกระบวนการท าขนม โดยเนน้ท่ี
ความคิดสร้างสรรค ์เช่น วตัถุดิบทอ้งถ่ิน
จากภาคต่าง ๆ  
2. ให้บลอ็กเกอร์หรืออินฟลูเอนเซอร์ท่ีมี
ผูติ้ดตามจ านวนมากรีวิวสินคา้และแชร์
ประสบการณ์การชิมขนมไทยของคุณ 

3. Desire 1. โปรโมชัน่พิเศษ: เสนอโปรโมชัน่ เช่น ส่วนลด
พิเศษ การจดัส่งฟรี หรือของแถมพิเศษส าหรับ
ลูกคา้ใหม่หรือลูกคา้ท่ีซ้ือในช่วงโปรโมชัน่ 
2. การแสดงคุณค่าและความพิเศษ: เนน้ย  ้าถึง
คุณค่าและความพิเศษของขนมไทยแบบ modern 
เช่น การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ การออกแบบ 
ท่ีทนัสมยั หรือรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

1. เสนอโปรโมชัน่ส่วนลดส าหรับการ
ส่ังซ้ือคร้ังแรก หรือการจดัส่งฟรีส าหรับค า
ส่ังซ้ือท่ีมีมูลค่าเกินก าหนด เช่น มีการเปิด 
vote ขนมไทยท่ีน่ารักโดนใจ เล่น
กิจกรรมสุ่มแจกขนมไทยกบัผูติ้ดตาม 
เช่น แจกเซ็ท ขนมไทย ในวนัส าคญัเช่น 
วนัพระ 
2. ใชเ้คร่ืองมือ CRM บน โซเชียลมีเดีย 
เช่น ขอ้ความอตัโนมติั เพื่อให้ขอ้มูล
สินคา้ Facebook, การซ้ือ Facebook Ads, 
การ Boost post  
3. ออกแบบ packaging และ Brand 
Identity ให้ส่ือถึงความเป็นแบรนด ์
บานเยน็ กระตุน้ความรู้สึก โนม้นา้วใจ
ให้ลูกคา้รู้สึกอยากซ้ือมาลองชิม ให้
ความรู้สึกว่าน่ารัก อยากถ่ายรูป อยากแชร์  

4.Action  1. กระบวนการซ้ือท่ีง่ายและสะดวก: ท าให้การซ้ือ
สินคา้สามารถท าไดง้่ายและสะดวก เช่น มีระบบ
ส่ังซ้ือออนไลน์ท่ีใชง้านง่าย การช าระเงินท่ี
หลากหลาย และการจดัส่งท่ีรวดเร็ว 
2. การติดตามผลและการบริการหลงัการขาย:  
มีการติดตามผลหลงัการขาย เช่น การส่งอีเมลหรือ

1. ระบบส่ังซ้ือออนไลนท่ี์สะดวก มีเวบ็ไซต์
หรือบริการส่ังซ้ือออนไลน์ พร้อมขอ้ความ
ตอบรับอตัโนมติัท่ีใชง้านง่าย ส าหรับ 
การส่ังซ้ือและการช าระเงิน 
2. ประชาสัมพนัธ์แบรนดโ์ดยการออกบูธ
แสดงสินคา้หรืออีเวนท ์เช่น งานบา้นและ
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ตารางท่ี 4.8 ทฤษฎีการตลาดแบบ AIDA model (ต่อ) 
หลักการ จุดประสงค์ ตัวอย่างกิจกรรม 

ขอ้ความ SMS เพื่อขอบคุณลูกคา้ และขอรีวิว
หรือความคดิเห็นเพื่อพฒันาสินคา้และบริการ 

สวน, งานFood fair ครัวคุณต๋อย, งาน 
winter festival เช่น Mid-Winter เขาใหญ ่
3. จดัท าโปรโมชัน่ ลดราคาบางโอกาส 
หรือท า Premium ของมาคู่กบัสินคา้ เพื่อ
กระตุน้ยอดขาย เช่นซ้ือขนมไทยครบ 
1200 บาท หนา้ร้อนเดือนเมษายน รับ set 
ขนัน ้ารดน ้าด าหวั 
4. ใช ้Email marketing เพื่อส่งขอ้มูลสินคา้ 
โปรโมชัน่ให้กบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจ, เขา้ร่วม 
งานแสดงสินคา้, งานสัมมนาเชิงธุรกิจ 
SME เพื่อหากลุ่มลูกคา้ใหม่  
5. ติดตามผลและการบริการลูกคา้ ส่งอีเมล
ขอบคุณลูกคา้และขอรีวิวหลงัการซ้ือ 
รวมถึงการตอบค าถามหรือแกไ้ขปัญหา 
ท่ีลูกคา้อาจพบ 

4.10.4 ส่วนผสมทางการตลาด 
อา้งอิงจากส ารวจกลุ่มเป้าหมายจ านวน 153 คน ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็น 

พนักงานออฟฟิศเอกชน อายุระหว่าง 25-55 ปี อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพและเขตปริมณฑล 
เป็นผูท่ี้เคยรับประทานขนมไทยเป็นประจ า ในหัวขอ้ความพึงพอใจและศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทยในลกัษณะดดัแปรงสมยัใหม่ (Modern Thai dessert) 
พบขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ส่วนผสมการตลาดไดด้งัน้ี  

4.10.4.1 ปัจจยัดา้นสินคา้  
ประเภทขนมไทยท่ีเป็นท่ีนิยม 3 อนัดบัสูงสุดคือ 
1) ขนมเยน็ หรือขนมท่ีมีส่วนผสมกบัน ้ าแข็ง  55% เช่น ขนมลอดช่อง, 

ไอศกรีม เป็นตน้  
2) ขนมประเภทน่ึง 47 % เช่น ขนมกลว้ย, ขนมมนั, ขนมชั้น  
3) ขนมประเภทตม้ หรือขนมที่มีส่วนผสมกะทิสดราดหนา้ 44% เช่น 

เตา้ส่วน, บวัลอย, ขา้วเหนียวถัว่ด า และขนมประเภทอ่ืน เช่น ขนมประเภทจ่ีหรือย่าง เช่นขนมเบ้ือง, 
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ขนมบา้บ่ินมะพร้าว และขนมแปรรูปจากผกัและผลไมธ้รรมชาติ เช่น เผือกฉาบ, กลว้ยทอด ก็ไดรั้บ
ความนิยมค่อนขา้งมากเช่นกนั  
 

 
ภาพท่ี 4.13 ผลส ารวจจากค าถาม 5 ลกัษณะขนมไทยท่ีท่านชอบรับประทาน  
 

ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายรู้จกัและรับประทานขนมไทยหลายแพร่หลาย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศไทยมีอากาศท่ีร้อนตลอดปี ท าให้ความชอบในการรับประทานขนมเยน็ หรือ
ขนมท่ีใส่น ้ าแข็งเป็นท่ีนิยมสูงสุด เน่ืองจากมีรสชาติหวาน อร่อย ให้ความสดช่ืนไดท้นัที และสามารถ
หารับประทานไดง้่าย แบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มขนมไทยเยน็ คือ ร้านเช็งซิมอ๊ี ขายขนมน ้ าแขง็ไส
และเคร่ืองขนมหวานและน ้ าหวานที่ราดได,้ ไอศกรีมทิพยร์ส, มหาชยัไอศกรีม หรือร้านน ้ าแข็ง
ไส ไส-ใส ร้านน ้ าแข็งไสแบบฟิวชัน่ ท่ีดดัแปลงวตัถุดิบธรรมชาติจากทอ้งถ่ิน เช่น ลูกกระบกหรือ 
อลัมอนดป่์า มาเป็นส่วนผสม, โมจิขา้วเหนียวไทย 

ส าหรับธุรกิจขนมไทยบานเยน็ ตอ้งการผลิตขนมไทยประยุกตท่ี์ดดัแปลง
สูตรขนมโบราณ และน าขนมทอ้งถ่ินมาดดัแปลงผลิตใหม่ ทั้งน้ีมีเมนูขนมประเภทตม้และน่ึง และ
แปรรูปเป็นหลกั ส าหรับเมนูเยน็ท่ีมีส่วนผสมของน ้ าแข็ง ยงัไม่ไดผ้ลิตในช่วงแรงเน่ืองจากมีวิธีการผลิต
และการขนส่งท่ีแตกต่าง แต่สามารถท าไดเ้ฉพาะเทศกาลหรือการออกบูธ เช่น ฤดูร้อน ขายขา้วเหนียว
มะม่วงและเมนูขนมไทยจากมะม่วง เช่น น ้าป่ันมะม่วงมหาชนก  

เมนูสินคา้ขนมไทยประยกุตข์องบานเยน็ คือ  
1) ขนมไทยฟิวชัน่ เมนูขนมไทยดดัแปลงจากสูตรโบราณ ตวัอยา่ง 
• ขนมกลว้ยน ้าหวา้อ่อง (สูตรขนม ใชเ้น้ือกลว้ยมากกวา่ 70%)  
• ขนมฟักทองง (สูตรขนมฟักทอง ท่ีใชเ้น้ือฟักทองมากกวา่ 70% ) 
• ขนมมนัม่วง (สูตรขนมมนัม่วง ท่ีใชเ้น้ือมนัม่วงมากกวา่ 70% ) 
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• ขนมถว้ยสามแป้ง (ตวัขนมถว้ยผลิตจากแป้งขา้วมะลิด าผสมแป้งขา้ว
เหนียวก ่า (สีด า), แป้งขา้วเม่า (สีเขียว) , แป้งขา้วห้อมมะลิแดง (สีชมพูอมแดง)   

• ขนมฟักทองบวัลอย (ขนมแกงบวดฟักทอง ใส่บวัลอยฟักทอง)  
• ขนมถว้ยฟู Pastel   
• ขนมโมจิไส้มะพร้าว  
• ขนมบวัลอยไส้เผือก, ไส้ถัว่  
2) ประเภทขนมทอ้งถ่ิน และของวา่งแปรรูป  
• ลูกอมถัว่ตดัรสกะทิ, รสใบเตย, รสชาไทย, รสกาแฟ 
• ลูกอมมะขามคลุกบ๊วย, มะขามแช่อ่ิมคลุกบ๊วย, มะขามแช่อ่ิมคลุก

พริกเกลือสด  
• กลว้ยแผน่เคลือบอลัมอนด ์  
• ขา้วปุกปีอป และขา้วปุกพร้อมทานท่ีบา้น 
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ภาพท่ี 4.14 ตวัอยา่งขนมไทยประยกุตบ์านเยน็ 

3) รูปทรงขนมและการน าเสนอขนมในรูปแบบใหม่  
ในดา้นบรรจุภณัฑ ์โลโก ้และการตลาด บริษทัมีความมุ่งมัน่ที่จะสร้าง

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากขนมไทยแบบดั้งเดิมหรือขนมไทยท่ีเคยรับประทาน
ในตลาดทัว่ไป เป้าหมายของบริษทัคือการสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์ให้เป็นขนมไทยท่ีมีบรรจุภณัฑ ์
ที่น่ารัก สดใส และสะทอ้นถึงความเป็นขนม ของหวาน และเด็กผูห้ญิง รวมถึงความสนุกสนาน
แบบเด็กสาว 

ตอ้งการให้บรรจุภณัฑม์ีดีไซน์ที่ดึงดูดใจ ซ่ึงท าให้ลูกคา้หยิบขึ้นมาดู 
อยากซ้ือไปลองชิม และน าไปถ่ายรูปโพสต์ลงส่ือโซเชียลมีเดีย ความน่ารักและสีสันสดใสของ
บรรจุภณัฑจ์ะท าให้ลูกคา้รู้สึกประทบัใจและจดจ าแบรนด์ของเราไดง้่ายขึ้น ช่วยสร้างการรับรู้ในตลาด
และกระตุน้การซ้ือจากกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ท่ีตอ้งการประสบการณ์ขนมไทยแบบใหม่ ท่ีไม่ซ ้าใคร 
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ภาพท่ี 4.15 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑ ์ 
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4.10.4.2 ปัจจยัดา้นราคา  
 

 
ภาพท่ี 4.16 ผลการศึกษาดา้นราคาขอ้ท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 4.17 ผลการศึกษาดา้นราคาขอ้ท่ี 2 
 

 
ภาพท่ี 4.18 ผลการศึกษาดา้นราคาขอ้ท่ี 3 
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จากผลส ารวจในกลุ่มเป้าหมายช้ีให้เห็นว่าการรับประทานขนมไทยจะ
เกิดขึ้น 1-2 คร้ังต่อเดือนมากกว่า 36% และการเลือกซ้ือขนมไทยอาจมากกว่า 7 วนัขึ้นไปถึง 57% 
ในจ านวนกลุ่มน้ีใช้จ่ายซ้ือขนมไทยอยู่ที 60-100 บาทต่อคร้ัง และทางแบรนด์ตั้งราคาขนมไทย 50 
บาทต่อกล่อง (เทียบเท่าราคาขนมไทยจากร้านหยกสด) คาดหวงัว่าจะเป็นราคาท่ีลูกคา้ให้การยอมรับ
ในคุณภาพและคุณค่าของแบรนด์ขนมไทยบานเย็น และยอดการซ้ือต่อคร้ังจะอยู่ 2-3 กล่องหรือ 
100-150 บาท โดยทางร้านจะท าการจดัแพค็เก็จขนมในเทศกาลพิเศษ เช่น สงกรานต์ , ปีใหม่ หรือ
รับจดัท าแพค็ขนมส าหรับจดังงานกิจกรรมเช่น งานเล้ียงสัมมนา เพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างรายได้
ในช่องทางใหม่ดว้ย 

4.10.4.3 ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แบรนดข์นมไทย บานเยน็ วางแผนช่องทางการขายเป็น 2 ช่องทางคือ 
1) ช่องทางผา่นทางโซเชียลมีเดียหลกัของแบรนดค์ือ  
• Facebook: https:// www.facebook.com/banyenkanomthai 
• Instagram: https://www.instagram.com/banyenkanomthai  
• Line official: @banyenkanomthai 
• ติดต่อทางโทรศพัท ์ 
• ผ่านทาง Food delivery application เช่น Grab, Lineman , Robinhood 

,Shopee Food.  
2) ช่องทางออฟไลน์  
แบรนด์ไม่มีแผนท่ีจะลงทุนเปิดร้านขายขนมไทยเองในช่วง 5 ปีแรก 

เน่ืองจากตอ้งการหลีกเล่ียงภาระค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างและบริหารจดัการร้าน อยา่งไรก็ตาม หากรายได้
และก าไรสุทธิเติบโตตามเป้าหมาย บริษทัฯ อาจพิจารณา กลยุทธ์การร่วมหุ้น กบัธุรกิจประเภทต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

• ร้านกาแฟ คาเฟ่ขนมหวาน: 
รูปแบบการร่วมหุ้น: จดัส่งขนมไทยแบบแพค็เกจ ท าสัญญาเป็นหุ้นส่วน

เชิงพาณิชย ์(partnership)  , พฒันาสูตรขนมไทยที่เหมาะกับการทานคู่กับเคร่ืองด่ืมกาแฟ เช่น 
ขนมกลว้ย ขนมฟักทอง ขนมมนัม่วง กลว้ยป้ิงและน ้ าจ้ิมน ้ าตาลมะพร้าว, ปรับขนาดและแพค็เกจจ้ิง
ใหเ้หมาะกบักลุ่มลูกคา้เขตเมือง พนกังานออฟฟิศ ซ้ือทานท่ีร้านหรือจดัคู่กบักาแฟเป็นชุดเบรคประชุม 

• ร้านอาหาร: 
รูปแบบการร่วมหุ้น: น าเสนอขนมไทยเป็นของหวานในเมนูอาหารและ

พฒันาสูตรขนมไทยท่ีเหมาะกบัอาหารคาวและกลุ่มลูกคา้ของร้าน 



52 

 

• ร้านขายส่งขนมและของฝาก: 
รูปแบบการร่วมหุ้น: ร่วมหุ้นกบัร้านขายส่งขนมและของฝากและขยาย

ช่องทางการจดัจ าหน่ายขนมไทย 
ในช่วงปีท่ี 1-5 แบรนด์วางแผนการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์แบรนด์ให้

เป็นท่ีรู้จกัและสร้างฐานลูกคา้ใหม่ โดยการออกบูธอีเวนต์และงานแสดงสินคา้จ านวน 1 คร้ังต่อ
เดือน การเลือกงานจะพิจารณาจากงบประมาณทางการตลาดส าหรับการออกบูธ และความเหมาะสม
ของกลุ่มลูกคา้ที่เขา้ร่วมงาน ตวัอย่างงานที่พิจารณาเช่น งานออกบูธอาหารที่ห้างสรรพสินคา้
สยามพารากอน และงานอมัรินทร์ แฟร์ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีตรงเป้าหมายของแบรนด์ 

4.10.5 การส่ือสารการตลาด 
กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ คือกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิง 70% ช่วงอายุ 31-40 ปี 40% ช่วงอายุ 

20-30 ปี 24% ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั รายได้เฉล่ียระหว่าง 15,000-35,000 บาทอยู่ท่ี 36% 
และรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 70,000 บาทอยูท่ี่ 30%  
 

 
ภาพท่ี 4.19 ผลส ารวจแหล่งท่ีใชห้าขอ้มูลเพื่อตดัสินใจการซ้ือขนมไทย   
 

จากผลส ารวจพบว่า แมว้่ากลุ่มเป้าหมายจะเลือกซ้ือขนมไทยจากโอกาสและความสะดวก
ในการซ้ือเป็นหลกัมากกว่าถึง 70% แต่ทุกคนมีประสบการณ์การใชส่ื้อในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
ขนมไทย โดย 36% เลือกสอบถามจากคนขายโดยตรง เพื่อสอบถามเกี่ยวกบัประเภทขนม ราคา 
การจดัเก็บ และอายขุองขนม, 33% อ่านรีวิวและขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย คอนเทนต ์โพสต ์และแชร์ 
หรือเปิดดูขอ้มูลจากโฆษณาโซเชียลมีเดียจาก Facebook และ Instagram   
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บริษทัเลือกใชเ้คร่ืองมือการตลาดดิจิทลั โดยมีเป้าหมายภายใน 5 ปี ดงัน้ี 
1. การสร้างแบรนดข์นมไทยบานเยน็ 
• เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างการรับรู้แบรนด์ผ่านทางช่องทางโซเชียลมีเดียหลกั

ของแบรนด ์
• น าเสนอคอนเทนต์เก่ียวกบัขนมไทย แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ เบ้ืองหลงัการท างาน 

และการคิดคน้สูตร 
• ท าให้กลุ่มลูกคา้จดจ าถึงคุณภาพของขนมไทยบานเยน็ รวมถึงความสนุก สีสันสดใส 

และกล่ินอายของความทรงจ าจากขนมสมยัเด็ก 
2. การสร้าง positioning ของแบรนดข์นมไทย: 
• ท าให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ว่าเป็น “ขนมไทยของยุค 2022” ท่ีเหมาะกับคนรุ่นใหม่ 

Gen Y และ Gen Z 
• เนน้ความน่ารัก สีสันสดใส และการออกแบบขนมท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงไม่สามารถหาทาน

ไดจ้ากตลาดทัว่ไป 
• รูปทรงและบรรจุภณัฑท่ี์กระตุน้ความรู้สึกอยากถ่ายรูป โพสต ์แชร์ หรือซ้ือมาลองชิม

และฝากเพื่อน 
3. การใชก้ลยทุธ์ Push & Pull Marketing: 
• Push Marketing: การเขา้ร่วมงานอีเวนตแ์ละงานแสดงสินคา้เพื่อโปรโมทแบรนด์ 
• Pull Marketing: การสร้างคอนเทนตบ์นโซเชียลมีเดีย เช่น วิดีโอเก่ียวกบัแหล่งท่ีมา

ของวตัถุดิบ เช่น แหล่งน ้ าตาลมะพร้าวจากผูผ้ลิตท้องถิ่นในอมัพวา แหล่งวตัถุดิบงาขี้ม่อน 
ขา้วเหนียวด าก ่า และขา้วปุกจากจงัหวดัเชียงราย 

4. การใช ้Nano Influencer และ Micro Influencer: 
• เลือกใช ้Nano Influencer และ Micro Influencer ในการโปรโมตแบรนดบ์านเยน็ 
• ก าหนดเป้าหมายเป็น Nano Influencer ผูห้ญิงท่ีเป็นคนเมือง อายุ 25-35 ปี เป็นตวัแทน

ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
• เน้นคอนเทนต์แนว Lifestyle, Cafe hopping, Fashion and Shopping, Travelling 

and Eating 
• มีช่องทางการโปรโมตผ่าน Instagram, TikTok หรือ Blog/Vlog ท่ีมีผูติ้ดตามประมาณ 

1,000 คน 
• กลุ่มผูติ้ดตามเป็นคนท่ีมี Lifestyle ใกลเ้คียงกนั หรือคนท่ีตอ้งการหาขอ้มูลเก่ียวกบั

การกิน เท่ียว และใชชี้วิตใหม่ ๆ 
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บทที ่5 

แผนการปฏิบัติการ 

5.1 ท าเลที่ตั้ง 
 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพสถานท่ีประกอบธุรกิจ บา้นทาวโฮมน์ 2 ชั้น 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แผนผงัชั้น 1 และการจดัแบ่งพื้นท่ีส าหรับประกอบขนม 
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บริษทั วี ฟู๊ ดกรุ๊ป จ ากดั เป็นธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายขนมไทย โดยประกอบธุรกิจ
เป็นขนาด SME และใชพ้ื้นท่ีประกอบอาหารแบบ Home cooking เมนูขนมไทยประยกุตส์ามารถท าดว้ย
อุปกรณ์ครัวทัว่ไปและใช้พื้นท่ีในการผลิตไม่มาก เมนูขนมจะมีประมาณ 15-20 เมนูต่อเดือน และ
สามารถใช้วตัถุดิบหลกัร่วมกันได้ การจดัจ าหน่ายจะท าผ่านช่องทางออนไลน์ของแบรนด์ ได้แก่ 
Facebook และ Instagram รวมถึงแอปพลิเคชันเช่น Lineman, Grab, Foodpanda, Robinhood ส าหรับ
การขายผ่านช่องทางออฟไลน์ บริษทัจะไม่ลงทุนในการเปิดร้านคา้ เน่ืองจากในช่วงเร่ิมตน้ของ
การด าเนินธุรกิจ บริษทัมีแผนที่จะลงทุนในอุปกรณ์การท าขนมและเคร่ืองใชส้ านกังานเบ้ืองตน้ 
รวมถึงการต่อเติมพื้นท่ีจากท่ีอยู่อาศยัมาเป็นพื้นท่ีประกอบธุรกิจและท าขนม เพื่อเป็นการลดตน้ทุน
ในการเปิดร้านคา้ท่ีจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในส่วนค่าเช่าพื้นท่ีและค่าตกแต่งสถานท่ี 

บริษทัจะปรับปรุงบา้นเจา้ของท่ีหมู่บา้นพฤกษาวิลล ์สายไหม 64 ซ่ึงเป็นทาวน์โฮม 2 ชั้น 
ขนาดพื้นท่ี 34.30 ตารางวา (137.2 ตารางเมตร) หนา้กวา้ง 5.5 เมตร ความลึก 10 เมตร โดยจะปรับปรุง
พื้นท่ีชั้น 1 แบ่งพื้นท่ีเป็น 2 ส่วน คือ พื้นท่ีตอ้นรับส าหรับลูกคา้ติดต่อและรับสินคา้ และพื้นท่ีส าหรับ
ประกอบอาหาร แบ่งแยกโซนดว้ยบานกระจกและติดประตูสไลด์ และใชพ้ื้นท่ีจากประตูจนถึงห้องครัว
เป็นพื้นท่ีหลกัในการจดัเก็บวตัถุดิบ, เตรียมส่วนผสม และประกอบขนม (พื้นท่ีบริเวณห้องครัวเดิม 
มีการต่อเติมแลว้ โดยมีการติดตั้งหลงัคา สร้างเคาน์เตอร์ท าอาหาร และติดตั้งชุดครัว เช่น เตาแก๊ส 
เคร่ืองดูดควนั และอ่างลา้งจาน) 

ในอนาคตหากธุรกิจด าเนินไปไดด้ว้ยดีและมีก าไรมากพอ อาจจะพิจารณาขยายพื้นท่ี
ประกอบขนมและส านกังาน โดยวางแผนจะใชพ้ื้นท่ีชั้น 1 เต็มพื้นท่ีส าหรับส่วนท าขนมและจดัเก็บ
วตัถุดิบ และพื้นที่ชั้น 2 เป็นส านักงาน ส าหรับฝ่ายธุรกิจ เช่นแผนกบญัชี , แผนกการตลาด , 
แผนกบุคคล ท างานและจดัห้องประชุม 1 ห้องและห้องอเนกประสงค์เพื่อใช้ในกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของบริษทั เช่น การ Live ขายขนม หรือจดัฉากถ่ายรูปขนม 
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5.2 ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์  
 

 
 

 
ภาพท่ี 5.3 หมู่บา้นและท่ีพกัอาศยัในบริเวณถนนสายไหม เขตสายไหม  
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จากสถานท่ีตั้งของบริษทัท่ีอยู่ซอยสายไหม 45/1 กลางถนนสายไหม และมีหมู่บา้น
ขนาดใหญ่และชุมชนท่ีพกัอาศยัอยู่มาก เขตสาายไหมเป็นพื้นท่ีกรุงเทพฯ ตอนเหนือ มีพื้นท่ีติดกบั
ถนนพหลโยธิน ล าลูกกา (จงัหวดัปทุมธานี) คลองสามวา บางเขน ดอนเมือง โดยอยู่ใกลก้บัพื้นท่ี
ของหน่วยงานราชการ เช่น โรงเรียนนายเรือทหารอากาศและกองทพัอากาศ รวมถึง ใกลก้บั
สนามบินดอนเมือง จากการคน้ควา้พบว่า เขตสายไหม เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพฯ 
ท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จ านวนประชากรปัจจุบนั คือ 207,427 คน มีจ านวน
หมู่บา้น 222 โครงการ (เป็นหมู่บา้นทาวโฮมและบา้นเด่ียวจดัสรร) และมีจ านวนบา้นเรือน106,690 หลงั  

การเดินทางมายงับริษทั สามารถเดินทางไดท้ั้งทางรถยนตส่์วนตวั รถประจ าทางและ
รถแท็กซ่ี และมี โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว (หมอชิต-สะพานใหม่-คูคต) โดยสถานีท่ีใกลก้บัย่าน
สายไหมมากท่ีสุด คือ สถานีสะพานใหม่, สถานีพิพิธภณัฑก์องทพัอากาศ และสถานีแยก คปอ. 

สายไหมถือเป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเติบโตทั้งดา้นการขยายประชากร ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือ
บา้นเด่ียวและตอ้งการเดินทางสะดวก สามารถขบัรถยนตข์ึ้นทางด่วนเขา้ไปยงัถนนเอกมยั-เพชรบุรี 
หรือไปต่างจงัหวดัเช่น อยุทธายา และอตัราการก่อสร้างหมู่บา้นในแนวราบ จากท่ีอยู่อาศยัในเขต
สายไหม ช่วงไตรมาส 1 ปี 2565 มีราคากลางเฉล่ียอยู่ท่ี 27,000 บาท/ตารางเมตร ดชันีราคาเพิ่มขึ้น 
1% จากไตรมาสก่อน และเพิ่มขึ้น 11% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า ดา้นความตอ้งการซ้ือใน
เดือนมีนาคมเพิ่มขึ้น 16% จากเดือนก่อนหนา้ และความตอ้งการเช่าเพิ่มขึ้น 25% จากเดือนก่อนหนา้ 
(ท่ีมา https://www.ddproperty.com/areainsider)  

ซ่ึงปัจจยัดา้นการขยายตวัของประชากรและจ านวนท่ีอยู่อาศยัท่ีเพิ่มขึ้นเป็นผลดีกบับริษทั 
ด้านการจดัจ าหน่ายสินคา้ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายขยายตวัมากขึ้น และด้านการจดัหาแรงงาน
ในการท างาน สามารถหาพนักงานในพื้นท่ีมาท างานไดส้ะดวกและดา้นการขนส่งสินคา้ สามารถ
ขนส่งไปยงัในบริเวณพื้นท่ีเขตสายไหมและไปยงัพื้นท่ีส่วนอ่ืนไดส้ะดวกสบาย  
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5.3 การวางแผนกระบวนการผลติ  
แบ่งเป็น 3 ประเภทคือดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการผลิต และการจดัเก็บและ

การจดัจ าหน่าย  

5.3.1 ด้านผลติภัณฑ์  
5.3.1.1 ขั้นตอนการหาแหล่งวตัถุดิบและการตรวจสอบราคา 
• วตัถุดิบท่ีตอ้งเก็บในอุณหภูมิตูเ้ย็นและตอ้งใช้วนัต่อวนั คือ กะทิสด

และพร้าวทึนทึกส าหรับขดูใส่ขนม  
รับซ้ือจาก เลง้คุณสมพร ขายส่งมะพร้าวทึนทึกและกะทิสดในหมู่บา้น

พฤกษาวิลล ์64 (ที่ตั้งของออฟฟิศ) สวนมะพร้าวจากจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะไดม้ะพร้าวท่ีปลูก
ในจงัหวดัท่ีมีน ้ ากร่อย มีรสชาติท่ีดี อร่อย คั้นกะทิแตกมนัเหมือนมะพร้าวจากสวนอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสาคร เหตุผลท่ีเลือกซ้ือจากเจา้น้ีคือสามารถคดัเลือกมะพร้าวไดเ้อง ราคาถูก มะพร้าวคุณภาพดี
ไดต้ามเกณฑ ์มีน ้ าหนกัมาก สดใหม่ ไม่ฝ่อ ให้ปริมาณกะทิท่ีเยอะ และร้านรับคั้นกะทิสด ช่วยลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองบดมะพร้าวและอุปกรณ์ในการคั้นกะทิ ร้านมีบริการรับส่งถึงหนา้บา้น  
 

 
ภาพท่ี 5.4 เลง้คุณสมพร ขายส่งมะพร้าวทึนทึกและกะทิสดในหมู่บา้นพฤกษาวิลล์ 64 (ท่ีตั้งของ

ออฟฟิศ) 
 

• วตัถุดิบอายุสั้ นเก็บได้ประมาณ 7-10 วนั คือ ใบเตยสด, ไข่ไก่สด,  
ไข่เป็ดสด, ดอกไมส้ดส าหรับคั้นท าสีผสมอาหาร เช่น กุหลาบมอญ, มะลิ, อณัชญั กลว้ยน ้ าวา้, มนัหวาน, 
ขา้วโพด, ฟักทอง 
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รับซ้ือจากแหล่งเพาะปลูกเกษตรอินทรีย ์เขตสายไหม โดยเป็นการรวมกลุ่ม
ของพนกังานท าความสะอาดของส านกังานเขตสายไหม ใชพ้ื้นท่ีของเขตสายไหม บริเวณซอยสายไหม 
56 ปลูกผกัและผลไม ้ดอกไมแ้บบเกษตรอินทรีย ์ไม่มียาฆ่าแมลง สามารถรับซ้ือไดจ้ากหนา้สวนทุกวนั 
หรือซ้ือจากแหล่งขายส่งตลาดกลว้ยและตลาดไร่ ท่ีตลาดส่ีมุมเมืองรังสิต สามารถซ้ือได ้24 ชัว่โมง 
ราคาถูกเน่ืองจากซ้ือในปริมาณขายส่งและมีเจา้ประจ าท่ีสามารถต่อรองราคาและก าหนดคุณภาพได ้ 

• วตัถุดิบอายุยาวเก็บได้มากกว่า 30 วนั เช่น ธัญพืชแห้งต่าง ๆ เช่น  
ถัว่เขียวซีก, ถัว่ด า,ถัว่แดงโครงการหลวง, งาขาวงาด า,น ้ าตาลมะพร้าว, น ้ าตาลโตนด, น ้ าตาลออ้ย, 
แป้งขา้วเจา้, แป้งขา้วเหนียว, แป้งทา้วยายม่อม,แป้งมนั  

ธญัพืชแห้งและแป้งรับซ้ือจากตลาดขายส่งวตัถุดิบท าขนมตลาดส่ีมุมเมือง
รังสิต และน ้ าตาลทุกชนิดรับซ้ือจากกลุ่มเกษตรกรท่ีผลิตน ้ าตาลมะพร้าวในจงัหวดัสมุทรสาคร,  
กลุ่มผลิตน ้าตาลโตนดในจงัหวดัเพชรบุรี, น ้าตาลออ้ยรับซ้ือจากตลาดทอ้งถ่ินในภาคเหนือ จงัหวดัล าปาง 
เน่ืองจากมีการบริโภคน ้ าตาลออ้ยเยอะ และท าสด สะอาด มีคุณภาพ และวตัถุดิบทอ้งถ่ิน เช่น งาขี้ม่อน 
รับจากกลุ่มเกษตรชาวดอยปุย จงัหวดัเชียงราย เน่ืองจากเป็นแหล่งเพาะปลูกหลกั, ขา้วกล ่า รับจาก
กลุ่มเกษตรจงัหวดัสุรินทร์  

การเก็บรักษาวตัถุดิบ ถา้เป็นวตัถุดิบท่ีอายุสั้นและตอ้งการความสดตอ้ง
เก็บรักษาในตูเ้ยน็ เก็บไวท่ี้ตูเ้ยน็บริเวณพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและจดัเตรียมส่วนผสม วตัถุดิบของแหง้
เก็บในตูใ้ส่ของ ป้องกนัแมลงและความช้ืน  
 

 
ภาพท่ี 5.5 ภาพวตัถุดิบและราคาจากเวบ็ไซตต์ลาดส่ีมุมเมือง  
ท่ีมา: https://www.simummuangmarket.com  
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• บรรจุภณัฑ ์เช่น กระดาษรองขนม, กล่องกระดาษ, ถุงกระดาษ, สติกเกอร์
บานเยน็ 
 

 
ภาพท่ี 5.6 ตวัอยา่งถุงกระดาษท่ีผลิต เลียนแบบถุงกระดาษโบราณ  
 

สั่งท าพิเศษจากโรงงานรับผลิตส่ิงพิมพ ์เลือกแบบถุงกระดาษโบราณและ
ท าดีไซน์ใหเ้ป็นไปตาม corporate identity ของบานเยน็ สั่งผลิตในปริมาณขั้นต ่าและท าการ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพจาก 2-3 โรงงาน โดยยดึหลกั คุณภาพของสินคา้ตอ้งดี, ราคาต่อหน่วย
ตอ้งถูก, โรงงานมีเครดิตเทอม อยา่งนอ้ย 30 วนัเพื่อช่วยในเร่ืองการบริหารการเงินและค่าใชจ่้าย  

5.4 ขั้นตอนการผลติ  
 

 
ภาพท่ี 5.7 แผนผงัชั้น 1 และการจดัแบ่งพื้นท่ีส าหรับประกอบขนม 1-2  
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ภาพท่ี 5.8 แผนผงัชั้น 1 และการจดัแบ่งพื้นท่ีส าหรับประกอบขนม 2-2 
 

ภายใตพ้ื้นท่ีปรับปรุงแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 2 คือพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์
และพื้นท่ีท าขนม 2 ส่วน 
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5.4 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานรายวัน รายสัปดาห์และรายเดือน   
 

 
ภาพท่ี 5.9 แผนผงัขั้นตอนปฏิบติังานประจ าเดือน 
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5.5.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานรายวัน  
 

 
ภาพท่ี 5.10 แผนผงัขั้นตอนปฏิบติัรายวนั  
 
ตารางท่ี 5.1 ขั้นตอนปฏิบติัรายวนั  

ขั้นตอนปฏิบัต ิ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
1. การเตรียมตวั: พนกังานสวมชุดเคร่ืองแบบท าขนมท่ีบริษทัจดัเตรียมไวใ้ห้ 
หมวกคลุมผม เนต็คลุม ผม รองเทา้บูธขอ้ส้ัน และผา้ปิดปากเพ่ือความเป็น
ระเบียบ และสะอาด ปลอดภยัต่อการท างานในครัว 

พนกังานฝ่ายครัวปฏิบติังาน  
ผูจ้ดัการ 1 คน  
หวัหนา้ 1 คน  
พนกังาน 2 คน  
 

• อบรมตอนเชา้: พนกังานฝ่ายครัวรับบรีฟจากผูจ้ดัการ เก่ียวกบังาน
ประจ าวนัและรายการเมนูท่ีตอ้งท า ปัญหาในการท างานและวิธี
แกปั้ญหา เช่น การตรวจสอบคุณภาพสินคา้,การรักษาความสะอาด 

• พนกังานครัวเขา้ท างานในแต่ละ station ตามต าแหน่งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เช่น ฝ่ายเตรียมอุปกรณ์และวตัถุดิบ, ฝ่ายประกอบขนมและ
ปรุง,ฝ่ายแพค็และจดัเรียงสินคา้,ฝ่ายรับออเดอร์และแจง้ฝ่ายประกอบ
ขนม พนกังานฝ่ายธุรกิจท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

• มีการสุ่มตรวจคุณภาพ รสชาติ ของอาหารโดยผูจ้ดัการ หรือผูบ้ริหาร
ทุกรอบการผลิต 

• เวลาพกักลางวนั 12.00-13.00 พนกังานรับประทานอาหารกลางวนั 
และพกัผอ่นตามอธัยาศยั  

• พนกังานฝ่ายธุรกิจ สามารถท างานแบบ Hybrid โดยท างานจากท่ีบา้นได ้
และประชุมงานผา่นออนไลน์ โดยมีกฏให้เขา้มาบริษทัอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง  

พนกังานฝ่ายธุรกิจสลบักนัเขา้  
ตามกฎ Work from home  
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5.5.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานรายสัปดาห์ 
 

 
ภาพท่ี 5.11 แผนผงัขั้นตอนปฏิบติัรายสัปดาห์ 
 
ตารางท่ี 5.2 ขั้นตอนปฏิบติัรายสัปดาห์ 

ขั้นตอนปฏิบัติ ผู้ท่ีเกีย่วข้อง 
1. การนบัสต๊อกวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ ์อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง และแจง้
ใหก้บัฝ่ายบญัชี/จดัซ้ือทราบเพื่อสั่งวตัถุดิบ 

หวัหนา้ 1 คน  
พนกังาน 1 คน  

2. ประชุมทีมเพื่ออพัเดตงานประจ าสัปดาห์ กรรมการผูบ้ริหารท่ี
รับผิดชอบแต่ละหน่วยงาน และผูจ้ดัการ และจดัท าบนัทึกการประชุม
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ผูจ้ดัการ 1 คน  
ผูช่้วยกรรมการ 1 คน  
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5.5.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานรายเดือน  
 

 
ภาพท่ี 5.12 แผนผงัขั้นตอนปฏิบติัรายเดือน  
 
ตารางท่ี 5.3 ขั้นตอนปฏิบติัรายเดือน  

ขั้นตอนปฏิบัต ิ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ประชุมรวมกบัคณะกรรมการ (กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ 
และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ) และพนกังานทุกฝ่าย ประจ าเดือนเพือ่
อพัเดตงาน และจดัท าบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อประกาศให้
พนกังานทราบและติดตามผลในเดือนถดัไป  
หวัขอ้ประชุม  
1. ฝ่ายครัว อพัเดตเร่ืองการผลิตและสต๊อกคงคา้ง 
2. ฝ่ายการตลาด อพัเดตเร่ืองการออกบูธประจ าเดือน, งานอเีวน้ท ์ 
3. ฝ่ายบญัชี อพัเดตเร่ืองการวางบิล, สถานะสต๊อก  
4. ฝ่ายบริหาร แจง้ข่าวสารและให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น  

กรรมการผูจ้ดัการ 1 คน  
รองกรรมการผูจ้ดัการ  1 คน 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 1 คน 
ผูจ้ดัการ 1 คน  
หวัหนา้ 1 คน  
พนกังาน 2 คน  
พนกังานฝ่ายการตลาด 1 คน 
พนกังานฝ่ายบญัชี 1 คน 
 

5.5.4 เวลาปฏิบัติงาน  
• บริษทัเปิดวนัจนัทร์-อาทิตย ์เวลาปฏิบติังาน 8.00-17.00 น. เวลาพกัเท่ียง 12.00-13.00 น.  
• พนกังานฝ่ายครัวท างานอาทิตยล์ะ 5 วนั ไดห้ยดุ 2 วนั สลบักนัหยดุ 
• พนกังานฝ่ายธุรกิจท างานอาทิตยล์ะ 5 วนั ไดห้ยดุ 2 วนั หยดุวนัเสาร์-อาทิตย ์ 
• วนัหยดุพกัร้อน 10 วนัต่อปี และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 
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5.6 ขั้นตอนการแพค็สินค้าและจัดจ าหน่าย  
 
ตารางท่ี 5.4 ขั้นตอนการแพค็สินคา้และจดัจ าหน่าย  

ขั้นตอนปฏิบัต ิ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
1. พนกังานน าขนมท่ีท าเสร็จเรียบร้อย พกัไวท่ี้บริเวณโต๊ะเตรียมขนมและ แพค็ขนมใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อเตรียมน าส่งต่อไป 

ผูจ้ดัการ 1 คน 
พนกังาน 1 คน 

2. ขนมท่ีมีอายส้ัุนนอ้ยกว่า 1-3 วนัและตอ้งเก็บรักษาในอุณหภูมิเยน็ตอ้งเก็บในตูเ้ยน็ทนัที  
ขนมท่ีมีอาย ุ1-7 วนัจดัเตรียมไวท่ี้ชั้นวางขนม เพ่ือเตรียมจดัส่งให้กบัลูกคา้ล าดบัต่อไป 
3. พนกังานแสกนสินคา้ทุกรายการผา่นเคร่ือง POS เพื่อบนัทึกยอดขายและท าการตดั 
สต๊อก และเก็บเงินสดส ารองไวท่ี้ POS จ านวน 5,000 บาทต่อวนั เพื่อใชใ้นกรณีท่ีไรเดอร์
มารับขนมและลูกคา้จ่ายเป็นเงินสด 
4. พนกังานจดัสินคา้ใส่ถุงกระดาษและจดัวางในจุดส่งมอบสินคา้ พร้อมจดัการ
ประสานงานส่งมอบให้พนกังานรับสินคา้และไรเดอร์ 

5.7 ข้ันตอนการติดต่อลูกค้า  
 
ตารางท่ี 5.5 ขั้นตอนการติดต่อลูกคา้ 

ขั้นตอนปฏิบัต ิ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ฝ่ายการตลาดประชาสัมพนัธ์สินคา้บนช่องทางโซเชียลมีเดียของบานเยน็ 
ไดแ้ก่ Facebook, LINE Instagram, TIKTOKและยิงโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์
สินคา้ และใหข้อ้มูลสินคา้ผา่นทาง Facebook messenger และ LINE  

กรรมการผูจ้ดัการ 1 คน  
รองกรรมการผูจ้ดัการ  1 คน 
พนกังานฝ่ายการตลาด 1 คน  

2. ผูบ้ริหารติดต่อเปิดบญัชีร้านคา้กบัแพลตฟอร์ม ฟู๊ด เดลิเวอร่ี ไดแ้ก่ 
LINEMAN, Grab, Food panda, Robin Hood, Shopp Foode เพื่อสร้างช่องทาง 
การขายผา่นบริการฟู๊ ด เดลิเวอร่ี 
3. ผูบ้ริหารติดต่อและน าเสนอขนมไทยกบักลุ่มเป้าหมายธุรกิจ เช่น  
ร้านกาแฟ, บริษทัเอกชน, ธุรกิจจดังานอีเวน้ท ์ 
4. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและงบประมาณในการออกอีเวน้ท ์โดยท างาน
ร่วมกบัฝ่ายการตลาดในการท าแผนงานอีเวน้ทป์ระจ าเดือนและประจ าปี 
และสรุปสถานท่ี, กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย, ค่าใชจ้่าย, คู่แข่งและโอกาสจาก 
การออกอีเวน้ท ์และประมาณการณ์ยอดขาย  
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5.8 รายการสินทรัพย์ถาวร  
 
ตารางท่ี 5.6 รายการสินทรัพยถ์าวร 

ล าดับ รายการ จ านวนช้ิน 
ราคาต่อ
หน่วย 

รวมเงินลงทุนใน
สินทรัพย์ถาวร 

อุปกรณ์ท าขนม 
1. โต๊ะปรุงขนม อลูมิเนียม 3 2,500 7,500 
2. ซ้ึงหวัแหลม อลูมิเนียม 2 ชั้น+ฝา ขนาด 26 น้ิว 2 1,700 3,400 
3. ชั้นซ้ึงกระทะ ขนาด 26 น้ิว 2 630 1,260 
4. กระทะอลูมิเนียมขนาดใหญ่ ขนาด 36 น้ิว 2 1,800 3,600 
5. เบอร์ 22 เส้นผา่นศูนยก์ลางประมาณ 19 น้ิว 2 3,400 6,800 
6. ไมพ้ายกวนขนม 10 น้ิว 4 45 180 
7. ไมพ้ายกวนขนม 14 น้ิว 4 45 180 
8. ท่ีหยอดแป้ง สแตนเลส 2 195 390 
9. กระบวยตดัขนม 4 69 276 
10. ถว้ยตะไล ขนาด 7X2 ซม 4 400 1,600 
11. ถว้ยฟู ขนาด 4.5X2.5 ซม 3 300 900 
12. ชามผสมสแตนเลส 36 ซม 5 169 845 
13. ชามผสมสแตนเลส 43 ซม 5 179 895 
14. กะละมงัพลาสติก 5 180 900 
15. มีดตดัขนม 5 20 100 
16. ถาดอลูมิเนียม 5 200 1,000 
18. TOSHIBA ตูเ้ยน็ 2 ประตู 6.4 คิว GR-B22KP(SS) 1 6,000 6,000 
17. ตูเ้คร่ืองด่ืม 2 ประตู SANDEN SPN1005 23คิว 1 18,000 18,000 
19. ชั้นวางอุปกรณ์และวตัถุดิบ 2 990 1,980 

อุปกรณ์ส านักงาน 
20. ชุดเกา้อ้ีและโต๊ะ 2 3,000 6,000 
21. โต๊ะประชุมพร้อมเกา้อ้ี 1 5,000 5,000 
22. Notebook 1 22,000 22,000 
23. ตูก้ดน ้าร้อน/เยน็ 1 4,000 4,000 
24. ชั้นส าหรับจดัเก็บสินคา้ 2 990 1,980 
25. ตูล้อ็กเกอร์ 6 ช่อง 1 6,500 6,500 
26. กลอ้งวงจรปิด 4 700 2,800 
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ตารางท่ี 5.6 รายการสินทรัพยถ์าวร (ต่อ) 

ล าดับ รายการ จ านวนช้ิน 
ราคาต่อ
หน่วย 

รวมเงินลงทุนใน
สินทรัพย์ถาวร 

27. เคร่ืองคิดเงิน Storehub 1 7,500 7,500 
28. กระดานไวทบ์อร์ดแขวนติดผนงั แม่เหลก็ W400xL600 1 500 500 

ปรับปรุงสถานท่ี 
29. ค่าติดกระจกบานเล่ือน 1 20,000 20,000 

ต้นทุนสินทรัพย์ถาวรรวม 132,086 
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บทที ่6 

การบริหารและการจัดการองค์กร  

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร  
บริษทั วีฟู๊ ดกรุ๊ป จ ากดั เป็นธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายขนมไทยประยุกต์และขนมทอ้งถ่ิน 

ภายใตแ้บรนด ์บานเยน็ โดยมีผูร่้วมลงทุนในบริษทัทั้งหมด 3 ท่าน และมีสัดส่วนเงินลงทุน แบ่งเป็น
เงินสดส่วนของผูถ้ือหุ้นจ านวน 527,642 บาทหรือ 44% ของจ านวนหุ้น และกูเ้งินจากธนาคารอีก  
671,544 บาทหรือ 56% เป็นจ านวนเงินรวม 1,199,186 บาท โดยจดัสรรเป็นหุ้น 100,000 หุน้ ราคาหุ้นละ 
12บาท และมีนโยบายจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ในปีท่ี 4 และปีท่ี 5  
 
ตารางท่ี 6.1 ตารางแสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนหุน้สามญัและเงินลงทุน 
ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาว วีรินทร์ภทัร ฟูวงัหมอ้ 36,935 70% 369,349 
2 นางสายฝน ฟูวงัหมอ้ 10,553 20% 105,528 
3 นางสาว สรัญญา ฟูวงัหมอ้ 5,276 10% 52,764 

รวม 52,764 100% 527,642 
 
ตารางท่ี 6.2 ตารางแสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งท่ีมา สัดส่วน จ านวนเงิน 
หุน้สามญั 44% 527,642 
เงินกูธ้นาคาร 56% 671,544 

รวม 100% 1,199,186 
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6.2 คุณสมบัติของผู้ถือหุ้น  
1. ล าดบัท่ี 1 นางสาว วีรินทร์ภทัร ฟูวงัหมอ้ ด ารงต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั  

วีฟู๊ ดกรุ๊ป จ ากดั ถือหุ้นสูงสุด 70% ในเงินลงทุนส่วนเจ้าของและมีหน้าท่ีในการก าหนดวิสัยทัศน์  
กลยุทธ์ นโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานของบริษทัทั้งดา้นการผลิต ดา้นฝ่ายขาย ดา้นการเงิน
และดา้นพนัธมิตรลูกคา้  

นางสาว วีรินทร์ภทัรมีประสบการณ์การท างานในสายงานขายและงานบริการลูกคา้ใน
ธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจโรงแรมและการบริการ ท าให้มีความช านาญในการหาช่องทางการขายและ
การกระจายสินคา้ การบริการลูกคา้ และเป็นผูท่ี้ริเร่ิมในการท าธุรกิจขนมไทย โดยน าสูตรมาจาก 
คุณยายวรรณา วงศพ์ุฒิ และน ามาปรับสูตรและทดลองผลิตขาย ไดผ้ลตอบรับจากกลุ่มลูกค้าในเขต
สายไหมและกลุ่มพนกังานออฟฟิศย่านกลางเมือง จึงน าไอเดียธุรกิจมาต่อยอดและพฒันาจนเป็น
แบรนด์บานเยน็ นางสาววีรินทร์ภทัรปัจจุบนัท างานเป็น ผูจ้ดัการอาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์และพนัธมิตร
ทางการคา้ บริษทั ซันเดย ์อินส์ จ ากดั เป็นบริษทัเทคโนโลยีประกนั ไดน้ าความรู้เร่ืองการท าแผนธุรกิจ
และการสร้างกลยุทธ์เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดเป้าหมายของแบรนด์และวางแผนการขายและ
การตลาดร่วมดว้ย  

2. ล าดบัท่ี 2 นางสายฝน ฟูวงัหมอ้ ด ารงต าแหน่ง รองกรรมการผูจ้ดัการบริษทั วีฟู๊ ดกรุ๊ป 
จ ากดั ถือหุ้นสูงสุด 20% ในเงินลงทุนส่วนเจา้ของและมีหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาเร่ืองแผนธุรกิจและดูแล
เร่ืองการการลงทุนและการเงิน นางสายฝน ปัจจุบนัท างานเป็น ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทัรักษาความปลอดภยั 
พีซีเอส และ ฟาซิลิต้ี เซอร์วิสเซส จ ากัด รับบริหารจัดการอาคารแบบครบวงจรระดับสากล 
จากประสบการณ์การท างานสายธุรกิจบริการมากกว่า 36 ปี ท าให้นางสายฝนมีพนัธมิตรทางการคา้
ในหลายธุรกิจ และสามารถช่วยสนบัสนุนบริษทัไดท้ั้งทางดา้นเครือข่ายลูกคา้และช่องทางการขาย 

3. ล าดบัท่ี 3 นางสาวสรัญญา ฟูวงัหมอ้ ด ารงต าแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการบริษทั  
วีฟู๊ ดกรุ๊ป จ ากดั ถือหุ้นสูงสุด 10% ในเงินลงทุนส่วนเจา้ของและมีหน้าท่ีสนับสนุนการท างานของ
กรรมการผูจ้ดัการ ทุกส่วนและทุกฝ่าย นางสาวสรัญญา จบการศึกษาจากสาขาวิชาการจดัการ
การโรงแรม  มหาวิทยาลยักรุงเทพ มีประสบการณ์การฝึกงานและท างานเป็น Chef de partie ท่ีโรงแรม
ฮอลิเดยอิ์นน์สีลม, โรงแรมฮอลิเดย ์สุขุมวิทและโรงแรมอินดิโก โฮเทล มากว่า 8 ปี นางสาวสรัญญา 
มีความรู้และความสามารถเร่ืองการท าอาหาร การเลือกซ้ือวตัถุดิบและการค านวณตน้ทุน และสามารถ
จดัตั้งระบบปฏิบติัการภายในครัวไดเ้ป็นอยา่งดี  
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6.3 โครงสร้างองค์กร  
 

 
ภาพท่ี 6.1 โครงสร้างองคก์ร 

6.3.1 หน้าที่และความรับผิดชอบ หน่วยงานฝ่ายบริหาร  
 
ตารางท่ี 6.3 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ หน่วยงานฝ่ายบริหาร 

ล าดับ ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หน้าท่ี ผู้ด ารงต าแหน่ง 

1 กรรมการ
ผูจ้ดัการ  

1 1. ก าหนดวิสัยทศัน์  กลยทุธ์ และเป้าหมาย 
การด าเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของบริษทั 

2. บริหารจดัการ และควบคุมให้ทุกฝ่าย ปฏิบติังาน
ให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายท่ีก าหนด 

3. จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  ให้เพียงพอต่อการด าเนิน
ธุรกิจควบคุม และบริหารงบประมาณให้อยูใ่น
ระดบัเหมาะสม 

4. สร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ และปรับปรุง
ความสามารถในการสร้างผลก าไร 

นางสาววีรินทร์ภทัร 
ฟูวงัหมอ้ 
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ตารางท่ี 6.3 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ หน่วยงานฝ่ายบริหาร (ต่อ) 

ล าดับ ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หน้าท่ี ผู้ด ารงต าแหน่ง 

2 รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ 

1 1. บริหารจดัการ และควบคุมฝ่ายธุรกิจ ปฏิบติังาน
ให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายท่ีก าหนด 

2. มีส่วนร่วมต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ กลยทุธ์ และ
เป้าหมายการด าเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายของบริษทัฯ  

3. เป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจให้กบักรรมการผูจ้ดัการ
และหน่วยงานอื่นในองคก์ร  

4. จดัสรรหาและช่วยขยายพนัธมิตรทางการคา้และ
กลุ่มลูกคา้ใหม่  

5. บริหารจดัการฝ่ายบญัชีและจดัซ้ือ เพ่ือบริหาร
จดัการทรัพยากรให้แต่ละฝ่ายอยา่งเหมาะสม 
และเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นการเงินให้กบัฝ่าย 

นางสายฝน 
ฟูวงัหมอ้ 

3 ผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการ  
 

1 1. หนา้ท่ีหลกัคอื รับผดิชอบฝ่ายปฏิบติัการ (ฝ่ายครัว)  
2. ร่วมก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาโครงการ, จดัท า

แผนงาน และแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ 
3. บริหารจดัการ, วิเคราะหข์อ้มูล และติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงาน 
4. บริหารหน่วยงาน, พฒันา และผลกัดนัให้

ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. งานอื่น ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากกรรมการ

ผูจ้ดัการ 

นางสาว สรัญญา 
ฟูวงัหมอ้ 
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6.3.2 หน้าท่ีและความรับผิดชอบหน่วยงานฝ่ายธุรกจิ  
6.3.2.1 ต าแหน่ง พนกังานฝ่ายบญัชี จ านวน 1 อตัรา ฐานเงินเดือน 12,000 บาท  

 
ตารางท่ี 6.4 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ พนกังานฝ่ายบญัชี 

หน้าท่ี คุณสมบัต ิ ประสบการณ์ 
1. จดัท าและตรวจสอบเอกสารทางบญัชี เช่น 

ใบเสร็จรับเงิน, ใบก ากบัภาษี, และใบส าคญั
จ่าย 

2. บนัทึกรายการบญัชีในระบบบญัชีของบริษทั 
3. จดัท ารายงานทางการเงินและบญัชี

ประจ าเดือน ประจ าไตรมาส และประจ าปี 
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและ

รายการบญัชีต่าง ๆ 
5. ติดต่อและประสานงานกบัผูข้ายเพ่ือจดัซ้ือ

วตัถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
6. จดัท าเอกสารจดัซ้ือและส่ังซ้ือสินคา้ 
7. ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของสินคา้ 

ท่ีไดรั้บ 
8. ควบคุมสต็อกสินคา้และวตัถุดิบให้เพียงพอ

ต่อการผลิต 
9. ดูแลและตรวจสอบการจ่ายเงินใหก้บัผูข้าย

และผูใ้หบ้ริการ 

1. เพศชายหรือหญิง อาย ุ25-35 ปี 
2. วุฒิการศึกษา ปวส. หรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี สาขาบญัชี การเงิน 
หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. มีความรู้และทกัษะในการใช้
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรม 
Microsoft Office (เช่น Excel, Word) 

4. มีความรับผิดชอบและความละเอียด
รอบคอบในงานท่ีท า 

5. มีทกัษะการส่ือสารและ 
การประสานงานท่ีดี 

1. มีประสบการณ์ในการ
ท างานบญัชีและ
จดัซ้ือ 1-2 ปี 

2. มีประสบการณ์ในการ
จดัท ารายงานทางการ
เงินและบญัชี 

3. มีประสบการณ์ใน 
การติดต่อประสานงาน
กบัผูข้ายและ 
การจดัการสตอ็กสินคา้ 

4. มีประสบการณ์ใน 
การใชโ้ปรแกรมบญัชี
และโปรแกรม 
Microsoft Office 
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6.3.2.2 ต าแหน่ง พนักงานฝ่ายการตลาด จ านวน 1 อตัรา ฐานเงินเดือน 
12,000 บาท  
 
ตารางท่ี 6.5 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ พนกังานฝ่ายการตลาด 

หน้าท่ี คุณสมบัต ิ ประสบการณ์ 
1. วางแผนและด าเนินกิจกรรมทาง

การตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายและ 
ขยายตลาด 

2. จดัท าและบริหารแคมเปญการตลาด
ทั้งออนไลน์และออฟไลน ์

3. ดูแลและบริหารจดัการโซเชียลมีเดีย
ของบริษทั เช่น Facebook, 
Instagram, Line, และช่องทางอื่น ๆ 

4. สร้างสรรคเ์น้ือหาและออกแบบกราฟิก
ส าหรับโพสตโ์ซเชียลมีเดีย โฆษณา 
และส่ือประชาสัมพนัธ์ 

5. วิเคราะห์และติดตามผลการด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาด และจดัท า
รายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

6. ประสานงานกบัฝ่ายผลิตและฝ่ายขาย
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 

7. ดูแลและจดัการเวบ็ไซตข์องบริษทั 
รวมถึงการปรับปรุงเน้ือหาและ 
การใช ้SEO 

1. เพศชายหรือหญิง อาย ุ25-35 ปี 
2. วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สาขาการตลาด, 

การบริหารธุรกิจ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรม Microsoft 

Office (เช่น Excel, Word) และเคร่ืองมือ
ทางการตลาดออนไลน์ เช่น 
Facebook Ads, Google Ads, และ
โปรแกรมออกแบบกราฟิก 

4. มีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถคิด
วิเคราะหเ์ชิงกลยทุธ ์

5. มีทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน
ท่ีดี 

6. มีความสามารถในการเขียนและ
สร้างสรรคเ์น้ือหาส าหรับโซเชียล
มีเดียและส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 

7. สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 
8. มีมนุษยสัมพนัธ์ดีและสามารถท างาน

เป็นทีมได ้

1. มีประสบการณ์ใน 
การท างานดา้น
การตลาดหรือ Digital 
Marketing 1-2 ปี 

2. มีประสบการณ์ใน 
การจดัท าและบริหาร
แคมเปญการตลาดทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน ์

3. มีประสบการณ์ใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
การตลาดและการจดัท า
รายงาน 

4. มีประสบการณ์ใน 
การใชเ้คร่ืองมือทาง
การตลาดออนไลน์และ
การจดัการโซเชียลมีเดีย 
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6.3.3 หน้าที่และความรับผิดชอบ หน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการ  
6.3.3.1 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ จ านวน 1 อตัรา ฐานเงินเดือน 25,000 บาท  

 
ตารางท่ี 6.6 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ผูจ้ดัการ  

หน้าท่ี คุณสมบัต ิ ประสบการณ์ 
1. บริหารจดัการทีมงานฝ่ายผลิตใหมี้

ประสิทธิภาพ 
2. ควบคุมการผลิตใหเ้ป็นไปตามแผน 

การผลิต 
3. บริหารจดัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

ปรับเปล่ียนแผนการผลิตให้เหมาะสม
กบัหนา้งาน 

4. ประมาณการยอดผลิตในแต่ละวนั 
ให้เพียงพอกบัยอดจดัส่ง 

5. แกปั้ญหาคุณภาพการผลิต เม่ือไดรั้บ
ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 

6. ควบคุมของเสียในการผลิต และ
รับผิดชอบวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 

7. ให้ค  าแนะน าแก่หวัหนา้งานเก่ียวกบั
ขั้นตอนการผลิต 

8. ท างานร่วมกบัแผนกบญัชีและจดัซ้ือ 
แผนกการตลาดและฝ่ายบริหาร  
เพื่อร่วมก าหนดแผนปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

9. วางแผนหาแนวทางในการเพ่ิมก าลงั
การผลิต และการลดตน้ทุนการผลิต 

10. มีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรมใน 
การท างาน 

เพศหญิง  
อาย ุ25-40 ปี  
วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี 
สาขาวิชา วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการอาหาร,คห
กรรมศาสตร์ และสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

1. มีประสบการณ์ดา้นสายการผลิต
อาหารหรือเคร่ืองด่ืม 3 ปีขึ้นไป  

2. ถา้หากมีประสบการณ์การผลิต
ขนมไทยหรือธุรกิจขนมไทย  
จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

3. สามารถเขา้ใจหลกัการบริหาร
จดัการการผลิตใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4. สามารถเขา้ถึงหลกัการควบคุม
ตน้ทุนและหลกัการปรับปรุง 
การผลิตให้มีของเสียนอ้ยท่ีสุด 

5. สามารถค านวณและพยากรณ์ก าลงั
การผลิตล่วงหนา้เพื่อให้เพียงพอ
กบัยอดขาย 

6. สามารถปรับเปล่ียนแผนการผลิต
เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้โดย 
การใชข้อ้มูล Stock สินคา้ใน 
การปรับเปล่ียนแผนการผลิต 

7. มีประสบการณ์ในการดูแลทีม 
และมีทกัษะดา้นมนุษยสั์มพนัธ์ 
สามารถส่ือสารและสอนงานทีมได้
เป็นอยา่งดี  
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6.3.3.2 ต าแหน่ง หวัหนา้ จ านวน 1 อตัรา ฐานเงินเดือน 15,000บาท  
 
ตารางท่ี 6.7 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ต าแหน่งหวัหนา้ 

หน้าท่ี คุณสมบัต ิ ประสบการณ์ 
1. ควบคุมและติดตามขั้นตอนการผลิต

ให้ไดต้ามแผน 
2. ควบคมุเวลา ชั้นตอนการผลิต ตน้ทนุ

วตัถุดิบและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไดท้นัที 

3. ผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามคุณภาพมาตราฐาน
ท่ีก าหนด 

4. ควบคุมสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพตาม
มาตราฐานของบริษทั  

5. ตรวจสอบผลการท างานเพื่อพฒันา
และปรับปรุงให้ไดต้ามเป้าหมาย 

6. ท าหนา้ท่ีอืน่ ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ  

7. ดูแลสุขลกัษณะอนามยัส่วนตวัและ
ส่วนรวมไดเ้ป็นอยา่งดี รักสะอาด  
มีระเบียบวินยั  

8. มีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรมใน 
การท างาน 

เพศหญิง  
อาย ุ25-40  ปี  
วุฒิการศึกษา: ปริญญาตรี 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. มีประสบการณ์ดา้นสายการผลิต
ขนมไทยอยา่งนอ้ย 3 ปี  

2. เขา้ใจกรรมวิธีการผลิตขนมไทย, 
การเลือกวตัถุดิบ  

3. สามารถดดัแปลง คดิสูตร ขนมไทยได ้
(ถา้หากสามารถคิดเมนูขนมไทยได้
เอง จะพจิารณาเป็นพิเศษ)  

4. ถา้หากมีประสบการณ์การท างานจาก
ธุรกิจขนมไทย จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

5. สามารถค านวณสตอ็กและพยากรณ์
ก าลงัการผลิตล่วงหนา้เพื่อใหเ้พียงพอ
กบัยอดขายได ้ 

6. สามารถปรับเปล่ียนแผนการผลิต
เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

7. มีประสบการณ์ในการดูแลทีมและมี
ทกัษะดา้นมนุษยสั์มพนัธ์ สามารถ
ส่ือสารและสอนงานทีมไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
6.3.3.3 ต าแหน่ง พนกังานท าขนม 2 คน ฐานเงินเดือน 12,000 บาท  

 
ตารางท่ี 6.8 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ พนกังานท าขนม 

หน้าท่ี คุณสมบัต ิ ประสบการณ์ 
1. เตรียมวตัถุดิบและผลิตขนมไทยตามสูตร
ท่ีก าหนด 

2. ดูแลสุขลกัษณะอนามยัส่วนตวัและส่วนรวม
ไดเ้ป็นอยา่งดี รักสะอาด มีระเบียบวินยั  

3. มีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรมในการท างาน 
4. ท าหนา้ท่ีอืน่ ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
หวัหนา้ 

เพศหญิง  
อาย ุ18-27  ปี  
วุฒิการศึกษา: มธัยมศึกษาท่ี 6, ปวช. 
ทศันคติดี คิดบวก ซ่ือสัตย ์เรียนรู้
งานได ้

ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์
การท าขนมมาก่อน สามารถ
เรียนรู้ได ้แต่ถา้หากมี
ประสบการณ์การท างาน
จากโรงงานผลิตขนมหรือ
ขนมไทย หรือท าขนมไทย
ขายจะพจิารณาเป็นพิเศษ  
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6.4 สวัสดิการบริษัท  
1. ประกนัสังคม  
2. ค่าเบ้ียเล้ียง วนัละ 40 บาท (ไดเ้ฉพาะวนัท่ีท างาน ประมาณการ 240 วนั/ปี)  
3. ยูนิฟอร์มประจ าปี 3 ชุดต่อปี ประกอบด้วยเส้ือยืด ผา้กันเป้ือน หมวกคลุมผม  

เน็ตคลุมผม รองเทา้บูธมูลค่า 1,200 บาท 
4. มีค่าโอทีล่วงเวลา ถา้สัปดาห์ไหนการผลิตเยอะ (คิดตามกฎหมายแรงงาน 1.5 เท่า)  

6.5 วันและเวลาประกอบการ  
1. บริษทัเปิดวนัจนัทร์-อาทิตย ์ 
2. เวลาเร่ิมงาน คือ 8.00 น. และเลิกงาน 17.00 น. เวลาพกัเท่ียงคือ 12.00-13.00 น.  
3. พนกังานฝ่ายครัวท างานอาทิตยล์ะ 5 วนั ไดห้ยดุ 2 วนั สลบักนัหยดุ 
4. พนกังานฝ่ายธุรกิจท างานอาทิตยล์ะ 5 วนั ไดห้ยดุ 2 วนั หยดุวนัเสาร์-อาทิตย ์ 

6.6 สรุปค่าใช้จ่ายพนักงานในองค์กร  
 
ตารางท่ี 6.9 สรุปเงินเดือนพนกังานในองคก์ร 
ล าดับ ต าแหน่ง ปีที่  1 ปีที่  2 ปีที่  3 ปีที่  4 ปีที่  5 

1. ผูจ้ดัการ 1 คน  25,000 25,000 32,500 42,250 54,925 
2. หวัหนา้  1 คน  15,000 15,000 19,500 25,350 32,955 
3. พนกังานท าขนม 2 คน  

(เงินเดือนเท่ากนั)  
24,000 24,000 31,200 40,560 53,728 

4. พนกังานการตลาด 1 คน  12,000 12,000 15,600 20,280 26,364 
5. พนกังานบญัชีและจดัซ้ือ 1 คน  12,000 12,000 15,600 20,280 26,364 
 รวมเงินเดือน (ต่อเดือน)  88,000 88,000 114,400 148,720 193,336 
 รวมเงินเดือน (ต่อปี) 1,056,000 1,056,000 1,372,800 1,784,640 2,320,032 
 ประกันสังคม (ต่อปี) 54,00 54,00 54,000 54,000 54,000 

 
ในปีท่ี 1 และปีท่ี 2 บริษทัไม่มีนโยบายการปรับเงินเดือนพนกังาน แต่จะปรับเงินเดือน 3% 

ในปีท่ี 3-ปีท่ี 5 ถา้ผลประกอบการดีและมีก าไร 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 

7.1 โครงสร้างการลงทุนและแผนการลงทุน 
บริษทั วีฟู๊ ด กรุ๊ป จ ากดั เป็นธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายขนมไทยขนาดเล็ก มีพนักงาน

ทั้งหมด 9 คน รวมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายธุรกิจด าเนินธุรกิจในช่วงแรกดว้ยหลกัการ Lean 
Operation เพื่อปรับการบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ลดค่าใชจ่้ายในการลงทุน
ในสินทรัพยถ์าวรเลือกลงทุนเฉพาะอุปกรณ์และสินทรัพยท่ี์จ าเป็นต่อการท าธุรกิจในระยะเร่ิมตน้ 
เช่น อุปกรณ์ครัวและอุปกรณ์ส านักงาน ลดค่าเช่าสถานท่ีในประกอบธุรกิจโดยดดัแปลงบา้นเจา้ของ 
และดา้นเงินทุน เจา้ของเลือกการลงทุนดว้ยการะดมหุ้นในครอบครัวและใชเ้งินสดส่วนตวั จ านวน 
44% เป็นจ านวนเงินรวม 527,642บาทและกูจ้ากธนาคารเพิ่มอีก 56% หรือ 671,544 บาท เพื่อเป็นเงินสด
ส ารองและใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยจะขอกูก้บั ธนาคารท่ีให้อนุมติัไว ไม่ตอ้งใชสิ้นทรัพยค์  ้าประกนั  
ดอกเบ้ียต ่า และระยะการผอ่นช าระนานกวา่ 60 เดือน  
 
ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดผูถื้อหุ้นและจ านวนเงินลงทุน  
ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาว วีรินทร์ภทัร ฟูวงัหมอ้ 36,935 70% 369,349 
2 นางสายฝน ฟูวงัหมอ้ 10,553 20% 105,528 
3 นางสาว สรัญญา ฟูวงัหมอ้ 5,276 10% 52,764 

รวม 52,764 100% 527,642 
 
ตารางท่ี 7.2 ขอมูลแหล่งเงินทุนและท่ีมา  

แหล่งท่ีมา สัดส่วน จ านวนเงิน 
หุน้สามญั 44% 527,642 
เงินกูธ้นาคาร 56% 671,544 

รวม 100% 1,199,186 
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ตารางท่ี 7.3 แสดงเงินลงทุนเพื่อเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวรค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวียน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  
อุปกรณ์ในการท าขนม 55,806 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 56,280 
อุปกรณ์ส านกังาน 20,000 
2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 2,000 
ค่าตกแต่ง (หอ้งกระจกบานเล่ือนซอ้น3บาน) 13,000 
ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 20,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต wifi 1,500 
ค่าโทรศพัทแ์บบรายเดือน 600 
ค่าปรับปรุงสถานท่ี 20,000 
3. เงินทุนหมุนเวียน  
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 1,000,000 
รวมเงินส าหรับการลงทุน 1,199,186 
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7.2 ประมาณการยอดขายปีที่ 1-ปีที่ 5  
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการยอดขายขนมไทยบานเยน็ ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนยอดขาย (กล่อง/ปี) 59,472 65,419 77,195 98,809 133,392 
ราคาจ าหน่าย (กล่อง/บาท) 50 50 50 50 50 
รายไดร้วม (บาท) 2,973,600 3,270,950 3,859,750 4,940,450 6,669,600 
ตน้ทุน (กล่อง/บาท) 18 19 20 21 22 
ตน้ทุนรวม (บาท) 1,070,496 1,236,419 1,531,935 2,058,908 2,918,499 
รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 1,903,104 2,034,531 2,327,815 2,881,542 3,751,101 

 
คาดการณ์ปริมาณยอดขายจากราคาขายต่อกล่อง 50 บาท และมีตน้ทุนสินคา้ (ค่าการผลิต, 

ค่าบรรจุภณัฑ,์ ค่าการตลาด) อยูท่ี่ 18 บาทต่อกล่อง  ก าไรขั้นตน้ 32 บาทต่อกล่อง และเทียบจากจุดคุม้ทุน
ท่ีตอ้งผลิตขั้นต ่าต่อช้ินและต่อเดือน บริษทัตอ้งขายท่ี 4,956 กล่องต่อเดือน หรือ 165 กล่องต่อวนัถึง
จะมีก าไรเพียงพอต่อการบริหารงานและจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาวท่ีปีท่ี 4 และปีท่ี 5  

ประมาณการยอดขายเติบโตเพิ่มขึ้นในปีท่ี 2-5 เป็น 10%, 18%, 28%, 35% ตามล าดบั 
เน่ืองจากแบรนด์เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและฝ่ายการตลาดและฝ่ายบริหารไดเ้ร่งขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการเพิ่มงบการลงทุนในค่าการตลาดเพิ่มปีละ 5% ในปีท่ี 2-ปีท่ี 5 โดยจดัท า โซเชียลมีเดีย content 
และโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการออกอีเวน้ทเ์ดือนละหน่ึงคร้ัง บริษทัมีความเช่ือมัน่ว่าธุรกิจ
จะเติบโตใกลเ้คียงกบัประมาณการยอดขาย ทั้งในดา้นรายไดแ้ละกลุ่มลูกคา้ใหม่  

การประมาณการยอดขาย ตั้งสมมติฐานว่าตน้ทุนวตัถุดิบเพิ่มขึ้นปีละ 5% ในปีท่ี 2-ปีท่ี 5 
เพื่อป้องกนัค่าเงินเฟ้อและความผนัผวนของราคาสินคา้เกษตรของโลกและการขาดแคลนวตัถุดิบ
บางฤดูกาล จ าเป็นตอ้งซ้ือจาก Supplier เจา้อ่ืนท่ีไม่ไดมี้การตกลงราคาไว ้หรือการหาวตัถุดิบใหม่มา
ผลิต อาจซ่ึงผลต่อราคาของวตัถุดิบท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
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7.3 งบก าไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงงบก าไรขาดทุน  

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายได ้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 2,973,600 3,270,950 3,859,750 4,940,450 6,669,600 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 1,070,496 1,236,419 1,531,935 2,058,908 2,918,499 
ก าไรขั้นตน้ 1,903,104 2,034,531 2,327,815 2,881,542 3,751,101 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 67,100 0 0 0 0 
หกั-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 1,599,686 1,476,600 1,802,400 2,223,240 2,767,632 
หกั-ค่าใชจ้่ายการตลาด 184,000 208,000 231,100 243,805 251,370 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 26,417 26,417 26,417 26,417 26,417 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน 1,877,203 1,711,017 2,059,917 2,493,462 3,045,419 
ก าไรจากการด าเนินการ 25,901 323,514 267,898 388,080 705,682 
ค่าใชจ้่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 39,565 31,805 23,534 14,718 5,320 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล -13,664 291,708 244,364 373,362 700,362 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% - 58,342 48,873 74,672 140,072 
ก าไรสุทธิ - 13,664 233,367 195,491 298,690 560,290 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล - 13,664 233,367 195,491 298,690 560,290 
ก าไรสะสม (13,664.35) 219,702.37 415,193.60 713,883.56 1,274,173.21 
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7.4 งบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 -13,664 233,367 195,491 298,690 560,290 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

0 26,417 26,417 26,417 26,417 26,417 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจาก 
การด าเนินงาน 

0 12,753 259,784 221,908 325,107 586,707 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 132,086 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 67,100 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจาก 
การลงทุน 

199,186 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้ืมธนาคาร 671,544 (117,732) (125,492) (133,763) (142,580) (151,977) 
เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 527,642 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจาก 
การจัดหาเงิน 

1,199,186 -117,732 -125,492 -133,763 -142,580 -151,977 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,000,000 - 104,979 134,292 88,145 182,527 434,730 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,000,000 895,021 1,029,313 1,117,458 1,299,985 
กระแสเงินสดปลายงวด 1,000,000 895,021 1,029,313 1,117,458 1,299,985 1,734,715 
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7.5 งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.7 งบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,000,000 895,021 1,029,313 1,117,458 1,299,985 1,734,715 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,000,000 895,021 1,029,313 1,117,458 1,299,985 1,734,715 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 132,086 104,586 104,586 104,586 104,586 104,586 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 67,100 67,100 67,100 67,100 67,100 67,100 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -26,417 -52,834 -79,252 -105,669 -132,086 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 199,186 145,269 118,852 92,434 66,017 39,600 
รวมสินทรัพย์ 1,199,186 1,040,290 1,148,164 1,209,892 1,366,003 1,774,315 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หนี้สิินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะส้ัน 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

หนีีี ้สินหมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 

รวมหนีีี ้สินหมุนเวียน 0 - - - - - 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 671,544 553,812 428,320 294,557 151,977 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหนีีี ้สินไมห่มุนเวียน 671,544 553,812 428,320 294,557 151,977 0 

รวมหน้ีสิน 671,544 553,812 428,320 294,557 151,977 0 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 527,642 527,642 527,642 527,642 527,642 527,642 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
ก าไรสะสม 0 -13,664 219,702 415,194 713,884 1,274,173 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 527,642 513,977 747,344 942,835 1,241,525 1,801,815 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 1,199,186 1,067,790 1,175,664 1,237,392 1,393,503 1,801,815 
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7.6 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงนิของโครงการ (Financial Feasibility Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 7.1 การประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ 
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7.7 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
ธุรกิจขนมไทยบานเยน็ มีโอกาสในการเติบโตในตลาดขนมไทยประยุกต ์ แบรนด์ท า

ใหข้นมไทยดูมีน่ารักและทนัสมยั มีกลุ่มลูกคา้ท่ีกวา้งขึ้น ท าใหข้นมไทยเป็นขนมท่ีสามารถทานไดท้กุวนั 
และช่องทางการขายสามารถขยายไปยงักลุ่มลูกคา้ธุรกิจ เช่น ร้านคาเฟ่หรือธุรกิจรับจดัเล้ียงได ้พิจารณา
จากเร่ืองเงินทุน ธุรกิจขนมไทยบานเยน็ใชเ้งินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรท่ี 132,086 บาทเทียบกบัธุรกิจอ่ืน 
ท่ีตอ้งลงทุนในเคร่ืองจกัรมูลค่าสูงและสินคา้ท าสดใหม่มีอายสุั้น ท าให้ไม่ตอ้งกกัตุนสต็อก ลดค่าใชจ่้าย
ในการดูแลสินคา้คงคลงั และท าแผนธุรกิจโดยให้ตน้ทุนวตัถุดิบเพิ่มขึ้นปีละ 5% อยา่งต่อเน่ือง รวมถึง
มีการปรับเงินเดือนพนกังาน 3% ในปีท่ี 3-ปีท่ี 5 ธุรกิจยงัมีก าไรและสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 1.72 ปี  

7.8 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน (Financial 
Returns) 

จากงบกระแสเงินสด ท าให้เห็นตวัช้ีวดัเป็นไปในทางบวก ไดแ้ก่ NPV 94,125,741.96 บาท, 
IRR  279.83%, Payback period  1.72 ปี  

7.9 การตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
ผูล้งทุนตดัสินใจลงทุนเน่ืองจากประเมินความเป็นไปไดผ้่านตวัช้ีวดัทางการเงินผล

เป็นบวกและตอ้งการสืบทอดธุรกิจขนมไทยประยุกต์ให้อยู่กบัคนไทยในรุ่นต่อไป ทั้งน้ีในปีท่ี 3 ของ
การท าธุรกิจ จะพิจารณางบก าไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด และท าประเมินความเป็นไปได้
ทางการเงินอีกคร้ัง เพื่อขยายไลน์การผลิตขนมไทยและผลิตน ้ าสมุนไพรไทยเพิ่ม โดยพิจารณาทางเลือก
เป็นเพิ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ (shareholder) และเงินสดในการด าเนินการ คาดหวงัเงินลงทุนที่ 
1,000,000 บาท 
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บทที ่8 

แผนการจัดการความเส่ียงและแผนงานในอนาคต 

8.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

8.1.1 ความเส่ียงจากผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิ 
จากประกาศข่าวสารส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ช้ีแจงว่า 

ดชันีราคาผูบ้ริโภคของไทย เดือนเมษายน 2566 เท่ากบั 107.96 เม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึง
เท่ากบั 105.15 ส่งผลใหอ้ตัราเงินเฟ้อทัว่ไป สูงขึ้นร้อยละ 2.67 (YoY) ชะลอตวัต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 4 และ
ต ่าสุดในรอบ 16 เดือน สาเหตุส าคญัมาจากการลดลงของราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง และสินคา้ในหมวด
อาหารท่ีราคาเพิ่มสูง หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล ์สูงขึ้นร้อยละ 4.53 โดยเฉพาะกลุ่ม
วตัถุดิบหลกั กลุ่มไข่และผลิตภณัฑ์นม สูงขึ้นร้อยละ 4.97 (ไข่ไก่ นมถัว่เหลือง นมสด) และกลุ่ม- 
กลุ่มขา้วแป้ง และผลิตภณัฑจ์ากแป้ง สูงขึ้นร้อยละ 5.11 (ขา้วสารเจา้ ขนมอบ ขา้วสารเหนียว) และ 
หมวดเคหสถาน สูงขึ้นร้อยละ 3.03 (ค่ากระแสไฟฟ้า ก๊าซหุงตม้ ค่าเช่าบา้น) และกลุ่มผกัสด สูงขึ้น
ร้อยละ 8.12 (ถัว่ฝักยาว มะนาว มะเขือ) และกลุ่มผลไมส้ด สูงขึ้นร้อยละ 9.55 (แตงโม เงาะ มะม่วง)  
ส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจอาหารและขนม เน่ืองจากในกระบวนการผลิตตอ้งใชส่้วนผสมจาก
พืชไร่ เช่น เผือก,ฟักทอง,มนัส าปะหลงั,มนัหวาน,ถัว่ และไข่ไก่สด, ไข่เป็ดสด,กะทิ และใชแ้ก๊สหุงตม้ 
ในการประกอบขนม ท าให้บริษทัแบกรับตน้ทุนรวมท่ีสูงขึ้น และไม่สามารถขึ้นราคาไดง้่าย เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคก็ไดรั้บผลกระทบจากอตัราเงินเฟ้อและค่าใชจ่้ายท่ีสูงขึ้น และปัญหาหน้ีครัวเรือนท่ีเกิดขึ้น
จากปัญหาโควิด 19 ความสามารถในการบริโภคของลูกคา้มีความเส่ียงท่ีลดลง ทั้งในแง่จ านวนการซ้ือ
ต่อคร้ัง (ช้ิน) และยอดเงินในการใชจ่้าย (บาท) ผูบ้ริโภคอาจเลือกพิจารณาซ้ืออาหารคาวหรือทานเฉพาะ
อาหารม้ือหลกัท่ีจ าเป็นและให้ พลงังานเพียงพอ ลดการทานขนมหรืออาหารว่างเพื่อประหยดัเงินและ
ลดค่าใชจ่้ายส่วนเกิน  

8.1.2 การจัดการความเส่ียง  
ปัญหาเร่ืองตน้ทุนสินคา้ท่ีเพิ่มสูงขึ้นจากปัญหาอตัราเงินเฟ้อ  บริษทัจะพิจารณาการซ้ือ

สินคา้วตัถุดิบจาก supplier เจา้ประจ าเป็นหลกั ท่ีท าการคา้ดว้ยกนัระยะเวลานึง เพื่อขอส่วนลดการคา้
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และช่วยเร่ืองเครดิตเทอม โดยพิจารณาเลือกซ้ือจาก supplier ขนาดเล็ก-ขนาดกลาง ในบริเวณท่ีใกล้
ส านกังาน เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งและสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก เช่น การซ้ือมะพร้าว
กะทิจากเลง้คุณสมพร ในหมู่บา้นพฤกษาวิลล ์64 หรือสินคา้บางประเภทสามารถกกัตุนวตัถุดิบได้
ในระยะเวลานาน เช่นน ้ าตาลธรรมชาติทุกชนิด โดยเลือกซ้ือจากกลุ่มเกษตรผูผ้ลิตน ้ าตาลจากจงัหวดั
สมุทรสาคร, จงัหวดัเพชรบุรีโดยตรง ไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง หรือขายผ่านตลาดสด ท าให้ไดน้ ้ าตาลท่ีมี
คุณภาพและไม่มีการบวกค่าก าไรส่วนต่างเพิ่ม  

บริษทัไม่มีนโยบายในการขึ้นราคาสินคา้ในปีท่ี 1-ปีท่ี 5 แต่วางแผนก าหนดราคาตน้ทุน
โดยการเพิ่มสัดส่วนตน้ทุนสินคา้ 5% ต่อไปนบัแต่ปีท่ี 2-ปีท่ี 5 เพื่อป้องกนัราคาวตัถุดิบสูงจากปัญหา
เศรษฐกิจในอนาคตและการขาดแคลนวตัถุดิบในบางฤดูกาล บริษทัไม่มีนโยบายท าโปรโมชัน่ลด
ราคาสินคา้ แต่จะพิจารณาขั้นตอนการผลิตสินคา้และพิจารณาการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อลดค่าเสียโอกาสจาก Food loss และ Food waste แผนกลยุทธ์ของบริษทัคือ การท าขนมไทยแบบใหม่ 
และมีการขายเป็นฤดูกาล (seasonal) และตามอีเวน้ทต์ามกระแสสังคมต่าง ๆ เช่น การจดัคอนเสิร์ต
คร้ังสุดทา้ยก่อนปิด world tour (Encore concert) ของวงดนตรี Black pink เพื่อท าสินคา้ขายกลุ่มแฟนเพลง
และผูท่ี้ติดตามวง เพื่อสร้างยอดขายใหม่อยางต่อเน่ือง  

8.1.3 ความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อม 
ปัญหาการกลายพนัธุ์ของ COVID-19 และการเปิดประเทศเสรีให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ

สามารถเดินทางเขา้ประเทศไทยไดไ้ม่ตอ้งตรวจโควิด อาจส่งผลกระทบต่อการติดเช้ือโรคโควิด 19 
แบบปกตริและแบบกลายพนัธุ์มาจากสายพนัธุ์ต่างประเทศ หากประชาชนไทยละเลยต่อการฉีดกระตุน้
วคัซีนหรือขาดการรักษาสุขอนามยั อาจเกิดกลบัมาแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในวงกลา้งอีกคร้ัง 
และอาจส่งผลต่อมาตรการควบคุมโรคระบาด เช่น การจ ากดัการรวมกลุ่ม , การจ ากดัการเดินทาง,
การปรับแผนการท างาน หรือการปิดโรงเรียนสถานศึกษา หากเกิดโรคระบาดโควิด 19 อีกคร้ัง 
อาจส่งผลกระทบต่อบริษทัในแง่การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล อาทิเช่น การตรวจเช้ือโรคโควิด 
หรือการขาดงานจากเจ็บป่วย และกระทบต่อไลน์การผลิตอย่างแน่นอน หรือความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค
ต่อการเลือกซ้ืออาหาร ตอ้งดูสินคา้ท่ีไดรั้บการยนืยนัวา่ผา่นการฆ่าเช้ือหรือซ้ือกบัเจา้ประจ าเท่านั้น  

8.1.4 การจัดการความเส่ียง  
บริษทัมีมาตราการควบคุมการปฏิบติังานในบริเวณพื้นท่ีห้องเตรียมขนมและห้องครัว 

ว่าดว้ยเร่ืองสุขอนามยั การแต่งกายและโรคภยั, ความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงพนกังานตอ้งปฏิบติั
อยา่งเคร่งครัด และตรวจสอบโดยผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ   
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บริษทัให้พนกังานฉีดกระตุน้วคัซีนป้องกนัโรคโควิด 19 ทุก 6 เดือนหรือตามค าแนะน า
ของกระทรวงสาธารณสุข  

ขนมทุกรอบการผลิต ตอ้งมีการสุ่มตรวจ Quality check เพื่อตรวจว่าตรงตามมาตราฐาน
การผลิต ทั้งรสชาติ, หนา้ตา, การบรรจุ, การจดัเก็บระหวา่งรอขนส่ง โดยผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ 

8.1.5 บริษัทใช้ช่องทางการขายออนไลน์เป็นช่องทางหลกั 
บริษทัวางแผนในการจา้งพนักงานชัว่คราวมาช่วยงาน ถา้หากพนักงานประจ าลางาน

หรือลาป่วย โดยใหค้่าจา้งวนัละ 500 บาท ต่อการท างาน 8 ชัว่โมง 

8.1.6 ความเส่ียงจาการขาดแคลนวัตถุดิบบางประเภท 
บริษทัใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ และจากแหล่งการผลิตแบบดั้งเดิม เช่น น ้ าตาลมะพร้าว

จากเตาตาล จากอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสาคร ทั้งน้ีการผลิตยงัเป็นแบบโบราณและท าในครัวเรือน 
ในปริมาณท่ีไม่มาก หากทายาทธุรกิจไม่รับช่วงต่อ อาจกระทบต่อการยกเลิกขายน ้ าตาลหรือเปล่ียน
กรรมวิธีการผลิตไปใช้เคร่ืองจกัรหรือใช้สารปรุงแต่งเพื่อลดตน้ทุน จะกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ 
หรืองาขี้ม่อน ท่ีปลูกในฤดูฝนและเก็บเก่ียวไดใ้นฤดูหนาว ถา้หากอากาศมีการผนัแปร เช่น ฝนตกน้อย 
หรือแลง้นาน อาจส่งผลให้ผลผลิตน้อยลง และไม่เพียงพอต่อการขายต่อให้กบัลูกคา้ เกษตรกรจะ
กกัตุนไวบ้ริโภคในครัวเรือนหรือขายเฉพาะในพื้นท่ีเท่านั้น  

8.17 การจัดการความเส่ียง  
บริษทัตอ้งหา supplier หลายเจา้เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่าทางดา้นราคา, คุณภาพสินคา้

และประเมินโอกาสและปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในแต่ละเจา้ เพื่อหาวิธีป้องกนัปัญหาในอนาคต  
บริษทัตอ้งคิดเมนูขนมใหม่ หรือหาวตัถุดิบทดแทน ถา้เกิดปัญหาวตัถุดิบขาดแคลน

บางฤดูกาล  
บริษทัตอ้งรักษาสัมพนัธ์กบั Supplier เพื่อสร้างความเช่ือใจในการท าธุรกิจและน ามา

ซ่ึงโอกาสทางธุรกิจในอนาคต  หากบาง Supplier มีแนวโนม้ท่ีจะมีปัญหา เช่น ขาดทายาทหรือเงินทุนใน
การท าธุรกิจต่อ บริษทัสามารถพิจารณาเงินทุนและเจรจาเขา้ไปเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ เพื่อคลอบคลอง
วตัถุดิบและสามารถขายต่อใหลู้กคา้เจา้อ่ืนได ้ 
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8.2 ความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร 

8.2.1 ความเส่ียงจากปัญหาการขาดแรงงานท่ีมีทักษะ  
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ควรมีทกัษะการท าอาหารหรือการท าขนมเบ้ืองตน้ เพื่อให้ทราบ

กรรมวิธีในการท า วตัถุดิบในแต่ละชนิด หากพนักงานขาดความรู้ บริษทัอาจตอ้งใช้ทรัพยากรใน
การอบรมและฝึกงานอย่างน้อย 4 เดือนและส่งผลกระทบต่อ ขั้นตอนการท างานและประมาณการ
ผลผลิตและยอดขาย  

8.2.2 การจัดการความเส่ียง  
บริษทัติดต่อกบักรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานหรือศูนยฝึ์กอาชีพกรุงเทพมหานคร

เพื่อหาผูส้มคัรงานท่ีเคยผ่านการอบรมคอร์สขนมไทย หรือการท าอาหาร จะไดมี้ความรู้พื้นฐานติดตวั
มาบา้ง  

บริษทัออกแบบคอร์สอบรมทกัษะการท าขนมให้กบัพนักงานทุก 2 เดือนและฝึกให้
พนกังานท าขนมเมนูใหม่ โดยท าเป็นรางวลัจูงใจถา้ขนมเมนูไหน ขายไดจ้ริงและขายดี จะไดรั้บเงิน
รางวลัพิเศษจากกรรมการผูจ้ดัการบริษทั  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

 

Ryoil Only delicious. (ม.ป.ป.). 17 ร้านขนมเมืองเพชรจัดว่าเดด็ @เพชรบุรี. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.ryoii 
review.com/article/7-shop-thai-dessert-phetchaburi/ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 
แบบสอบถามความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทยในลกัษณะ
ดดัแปรงสมยัใหม่ (Modern Thai dessert)  
 
กลุ่มเป้าหมาย 

1.  กลุ่มผูท่ี้อาศยัในจงัหวดักรุงเทพ ไม่จ ากดัเพศ อายรุะหวา่ง 22-60 ปี 
2.  ผูท่ี้ชอบรับประทานขนมและอาหารวา่ง ขนมไทย หรือชอบไปคาเฟ่กาแฟและร้านขนม 

 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 153 คน  
  
ค าถาม 
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ส่วนท่ี 3: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขนมไทยดัดแปลงสมัยใหม่ (Modern Thai Dessert) 
ค าถามมี 4 หวัขอ้หลกัเป็นค าถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

1. ผลิตภณัฑ(์Product) 
2.  ราคา(Price) 
3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

 
จงใส่คะแนนความพึงพอใจในแต่ละหวัขอ้ ท่ีตรงกบัความเห็นท่านมากท่ีสุด (เลือกได้

เพียง 1 หวัขอ้) โดยใส่คะแนน 1-5  (1 คือนอ้ยท่ีสุด 5 คือมากท่ีสุด) 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

แสดงรูปภาพผลส ารวจแบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจและศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทยในลกัษณะดดัแปรงสมยัใหม่ (Modern Thai dessert)  
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 153 คน  

 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
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ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามความพงึพอใจและพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 



103 

 

 

 

 
 



104 

 

 

 

 
 



105 

 

 
 
ส่วนท่ี 3 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขนมไทยดัดแปลงสมัยใหม่ (Modern Thai Dessert) 
 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั  

1.  ความสะอาด สดใหม่ ท าใหม่วนัต่อวนั  
2.  ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติแท้ๆ  เช่นกะทิ ใบเตย 
3.  มีรสชาติอร่อย หวานพอดี ไม่หวานมาก 
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ปัจจยัดา้นราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั  
1.  มีป้ายราคาและวนัหมดอายเุห็นชดัเจน  
2.  ราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้เช่น น ้าตาลมะพร้าวออแกนิค  
3.  ราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม เช่น ขนมร้านหยกสด 

 

 
ปัจจยัดา้นช่องการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั  

1.  มีหนา้ร้านขาย (Offline) เช่น ร้านหยกสด ขายในหา้ง หรือตลาด 
2. มีขายท่ีท่ีร้านกาแฟหรือคาเฟ่  
3. มีขายท่ีร้านขายขนมดังจากท่ีต่าง ๆ และมีขายตามตลาดนัดออฟฟิศใหญ่ ๆ เช่น 

ตลาดละลายทรัพย ์(ผลเท่ากนั) 
 

 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั  

1. มี Social media account เช่น Facebook, Instagram, Tiktok 
2. มีขนมพิเศษตามเทศกาล เช่น สงกรานต์ 
3. มี Video content เช่น Tiktok, Youtube   

 
 
 
 




