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สารนิพนธ์ฉบบันีR ดาํเนินการสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เนื+องจากผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาให้

ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือจาก รองศาสตราจารย ์ดร. กญัญาภสัส์ ปันจยัสีย ์ซึ+ งใหเ้กียรติเป็นอาจารยที์+

ปรึกษาตลอดการดาํเนินการวิจยัในครัR งนีR  รวมถึงกรุณาให้คาํแนะนาํ แสดงขอ้คิดเห็น ตรวจแกไ้ข

ข้อบกพร่องต่างๆ  ด้วยความใส่ใจอย่างดีจนงานวิจัยเล่มนีR สําเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์  และ 

ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ นิ+มสาย และ ผูช่้วยศาสตราจารยภู์มิพร ธรรมสถิตยเ์ดช 

คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ที+ได้สละเวลาอนัมีค่า ในการให้แนวคิดและคาํแนะนําเพิ+มเติมที+มี

ประโยชน์ ทาํใหส้ารนิพนธ์เล่มนีRสมบูรณ์ยิ+งขึRน 

และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านที+ไดป้ระสิทธิX ประสาทวิชาความรู้ให้ในการ

ประกอบการทาํวิจัยในครัR งนีR และบุคลากรของวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านที+

ช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการต่างๆ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ 

โอกาสนีR   ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านที+ไดส้ละเวลาและให้ความร่วมมือแก่ผูว้ิจยัในการตอบ

แบบสอบถามเพื+อให้ได้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์และครบถ้วนออกมาเป็นสารนิพนธ์ฉบับนีR   

ขอขอบพระคุณบิดามารดาและญาติพี+น้อง ตลอดจนมิตรแท้ทุกท่านที+ได้ให้ความกรุณาให้ความ

ช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใหแ้ก่ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

สุดทา้ยนีRผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ+งกวา่วิจยัฉบบันีRประโยชน์ต่อหน่วยงานที+เกี+ยวขอ้งและผูที้+

สนใจนาํขอ้มูลไปต่อยอดและเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจต่อไป หากมีสิ+งใดที+ขาดตกบกพร่องหรือ

ผดิพลาดประการใดและขอนอ้มรับไว ้ทางผูว้จิยัขอภยัไว ้ณ โอกาสนีRดว้ย 
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ปัจจยัที+มีผลต่อทศันคติและความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีศึกษา Lazada 

FACTORS INFLUENCING ATTITUDES AND PURCHASE INTENTIONS OF ONLINE 

PLATFORM USERS: A CASE STUDY OF LAZADA 

ปาริฉตัร ประคอง   6450489 

กจ.ม. 

คณะกรรมการที+ปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยก์ญัญาภสัส์ ปันจยัสีห์, Ph.D., 

ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ นิ+มสาย, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยภู์มิพร ธรรมสถิตยเ์ดช, D.B.A. 

บทคดัยอ่ 

การศึกษานีR มุ่งเสนอปัจจัยที+ มีผลต่อทัศนคติและความตัR งใจในการซืR อสินค้าบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ช่องทาง Lazada เป็นกรณีศึกษา การวิจยัในครัR งนีR

เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quatitative Research) ใชว้ธีิการสาํรวจขอ้มูลผา่นแบบสาํรวจออนไลน์ โดยทาํ

การกระจายขอ้มูลผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ของผูว้ิจัย รวมทัR งกระจาย

แบบสอบถามดงักล่าวผา่นแอปพลิเคชั+นไลน์ (Line Application) ซึ+ งมีผูต้อบแบบสอบถามทัRงหมด 323 

ชุด และ ผ่านการคดักรองตามกลุ่มตวัอย่างที+ทาํการศึกษา จาํนวน 304 ชุด ผลการวิจยัพบว่า เมื+อ

ผูบ้ริโภคนัRนไดรั้บรู้ถึงความน่าเชื+อถือของขอ้มูล และ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่งผลต่อทศันคติใน

เชิงบวกต่อแพลตฟอร์ม จนกระทั+งนาํมาสู่ความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มลาซาดา้และความเขา้ใจ

ในการใชง้านเวบ็ไซต ์

ผลการวิจัยยืนยนัว่าทุกปัจจัยนีR มีผลต่อทัศนคติและความตัR งใจในการซืR อสินค้าบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ และเป็นปัจจยัที+สําคญัในการส่งเสริมการซืRอสินคา้ออนไลน์ในแพลตฟอร์ม 

Lazada ทัRงนีR การศึกษานีR ส่งผลให้ธุรกิจประเภทแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถปรับตวัและพฒันา

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริการ เพื+อใหเ้ติบโตในตลาดที+มีการแข่งขนัที+สูงขึRนในอนาคต 

คาํสาํคญั : ทศันคติ/ ความตัRงใจซืRอ/ แพลตฟอร์มออนไลน์/ Lazada 

26 หนา้ 
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บทที' 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที'มา และความสําคญัของการศึกษา 

วิวฒันาการ "อุตสาหกรรมคา้ปลีก" เริ+มจากร้านคา้ขายของชาํพฒันาสู่หา้งสรรพสินคา้ 

แต่ในปัจจุบนัรูปแบบการซืRอขายไดป้รับเปลี+ยนโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเพียงแค่หนา้ร้าน เส้นทางของ

ร้านคา้ปลีกในประเทศไทยจึงมุ่งไปยงัรูปแบบการซืRอขายผา่นช่องทางออนไลน์เพิ+มเติม โดยรูปแบบ

การซืRอขายผา่นช่องทางออนไลน์ดงักล่าวมีการเติบโตเฉลี+ยกวา่ปีละร้อยละ 10 และอุตสาหกรรมคา้

ปลีกในประเทศไทยมีวิวฒันาการพฒันามาอยา่งต่อเนื+อง จากในอดีตร้านคา้ปลีกดัRงเดิม เช่น ร้านขาย

ของชาํ ร้านคา้โชห่วย มีส่วนแบ่งทางการตลาดถึงร้อยละ 75 ต่อมาในปี 2544 พฒันามาเป็นร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต ที+มีส่วนแบ่งตลาดเพิ+มขึRนเป็นร้อยละ 61 และใน

ปี 2556 การคา้ปลีกทัRงสองแบบลว้นเป็นธุรกิจคา้ปลีกแบบมีหนา้ร้าน (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

ธุรกิจร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีแนวโนม้ฟืR นตวัต่อเนื+องในปี 2566 - 2568 เฉลี+ยร้อยละ 4.0 

- 5.0 ต่อปี (ภาพที+ 1) โดยมีปัจจยัมาจากกาํลงัซืRอที+มีแนวโนม้ปรับดีขึRนตามภาวะเศรษฐกิจไทย ที+คาด

ว่าจะเติบโตในอตัราร้อยละ 3.0 - 4.0 ต่อปี (ภาพที+ 2) และการฟืR นตวัของภาคการท่องเที+ยว ทัRง

นกัท่องเที+ยวไทย และนกัท่องเที+ยวต่างชาติที+คาดว่าจะเพิ+มขึRนอย่างต่อเนื+อง และใกลเ้คียงกบัช่วง

ก่อนวิกฤต COVID - 19 (นักท่องเที+ยวไทยจะอยู่ที+ 185 ลา้นทริป (ใกลเ้คียงกบัปี 2562) ภายในปี 

2567 ส่วนนักท่องเที+ยวต่างชาติจะเพิ+มขึRนเป็น 42 ลา้นคน ในปี 2568) (ภาพที+ 3) โดยรายไดจ้าก

ร้านคา้ปลีกในทาํเลแหล่งท่องเที+ยว การลงทุนโครงการของภาครัฐที+มีแผนดาํเนินการต่อเนื+อง ทาํให้

มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบ มีการจา้งงาน และเพิ+มรายได ้เพื+อให้มีการขยายตวัของร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ตามมา การเติบโตต่อเนื+องของภาคการคา้ออนไลน์ซึ+งคาดวา่จะอยูที่+ระดบัเฉลี+ยร้อยละ 13.6 

ต่อปี (E-Conomy SEA, 2021)  มาตรการกระตุน้การใชจ่้ายจากภาครัฐ เช่น การปรับขึRนค่าแรงขัRนตํ+า 

ที+มีผลเริ+มในวนัที+ 1 ตุลาคม 2565 การบริโภคภายในประเทศ การออก Visa อนุญาตให้พาํนักใน

ประเทศไทยเป็นกรณีพิเศษแก่ชาวต่างชาติที+มีศกัยภาพการใชจ่้ายสูง 4 กลุ่ม จะช่วยเพิ+มการจบัจ่ายใช้

สอย และการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพื+อนบา้น (CLMV) ซึ+ ง IMF คาดวา่จะอยูใ่นช่วงร้อย

ละ 3.5 - 6.5 และสามารถเพิ+มโอกาสทางธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกในจงัหวดัชายแดน และ

จงัหวดัหลกัในภูมิภาค 
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ภาพที? 1.1 : Modern Trade Retail Business Growth (%YoY) 

   

ภาพที? 1.2 : Thailand’s GDP Growth (%YoY) 
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ภาพที? 1.3 : International Tourist Arrivals 

 

ประเด็นทา้ทายของธุรกิจในระยะต่อไป ไดแ้ก่ 1) การแข่งขนัที+มีแนวโนม้รุนแรง จาก

จาํนวนร้านคา้ที+เพิ+มมากขึRนต่อเนื+อง ทัRงจากผูป้ระกอบการที+อยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกนั และขา้ม 

Segment รวมถึงคู่แข่งรายใหม่จากในประเทศ และต่างประเทศที+เห็นช่องทางการเติบโตของภาค

การค้าปลีกไทย 2) คู่แข่งจากร้านค้าออนไลน์ที+ มีจํานวนมาก ซึ+ งรวมถึงคู่แข่งในตลาด C2C 

(Consumer to Consumer) ทัRงคนไทยและต่างชาติบน E-Marketplace (เช่น Lazada, Alibaba.com, 

Shopee, JD.com, ebay และ amazon.com เป็นตน้) ทัRงนีR  ขอ้มูลจาก E-Conomy SEA 2021 ประเมิน

มูลค่าตลาด E-Commerce ของไทยปี 2568 จะอยูที่+ 3.5 หมื+นลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพิ+มขึRนร้อยละ 66.7 

จากปี 2564 (ภาพที+ 4) ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของ E-Commerce 

ให้มีความคล่องตวั ยืดหยุน่ และมีประสิทธิภาพ ซึ+ งอาจรวมถึงการเป็นพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการ

ดา้นขนส่ง เพื+อให้การซืRอขายออนไลน์เป็นไปอยา่งราบรื+น และ 3) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื+อ

เพิ+มความสามารถในการแข่งขนั เช่น การพฒันาแพลตฟอร์ม Omnichannel บนเทคโนโลย ี5G การ

ใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) เพื+อประมวลความตอ้งการและพฤติกรรมการใชจ่้ายของลูกคา้ รวมถึงการ

เช็คสินคา้/สตอ็กสินคา้ เป็นตน้ และการใชเ้ทคโนโลย ีAugmented Reality (AR) และ Virtual Reality 

(VR) เพื+อสร้างประสบการณ์ในการเลือกซืRอใหมี้ความเสมือนจริงมากที+สุด 
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ภาพที? 1.4 : Retail E-commerce Market Size in SEA* 

 

ดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี+ยนแปลงไปอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ผูบ้ริโภคมีการหนัมา

ใชโ้ทรศพัท์มือถือในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ มากขึRน (ณัฐสินี เลิศฤทธิX ฐิติกร, 2562) และปัจจุบนัมี

ช่องทางของแพลตฟอร์มออนไลน์ที+หลากหลายช่องทางในการให้ผูบ้ริโภคเลือกไดซื้Rอสินคา้ เช่น 

Lazada, Shopee และ JD Central ซึ+ งลาซาดา้ (Lazada) เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที+ไดรั้บความนิยม

อย่างยิ+ง อย่างไรก็ตามการแข่งขนัในลาซาด้าอยู่ในระดับที+สูงมาก เนื+องจากมีผูจ้าํหน่ายสินคา้

ประเภทเดียวกนัหลายราย อีกทัRงระบบของลาซาดา้คือใหลู้กคา้สามารถเปรียบเทียบสินคา้จากผูข้าย

แต่ละรายไดโ้ดยสะดวก (ก่อพงษ ์พลโยราช, 2565) โดยลาซาดา้ (Lazada) ถูกก่อตัRงขึRนในปี 2012 

ดาํเนินธุรกิจในอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ประเทศไทย และเวียดนาม ในฐานะผูริ้เริ+ม

การพฒันาอีโคซิสเตม็ (Ecosystem) ของอีคอมเมิร์ซในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ลาซาดา้ไดใ้ห้

การสนบัสนุนผูค้า้ออนไลน์ทัRงในและต่างประเทศกวา่ 155,000 คน และแบรนดสิ์นคา้กวา่ 3,000 แบ

รนด์ ให้บริการแก่ผูบ้ริโภคกว่า 560 ลา้นคนทั+วทัRงภูมิภาคผ่านมาร์เก็ตเพลสของลาซาดา้ ทัRงยงัให้

ความสนับสนุนดา้นการจดัทาํกิจกรรมทางการตลาดที+เหมาะสม พร้อมขอ้มูล และวิธีการในการ

ใหบ้ริการ 
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ดว้ยรายการสินคา้มากกวา่ 300 ลา้นชิRน ลาซาดา้มอบสินคา้จากหลากประเภทจากหลาย

หมวดหมู่ ตัRงแต่ สินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ ไปจนถึงของใชใ้นบา้น ของเล่นเดก็ สินคา้แฟชั+น อุปกรณ์กีฬา 

และสินคา้อุปโภคบริโภค ลาซาดา้ยงัมุ่งมั+นในการยกระดบัประสบการณ์การชอ้ปปิR งออนไลน์ที+ดี

เยี+ยมให้แก่ผูบ้ริโภคผ่านรูปแบบการชาํระเงินที+หลากหลายรวมถึงการเก็บเงินปลายทาง (Cash-on-

Delivery) ศูนยบ์ริการลูกคา้แบบครบวงจร และอาํนวยความสะดวกในการส่งคืนสินคา้ผา่นเครือข่าย

พนัธมิตรผูใ้ห้บริการจัดส่งสินคา้กว่า 100 แห่ง ปัจจุบนั อาลีบาบา กรุ๊ป โฮลดิRง จาํกัด (NYSE: 

BABA) เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของ ลาซาดา้กรุ๊ป (Lazada, 2022) 

นอกจากนีR  ความน่าเชื+อถือของแพลตฟอร์มเป็นอีกหนึ+ งปัจจยัที+ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิด

ทศันคติที+ดีต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ เพราะถือเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลและอา้งอิงที+มีเหตุมีผล เป็น

ขอ้มูลที+ถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง (วาริน โพพนัธ์ุ, 2558) และนอกเหนือไปกว่านัRนการใช้

แพลตฟอร์มออนไลน์จาํเป็นตอ้งสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินระหว่างการใช้งาน เพื+อสร้าง

ความน่าสนใจ ความแปลกใหม่ และความตื+นเตน้ ไม่ใหผู้บ้ริโภครู้สึกเบื+อหน่ายหรือจาํเจ ซึ+ งเป็นสิ+ง

ที+จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติที+ดีตามมาอีกดว้ย ทัRงนีR  ในปัจจุบนัการซืRอขายสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในประเทศไทยไดรั้บความนิยมแพร่หลายเป็นจาํนวนมาก อีกทัRงยงัมีการแข่งขนัในการทาํ

การตลาดที+สูง ซึ+ งทศันคติต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ถือเป็นสิ+งที+มีอิทธิพลต่อผูซื้Rอ และดว้ยเหตุนีRการ

สร้างทศันคติที+ดี และการบอกต่อจึงเป็นสิ+งที+สามารถช่วยทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการตดัสินใจซืRอสินคา้

ไดเ้พิ+มมากยิ+งขึRน และสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบหลากหลายอยา่งใหก้บัแพลตฟอร์มไดอี้กดว้ย (บุญฐ

เนตร โถวสกลุ และ วสนัต ์สกลุกิจกาญจน์, 2562)   

จากที+กล่าวมาในขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที+จะศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อ

ทศันคติและความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีศึกษาลาซาดา้ (Lazada) ซึ+ งปัจจยั

ดังกล่าวประกอบไปด้วย ความน่าเชื+อถือของข้อมูลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ (Information 

Credibility) และความสนุกสนานเพลิดเพลินของแพลตฟอร์มออนไลน์ (Enjoyment) ที+จะส่งผลต่อ

ทศันคติที+ดีในการใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ (Attitude) และนาํไปสู่พฤติกรรมการตดัสินใจซืRอ 

(Purchase Intention) สินคา้ของผูบ้ริโภคต่อไป เพื+อใหเ้ป็นแนวทางสาํหรับการพฒันา และปรับปรุง

การขายสินคา้ต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์แพลตฟอร์ม และสื+อสารทางการตลาดเพื+อตอบสนอง

ผูบ้ริโภคในระยะยาวใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
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1.2 คาํถามการวจิยั 

1.2.1 ปัจจัยความน่าเ ชื+ อถือของข้อมูลบนแพลตฟอร์มออนไลน์  ( Information 

Credibility) ส่งผลต่อทศันคติที+ดีในการใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ (Attitude) อยา่งไร 

1.2.2 ปัจจยัความสนุกสนานเพลิดเพลินของแพลตฟอร์มออนไลน์ (Enjoyment) ส่งผล

ต่อทศันคติที+ดีในการใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ (Attitude) อยา่งไร 

1.2.3 ทศันคติที+ดีในการใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ (Attitude) ส่งผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซืRอ (Purchase Intention) อยา่งไร 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.3.1 เพื+อศึกษาปัจจัยด้านความน่าเชื+อถือของข้อมูลบนแพลตฟอร์มออนไลน์  

(Information Credibility) ที+มีผลต่อทศันคติที+ดีในการใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ (Attitude)  

1.3.2 เพื+อศึกษาปัจจัยด้านความสนุกสนานเพลิดเพลินของแพลตฟอร์มออนไลน์ 

(Enjoyment) ที+มีผลต่อทศันคติที+ดีในการใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ (Attitude) ส่งผลให้เกิด

ความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

1.3.3 เพื+อศึกษาทศันคติที+ดีในการใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ (Attitude) ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัRงใจซืRอสินคา้ (Purchase Intention) 

 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 

1.4.1.1 ประชากร ที+ใชใ้นการศึกษาครัR งนีR  คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 

และ ปริมณฑลที+เคยทาํการซืRอสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั+นออนไลน์ (ลาซาดา้) ซึ+ งจากสถิติถือเป็น

กลุ่มที+ผูบ้ริโภคที+การสั+งซืRอมากที+สุด 

1.4.1.2 กลุ่มตวัอย่างที+ใชใ้นการศึกษา เลือกจากกลุ่มคนที+เคยซืRอสินคา้

ผา่นทางแอพพลิเคชั+นออนไลน์ (ลาซาดา้) จาํนวน 400 คน 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเนืRอหา 

การวิจยันีR ทาํการศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อทศันคติและความตัRงใจซืRอสินคา้บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีศึกษา Lazada 
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1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 และสิRนสุดในการ

ทาํวจิยัใน เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์ 

 

 

1.5 ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 เพื+อให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการขายสินคา้ต่าง ๆ บน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพื+อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 

1.5.2 เพื+อรับรู้ถึงปัจจยัที+ส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 Platform คือ ช่องทางบนโลกออนไลน์ ที+รวบรวมขอ้มูลต่างๆ รวมถึงรวบรวม

ร้านคา้ สินคา้ จาํนวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นพืRนที+ที+ทาํใหผู้ซื้Rอและผูข้าย มาพบกนัไดใ้นโลกโซเชียล 

ผา่นเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั 

1.6.2 Application Online คือ โปรแกรมที+สร้างความสะดวกที+ออกแบบมาเพื+อสมาร์ท

โฟน (Smartphone) และ Tablet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื+อนที+ ที+จะมีผูพ้ฒันาขึRนมาเพื+อให้ตอบ

โจทยข์องผูใ้ชง้านมากที+สุด ซึ+ งจะมีให้ดาวน์โหลดทัRงฟรีและจ่ายเงิน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การ

สื+อสารรวมไปถึงความบนัเทิง เป็นตน้ 

1.6.3 E-Commerce คือ ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรือ การดาํเนินการซืRอขายสินคา้

และบริการดว้ยสื+ออิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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บทที' 2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

 

 

การศึกษางานวิจัยเรื+ อง  “ปัจจัยที+ มีผลต่อทัศนคติและความตัR งใจซืR อสินค้าบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีศึกษา Lazada” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหาขอ้มูล จากพืRนฐานแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง โดยจะนาํเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีR  

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัความน่าเชื'อถือของข้อมูล (Information Credibility) 

ณัฐสพนัธ์ เผา่พนัธ์ (2552) กล่าวว่า ความน่าเชื+อถือของขอ้มูลมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความตัRงใจในการซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญั โดยความน่าเชื+อถือของขอ้มูล 

(Information Credibility) มีบทบาทสาํคญัต่อการยอมรับในการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์เนื+องจาก E-

Commerce มีการใช้ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้ รวมถึงมีการชาํระเงินเกี+ยวขอ้งกบัขัRนตอนการสั+งซืRอ

สินคา้ และมีการใชเ้ครื+องมือทางการตลาด ดงันัRน การสร้างความน่าเชื+อถือของขอ้มูล (Information 

Credibility) จึงเป็นสิ+งสาํคญัที+ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดทศันคติรวมไปถึงการใชง้านจากผูบ้ริโภคมากขึRน

ได้ (สุริยา สนภู่, 2563. อ้างจาก Tian Zheng, 2012) ซึ+ งจากการศึกษางานวิจัยที+ผ่านมา พบว่า 

การศึกษาในเรื+องความน่าเชื+อถือของแพลตฟอร์มที+ส่งผลในแง่ของทศันคติต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

โดยมีค่าเฉลี+ยความสาํคญัสูงสุด คือ ดา้นความน่าเชื+อถือและไวใ้จไดข้องแพลตฟอร์มออนไลน์ (ธารี

ทิพย ์เหล่าวโิรจนกลุ, 2563) 

นอกจากนีR  วรรณิสา ศิริวานิชย ์(2563) กล่าวว่า ประสบการณ์การซืRอสินคา้ออนไลน์ 

ส่งผลให้เกิดทัศนคติความพึงพอใจโดยรวม โดยปัจจัยที+ ส่งผลต่อความตัR งใจซืR อสินค้าบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ คือ ความน่าเชื+อถือของแพลตฟอร์ม และความพึงพอใจของลูกคา้  ซึ+ ง

ความน่าเชื+อถือของขอ้มูล (Information Credibility) บนแพลตฟอร์มออนไลน์นัRน สามารถทาํไดโ้ดย

การสร้างตวัตนบนแพลตฟอร์ม เพื+อให้รับรู้ถึงการมีอยู่ในโลกความจริง (Real world feel) การทาํ 

VDO/Clip เพื+อโปรโมทสินคา้โดยการนาํเสนอรูปสินคา้ที+เป็นจริง มีการสื+อสารทางการตลาดของ

แฟลตฟอร์มอยา่งเหมาะสม มีการรับรองจากลูกคา้ที+เคยใชบ้ริการ และแพลตฟอร์มควรมีการอพัเดท

ขอ้มูลอยา่งสมํ+าเสมอ โดยเมื+อกลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้ และบริการไดท้าํการคน้หาความรู้ ขอ้มูล

เกี+ยวกบัสินคา้และบริการนัRน ๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ จนเกิดความเชื+อถือ ซึ+ งความเชื+อถือใน
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ขอ้มูลดงักล่าวสามารถนาํไปสู่ทศันคติที+ดี และ ชกัจูงผูบ้ริโภคในการบอกต่อสาํหรับการใชสิ้นคา้

และบริการนัRน ๆ ได ้(ชฎาพร เชืRอปัญญาวิทย,์ 2565) ดงันัRนสรุปไดว้่าความน่าเชื+อถือของขอ้มูลบน

สื+อสังคมออนไลน์มีผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านจะมีความเชื+อถือต่อขอ้มูลที+มีแหล่ง

ข่าวสารที+มาจากแหล่งที+เชื+อถือได ้และมีผูส่้งข่าวที+มีความเชี+ยวชาญในดา้นนัRน ๆ (Kim, H., & Park, 

H. W., 2013) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานการวจิยั ดงันีR  

H1 : ความน่าเชื+อถือของขอ้มูลมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) 

ธนัยา ศิริลาภพานิช (2558) กล่าวว่า ความเพลิดเพลิน (Enjoyment) หมายถึง การเกิด

ความสนุกสนานในการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมนัRน ๆ ซึ+ งระดบัความเพลิดเพลินที+สามารถรับรู้

ได ้ขึRนอยู่กบัแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป นอกจากนีR  ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ยงักล่าวอีกว่า 

ความเพลิดเพลินเป็นปัจจยัหนึ+งที+เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ใน

การใชบ้ริการ โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์ม ซึ+ งเป็นรูปแบบหนึ+ งของระบบ

สารสนเทศ ซึ+ งความเพลิดเพลินสามารถรับรู้ไดจ้ากการใชบ้ริการ หากเมื+อเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน

แลว้ย่อมจะมีแนวโน้มที+จะเกิดทศันคติที+ดีและใชบ้ริการนัRน ๆ ต่อไปอีก รวมไปถึงอาจมีการเพิ+ม

ระยะเวลาในการใช้บริการในแต่ละครัR ง โดย (ธันยา ศิริลาภพานิช, 2558. อ้างจาก Kim, 2011) 

เพิ+มเติมวา่ ความเพลิดเพลินเป็นตวัแทนดา้นบวกที+สามารถใชอ้ธิบายความตัRงใจอยา่งต่อเนื+องในการ

ใชง้านสื+อสังคมออนไลน์ เมื+อผูใ้ชง้านสื+อสังคมออนไลน์มีความสนุกจากการใชง้านจนเกิดความ

เพลิดเพลิน ส่งผลให้ผูใ้ชง้านมีแรงจูงใจอนัเกิดขึRนเองตามธรรมชาติที+จะสนบัสนุนให้ยงัคงใชง้าน

สื+อสงัคมออนไลน์นัRนต่อไป 

ทัR งนีR  ธัมมะทินนา ศรสีสุพรรณ (2563) กล่าวว่า เจ้าของสื+อสังคมออนไลน์มักจะ

นาํเสนอข่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ที+เกิดความบนัเทิง 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน น่าตื+นเตน้ หรือสร้างความน่าสนใจเพิ+มขึRนใหก้บัผูเ้ขา้มาเยี+ยมชม แทนที+จะมี

การนําเสนอข้อมูลด้านสินค้าและบริการขายเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึก

ประทบัใจ สะทอ้นให้เกิดความใกลชิ้ดสนิทสนมระหว่างผูใ้ชก้บัธุรกิจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

และ แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ มากขึRน โดยจะนาํไปสู่การอยากแนะนาํ บอกต่อ ใหเ้ขา้มาเยี+ยมชม

และเกิดพฤติกรรมการตัRงสินใจซืRอต่อมาได ้ซึ+ งเป็นหนึ+งในการประสบความสาํเร็จทางการตลาดของ

ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ+ ง (Lin, J-H., & Lu, H-P., 2011) ยงัมีผลการวิจยัเพิ+มเติมว่าความ
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เพลิดเพลินเป็นหนึ+ งในเหตุผลสําคญัที+ทาํให้ผูใ้ชง้านใชแ้พลตฟอร์มสังคมออนไลน์ นอกจากนีR ยงั

พบว่าทศันคติที+มีผลต่อการใชง้านแพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ที+เป็นบวก ซึ+ ง

อาจเกิดจากความเพลิดเพลินที+ไดรั้บจากการใชง้านแพลตฟอร์มสงัคมออนไลน์ ซึ+ งสอดคลอ้งกบั สื+อ

สังคมออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูลที+ผูบ้ริโภคที+นิยมใชแ้ละสามารถสร้างความเพลิดเพลินซึ+ งส่งผลใน

เชิงบวกใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติที+ดีต่อตราสินคา้ได ้(Mitchell and Olson, 1981) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานการวจิยั ดงันีR  

H2 : ความสนุกสนานเพลิดเพลินของแพลตฟอร์มออนไลน์มีผลต่อทัศนคติของ

ผูบ้ริโภค 

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัทศันคต ิ(Attitude) 

ทศันคติ (Attitude) หมายถึง สภาวะทางจิตใจของบุคคลที+เกิดขึRนจากความคิด ความ

เชื+อ และ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที+สะสมจากความรู้และประสบการณ์ในอดีต ซึ+ งบุคคลใช้

ทศันคติในการ ตดัสินใจโตต้อบต่อสิ+งเร้าต่างๆ เช่น บุคคล วตัถุ หัวขอ้ต่างๆ ว่าชอบ หรือ ไม่ชอบ 

พึงพอใจหรือ ไม่พึงพอใจ (วริศรา กนกนนัทพงศ,์ 2564) นอกจากนีR  ทศันคติยงัเกิดขึRนเมื+อผูบ้ริโภค

รับรู้ถึงคุณค่า และ คุณลกัษณะของสินคา้หรือแบรนด์ แลว้ประเมินถึงคุณประโยชน์ของสินคา้ที+

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เช่น คุณภาพของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ 

ยี+หอ้ของสินคา้เป็นที+รู้จกั ราคาสินคา้มีความเหมาะสม การมีส่วนลด รวมไปถึงการส่งเสริมการขาย

ให้กบัลูกคา้ เป็นตน้ และ ยิ+งสินคา้ใดสามารถตอบสนองได้มากเท่าไหร่จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี

ทศันคติต่อสินคา้หรือแบรนด์เชิงบวกมากข้นึ ซึ+ งจะส่งผลต่อความต้งัใจซืRอซํR าสินคา้ในอนาคต 

(สุพตัรา เนืRออ่อน, 2564. อา้งจาก Mazodier และ Quester, 2010)  

จากการศึกษางานวิจยัของ Schiffman & Kanuk (2004) พบว่า ทศันคติ (Attitude) ถือ

เป็นอีกหนึ+ งปัจจัยที+สําคญั ที+มีอิทธิพลต่อความตัR งใจซืRอของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) จาก

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบว่า เมื+อผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเกิดทศันคติใน

ทางบวกจะส่งผลนาํไปสู่ความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สอดคลอ้งกบั ทศันคติ มี

ผลกระทบโดยตรงต่อความตัRงใจที+จะใชก้ารเลือกซืRอสินคา้ออนไลน์ เมื+อผูบ้ริโภคมีทศันคติทางบวก

ต่อการเลือกซืRอสินคา้ออนไลน์ทาํใหมี้ความเชื+อวา่การเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ตเป็นเครื+องมือการเลือก

ซืRอสินคา้ที+ดี (Aldhmour, 2016) และยงัสอดคลอ้งกบั ญาตาวี ทิพยเ์ที+ยงแท ้(2565) ที+พบวา่ ทศันคติ

ในการเลือกซืRอสินคา้ของผูบ้ริโภคส่งผลในเชิงบวกและก่อให้เกิดความตัR งใจซืRอสินคา้ในกลุ่ม

เครื+องสาํอางตกแต่งใบหนา้ รวมไปถึงยงัสอดคลอ้งกบั ศรัณยพงศ ์เที+ยงธรรม (2022) พบวา่ ทศันคติ
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ของผูบ้ริโภคต่อการประกนัสุขภาพส่งผลในทิศทางบวกที+ทาํให้เกิดความตัRงใจซืRอประกนัสุขภาพ

เพิ+มขึRนดว้ย 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานการวจิยั ดงันีR  

H3 : ทศันคติของผูบ้ริโภคมีผลต่อความตัRงซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ลาซาดา้ 

 

 

2.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

ภาพที? 2.1 : กรอบแนวคดิงานวจัิย 
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บทที' 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

3.1 การออกแบบงานวจิยั 

การศึกษาวิจยัเรื+อง “ปัจจยัที+มีผลต่อทศันคติและความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ กรณีศึกษา Lazada” เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื+องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างที+ทาํการศึกษา เนื+องจากให้ความสะดวก

และประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงค่าใชจ่้ายในการวิจยั อีกทัRงสามารถนาํขอ้มูลที+

ไดรั้บจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมวลผล และวิเคราะห์ในระบบต่อไปได ้อีกทัRงสามารถนาํ

ขอ้มูลที+ไดรั้บจากแบบสอบถามดงักล่าว มาประมวลผลและวิเคราะห์ในระบบต่อไปได ้(Lefever, 

Dal & Matthíasdóttir, 2007) และจากการศึกษางานวิจยัก่อนหน้า การดาํเนินการวิจยัในอดีตจะใช้

การวิจัย เ ชิงปริมาณ  (Shin, 2010; Hollebeek, Glynn & Brodie, 2014) ซึ+ งมีความเหมาะสมกับ

การศึกษางานวจิยัในครัR งนีR  

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

จากขอ้มูลมูลค่าตลาด B2C E-Commerce ในปี 2565 มีการขยายตวัราวร้อยละ 4-6 หรือ

คิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 606,000 – 618,000 ลา้นบาท และจะเกิดขึRนต่อเนื+องไปในปี 2566 อีกทัRง

ส่วนแบ่งทางตลาดของธุรกิจ B2C Ecommerce ในทุกหมวดสินคา้ จะขยบัเพิ+มขึRนจากปี 2562 ซึ+ งเป็น

ปีก่อนที+จะเกิดโรคระบาดโควิด-19 จากร้อยละ 8.5 เป็นร้อยละ 16 ในปี 2566 เมื+อเทียบกบัมูลค่า

ตลาดคา้ปลีกสินคา้รวมทัRงหมด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) โดยลาซาดา้ ประเทศไทย พบขอ้มูลว่า

คนไทยใชง้านอินเทอร์เน็ตบนมือถือมากเป็นอนัดบัที+ 2 ของโลก หรือประมาณ 5 ชั+วโมง 28 นาทีต่อ

วนั โดยมีผูซื้Rออาศยัอยู่พืRนที+จงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลฯ เป็นสัดส่วนร้อยละ 34 ของจงัหวดั

ทัRงหมด ซึ+ งกิจกรรมยอดนิยม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรับชมความบนัเทิง การใชโ้ซเชียลเพื+อการ

สื+อสาร และการชอ้ปปิR ง ความสาํเร็จของผูข้ายที+สร้างการเติบโตในช่วงครึ+ งปีแรกไดสู้งขึRนเมื+อเทียบ

กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ นอกจากนีR ยงัมีจาํนวนร้านคา้ที+มียอดขายต่อเนื+องเพิ+มขึRนถึงร้อยละ 

50 ผูข้ายรายใหม่ที+สร้างรายได ้มีจาํนวนเพิ+มขึRนถึงร้อยละ 75 (Alibabanewsthai, 2022) ดว้ยเหตุนีR
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ทางผูว้จิยัจึงใชจ้าํนวนผูที้+เคยซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มลาซาดา้ที+อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ในการคาดการณ์ประชากรที+ทาํการศึกษา เนื+องจากเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที+มีประสบการณ์ 

และมีความเขา้ใจในการใชง้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์และ เพื+อใหก้ารวิจยัในครัR งนีR สุ่มตวัอยา่งได้

อย่างเหมาะสม ทางผูว้ิจัยจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เมื+อนาํมาคิดตาม

หลกัการของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) เพื+อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และกาํหนดค่าความ

คลาดเคลื+อนของกลุ่มตวัอยา่งที+ 0.05 หรือ ร้อยละ 5 ดงัสูตรต่อไปนีR  

 

 

 

เมื+อ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N คือ ขนาดประชากร 

 e คือ คลาดคลาดเคลื+อนของกลุ่มตวัอยา่ง กาํหนดที+ 0.05 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลแทนค่าในสูตรไดผ้ลดงันีR  n = 399.97 ≈ 400 ตวัอยา่ง 

 

 

3.3 การพฒันาเครื'องมือเพื'อใช้สําหรับการวจิยั 

การศึกษาวิจยัครัR งนีR ผูว้ิจยัทาํการศึกษาทัRงหมด 4 ตวัแปร โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales (1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง, 

2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง) โดยปรับมาตรวดัของตวัแปรจาก

งานวจิยัก่อนหนา้  

สาํหรับมาตรวดัความน่าเชื+อถือของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การปรับคาํถามจาก ชลธิดา แยม้

กลีบบวั (2565) ซึ+ งมีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบดว้ย

คาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

สาํหรับมาตรวดัความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม ผูว้จิยัไดมี้การปรับคาํถามจาก วรรณิ

สา ศิริวานิชย์ (2563) ซึ+ งมีการใช้ระดับการวัดข้อมูล 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert scales 

ประกอบดว้ย คาํถาม จาํนวน 2 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

สาํหรับมาตรวดัทศันคติต่อแพลตฟอร์ม ทางผูว้ิจยัไดมี้การปรับคาํถามจาก ยศสรัล ทวี

พัฒนะพงศ์ (2560) ซึ+ งมีการใช้ระดับการวัดข้อมูล  5 ระดับ  ตามรูปแบบของ  Likert scales 

ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  
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สาํหรับมาตรวดัความตัRงใจซืRอบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูว้จิยัมีการปรับ คาํถามจาก 

ชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565) มีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales 

ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

 

 

3.4 กระบวนการวจิยั 

ทางผูว้ิจยัมีการดาํเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 

ซึ+ ง เป็นหนึ+ งในเว็บไซต์ที+เหมาะสมสําหรับการสร้างแบบสอบถาม และรวบรวมขอ้มูลผ่านทาง 

อินเทอร์เน็ต ทัRงนีR แบบสอบถามดงักล่าวทางผูว้ิจยัไดท้าํการกระจายผา่นสื+อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) จากการโพสตผ์า่นช่องทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ของผูว้ิจยัรวมทัRง 

ทาํการกระจายแบบสอบถามดงักล่าวผา่นแอปพลิเคชั+นไลน์ (Line Application) ซึ+ งเป็นช่องทางการ

สื+อสารหลกัของคนไทยในปัจจุบนั รวมถึงผูว้ิจยัเอง เพื+อให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้รงตาม

กลุ่มตวัอยา่ง ที+ทาํการศึกษาจาํนวนทัRงหมด 323 ชุด โดยผูว้ิจยัจะใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จาก แบบสอบถามตัRงแต่วนัที+ 1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ถึงวนัที+ 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ทัR งนีR มีการกําหนดแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู ้ตอบ

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ขอ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจะไดรั้บการเก็บ

ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั นอกจากนีR ในการกาํหนดคาํถามในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัมีการอา้งอิงจาก

งานวิจยัก่อนหน้า และ นาํมาประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสม เพื+อการสร้างแบบสอบถาม ดงัแสดงใน

ภาคผนวก ข 

 

 

3.5 การทดสอบเครื'องมือวจิยั 

3.5.1 การทดสอบความเที?ยงตรงของเนืTอหา (Content Validity) 

ทางผูว้ิจยันาํคาํถามที+เกี+ยวขอ้งกบังานวิจยัมาจากงานวิจยัก่อนหน้า เพื+อเหตุผลทาง

ความเที+ยงตรงและความน่าเชื+อถือของเนืR อหาตามความเหมาะสมกับงานวิจัย และมีการนํา

แบบสอบถาม ดงักล่าวเสนอต่ออาจารยที์+ปรึกษา เพื+อให้ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ

สามารถนาํไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื+อศึกษาการวิจยันีR ไดจ้ริง (Pre - Test) โดยกาํหนด

จาํนวนแบบสอบถามทัRงหมด 10 ชุด และใหก้ลุ่มที+มีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที+ กาํหนดไวเ้ป็น

ผูต้อบแบบสอบถาม ดังกล่าวเพื+อตรวจสอบความถูกต้องของผูต้อบแบบสอบถามว่า มีความ

สอดคลอ้งกนัตามความเป็นจริง 
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3.5.2 การทดสอบความเชื?อมั?น (Reliability) 

ผู ้วิจัยมีการตรวจสอบหาค่าความเชื+ อมั+นของแต่ละตัวแปรในแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่าสมัประสิทธิX แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ+ งมี

ค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากหาค่าสมัประสิทธิX แอลฟา ของครอนบาค มากกวา่ 0.7 ขึRนไป ถือวา่ค่าความ

เชื+อมั+นผา่นเกณฑแ์ละเป็นที+ยอมรับได ้(Chaudhary and Chanda, 2015) แสดงผล ดงันีR  

 

ตารางที? 3.1 ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่าความเชื?อมั?นในแต่ละตวัแปร 

ตัวแปร จํานวน

ตัวชีTวดั 

ค่าความเชื?อมั?นสัมประสิทธิW แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

ปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือของขอ้มูล 

(Information Credibility) 

4 0.933 

ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน 

(Enjoyment) 

2 0.876 

ปัจจยัดา้นทศันคติ 

(Attitude) 

4 0.931 

ปัจจยัดา้นความตัRงใจซืRอ 

(Purchase Intention) 

4 0.951 

 

 

3.6 สถติแิละการวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื+อได้จํานวนการตอบแบบสอบถามครบถ้วน  ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที+

ทาํการศึกษา ทางผูว้ิจยัไดท้าํการนาํขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื+อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัใน

ครัR งนีR  
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3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์ และแสดงผลสําหรับข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมและประสบการณ์ในการซืRอสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มของลาซาดา้ (Lazada) โดย

การแจกแจงความถี+ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 

3.6.2 การวเิคราะห์เพื?อทดสอบสมมุตฐิานทางการวจัิย 

ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งงาย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอยพหุคณ  ( Multiple Regression)  เ พื+ อ ศึ กษาหาความสัมพัน ธ์ของแ ต่ละตัวแปร ที+

ทาํการศึกษา  และกาํหนดการวดัระดบัความเชื+อมั+นที+ร้อยละ 95 หรือกล่าวอีกนยัคือ ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ (Significant level) เท่ากบั 0.05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

บทที' 4 

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 

 

การศึกษาเรื+ อง “ปัจจัยที+มีผลต่อทศันคติและความตัR งใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ กรณีศึกษา Lazada” ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถามออนไลน์ โดยที+การ

กระจายขอ้มูลผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ของผูว้ิจยัรวมทัRง ทาํการกระจาย

แบบสอบถามดงักล่าวผ่านแอปพลิเคชั+นไลน์ (Line Application) ซึ+ งมีผูต้อบแบบสอบถามทัRงหมด 

323 ชุด และ ผ่านการคดักรองตามกลุ่มตวัอย่างที+ทาํการศึกษา จาํนวน 304 ชุด ซึ+ งแบบสอบถามที+

ไดรั้บการตอบกลบัและคาํตอบมีความถูกตอ้งครบถว้น ผูว้จิยัไดน้าํมาประมวลผลทัRงสิRน จาํนวน 304 

ชุด (คิดเป็นร้อยละ 100) ทางผูว้จิยัจึงนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์และหาขอ้สรุปทางสถิติไดด้งันีR   

 

 

4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างที'ศึกษา 

จากค่าสถิติ พบว่า ประชากรที+ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60) อายุ

ระหว่าง 18-26  ปี (ร้อยละ 100) สถานภาพโสด (ร้อยละ 89) จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า (ร้อยละ 70) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 53) มีรายไดต่้อเดือน 15,000-

30,000 บาท (ร้อยละ 49) เป็นจาํนวนมากที+สุด ดงัแสดงในตารางที+ 4.1 

 

ตารางที? 4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 104 34.9 

 หญิง 181 60.7 

 เพศทางเลือก 13 4.4 

รวม 298 100 

2.อายุ 18 - 26 ปี 100 100 

รวม 100 100 

3.สถานภาพ โสด 265 88.9 
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ตารางที? 4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 

ลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 

 สมรส 33 11.1 

 หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 0 0 

รวม 298 100 

4.ระดบัการศึกษา ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 64 21.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 208 69.8 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 26 8.7 

รวม 298 100 

5. อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 25 8.4 

 พนกังานบริษทัเอกชน 158 53 

 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 2.7 

 รับจา้งทั+วไป 57 19.1 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 48 16.1 

 อื+นๆ 2 0.7 

รวม 298 100 

6.รายได้ ตํ+ากวา่ 15,000 บาท 16 5.4 

 15,000 - 30,000 บาท 146 49 

 30,001 - 45,000 บาท 97 32.6 

 45,001 ขึRนไป 39 13.1 

รวม 298 100 

 

 

4.2 การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ

4.2.1 การทดสอบสมมติฐานด้านความน่าเชื?อถือของข้อมูลบนแพลตฟอร์มลาซาด้า 

(Information Credibility) และ ปัจจัยด้านความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม (Enjoyment) ส่งผล

โดยตรงกบั ทศันคตขิองแพลตฟอร์ม (attitude of platform) 

จากสมมติฐานที+ 1 และ 2 (H1 , H2) พบว่า ปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือของขอ้มูลบน

แพลตฟอร์มลาซาดา้ (Information Credibility) และปัจจยัด้านความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม 
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(Enjoyment) ส่งผลโดยตรงกบั ทศันคติของแพลตฟอร์ม (attitude of platform) จากผลการวิเคราะห์

ถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัสาํคญั p=0.000 (F2,295 = 303.594 ) ดงัแสดงในตารางที+ 

4.2 โดยตวัแปรอิสระทัRง 2 ตวัแปรไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือของขอ้มูลบนแพลตฟอร์มลาซาดา้ 

(Information Credibility) และ ปัจจยัดา้นความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม (Enjoyment) สามารถ

อธิบายความผนัแปรของทศันคติของแพลตฟอร์ม (Attitude of platform) เท่ากบั ร้อยละ 67.3 (R2 = 

0.673 ) ดงัแสดงในตาราง 4.3 

 

ตารางที?  4.2 ปัจจัยด้านความน่าเชื? อถือของข้อมูลบนแพลตฟอร์มลาซาด้า  (Information 

Credibility) และปัจจัยด้านความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม (Enjoyment) มีอิทธิพลต่อ ทัศนคติ

ของแพลตฟอร์ม (Attitude of platform) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 113.827 2 56.914 303.594 .000a 

Residual 55.303 295 .187     

Total 169.130 297       

a. Predictors: (Constant), ENsum, ICsum 

 

ตารางที? 4.3 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ความผนัแปรทศันคตขิองแพลตฟอร์ม (Attitude of platform) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.820a .673 .671 .43297 

a. Predictors: (Constant), ENsum ICsum, 

 

เมื+อวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่า ปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือของ

ข้อมูลบนแพลตฟอร์มลาซาด้า (Information Credibility) และ ปัจจัยด้านความสนุกสนานของ

แพลตฟอร์ม (Enjoyment) มีความสัมพนัธ์กับทศันคติของแพลตฟอร์ม (Attitude of platform) ที+

ระดบันยัสาํคญั p= 0.000 ซึ+ งสนบัสนุนสมมติฐานที+ 1 และ 2 (H1 , H2) โดยมีค่าสมัประสิทธิX ถดถอย

ของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.437 และ 0.460 ตามลาํดบั 
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ตารางที? 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients)  ปัจจัยด้านความน่าเชื?อถือ

ของข้อมูลบนแพลตฟอร์มลาซาด้า (Information Credibility) และ ปัจจัยด้านความสนุกสนานของ

แพลตฟอร์ม (Enjoyment) มอีทิธิพลต่อ ทศันคตขิองแพลตฟอร์ม (Attitude of platform) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .643 .150  4.291 .000 

   ICsum .419 .043 .437 9.719 .000 

   ENsum .445 .044 .460 10.230 .000 

a. Dependent Variable: APsum 

 

4.2.2 การทดสอบสมมติฐานด้านทัศนคติของแพลตฟอร์ม (Attitude of platform) 

ส่งผลความตัTงใจซืTอสินค้าบนลาซาด้า (Purchase Intention of Lazada) 

จากสมมติฐานที+ 3 (H3) พบว่า ปัจจยัดา้นดา้นทศันคติของแพลตฟอร์ม (Attitude of 

platform) ส่งผลโดยตรลความตัRงใจซืRอสินคา้บนลาซาดา้ (Purchase Intention of Lazada) จากผลการ

วเิคราะห์ถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัสาํคญั p=0.000 (F1,296  = 733.667) ดงัแสดงใน

ตารางที+ 4.5  

 

ตารางที? 4.5 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอยด้านทศันคตขิองแพลตฟอร์ม (Attitude of platform) 

ส่งผลความตัTงใจซืTอสินค้าบนลาซาด้า (Purchase Intention of Lazada) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 163.186 1 163.186 733.667 .000a 

Residual 65.838 296 .222     

Total 229.023 297       

a. Predictors: (Constant), APsum 

b. Dependent Variable: PIsum 
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เมื+อวิ เคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ  พบว่า   ปัจจัยด้านทัศนคติของ

แพลตฟอร์ม (Attitude of platform) มีความสัมพนัธ์กบั ความตัRงใจซืRอสินคา้บนลาซาดา้ (Purchase 

Intention of Lazada) ที+ระดับนัยสําคญั p= 0.000 ซึ+ งสนับสนุนสมมติฐานที+ 3 (H3) โดยสามารถ

อธิบายความผนัแปรความไวว้างใจ เท่ากบั ร้อยละ 71.3 (R2 = 0.713) ดงัแสดงในตาราง 4.6 และมีค่า

สมัประสิทธิX ถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.844 ดงัแสดงในตาราง 4.7 

 

ตารางที? 4.6 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ความผนัแปร ความตัTงใจซืTอสินค้าบนลาซาด้า (Purchase 

Intention of Lazada) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .844a .713 .712 .47162 

a. Predictors: (Constant), APsum 

 

ตารางที? 4.7 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกต ิ(Coefficients) ทศันคตขิองแพลตฟอร์ม 

(Attitude of platform) ส่งผลโดยตรงกบั ความตัTงใจซืTอสินค้าบนลาซาด้า (Purchase Intention of 

Lazada) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant)  .022 .158  .141 .888 

APsum .982 .036 .844 27.086 .000 

a. Dependent Variable: PIsum 

 

 

4.3 สรุปสมมตฐิานงานวจิยั 

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวจิยัไดด้งันีR  
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ตารางที? 4.8 สรุปผลวเิคราะห์ “ปัจจัยที?มผีลต่อทศันคตแิละความตัTงใจซืTอสินค้าบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ กรณศึีกษา Lazada”  

สมมติฐานงานวจิยั ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที+ 1 (H1) ปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือของขอ้มูลบน

แพลตฟอร์มมีอิทธิพลต่อทศันคติของ

แพลตฟอร์ม 

สนบัสนุน 
 

สมมติฐานที+ 2 (H2) ปัจจยัดา้นความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม

มีอิทธิพลต่อทศันคติของแพลตฟอร์ม 

สนบัสนุน  

สมมติฐานที+ 3 (H3) ปัจจยัดา้นทศันคติของแพลตฟอร์มมีอิทธิพล

ต่อความตัRงใจซืRอสินคา้บนลาซาดา้ 

สนบัสนุน  

 

 
*p<0.05 , **p<0.001 

ภาพที? 4.1 : ภาพสรุปผลงานวจัิย 
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บทที' 5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 อภปิรายผลการวจิยั 

งานวิจยัในครัR งนีR ที+การศึกษาเกี+ยวกบั ปัจจยัที+มีผลต่อทศันคติและความตัRงใจซืRอสินคา้

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในบริบทของแพลตฟอร์ม Lazada จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ งานวิจยั

มุ่งศึกษาเพื+อให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการขายสินคา้ต่าง ๆ บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์เพื+อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภค จากการทดสอบผลการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีความ

น่าเชื+อถือของขอ้มูล และความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม ที+นาํไปสู่ทศันคติของแพลตฟอร์ม ส่งผล

ต่อความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มลาซาดา้ 

งานศึกษาวิจัยนีR ได้ชีR ให้เห็นว่าปัจจัยด้านความน่าเชื+อถือของข้อมูล (Information 

Credibility) ส่งผลให้เกิดทศันคติต่อแพลตฟอร์มลาซาดา้ (Attitude Of Lazada) ซึ+ งแสดงให้เห็นถึง

ความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+ไดท้าํการศึกษามาว่า ความน่าเชื+อถือของ

ขอ้มูล (Information Credibility) มีบทบาทสําคญัต่อการยอมรับในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์

เนื+องจาก E-Commerce มีการใชข้อ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช ้รวมถึงมีการชาํระเงินเกี+ยวขอ้งกบัขัRนตอน

การสั+งซืRอสินคา้ ดงันัRน การสร้างความน่าเชื+อถือของขอ้มูล (Information Credibility) จึงเป็นสิ+ง

สาํคญัที+ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดทศันคติรวมไปถึงการใชง้านจากผูบ้ริโภคมากขึRนได ้(สุริยา สนภู่, 2563. 

Tian Zheng, 2012) โดยความน่าเชื+อถือของแพลตฟอร์มที+ส่งผลในแง่ของทศันคติต่อแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ มีค่าเฉลี+ยความสาํคญัสูงสุด คือ ดา้นความน่าเชื+อถือและไวใ้จไดข้องแพลตฟอร์มออนไลน์ 

(ธารีทิพย ์เหล่าวโิรจนกลุ, 2563) 

อีกหนึ+ งปัจจยัที+ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแพลตฟอร์ม คือ ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน โดยจากผลการวิจยัทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวิจยัที+ผา่นมาพบว่า ความเพลิดเพลินเป็น

หนึ+งในเหตุผลสาํคญัที+ทาํใหผู้ใ้ชง้านใชแ้พลตฟอร์มสังคมออนไลน์ นอกจากนีR ยงัพบวา่ทศันคติที+มี

ผลต่อการใชง้านแพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ที+เป็นบวก ซึ+ งอาจเกิดจากความ

เพลิดเพลินที+ไดรั้บจากการใชง้านแพลตฟอร์มสงัคมออนไลน์ (Mitchell and Olson, 1981) 

อีกทัRงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแพลตฟอร์มยงัส่งผลต่อตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ลาซาด้า ซึ+ งจากผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนอย่างมีนัยสําคัญที+ว่า ทัศนคติ มี

ผลกระทบโดยตรงต่อความตัRงใจที+จะใชก้ารเลือกซืRอสินคา้ออนไลน์ เมื+อผูบ้ริโภคมีทศันคติทางบวก
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ต่อการเลือกซืRอสินคา้ออนไลน์ทาํใหมี้ความเชื+อวา่การเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ตเป็นเครื+องมือการเลือก

ซืRอสินคา้ที+ดี (Aldhmour, 2016) 

 

 

5.2 ประโยชน์ของงานวจิยัเชิงทฤษฎ ี

งานศึกษาวิจยันีRทาํการศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อทศันคติและความตัRงใจซืRอสินคา้

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในบริบทของแพลตฟอร์ม Lazada โดยไดน้าํกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั

ก่อนหน้า ซึ+ งกล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือของขอ้มูล (Information Credibility) และความ

เพลิดเพลิน (Enjoyment) มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude) (ธารีทิพย ์เหล่าวิโรจนกุล, 2563) 

และ ธมัมะทินนา ศรสีสุพรรณ (2563) จนกระทั+งนาํมาสู่ความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มลาซาดา้ 

(Purchase Intention) (Aldhmour, 2016) จากการวิเคราะห์ทางสถิติ งานวิจยันีR ไดเ้พิ+มเติมความเขา้ใจ

ในงานวิจยัที+มีอยู่ เกี+ยวกบัความตัRงใจซืRอสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ 

แพลตฟอร์มลาซาดา้ โดยงานวิจยันีR ไดเ้พิ+มเติม ความน่าเชื+อถือของขอ้มูล และ ความเพลิดเพลิน 

ชีR ให้เห็นถึงบทบาทของทศันคติที+ดีต่อแพลตฟอร์ม ซึ+ งจะนาํมาสู่ความตัRงใจซืRอสินคา้ออนไลน์บน

แพลตฟอร์มลาซาดา้ โดยทางแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถนาํประโยชน์ในส่วนนีRมาใชค้วบคู่กบั

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื+อเป็นการกระตุ้นและเพิ+มยอดขาย สร้างการเติบโตของ

แพลตฟอร์ม อีกทัRงยงัคงเพิ+มความสามารถในการพฒันาเพื+อสร้างผลกาํไร รวมถึงในส่วนของการ

เพิ+มส่วนแบ่งทางการตลาดเช่นเดียวกนั ซึ+ งจดัเป็นประเดน็ที+น่าสนใจ และ ถูกหยบิมาใชว้ิเคราะห์ใน

ภาคธุรกิจการขายสินคา้ออนไลน์ในปัจจุบนั เพื+อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+ใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์อยา่งสูงสุด 

 

 

5.3 สรุปผลการวจิยั 

งานวิจยัในครัR งนีR ทาํการศึกษาเกี+ยวกบับทบาทของปัจจยัที+มีผลต่อทศันคติและความ

ตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในบริบทของแพลตฟอร์ม Lazada โดยงานวิจยัแสดงให้

เห็นวา่ เมื+อผูบ้ริโภคนัRน ไดรั้บรู้ถึงความน่าเชื+อถือของขอ้มูล และ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่งผล

ต่อทศันคติในเชิงบวกต่อแพลตฟอร์ม จนกระทั+งนาํมาสู่ความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มลาซาดา้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะของงานวจิยั 

เมื+อพิจารณาจากผลงานวิจยัที+ทาํการศึกษา งานวิจยันีR จึงเป็นประโยชน์เพื+อเป็นแนวทาง

ให้กับผูป้ระกอบธุรกิจในรูปแบบการซืRอ-ขายสินคา้ ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-

commerce) ที+มีความเกี+ยวขอ้งกบัการสร้างความน่าเชื+อถือของแพลตฟอร์มในแง่ของผูบ้ริโภคจาก

การใช้งานระบบ เช่น การคาํนึงถึงในดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล

ผูใ้ชบ้ริการในระบบแอพพลิเคชั+น Lazada รวมถึงระบบการใหบ้ริการขนส่ง ที+ถือเป็นปัจจยัที+ส่งผล

ต่อความไวว้างใจ เนื+องจาก ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความน่าเชื+อถือจนเกิดความไวว้างใจ หากทางแบรนด์

สามารถสร้างความน่าเชื+อถือ ในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ และระบบขนส่ง ก็

จะเป็นการเพิ+มโอกาสให้กบัทางแพลตฟอร์มไดพ้ฒันาและเติบโต หากทางแพลตฟอร์มลาซาดา้

ไม่ให้ความสําคญักบัปัจจยัเหล่านีR จะทาํให้ผูใ้ช้บริการไม่เกิดความน่าเชื+อถือในขอ้มูล ทัRงนีR เมื+อ

แพลตฟอร์มลาซาดา้ใหเ้กิดความน่าเชื+อถือของขอ้มูลไดแ้ลว้ กจ็ะเกิดทศันคติที+ดี และ ความตัRงใจซืRอ

สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการต่อมา 

นอกจากนีR ลาซาดา้ (Lazada) ยงัควรให้ความสําคญักบัความสนุกสนานเพลิดเพลิน

ภายในแพลตฟอร์ม เช่น การเล่นเกมเพื+อรับคูปองส่วนลด เก็บสะสมเหรียญแทนยอดเงิน รวมไปถึง

เก็บส่วนลดประจาํวนั เพื+อกระตุน้ความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ ให้เกิดทศัคติที+ดีต่อแพลตฟอร์ม ซึ+ ง

นําไปสู่ความตัR งใจซืRอ ทาํให้เห็นว่าความสนุกสนานเพลิดเพลินต่อแพลตฟอร์มในปัจจุบนันัRน

ค่อนขา้งมีบทบาทสําคญัในการดาํเนินธุรกิจและควรให้ความสําคญัต่อปัจจยัความน่าเชื+อถือ ที+จะ

ส่งผลใหเ้กิดทศันคติที+ดี จนเกิดความตัRงใจซืRอของผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

5.5 ข้อจาํกดัของงานวจิยั 

งานวิจยัในครัR งนีR ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างที+เคยซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์ม

ลาซาดา้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล ช่วงอายรุะหวา่ง 18 - 26 ปี  ซึ+ งเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพียง

ส่วนหนึ+งของผูใ้ชบ้ริการทัRงหมดเท่านัRน จึงอาจทาํให้มีขอ้จาํกดัในการกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 

เนื+องจากขณะการดาํเนินการเก็บขอ้มูล ทางผูว้ิจัยมีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 

Google Form และ รวบรวมขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต และ กระจายผา่นสื+อสังคมออนไลน์ (Social 

media) จากการประชาสัมพนัธ์โพสผา่นทาง อินสตาแกรม (Instagram) และ ในเฟสบุค้ (Facebook) 

รวมทัRงผูว้ิจยัไดท้าํการกระจายแบบสอบถามดงักล่าวผ่านทาง Line แอปพลิเคชนัของผูว้ิจยั ซึ+ งเป็น

ช่องทางหลกัในการสื+อสารของคนไทยในปัจจุบนั โดยผูว้จิยัจะใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามตัRงแต่วนัที+  1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ถึงวนัที+ 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวม
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ทัR งสิRนเป็นระยะเวลา 1 เดือน  ทัR งนีR ด้วยขอบเขตระยะเวลาที+จ ํากัด  ทางผูว้ิจัยพบว่า ยงัมีกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการที+น่าสนใจตามพืRนที+จงัหวดัอื+นนอกเหนือจากพืRนที+ที+ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา ซึ+ งหากมีต่อ

ยอดงานวิจยัในอนาคต ควรพิจารณาเพิ+มพืRนที+ในการเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมทั+วประเทศ ศึกษาใน

กลุ่มอายุที+หลากหลาย เพื+อให้ได้ผลวิจัยที+แม่นยาํและเห็นถึงความแตกต่างที+ชัดเจนยิ+งขึR นใน

พฤติกรรมของผู ้บริโภคแต่ละกลุ่ม  และ  ควรพิจารณาเพิ+มการเก็บศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research Method) ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเชิงลึกเพื+อใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึก

ของผูใ้ชบ้ริการ เพื+อให้ไดผ้ลวิจยัที+แม่นยาํมากยิ+งขึRนและสามารถสะทอ้นถึงปัจจยัที+ส่งผลต่อความ

ตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มลาซาดา้ อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ+งขึRนโดยสามารถนาํไปต่อยอดใน

การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการ หรือ ธุรกิจที+ดาํเนินการเกี+ยวกบัการซืRอ-ขาย

สินคา้ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) ในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

ตารางแสดงมาตรวดัของตวัแปรอ้างองิจากการศึกษาและวจิยัก่อนหน้า 

 

 

Variables Original Measurement 

คาํถามที(จะเอามาปรับใช้ 

คาํถามที(ปรับใช้ในงานของเรา Reference 

ความน่าเชื*อถือ 

(Credibility) 

 

1.Lazada เป็นหนึ*งในช่องทาง 

ซื5อสินคา้ออนไลนที์*น่าเชื*อถือ 

1.Lazada เป็นหนึ*งในช่องทางซื5อ 

สินคา้ออนไลนที์*น่าเชื*อถือ 

 

(ชลธิดา แยม้กลีบบวั, 2565) 

2.ท่านไวว้างใจในการใหบ้ริการ 

ของ Lazada 

2.ท่านไวว้างใจในการใหบ้ริการ 

ของ Lazada 

3.ท่านไวว้างใจต่อระบบการ 

ขนส่งของ Lazada 

3.ท่านไวว้างใจต่อระบบการ 

ขนส่งของ Lazada 

4.ท่านไวว้างใจในระบบการเกบ็ 

ขอ้มูลการใชง้านของ Lazada ได้

เป็นอยา่งดี 

4.ท่านไวว้างใจในระบบการเกบ็ 

ขอ้มูลการใชง้านของ Lazada ได ้

เป็นอยา่งดี 

ความ

สนุกสนานของ 

แพลตฟอร์ม 

(Enjoyment) 

1.กิจกรรมการร่วมสนุกของเนื5อ 

หาการขาย เช่น เล่นกมส์แลว้ได ้

คูปองส่วนลด, มีโปรโมชนั และ

แคมเปญร่วมสนุกต่าง ๆ  

1. Lazada มีแคมเปญใหญ่ และ

กิจกรรมร่วมสนุกต่าง ๆ เช่น เกบ็

สะสมเหรียญเพื*อรับส่วนลด, เกบ็

คูปองประจาํวนั  

(วรรณิสา ศิริวานิชย,์ 2563) 

2.ความบนัเทิงจากการพดูคุย 

แลกเปลี*ยนขอ้มูลของแพลตฟอร์ม 

เช่น พิมพรี์*พายพดูคุยกบั 

ผูข้ายสินคา้ขณะที* ไลฟ์ ขายสินคา้ 

บนแพลตฟอร์ม, โพสคาํถาม 

เกี*ยวกบั สินคา้หรือการซื5อขายบน 

แพลตฟอร์มออนไลนแ์ละมีการ 

โตต้อบคาํถามเกิดขึ5น 

2. ท่านไดรั้บความเพลิดเพลินจาก 

เลือกซื5อสินคา้บนช่องทาง 

Lazada เช่น ร้านคา้ที*หลากหลาย, 

แคมเปญโปรโมชั*น รวมถึงการ 

รับชมการไลฟ์ขายสินคา้ 
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Variables Original Measurement 

คาํถามที(จะเอามาปรับใช้ 

คาํถามที(ปรับใช้ในงานของเรา Reference 

ทศันคติต่อ

แพลตฟอร์ม 

(Attitude) 

1.ร้านคา้ปลีกเสื5อผา้ออนไลนส่์วน

ใหญ่ใหบ้ริการอยา่ง เหมาะสม 

1. ท่านรู้สึกวา่ Lazada มีรูปแบบ 

การใหบ้ริการสาํหรับการซื5อ 

สินคา้อยา่งเหมาะสม 

(ยศสรัล ทวพีฒันะพงศ,์ 

2560) 

2.พนกังานบริการของร้านคา้ปลีก 

เสื5อผา้ออนไลนส่์วนใหญ่ใหค้วาม 

ช่วยเหลือดีมาก 

2. ท่านรู้สึกวา่การซื5อสินคา้ 

ออนไลนผ์า่นช่องทาง Lazada 

น่าสนใจ และดึงดูดใหท่้านอยาก 

ซื5อสินคา้ 

3. โดยรวมแลว้ฉนัพอใจกบัราคา 

ที*ฉนัจ่ายไปกบัการซื5อเสื5อผา้ 

ออนไลน ์

3. โดยรวมแลว้ท่านมีความ 

พึงพอใจต่อราคาสินคา้ที*ขายบน 

ช่องทาง Lazada 

4.ร้านคา้ปลีกเสื5อผา้ออนไลนส่์วน

ใหญ่บริการลูกคา้ดี 

4. ท่านมีความรู้สึกเชิงบวกต่อ 

การซื5อสินคา้ออนไลนผ์า่น 

ช่องทาง Lazada  

ความตั5งใจซื5อ 

(Purchase 

Intention) 

1.ท่านมกัจะซื5อสินคา้ผา่น Lazada  

หากมีโอกาส 

1.ท่านมกัจะซื5อสินคา้ผา่น Lazada 

หากมีโอกาส 

(ชลธิดา แยม้กลีบบวั, 2565) 

2.ท่านมีแนวโนม้ที*จะแนะนาํ 

สินคา้ที*ซื5อผา่น Lazada ต่อบุคคล 

อื*น 

2.ท่านมีแนวโนม้ที*จะแนะนาํ

สินคา้ที*ซื5อผา่น Lazada ต่อบุคคล

อื*น 

3.ท่านมีความตั5งใจสูงที*จะซื5อ 

สินคา้ Lazada 

3.ท่านมีความตั5งใจสูงที*จะซื5อ 

สินคา้ Lazada 

4.ท่านมีแนวโนม้ที*จะซื5อสินคา้ 

ผา่น Lazada อยา่งต่อเนื*องใน 

อนาคต 

4.ท่านมีแนวโนม้ที*จะซื5อสินคา้ 

ผา่น Lazada อยา่งต่อเนื*องใน 

อนาคต 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามงานวจิยั 

 

หัวข้องานวจัิย 

ปัจจยัที+มีผลต่อทศันคติและความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีศึกษา 

Lazada 

คาํชีTแจง 

แบบสอบถามนีR เป็นส่วนหนึ+งของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรการจดัการ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื+อ "ศึกษา

ถึงปัจจยัที+มีผลต่อทศันคติและความตัRงใจซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีศึกษา Lazada" 

โดยแบบสอบถามนีRแบ่งออกเป็น 6 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนที+ 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที+ 2 คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือ 

ส่วนที+ 3 คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม 

ส่วนที+ 4 คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อแพลตฟอร์ม 

ส่วนที+  5 คําถามเกี+ ยวกับปัจจัยด้านตัR งใจซืR อ  ส่วนที+  6 ข้อมูลทั+วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

ผูท้าํการศึกษาและวิจยัขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้

ตามความเป็นจริง ทัRงนีR  ขอ้มูลที+ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นจะไดรั้บการเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและ

สรุปผลในภาพรวมตามความเหมาะสม  โดยไม่มีการอ้างอิงคําตอบรายบุคคลแต่อย่างใด 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงที+เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัR งนีR  

 

ส่วนที? 1 คาํถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ท่านมีความยนิยอมเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามหรือไม่ 

� ยนิยอม 

� ไม่ยนิยอม (จบการทาํแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยสั+งซืRอสินคา้บนแพลตฟอร์มลาซาดา้ 

� เคย 
� ไม่เคย (จบการทาํแบบสอบถาม) 
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ส่วนที( 2 คาํถามเกี(ยวกบัปัจจยัด้านความน่าเชื(อถือ 

1 = เห็นดว้ยนอ้ยที*สุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เป็นกลาง 4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากที*สุด 

 

หัวข้อพจิารณา ระดบัความสําคญั 

เห็นด้วย

น้อยที(สุด 

(1) 

เห็นด้วย

น้อย (2) 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย

มาก (4) 

เห็นด้วย

มากที(สุด 

(5) 

ปัจจยัด้านความน่าเชื(อถือ 

1. Lazada เป็นหนึ*งในช่องทางซื5อสินคา้

ออนไลนที์*น่าเชื*อถือ 

     

2. ท่านไวว้างใจในการใหบ้ริการของ 
Lazada 

     

3. ท่านไวว้างใจต่อระบบการขนส่งของ 
Lazada 

     

4. ท่านไวว้างใจในระบบการเกบ็ขอ้มูลการ
ใชง้านของ Lazada ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ปัจจยัด้านความสนุกสนานของแพลตฟอร์ม 

1. Lazada มีแคมเปญใหญ่และกิจกรรมร่วม

สนุกต่างๆ เช่น เกบ็สะสมเหรียญเพื*อรับ

ส่วนลด, เกบ็คูปองประจาํวนั 

     

2. ท่านไดรั้บความเพลิดเพลินจากเลือกซื5อ
สินคา้บนช่องทาง Lazada เช่น ร้านคา้ที*

หลากหลาย, แคมเปญโปรโมชั*น รวมถึง

การรับชมการไลฟ์ขายสินคา้ 
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ส่วนที( 2 คาํถามเกี(ยวกบัปัจจยัด้านความน่าเชื(อถือ (ต่อ) 

ปัจจยัด้านทศันคตต่ิอแพลตฟอร์ม 

1. ท่านรู้สึกวา่ Lazada มีรูปแบบการ

ใหบ้ริการสาํหรับการซื5อสินคา้อยา่ง

เหมาะสม 

     

2. ท่านรู้สึกวา่การซื5อสินคา้ออนไลน์
ผา่นช่องทาง Lazada น่าสนใจและ

ดึงดูดใหท่้านอยากซื5อสินคา้ 

     

3. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ราคาสินคา้ที*ขายบนช่องทาง Lazada 

     

4. ท่านมีความรู้สึกเชิงบวกต่อการซื5อ
สินคา้ออนไลนผ์า่นช่องทาง Lazada 

     

ปัจจยัด้านความตัKงใจซืKอ 

1. ท่านมกัจะซื5อสินคา้ผา่น Lazada หาก

มีโอกาส 

     

2. ท่านมีแนวโนม้ที*จะแนะนาํสินคา้ที*
ซื5อผา่น Lazada ต่อ บุคคลอื*น 

     

3. ท่านมีความตั5งใจสูงที*จะซื5อสินคา้ 
Lazada 

     

4. ท่านมีแนวโนม้ที*จะซื5อสินคา้ผา่น 

Lazada อยา่งต่อเนื*อง ในอนาคต 

     

 

ส่วนที( 3 ข้อมูลทั(วไปของแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� เพศชาย 
� เพศหญิง 
� เพศทางเลือก 

2. สถานภาพ 

� โสด 

� สมรส 

� หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 

 

 



35 

3. ระดบัการศึกษา

� ตํ*ากวา่ปริญญาตรี 
� ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
� สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ

� นกัเรียน / นกัศึกษา 

� รับจา้งทั*วไป 

� ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
� พนกังานบริษทัเอกชน 

� ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

5. รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน

� ตํ*ากวา่ 15,000 บาท 

� 15,001-30,000 บาท 

� 30,001-45,000 บาท 

� 45,001 บาทขึ5นไป 

*** ขอบพระคุณที(ช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถาม *** 




