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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการRobo-
Advisorเพื่อการจัดการพอทลงทุนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี(TAM)ซ่ึงสามารภผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับการ
สนบัสนุนเป็นอยา่งดีมากจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ี
กรุณาเสียสละเวลาในการให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ และให้ค  าปรึกษา จนกระท้้งสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จ
ส้ินอยา่งสมบูรณ์ ทางผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์รองศาสตราจารย ์ดร. 
ณัฐสิทธ์ิ เกิดศรีและ ดร.เดวิด มกรพงศ ์ท่ีกรุณาสละเวลาในการท าการสอบสารนิพนธ์ในครั้งน้ี รวมถึง
คณาจารยป์ระจ ารายวิชาทุกท่านในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีให้ความรู้และแนวทางใน
การบริหารจดัการธุรกิจตลอดการศึกษา โดยเฉพาะ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยภสัร ธาราวนิช หวัหน้า
สาขาการเงิน ท่ีดูแลและใหค้  าแนะผูว้ิจยัเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ นายศรายทุธ์ ทดัศรี ท่ี
ให้ค  าแนะน าผูว้ิจยัในเร่ืองผลทางสถิติของงานวิจยั ขอขอบพระเจ้าหน้าท่ี ในวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีค่อยดูแลและประสานงานในเร่ืองต่างๆท่ีผูว้ิจยัตอ้งการความช่วยเหลือ ผูว้ิจยั 
สุดทา้ยน้ีขา้พเจา้ขอขอบคุณครอบครัว บิดา มารดา และพี่สาวท่ีคอยสนบัสนุนก าลงัทรัพยแ์ละก าลงัใจ
สงผลใหก้ารศึกษาปริญญาโทในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ผูว้ิจยัคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันา
ระบบแนะน าการลงทุนของสถาบนัการเงินและหลักทรัพย์ เพื่อต่อยอดและพฒันาเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมการเงินสู่ความเป็นเลิศในระดบัโลกและเป็นกลไกในการสร้างความเท่าเทียมด้านการ
ลงทุนใหแ้ก่กลุ่มคนทุกชนชั้น 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบ Robo 

advisor หรือ ระบบวางแผนการลงทุนแบบอตัโนมติัโดยประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
(TAM) โดยระเบียบวจิยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1)การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั,เคร่ืองมือวิจยัและแนวทางการวิเคราะห์ผลการวิจยั 2)เก็บ
ขอ้มูลแบบสบถามโดยช่องทางออนไลน์จ านวนไม่น้อยกว่า 385 คน 3)วิเคราะห์ผลทางสถิติ,วิเคราะห์
ผลเชิงยนืยนัและการวเิคราะห์ผลเชิงโครงสร้างและสรุปผลงานวิจยั 

จากการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจการใชง้านโดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี(TAM) ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
คุณค่า ปัจจยัดา้นทศันคติ และความตั้งใจในการใช้งาน พบว่าทุกปัจจจัยมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานระบบRobo advisor อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% 
 
ค าส าคญั : การยอมรับ/ เทคโนโลย/ี ปัญญาประดิษฐ์/ การลงทุน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1. ที่มำและควำมส ำคัญ 
ในอดีตถึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมการเงินมีหน้าท่ีส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจโลกอย่าง

ลึกซ้ึงภายใตก้ารเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโดยปกติแลว้บริการท่ี
ปรึกษาทางการเงินมกัเป็นการสนทนาระหว่างผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ค  าปรึกษากบันกัลงทุน อย่างไรก็ตาม
การเข้าถึงได้ของบริการและความคุ ้มค่า ได้กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อ
ตอบสนองความต้องการนักลุกทุนกลายเป็นนวัตกรรม เช่น Robo-Advisor ซ่ึงได้มีงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่ออุตสาหกรรมการเงิน ในบริบทน้ี Robo-
Advisor เป็นตวัแทนของวิวฒันการท่ีส าคัญในการให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินผสมผสานกับ
ระบบอตัโนมนัติให้เขา้กบัความเช่ียวชาญทางการเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียแปลงไป
ของผูบ้ริโภค (Christensen, 1997) 

รูปท่ี1.1 แสดงถึงวิวฒันาการของเทคโนโรยใีนอุตสาหกรรมการเงิน  
ท่ีมำ: AILabPage, ดึงขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 ส.ค. 65 จากhttps://www.e-zigurat.com/ 

 
บริการRobo-Advisor ถูกสร้างขึ้นเม่ือการท าธุรกรรมทางการเงินและแพลตฟอร์ม

ทางการเงินต่างถูกพฒันาดว้ยเทคโนโลยใีห้ออกมาในรูปแบบบริการวางแผนทางการเงินดว้ยระบบ
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อตัโนมตั บทบาททางการเงินของเทคโนโลยน้ีีถูกขยายไปไกลมากกว่าท่ีปรึกษาทางการเงินแบบเดิม
โดยมีการน าเสนอแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพต่อการลงทุน ง่ายต่อการเขา้ถึงและคุม้ค่า Robo-Advisor 
ไดเ้นน้ย  ้าถึงการใหค้  าแนะน าในการตดัสินใจลงทุนส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถปรับเป้าหมายทางการเงิน
และความเส่ียงท่ีสามารถรับไดข้องแต่ละบุคคลให้สอดคล่องกบัสินทรัพยท่ี์เหมาะสมในการลงทุน 
ดว้ยวิธีการจากระบบอตัโนมติัน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีร่วมสมยัและการตดัสินใจทาง
การเงินท่ีคล่องตวั (Kinniry et al. ,2022) 

ในปัจจุบันแนวโน้มทั่วโลกของการพึ่งพาเทคโนโลยีในด้านบริการทางการเงินท่ี
เพิ่มขึ้นนั้นเก่ียวขอ้งกบัสังคมและพฤติกรรมของมนุษยต่์องเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป กรุงเทพฯ 
ศูนยก์ลางของนวตักรรมลเัทคโนโลยีในเอชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประชากรส่วนมากมีประสบการณ์
ในการเข้าถึง Digital technologies solution ด้วยการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน เป็น
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการส ารวจการยอมรับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในดา้นการเงินอย่าง (R. 
Jesse McWaters ,2015) โดยทฤษฏีการยอมรับท่ีน ามาใช้ในการส ารวจคร้ังน้ีคือ Technology 
Acceptance Model หรือ TAM เพื่อให้ขอ้มูลท่ีถูกส ารวจเหล่าน้ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบ 
Robo Advisor ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 

1.2. วัตถุประสงค์งำนวิจัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการRobo-Advisorเพื่อการจดัการ

พอทลงทุนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เช่นปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้คุณค่า และทศันคติ 
 
 

1.3. ค ำถำมงำนวิจยั 
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ Robo-Advisor เพื่อการจดัการพอท

การลงทุน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
 
 

1.4. ขอบเขตกำรศึกษำงำนวิจัย 
1.4.1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำของกำรศึกษำงำนวิจัย 
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการRobo-Advisor ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านการรับรู้ความง่าย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ การรับรู้คุณค่า ทัศนคติ  ต่อRobo-Advisor ซ่ึงเป็นงานวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในช่วงระหว่างตน้เดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ.2567 ถึง เดือน กรกฎาคม ปี 
พ.ศ.2567 
 

1.4.2. ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
ขอบเขตในการเก็บกลุ่มตวัอย่างเพื่องานวิจยัในคร้ังน้ีจะท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจ

กลุ่มท่ีมีความสนใจในการลงทุนกองทุนรวมหรือหุ้น ในพื่นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล ดว้ยชุดค าถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 385 ชุด  
 

1.4.3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
วิจัยคร้ังน้ีจะน าทฤษฎีเร่ืองแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เรียกว่า Technology 

Acceptance Model หรือ TAM มาเป็นแบบอย่างในการก าหนดตัวแปลเพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยใน
งานวิจยัน้ี (Davis, 1989).  
 
 

1.5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำวิจัย 
1.5.1. ประโยชน์ด้ำนวิชำกำร 
ไดอ้งค์ความรู้ใหม่ท่ีทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ Robo-

Advisor ผ่านการน าทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model 
(TAM) มาประยคุใชใ้นงานวิจยั 
 

1.5.2. ประโยชน์ในทำงปฏิบัติ 
1.5.2.1. ประโยชน์ต่อภาครัฐ 
สามารถน าผลไปประยุคต์ใช้ในการออกนโยบายทางการเงินเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตั้งใจใช้บริการ Robo-Advisor เช่นนโยบายคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวัเพื่อไม่ใหส้ถาบนัทางการเงินสามารถจบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจนเกิดการเอาเปรียบใน
ดา้นการลงทุน 

1.5.2.2. ประโยชน์ต่อภาคเอกชน 
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เ อกชนสามารถน าผลไป เพื่ อพัฒนาระบบ  Robo-Advisor ให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตอบสนองความตอ้งการต่อนกัลงทุนในทุกรูปแบบ 

1.5.2.3. ประโยชน์ต่อนกัลงทุนรายยอ่ย 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถท าให้นักลงทุนรายย่อยรับรู้และเขา้ถึง

การมีอยู่ของบริการ Robo-Advisors มากขึ้นซ่ึงสามารถท าให้นักลงทุนรายย่อยทั้งมือใหม่หรือไม่มี
เวลาสามารถลงทุนไดโ้ดยมีค าแนะน าจากระบบอตัโนมนัและสอดคลอ้งถึงความตอ้งการของนัก
ลงทุนเอง 
 

1.5.3. ด้ำนกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย่ังยืน (SDGs Goal)  
เป้าหมายขอ้ท่ี 10 ลดความเหล่ือมล ้าภายในประเทศและระหวา่งประเทศ Robo advisor 

ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดน้อ้ยหรือมีความรู้ดา้นการลงทุนนอ้ยสามารถเขา้ถึงการลงทุนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
โดย Robo advisor จะช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแนะน าการลงทุนท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงและ
เป้าหมายของผูล้งทุน ซ่ึงจะช่วยให้ผูล้งทุนมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีขึ้นโดยไม่ค  านึงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือความรู้ดา้นการลงทุนซ่ึงจะสามารถน าไปสู่นโยบายการสนับสนุนและส่งเสริม
การลงทุนอยา่งัง่ยนืต่อไป 
 
 

1.6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.6.1. Robo-Advisor:  
เทคโนโลยีทางการเงินท่ีประกอบด้วยปัญญาประดิษฐ์ท่ีมาวิเคราะห์พฤติกรรมการ

ลงทุนและความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องนกัลงทุนประกอบกบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยอลักอริทึม
ในการจัดการข้อมูลจ านวนมากและสมองกลมาใช้ เพื่อจัดการพอทการลงทุนของนักลงทุนให้
เหมาะสมกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 

1.6.2. ลกัษณะประชำกร 
ข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจในการลงทุนโดยใช้บริการ Robo-Advisor 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการRobo-Advisorเพื่อการ
จัดการพอทลงทุนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี(TAM) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นองคป์ระกอบความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบังานวิจยั โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 Robo-Advisor  
2.1.1 ภาพรวมของ Robo-advisor 
2.1.2 ความเป็นมาและพฒันาการของ Robo-advisor 
2.1.3 ฟังกช์ัน่การท างานและคุณสมบติัท่ีส าคญั ของ Robo-advisor 
2.1.4 ความแตกต่างระหว่างบริการให้ค  าแนะน าด้านการเงินทัว่ไปกบั 

Robo-advisor 
2.1.5 แนวโนม้ทัว่โลกต่อ Robo-advisor 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการลงทุน 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัพอทลงทุน (Portfolio Theory) 
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอตัราผลตอบแทน (Rate of Return) 
2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเส่ียงดา้นการลงทุน (Investment 

Risk) 
2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
2.2.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance 

Model: TAM) 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
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2.1 Robo-Advisor 
2.1.1 ภำพรวมของ Robo Advisor 
Robo-Advisors คือ แพลตฟอร์มอัตโนมัติท่ีใช้อัลกอริทึมและปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เพื่อใหค้  าปรึกษาทางการเงินและด าเนินกลยทุธ์การลงทุน โดยใชก้ารควบคุมดูแลจากมนุษยน์อ้ยกว่า
บริการปรึกษาทางการเงินอ่ืน ทั้งน้ีการให้ค  าปรึกษาของ Robo-Advisor จะเร่ิมจากค าถามเก่ียวกับ
สถานการณ์ทางการเงิน เป้าหมายในอนาคต และความสามารถในการยอมรับความเส่ียงเป็นตน้ ผา่น
แบบสอบถามออนไลน์ และน ามาประมวลผลเพื่อแนะน าการลงทุนใหก้บันกัลงทุนโดยอตัโนมติั 
 

2.1.2 ควำมเป็นมำและพฒันำกำรของ Robo-Advisor 
Robo-Advisor รุ่นแรกถูกเปิดตวัขึ้นในปี ค.ศ. 2008 ไดแ้ก่ Betterment และ Wealthfront 

โดยเร่ิมตน้จากการเป็นบริษทักองทุนรวมซ่ึงไดต้ระหนกัถึงการพฒันาซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื่อให้
ค  าแนะน าในดา้นการลงทุนสามารถเขา้ถึงง่ายขึ้น ดว้ยจุดประสงคใ์นการพอทการลงทุนในสินทรัพย์
ท่ีเป็นการลงทุนระยะยาว ท่ีมีเป้าหมายเพื่อการวางแผนเกษียณ target-date funds (TDFs) 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงถึงความเป็นมาพฒันาการของเทคโนโลย ีRobo-Advisor 
ท่ีมำ: The evolution of Robo-advisors and Advisor 2.0 model (2018) 
 

ปัจจุบนั Robo-Advisor ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์การลงทุนอิงตามดัชนี (passive indexing 
strategies) โดยการจัดพอทลงทุนให้เหมาะสมตามทฤษีการจัดพอร์ตโฟลิโอสมัยใหม่ (MPT) 
โดยทัว่ไปรูปแบบการจดัพอร์ตของ Robo-Advisor จะไม่สามารถให้เจา้ของบญัชี เลือกสินทรัพย์
อยา่งเช่น กองทุนรวม หรือ หุน้กูเ้พื่อท าการซ้ือขายและเปล่ียนไดด้ว้ยตน้เอง  
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2.1.3 ฟังก์ช่ันกำรท ำงำนและคุณสมบัติท่ีส ำคัญ ของ Robo-Advisor 

 
รูปท่ี2.2 แสดงถึงขั้นตอนการท างานของ Robo-Advisor 
ท่ีมำ: Robo-advice – a true innovation in asset management (August 10, 2017) 

 
ฟังก์ชั่นการท างาน Robo-Advisor แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน เร่ิมจากการคัดสรรและเก็บ

ขอ้มูลของนักลงทุนเบ่ืองตน้โดยขอ้มูลจะถูกน าไปประมวลผลเพื่อท าการวิเคราะห์หาสินทรัพยท่ี์
เหมาะสมกบันักลงทุน หลงัเร่ิมท าการลงทุนระบบจะคอยตรวจสอบสภาวะตลาดและท าการปรับ
พอร์ตการลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์สภาวะตลาด 

ทั้งน้ีในแต่ละขั้นตอนจะมีคุณสมบัติท่ีส าคัญแยกออกไป เช่นในการเก็บข้อมูลนัก
ลงทุนเบ่ืองตน้จะมีการให้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ตวัอย่างค าถาม เหตุผลในการลงทุน ตอ้งการ
เร่ิมลงทุนเม่ือไหร่และนานเท่าไหร่ เม่ือคุณลงทุนคุณตอ้งการผลตอบแทนมากท่ีสุดหรือตอ้งการให้
โอกาศการขาดทุนเกิดขึ้นน้ิยท่ีสุด คุณเคยขาดทุนมากกว่า25%หรือมากกว่าใน 1ปี ถา้คุณขาดทุน
มากกว่า 25% คุณจะท าอย่างไร เป็นต้น ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีจะช่วยให้ระบบ Robo-advisor รู้จัก
พฤติกรรมนกัลงทุนมากขึ้นและสามารถท าการจดัพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสมกบันกัลงทุนไดม้าก
ท่ีสุดตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
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รูปท่ี2.3 แสดงถึงการจดัพอร์ตการลงทุนของ Robo-Advisor 
ท่ีมำ: ศิริดา ศิริเบญจพฤกษ ์(2560) 

 
ในขั้ นตอนต่อไป  Robo- advisor จะท าก ารวิ เ คราะห์ โดยใช้ อัลกอ ริ ทึมและ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ขอ้มูลจ านวนมากจะถูกน ามาวิเคราะห์ เพื่อตดัสินใจลงทุนในสินทรัพยใ์ห้ได้
ตามเป้าหมายของผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดย  Robo-advisor 
จะไม่ลงทุนในสินทรัพย์ได้สินทรัพย์หน่ึงแต่จะเป็นการใช้กลยุทธ์ในการกระจายความเส่ียง 
(Diversification Strategies) ตวัอย่างสินทรัพยท่ี์ลงทุน ได้แก่ กองทุนหุ้น กองทุนหุ้นต่างประเทศ 
กองทุนหุ้นกลุ่มประเทศเกิดใหม่ กองทุนหุ้นปันผล กองทุนรวมอสังหาฯ(REIT) กองทุนพนัธบตัร
กลุ่ม หุน้กู ้ฯลฯ 

รูปท่ี2.4 แสดงถึงModern Portfolio Theory 
ท่ีมำ: Elton (1950) 



9 
 

ขั้นตอนต่อไปหลงัจากการลงทุนในสินทรัพย ์Robo-Advisor จะท าการปรับพอร์ตเอง
โดยอตัโนมติัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเพื่อใหผ้ลตอบแทนเป็นไปตามท่ีนกัลงทุนคาดหวงัอา้งอิง
ตามทฤษฎีการจดัพอทสมยัใหม่ (Modern Portfolio Theory) 

นอกจากน้ีระบบ Robo-Advisor ยงัมีบริการอ่ืนๆ อาทิเช่น ผูใ้ห้บริการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีบริการ ลดหย่อนภาษีเงินได้จากการลงทุน (Tax Loss Harvesting) คือการขาย
สินทรัพยท่ี์ขาดทุน แลว้เขา้ ซ้ือใหม่ในราคาเดิมเพื่อนา ส่วนท่ีขาดทุนมาลดหยอ่นภาษีเงินไดจ้ากการ
ลงทุนตอนส้ินปี การซ้ือ-ขายหุน้ (Fraction Shares) คือการซ้ือขายหุ้นไม่เต็มจา นวนขั้นต่า ท่ีเปิดขาย 
และการใหกู้ย้มืเงิน เพื่อซ้ือหลกัทรัพยเ์พื่อนา ไปลงทุนต่อ (Margin Loans) เป็นตน้ 
 

2.1.4 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบริกำรให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรเงินท่ัวไปกบั Robo-advisor 
Robo-Advisors มีความแตกต่างในขอบเขตของการบริการทางการเงินซ่ึงแตกต่างจาก

บริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบดั้งเดิมอย่างชดัเจน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้มนุษยใ์นการให้บริการ โดย 
Robo-Advisors ท างานบนแพลตฟอร์มท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอลักอริทึมโดยเสนอการจดัการพอร์ตโฟลิโอ
อตัโนมติัและค าแนะน าทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของ Robo-Advisors ได้
ปรับเปล่ียนแนวทางของการจดัการความมัง่คัง่ ตวัอย่างเช่น ในขณะท่ีท่ีปรึกษาทางการเงินแบบ
ดั้งเดิมอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจ านวนมากส าหรับค าแนะน าส่วนบุคคลและการจดัการพอร์ตโฟลิ
โอ Robo-Advisors มกัจะเสนอตน้ทุนท่ีต ่ากวา่เน่ืองจากการใหบ้ริการอตัโนมติัโดยปราศจากมนุษยท่ี์
มีค่าแรงสูง นอกจากน้ี Robo-Advisors ยงัให้การเขา้ถึงตลอดเวลาช่วยให้ผูใ้ช้สามารถจดัการการ
ลงทุนไดต้ลอดเวลาซ่ึงตรงกนัขา้มกบัลกัษณะท่ีมีก าหนดเวลาของบริการให้ค  าปรึกษาแบบดั้งเดิม 
เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างเหล่าน้ีอยา่งครอบคลุมตารางจะแสดงดา้นล่าง: 
 
ตำรำงท่ี 2.1: ความแตกต่างระหวา่ง Robo-Advisors และบริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบดั้งเดิม 

คุณลกัษณะ Robo-Advisor บริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบ
ดั้งเดิม 

ค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมท่ีต่าํกวา่โดยทัว่ไป 
0.25% ถึง 0.5% ของสินทรัพย์
ภายใตก้ารจดัการ 

ค่าธรรมเนียมท่ีสูงขึ้นโดยทัว่ไป 
1% ถึง 2% ของสินทรัพยภ์ายใต้
การจดัการ 

ความสามารถในการ
เขา้ถึง 

เขา้ถึงออนไลน์ตลอด 24 ชัว่โมง
ทุกวนัผา่นแอพและเวบ็ไซต์ 

มีจ านวนจ ากดัในช่วงเวลาท าการ 
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ตำรำงท่ี 2.1: ความแตกต่างระหวา่ง Robo-Advisors และบริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบดั้งเดิม 
(ต่อ) 

คุณลกัษณะ Robo-Advisor บริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบ
ดั้งเดิม 

การปรับแต่งส่วนบุคคล การปรับแต่งขึ้นอยูก่บัขอ้มูลท่ี
กรอกในแบบสอบถาม 

มีความเป็นส่วนตวัสูงพร้อม
ปฏิสัมพนัธ์และค าแนะน าของ
มนุษย ์

ความสลบัซบัซอ้น เหมาะส าหรับพอร์ตการลงทุนท่ี
เรียบง่ายและซบัซอ้น 

ส่วนใหญ่ส าหรับพอร์ตการลงทุน
ท่ีซบัซอ้นและบุคคลท่ีมีมูลคา่
สุทธิสูง 

 
2.1.5 กำรยอมรับและแนวโน้มท่ัวโลกต่อ Robo-advisor 
ปัจจุบนัตลาด Robo-Advisorทัว่โลกคาดว่าจะแตะ 42.89 พนัลา้นดอลลาร์สภายในปี 

2030 ซ่ึงคิดเป็นอตัราการเติบโตต่อปีแบบทบต้น (CAGR) 29.7% (Spherical Insights, 2022) การ
เติบโตแบบกา้วกระโดดน้ีแสดงถึงการยอมรับและการน าใชR้obo-advisorท่ีเพิ่มมากขึ้นทัว่โลก และ
แมท้วีปอเมริกาเหนือจะเป็นผูน้ าตลาดในปัจจุบนั แต่ภูมิภาคอย่างเอเชียแปซิฟิกและยุโรปก าลงัพบ
ประสบการณ์การขยายตวัอย่างรวดเร็ว Statista คาดการณ์ว่าเอเชียแปซิฟิกจะเป็นตลาดท่ีเติบโตเร็ว
ท่ีสุด โดยขบัเคล่ือนดว้ยการเพิ่มขึ้นของการใชส้มาร์ทโฟนและชนชั้นกลางท่ีก าลงัเฟ่ืองฟู (Statista, 
2023) นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงทางประชากรของคนรุ่น Millennials และ Gen Z เป็นแรง
ขบัเคล่ือนส าคญัของการน าใช้น้ี พวกเขาเปิดรับโซลูชัน่ดิจิทลัและให้ความส าคญักบัความสะดวก
และราคาท่ีไม่แพง Robo-Advisor ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาในการลงทุนอย่างสะดวก
และคุม้ค่า 
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รูปท่ี 2.5 แสดงถึงการเติบโตของตลาด Robo-Advisor ของสหรัฐอเมริกา 
ท่ีมำ: GRAND VIEW RESEARCH (2021) 

 
ดา้นการพฒันาระบบ Robo-Advisor ในปัจจุบนันอกเหนือจากอลักอริทึมพอร์ตโฟลิโอ

พื้นฐาน Robo-Advisor ระดบัสูงก าลงัผสาน AI และ machine learning ท่ีซบัซอ้นเขา้ไวเ้พื่อปรับแต่ง
กลยุทธ์การลงทุนตามเป้าหมายส่วนบุคคล ระดบัความเส่ียง และสถานการณ์ทางการเงินการเป็น
พนัธมิตรกบับริษทัฟินเทคท าให้โรโบ-แอดไวเซอร์สามารถน าเสนอบริการทางการเงินท่ีกวา้งขึ้น 
รวมถึงการลงทุนแบบไมโคร การซ้ือขายหุ้นย่อย และการเขา้ถึงสกุลเงินดิจิทลั เพื่อรองรับความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายของนักลงทุน และเน่ืองด้วยนักลงทุนท่ีมีจิตส านึกทางสังคมก าลงัเรียกร้อง
ตวัเลือกการลงทุนท่ีย ัง่ยืนและมีความรับผิดชอบมากขึ้น Robo-Advisor ตอบสนองดว้ยการน าเสนอ
พอร์ตโฟลิโอท่ีเน้น Environmental, Social and Governance (ESG) และกลยุทธ์การลงทุนท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านการยอรับการเอาชนะความคลางแคลงใจของนักลงทุนแบบดั้ งเดิมท่ีมีต่อ
ค าแนะน าท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอลักอริทึม และการสร้างความไวว้างใจในเทคโนโลยีและโปรโตคอล
ความปลอดภยัของพวกเขา ยงัคงเป็นความทา้ทายส าคญัส าหรับโรโบ-แอดไวเซอร์ นอกจากน้ีการน า
ทางกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงไปในเขตอ านาจศาลต่างๆ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบทางการเงิน
เป็นอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดท่ีซับซ้อนส าหรับบางแพลตฟอร์มโรโบ-แอดไวเซอร์ ทา้ยท่ีสุดการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและขยายคุณสมบติัเพื่อรองรับความตอ้งการและความชอบท่ีเปล่ียนแปลง 
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2.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักำรลงทุน 
การลงทุนหมายถึงการจดัสรรทรัพยากร โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นการจดัการทรัพยสิ์นท่ีมี

ความคล่องตวัสูงอย่างเช่นเงิน ซ่ึงการลงทุนนั้นย่อมมีการคาดหวงัว่าจะสร้างรายไดห้รือผลก าไรใน
อนาคต มกัเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินทรัพยห์รือเคร่ืองมือทางการเงินโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความมัง่คัง่
เม่ือเวลาผ่านไป การลงทุนสามารถมีไดห้ลายรูปแบบเช่นหุน้ พนัธบตัร อสังหาริมทรัพยห์รือกิจการ
ทางธุรกิจและมกัจะท าโดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว (Bodie, Z. , 
Kane, A. & Marcus, A. J., 2014). 
 

จุดประสงค์ท่ัวไปในกำรลงทุน 
• การสะสมความมั่งคั่ง (Wealth Accumulation): วตัถุประสงค์หลักของนักลงทุน

จ านวนมากคือการสะสมความมัง่คัง่เม่ือเวลาผา่นไป ส่ิงน้ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเงินทุนไปลงทุนในการ
ลงทุนต่าง ๆ การลงทุนระยะยาวเช่นพอร์ตการลงทุนท่ีหลากหลายของหุ้นหรืออสังหาริมทรัพยม์กั
ใชเ้พื่อเพิ่มการสะสมความมัง่คัง่ในช่วงเวลาท่ียาวนาน (Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, A. J., 2014). 

• การสร้างรายได ้(Income Generation): นกัลงทุนบางกลุ่มมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างรายได้
ท่ีมัน่คงจากการลงทุนของพวกเขา ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัเงินปันผลจากหุ้น ดอกเบ้ียจากพนัธบตัร หรือ
รายไดค้่าเช่าจากอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงการสร้างพอร์ตโฟลิโอดว้ยสินทรัพยท่ี์สร้างรายได้เช่นหุ้นท่ี
จ่ายเงินปันผลหรือพนัธบตัรท่ีมีการจ่ายคูปองเป็นประจ าเป็นกลยทุธ์ทัว่ไปส าหรับนกัลงทุนท่ีมุ่งเนน้
รายได ้(Fabozzi, F. J., & Drake, P. P., 2009) 

• การแข็งค่าของเงินทุน (Capital Appreciation): การแข็งค่าของเงินทุนคือการเพิ่ม
มูลค่าของการลงทุนเม่ือเวลาผ่านไป นักลงทุนท่ีมุ่งหวงัการแข็งค่าของเงินทุนแสวงหาสินทรัพยท่ี์
คาดว่าจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นซ่ึงให้โอกาสในการท าก าไรเม่ือขาย โดยการลงทุนในหุ้นเติบโตตลาดเกิด
ใหม่หรืออสังหาริมทรัพยใ์นพื้นท่ีก าลงัพฒันาเป็นกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการแข็งค่า
ของเงินทุน (Malkiel, B. G., 2015) 

• การกระจายความเส่ียง (Diversification): การกระจายความเส่ียงเป็นกลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียงท่ีนกัลงทุนกระจายการลงทุนในสินทรัพยป์ระเภทต่างๆเพื่อลดความเส่ียงต่อการ
ลงทุนในสินทรัพยเ์พียงอยา่งเดียว การสร้างพอร์ตการลงทุนท่ีหลากหลายดว้ยการผสมผสานระหว่าง
หุ้น พนัธบตัร อสังหาริมทรัพย ์และการลงทุนทางเลือกสามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความผนัผวนของตลาดได ้(Goetzmann, W. N., Brown, S. J., Gruber, M. J., & Elton, E. J., 2014) 
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• การปกป้องเงินทุน (Capital Preservation): นักลงทุนบางคนให้ความส าคญักับการ
รักษาเงินทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้มีความอดทนต่อความเส่ียงต ่าหรือใกลเ้กษียณ เป้าหมายคือเพื่อ
หลีกเล่ียงการสูญเสียท่ีส าคญัและให้แน่ใจว่าการรักษาเงินลงทุนเร่ิมตน้ โดยการลงทุนแบบอนุรักษ์
นิยมเช่นพนัธบตัรคุณภาพสูงหรือหุ้นท่ีจ่ายเงินปันผลท่ีมัน่คงมกัถูกเลือกเพื่อลดความเส่ียงจากการ
พงัทลายของเงินทุน (Sharpe, W. F., Alexander, G. J., & Bailey, J. V., 1999) 

แต่ละวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีท าหนา้ท่ีเป็นหลกัการช้ีน าส าหรับนกัลงทุนซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การจดัสรรสินทรัพยข์อบเขตการลงทุนและการยอมรับความเส่ียง การท าความเขา้ใจวตัถุประสงค์
เหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการพฒันากลยุทธ์การลงทุนท่ีรอบดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
ความชอบทางการเงินของแต่ละบุคคล 
 

ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัจุดมุ่งหมำยของนักลงทุน 
• ความต้องการสภาพคล่อง (Liquidity Needs): นักลงทุนมักมีความต้องการสภาพ

คล่องท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการเงินทุนท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เป้าหมายระยะสั้นหรือ
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดคิดท่ีอาจจ าเป็นตอ้งใช้แนวทางการลงทุนท่ีมีสภาพคล่องมากขึ้น นักลงทุนท่ีมี
ความตอ้งการสภาพคล่องสูงอาจชอบสินทรัพยเ์ช่นเงินสด ตราสารตลาดเงินหรือหุ้นท่ีมีสภาพคล่อง
สูงเพื่อให้แน่ใจว่าสามารถเขา้ถึงเงินทุนไดอ้ย่างรวดเร็วเม่ือจ าเป็น (Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, 
A. J., 2014) 

• การพิจารณาด้านจริยธรรมและสังคม (Ethical and Social Considerations): การ
พิจารณาดา้นจริยธรรมสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจลงทุน ส าหรับนักลงทุนบางรายจะ
พยายามปรับพอร์ตการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมและหลกัการท่ีนอกเหนือไปจากผลตอบแทน
ทางการเงิน (Sauer, D. A., 1997) 

• การพิจารณาด้านภาษี (Tax Considerations): ผลกระทบทางภาษีของการลงทุน
สามารถส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลตอบแทนโดยรวมของนกัลงทุน นกัลงทุนมกัตั้งเป้าท่ีจะ
ลดภาระภาษีโดยการจดัการพอร์ตการลงทุนอยา่งมีกลยทุธ์ (Reilly, F. K., & Brown, K. C., 2012) 

• การป้องกนัเงินเฟ้อ (Inflation Protection): นกัลงทุนท่ีพิจารณาผลกระทบของอตัรา
เงินเฟ้อต่อก าลงัซ้ือของเงินของพวกเขา การป้องกนัผลกระทบจากการกดัเซาะของอตัราเงินเฟ้อเป็น
ขอ้พิจารณาท่ีส าคญัส าหรับนกัลงทุนระยะยาว การลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีประวติัการแซงหนา้อตัรา
เงินเฟ้อเช่นตราสารทุนหรือสินทรัพยจ์ริงเช่นสินคา้โภคภณัฑแ์ละอสังหาริมทรัพยเ์ป็นกลยทุธ์ทัว่ไป
ส าหรับการป้องกนัเงินเฟ้อ (Sharpe, W. F., Alexander, G. J., & Bailey, J. V., 1999) 
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• ความเช่ือมัน่ต่อตลาดและปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Market Sentiment and Behavioral 
Factors): จิตวิทยานกัลงทุนและความเช่ือมัน่ของตลาดสามารถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ปัจจยัดา้น
พฤติกรรมเช่นความกลวัความโลภและความมัน่ใจมากเกินไปมีบทบาทในการก าหนดจุดมุ่งหมาย
และกลยุทธ์ของนกัลงทุนซ่ึงการตระหนกัถึงอคติทางพฤติกรรมและความเช่ือมัน่ของตลาดช่วยให้
นกัลงทุนตดัสินใจอย่างมีเหตุผลมากขึ้นและหลีกเล่ียงการยอมจ านนต่อปฏิกิริยาทางอารมณ์ในช่วง
ความผนัผวนของตลาด (Shiller, R. J., 2015) 

การท าความเขา้ใจปัจจยัเพิ่มเติมเหล่าน้ีช่วยให้นกัลงทุนมีมุมมองท่ีครอบคลุมมากขึ้น
ท าให้พวกเขาสามารถปรับแต่งแนวทางการลงทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความชอบและ
เป้าหมายทางการเงินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของพวกเขา แต่ละปัจจัยก่อให้เกิดความซับซ้อนของการ
ตดัสินใจลงทุนซ่ึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ท่ีรอบคอบและแบบองคร์วม 
 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักำรจัดพอทลงทุน (Portfolio Theory) 
ทฤษฎีพอร์ตโฟลิโอหรือท่ีเรียกวา่ Modern Portfolio Theory (MPT) เป็นกรอบท่ีพฒันา

โดยนกัเศรษฐศาสตร์ Harry Markowitz ในปี 1950 เป็นแนวทางท่ีเป็นระบบในการสร้างพอร์ตการ
ลงทุนโดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงและผลตอบแทน แนวคิดหลกัคือความเส่ียง
ของการลงทุนส่วนบุคคลไม่ใช่ปัจจยัส าคญัเพียงอยา่งเดียว ควรพิจารณาความเส่ียงและผลตอบแทน
โดยรวมของพอร์ตการลงทุนเพื่อปรับกลยทุธ์การลงทุนใหเ้หมาะสม (Markowitz, H. , 1952) 
 

วิวัฒนำกำรของทฤษฎีพอร์ตโฟลโิอ 
ช่วงเร่ิมตน้ของยคุ Modern Portfolio Theory (MPT): ก่อนการพฒันา Modern Portfolio 

Theory (MPT) การตดัสินใจลงทุนมุ่งเน้นไปท่ีหลกัทรัพยแ์ต่ละตวัเป็นหลกัโดยไม่มีความเขา้ใจท่ี
ครอบคลุมเก่ียวกบัความเส่ียงและการโตต้อบผลตอบแทน นกัลงทุนมกัพึ่งพาสัญชาตญาณและการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณท่ี จ ากดั เพื่อสร้างพอร์ตการลงทุนของพวกเขา แนวคิดท่ีแพร่หลายคือกุญแจ
ส าคญัในการลงทุนท่ีประสบความส าเร็จคือการเลือกสินทรัพยแ์ต่ละรายการท่ีจะมีประสิทธิภาพ
เหนือกว่าตลาด ทฤษฎีพอร์ตโฟลิโอสมยัใหม่ (MPT)ท่ีพฒันาโดย Harry Markowitzไดว้างรากฐาน
ส าหรับการท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงและผลตอบแทนในพอร์ตการลงทุน 
อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการทางการเงินยงัคงปรับปรุงและขยายแนวคิดเหล่าน้ี 

• สายตลาดทุนและCapital Asset Pricing Model (CAPM): William Sharpe ไดเ้ปิดตวั 
Capital Market Line (CML) และ Capital Asset Pricing Model (CAPM) ในปี 1960 เส้น CML แสดง
ให้เห็นถึง การแลกเปล่ียนผลตอบแทนจากความเส่ียงส าหรับพอร์ตการลงทุนท่ีหลากหลายซ่ึง
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เช่ือมต่อสินทรัพยท่ี์ปราศจากความเส่ียงและพอร์ตการลงทุนในตลาด นอกจากน้ี CAPM ไดช่้วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ MPT โดยการรวมความเส่ียงอย่างเป็นระบบและก าหนดกรอบส าหรับการก าหนด
ราคาสินทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีคาดหวงั 

• ทฤษฎีการก าหนดราคา (Arbitrage Pricing Theory: APT): Stephen Ross แนะน า
ทฤษฎีการก าหนดราคา Arbitrage (APT) ในปี 1970 เป็นทางเลือกแทน CAPM เน่ืองจาก APT 
รับทราบถึงปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อราคาสินทรัพยแ์ละไม่พึ่งพาพอร์ตโฟลิโอของ ตลาด
โดยน าเสนอแนวทางการก าหนดราคาสินทรัพยท่ี์ยดืหยุน่กวา่ 

• อิทธิพลทางการเงินเชิงพฤติกรรม (Behavioral Finance Influence): ในช่วงไม่ก่ี
ทศวรรษท่ีผ่านมาการเงินเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อทฤษฎีพอร์ตโฟลิโอโดยตระหนกัว่าพฤติกรรม
ของนักลงทุนมกัจะเบ่ียงเบนไปจากสมมติฐานของเหตุผลในรูปแบบดั้งเดิม ท าให้ Richard Thaler 
และ Daniel Kahneman ไดส้ ารวจวา่ปัจจยัทางจิตวิทยาส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนอยา่งไร 

• กลยุทธ์พอร์ตโฟลิโอแบบไดนามิก (Dynamic Portfolio Strategies): ทฤษฎีพอร์ตโฟ
ลิโอแบบดั้งเดิมถือวา่การจดัสรรสินทรัพยแ์บบคงท่ี อยา่งไรก็ตามวิวฒันาการของกลยทุธ์การจดัสรร
สินทรัพยแ์บบไดนามิกไดก้ลายเป็นท่ีโดดเด่น การจดัสรรสินทรัพยแ์บบปรับตวักลยุทธ์ความเท่า
เทียมกนัของความเส่ียงและการลงทุนตามปัจจยัเป็นตวัอย่างของแนวทางแบบไดนามิกท่ีปรับพอร์ต
การลงทุนตามสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป (Goetzmann, W. N., Brown, S. J., Gruber, M. J., & 
Elton, E. J., 2014). 
 

ประเภทของพอร์ตกำรลงทุนท่ีเกีย่วข้องกบัเป้ำหมำยของนักลงทุน: 
• พอร์ตโฟลิโอทัว่โลก (Global Portfolio): ลกัษณะจะเป็นกระจายความเส่ียงในตลาด

ต่างประเทศและประเภทสินทรัพยเ์พื่อควา้โอกาสทางเศรษฐกิจทัว่โลกและลดความเส่ียงเฉพาะ
ประเทศ เหมาะส าหรับนักลงทุนท่ีตอ้งการความเส่ียงในวงกวา้งและผลตอบแทนท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
ตลาดโลกท่ีหลากหลาย (Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, A. J., 2014) 

• พอร์ตการลงทุนในตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets Portfolio: เน้นการลงทุนใน
ประเทศก าลงัพฒันาหรือตลาดเกิดใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตสูงกว่า แต่ยงัมีความเส่ียงสูงกว่า  
เหมาะส าหรับนักลงทุนท่ีตอ้งการยอมรับความผนัผวนท่ีสูงขึ้นเพื่อแสวงหาผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น 
(Fabozzi, F. J., Modigliani, F., & Jones, F. J., 2010) 

• พอร์ตโฟลิโอเทคโนโลยีและนวตักรรม (Technology and Innovation Portfolio): 
เน้นหุ้นท่ี เ ก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น หุ้นในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเท ศ
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เทคโนโลยีชีวภาพ และพลงังานหมุนเวียน ดึงดูดนักลงทุนท่ีสนใจใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้
และการหยดุชะงกัในอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี (Siegel, J. J., 2021) 

• พอร์ตรายไดห้ลงัเกษียณ (Retirement Income Portfolio): ออกแบบมาเพื่อให้กระแส
รายได้ท่ีมั่นคงในช่วงเกษียณอายุ มักประกอบด้วยสินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้ เช่น พนัธบัตร หุ้นท่ี
จ่ายเงินปันผล และเงินรายปี เหมาะส าหรับนกัลงทุนท่ีเปลี่ยนไปใชห้รืออยูใ่นวยัเกษียณแลว้โดยเนน้
ท่ีความมัน่คงของรายได ้(Deacon, M., Derry, A., & Mirfendereski, D., 2004) 

• พอร์ตพนัธบตัรความเส่ียงสูง (High-Yield หรือ Junk Bond Portfolio): ประกอบดว้ย
พนัธบตัรท่ีมีอนัดบัเครดิตต ่ากวา่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า แต่ยงัมีความเส่ียงจากการผิดนดัช าระหน้ีสูง
กว่า ดึงดูดนกัลงทุนท่ีก าลงัมองหารายไดท่ี้สูงขึ้นยินดีท่ีจะยอมรับความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Altman, E. I., & Saunders, A., 1997) 

• พอร์ตสะสมผลงานศิลปะและของสะสม (Art & Collectibles Portfolio): เป็นการ
ลงทุนเก่ียวกบังานศิลปะ โบราณวตัถุ และของสะสมอ่ืนๆ เป็นการกระจายพพอร์ตการลงทุนด้วย
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไดแ้มว้า่ส่ิงเหล่าน้ีอาจขาดสภาพคล่อง (Mei, J., & Moses, M., 2002) 

พอร์ตการลงทุนเหล่าน้ีตอบสนองจุดมุ่งหมายและความชอบท่ีหลากหลายของนัก
ลงทุนโดยเสนอกลยุทธ์ท่ีปรับใชใ้ห้เหมาะกบัเป้าหมายทางการเงินท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับนกัลงทุนท่ีจะตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคก์ารยอมรับความเส่ียงและกรอบเวลาอยา่งรอบคอบ
เม่ือเลือกประเภทพอร์ตโฟลิโอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมในพอร์ตโฟลิโอแต่ละประเภท 
 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัอัตรำผลตอบแทน (Rate of Return) 
อตัราผลตอบแทน (RoR) เป็นตวัช้ีวดัทางการเงินท่ีใชใ้นการประเมินความสามารถใน

การท าก าไรของการลงทุนท่ีสัมพนัธ์กบัตน้ทุน เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการวิเคราะห์ทางการเงินและ
การลงทุนใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัประสิทธิภาพและความส าเร็จของการลงทุนในช่วงเวลาหน่ึง RoR 
จะแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ของก าไรหรือขาดทุนจากการลงทุนท่ีสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินเร่ิมตน้ท่ีลงทุน 
(Sharpe, W. F.,1966; Ross, S., 2015) 

ทั้งน้ีองค์ประกอบของอตัราผลตอบแทนมีอยู่2ส่วนได้แก่ ก าไรหรือขาดทุนจากการ
ลงทุนซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงในมูลค่าตลาดของการลงทุนเม่ือเทียบกับราคาซ้ือเร่ิมตน้ และ
รายได้ซ่ึงเกิดจากการลงทุนเช่นเงินปันผลจากหุ้นหรือดอกเบ้ียจากพนัธบัตรมีส่วนท าให้อัตรา
ผลตอบแทนโดยรวม รายไดน้ี้เม่ือบวกกบัก าไรหรือขาดทุนจากการลงทุนจะใหภ้าพท่ีครอบคลุมของ
ผลการด าเนินงานของการลงทุน (Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, A. J., 2014) 
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กำรค ำนวณอตัรำผลตอบแทน: 
สูตรการค านวณอตัราผลตอบแทน: 

𝑅𝑜𝑅 =
(𝐸𝑛𝑑𝑖𝑛𝑔 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 − 𝐵𝑒𝑔𝑖𝑛𝑛𝑒𝑖𝑛𝑔 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 + 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒)

𝐵𝑒𝑔𝑖𝑛𝑛𝑖𝑛𝑔 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒
× 100 

สูตรน้ีค านึงถึงการเปล่ียนแปลงมูลค่า (ก าไรหรือขาดทุนจากการลงทุน) พร้อมกับ
รายไดใ้ด ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาการลงทุน 
 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่ออตัรำผลตอบแทนท่ีต้องกำรส ำหรับนักลงทุน: 
• การยอมรับความเส่ียง (Risk Tolerance): การยอมรับความเส่ียงของนักลงทุนส่งผล

กระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่ออตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ นกัลงทุนท่ีไม่ชอบความเส่ียงมกัจะแสวงหา
การลงทุนท่ีมีความผนัผวนต ่าากวา่และอาจตอ้งการอตัราผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นเพื่อชดเชยความเส่ียงท่ี
รับรู้ (Sharpe, W. F., 1964) 

• ระยะเวลาของการลงทุน (Time Horizon): ระยะเวลาท่ีนกัลงทุนวางแผนท่ีจะถือการ
ลงทุนมีบทบาทส าคัญ นักลงทุนระยะยาวอาจทนต่อความผนัผวนท่ีสูงขึ้นและอาจต้องใช้อัตรา
ผลตอบแทนท่ีต ่ากวา่เม่ือเทียบกบันกัลงทุนระยะสั้น (Tobin, J., 1958) 

• การคาดการณ์อตัราเงินเฟ้อ (Inflation Expectation): นกัลงทุนพิจารณาอตัราเงินเฟ้อ
ท่ีคาดหวงัเม่ือก าหนดอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ เพื่อรักษาก าลงัซ้ือนักลงทุนมกัตอ้งการอตัรา
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่อตัราเงินเฟ้อท่ีคาดการณ์ไว ้(Dimand, R. W., & Betancourt, R. G., 2012) 

• ค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost): ผลตอบแทนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการลงทุนทางเลือก
มีผลต่ออตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ นกัลงทุนอาจปรับความคาดหวงัตามค่าเสียโอกาสในการเลือก
การลงทุนหน่ึงมากกวา่อีกการลงทุนหน่ึง (Rubinstein, M., 1976) 

• สภาวะตลาด (Market Conditions): ภาวะเศรษฐกิจและตลาดท่ีคลาดเคล่ือนส่งผล
กระทบต่อความคาดหวงัของนักลงทุน ในช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจนักลงทุนอาจ
แสวงหาอตัราผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นเพื่อชดเชยความเส่ียงในตลาดท่ีเพิ่มขึ้น (Fama, E. F., 1970) 

• ขอ้มูลจ าเพาะการลงทุน (Investment Specifics): ลกัษณะของการลงทุนเช่นสภาพ
คล่องความซับซ้อนและระดบัความสามารถทางการตลาดสามารถมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนท่ี
ตอ้งการ การลงทุนท่ีขาดสภาพคล่องหรือซับซ้อนอาจตอ้งการผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น (Black, F., & 
Scholes, M., 1973) 

ปัจจยัเหล่าน้ีร่วมกนัก าหนดความคาดหวงัของนกัลงทุนและก าหนดอตัราผลตอบแทน
ท่ีพวกสามารถยอมรับไดส้ าหรับการลงทุน 
 



18 
 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัควำมเส่ียงด้ำนกำรลงทุน (Investment Risk) 
ความเส่ียงในการลงทุนหมายถึงความไม่แน่นอนและความแปรปรวนท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ผลตอบแทนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการลงทุน เป็นแนวคิดพื้นฐานทางการเงินโดยตระหนักว่าการลงทุน
ทั้งหมดมีระดบัความไม่แน่นอนโดยธรรมชาติ นกัลงทุนตอ้งประเมินและท าความเขา้ใจความเส่ียง
ประเภทต่างๆ เพื่อตดัสินใจอย่างมีขอ้มูลซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการเงินและการยอมรับ
ความเส่ียง (Sharpe, W. F., Alexander, G. J., & Bailey, J. V., 1999) 
 

ประเภทของควำมเส่ียงในกำรลงทุน: 
• ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk): ความเส่ียงดา้นตลาดหรือท่ีเรียกว่าความเส่ียง

เชิงระบบเกิดจากปัจจยัทางเศรษฐกิจในวงกวา้งท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดโดยรวม เช่นการชะลอตวั
ทางเศรษฐกิจความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียและเหตุการณ์ทางภูมิรัฐศาสตร์ (Campbell, J. Y., Lo, 
A. W., MacKinlay, A. C., & Whitelaw, R. F., 1998)  

• ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk): ความเส่ียงดา้นเครดิตเกิดขึ้นจากความเป็นไป
ไดท่ี้ผูอ้อกตราสารทางการเงินอาจไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางการเงินได ้มนัเป็นเร่ือง
ธรรมดาในพันธบัตรและตราสารหน้ีอ่ืน ๆ (Campbell, J. Y., Lo, A. W., MacKinlay, A. C., & 
Whitelaw, R. F., 1998) 

• ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk): ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเก่ียวขอ้งกบั
ความสะดวกในการซ้ือหรือขายการลงทุนในตลาดโดยไม่ส่งผลกระทบต่อราคาอยา่งมีนยัส าคญั การ
ลงทุนท่ีขาดสภาพคล่องอาจก่อใหเ้กิดความทา้ทายในช่วงท่ีตลาดตกต ่า (Merton, R. C., 1974) 
 

กำรกระจำยควำมเส่ียงและกำรบริหำรควำมเส่ียง: 
การกระจายความเส่ียงเป็นกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับการกระจาย

พอร์ตการลงทุนไปยงัสินทรัพย์ประเภทต่างๆทั้ งในอุตสาหกรรมและภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ 
เป้าหมายหลกัของการกระจายความเส่ียงคือการลดความเส่ียงโดยรวมของพอร์ตการลงทุนโดยการ
บรรเทาผลกระทบของการลงทุนท่ีมีผลการด าเนินงานไม่ดีในพอร์ตการลงทุนทั้งหมด กลยุทธ์น้ี
ขึ้นอยู่กบัแนวคิดท่ีว่าสินทรัพยท่ี์แตกต่างกนัอาจตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจหรือสภาวะ
ตลาดไดแ้ตกต่างกนั  
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ปัจจัยท่ีส่งผลกบัแนวทำงกำรกระจำยควำมของนักลงทุน 
• ประเภทของสินทรัพย ์(Asset Classes): การกระจายความเส่ียงในสินทรัพยป์ระเภท

ต่างๆ เช่น หุ้น พนัธบตัร และอสังหาริมทรัพย ์ช่วยจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะตลาดท่ี
เฉพาะเจาะจง สินทรัพยแ์ต่ละประเภทมีโปรไฟลผ์ลตอบแทนจากความเส่ียงของตนเอง และผลการ
ด าเนินงานอาจไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ (Bodie, Z. , Kane, A. & Marcus, A. J., 2014) 

• อุตสาหกรรมและภาคส่วน (Industries & Sectors): ภายในสินทรัพยแ์ต่ละประเภท
การกระจายความเส่ียงเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในอุตสาหกรรมและภาคส่วนต่างๆ อุตสาหกรรมอาจมี
ความอ่อนไหวต่อวฏัจกัรเศรษฐกิจการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบหรือความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ี
แตกต่างกนัท าให้มีการบริหารความเส่ียงเพิ่มเติมอีกชั้นหน่ึง (Bodie, Z. , Kane, A. & Marcus, A. J., 
2014) 

• ภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ (Geographic Regions): การกระจายความเส่ียงทัว่โลกขยายไป
ไกลกว่าอุตสาหกรรมและรวมถึงการลงทุนในภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์อาจส่งผลกระทบต่อภูมิภาคต่างๆ ดงันั้นการกระจายการลงทุนทัว่โลก
สามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจตกต่าํหรือวิกฤตในภูมิภาคได้ (Bodie, Z. , 
Kane, A. & Marcus, A. J., 2014) 

• ขนาดขององค์กร (Company Size): การกระจายความเส่ียงในบริษัทท่ีมีขนาด
แตกต่างกนั เช่น หุน้ขนาดใหญ่และหุ้นขนาดเลก็ เป็นการเพิ่มมิติอ่ืนในการบริหารความเส่ียง บริษทั
ขนาดใหญ่อาจมีเสถียรภาพมากขึ้นในขณะท่ี บริษทั ขนาดเล็กอาจมีศกัยภาพในการเติบโตท่ีสูงขึ้น 
แต่มาพร้อมกบัความผนัผวนท่ีเพิ่มขึ้น (Bodie, Z. , Kane, A. & Marcus, A. J., 2014) 

ประโยชน์ของการกระจายความเส่ียงหลงัพิจราปัจจยัขา้งตน้จะท าให้พอร์ตการลงทุน
ของดราสามารถลดความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบของสินทรัพยท่ี์มีผลการด าเนินงานไม่ดีต่อพอร์ต
โดยรวม เม่ือการลงทุนบางอย่างมีประสิทธิภาพต ่าากว่าการลงทุนอ่ืน ๆ อาจยงัคงสร้างผลตอบแทน
ท่ีเป็นบวกโดยปรับสมดุลความเส่ียงโดยรวม แมว้่าการกระจายความเส่ียงจะเป็นกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงเป็นหลกั แต่ก็สามารถเพิ่มศกัยภาพในการให้ผลตอบแทนได้อีกดว้ย พอร์ตโฟลิโอท่ีมี
ความหลากหลายสามารถควา้โอกาสในสภาวะตลาดท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเอ้ือต่อผลตอบแทนท่ีสม ่าเสมอ
มากขึ้น นอกจากน้ีการกระจายความเส่ียงช่วยให้ความผนัผวนของพอร์ตการลงทุนราบร่ืนโดยการ
ชดเชยความผนัผวนของสินทรัพย์แต่ละรายการ ส่ิงน้ีสามารถน าไปสู่ประสบการณ์การลงทุนท่ี
มัน่คงและคาดการณ์ไดม้ากขึ้น 
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2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักำรรับรู้ควำมเส่ียง  (Perceived Risk) 
การรับรู้ความเส่ียงในบริบทของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตัดสินใจหมายถึงการ

ประเมินอตันัยและการประเมินความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นและผลกระทบเชิงลบท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การซ้ือหรือการด าเนินการเฉพาะ ซ่ึงครอบคลุมดา้นจิตวิทยาของการรับรู้ความเส่ียงโดยพิจารณาจาก
ความเช่ือทศันคติและอารมณ์ของแต่ละบุคคลท่ีก าหนดวิธีท่ีบุคคลรับรู้และตอบสนองต่อความเส่ียง
ในบริบทต่างๆ (Bauer, R. A. (1960) และ Peter, J. P., & Ryan, M. J., 1976) 
 

ประเภทของกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Type of Perceived Risks): 
• ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk): ความเส่ียงทางการเงินเก่ียวขอ้งกับความ

กงัวลเก่ียวกบัผลกระทบทางการเงินของการตดัสินใจเช่นการสูญเสียเงินท่ีอาจเกิดขึ้นหรือค่าใชจ่้ายท่ี
ไม่คาดคิด (Bauer, R. A. (1960), Peter, J. P., & Ryan, M. J., 1976) 

• ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk): ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ
เก่ียวขอ้งกับความกังวลเก่ียวกับความสามารถของผลิตภณัฑ์หรือบริการในการตอบสนองความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคและส่งมอบผลประโยชน์ท่ีตอ้งการ (Stone, R. N., & Grønhaug, K., 1993) 

• ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk): ความเส่ียงทางกายภาพหมายถึงอนัตราย
หรืออนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของผูบ้ริโภคอนัเป็นผลมาจากการใช้หรือ
การบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการ (Stone, R. N., & Grønhaug, K., 1993) 

• ความเส่ียงทางจิตวิทยา (Psychological Risk): ความเส่ียงทางจิตวิทยาเก่ียวข้องกับ
ความกงัวลวา่การซ้ืออาจส่งผลต่อความนบัถือตนเองสถานะทางสังคมหรือความเป็นอยู่โดยรวมของ
ผูบ้ริโภคอยา่งไร (Stone, R. N., & Grønhaug, K., 1993) 

• ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk): ความเส่ียงดา้นเวลาเก่ียวขอ้งกบัการสูญเสียเวลาท่ี
รับรู้หรือความไม่สะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหรือการตดัสินใจเฉพาะ (Stone, R. N., & Grønhaug, 
K., 1993) 

ความเส่ียงท่ีรับรู้ประเภทต่างๆมีบทบาทส าคญัในการก าหนดกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ ความเส่ียงท่ีรับรู้แต่ละประเภท
สะทอ้นถึงขอ้กงัวลและขอ้ควรพิจารณาเฉพาะท่ีบุคคลประเมินเม่ือตดัสินใจเลือก การท าความเขา้
ใจความเส่ียงประเภทน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจและนกัการตลาดในการพฒันากลยทุธ์ท่ีจดัการกบั
ความกงัวลของผูบ้ริโภคและสร้างความไวว้างใจ น่ีคือบทสรุปท่ีกระชบัของแต่ละประเภท 
 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Factors Influencing Perceived Risk): 
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• ความพร้อมใช้งานของขอ้มูล (Information Availability):ปริมาณและคุณภาพของ
ข้อมูลท่ีมีอยู่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อวิธีท่ีบุคคลรับรู้ความเส่ียง ข้อมูลท่ีไม่เพียงพอหรือ
คลุมเครือสามารถยกระดบัความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้(Dowling, G. R., & Staelin, R., 1994). 

• ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience):ประสบการณ์ส่วนตวัไม่ว่าจะเป็นบวก
หรือลบมีบทบาทส าคญัในการก าหนดการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคล การเผชิญหนา้ก่อนหนา้น้ี
กับผลิตภณัฑ์หรือสถานการณ์ท่ีคลา้ยกนัอาจส่งผลต่อระดับความเส่ียงท่ีรับรู้  (Dowling, G. R., & 
Staelin, R., 1994). 

• ปัจจยัทางวฒันธรรมและสังคม (Cultural and Social Factors):อิทธิพลทางวฒันธรรม
และสังคมรวมถึงบรรทัดฐานและค่านิยมทางสังคมสามารถก าหนดวิธีท่ีบุคคลประเมินและ
ตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีรับรู้ (Dowling, G. R., & Staelin, R., 1994). 

โดยสรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเส่ียงท่ีรับรู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิธีท่ี
บุคคลประเมินความไม่แน่นอนและผลกระทบเชิงลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหรือการตดัสินใจเฉพาะ 
การท าความเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจและนกัการตลาดในการปรับกลยุทธ์การ
ส่ือสารและบรรเทาอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค  
 

2.2.6 แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นกรอบทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นั

อย่างแพร่หลายในดา้นระบบสารสนเทศและการน าเทคโนโลยีมาใช้ พฒันาโดย Fred Davis ในปี 
1986 TAM พยายามอธิบายและคาดการณ์การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้โดยการ
ตรวจสอบทศันคติและการรับรู้ของพวกเขา โมเดลน้ีไดรั้บการดดัแปลงและขยายหลายคร้ังในช่วง
หลายปีท่ีผา่นมาท าใหเ้ป็นแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาการน าเทคโนโลยมีาใช ้(Davis, F. D., 1989) 

รูปท่ี 2.6 โมเดลของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM: Technology Acceptance Model) 
ท่ีมำ: Davis, F. D. (1989) 



22 
 

นายภานุวจัน์ อินทรมาศ (2561) กล่าวว่า โครงสร้างของโมเดลของทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model) แบ่งเป็น2ส่วน โดยส่วนแรกคือองค์ประกอบ
หลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) และประโยชน์ท่ีรับรู้ 
(Perceived Usefulness: PU) ส่วนท่ีสองคือตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการใช(้Attitude Toward Using: 
A) พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention: BI) การใชง้านจริงของระบบ (Actual System Use) 

• การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU): PEOU คือการรับรู้ของผูใ้ช้เก่ียวกบัความ
เรียบง่ายและความสะดวกสบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีเฉพาะ ผูใ้ชมี้แนวโนม้ท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยีมากขึ้นหากพวกเขาเช่ือว่าใช้งานง่าย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ PEOU ไดแ้ก่ ความซับซ้อน
ของระบบค าแนะน าผูใ้ชแ้ละช่วงการเรียนรู้ (Davis, F. D., 1989) 

• ประโยชน์ท่ีรับรู้ (PU): PU สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือของผูใ้ชใ้นระดบัท่ีเทคโนโลยี
เฉพาะเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของพวกเขา ผูใ้ชมี้แนวโนม้ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้นหาก
พวกเขามองว่าเป็นประโยชน์ในการบรรลุเป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ PU ได้แก่ ฟังก์ชันการ
ท างานความเก่ียวขอ้งของงานและผลกระทบท่ีรับรู้ต่อประสิทธิภาพการท างาน (Davis, F. D., 1989) 

• ทัศนคติต่อการใช้ (A):  ทัศนคติต่อการใช้คือการประเมินโดยรวมของผูใ้ช้หรือ
ความรู้สึกเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเฉพาะ ทศันคติเชิงบวกคาดว่าจะน าไปสู่ความตั้งใจท่ีสูงขึ้นใน
การใชเ้ทคโนโลย ีเม่ือทศันคติถูกหล่อหลอมโดยตรงจากการรับรู้ความสะดวกในการใชง้านและการ
รับรู้ถึงประโยชน์ (Davis, F. D., 1989) 

• พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention: BI): ความตั้งใจในพฤติกรรมท่ีจะใชค้ือ
ความเป็นไปได้หรือความเต็มใจของผูใ้ช้ท่ีจะใช้เทคโนโลยีเฉพาะในอนาคต ความตั้ งใจเชิง
พฤติกรรมเป็นตวัท านายท่ีส าคญัของการใช้เทคโนโลยีจริงตาม TAM ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Davis, F. D., 1989) 

• การใชง้านจริงของระบบ (Actual System Use): การใชร้ะบบจริงแสดงถึงพฤติกรรม
ท่ีเป็นรูปธรรมของผูใ้ชท่ี้มีส่วนร่วมกบัเทคโนโลยใีนสถานการณ์จริง การใชร้ะบบจริงเป็นผลลพัธ์ท่ี
ดีท่ีสุดใน TAM ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Davis, F. D., 1989) 
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ส่วนขยำยและกำรแก้ไขของแบบจ ำลองกำรยอรับเทคโนโลยี (TAM): 

 
รูปท่ี 2.7 ทฤษฎีการยอมรับและการ ใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT: Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology)  
ท่ีมำ: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003) 

รูปท่ี 2.8 โมเดลของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีTAM2 
ท่ีมำ: Venkatesh, V., Davis, F.D.A. (2000). 
 

• ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจร (UTAUT): ส่วนขยายท่ี
ครอบคลุมของ TAM ท่ีรวมปัจจยัเพิ่มเติมเช่นอิทธิพลทางสังคมเง่ือนไขการอ านวยความสะดวกและ
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ UTAUT ให้มุมมองท่ีกวา้งขึ้นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีโดย
พิจารณาดา้นสังคมและองคก์ร (Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D., 2003) 
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• TAM2: คือส่วนขยายของ TAM ดั้งเดิมโดย Davis (1986) เสนอโดย Venkatesh และ 
Davis (2000) TAM2 รวมปัจจยัเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพลงัการอธิบายของโมเดล ส่วนขยายหลกัรวมถึง
การบูรณาการอิทธิพลทางสังคมผ่านบรรทดัฐานอตันยัและการพิจารณากระบวนการเคร่ืองมือทาง
ปัญญาเช่นความเก่ียวขอ้งของงานคุณภาพผลผลิตและการแสดงผลลพัธ์ การท าซ้าํน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อแก้ไขข้อ จ ากัด ของโมเดลดั้งเดิมโดยการรวมตัวแปรภายนอกท่ีน าไปสู่ความเขา้ใจในการ
ยอมรับของผูใ้ชท้ าให ้TAM2 เป็นกรอบท่ีครอบคลุมมากขึ้น 

 
รูปท่ี 2.9 โมเดลของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีTAM3 
ท่ีมำ: Venkatesh, V., & Bala, H. (2008) 
 

• TAM3: เป็นวิวฒันาการของกรอบ TAM ไดแ้นะน าแนวคิดของบริบทและเวลาโดย
ยอมรับลกัษณะแบบไดนามิกของการยอมรับเทคโนโลยี Venkatesh และ Bala (2008) เสนอ TAM3 
โดยเนน้ผลกระทบของตวัแปรภายนอกและอิทธิพลเฉพาะบริบทต่อการรับรู้และพฤติกรรมของผูใ้ช ้
แบบจ าลองตระหนักดีว่าการยอมรับเทคโนโลยีไม่คงท่ีและไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัตามบริบทเช่น
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บรรทดัฐานทางวฒันธรรมนโยบายองคก์รและลกัษณะการพฒันาของเทคโนโลยีเม่ือเวลาผา่นไปท า
ใหเ้ขา้ใจกระบวนการยอมรับไดล้ะเอียดยิง่ขึ้น (Venkatesh, V., & Bala, H., 2008) 
 
 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง: 
นายภานุวจัน์ อินทรมาศ (2561): ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้าน Robo-Advisor โดย

ผลการศึกษาษาพบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม, ปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม, ปัจจยัดา้น
การลงทุน และปัจจยัด้านสภาพส่ิงอ่านวยความสะดวก ส่งผลทางด้านบวกต่อความสนใจในการ
เลือกใช้งาน Robo-advisor ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อการใช้งาน Robo-advisor คือปัจจัยด้านความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ และปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการ 
Robo-Advisor อย่างไรก็ตามRobo-Advisor ยงัอยู่ในช่วงการพฒันา ผูใ้ห้บริการ Robo-advisor จึง
ควรให้ความส าคญักบัความตระหนกั เพราะว่าคนส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัและเคยใชง้าน อย่างไรก็ตาม
ขอ้มูลน้ีเป็นเพียงแค่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการรวบรวมขอ้มูล 

จิตราพร บุญยงค์ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
บริบทการซ้ือขายหุ้นผ่านแอพพลิเคชนั Streaming บนมือถือ โดยพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ 
คุณภาพของขอ้มูล ระบบ และบริการ รองลงมาคือ ความเส่ียงดา้นระยะเวลา ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน และความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ผูใ้ห้บริการแอพพลิเค
ชนั Streaming บนมือถือ ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพของขอ้มูล ระบบ และบริการ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ช ้และด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีผูใ้ชอ้าจกงัวล 

ธญัยากร ขวญัใจสกุล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงิน
ผ่านระบบโมบายแบงก์ก้ิงและระบบโมบายเพยเ์มน้ต ์โดยพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ความใช้
งานง่าย รองลงมาคือความเช่ือมัน่และประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูใ้ห้บริการระบบช าระเงินผ่านมือถือควร
ให้ความส าคญัในการพฒันาระบบให้มีความใช้งานง่าย สร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูใ้ช้ และมอบ
ประโยชน์ท่ีคุม้ค่าแก่ผูใ้ช ้เพื่อใหผู้ใ้ชมี้แนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการต่อไป 

Fahruri et al. (2022) เสนอรูปแบบ TAM ท่ีปรับแต่งใหม่ส าหรับบริบทของอินโดนีเซีย 
เพื่อตรวจสอบการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อ Robo-advisors พวกเขาเน้นย  ้าถึง UI/UX และความ
ปลอดภยัเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของประโยชน์ท่ีรับรู้และความง่ายในการใช้งาน เน้นย  ้าถึงความ
สะดวกในการใชง้านและความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญั ความไวว้างใจควบคู่ไปกบัผลตอบแทนท่ี
คาดหวงั ส่งผลกระทบอย่างมากต่อเจตนาในการใช้ แสดงให้เห็นว่าความโปร่งใส ความปลอดภยั 
และขอ้เสนอคุณค่าท่ีชดัเจน เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการยอมรับ Robo-advisor ในอินโดนีเซีย กรอบ 
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TAM ท่ีปรับแต่งน้ี มอบขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีค่าส าหรับการปรับกลยุทธ์ Robo-advisor ให้เหมาะสมกบั
ความแตกต่างทางวฒันธรรม และส่งเสริมการยอมรับท่ีกวา้งขวางขึ้นภายในภูมิทศัน์ของอินโดนีเซีย 

Figà-Talamanca, Tanzi & D’Urzo (2022) ส ารวจผลกระทบของอิทธิพลท่ีอาจเกิดขึ้น
จากเพศและรุ่น งานวิจัยของพวกเขาในอิตาลีกลับพบว่า ไม่มีข้อแตกต่างทางเพศท่ีส าคัญใน
กระบวนการยอมรับ ซ่ึงบ่งบอกว่า ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงตอบสนองต่อตวัขบัเคล่ือน TAM ในลกัษณะ
เดียวกนั อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างของรุ่นเร่ิมปรากฏขึ้น โดยผูใ้ชอ้ายุนอ้ยกว่าไดรั้บอิทธิพลจาก
ความง่ายในการใชง้าน ในขณะท่ีรุ่นเก่าให้ความส าคญักบัคุณค่าท่ีรับรู้ ส่ิงน้ีเนน้ย  ้าถึงความจ าเป็นท่ี
ผูใ้ห้บริการ Robo-advisor ตอ้งพิจารณาว่า ทั้งความสะดวกของผูใ้ช้และการแสดงคุณค่าท่ีชัดเจน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการยอมรับในกลุ่มต่างๆ ตามวยั 

Bongju Cho (2019)  วิ จัย เ ก่ี ยวกับ  "Study on Factors Affecting Financial Investors’ 
Acceptance Intention to Robo Advisor based on UTAUT" ไดโ้ฟกสัท่ีการระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการยอมรับใช ้Robo Advisor ของนกัลงทุนในอุตสาหกรรมการเงิน โดยใชท้ฤษฎี Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ โดยการศึกษา
น้ีเน้นท่ีความคาดหวงัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ความพยายามในการใช้งาน 
เอกลกัษณ์ทางสังคม ความไวว้างใจ และการรับรู้ความเส่ียง เพื่อให้เขา้ใจว่าอะไรบา้งท่ีส่ งผลต่อ
ความตั้งใจของนกัลงทุนท่ีจะใชง้าน Robo Advisor ในการลงทุน และเพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บอย่างละเอียดเพื่อท านายพฤติกรรมในการใชง้าน Robo Advisor ในอุตสาหกรรมการเงินได้
อยา่งแม่นย  าและเช่ือถือได ้

Anni, Salo (2017)  ศึกษา เ ร่ือง  "Robo-advisor, Your Reliable Partner? Building A 
Trustworthy Digital Investment Management Service" เน้นไปท่ีการแก้ไขค่าใช้จ่ายสูงท่ีเก่ียวข้อง
กบัการบริหารจดัการการลงทุนแบบดั้งเดิมซ่ึงมกัจะจ ากดัการเขา้ถึงแก่บุคคลท่ีมีความร ่ ารวย เม่ือ 
Robo Advisor เขา้สู่ตลาด มนัมีการคาดการณ์ว่าจะท าให้สามารถแพร่กระจายอุตสาหกรรมการเงิน
ทั้งหมด ท าใหบ้ริการการลงทุนเขา้ถึงไดง้่ายขึ้นส าหรับกลุ่มผูค้นท่ีหลากหลายขึ้น เราสามารถเร่ิมตน้
ด้วยการรับรู้คุณภาพของบริการ เน่ืองจากมนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้และประสบการณ์
ความไวว้างใจโดยรวมระหวา่งลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ท่ีเป็นไปไดแ้ละผูใ้หบ้ริการ หากผูใ้หบ้ริการประสบ
ความส าเร็จในการรักษาความไวว้างใจ ผลลพัธ์อาจเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ซ่ึงอาจเป็นการ
สร้างความภักดีของลูกค้า ผลการวิจัยพบว่าเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ Robo Advisor ควรให้
ความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง สร้างประสบการณ์ลูกคา้ท่ีน่าสนใจ เสนอผลิตภณัฑใ์นราคา
ท่ีเหมาะสม และให้บริการลูกคา้ท่ีหลากหลาย นอกจากน้ี ความส าคญัของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง การ
สนบัสนุนลูกคา้ และการเขา้ถึงทาง omni-channel ท่ีสะดวกยงัไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนส าคญัใน
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การสร้างความไวว้างใจ ผูใ้ห้บริการท่ีพยายามเสริมสร้างความภกัดีของลูกคา้ควรพิจารณาถึงเทคนิค
การจบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ใหสู้งขึ้น 

Liang, Wee (2023)  ท าก าร ศึกษา เ ร่ือง  "Factors Affect the Adoption of Mobile 
Investment Services in Malaysia"  การ ศึกษา น้ีใช้  Technology Acceptance Model (TAM)  เพื่ อ
ตรวจสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ Mobile Investment Service in Malaysia (MIS)ในมาเลเซีย 
ด้วยจุดมุ่งหมายในการบรรลุเป้าหมายน้ีปัจจยัท่ีเป็นไปได้ท่ีส่งผลต่อความโน้มเอียงท่ีจะยอมรับ
แอพพลิเคชัน่การลงทุนบนมือถือไดรั้บการยอมรับและประเมินอย่างละเอียดถ่ีถว้น ตามกรอบ TAM 
ตวัแปรจะพิจารณา PU, PEU, ATT และปัจจยัเพิ่มเติม PV การศึกษาไดก้ าหนดสมมติฐานเจ็ดขอ้เพื่อ
วดัผลกระทบของปัจจยัเหล่าน้ีต่อการใช้บริการการลงทุนบนมือถือของชาวมาเลเซีย ส่วนต่อมา
ครอบคลุมการส ารวจผลการวิจยั นยัส าหรับการวิจยั ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะ ดงันั้นจุดมุ่งหมาย
หลกัของการวิจยัน้ีคือการส ารวจความเต็มใจของชาวมาเลเซียท่ีจะยอมรับการใชบ้ริการการลงทุน
บนมือถือโดยให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีค่าส าหรับนกัวิจยัผูพ้ฒันาบริการการลงทุนบนมือถือและผูใ้ช้  จาก
งานวิจยัพบวา่สมมติฐานเจ็ดขอ้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

2.4 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 

 
รูปท่ี 2.10 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 
ท่ีมำ: ดดัแปลงจาก Davis, F. D. (1989) 
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ตำรำงท่ี 2.2 แสดงถึง: ตวัแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช ้Robo-advisor 
ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 

1. ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

- การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use: PEU) 
- การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
- การรับรู้คุณค่า (Perceived Value: PV) 

2. ตวัแปรส่งผา่น 
(Mediator Variable) 

- ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) 

3. ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

- ความตั้งใจในการใชง้าน Robo-Advisor  
(Intention to use Robo-Advisor: AI) 
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ตำรำงท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั ช่ือผูวิ้จยั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลของงานวิจยั 
1 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
งานRobo Advisor 

ภานุวจัน์ 
อินทรมาศ (2561) 

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 
2. ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 
3. เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก 
4. อิทธิพลทางสังคม 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการ
Robo Advisor (Intention to 
Use Robo Advisor) 

ปัจจยัตั้งตน้ทั้ง 5 มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงิน บริบทการซ้ือ
ขายหุ้นผา่นแอพพลิเค
ชนั Streaming บนมือถือ 

จิตราพร บุญยงค ์
(2560) 

1. คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information Quality) 
2. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
4. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
5.การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
6.การรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of 
Use) 

1. ทศันคติของผูใ้ชง้าน 
(Customer Attitude) 
2. การยอมรับ (Acceptance) 

การจดัลาดบัความสาคญัของปัจจยั
โดยพิจารณาจากค่านา้หนกัปัจจยัซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  
1) ปัจจยัดา้นการวดัความสาเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
คุณภาพของขอ้มูล, คุณภาพของ
ระบบ และคุณภาพของบริการ 
2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

3 ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการชา
ระเงินผา่น 
ระบบโมบายแบงกก้ิ์ง
และระบบโมบายเพย์
เมน้ต ์

ธญัยากร ขวญัใจ
สกุล (2560) 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(perceived ease of use) 
2. การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บ (perceived 
usefulness) 
3. ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการ (service 
provider trust) 
4. ความถ่ีในการใชง้าน (frequency of use) 

ความตั้งใจใชบ้ริการชาระเงิน
ผา่น 
ระบบโมบายแบงกก้ิ์งและ
ระบบโมบายเพยเ์มน้ต ์

ความตั้งใจของผูใ้ชบ้ริการในการใช้
บริการชาระเงินผา่นระบบโมบาย
แบงกก้ิ์งและระบบโมบายเพยเ์มน้ต์
ขึ้นอยูก่บัอิทธิพลของปัจจยัการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช ้
งาน ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการ
และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
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ตำรำงท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั ช่ือผูวิ้จยั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลของงานวิจยั 
4. Conceptual Model of 

Technology Acceptance 
Model Modification on 
Robo Advisor 
Acceptance in Indonesia 

Fahruri et al. 
(2022) 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(perceived ease of use) 
2. การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บ (perceived 
usefulness) 
3. ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการ (service 
provider trust) 
4. ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน 
5. ปัจจยัดา้นการออกแบบ UI/UX 
6. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 

ความตั้งใจในการใช ้Robo 
Advisor 

การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใช ้Robo Advisor นอกจากน้ี
ความไวว้างใจและผลตอบแทนท่ี
คาดหวงัเพ่ิมอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ส่วน UI/UX และความปลอดภยัมี
แนวโนม้ส่งผลต่อวิธีรับรู้ถึง
ประโยชน์และความง่ายในการใชง้าน 

5 Robo-advisor 
acceptance: Do gender 
and 
generation matter? 

Figà-Talamanca, 
Tanzi and 
D’Urzo (2022) 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(perceived ease of use) 
2. การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บ (perceived 
usefulness) 
3. ปัจจยัดา้นเพศ 
4. ปัจจยัดา้นช่วงวยั 

ความตั้งใจในการใช ้Robo 
Advisor 

เพศไม่มีผลต่าง : เพศไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใช ้Robo-advisor อยา่งมี
นยัส าคญั ผลกระทบจากเจเนอเรชัน่ 
เจเนอเรชัน่ส่งผลต่อการยอมรับ 
Robo-advisor อยา่งมีนยัส าคญั
ส าหรับ Gen Z และ Gen Y ความง่าย
ในการใชง้าน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ี
มีผลต่อการยอมรับ 
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ตำรำงท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั ช่ือผูวิ้จยั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลของงานวิจยั 
     ส าหรับ Gen X และเจเนอเรชัน่ท่ีอายุ

มากกว่า ประโยชน์ท่ีรับรู้ เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อการยอมรับ 

6 Study on Factors 
Affecting Financial 
Investors’ Acceptance 
Intention to Robo 
Advisorbased on UTAUT 

Bongju Cho 
(2019) 

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 
2. ความคาดหวงั ดา้นความพยายาม 
3. อิทธิพลของสังคม 
4. ความไวว้างใจ 
5. การรับรู้ความเส่ียง 

ความตั้งใจในการยอมรับใช ้Robo 
Advisor ของนกัลงทนุ 

ปัจจยัตน้ทั้ง 5 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

7 Robo-advisor, Your 
Reliable Partner? 
Building A Trustworthy 
Digital Investment 
Management Service 

Anni, Salo 
(2017) 

1. ความโปร่งใส 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความเป็นอิสระ 
5. ความเป็นมืออาชีพ 

ความเช่ือมัน่ของผูล้งทนุต่อ Robo 
Advisor 

พบว่าเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั Robo 
Advisor ควรให้ความส าคญักบัการใช้
เทคโนโลยีขั้นสูง สร้างประสบการณ์
ลูกคา้ท่ีน่าสนใจ เสนอผลิตภณัฑใ์นราคา
ท่ีเหมาะสม และให้บริการลูกคา้ท่ี
หลากหลาย 
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ตำรำงท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั ช่ือผูวิ้จยั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลของงานวิจยั 
8 Factor Affect the 

Adoption of Mobile 
Investment Services in 
Malaysia 

Liang, Wee 
(2023) 

1. การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease 
of Use: PEU) 

2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness: PU) 

3. การรับรู้คุณค่า (Perceived Value: 
PV) 

1. ความตั้งใจในการใช ้Robo 
Advisor 

2. ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: 
ATT) 

จุดมุ่งหมายหลกัของการวิจยัน้ีคือการ
ส ารวจความเตม็ใจของชาวมาเลเซียท่ีจะ
ยอมรับการใชบ้ริการการลงทุนบนมือถือ
โดยใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีค่าส าหรับนกัวิจยั
ผูพ้ฒันาบริการการลงทุนบนมือถือและ
ผูใ้ช ้จากงานวิจยัพบว่าสมมติฐานเจ็ดขอ้ 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการRobo-Advisorเพื่อการ
จัดการพอทลงทุนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี(TAM) เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงเป็นการส ารวจประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample 
Survey) โดยการจดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ใน
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ซ่ึงมีล าดบัการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนและกรอบด าเนินการศึกษาวิจยั 
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3.1 การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 การขอความเห็นจากคณะผูเ้ช่ียวชาญร่วมอภิปรายผล 

 
 

3.1 ประชำรกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูท่ี้มีความสนใจในการลงทุน

กองทุนรวมหรือหุ้น ในพื่นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล เน่ืองจากเป็นการสุ่มส ารวจกลุ่มประชากรท า
ให้ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถค่านวณได้จากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นท่ี 95% และระดับค่าความ
คลาดเคล่ือน 5 %(กลัยา วาณิชย ์บญัชา, 2549, น. 74) 

สูตรค านวณหาจ านวนประชากร: 
โดยท่ี  n = จ านวนกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

P = สัดส่วนท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้0.5 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผูวิ้จยักาหนดไว ้เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือ
มนั 95% (α=0.05) 
e = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

แทนค่า:  𝑛 =
0.5×(1−.50)1.962

0.52  
เพราะฉะนั้นจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างโดยประมาณจะเท่ากับ 385 คน เราจะท า

การเก็บขอ้มูลเพิ่มประมาณ 15 คนเพื่อป้องกนักรณีท่ีขอ้มูลสูญหายหรือไดรั้บขอ้มูลท่ีตอบกลบัอย่าง
ไม่ครบถว้น รวมเป็นจ านวนคนทั้งส้ินไม่นอ้ยกวา่ 400 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย: 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Questionnaire) ท่ี

ผูวิ้จัยได้สร้างขึ้ นจากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วจึงน ามา 
ประยุกต์เป็นลกัษณะและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม เพื่อเป็นศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ความตั้ งใจในการใช้บริการRobo-Advisorเพื่อการจัดการพอทลงทุนของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจยัดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ศึกษาคน้ควา้เน้ือหาเก่ียวกบัวิธีการสร้างแบบสอบถามตามรูปแบบของทฤษฏี
การยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามใหมี้เน้ือหาครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการวิจยั 
3.2.3 ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.2.3.1 การทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (content validity) โดยการ
นาแบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้นไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวข้องกับบริบทงานท่ีศึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา การซ้ือกองทุนรวม
ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ และความเขา้ใจในขอ้คาถามวา่ตรงตามวตัถุประสงค ์ชดัเจน ง่ายต่อการทา
ความเขา้ใจรวมทั้งครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงใชวิ้ธีการหาค่าความเท่ียงตรง โดยนาขอ้
คาถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงความเขา้ใจ
ของขอ้คาถามและภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม หลงัจากนั้นนามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ระหว่างขอ้คาถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยใชสู้ตรการคานวณ (ลดัดาวลัย ์
เพชรโรจน์ &อจัฉรา ชานิประศาสน์, 2547) ดงัน้ี 

เม่ือ IOC   แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence)  
ΣR   แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ  
N      แทน จานวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี  
ค่า 0.5 ≤ IOC ≤ 1.00 : ขอ้คาถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัสามารถนา

ไปใชไ้ด ้ 
ค่า IOC < 0.5 : ขอ้คาถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ควรปรับปรุง 
โดยกาหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี  
1  หมายถึง ขอ้คาถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  
0  หมายถึง ไม่มีความเห็นขอ้คาถามวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องานวิจยั  
-1  หมายถึง ขอ้คาถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

 
3.2.3.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) หลงัจากทดสอบความ

ถูกตอ้งของเน้ือหา และปรับปรุงตามค าแนะนาของผูเ้ช่ียวชาญแลว้นั้น ผูวิ้จยัจึงไดน้าแบบสอบถาม
ไปทดสอบความน่าเช่ือถือ (try out) กบักลุ่มทดสอบจานวน 30 ตวัอย่างก่อนท่ีจะนาแบบสอบถาม
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ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบ ( internal 
consistency method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยจะยอมรับการทดสอบ
เม่ือค่าAlpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 1978) เพื่อตรวจสอบความแม่นยาและความ
เหมาะสมของแบบสอบถามว่าสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจตรงกนั โดยใช้
สูตรของCronbach (1970) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (𝛼) =
𝑛

𝑛−1
[1 −

∑𝑆1
2

𝑆𝑥
2  

เม่ือ  α    แทน ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  
n   แทน จ านวนขอ้  
𝑆1

2แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
𝑆𝑥

2แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ท่ีคานวณไดจ้ะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 กรณี

ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง 
แต่ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ค่อนขา้งน้อย  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบส ารวจไดเ้ป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 
ช่วงท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อคดักรองผูท่ี้สามารถเขา้ท าแบบสอบถามในช่วงต่อไป

โดยผูวิ้จยัตอ้งการผูต้อบแบบสอบถามท่ีปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เพื่อใหเ้ป็นไปถามจุดประสงคข์องงานวิจยั 

ช่วงท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง โดยมีลกัษณะเป็น 
ค าาถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือก โดยก่าหนดให้แต่ละขอ้กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบไดเ้พียงหน่ึง 
ค่าตอบเท่านั้น ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายรับเฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์
การลงทุนในหลกัทรัพย ์

ช่วงท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวข้องกับความตระหนักรู้และเข้าใจถึงระบบ Robo 
advisor หรือระบบจดัการการลงทุนอตัโนมติั  

ช่วงท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน Robo 
advisorโดยแบ่งเป็นการประเมินปัจจยัทั้ง 4 ดา้น และตวัแปรตาม 

ขอ้ค าถามท่ี 1-4 เป็นการประเมินปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย (PEU) 
ขอ้ค าถามท่ี 5-8 เป็นการประเมินปัจจยัดา้รการรับรู้ประโยชน์ (PU) 
ขอ้ค าถามท่ี 9-11 เป็นการประเมินปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) 
ขอ้ค าถามท่ี 12-14 เป็นการประเมินดา้นทศันคติ (ATT) 
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ขอ้ค าถามท่ี 15-18 เป็นการประเมิณปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (AI) 
โดยใช้มาตรา ส่วนประมาณค่า (Rating scales) ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตาม

ตารางดา้นล่าง 
 

ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถาม 
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เห็นดว้ย 
3 ปานกลาง 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ตำรำงท่ี 3.2 เกณฑก์ารพิจารณาช่วงระดบัคะแนนของแบบสอบถาม 

ช่วงคะแนน (Mean) ระดบัความส าคญั 
4.21-5.00 สูงท่ีสุด 
3.41-4.20 สูง 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 ต ่า 
1.00-1.80 ต ่าท่ีสุด 

 
ทั้งน้ีใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อหาค่าเฉล่ีย กบั 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมในแต่ละดา้น ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประมาณ45 วนั ในช่วงเดือน เมษายน -พฤษภาคม 2567 
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3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามนั้นมาท าการลงรหัส (Coding) 

แลว้น าไปประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะห ์ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มี ดงัน้ี 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
3.4.2.1 วิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory factor analysis: EFA) เป็น

วิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการส ารวจโครงสร้างของตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกัน โดยพิจารณาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหล่านั้น EFA เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามารถรวมกลุ่ม
กนัหรือรวมเป็นองคป์ระกอบไดห้รือไม่  

3.4.2.2 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis: CFA) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบว่าโครงสร้างของตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกัน
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เช่น สมมติฐานวา่ตวัแปรท่ี เก่ียวขอ้งกนัสามารถรวมกลุ่ม
กนัหรือรวมเป็นองค์ประกอบได้หรือไม่เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชง้าน Robo Advisorทั้ง 4ดา้น กบัความตั้งใจใชง้าน Robo-advisor   

3.4.2.3 การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) ใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามซ่ึงถือเป็น 2 กลุ่มตวัแปรท่ี
อยู่ในมาตราอันตรภาคหรือ มาตราอัตราส่วน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

3.4.2.4 การวิเคราะห์โดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติสาหรับงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ ระหวา่งตวัแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อกนัหลาย ๆ ตวัแปร หรือใชว้ิเคราะห์ส าหรับโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรแฝง 
(Latent Variables) กบัตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) โดยท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
โมเดล พร้อมกนัทั้งหมดดว้ยระบบสมการ (Simultaneous Equation) สามารถประยุกตใ์ชใ้นการหา
คาตอบใช้ในการหาคาตอบของงานวิจยัท่ีศึกษาตวัแปรใช้ในการหาคาตอบของงานวิจยัท่ีศึกษาตวั
แปรท่ีเป็นขอ้เท็จจริง หรือตวัแปรทางกายภาพ รวมถึงตวั แปรทางจิตวิทยา หรือตวัแปรทางสังคม
วิทยา ตวัแปรท่ีเป็นคุณลกัษณะแฝงท่ีเรียกว่า “ตวัแปรแฝง (Latent Variables)” ก็ได ้และ SEM เป็น
เทคนิคทางสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีมีกรอบแนวคิดในการวิจยั (Research Framework 
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or Conceptual Framework) ท่ีมีแนวคิดทฤษฎีรองรับอย่างดี ดงันั้น SEM จึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้
ในการยืนยนั (Confirmatory) มากกว่าการส ารวจคน้หา (Exploratory) นั่นคือ SEMเป็นเทคนิคทาง
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจว่าโมเดลท่ีสร้างขึ้นจากการ ทบทวน แนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งมีความถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริงในปรากฏการณ์
หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาการยอมรับการใชง้าน Robo-Advisor ในประเทศไทย โดยใชรู้ปแบบวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 416 คน ซ่ึงผู ้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และการใชง้าน Robo-Advisor 
4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน Robo Advisor 
4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตรงกนั ผูว้ิจยัขอ

น าเสนอสัญลกัษณ์และความหมายของค่าสถิติ และตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ ควำมหมำย 
S.D.   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
S.E.   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
𝑥2 ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi - square) 
df  ค่าระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
p-value ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของสถิติทดสอบ 
CMIN/df  ดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์
RMSEA  ค่าความคลาดคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  

(Roo Mean Square Error of Approximation) 
SRMR  ค่าดชันีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(Standardized Roo Mean Square Residual) 
สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Coefficient) 

TLI  ค่าแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล (Tucker – Lewis Index) 
CFI  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Comparative Fit Index) 
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4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม และกำรใช้งำน Robo-Advisor 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อารชีพในปัจจุบนั รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการใช้งาน Robo-Advisor วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) มาใช้คือ ค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละอมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการใชง้าน Robo-
Advisor 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 172 41.3 
 เพศทางเลือก 72 17.3 
 หญิง 172 41.3 
อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 8 1.9 
 20 – 40 ปี 276 66.3 
 41 – 60 ปี 112 26.9 
 61 ปีขั้นไป 20 4.8 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 2.9 
 ปริญญาตรี 240 57.7 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 164 39.4 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 8 1.9 
 15,001 – 30,000 บาท 28 6.7 
 30,001 – 60,000 บาท 180 43.3 
 60,001 – 100,000 บาท 124 29.8 
 มากกวา่ 100, 000 บาท 76 18.3 
อาชีพในปัจจุบนั ธุรกิจส่วนตวั 108 26.0 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 4 1.0 
 พนกังานบริษทัเอกชน 240 57.7 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 12.5 
 อ่ืน ๆ 12 2.9 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละอมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการใชง้าน Robo-
Advisor (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การลงทุน
ในหลกัทรัพยข์องท่าน 

1-5 ปี 244 58.7 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 56 13.5 
มากกวา่ 5 ปี 80 19.2 
ไม่มี 36 8.7 

ท่านเคยไดย้นิค่าวา่ Robo-
advisor หรือไม่ 

เคย 336 80.8 
ไม่เคย 80 19.2 

ท่านรู้จกั Robo-advisor 
ผา่นช่องทางใด ช่องทาง
ไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

Social media 168 40.4 
ท่ีปรึกษาการลงทุน 48 11.5 
บุคคลใกลชิ้ดแนะน า 68 16.3 
อินเตอร์เน็ต 68 16.3 
อ่ืน ๆ 64 15.4 

ท่านเคยใชง้าน Robo-
advisor เพื่อการลงทุนใน
หลกัทรัพยห์รือไม่  

เคย 208 50.0 
ไม่เคย 208 50.0 

ท่านอยากลองใชง้าน 
Robo-advisor เพื่อการ
ลงทุนในหลกัทรัพย์
หรือไม่ 

ไม่อยากลอง 84 20.2 
อยากลอง 332 79.8 

อะไรเป็นปัจจยัใหท้่าน
เลือก Robo-advisor เป็น
ทางเลือกหน่ึงเพื่อการ
ลงทุนในหลกัทรัพย ์

ความง่ายต่อการใชง้าน 72 17.3 
ความสะดวกสบาย 184 44.2 
ค าแนะน าจากท่ีบุคคลใกลชิ้ด 16 3.8 
ผลตอบแทน 108 26.0 
อ่ืน ๆ 36 8.7 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพศ ผูช้ายและผูห้ญิงมีจ านวนเท่าๆ กนั (41.3%) 

รองลงมาคือเพศทางเลือก (17.3%) กลุ่มอายุ 20-40 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด (66.3%) รองลงมา คือ อายุ 
41-60 ปี (26.9%) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (57.7%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มท่ีมี
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 60,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด (43.3%) ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมีจ านวนมากท่ีสุด (57.7%) รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั (26.0%) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ (58.7%) มีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์1-5 ปี และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
(80.8%) เคยได้ยินเก่ียวกับ Robo-advisor ผ่านช่องทางท่ีรู้จัก Robo-advisor มากท่ีสุดคือ Social 
media (40.4%) รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต (16.3%) และบุคคลใกล้ชิดแนะน า (16.3%) ผูต้อบ
แบบสอบถามคร่ึงหน่ึง (50.0%) เคยใช้งาน Robo-advisor และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
(79.8%) อยากลองใช้งาน Robo-advisor โดยมีปัจจัย ท่ี ดึงดูดให้ใช้ Robo-advisor คือ ความ
สะดวกสบาย (44.2%) ผลตอบแทน (26.0%) และความง่ายต่อการใชง้าน (17.3%) ตามล าดบั 
 
 

4.2 ระดับควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้งำน Robo Advisor 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี น าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อแสดงถึงระดับและลักษณะการกระจายตัวของตัวบ่งช้ีใน
องคป์ระกอบท่ีใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน Robo 
Advisor 

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับ 
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 3.71 0.747 เห็นด้วย 
ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชง้าน  
Robo-advisor เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 

3.88 0.881 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-advisor ไดอ้ยา่งช านาญ
เป็นเร่ืองง่าย 

3.63 0.900 เห็นดว้ย 

ท่านพบวา่บริการ Robo-advisor ใชง้านง่าย 3.67 0.838 เห็นดว้ย 
ท่านคิดวา่การโตต้อบกบับริการการRobo-advisor 
นั้นชดัเจนและเขา้ใจได ้

3.64 0.844 เห็นดว้ย 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ 3.79 0.701 เห็นด้วย 
ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-Advisor นั้นสะดวก 3.82 0.842 เห็นดว้ย 
ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-Advisor นั้นช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการลงทุน 

3.71 0.938 เห็นดว้ย 
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ตำรำงท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน Robo 
Advisor (ต่อ) 

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับ 
ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-Advisor ช่วยพฒันา
ความสามารถในการลงทุนของท่าน 

3.81 0.868 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-Advisor จะเป็น
ประโยชน์ต่อทการลงทุนในสถาณการณ์ปัจจุบนั 

3.84 0.879 เห็นดว้ย 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ 3.80 0.719 เห็นด้วย 
ท่านคิดวา่การใช ้Robo-advisor นั้นน ามาซ่ึงคุณค่า
ต่อตวัท่าน  

3.75 0.897 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่การใช ้Robo-Advisor จะสร้าง
ผลตอบแทนใหก้บัท่าน 

3.84 0.846 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่การใช ้Robo-Advisor จะคุม้ค่ากบัตวัท่าน 3.81 0.879 เห็นดว้ย 
ปัจจัยด้ำนทัศนคติในกำรใช้งำน 3.76 0.711 เห็นด้วย 
ท่านรู้สึกดีเม่ือใชง้าน Robo-Advisor 3.72 0.926 เห็นดว้ย 
ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการและการใชง้าน
ของ Robo-Advisor 

3.70 0.820 เห็นดว้ย 

ท่านชอบความคิดในการใชง้าน Robo-Advisor 3.86 0.778 เห็นดว้ย 
ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจในกำรใช้งำน 3.93 0.692 เห็นด้วย 
ท่านจะเปิดใชบ้ริการRobo-Advisorในอนาคต 3.87 0.798 เห็นดว้ย 
ท่านยนิดีใชบ้ริการ Robo-Advisor ในอนาคต 3.91 0.846 เห็นดว้ย 
ท่านตั้งใจจะใช ้Robo-Advisor หากมีโอกาส 3.92 0.818 เห็นดว้ย 
ฉนัจะใช ้Robo-Advisor หากมีโอกาส 4.03 0.791 เห็นดว้ย 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

ง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียของทุกค าถามอยู่ในระดบั "เห็นดว้ย" ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดคือ "ท่านคิดว่าการเรียนรู้การใชง้าน Robo-advisor เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน" (ค่าเฉล่ีย 
3.88) รองลงมาคือ "ท่านพบว่าบริการ Robo-advisor ใช้งานง่าย" (ค่าเฉล่ีย 3.71), "ท่านคิดว่าการ
โตต้อบกบับริการการRobo-advisor นั้นชดัเจนและเขา้ใจได"้ (ค่าเฉล่ีย 3.64) และ "ท่านคิดว่าการใช้
งาน Robo-advisor ไดอ้ยา่งช านาญเป็นเร่ืองง่าย" (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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ความเห็นวา่ต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียของทุกค าถามอยูใ่นระดบั "เห็น
ดว้ย" ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ "ท่านคิดว่าการใช้งาน Robo-Advisor จะ
เป็นประโยชน์ต่อทการลงทุนในสถาณการณ์ปัจจุบนั" (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ "ท่านคิดวา่การใช้
งาน Robo-Advisor นั้นสะดวก" (ค่าเฉล่ีย 3.82), "ท่านคิดว่าการใช้งาน Robo-Advisor ช่วยพฒันา
ความสามารถในการลงทุนของท่าน" (ค่าเฉล่ีย 3.81) และ "ท่านคิดว่าการใชง้าน Robo-Advisor นั้น
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน" (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

ความเห็นว่าต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ มีค่าเฉล่ียของทุกค าถามอยู่ในระดับ "เห็น
ดว้ย" ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ "ท่านคิดว่าการใช ้Robo-Advisor จะสร้าง
ผลตอบแทนให้กบัท่าน" (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ "ท่านคิดว่าการใช ้Robo-Advisor จะคุม้ค่ากบั
ตัวท่าน" (ค่าเฉล่ีย 3.81) และ "ท่านคิดว่าการใช้ Robo-advisor นั้นน ามาซ่ึงคุณค่าต่อตัวท่าน " 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ความเห็นว่าต่อปัจจัยด้ำนทัศนคติในกำรใช้งำน มีค่าเฉล่ียของทุกค าถามอยู่ในระดับ 
"เห็นด้วย" ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ "ท่านชอบความคิดในการใช้งาน 
Robo-Advisor " (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ "ท่านรู้สึกดีเม่ือใชง้าน Robo-Advisor " (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
และ "ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการและการใชง้านของ Robo-Advisor " (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ความเห็นว่าต่อปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจในกำรใช้งำน มีค่าเฉล่ียของทุกค าถามอยูใ่นระดบั 
"เห็นด้วย" ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ "ฉันจะใช้ Robo-Advisor หากมี
โอกาส" (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ "ท่านตั้งใจจะใช ้Robo-Advisor หากมีโอกาส" (ค่าเฉล่ีย 3.92), 
"ท่านยินดีใช้บริการ Robo-Advisor ในอนาคต" (ค่าเฉล่ีย 3.91) และ "ท่านจะเปิดใช้บริการRobo-
Advisorในอนาคต" (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
 
 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และแบบจ ำลองเชิงโครงสร้ำง 
4.3.1 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ตัวแปรองค์ประกอบการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งานเทคโนโลยี  

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(Perceived Ease of 
Use: PEU) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า
(Perceived Value: PV) ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude: ATT) และปัจจัยด้านความตั้ งใจใช้งาน 
(Intention to use: AI) โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
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ภำพท่ี 4.1 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน สะทอ้นการรับรู้ความง่ายในการใช้บริการ 
Robo advisor โดยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) ของตัวแปรสังเกต (peu1, peu2, peu3, peu4) อยู่
ระหว่าง 0.79 ถึง 0.83 แสดงว่าตวัแปรสังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ความสอดคล้ององค์ประกอบเชิงยืนยนั มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัสูง (TLI เท่ากบั 0.978, CFI เท่ากบั 993, RMSEA 
เท่ากบั 0.088) แสดงให้เห็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ในแต่ละปัจจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษา 

2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 
 
ภำพท่ี 4.2 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ สะท้อนการรับรู้ประโยชน์ในการใช้บริการ Robo 
advisor โดยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (pu1, pu2, pu3, pu4) อยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 
0.79 แสดงว่าตวัแปรสังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในระดบัปาน
กลาง และผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งองค์ประกอบเชิงยืนยนั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับ
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ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัสูง (TLI เท่ากบั 0.965, CFI เท่ากบั 0.988, RMSEA เท่ากบั 0.084) แสดง
ให้เห็นองค์ประกอบท่ีมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยนัในแต่ละปัจจยักับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษา 

3) ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 

 
 
ภำพท่ี 4.3 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า สะทอ้นการรับรู้คุณค่า ในการใชบ้ริการ Robo advisor โดยค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (pv1, pv2, pv3) อยู่ระหว่าง 0.69 ถึง 0.75 แสดงว่าตวั
แปรสังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้คุณค่าในระดบัปานกลาง และผลการวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งองคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัสูง (NFI 
เท่ากบั 1.000) แสดงให้เห็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ในแต่ละปัจจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษา 

4) ปัจจยัดา้นทศันคติในการใชง้าน 

 
 
ภำพท่ี 4.4 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัดา้นทศันคติในการใชง้าน 
 

ปัจจยัดา้นทศันคติในการใช้งาน สะทอ้นทศันคติในการใช้บริการ Robo advisor โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (att1, att2, att3) อยูร่ะหวา่ง 0.68 ถึง 0.86 แสดงว่าตวั
แปรสังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้คุณค่าในระดบัปานกลาง และผลการวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งองคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัสูง (NFI 
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เท่ากบั 1.000) แสดงให้เห็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ในแต่ละปัจจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษา 

5) ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 

 
 
ภำพท่ี 4.5 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 
 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน สะทอ้นความตั้งใจในการใชบ้ริการ Robo advisor 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (ai1, ai2, ai3, ai4) อยูร่ะหวา่ง 0.73 ถึง 0.86 แสดง
วา่ตวัแปรสังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านในระดบัสูง และผลการ
วิเคราะห์ความสอดคล้ององค์ประกอบเชิงยืนยนัของ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ในระดบัสูง (TLI เท่ากบั 0.930, CFI เท่ากบั 0.977, RMSEA เท่ากบั 0.153) แสดงให้เห็น
องคป์ระกอบท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัในแต่ละปัจจยักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษา 
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ภำพท่ี 4.6 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้าน 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้งานในการใช้บริการ Robo advisor โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (ai1, ai2, ai3, ai4) อยู่ระหว่าง 0.68 ถึง 0.85 แสดงว่าตวัแปรสังเกต
เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านในปานกลาง และผลการวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งองค์ประกอบเชิงยืนยนัของ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับ
ปานกลาง (TLI เท่ากบั 0.767, CFI เท่ากบั 0.810, RMSEA เท่ากบั 0.143) แสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบ
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ท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัในแต่ละปัจจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีใช้
ในการศึกษา 

 
4.3.2 กำรวิเครำะห์แบบจ ำลองเชิงโครงสร้ำง 
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Mode) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ก าหนดดชันีส าหรับการตรวจสอบ คือ ค่าไควสแควร์ (Chi-
Square; ไม่ควรมีนยัส าคญัทางสถิติ) ค่าไควสแควร์สัมพทัธ์ ( 2/df; ควรนอ้ยกว่า 5.00) ค่าดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนสัมพทัธ์ (Relative Fit Index: CFI และ TLI: , ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 
0.8) ค่ารากท่ีสองของค าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA: ควรมีค่า
น้อยกว่า 0.05) และค่ามาตรฐานของค่ารากท่ีสองของมีค่าเฉล่ียเท่ากับส่วนท่ีเหลือก าลังสอง 
(Standardized RMR; ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.08) จะแสดงถึงความส าคญัความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสร้างในระดับท่ีดี จากการวดัตัวแปรแฝงตามท่ีก าหนด การศึกษาในคร้ังน้ี
แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ภำพท่ี 4.7 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับปานกลาง (TLI เท่ากับ 0.673, CFI เท่ากับ 0.754, RMSEA เท่ากบั 



51 
 

0.170) แสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัในแต่ละ
ปัจจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษา 
 
ตำรำงท่ี 4.3 แสดงผลการประมาณค่าตามแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 

ตัวแปร  แบบปรับมำตรฐำน S.E. C.R. p-value 

PEU <--- PU 0.938 1.000 0.048 19.621 0.000* 

ATT <--- PU 1.000 1.401    

ATT <--- PEU -0.567 -0.745 0.057 -9.883 0.000* 

ATT <--- PV 0.645 0.754 0.052 12.425 0.000* 

AI <--- ATT 1.000 0.789   0.000* 

AI <--- PV 0.439 0.405 0.058 7.526 0.000* 

AI <--- PEU -0.501 -0.520 0.044 -11.397 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์สมการแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
1. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) กับปัจจยั

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (PU) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยูท่ี่ 0.938 แสดงวา่ PEU มีผลต่อ 
PU ในเชิงบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน Robo-advisor นั้นใช้งานง่าย มีแนวโน้มท่ีจะมีการรับรู้ประโยชน์ว่า Robo-
advisor นั้นมีประโยชน์มากกวา่ 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (PU) กบัปัจจยัดา้นทศันคติใน
การใช้งาน (ATT) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยู่ท่ี 1.000 แสดงว่า PU มีผลต่อ ATT ใน
เชิงบวก หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีการรับรู้ประโยชน์ว่า Robo-advisor นั้นมีประโยชน์ มี
แนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติเชิงบวกต่อการใชง้าน Robo-advisor มากกวา่ 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) กับปัจจยั
ดา้นทศันคติในการใชง้าน (ATT) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยูท่ี่ -0.567 แสดงวา่ PEU มี
ผลต่อ ATT ในเชิงลบ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีการ
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รับรู้ความง่ายในการใชง้านว่า Robo-advisor นั้นใชง้านง่าย มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติเชิงลบต่อการ
ใชง้าน Robo-advisor 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) กบัปัจจยัดา้นทศันคติในการใช้
งาน (ATT) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยู่ท่ี 0.645 แสดงว่า PV มีผลต่อ ATT ในเชิงบวก 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีการรับรู้คุณค่าว่า Robo-
advisor นั้นมีคุณค่า มีแนวโนม้ท่ีจะมี ทศันคติเชิงบวกต่อการใชง้าน Robo-advisor มากกวา่ 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติในการใช้งาน (ATT) กบัปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจในการใชง้าน (AI) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน ) อยู่ท่ี 1.000 แสดงว่า ATT มีผลต่อ AI 
ในเชิงบวก หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อการใช้งาน  Robo-advisor มี
แนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจในการใชง้าน Robo-advisor มากกวา่ 

6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) กบัปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
ใช้งาน (AI) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยู่ท่ี 0.439 แสดงว่า PV มีผลต่อ AI ในเชิงบวก 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีการรับรู้คุณค่าว่า Robo-
advisor นั้นมีคุณค่า มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจในการใชง้าน Robo-advisor มากกวา่ 

7. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) กบัปัจจยั
ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (AI) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยู่ท่ี -0.501 แสดงว่า PEU 
มีผลต่อ AI ในเชิงลบ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน Robo-advisor นั้นใชง้านง่าย มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจในการใช้งาน 
Robo-advisor นอ้ยกวา่ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาการยอมรับการใช้งาน Robo-Advisor จากลุ่มตัวอย่างจ านวน 416 คน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบ Robo advisor หรือ ระบบวาง
แผนการลงทุนแบบอตัโนมติั จากปปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEU) ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (PU) ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
1. กลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ยผูช้ายและผูห้ญิงมีจ านวนเท่าๆ กนั (41.3%) รองลงมา

คือเพศทางเลือก (17.3%) กลุ่มอายุ 20-40 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด (66.3%) รองลงมา คือ อายุ 41-60 ปี 
(26.9%) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (57.7%) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 - 60,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด (43.3%) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี
จ านวนมากท่ีสุด (57.7%) รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว (26.0%) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
(58.7%) มีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์1-5 ปี และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (80.8%) เคย
ไดย้ินเก่ียวกบั Robo-advisor ผ่านช่องทางท่ีรู้จกั Robo-advisor มากท่ีสุดคือ Social media (40.4%) 
รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต (16.3%) และบุคคลใกลชิ้ดแนะน า (16.3%) ผูต้อบแบบสอบถามคร่ึงหน่ึง 
(50.0%) เคยใช้งาน Robo-advisor และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (79.8%) อยากลองใช้งาน 
Robo-advisor โดยมีปัจจยัท่ีดึงดูดให้ใช ้Robo-advisor คือ ความสะดวกสบาย (44.2%) ผลตอบแทน 
(26.0%) และความง่ายต่อการใชง้าน (17.3%) ตามล าดบั 

2. ระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีต่อการยอมรับการใช้งาน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.71 (S.D. = 0.747) ระดบัปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.79 (S.D. = 0.701) ระดบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า มีคะแนนเฉล่ีย 
3.80 (S.D. = 0.719) ระดบัปัจจยัดา้นทศันคติในการใชง้าน มีคะแนนเฉล่ีย 3.76 (S.D. = 0.711) ระดบั
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน มีคะแนนเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 0.692) ซ่ึงอยูใ่นระดบั "เห็นดว้ย" ใน
ทุกปัจจยั 
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3. องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีมีต่อการยอมรับการใช้งาน มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง (CFI เท่ากบั 0.810-0.993, RMSEA เท่ากบั 0.084-
0.153) แสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัในแต่ละ
ปัจจยักกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

4. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง พบว่าภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วน
ของไคสแควร์ (2) เท่ากบั 1187.859 ค่าสถิติ Degree Freedom (df) เท่ากบั 123 ค่าสถิติทดสอบ p-
Value เท่ากับ 0.000 ค่าสถิติวดัระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.754 ระดับความ
สอดคลอ้งเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่ากบั 0.673 ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบ
ในรูปของรากของมีค่าเฉล่ียเท่ากบัก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 
0.143 โดยรวมแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเซิงประจกัษ์ในระดับปาน
กลาง 
 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEU) กบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (PU) 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยู่ท่ี 0.938 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (PU) กบัปัจจยัดา้น
ทศันคติในการใช้งาน (ATT) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยู่ท่ี 1.000 ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (PEU) กบัปัจจยัดา้นทศันคติในการใช้งาน (ATT) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐาน () อยูท่ี่ -0.567 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) กบัปัจจยัดา้นทศันคติในการใชง้าน (ATT) 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยู่ท่ี 0.645 ปัจจยัดา้นทศันคติในการใช้งาน (ATT) กบัปัจจยั
ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (AI) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยู่ท่ี 1.000 ปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณค่า (PV) กบัปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (AI) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน (PEU) กบัปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (AI) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () อยูท่ี่ 
-0.501 โดยผลการศึกษา สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นการรับรู้ 
• ผูใ้ช้ท่ีมีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสูง มักรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบหรือ

เทคโนโลยนีั้น ๆ มากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีการรับรู้ความง่ายในการใชง้านต ่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ชท่ี้ใชง้าน
ระบบไดง้่าย มกัประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และไดรั้บประโยชน์จากระบบ จึงส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ในเชิงบวก 
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• ผูใ้ช้ท่ีมีการรับรู้ประโยชน์สูง มกัมีทศันคติเชิงบวกต่อระบบหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ 
มากกว่าผูใ้ช้ท่ีมีการรับรู้ประโยชน์ต ่า ผูใ้ช้ท่ีมองเห็นประโยชน์ มกัรู้สึกพึงพอใจ สนุกสนาน และ
อยากใชง้านระบบต่อไป 

• ผู ้ใช้ท่ีมีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสูง มักมีทัศนคติเชิงลบ ต่อระบบหรือ
เทคโนโลยีนั้น ๆ แมจ้ะขดัแยง้กบัความสัมพนัธ์ระหว่าง PEU กบั PU แต่ผลลพัธ์น้ีอาจอธิบายไดว้่า 
ผูใ้ช้ท่ีใช้งานระบบไดง้่าย อาจคาดหวงัฟังก์ชัน่ท่ีล ้าสมยั หรือความทา้ทายท่ีมากกว่า เม่ือระบบไม่
สามารถตอบสนองความคาดหวงัเหล่าน้ี จึงส่งผลต่อทศันคติเชิงลบ 

• ผูใ้ชท่ี้มีการรับรู้คุณค่าสูง มกัมีทศันคติเชิงบวกต่อระบบหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ ผูใ้ชท่ี้
มองเห็นคุณค่าของระบบ มกัรู้สึกคุม้ค่า ประทบัใจ และอยากใชง้านระบบต่อไป 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นทศันคติและความตั้งใจ ผูใ้ช้ท่ีมีทศันคติเชิงบวก 
ตอระบบหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ มกัมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบมากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีทศันคติเชิงลบ ผูใ้ช้
ท่ีชอบระบบ มกัอยากลองใชง้าน ใชง้านบ่อยคร้ัง และใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

3. ความสัมพนัธ์เพิ่มเติม ผูใ้ช้ท่ีมีการรับรู้คุณค่าสูง มกัมีความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ
น้อยลง ผลลพัธ์น้ีอาจอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้ท่ีมองเห็นคุณค่าของระบบ อาจเปรียบเทียบกบัระบบอ่ืน ๆ 
และเลือกใชง้านระบบท่ีมีคุณค่ามากกวา่ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาท่ีพบความสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจระหวา่งตวัแปรดา้นการรับรู้ (PEU, PU, 

PV) , ทศันคติ (ATT) และความตั้งใจ (AI) ของผูใ้ชต่้อระบบหรือเทคโนโลยี งานวิจยัน้ีมอบขอ้มูล
เชิงลึกท่ีมีค่าส าหรับนกัออกแบบระบบ นกัพฒันาเทคโนโลยี และผูก้  าหนดนโยบาย อย่างไรก็ตาม 
ยงัมีช่องว่างส าหรับการวิจยัเพิ่มเติม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ต่อไปน้ีคือ
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัต่อเน่ือง มุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา 

1. ศึกษาปัจจยัดา้นบริบทเพิ่มเติม 
• วิเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัดา้นบริบท เช่น วฒันธรรม ภูมิหลงัทางสังคม ลกัษณะ

งาน และ ประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลย ีท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกั 
• เปรียบเทียบผลลพัธ์ระหว่างกลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีบริบทแตกต่างกนั เพื่อระบุความแตกต่าง

และความคลา้ยคลึงกนั 
2. ศึกษาปัจจยัเชิงลึกทางจิตวิทยา 
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• เจาะลึกปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจ ความคิดสร้างสรรค์ และ ความมัน่ใจใน
ตนเอง ท่ีมีผลต่อการรับรู้ ทศันคติ และความตั้งใจของผูใ้ช ้

• ศึกษาวา่กลไกทางจิตวิทยาใด ท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นระหวา่งตวัแปรต่างๆ 
3. พิจารณาปัจจยัดา้นความแตกต่างของบุคคล 
• วิเคราะห์ว่าลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพ และ ค่านิยมส่วนบุคคล ส่งผลต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรหลกัอยา่งไร 
• ศึกษาว่ากลยุทธ์การออกแบบระบบและเทคโนโลยีควรปรับแต่งอย่างไร ให้

เหมาะสมกบัความแตกต่างของบุคคล 
4. ขยายขอบเขตของตวัแปรท่ีวดัผล 
• ศึกษาตวัแปรดา้นการรับรู้เพิ่มเติม เช่น ความเส่ียงท่ีรับได ้ความซบัซอ้นท่ีรับได ้และ 

ความคาดหวงัดา้นความสนุกสนาน 
• เพิ่มเติมตัวแปรด้านทศันคติ เช่น ความพึงพอใจ ความภักดี และ ความตั้งใจท่ีจะ

แนะน าต่อผูอ่ื้น 
• วดัความตั้งใจของผูใ้ชใ้นเชิงลึก เช่น ความถ่ีในการใชง้าน ระยะเวลาการใชง้าน และ 

พฤติกรรมการใชง้านจริง 
5. ศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
• วิเคราะห์ผลกระทบของลกัษณะเฉพาะของระบบหรือเทคโนโลย ีเช่น ความซับซอ้น

ของอินเทอร์เฟซ ประสิทธิภาพการท างาน และ ฟีเจอร์ท่ีมี ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกั 
• ศึกษาวา่เทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของเคร่ือง และ ความเป็น

จริงเสมือน ส่งผลต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีอยา่งไร 
การวิจยัเพิ่มเติมในหัวขอ้เหล่าน้ี จะช่วยใหน้กัวิจยัเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและ

ใชง้านระบบหรือเทคโนโลยีไดอ้ย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น น าไปสู่การออกแบบระบบและเทคโนโลยีท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ส่งเสริมการใช้งานอย่างแพร่หลาย และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สังคม นอกจากน้ี งานวิจยัน้ียงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นบริบทอ่ืน ๆ ไดอี้กมากมาย เช่น การศึกษา 
การตลาด การบริการสุขภาพ และการออกแบบนโยบาย 
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ภำคผนวก ก 

แบบสอบถำมกำรวิจัย 
 
 

กำรศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรRobo-Advisorเพ่ือกำร
จัดกำรพอทลงทุนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล โดยใช้แบบจ ำลองกำร
ยอมรับเทคโนโลยี(TAM) 

สอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ตามหลกัสูตรวิทยาลยัการจดัการ สาขาวิชา
การเงิน วิทยาลกัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใชง้านบริการ Robo advisor หรือ บริการวางแผนการลงทุนแบบอตัโนมติั ผูจ้ดัท า
ใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี โดยกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้และตรงตาม
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัของท่านมากท่ีสุด ทั้งน้ี โดยค าตอบทุกค าตอบของท่านจะไดรั้บการเก็บ
รักษาไวเ้ป็นความลบั และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่านหรือหน่วยงานของท่าน โดยขอ้มูลจะ
ถูกน่ามาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการศึกษาต่อไป 

แบบสอบถามน้ี ประกอบไปดว้ยเน้ือหา 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ความรับรู้ต่อบริการ Robo Advisor 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชง้านบริการ Robo advisor 
 

ค ำนิยำม 
บริการ Robo advisor คือ บริการทางการเงินท่ีใชผ้่านบริการ Mobile Banking โดยการ

น าเทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสร้างแผนการลงทุนรวมถึงด าเนินการปรับพอร์ตการ
ลงทุนตามสถานการณ์และความเหมาะสม ณ ช่วงเวลานั้นๆ ให้เหมาะสมตามเป้าหมายผลตอบแทน 
ระยะเวลาและความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องแต่ละบุคคล ในสินทรัพยท่ี์หลากหลายเช่น กองทุนรวม
หรือพนัธบตัรรัฐบาล เป็นตน้ 

หลกัทรัพย ์หมายถึง สินทรัพยท์างการเงินท่ีซ้ือขายได ้อนัไดแ้ก่ ตัว๋เงินคลงั พนัธบตัร
รัฐบาล ตัว๋เงิน หน่วยลงทุน หุน้ หุน้กู ้กองทุนรวม และ คริปโตเคอร์เรนซ่ี 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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บุคคลใกลชิ้ด หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นคู่สมรส บุตร บิดา มารดา ปู่  ย่า ตา ยาย พี่น้อง 
บุตรบุญธรรม บุคคลรับเป็นบุตรบุญธรรม ผูป้กครอง บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีผลประโยชน์ร่วมกนั หรือ
บุคคลท่ีไปมาหาส่ือกนัอยูเ่ป็นปกติ 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์ของท่ำนท่ีกรุณำสละเวลำอนัมีค่ำ  

เพ่ือแสดงควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมมำ ณ ท่ีนีด้้วย 
ขอขอบพระคุณ 

 
 
ส่วนท่ี 1 ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช่หรือไม่ 

  ใช่   ไม่ใช่ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) หรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามท่ีก าหนดไวใ้หใ้นแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้  

1. เพศ  
  ชาย    หญิง             เพศทางเลือก 

2. อาย ุ 
 ไม่เกิน 20 ปี           20 – 40 ปี      41 – 60 ปี          61 ปีขั้นไป 

3. วุฒิการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. รายไดต้่อเดือน  
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท         15,001 – 30,000 บาท      30,001 – 60,000 บาท  
 60,001 – 100,000 บาท      มากกวา่ 100, 000 บาท  

5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       พนกังาน
บริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั              อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
......................... 

6. ประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพยข์องท่าน  
 ไม่มี          นอ้ยกวา่ 1 ปี    1-5 ปี    

มากกวา่ 5 ปี 
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ส่วนท่ี 3 ความรับรู้ต่อบริการ Robo-advisor (บริการบริหารจดัการพอร์ตการลงทุนอตัโนมติั)  
1. ท่านเคยไดย้นิค่าวา่ Robo-advisor หรือไม่ 

 เคย         ไม่เคย 
2. ท่านรู้จกั Robo-advisor ผา่นช่องทางใด 

 อินเตอร์เน็ต                  Social Media             บุคคลใกลชิ้ดแนะน า 
 ท่ีปรึกษาการลงทุน          อ่ืน ๆ  

3. ท่านเคยใชง้าน Robo-advisor เพื่อการลงทุนในหลกัทรัพยห์รือไม่  
 เคย         ไม่เคย 

4. ท่านอยากลองใชง้าน Robo-advisor เพื่อการลงทุนในหลกัทรัพยห์รือไม่  
 อยากลอง        ไม่อยากลอง  

5. อะไรเป็นปัจจยัใหท้่านเลือก Robo-advisor เป็นทางเลือกหน่ึงเพื่อการลงทุนในหลกัทรัพย ์ 
 ความง่ายต่อการใชง้าน      ความสะดวก สบาย     ผลตอบแทน     
 ค  าแนะน าจากท่ีบุคคลใกลชิ้ด       อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านบริการ Robo-advisor (การบริหารจดัการพอร์ตการลงทุน
อตัโนมติั)  

ขอ้ค าถาม 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปานกลาง เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำย (PEU) 
1. ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชง้าน   

Robo-advisor เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 
     

2. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-advisor ได้
อยา่งช านาญเป็นเร่ืองง่าย  

     

3. ท่านพบวา่บริการ Robo-advisor ใชง้าน
ง่าย 

     

4.   ท่านคิดวา่การโตต้อบกบับริการการ
Robo-advisor นั้นชดัเจนและเขา้ใจได ้

     

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (PU) 
5. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-Advisor นั้น

สะดวก 
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6. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-Advisor 
นั้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน 

 

     

7. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-Advisor 
ช่วยพฒันาความสามารถในการลงทุน
ของท่าน 

     

8. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-Advisor จะ
เป็นประโยชน์ต่อทการลงทุนในสถาณ
การณ์ปัจจุบนั 

     

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ (PV) 
9. ท่านคิดวา่การใช ้ Robo-advisor นั้น

น ามาซ่ึงคุณค่าต่อตวัท่าน   

     

10. ท่านคิดวา่การใช ้Robo-Advisor จะ
สร้างผลตอบแทนใหก้บัท่าน 

     

11. ท่านคิดวา่การใช ้ Robo-Advisor จะ
คุม้ค่ากบัตวัท่าน 

     

ปัจจัยด้ำนทัศนคติ (ATT) 
12. ท่านรู้สึกดีเม่ือใชง้าน Robo-Advisor      
13. ท่านมีทศันคติท่ีต่อการใหบ้ริการและ

การใชง้านของ Robo-Advisor 
     

14. ท่านชอบความคิดในการใชง้าน Robo-
Advisor 

     

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจในกำรใช้งำน (AI) 
15. ท่านจะเปิดใชบ้ริการRobo-Advisorใน

อนาคต 
     

16. ท่านยนิดีใชบ้ริการ Robo-Advisor ใน
อนาคต 

     

17. ท่านตั้งใจจะใช ้Robo-Advisor หากมี
โอกาส 

     

18. ฉนัจะใช ้Robo-Advisor หากมีโอกาส      
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ภำคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีควำมสอดคล้องของเน้ือหำของแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 
 
 
เร่ือง “กำรศึกษำปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรRobo-Advisorเพ่ือกำรจัดกำรพอทลง
ทุนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล โดยใช้แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี
(TAM)” 
ค ำชี้แจง 
1. สอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ตามหลกัสูตรวิทยาลยัการจดัการ สาขาวิชาการเงิน 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใชง้านบริการ Robo advisor หรือ บริการวางแผนการลงทุนแบบอตัโนมติั  

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียวตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ ดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะ 
ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

3. แบบสอบถามน้ี ประกอบไปดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความรับรู้ต่อบริการ Robo Advisor 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชง้านบริการ Robo advisor 

4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามี ความ
สอดคลอ้งกบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถามใน ระบบ 
IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC  

1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ข้อนั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการศึกษา 
2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการศึกษา 
3) ให้ -1คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการศึกษา  
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5. ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น เพิ่มเติม
ในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์ของท่ำนท่ีกรุณำสละเวลำอนัมีค่ำ 

เพ่ือแสดงควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมมำ ณ ท่ีนีด้้วย 
ขอขอบพระคุณ 

 
ค ำนิยำม 

บริการ Robo advisor คือ บริการทางการเงินท่ีใชผ้่านบริการ Mobile Banking โดยการ
น าเทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสร้างแผนการลงทุนรวมถึงด าเนินการปรับพอร์ตการ
ลงทุนตามสถานการณ์และความเหมาะสม ณ ช่วงเวลานั้นๆ ให้เหมาะสมตามเป้าหมายผลตอบแทน 
ระยะเวลาและความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องแต่ละบุคคล ในสินทรัพยท่ี์หลากหลายเช่น กองทุนรวม
หรือพนัธบตัรรัฐบาล เป็นตน้ 

หลกัทรัพย ์หมายถึง สินทรัพยท์างการเงินท่ีซ้ือขายได ้อนัไดแ้ก่ ตัว๋เงินคลงั พนัธบตัร
รัฐบาล ตัว๋เงิน หน่วยลงทุน หุน้ หุน้กู ้กองทุนรวม และ คริปโตเคอร์เรนซ่ี 

บุคคลใกลชิ้ด หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นคู่สมรส บุตร บิดา มารดา ปู่  ย่า ตา ยาย พี่น้อง 
บุตรบุญธรรม บุคคลรับเป็นบุตรบุญธรรม ผูป้กครอง บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีผลประโยชน์ร่วมกนั หรือ
บุคคลท่ีไปมาหาส่ือกนัอยูเ่ป็นปกติ 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค ำชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถำม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรง
กบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามท่ีก าหนดไวใ้หใ้นแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้  
ค ำชี้แจงของผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ำนผู้เช่ียวชำญ :โปรดพิจารณาวา่ขอ้ค าถามเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1. เพศ  
  ชาย              ห ญิ ง 
            เ พ ศ
ทางเลือก 

    

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


69 
 

2. อาย ุ
 ไม่เกิน 20 ปี    20 – 40 ปี     
 41 – 60 ปี     61 ปีขั้นไป 

    

3. วุฒิการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี   
 สูงกวา่ปริญญาตรี  

    

4. 
 
 

รายไดต้่อเดือน  
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท        
 15,001 – 30,000 บาท      
 30,001 – 60,000 บาท  
 60,001 – 100,000 บาท      
 มากกวา่ 100, 000 บาท  

    

5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       
 พนกังานบริษทัเอกชน  
 ธุรกิจส่วนตวั             
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ
......................... 

    

6. ประสบการณ์การลงทุนใน
หลกัทรัพยข์องท่าน  
 ไม่มี           นอ้ยกวา่ 1 ปี  
 1-5 ปี        มากกวา่ 5 ปี 

    

   
 
 
 
 



70 

ส่วนท่ี 2 ความรับรู้ต่อบริการ Robo-advisor (บริการบริหารจดัการพอร์ตการลงทุนอตัโนมติั)  
ค ำชี้แจงของผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ำนผู้เช่ียวชำญ :โปรดพิจารณาวา่ขอ้ค าถามเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1

1. ท่านเคยไดย้นิค่าวา่ Robo-advisor 
หรือไม่ 
 เคย          ไม่เคย 

2. ท่านรู้จกั Robo-advisor ผา่น
ช่องทางใด 
 อินเตอร์เน็ต   
  Social Media           
 บุคคลใกลชิ้ดแนะน า 
 ท่ีปรึกษาการลงทุน     
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

3. ท่านเคยใชง้าน Robo-advisor เพื่อ
การลงทุนในหลกัทรัพยห์รือไม่  
 เคย            ไม่เคย 

4. ท่านอยากลองใชง้าน Robo-
advisor เพื่อการลงทุนใน
หลกัทรัพยห์รือไม่  
 อยากลอง    ไม่อยากลอง 

5. อะไรเป็นปัจจยัใหท้่านเลือก 
Robo-advisor เป็นทางเลือกหน่ึง
เพื่อการลงทุนในหลกัทรัพย ์ 
 ความง่ายต่อการใชง้าน      
 ความสะดวก สบาย     
 ผลตอบแทน     
 ค  าแนะน าจากท่ีบุคคลใกลชิ้ด      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านบริการ Robo-advisor (การบริหารจดัการพอร์ตการลงทุน
อตัโนมติั)  
ค ำชี้แจงของผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ำนผู้เช่ียวชำญ :โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านบริการ Robo-advisor สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดั
หรือไม่  

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำย (PEU) 
1. ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชง้าน   

Robo-advisor เป็นเร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน 

2. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-
advisor ไดอ้ยา่งช านาญเป็นเร่ือง
ง่าย 

3. ท่านพบวา่บริการ Robo-advisor 
ใชง้านง่าย 

4. ท่านคิดวา่การโตต้อบกบับริการ
การRobo-advisor นั้นชดัเจนและ
เขา้ใจได ้

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (PU) 
5. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-

Advisor นั้นสะดวก 
6. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-

Advisor นั้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การลงทุน 

7. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-
Advisor ช่วยพฒันาความสามารถ
ในการลงทุนของท่าน 
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8. ท่านคิดวา่การใชง้าน Robo-
Advisor จะเป็นประโยชน์ต่อทการ
ลงทุนในสถาณการณ์ปัจจุบนั 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ (PV) 
9. ท่านคิดวา่การใช ้Robo-advisor 

นั้นน ามาซ่ึงคุณค่าต่อตวัท่าน 

10. ท่านคิดวา่การใช ้Robo-Advisor 
จะสร้างผลตอบแทนใหก้บัท่าน 

11. ท่านคิดวา่การใช ้Robo-Advisor 
จะคุม้ค่ากบัตวัท่าน 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติ (ATT) 
12. ท่านรู้สึกดีเม่ือใชง้าน Robo-

Advisor 
13. ท่านมีทศันคติท่ีต่อการใหบ้ริการ

และการใชง้านของ Robo-Advisor 
14. ท่านชอบความคิดในการใชง้าน 

Robo-Advisor 
ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจใช้งำน 

15. ท่านจะเปิดใชบ้ริการRobo-
Advisorในอนาคต 

16. ท่านยนิดีใชบ้ริการ Robo-Advisor 
ในอนาคต 

17. ท่านตั้งใจจะใช ้Robo-Advisor 
หากมีโอกาส 

18. ฉนัจะใช ้Robo-Advisor หากมี
โอกาส 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) เพื่อประเมินข้อค าถามท่ีใช้ว่ามีความสอดคลอ้งกับหัวข้อของการศึกษาวิจยั
หรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ &อจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547) ดงัน้ี 

เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 
∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC ≤0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง3 

ท่าน สามารถสรุปไดว้่าจากแบบสอบถามทั้ง 30 ขอ้ มีจ านวนค าถาม 30 ขอ้ท่ีไดค้่า IOC = 1 ดงันั้น
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัยเน่ืองจาก
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 

รำยช่ือผู้เช่ียวชำญท่ีท ำกำรประเมินแบบสอบถำม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 นายนพดล อร่ามภทัรวงศ์ ผูอ้  านวยการศูนยส์ารสนเทศวิทยาลยั

เทคโนโลยสียามบริหารธุรกิจ (SBAC) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 นายบวรนันท์ ขนัเงิน Manager, Preferred Banking Relationship 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จากดั(มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 นางสาวอุทุมพร รัตนกูล IT Team leader, Tech Soft Holding Co.,Plc. 
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