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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ระบุปัจจยัสําคญัท่ีกระทบต่อการใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซัก

แบบไม่มีสาขา (2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสําคญักับการใชซ้ํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (3) 
เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ตราสินคา้และการตลาดการให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา
ให้ตรงกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคประเทศไทยตอ้งการ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-
Franchise) ทั้งหมด 425 คน 

ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเห็นอกเห็นใจ ทศันคติในการใช้บริการ การคล้อย
ตามกลุ่มอา้งอิง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรม มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) มากท่ีสุดตามลาํดบั โดยสถานภาพสมรสให้ความสําคญัใน
เร่ืองของพนกังานในร้านให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี ช่ืนชอบการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก 
และรู้สึกว่าการใช้บริการจากร้านสะดวกซักเป็นเร่ืองท่ีดี อีกทั้งเพศหญิงและเพศชายให้ความสําคญักับความน่า
ไวว้างใจในตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise)  กลุ่มรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาท คิดว่าการใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) เป็นส่ิงท่ีคุ้มค่า ส่วนคุณภาพการให้บริการด้านความ
น่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง และดา้นการให้ความเช่ือมัน่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
กายภาพ และดา้นเวลา ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) 

คาํสําคญั : ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา/ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้า/คุณภาพการให้บริการ/ภาพลักษณ์
ตราสินคา้/การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง/ทศันคติในการใชบ้ริการ/การรับรู้ความเส่ียง 
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4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมจาํแนกตามค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครั้ ง   33 
4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมจาํแนกตามรูปแบบการใช้บริการ  34 
4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นความเป็นรูปธรรม 34 
4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นความน่าเช่ือถือ  35 
4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นการตอบสนอง  35 
4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นการให้ความเช่ือมัน่ 36 
4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นความเห็นอกเห็นใจ 37 
4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 38 
4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 39 
4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นทศันคติในการใชบ้ริการ 

ร้านสะดวกซัก         40 
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4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นการเงิน         41 

4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นประสิทธิภาพ        42 

4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
ทางกายภาพ         42 

4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นเวลา         43 

4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นดว้ยดา้นความตั้งใจใช ้
บริการซํ้า         44 

4.24 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อความเป็น 
รูปธรรมของคุณภาพการให้บริการดว้ยวิธี t-test     45 

4.25 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อความน่าเช่ือถือ 
ของคุณภาพการให้บริการดว้ยวิธี t-test      46 

4.26 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการตอบสนอง 
ต่อผูใ้ชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการดว้ยวิธี t-test    47 

4.27 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการให้ 
ความเช่ือมัน่กบัผูม้าใชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการดว้ยวิธี t-test   47 

4.28 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการให้ 
ความเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการดว้ยวิธี t-test  48 

4.29 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ดว้ยวิธี t-test        49 

4.30 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการคลอ้ยตาม 
กลุ่มอา้งอิงดว้ยวิธี t-test        50 
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4.31 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อทศันคติใน 
การใชบ้ริการร้านสะดวกซักดว้ยวิธี t-test      51 

4.32 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการรับรู้ 
ความเส่ียงดา้นการเงินดว้ยวิธี t-test       52 

4.33 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการรับรู้ 
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพดว้ยวิธี t-test      52 

4.34 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการรับรู้ 
ความเส่ียงดา้นกายภาพดว้ยวิธี t-test      53 

4.35 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการรับรู้ 
ความเส่ียงดา้นเวลาดว้ยวิธี t-test       54 

4.36 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อความตั้งใจ 
ในการใชบ้ริการซํ้าดว้ยวิธี t-test       54 

4.37 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อความน่าเช่ือถือในการบริการดว้ย 
วิธี One-way ANOVA        55 

4.38 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อความน่าเช่ือถือในการบริการดว้ย 
วิธี Bonferroni         56 

4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
วิธี One-way ANOVA        56 

4.40 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
วิธี Bonferroni         57 

4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดว้ยวิธี  
One-way ANOVA        57 

4.42 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดว้ยวิธี  
Bonferroni         58 
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4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อทศันคติในการใชบ้ริการ 
ร้านสะดวกซักดว้ยวิธี One-way ANOVA      58 

4.44 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อทศันคติในการใชบ้ริการ 
ร้านสะดวกซักดว้ยวิธี Bonferroni       59 

4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
ประสิทธิภาพดว้ยวิธี One-way ANOVA      59 

4.46 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
ประสิทธิภาพดว้ยวิธี Bonferroni       60 

4.47 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
กายภาพดว้ยวิธี One-way ANOVA      61 

4.48 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
กายภาพดว้ยวิธี Bonferroni       62 

4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อความน่าเช่ือถือในการ 
บริการดว้ยวิธี One-way ANOVA       62 

4.50 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อความน่าเช่ือถือในการบริการ  
ดว้ยวิธี Bonferroni        63 

4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ดว้ยวิธี One-way ANOVA       64 

4.52 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ดว้ยวิธี Bonferroni        65 

4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อทศันคติในการใชบ้ริการ 
ร้านสะดวกซักดว้ยวิธี One-way ANOVA      65 
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4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อทศันคติในการใชบ้ริการ 
ร้านสะดวกซักดว้ยวิธี Bonferroni       66 

4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ดว้ยวิธี One-way ANOVA       67 

4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ดว้ยวิธี Bonferroni        68 

4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
ประสิทธิภาพดว้ยวิธี One-way ANOVA      69 

4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
ประสิทธิภาพดว้ยวิธี Bonferroni       71 

4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
กายภาพดว้ยวิธี One-way ANOVA      71 

4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
กายภาพดว้ย Bonferroni        73 

4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 
ดว้ยวิธี One-way ANOVA       74 

4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 
ดว้ยวิธี Bonferroni        75 

4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการดว้ยวิธี One-way ANOVA      76 

4.64 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการดว้ยวิธี Bonferroni       77 

4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความน่าเช่ือถือ 
ในการบริการดว้ยวิธี One-way ANOVA      77 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 

ตาราง                           หน้า 

4.66 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความน่าเช่ือถือ 
ในการบริการดว้ยวิธี Bonferroni       78 

4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการตอบสนองต่อ 
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยวิธี One-way ANOVA      78 

4.68 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการตอบสนองต่อ 
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยวิธี Bonferroni       79 

4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการให้ความเช่ือมัน่ 
กบัผูม้าใชบ้ริการดว้ยวิธี One-way ANOVA     79 

4.70 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการให้ความเช่ือมัน่ 
กบัผูม้าใชบ้ริการดว้ยวิธี Bonferroni      80 

4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ดว้ยวิธี One-way ANOVA       80 

4.72 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ดว้ยวิธี Bonferroni        81 

4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ดว้ยวิธี One-way ANOVA       82 

4.74 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ดว้ยวิธี Bonferroni        83 

4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อทศันคติในการใชบ้ริการ 
ร้านสะดวกซักดว้ยวิธี One-way ANOVA      84 

4.76 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อทศันคติในการใชบ้ริการ 
ร้านสะดวกซักดว้ยวิธี Bonferroni       84 

4.77 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นการเงินดว้ยวิธี One-way ANOVA      85 
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4.78 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นการเงินดว้ยวิธี Bonferroni       86 

4.79 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความเส่ียงดา้น 
ประสิทธิภาพดว้ยวิธี One-way ANOVA      87 

4.80 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความเส่ียงดา้น 
ประสิทธิภาพดว้ยวิธี Bonferroni       87 
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บทที่ 1 

บทนํา 
  
 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 
ในปัจจุบนัประชาคมทัว่โลกยงัให้ความสําคญักับวิถีชีวิตที่มีการยกระดับให้อยู่อย่าง

สุขอนามยัเพิ่มข้ึน เช่น การดูแลเคร่ืองแต่งกายเพื่อสุขอนามยัที่ดี การดูแลสุขภาพเพื่อป้องกนัและลด

ความเส่ียงจากการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโคโรนา เป็นต้น จะเห็นได้จาก ปัญหาของสถาการณ์การ

กระจายเช้ือไวรัสโคโรนา เป็นต้น ซ่ีงในปี 2562 ทุกคนรับรู้กันเป็นอย่างดีว่า เช้ือโรคสามารถแพร่

ผ่านละอองในอากาศ การไอ การพูด การจาม และเขา้สู่ จมูก ปาก หรือ ตาของผูท้ี่อยู่โดยรอบไดโ้ดย

ไม่แสดงอาการใดๆ โดยเช้ือไวรัสอาจมีชีวิตอยู่ไดห้ลายวนัหรือหลายชัว่โมง จึงไดเ้กิดคาํแนะนาํและ

ขอ้ปฏิบตัิต่างๆเพื่อปกป้องครอบครัวตั้งแต่การทาํอาหารไปจนถึงการดูแลเส้ือผา้และที่อยู่อาศยัให้

สะอาด เพื่อลดการแพร่เช้ือโรค และอยู่ร่วมกนักบัผูต้ิดเช้ือไดภ้ายใต้สถานการณ์ดงักล่าว (UNICEF, 

ออนไลน์ 2564)  

อีกทั้งยงัมีการใชชี้วิตที่เปล่ียนแปลงไปดว้ยความเร่งรีบและมีการพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อ

ช่วยเหลือและคอยเพิ่มความสะดวกในแต่ละวันเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะด้านธุรกิจที่มีการนํา

เทคโนโลยีเพื่อบริการมาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคไดใ้ชชี้วิตอย่างสบายข้ึนอยู่

จาํนวนมาก หน่ึงในนั้นคือธุรกิจร้านสะดวกซัก  

(Maximize Market Research, ออนไลน์ 2021) ตลาดบริการร้านซักรีดอตัโนมตัิทัว่โลก

กาํลงัขยายกวา้งและโดดเด่นมากข้ึนจากช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาจากการเพิ่มข้ึนของจาํนวนครัวเรือน และ
การเพิ่มข้ึนของความตระหนักในหมู่ผู ้คนเก่ียวกับวิถีชีวิตที่ดีต่อสุขภาพและสุขอนามยั โดยการ

ให้บริการร้านซักรีดอตัโนมตัิ สามารถให้ความสะดวกสบายต่อลูกคา้ ช่วยประหยดัเวลา ไม่ต้องมา

นั่งซักผา้หรือตากผา้เอง ทาํให้มีเวลามากข้ึนเพื่อไปทาํส่ิงต่างๆในเร่ืองสําคญัที่เกิดระหว่างวนั และ

ในมุมเจ้าของร้าน สามารถนําไปสู่จาํนวนลูกคา้ประจาํและเสริมเกราะเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับ

ธุรกิจที่มากข้ึน นอกจากน้ีลูกคา้ยงัประทบัใจจากการนําเสนอการบริการเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญ

อตัโนมตัิที่เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองภูมิภาคต่างๆ เช่น ยุโรปและอเมริกาเหนือกาํลงัแสดงตลาดใหม่ 

รวมทั้งลูกคา้ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก อเมริกาเหนือ ยุโรป อเมริกาใต ้ตะวนัออกกลางและแอฟริกา 
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ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและแอฟริกา กาํลงัยอมรับเทรนด์เส้ือผา้ใหม่ๆ พร้อมกับการขยายออกเป็นวง

กวา้งของตลาดซักรีด โดยคาดว่าจะสร้างโอกาสที่น่าสนใจสําหรับตลาดบริการร้านซักรีดอตัโนมตัิ  

 

 

ภาพที่ 1.1 ตลาดบริการร้านซักรีดอตัโนมตัิทัว่โลก: ไดรเวอร์ 
ที่มา Maximize Market Research 

 

(Grand View Research, ออนไลน์) ภายในปี 2570 มูลค่าขนาดตลาดเคร่ืองซักผา้หยอด

เหรียญทั่วโลกอยู่ที่ 30.1 พันล้านเหรียญสหรัฐ และคาดว่าช่วงการเติบโตต่อปีที่คาดการณ์ไว้ 

(CAGR) อยู่ที่ร้อยละ 9.4 เน่ืองจากการซักผ้าเป็นงานที่ใช้เวลานานและกลายเป็นภาระของผูค้น

โดยเฉพาะกลุ่มคนในวยัทาํงาน มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาเน่ืองจากกดดันที่เพิ่มข้ึนจากที่ทาํงานผูค้นจึงไม่

สามารถซักผา้ได ้ตอ้งเนน้ที่การทาํงานแข่งกบัชัว่โมงเวลา นอกจากน้ีประชากรในชนชั้นแรงงานได้

เพิ่มข้ึนอย่างมากจากการสํารวจในสังคม ส่งผลให้คนรุ่นใหม่ต้องการใช้บริการเคร่ืองซักผา้หยอด

เหรียญเพิ่มข้ึนเน่ืองจากความสะดวกสบาย โดยผูบ้ริโภคหลกัของบริการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ คนรุ่นมิลเลน

เนียล ผูส้ําเร็จการศึกษาระดับวิทยาลยั และคนวยัทาํงาน  (Generation Y) คือลูกคา้ที่มีศกัยภาพ และ

พบว่า คนรุ่นมิลเลนเนียลในปัจจุบนัเร่ิมใส่ใจสุขภาพมากข้ึน มีการเลือกเคร่ืองแต่งกาย ผา้ลินินใน

ครัวเรือน และเฟอร์นิเจอร์มากข้ึน ลูกคา้มีพฤติกรรมชอบซ้ือและสวมเส้ือผา้ราคาแพง สะอาด และ

รีดอย่างดี ส่งผลให้การใชจ้่ายโดยรวมดา้นเส้ือผา้เพิ่มข้ึนอย่างมาก และมีความตอ้งการซักรีดเพิ่มข้ึน 

ส่ิงน้ีไดส้ร้างช่องทางใหม่สําหรับการซักรีดแบบหยอดเหรียญทัว่โลก 
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ภาพที่ 1.2 ตลาดเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญในปี ค.ศ.2017 – 2027 
ที่มา Grand View Research 

 

จากการรายงานข้อมูลของ Alliance Laundry System LLC บริษัทที่เป็นของสัญชาติ

สหรัฐฯ (Positioning ,2566 : ออนไลน์) พบว่า ตลาดของร้านสะดวกซักได้มีมูลค่าเติบโตข้ึนตลอด 

เห็นได้จาก สถิติของจาํนวนร้านสะดวกซักที่เพิ่มข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2550 – 2566 จากเพียง

ไม่ก่ีสาขา สู่จาํนวน 3,414 สาขา และมองว่าไทยคือศูนยก์ลางภูมิภาค และสามารถที่จะขยายตลาด

ร้านสะดวกซัก ทาํให้บริษทัยงัคงลงทุนในประเทศไทยต่อเน่ือง อีกทั้งการออกไปใช้ชีวิตที่เร่งรีบ

ของคนในเมืองปัจจุบนั ทาํให้เกิดธุรกิจร้านสะดวกซักที่ประหยดัเวลาและสะดวกข้ึน (Brand inside 

,2566) โดยปัจจุบนัร้านสะดวกซักในประเทศไทยไม่ได้มีเพียงการใชรู้ปแบบการซักผา้แบบเดิมแลว้ 

แต่ยงัใชใ้นรูปแบบอบผา้ได ้ รวมถึงมีพื้นที่นัง่คอยภายในร้าน ซ่ึงรูปแบบใหม่น้ีไดเ้พิ่มความรวดเร็ว

ในการซักผา้ และไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาซักและตากผา้นานหลายชัว่โมง แต่สามารถซักและอบผ้าให้

เสร็จ พร้อมใส่ไดภ้ายใน 1 ชั่วโมง  ดังนั้นผูป้ระกอบการที่ตอ้งการดาํเนินธุรกิจร้านสะดวกซักจึงมี

ขอ้ได้เปรียบในการดึงดูดผูค้นมาใชบ้ริการมากข้ึน ซ่ึงในทุกวนัน้ีธุรกิจแฟรนไชส์ร้านสะดวกซักมี

อยู่ทัว่ไปหลายแห่งในตลาด และร้านสะดวกซัก ยงัมีในรูปแบบของ (Non-Franchise Laundromat) 

เป็นร้านซักผา้หยอดเหรียญครบวงจรสําหรับบริการตนเอง ซ่ึงเป็นธุรกิจที่เจา้ของธุรกิจ เปิดเป็นของ

ตวัเองโดยไม่พึ่งพาแฟรนไชส์ มีการเตรียมเคร่ืองซักผา้และเคร่ืองอบผา้ประเภทที่ตอ้งหยอดเหรียญ

สําหรับผูท้ี่เขา้มาใช้บริการซักผา้หรืออบผา้ ในมุมของเจ้าของร้านสะดวกซักแบบ Non-Franchise 
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Laundromat ไม่ไดแ้ตกต่างจากร้านสะดวกซักแฟรนไชส์มากนกั นัน่คือ มีการใชเ้คร่ืองหยอดเหรียญ

ในการซัก ทาํให้ดึงดูดผูท้ี่เขา้มาใช้งาน และการเปิดร้านที่ค่าใช้จ่ายตํ่าเน่ืองจากจ่ายเพียงค่านํ้ า ค่า

ไฟฟ้า ไม่ตอ้งจา้งพนกังานมากมาย และไม่ตอ้งสต็อกสินคา้ สามารถเปิดร้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง แต่

ส่ิงที่ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขาหรือ Non-Franchise แตกต่าง คือ การไม่มีค่าธรรมเนียมแฟรน

ไชส์ สามารถสร้างแบรนด์และปรับแต่งร้านไดต้ามที่ตอ้งการ ไม่มีการแบ่งกาํไร ไม่มีการแบ่งรายได้ 

มีสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบบริหารและจดัการร้านเอง  

(กระทรวงมหาดไทย, 2563) พบว่า เมืองกรุงเทพฯและปริมณฑล เป็นเขตเมืองของ
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัที่ตั้งอยู่โดยรอบ ไดแ้ก่ นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ และ

สมุทรสาคร มีประชากรจดทะเบียนตามภูมิลําเนาอยู่ที่ 10.6 ล้านคน ซ่ึงนับว่ามีความเจริญของ

เศรษฐกิจมากที่สุด อีกทั้งการเดินทางคมนาคมและการบริการจากรัฐในด้านสาธารณูปโภคในเขต

เมืองได้พฒันาต่อเน่ือง ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการร้านสะดวกซักก็มากข้ึนตามการเขา้มาอยู่

ของประชากร 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งต้น ธุรกิจบริการร้านสะดวกซัก จึงช่วยส่งเสริมการบริการที่

ครบครัน ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจเพื่อให้บริการเก่ียวกบัซักผา้อบผา้ก็มีผูป้ระกอบการเปิดให้บริการอยู่หลาย

แห่ง หน่ึงในนั้นคือผูป้ระกอบการร้านสะดวกซักในรูปแบบไม่มีสาขา หรือ Non-Franchise โดยการ

ทาํธุรกิจในยุคน้ีแค่การปรับตวัให้เร็วตามวิฤตของเศรษฐกิจอย่างเดียวนั้นไม่พอ แต่ตอ้งรู้และเข้าใจ

ในส่ิงที่ช่วยแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ ถึงจะครองใจผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงธุรกิจใน

ปัจจุบนัจะตอ้งพบเจอกับความคาดหวงัของลูกคา้ที่สูงข้ึนกว่าที่เคยเป็นมา จากการประเมินในส่ิงที่

เคยได้รับบริการมาในอดีต (Zendesk, 2020) พบว่า ลูกค้าพร้อมจะไปหาคู่แข่งทันทีหากเจอ

สถานการณ์การบริการที่แย่เพียงครั้ งเดียว ดังนั้นร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขาจึงต้องสร้างกลยุทธ์ 

Focus ที่ลูกคา้ เพื่อนําไปปรับใช้กลยุทธ์ร้านสะดวกซักไดอ้ย่างสอดคลอ้งและทาํให้ธุรกิจเติบโตได้

อย่างแข็งแกร่งและยัง่ยืน โดยการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นส่ิงสําคัญต่อธุรกิจในด้านการบริการ และยงั

สามารถช่วยสร้างรากฐานสําหรับความภกัดี เพราะการบริการที่ตั้งใจมุ่งเน้นให้เกิดประสบการณ์

พอใจสูงสุด ถือเป็นการเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการคา้ เพราะหากลูกคา้ประทบัใจ ก็จะเลือกที่จะใช้

บริการกับธุรกิจเดิมต่อไป ผูว้ิจัยได้เล็งเห็นช่องว่างการศึกษาความสัมพนัธ์ตวัแปรต่างๆที่อาจมีผล

เชิงบวกต่อการกลบัมาใช้ซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล เพื่อเป็นขอ้มูลการวิเคราะห์ให้กับผูท้ี่สนใจลงทุนเอง และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ในการนําผล
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ขอ้มูลวิเคราะห์น้ีที่ไปใชว้างแผนกลยุทธ์ในดา้นการให้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-

Franchise) ต่อไป 
 
 

1.2 คําถามของการวิจัย  
1. ปัจจยัใดที่กระทบต่อการใชซ้ํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise)  

2. ปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบมากที่สุดต่อการใช้ซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
(Non-Franchise)  

 

 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อระบุปัจจยัสําคญัที่กระทบต่อการใช้ซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-

Franchise) 

2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสําคญักับการใช้ซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มี

สาขา (Non-Franchise) 

3. เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ตราสินค้าและการตลาดการให้บริการ

ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) ให้ตรงกบัส่ิงที่ผูบ้ริโภคประเทศไทยตอ้งการ 

 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อทราบถึงขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ

ใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) นาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพฒันาการวางแผนทางการตลาดทาํให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

2.  เป็นแนวทางการวางนโยบายและแผนกลยุทธ์ตราสินคา้  เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการให้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) 

3.  พฒันากลยุทธ์การตลาดและการส่ือสาร โดยให้ความสําคญัด้านการตลาดกบัปัจจัย

ที่สําคญัไดอ้ย่างตรงจุด 
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4.  ผู ้ประกอบการสามาถแก้ไขอุปสรรคและประเด็นสําคัญต่างๆ ที่ผู ้บริโภคให้

ความสําคญั 

5. เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อเจา้ของกิจการธุรกิจร้านสะดวกซักแบบไม่

มีสาขา (Non-Franchise) หรือผู ้ที่สนใจลงทุนในธุรกิจน้ี โดยสามารถนํามาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาการวางแผนทางการตลาดเป็นอย่างดี 

 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ปัจจยั

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (non-franchise) ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัทศันคติ และปัจจยัการ

รับรู้ความเส่ียง ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 

2. ขอบเขตด้านประชากร: กลุ่มประชากรที่นํามาที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรอายุ

มากกว่า 18 ปี ที่เคยใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

3. ขอบเขตดา้นสถานที่ศึกษา: ประเทศไทย  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา: กาํหนดการในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง ปลายเดือน พฤษจิ

กายน 2566 

 

 

1.6 นิยามศัพท์ 
1. ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา หรือ ร้านสะดวกซักแบบไม่มีแฟรนไชส์ (non-

franchise) หมายถึง ร้านซักผา้หยอดเหรียญครบวงจรสําหรับบริการตนเอง ซ่ึงเป็นธุรกิจที่เจ้าของ

ธุรกิจ เปิดเป็นของตัวเองโดยไม่พึ่ งพาแฟรนไชส์ มีการเตรียมเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ และ

เคร่ืองอบผา้หยอดเหรียญให้สําหรับผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการดา้นการซักผา้อบผา้  

2. ปริมณฑล หมายถึง เขตพื้นที่จังหวดันนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ 

และสมุทรสาคร 

3. ความตั้ งใจใช้บริการซํ้ า คือ ความตั้ งใจใช้บริการที่ เกิดข้ึนภายหลังจากได้รับ
ประสบการณ์ของการบริการมาแลว้ และรู้สึกเต็มใจที่จะใช้บริการเจาะจงนั้นอีก โดยเป็นการใช้
บริการในครั้ งที่สองหรือครั้ งถดัมา ซ่ึงเป็นผลมาจากการรวบรวมประสบการณ์และความช่ืนชอบใน
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การใช้บริการมาเป็นระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนด หรือเป็นแรงจูงใจให้เกิดการใชบ้ริการซํ้า
มากกว่าหน่ึงครั้ ง และใช้บริการอย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยในงานวิจัยน้ี หมายถึง ความตั้งใจใช้
บริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

4. คุณภาพในการให้บริการ คือ การนาํเสนอและมอบการบริการอย่างตรงจุด สามารถ

จดัการบริการไดต้ามส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการ เกณฑใ์นการประเมินคุณภาพที่แบ่งออกเป็น 5 เกณฑ ์ไดแ้ก่ 

ส่ิงที่จับต้องได้ ความมัน่ใจ ความน่าเช่ือถือ ความใส่ใจต่อลูกคา้ และการตอบสนอง โดยคุณภาพ

บริการที่ดีจะต้องปราศจากข้อบกพร่อง ช่วยส่งผลให้ลูกค้าประทับใจ และยงัช่วยให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยในงานวิจยัน้ี หมายถึง คุณภาพการให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่

มีสาขา (non-franchise) 

5. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ คือ ภาพรวมที่ผูบ้ริโภคนึกถึงจากการรวมความคิดหรือ

การรับรู้ต่อตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

เพื่ออนุมานคุณภาพของการบริการ และแสดงออกถึงความมีเอกลกัษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่งชดัเจน 

ซ่ึงหากธุรกิจมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ธุรกิจสะดวกซักแบบไม่มีสาขาที่ดีในสายตาผูบ้ริโภคก็จะส่งผล

ดีกบัธุรกิจ ในทางกลบักนั หากธุรกิจมีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ธุรกิจสะดวกซักแบบไม่มีสาขาที่ไม่

ดีก็อาจก่อให้เกิดผลเสียกบัธุรกิจร้านสะดวกซักได้ 

6. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีการรับพฤติกรรมบางอย่างมาจากบุคคล

ต้นแบบ ซ่ึงเป็นบุคคลสําคญัหรือใกลชิ้ดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยพฤติกรรมแนวโน้มที่จะ

เกิดข้ึนของบุคคล เกิดได้จากการคลอ้ยตามความเช่ือในแบบเดียวกัน โดยในงานวิจัยน้ี หมายถึง 

ผูใ้ช้บริการมีการรับรู้ความเช่ือและการกระทาํมาจากบุคคลสําคญัในการใช้บริการ ร้านสะดวกซัก

แบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

7. ทศันคติการใชบ้ริการ คือ การรับรู้และเขา้ใจการบริการ โดยมีผลต่อการประเมินการ
ให้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถแสดงออกถึงความชอบและไม่ชอบ

ในการบริการ เป็นผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์ของลูกคา้ โดยในงานวิจยัน้ี หมายถึง ทศันคติ

ต่อการใชบ้ริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

8. การรับรู้ความเส่ียง คือ ความรู้สึกที่ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่มัน่ใจที่กาํลงัไดร้ับบริการ

ในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ทําให้อาจเกิดทัศนคติเชิงลบต่อธุรกิจ และไม่

สามารถคาดเดาในการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงกระทบต่อความสําเร็จของธุรกิจร้านสะดวกซัก
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แบบไม่มีสาขา โดยความเส่ียงที่ไดร้ับรู้แบ่งออกเป็นหลายดา้น ได้แก่ ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ 

ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา และความเส่ียงดา้นกายภาพ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา (Non-Franchise) ในของเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวิเคราะห์ 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่างๆ นาํมาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 ประเภทของร้านสะดวกซัก 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใชซ้ํ้า 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติในการใชบ้ริการ 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
2.8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

2.1 ประเภทของร้านสะดวกซัก 
การแบ่งประเภทร้านสะดวกซักตามลกัษณะการลงทุนของผูป้ระกอบการสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ร้านสะดวกซักแบบมีสาขา และ ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา  (เทรนดี 

วอช, ออนไลน์) โดยให้ความหมายแต่ละประเภท ดงัน้ี 

1. ร้านสะดวกซักแบบมีสาขา หรือ ร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ (franchise) หมายถึง 

ร้านซักผา้หยอดเหรียญครบวงจรสําหรับบริการตนเองที่เปิดให้บริการอยู่หลากหลายพื้นที่ โดยผูถื้อ

ครองสิทธ์ิ (franchisor) จะขายธุรกิจน้ีในรูปแบบของแฟรนไชส์ให้ ผู ้รับสิทธ์ิ (franchisee) ให้

ผูป้ระกอบการที่ลงทุนนําไปเปิดร้านแบบเดียวกนั โดยเจา้ของแบรนด์จะนําองค์ความรู้ทั้งหมด และ

เคล็ดลบัต่างๆ ไปถ่ายทอด เพื่อให้รูปแบบของร้านสะดวกซักในแต่ละสาขาทาํตามแบบเดียวกัน ทาํ

ให้ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งเร่ิมทั้งหมดดว้ยตวัเอง (pnstoretailer, 2566: ออนไลน์) 
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2. ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา หรือ ร้านสะดวกซักแบบไม่มีแฟรนไชส์ (non-

franchise) หมายถึง ร้านซักผา้หยอดเหรียญครบวงจรสําหรับบริการตนเอง ซ่ึงเป็นธุรกิจที่เจ้าของ

ธุรกิจ เปิดเป็นของตัวเองโดยไม่พึ่ งพาแฟรนไชส์ มีการเตรียมเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ และ

เคร่ืองอบผา้หยอดเหรียญให้สําหรับผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการดา้นการซักผา้อบผา้ 

 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความตั้งใจใช้ซํ้า 
Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) ไดก้ล่าวว่า ความตั้งใจใชซ้ํ้า เป็นการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการที่เกิดจากความพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงของผูบ้ริโภค โดยได้ตดัสินใจซ้ือและ
ใชบ้ริการซํ้าอย่างต่อเน่ือง การตดัสินใจน้ีอาจเป็นผลมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อเป็นหลกั 

Gounaria, Dimitriadis & Stathakopoulos (2010) อา้งถึงใน ศรายุธ แดงขนัธ์ (2563) ได้
กล่าวว่า การตั้งใจใช้ซํ้ า คือ การที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือในสินคา้ หรือบริการมาในระยะเวลาหน่ึง 
โดยมีการซ้ือหรือรับบริการมาแลว้อย่างต่อเน่ือง  

Helier, Geursen, Carr & Richard (2003) อ้างถึงใน ชนากานต์ ทองศักดิ์  (2564) ได้
กล่าวว่า การตั้งใจซ้ือซํ้ า คือ ลกัษณะของการตดัสินใจโดยส่วนบุคคล เก่ียวกับการซ้ือสินคา้ หรือ
บริการซํ้าอีกครั้ ง โดยทาํการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากบริษทัเดิม โดยการตดัสินใจแรก มกัจะเป็น
ตวัช้ีในพฤติกรรมซ้ือซํ้าครั้ งต่อมาได ้

ชัชภณ สินภทัรชาต และ ทิพยร์ัตน์ แสงเรืองรอบ  (2562) อา้งถึงใน ธนสิทธ์ิ สุขสุทธ์ิ 
(2565) ได้กล่าวว่า การกลับมาใช้บริการซํ้ า หมายถึง การมุ่งมั่นว่าจะกลับมาซ้ือซํ้ า หรือกลับมา
อุดหนุนในสินคา้และบริการที่ช่ืนชอบสมํ่าเสมอ ในทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เรียกว่า ความภกัดี ซ่ึง
ความภกัดีน้ีเหมือนกันกับสินทรัพยท์ี่มีคุณค่าก่อให้เกิดการกลบัมาใช้บริการซํ้าอีกครั้ ง และบริการ
นั้นไดถู้กแนะนาํให้ผูบ้ริโภครายอ่ืนต่อไป 

รัสสิญา ศุภธนโชติ พงศ ์(2563) อา้งถึงใน ฐิตาภา ตนัติพนัธ์วดี (2565) ไดก้ล่าวว่า การ
กลบัไปใช้บริการซํ้ าอีกครั้ ง เก่ียวขอ้งในประสบการณ์ลูกคา้หลงัจากรับบริการ หากลูกคา้ช่ืนชอบ
และประทบัใจจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกเต็มใจในการกลบัมาบริโภคซํ้ าและจ่ายให้กับรูปแบบการ
บริการเดิม ซ่ึงความเต็มใจน้ีได้ทาํให้ธุรกิจสร้างผลกําไร และเติบโตผ่านการบริโภคที่เพิ่มข้ึนใน
อนาคต ลดความเส่ียงและค่าใช้จ่ายทางการตลาด เน่ืองจากองค์กรใช้ทรัพยากรต่างๆเพื่อจูงใจ
ผูบ้ริโภคนอ้ยลง  
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สรุปไดว้่าความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า คือ ความตั้งใจใชบ้ริการที่เกิดข้ึนภายหลงัจากได้รับ
ประสบการณ์ของการบริการมาแลว้ และรู้สึกเต็มใจที่จะใช้บริการเจาะจงนั้นอีก โดยเป็นการใช้
บริการในครั้ งที่สองหรือครั้ งถดัมา ซ่ึงเป็นผลมาจากการรวบรวมประสบการณ์และความช่ืนชอบใน
การใช้บริการมาเป็นระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนด หรือเป็นแรงจูงใจให้เกิดการใชบ้ริการซํ้า
มากกว่าหน่ึงครั้ ง และใช้บริการอย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยในงานวิจัยน้ี หมายถึง ความตั้งใจใช้
บริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ 
กนกวรรณ นาสมปอง (2555) อ้างถึง รุ่งทิพย์ นิงพัท (2561) ได้กล่าวว่า คุณภาพ

ให้บริการ หมายถึง การส่ือสารให้รู้จักกับความต้องการลูกค้า โดยการตอบสนองให้ตรงกับส่ิงที่
ผู ้ใช้บริการคาดหวัง โดยเป็นเคร่ืองมือที่สามารถสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้ มีคว าม
ความสามารถที่เหนือกว่าคู่แข่งได ้

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556) กล่าวว่า คุณภาพในการบริการ หมายถึง แนวทางของ
การส่งมอบสินคา้ที่ไม่อาจจับต้องได้และไม่มีตวัตนให้กับผูท้ี่เขา้มารับการบริการ โดยสินคา้ที่ส่ง
มอบจะตอ้งสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ได ้

ภาวิณี ทองแยม้ (2560) ได้กล่าวว่า คุณภาพให้บริการ คือ การนําเสนอการบริการได้
ตรงใจลูกคา้อย่างมีคุณภาพ และตรงจุดกับที่ผูใ้ช้บริการเกิดความตอ้งการ โดยหากลูกคา้เกิดความ
พอใจน้ีแลว้ ก็สามารถนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัผูใ้ห้ประกอบการรายอ่ืนได ้

กญัจนพร ล้ิมผ่องใส (2562) ไดก้ล่าวว่า การที่ผูใ้ห้บริการสามารถมอบส่ิงที่ตรงกับส่ิง

ที่ลูกคา้คาดหวงั คือการบริการที่ปราศจากขอ้บกพร่อง นอกจากน้ีการบริการที่โดดเด่นเกินกว่าส่ิงที่

ลูกคา้คาดไว ้จะทาํให้การใชบ้ริการซํ้าเกิดข้ึนอีก 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) อา้งถึง ชนากานต์ สุดสุข (2565) กล่าวว่า เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพในการบริการ แบ่งออกเป็น 5 เกณฑ ์ดงัน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ การนําเสนอการให้บริการได้อย่างถูกต้องและน่า
ไวว้างใจ ไดแ้ก่ ความสามารถของพนกังานที่ทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด ให้คาํแนะนาํลูกคา้ 
และดูแลรักษาอุปกรณเ์พื่อการใชง้านอยู่เสมอ 

2. ความมัน่ใจ (Assurance) คือ การสร้างความมัน่ใจและความปลอดภยัให้ผูท้ี่เขา้มาใช้
บริการ โดยผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้และความสามารถที่จาํเป็นในการแกปั้ญหา แสดงความซ่ือสัตย ์
และความสุภาพกบัลูกคา้  
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3. ส่ิงที่จับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ สภาพแวดลอ้ม 
อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ 

4. ความใส่ใจ (Empathy) คือ การเขา้ถึงได้โดยสะดวก และการติดต่อส่ือสารได้ง่าย 
เขา้ใจลูกคา้  

5. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) คือ ความช่วยเหลือและเต็มใจให้บริการทนัที 
โดยพร้อมที่จะติดต่อกบัลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง การวางแผนในการปฏิบตัิต่อลูกคา้ เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า คุณภาพในการให้บริการ คือ การนําเสนอและมอบการบริการอย่างตรงจุด 

สามารถจัดการบริการได้ตามส่ิงที่ลูกค้าต้องการ เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพที่แบ่งออกเป็น 5 

เกณฑ์ ได้แก่ ส่ิงที่จับต้องได้ ความมัน่ใจ ความน่าเช่ือถือ ความใส่ใจต่อลูกคา้ และการตอบสนอง 

โดยคุณภาพบริการที่ดีจะตอ้งปราศจากขอ้บกพร่อง ช่วยส่งผลให้ลูกคา้ประทบัใจ และยงัช่วยให้เกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยในงานวิจัยน้ี หมายถึง คุณภาพการให้บริการของร้านสะดวกซัก

แบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
Aaker (2004) อา้งถึงใน จรรจิรา บุญประดิษฐ (2561) ไดก้ล่าวว่า ภาพที่แสดงตราสินคา้

ในใจผูบ้ริโภคหรือในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้นมีความเก่ียวขอ้งกับ

อารมณ์และความรู้สึก เช่น ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ความรู้สึกมีความสุข ซ่ึงความรู้สึกและ

อารมณ์จะเป็นการเพิ่มคุณค่า ให้แก่ตราสินคา้นอกเหนือจากประโยชน์ใช้สอยของสินคา้ดว้ยยงัเป็น

การแสดงออกถึงความเป็นตวัเอง คือการใชสิ้นคา้เพื่อบ่งบอกถึงตวัตนของผูใ้ชไ้ม่ว่าจะเป็นลกัษณะ

ที่ตนเองเป็นจริงๆ หรือลกัษณะที่ตนเองอยากให้คนอ่ืนมองว่าเป็นอย่างไร 

Keller (2003) อา้งถึงใน จันทร์เจ้า สุภรรุ่งเจริญ และ ทิพยร์ัตน์ เลาหวิเชียร (2564) ได้

กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นเคร่ืองมือสําคญัที่ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือหรือ

ใช้บริการขององค์กร โดยเกิดการเรียนรู้และใช้ประสบการณ์ตรงที่รับรู้ต่อส่ิงที่คาดหวังจาก

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงบวก ทาํให้เกิดการจดจาํไดข้องผูบ้ริโภค 

Chinomona (2013) อา้งถึงใน ธีรพฒัน์ เอ่ียมลออ (2564) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ในตรา

สินค้า คือ การรับรู้ในแบรนด์สินค้านั้นๆจากจิตวิญญาณของตวัผลิตภณัฑ์ หรือการรับบริการที่

เกิดข้ึนในความทรงจาํของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัใช้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์สินคา้ เพื่ออนุมาน

คุณภาพของสินค้าหรือบริการจากแบรนด์ที่ใช้และตัดสินพฤติกรรมในกลุ่ม นอกจากการใช้
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ช่วยองค์กรสร้างตาํแหน่งทางการตลาดแลว้นั้น ยงัช่วยปกป้องตาํแหน่งของแบ

รนด์ในตราสินคา้จากคู่แข่งในตลาดรายอ่ืนอีกดว้ย 

Erdil (2015) อา้งถึงใน สุกัญญา แซ่ล่อ (2559) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

สามารถแยกความแตกต่างระหว่างตราสินค้าในผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าประเภทเดียวกันหรือใน

ลกัษณะเดียวกัน นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ของบริษทั ได้ฝังรากฐานและเช่ือมโยงในคุณลกัษณะของ

สินคา้และบริการพื้นฐานกับการมองเห็นและรับรู้ในอารมณ์ของผูบ้ริโภค ดังนั้น แนวคิดและการ

ปฏิบตัิต่อๆมาของภาพลกัษณ์องค์กร ไม่เพียงแต่เน้นราคาและคุณภาพในผลิตภณัฑห์รือบริการ แต่
ยงัเก่ียวกับผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนที่เป็นนามธรรมอีกด้วย เช่น ประโยชน์ที่ได้ทางจิตวิทยา มี

ความทนัสมยั และสร้างความแตกต่างของผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ และรักษาการรับรู้ดา้นอารมณ์และจิตใจ

ของตราสินคา้ 

Michaelidou, Micevski & Cadogan (2015) อา้งถึงใน สุกัญญา แซ่ล่อ (2559) ได้กล่าว

ว่า หัวใจสําคญัในการส่งเสริมการขายของธุรกิจ คือ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เพราะภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้มีผลโดยตรงต่อทศันคติที่เก่ียวขอ้งกับภาพรวมของตราสินคา้ อีกทั้งยงัมีความสัมพนัธ์กนัใน

เชิงบวกต่อพฤติกรรมองค์กร การวิจัยน้ีมองว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เป็นการจับรวมกันของ

อารมณ์ ความรู้สึกในความคิด และทศันคติที่ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ 

สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ คือ ภาพรวมที่ผูบ้ริโภคนึกถึงจากการรวมความคิด

หรือการรับรู้ต่อตราสินค้าร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ซ่ึงผู ้บริโภคมักใช้เป็น

เคร่ืองมือเพื่ออนุมานคุณภาพของการบริการ และแสดงออกถึงความมีเอกลกัษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง

ชัดเจน ซ่ึงหากธุรกิจมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ธุรกิจสะดวกซักแบบไม่มีสาขาที่ดีในสายตาผูบ้ริโภคก็

จะส่งผลดีกบัธุรกิจ ในทางกลบักัน หากธุรกิจมีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ธุรกิจสะดวกซักแบบไม่มี

สาขาที่ไม่ดีก็อาจก่อให้เกิดผลเสียกบัธุรกิจร้านสะดวกซักได้ 

 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองคา (2544) อา้งถึงใน ณัฎฐกรณ์ พลอยสวยงาม (2566) ได้กล่าวว่า 

นกัการตลาดจาํเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อดูแนวโนม้และทิศทางความ

ต้องการ สําหรับใช้ในการวางแผนทางการตลาดจะทําได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับผูบ้ริโภค

เป้าหมาย โดยพฤติกรรมการซ้ือจะไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
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1. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ได้แก่ กลุ่มสมาชิกที่มีอิทธิพลโดยตรง และกลุ่ม

อา้งอิงที่มีอิทธิพลทางออ้ม 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล(Personal factors) ได้แก่ อายุ อาชีพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที่

เปล่ียนแปลงไป 

3. ปัจจยัดา้นข่าวสาร (Information Factors) ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารที่มีผลต่อการซ้ือ เช่น 

ราคา ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ยี่ห้อ และสถานที่จดัจาํหน่าย เป็นตน้ 

ณิชมน ป่ินมณีนพรัตน์ (2565) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)  
คือ การเลียนแบบทางการรับรู้ในพฤติกรรมของบุคคลผ่านความต้องการของสังคม โดยส่งผลให้

บุคคลอาจแสดงพฤติกรรมนั้นๆหรือไม่แสดงพฤติกรรม 

วิวฒัน์ จันทร์ก่ิงทอง (2557) อา้งถึงใน ธนพร หลกัทอง (2566) ได้กล่าวว่า การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง เกิดจากการได้รับทัศนคติผ่านบุคคลต้นแบบและเกิดจากบรรทดัฐานหรือความ

คาดหวงัของสังคมที่ส่งผลต่อบุคคลนั้น โดยมีโอกาสรับอิทธิพลจากกลุ่มคนใกลชิ้ด เช่น พ่อแม่ พี่

น้อง เพื่อน สามี ภรรยา ลูก ฯลฯ บุคคลที่เคารพนับถือ บุคคลที่เช่ือมันไว้ใจ เช่ือถือ หรือบุคคล

ต้นแบบ ซ่ึงบุคคลอ้างอิงนั้นจะมีความสําคัญและส่งอิทธิพลได้ต่างกันในแต่ละเร่ือง ทําให้เกิด

พฤติกรรมคลอ้ยตามได ้ 

ภาคย ์ชูช่ืน (2557) ไดก้ล่าวว่า การรับพฤติกรรมตามความคาดหวงัของสังคมที่เป็นการ

คลอ้ยตามกลุ่มคนที่อา้งอิงมา ซ่ึงเป็นได้ทั้งกลุ่มคนใกลชิ้ดที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นเช่น พ่อ แม่ลูก 

สามีภรรยา เป็นตน้ หรือเป็นกลุ่มคนไกลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

ในการที่จะกระทาํ หรือไม่กระทาํพฤติกรรมใดๆ หากบุคคลมีการประเมินว่ากลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล

ต่อเขาต้องการให้แสดงพฤติกรรม แนวโน้มที่พฤติกรรมจะถูกแสดงออกจะเพิ่มมากข้ึน ในทาง

กลบักัน บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรม ถา้เกิดการรับรู้ว่ากลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล ไม่ต้องการให้เขา

แสดงพฤติกรรม 

พิรญาณ์ ใจช้ืน (2561) ได้กล่าวถึง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คือ บุคคลมีแนวโน้ม

คลอ้ยตามและทาํตามคนที่มีความสําคญั ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นตวัประเมินถึงแรงกดดันทางสังคม การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิงน้ีจะข้ึนอยู่ระดับความเช่ือ ความคาดหวงั และความสําคญัของกลุ่มที่อา้งอิง โดยที่

กลุ่มบุคคลจะมีการรับรู้ เขา้ใจพฤติกรรม และมีแนวโน้มที่บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมตาม โดย

กลุ่มอา้งอิงมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1. การคลอ้ยตามจากทศันะคนในกลุ่ม หมายถึง คนที่มีความสําคญัต่อ

คนนั้น (เพื่อน ครอบครัว) 2. การคลอ้ยตามในดา้นขอ้มูล เช่น การอา้งอิงในบุคลากรทางการแพทย ์
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ซ่ึงบุคลากรทางการแพทย์หมายถึง แพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักโภชนาการ และบุคลากรทาง

สาธารณสุข เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ ผูใ้ช้บริการที่มีการรับพฤติกรรมบางอย่างมา

จากบุคคลต้นแบบ ซ่ึงเป็นบุคคลสําคัญหรือใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยพฤติกรรม

แนวโนม้ที่จะเกิดข้ึนของบุคคล เกิดไดจ้ากการคลอ้ยตามความเช่ือในแบบเดียวกัน โดยในงานวิจยัน้ี 

หมายถึง ผูใ้ช้บริการมีการรับรู้ความเช่ือและการกระทํามาจากบุคคลสําคัญในการใช้บริการร้าน

สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 
 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคติในการใช้บริการ 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) อา้งถึงใน ณัฐชยา ไชยเสน (2563) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติ  คือ การ

ประเมินส่ิงหน่ึง ว่าชอบหรือไม่ชอบ โดยมีการใชอ้ารมณ์หรือความโนม้เอียง ซ่ึงมกัจะก่อตวัข้ึนจาก

ประสบการณ์ 

พศวัต วุฒิวัย (2563) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ คือ วิธีการแสดงออกในความคิดเพื่อการ

ประเมินภาพรวม และเป็นวิธีการที่บุคคลสามารถแสดงออกหรือประพฤติต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

เพื่อแสดงความรู้สึก หรือความคิดได ้

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) อา้งถึงใน กญัจนพร ล้ิมผ่องใส (2562) กล่าวว่า องคป์ระกอบ

ของทศันคติ คือ ความรู้สึก ความเขา้ใจ ความรู้ และพฤติกรรม โดยพฤติกรรมสะท้อนต่อความรู้สึก

แต่ละบุคคล และอาจแสดงในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบ และส่งผลถึงเจตนาของผูบ้ริโภค 

ธนกมญ ภูริเริงภูมิ (2558) อา้งถึงใน ปาริสา พริพล (2558) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติเป็นเร่ือง

ของจิตใจ ท่าที ความรู้สึก และความโน้มเอียงในแต่ละบุคคลที่มีต่อขอ้มูลข่าวสารที่ได้รับมา โดย

ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ของผูร้ับสารจากขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ ประสบการณ์เฉพาะ

อย่างของแต่ละบุคคล หรือ การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ หรือ แบบอย่างหรือการเลียนแบบผู้อ่ืน

ทาํให้เกิดทศันคติ และ ความเก่ียวขอ้งของสถาบนัต่างๆทาํให้เกิดเป็นทศันคติ เหล่าน้ีเมื่อทศันคติ

เกิดข้ึนแลว้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะแสดงออกมาโดยเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

ภาคย ์ชูช่ืน (2557) ได้กล่าวว่า ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) คือการประเมินของ

บุคคลที่มีต่อภาพรวมของพฤติกรรม รวมไปถึงผลที่ตามมาของพฤติกรรม ซ่ึงมีทั้งดา้นบวกและด้าน

ลบ คือถา้ผลการประเมินต่อผลที่ตามมาของพฤติกรรมที่บุคคลไดก้ระทาํเป็นทางดา้นบวก บุคคลจะ
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มีทศันคติดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลการประเมินต่อผลที่ตามมาของพฤติกรรมที่บุคคล

ไดก้ระทาํเป็นทางดา้นลบ บุคคลจะมีทศันคติไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น 

สรุปได้ว่า ทศันคติการใช้บริการ คือ การรับรู้และเขา้ใจการบริการ โดยมีผลต่อการ

ประเมินการให้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถแสดงออกถึงความชอบ

และไม่ชอบในการบริการ เป็นผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์ของลูกค้า โดยในงานวิจัยน้ี 

หมายถึง ทศันคติต่อการใชบ้ริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

 
 

2.7 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียง 
Rubio, Oabina & Villasenor (2014) อ้างถึงใน ปลิสา นิธิเจษฎาวงศ์ (2562) กล่าวว่า 

การเติบโตของธุรกิจและความสําเร็จของแบรนด์ มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค 

โดยคุณภาพของแบรนด์มีผลต่อการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค ดงันั้น การรับรู้ที่เก่ียวกบัความรู้สึกเป็น

ส่ิงสําคญัที่ผูใ้ชบ้ริการใชต้ดัสินในการรับรู้ความเส่ียง 

วริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ (2564) อ้างถึงใน ฐิตาภา ตันติพันธ์วด (2565) ได้กล่าวว่า 

ความรู้สึกเก่ียวกบัความไม่มัน่ใจในการรับการบริการหรือยงัไม่เคยไดร้ับประสบการณ์มาก่อนหน้า

น้ี ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกสูญเสียที่เป็นความเส่ียงของบุคคล สามารถทาํให้เกิดความคิดด้านลบ 

และไม่สามารถคาดเดาไดถึ้งความคิดในการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

พงศกร พิชิตชาตรี (2563) ได้กล่าวว่า ความไวว้างใจคือ กลยุทธ์สําคญัเพื่อจัดการกับ

ความไม่แน่นอนและส่ิงที่ควบคุมไม่ได้ในอนาคต ในงานวิจัยหลายๆงานมีการแสดงความเห็นที่

แตกต่างกันเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงความไวว้างใจเป็นความตั้งใจในการกระทาํต่อบุคคลอ่ืน

บนความคาดหวงัที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น โดยที่ไม่คาํนึงถึงการตรวจสอบหรือควบคุมการ

ประพฤติของคนแต่อย่างใด โดยหากบุคคลมีความไวว้างใจย่อมไม่ก่อให้เกิดผลลพัธ์เดียวกับการ

รับรู้ความเส่ียง 

ศุภกร เสรีรัตน์ (2544) อา้งถึงใน วชัรพล พิสารเขตร (2564) กล่าวว่า ความสูญเสียจาก

การรับรู้ความเส่ียง นอกจากสูญเสียประโยชน์ต่างๆ จากการซ้ือสินคา้ในสถานการณ์ที่เต็มไปดว้ย

ความเส่ียงแลว้ ยงัอาจสูญเสียในรูปแบบของเงินทอง และความความติดขดั ไม่สะดวกราบร่ืนที่เป็น

ความเส่ียงของผูบ้ริโภคอีกด้วย (Thuy T.N Vo & Chi T.K Nguyen, 2015 อา้งถึงใน วชัรพล พิสาร

เขตร, 2564) โดยมีการแบ่งความเส่ียงที่ไดร้ับรู้เป็นหลายปัจจยั ดงัน้ี 
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1. ความเส่ียงดา้นการเงิน เกิดข้ึนเมื่อผูซ้ื้อมีความกงัวลในมูลค่าที่จะตอ้งจ่าย ซ่ึงกระทบ

ต่อการเงินส่วนบุคคล หรือกงัวลว่าหลงัจากที่รับบริการไปแลว้ แต่ไม่คุม้ค่ากบัมูลค่าเงินที่ตอ้งใชจ้่าย

ไปจึงนบัเป็นการสูญเสียของผูใ้ช ้

2. ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ เกิดข้ึนเมื่อผูซ้ื้อกังวลว่าสินคา้ไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินจากประสบการณ์และความรู้ที่มีอยู่มาใชใ้น

การตดัสินใจ นอกจากน้ีการใชบ้ริการครั้ งแรก มกัจะมีการรับรู้การสูญเสียที่มากกว่าปกติ เน่ืองจาก

ยงัไม่เคยไดร้ับขอ้มูล และคาํแนะนาํจากผูใ้ห้บริการ 
3. ความเส่ียงทางกายภาพ เกิดข้ึนเมื่อผู ้ใช้บริการกังวลเก่ียวกับสุขภาพร่างกายของ

ตนเองว่าจะเกิดการเจ็บป่วยจากการใช้สินคา้ รวมถึงความกังวลการบาดเจ็บที่เกิดข้ึนจากความไม่

ปลอดภยั ซ่ึงกระทบต่อร่างกายของผูใ้ชบ้ริการ 

4. ความเส่ียงด้านเวลา เกิดข้ึนเมื่อผูบ้ริโภครู้สึกเสียดายเวลาจากการใช้บริการที่นาน

เกินกว่าที่คาดไว ้ไม่ไดเ้กิดข้ึนภายในเวลาที่กาํหนด (วชัรพล พิสารเขตร, 2564) 

สรุปได้ว่า การรับรู้ความเส่ียง คือ การสูญเสียทางความรู้สึกที่ผูใ้ช้บริการเกิดความไม่

มัน่ใจที่กาํลงัไดร้ับบริการในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ทาํให้อาจเกิดทศันคติเชิง

ลบต่อธุรกิจ และไม่สามารถคาดเดาในความคิดการตัดสินใจของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงกระทบต่อ

ความสําเร็จของธุรกิจร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา โดยความเส่ียงที่ไดร้ับรู้แบ่งออกเป็นหลายด้าน 

ได้แก่ ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา และความเส่ียงดา้น

กายภาพ 

 

 

2.8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8.1 ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 

วรกานต ์เช้ือสําราญ (2564) ไดศ้ึกษาตวัแปรคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักในกรุงเทพ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 407 คน พบว่า ตวัแปรของ

คุณภาพการให้บริการของทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความน่าเช่ือถือ การให้ความมัน่ใจและการตอบสนอง 

และความเป็นรูปธรรมการบริการ ไม่ได้มีผลหรือส่งผลต่อการมาใช้บริการร้านสะดวกซักซํ้ า 

ในขณะที่ความเห็นอกเห็นใจมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํ้าของการซักผา้อบผา้มากข้ึน 
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สายฝน เลิศพิทกัษธรรม (2558) ได้ศึกษาตวัแปรคุณภาพการให้บริการกับความตั้งใจ

ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน พบว่า ตวัแปรคุณภาพการให้บริการ

ของทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการเอาใจใส่และความเป็นรูปธรรม มีผลเชิงบวกต่อการตั้งใจใชอิ้นเทอร์เน็ตบ

รอดแบนด์ ส่วนการให้ความเช่ือมัน่ ตอบสนอง และการไวว้างใจ ไม่มีผลเชิงบวกแต่อย่างใด 

ณัฐฎาพร สถิตย ์(2559) ศึกษาตวัแปรคุณภาพบริการที่กับความตั้งใจในการใช้ซํ้ าของ

ลูกคา้ที่ศูนยส์ํานักงานใหญ่ มิตซูไทยธาดา  (ฉะเชิงเทรา) พบว่า ความเป็นรูปธรรม การสร้างความ

มั่นใจ และความเอาใจใส่ในการบริการทั้ ง 3 ด้านน้ี ส่งผลต่อการใช้บริการที่ศูนย์ซํ้ า ส่วนการ
ตอบสนองและความน่าเช่ือถือการบริการ ไม่ไดส่้งผลต่อการใชซ้ํ้าแต่อย่างใด 

อานนท์ จันจิตร (2563) ศึกษาการพฒันาคุณภาพการบริการเพื่อการใช้บริการซํ้ าของ

สายการบินต้นทุนตํ่าในไทย จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า คุณภาพทั้งสามด้าน คือ ดา้นรูปธรรม 

ให้ความมัน่ใจ ความเห็นใจต่อผูโ้ดยสารนั้น มีผลต่อการกลบัมาใช้บริการของสายการบินซํ้ า ส่วน

ความน่าเช่ือถือและการตอบสนองต่อผูโ้ดยสารไม่ไดม้ีผลต่อการใชบ้ริการซํ้าแต่อย่างใด 

รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการ

บริการมีสัมพนัธ์ต่อการซ้ือเคร่ืองทาํความสะอาดซํ้า พบว่า ความเป็นรูปธรรม การเขา้ใจผูใ้ชแ้ละการ

ตอบสนอง ส่งผลต่อการเต็มใจที่จะซ้ือซํ้ า ส่วนความน่าเช่ือถือและให้ความมัน่ใจไม่มีผลเชิงบวกใน

การซ้ือซํ้าแต่อย่างใด 

อุดม สมบูรณ์ผล (2564) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการบริการที่สัมพนัธ์กบัการ

ตั้งใจกลบัมาใช้บริการซํ้าของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก จากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว 400 คน พบว่า 

ความเขา้อกเขา้ใจนักท่องเที่ยว ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือนั้น มีผลต่อการกลบัมาใช้ซํ้ าของ

บริการโรงแรม 

 

2.8.2 ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้าต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 

ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) ศึกษาภาพลกัษณ์กับการซ้ือซํ้ าสินคา้กูลิโกะ จากจาํนวน

ผูบ้ริโภค 400 คน พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้ากูลิโกะ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ า ซ่ึงเกิดจากความ

หลากหลายของสินคา้ การสะทอ้นถึงความมีคุณภาพ และสินคา้ที่มีความอร่อย ทาํให้เกิดภาพจาํข้ึน

ในใจของผูบ้ริโภคจนกลายเป็นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เวลาผูบ้ริโภคนึกถึง 

สุดารัตน์ เกล้ียงสอาด และ ชาญชัย เมธาวิรุฬห์ (2565) ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสาร

ตราสินคา้ ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ช่ือเสียงตราสินคา้ ความเช่ือใจตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือซํ้า
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ของแพลตฟอร์มรับส่งอาหาร จาํนวน 420 คน พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซ้ือซํ้า สามารถกล่าวได้ว่า การที่แพลตฟอร์มรับส่งอาหาร มีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่ดีใน

มุมมองของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการมีเอกลกัษณ์ของตนเอง มีความแตกต่างจากคู่แข่ง หรือ

แพลตฟอร์มมีความน่าสนใจ จะช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือหรือใช้บริการกับแพลตฟอร์มอีก

ครั้ งในอนาคต 

เบญจมาศ ทพัชา (2561) ศึกษาอิทธิพลในภาพลักษณ์ตราสินคา้ต่อความตั้ งใจซ้ือซํ้ า

ของผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในสตรีวาโก้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 คน พบว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ า โดยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ถูกกาํหนดข้ึนและรับรู้

ในความทรงจาํของผูบ้ริโภค ส่งผลในเร่ืองของการดาํเนินธุรกิจในดา้นผูบ้ริโภคเกิดการบอกต่อถึง

ความคุม้ค่าของสินคา้ มีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือซํ้า 

พิมพร อ่ิมแสง (2560) ศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมทางสังคมที่

มีต่อความตั้งใจซ้ือสินค้ายูนิโคล่ จํานวน 400 คน พบว่า ด้านคุณลักษณะ ประโยชน์ บุคลิกภาพ 

คุณค่า วฒันธรรม และผูใ้ชท้ี่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ยูนิโคล่

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

เพ็ญศิริวรรณ อ่ิมอาบ (2560) ศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์แบรนด์ที่มีความสัมพนัธ์

กบัการใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้ร้านเอบีซี คอฟฟ่ี ในพื้นที่กรุงเทพฯ จาํนวน 400 คน พบว่า ภาพลกัษณ์

ร้านเอบีซี คอฟฟ่ี ไม่มีผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซํ้าที่ร้านเอบีซี คอฟฟ่ี แต่อย่างใด 

วสุตม ์โชติพานิช (2560) ศึกษาภาพลกัษณ์สายการบินที่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้ งใจ

ใช้ซํ้ าเต็มรูปแบบของสายการบิน พบว่า ด้านภาพลักษณ์สายการบินได้ก่อให้เกิดการใช้ซํ้ า โดย

ผูโ้ดยสารคาํนึงถึงองค์ประกอบภาพลกัษณ์สายการบินทางดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นที่

เช่ือถือ ด้านพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการแบบมืออาชีพ และด้านเคร่ืองบินมี

สมรรถนะในการทาํงานเป็นอย่างดี 

 

2.8.3 ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 

วริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ (2565) ศึกษาการคล้อยตามกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

รับประทานซํ้ าในอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ของจาํนวนนักท่องเที่ยว 412 คน พบว่า การคลอ้ยตาม

กลุ่มบุคคลที่มีความสําคัญ หรือกลุ่มอ้างอิงนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับประทานซํ้ าอาหาร

พื้นเมืองภาคเหนือมากที่สุด โดยเฉพาะอิทธิพลจากเพื่อนและครอบครัว 
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ชินีนุช ออ้พงษ ์(2564) ศึกษาอิทธิพลของกลุ่มที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์

ชั้นนอกใชซ้ํ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ จาํนวน 401 คน พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มที่

มีความสําคัญไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซํ้ า (Reusable packaging) ในการ

ขนส่งสินคา้ 

ปัณณทตั จอมจักร์, ประยงค์ มีใจซ่ือ, ธันยมยั เจียรกุล และนรพล จินันท์เดช (2562) 

ศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มที่ส่งผลกระทบต่อการซ้ือซํ้าในกลุ่มผูโ้ดยสารภายในประเทศ จาํนวน 1,133 

คน พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มที่มีความสําคญัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ ามากที่สุดดว้ย โดยที่การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงแสดงถึงการเร่ิมต้นใช้บริการของสายการบินต้นทุนตํ่าเพราะคาํแนะนําจาก

ผูอ่ื้น และคนรู้จกัส่วนใหญ่ก็มกัจะใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าเช่นกัน ทาํให้ผูโ้ดยสารตั้งใจเลือก

ซ้ือตัว๋โดยสารของสายการบินต้นทุนตํ่าเป็นทางเลือกแรกและเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า

รายเดิมเพื่อการเดินทาง  

กีรติ แยม้โอษฐ และ สุมามาลย ์ปานคาํ (2562) ศึกษาบรรทดัฐานกับการซ้ือซํ้ าเส้ือผา้

ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน พบว่า ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมมี

ผลต่อการซ้ือซํ้าเส้ือผา้ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เน่ืองมาจากการไดร้ับคาํแนะนาํของคนรู้จกัเพื่อนและสมาชิก

ในครอบครัว รวมไปถึงอิทธิพลจากส่ือต่าง ๆ  

เกศสิรี ป้ันธุระ (2556) ศึกษากลุ่มอ้างอิงที่มีความสัมพันธ์ต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้

อาหารโอทอป พบว่า กลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคต่อสินคา้อาหารโอทอป โดย

หากผูบ้ริโภคตอ้งการเป็นที่ยอมรับหรือคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนมีโอกาส

สร้างกลุ่มอา้งอิงจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือซํ้าได ้

 

2.8.4 ปัจจัยทัศนคติในการใช้บริการต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 

พงศกร พิชิตชาตรี (2563) ศึกษาตวัแปรดา้นทศันคติกบัพฤติกรรมการใชซ้ํ้ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ที่ผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน พบว่า ด้านทศันคติส่งผลให้เกิด

การใช้ E-Wallet ซํ้ า ในการชําระสินค้าและบริการ โดยภาพรวมของความคิดเห็นต่อทัศนคติ 

(Attitude) การใชง้าน กระเป๋าเงิน E-Wallet อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก  

ณัฐวดี ทรัพยด์ีมงคล (2565) ศึกษา ทศันคติต่อการซ้ือของออนไลน์กับการซ้ือซํ้ าของ

ลูกคา้ที่เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี พบว่า ทศันคติต่อการซ้ือของออนไลน์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจในการซ้ือซ้าํของลูกคา้ที่ใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั Shopee  
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อมราพร อุตมาภิรักษ์ (2564) ศึกษาทศันคติที่มีความสัมพนัธ์ต่อการซ้ือซํ้ าอาหารริม

ถนน (Steet Food) ในย่านเยาวราช พบว่า ทศันคติมีทาํให้เกิดการกลบัมาซ้ือซํ้ าที่ร้านอาหารริมทาง 

(Street Food) ในย่านเยาวราช ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต กล่าวว่า ผูบ้ริโภคที่มีทศันคติในด้าน

บวกต่อสินคา้และบริการ ย่อมส่งผลให้เกิดการกลบัมาซ้ือซํ้า และเกิดความภกัดี 

ชฎาริน สีละขนัธ์ และ สวรส ศรีสุตโต (2563) ศึกษาทศันคติดา้นส่ือสังคมออนไลน์ที่มี

ผลต่อความซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑ์เก่ียวกับสัตว์เล้ียง พบว่า ทศันคติส่ือสังคมออนไลน์ เช่น แอพลิเคชั่น 

Facebook Line Instagram ส่งผลต่อการซ้ือซํ้ ามากข้ึน เน่ืองจากอิทธิพลจากความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
และความเขา้ใจในส่ือที่มากข้ึน ทาํให้มีการตั้งใจซ้ือซํ้าผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน 

เกศสิรี ป้ันธุระ (2556) ศึกษาทศันคติกบัการตั้งใจซ้ือซํ้าต่อสินคา้อาหารโอทอป พบว่า 

ทศันคติของผูบ้ริโภค มีผลต่อการซ้ือซํ้ าสินคา้อาหารโอทอป โดยทศันคติที่ดีรู้สึกชอบต่ออาหารโอ

ทอปของผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัก่อให้เกิดการตั้งใจซ้ือซํ้าที่เพิ่มมากข้ึน 

สุพตัรา เน้ืออ่อน (2564) ศึกษาทศันคติด้านตราสินคา้กับความตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้ผ่าน

สังคมออนไลน์ (Instagram) ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ทศันคติในตราสินคา้ มีอิทธิพลและ

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้าสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ (Instagram)  

 

2.8.5 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 

ภาวิณี คาํเข่ือน (2560) ศึกษางานวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงที่มีอิทธิพลต่อการกลบัมา

เที่ยวเชิงวฒันธรรมซํ้ าของนักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครหลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาด

ระลอกใหม่ พบว่า การรับรู้ความเส่ียงทั้งส่ีดา้น คือ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน และ

ด้านเวลา ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเที่ยวเชิงวฒันธรรมซํ้ าของนักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร

หลงัสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยนกัท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครให้ความสําคญั

ต่อภาพรวมการรับรู้ความเส่ียงในระดับมาก เน่ืองจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์โควิด -19 
โดยรอบซ่ึงอยู่ในระหว่างการฟ้ืนตวัของสภาวะทางเศรษฐกิจไทย ประกอบกับปัญหาดา้นภาวะเงิน

เฟ้อ กระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของประเทศและผู ้คนในสังคมอย่างต่อเน่ือง ทําให้

นักท่องเที่ยวห่วงและกังวลเร่ืองค่าใชจ้่ายที่อาจสูญเสียเกินความเป็นจริง และไม่ได้รับการบริการที่

ตรงกับการประชาสัมพันธ์มาก่อนหน้าน้ี และนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญในเร่ืองของการได้รับ

ขอ้มูลการท่องเที่ยวจากระบบขอ้มูลและการส่ือสารภายในของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ต้อง

รวดเร็วและมีความทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความความกังวลด้านความสะอาดของ
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โรงแรมหรือที่พกัและร้านอาหารในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานของอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ต่าง 

ๆ ในห้องพกัที่อาจทาํให้เกิดอุบตัิเหตุและเป็นอนัตราย และความปลอดภยัต่อร่างกายและทรัพยสิ์น

จากการบริหารจัดการด้านสุขอนามยัที่ไม่เหมาะสม และการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา เน่ือง มาจาก

นักท่องเที่ยวมีความกังวลว่าหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการด้านโควิด -19 จะมีการ

ประกาศกะทนัหันเก่ียวกบัมาตรการควบคุมโควิด-19 ทาํให้ไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได ้การมี

มาตรการขั้นตอนต่างๆ ในการป้องกนัสกดักั้นโควิด-19 มีความซับซ้อนทาํให้ตอ้งใชเ้วลานาน ทาํให้

เดินทางท่องเที่ยวไดย้ากและลาํบากกว่าการเดินทางในช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 
ฐิตาภา ตนัติพนัธ์วดี (2565) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงกบัการ

ตั้ งใจกลับไปเที่ยวซํ้ าในจังหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 โดยการรับรู้ความเส่ียงในด้าน

การเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพไม่มีผลกบัระดบัความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซํ้าแต่อย่างใด ส่วน

ความเส่ียงดา้นเวลามีผลต่อความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซํ้าอีกครั้ ง 

Abbasi, et al. (2021) ศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจไปยงัจุดหมายปลายทางซํ้าโดยใชท้ฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior--TPB) พบว่า การรับรู้การสูญเสีย หรือการรับรู้

ความเส่ียงทั้ งส่ีด้าน คือ การเงิน เวลา ประสิทธิภาพ กายภาพ มีผลต่อการตั้ งใจไปเยือนซํ้ าของ

นกัท่องเที่ยว 

นันทิยา พฤกษาอารักษ์ (2565) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงกับความ

ภกัดีในการใช้บริการการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคาร จาํนวน  400 คน 

พบว่า ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความพอใจและความภักดี ส่วนด้านการเงิน 

ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อย และมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความพึงพอใจและ

ความภกัดี   

พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวัชร์ (2565) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการต้จาํหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ พบว่า ปัจจัยการรับรู้

ความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการตูจ้าํหน่ายเคร่ืองดื่มแบบ

ชงอตัโนมตัิ 

 วาเรศ รัตนวิสาลนนท์ (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและ

ความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในเชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์โควิด -

19 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อ

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวดัเชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดย
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นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการท่องเที่ยวสูงแต่ยงัมีความกังวลเร่ืองสุขภาพมากที่สุด เน่ืองจากโรคโค

วิด-19 เป็นวิกฤตทางด้านสุขภาพ ในขณะที่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการเงิน และสังคม ไม่ส่งผลต่อ

ความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์

โควิด-19 

 
 

2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดน้าํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด

งานวิจัย เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-

Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

 

 

 

 

ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้า 

ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 

(Non-Franchise) 

คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) 

 

 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

ทศันคติในการใชบ้ริการ (Attitude) 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables 

) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงกาํหนด
ขั้นตอนการดาํเนินงานเป็นรายละเอียด ดงัน้ี 

 
 

3.1 การกําหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจยั คือ ประชากรที่เคยใช้บริการร้านสะดวกซักแบบ

ไม่มีสาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้วิจัย คือ กลุ่มเป้าหมายที่เคยใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 

(Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีขนาดใหญ่และผูว้ิจัยไม่สามารถทราบถึงจาํนวน
ผูใ้ช้บริการที่แน่นอน ดังนั้น จึงได้กาํหนดวิธีการสุ่มขนาดตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยคาํนวณหา
กลุ่มตวัอย่างตามหลกัการของ W.G. Cochran ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% หรือ ยอมรับความผิดพลาด
ที่เกิดข้ึนเท่ากบั 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 

n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยักาํลงัสุ่ม 0.05  
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% (กาํหนดให้ Z มีค่าเท่ากบั 1.96)  
E คือ ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดข้ึน = 0.05  
แทนค่า  

n = 
(1.96)2(0.50)(1−0.05)

(0.05)2
 

n = 384.16 
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ในกรณีน้ี กาํหนดให้มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ซ่ึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างขั้น
ตํ่าเป็นจาํนวน 385 ตวัอย่าง  

 
3.1.3 การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
ทาํการศึกษาโดยสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น และรวบรวมขอ้มูลโดยการ

สุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมตามจุดประสงค์ของงานวิจยั 
โดยครอบคลุม 2 เง่ือนไข ดงัน้ี  

1. ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 
ปีข้ึนไป  

2. เป็นผูท้ี่กาํลงัใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) เท่านั้น  
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัในครั้ งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งการตอบแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
โดยรายละเอียดของแบบสอบถามมีดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 คดักรองกลุ่มตวัอย่าง โดยตอ้งเป็นผูท้ี่มีอายุมากกว่า 18 ปี และพกัอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นผูท้ี่กาํลงัใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-
Franchise) เท่านั้น มีจาํนวนคาํถามทั้งหมด 4 ขอ้  

ส่วนที่ 2 เก่ียวกับด้านปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบ
ไม่มีสาขา (Non-Franchise)  

ส่วนที่ 3 เก่ียวกบัการใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) 
ส่วนที่  4 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคําถามที่ เ ก่ียวกับข้อมูล

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ลกัษณะที่
พกัอาศยั รูปแบบการใช้บริการจากร้านสะดวกซัก และความถ่ีในการใช้บริการร้านสะดวกซักต่อ
สัปดาห์ 

สําหรับลกัษณะคาํถามของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ถึง 3 เป็นคาํถามแบบ Likert Scale 
ซ่ึงเป็นมาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละคําถามมีมาตรวัด 5 ระดับ โดย
เลือกตอบไดเ้พียงระดบัเดียว ซ่ึงมีเกณฑก์ารให้คะแนนของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามในการวิจัย 

ระดับ  คะแนน  ความหมายของระดับความคิดเห็น  
ระดบั 5  5  เห็นดว้ยเป็นอย่างมาก 
ระดบั 4  4  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  3  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2  2  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  1  ไม่เห็นดว้ยเป็นอย่างมาก 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึง 3 จะกําหนดเกณฑ์เฉล่ียของการให้

คะแนนและอภิปรายผล โดยอาศยัสูตรคาํนวนช่วงกวา้งระหว่างชั้น เพื่อแสดงระดบัความเห็นที่มีผล
ต่อการใชบ้ริการซํ้า ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
=
5 − 1

5
= 0.8 

 

ตารางที่ 3.2 คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อการใช้บริการซ้ําของร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา (Non-Franchise) 

ค่าเฉลี่ย  ความหมายของระดับความคิดเห็น  
4.21 - 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 - 4.20  เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 

 

3.3 วิธเีก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยใ นครั้ ง น้ี เ ก็ บ ข้อมู ลจ า กก าร สร้ าง แบบ สอ บถ าม ออ น ไล น์  (Online 

Questionnaire) โดยเก็บจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการและมีประสบการณ์การใชบ้ริการซํ้ าของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) ซ่ึงกระจายผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อให้
สามารถเก็บขอ้มูลไดโ้ดยตรง และขอความร่วมมือจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง โดยให้กลุ่มตวัอย่าง
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เ ป็นผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง นอกจากน้ีได้ทําการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องในอดีตมาสนับสนุนให้งานวิจัยที่กําลังศึกษา
ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 
 

 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนมาเสนออาจารย ์เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกต้อง

ของโครงสร้างของแบบสอบถามและข้อคําถาม ความเที่ยงตรงเหมาะสมของเน้ือหา แล้วนํามา

ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และทดสอบความเช่ือมัน่ โดย

นาํขอ้มูลปัจจยัที่ผ่านการวิเคราะห์มาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ซ่ึงควรมีค่าอยู่

ในระดับ 0.7 ข้ึนไป ถือว่าเป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ (Hair,Black,Babin,Anderson&Tatham, 

2006) 

 

ตารางที่ 3.1 ค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของเคร่ืองมือวิจัย 

ปัจจัย ข้อคําถาม 
Cronbach’s Alpha 

coefficient (α) 
รูปธรรมของการบริการ 4 ขอ้ 0.912 
ความน่าเช่ือถือของการบริการ 4 ขอ้ 0.875 
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 3 ขอ้ 0.856 
ให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ 5 ขอ้ 0.943 
ความเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ 4 ขอ้ 0.907 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 6 ขอ้ 0.944 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 5 ขอ้ 0.949 
ทศันคติการใชบ้ริการ 6 ขอ้ 0.940 
ความเส่ียงดา้นการเงิน 3 ขอ้ 0.892 
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 3 ขอ้ 0.943 
ความเส่ียงดา้นกายภาพ 3 ขอ้ 0.937 
ความเส่ียงดา้นเวลา 3 ขอ้ 0.925 
ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้า 6 ขอ้ 0.947 
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3.5 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยจึงนําข้อมูลการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อพิสูจน์สมมติฐาน โดยแบ่งการ
วิเคราะห์เป็น 3 ส่วน คือ 

 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณา  

ค่าสถิติที่นํามาใช้ในงานวิจัยครั้ งน้ี คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายขอ้มูลลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ รวมถึงใชอ้ธิบายค่าความคิดเห็นในปัจจัยต่างๆของประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ใน

รูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 

 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน  

การทดสอบ T-Test และ One Way ANOVA โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 สําหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในกลุ่มตวัอย่างที่มี 2 กลุ่มหรือมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั
ตามลาํดบั 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการถดถอยพหุคูณ  

Multiple Regression Analysis สําหรับหาความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรตน้กับตวัแปรตาม ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้เพื่อทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา (Non-Franchise) ในเขตเมืองกรุงเทพและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยั
ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์เก็บขอ้มูลจากประชากรผูใ้ชร้้านซักผา้ 425 คน จากนั้นทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS ใชต้อบวตัถุประสงคว์ิจยั รวมไปถึงการทดสอบสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้ดงัน้ี 

 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย มีรายละเอียดดงัน้ี  

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์จําแนกตามเพศ 
(N=425) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 125 29.40 
หญิง 281 66.10 
เพศทางเลือก 19 4.50 

รวม 425 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 จะเห็นว่า สัดส่วนที่มากที่สุดเป็นอนัดบัหน่ึงคือ เพศหญิง จาํนวน 281 

คน ร้อยละ 66.10 อนัดบัที่สองคือ เพศชายมีจาํนวน 125 คน ร้อยละ 29.40 และอนัดบัสุดทา้ยคือเพศ
ทางเลือก จาํนวน 19 คน ร้อยละ 4.50 

 
 



30 
 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์จําแนกตามอายุ 
(N=425) 

อาย ุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

18 - 20 ปี 19 4.50 
21 - 30 ปี 232 54.60 
31 - 40 ปี 90 21.20 
41 - 50 ปี 59 13.90 
51 ปีข้ึนไป 25 5.90 

รวม 425 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 จะเห็นว่า สัดส่วนที่มากที่สุดมีอายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 232 คน ร้อยละ 
54.6 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี มีจาํนวน 90 คน ร้อยละ 21.20 รองลงมาคืออายุ 41 - 50 ปี มีจาํนวน 
59 คน ร้อยละ 13.90 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป มีจํานวน 25 คน ร้อยละ 5.90  และ
สัดส่วนสุดทา้ยคือ อายุ 18 - 20 ปี ร้อยละ 4.50 

 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์จําแนกตามสถานภาพ 

(N=425) 
สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 301 70.80 
สมรส 124 29.20 

รวม 425 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่า สัดส่วนที่มากเป็นอนัดบัหน่ึงมีสถานภาพโสด จาํนวน 301 

คน หรือร้อยละ 70.80 และส่วนที่เหลือมีสถานภาพสมรส จาํนวน 124 คน ร้อยละ 29.20 
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
(N=425) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 20,000 บาท 145 34.10 
20,001 - 40,000 บาท 218 51.30 
40,001 - 60,000 บาท 45 10.60 

60,001 บาทข้ึนไป 17 4.00 

รวม 425 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 จะเห็นว่า สัดส่วนที่มากที่สุดมีรายไดต้่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท 
จาํนวน 218 คน ร้อยละ 51.30 อนัดบัที่สองคือ มีรายไดต้่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท จาํนวน 145 คน 
ร้อยละ 34.10 อนัดบัที่สามคือ มีรายไดต้่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท จาํนวน 45 คน ร้อยละ 10.60 
และสัดส่วนสุดทา้ยคือ มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 17 คน เป็นร้อยละ 4.00 

 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์จําแนกตามระดับการศึกษา 
(N=425) 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 173 40.70 
ปริญญาตรี 224 52.70 
สูงกว่าปริญญาตรี 28 6.60 

รวม 425 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 จะเห็นว่า สัดส่วนที่มากเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ปริญญาตรี จาํนวน 224 คน 
ร้อยละ 52.70 อนัดบัที่สองมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 173 คน ร้อยละ 40.70 และสัดส่วน
สุดทา้ยคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 28 คน ร้อยละ 6.60 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์จําแนกตามอาชีพ 
(N=425) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 46 10.80 
พนกังานบริษทัเอกชน 276 64.90 
เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ / คา้ขาย 39 9.20 
นกัเรียน/นกัศึกษา 47 11.10 
อ่ืนๆ 17 4.00 

รวม 425 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 จะเห็นว่า อนัดบัหน่ึงคือ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 276 คน ร้อย

ละ 64.90 อนัดับที่สองคือนักเรียนหรือนักศึกษาจาํนวน 47 คน ร้อยละ 11.10 ซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียง
กับอนัดับที่สาม คือ ขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 46 คน ร้อยละ 10.80 อนัดับที่ส่ีมี
อาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ อาชีพอิสระ หรือคา้ขาย จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 และสัดส่วนที่
เหลือเป็นอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 17 คน ร้อยละ 4.00 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 

(non-franchise) ของกลุ่มตัวอย่าง 
สําหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลกัษณะที่พกัอาศยั 

ความถ่ีในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้ ง และ รูปแบบที่ใช้บริการของร้านสะดวกแบบไม่มี

สาขา (non-franchise) ในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย มีดงัน้ี 

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤตกิรรมจําแนกตามลักษณะที่พกัอาศัย 
(N=425) 

ลักษณะที่พกัอาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 
บา้นส่วนตวั 237 55.80 
ห้องเช่า / อพาร์ทเมน้ / คอนโดมิเนียม 171 40.20 
หอพกันกัศึกษา 17 4.00 

รวม 425 100.00 
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จากตารางที่ 4.7 จะเห็นว่า ส่วนใหญ่พกัอาศยัในบ้านส่วนตวั จาํนวน 237 คน ร้อยละ 
55.80 อนัดับที่สอง พกัอาศยัอยู่ห้องเช่า อพาร์ทเมน้ หรือ คอนโดมิเนียม จาํนวน 171 คน ร้อยละ 
40.20 และสัดส่วนที่เหลือเป็นหอพกันกัศึกษา จาํนวน 17 คน ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤตกิรรมจําแนกตามความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 

(N=425) 
ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 ครั้ งต่อสัปดาห์  
(เช่น 2 สัปดาห์ต่อครั้ ง) 

140 32.90 

ใชบ้ริการ 1 – 2 ครั้ งต่อสัปดาห ์ 241 56.70 
ใชบ้ริการ 3 – 4 ครั้ งต่อสัปดาห ์ 33 7.80 
ใชบ้ริการ 5 ครั้ งข้ึนไป 11 2.60 

รวม 425 100.00 
 

จากตารางที่ 4.8 จะเห็นว่า สัดส่วนที่มากที่สุดใช้บริการ 1 – 2 ครั้ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 
241 คน ร้อยละ 56.70 อนัดับที่สอง ใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 140 คน ร้อยละ 
32.90 และสัดส่วนที่เหลือ ใชบ้ริการมากกว่า 3 ครั้ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 44 คน ร้อยละ 10.40 

 
ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพฤตกิรรมจําแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ัง 

(N=425) 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 50 บาทต่อครั้ ง 101 23.80 
50 - 100 บาทต่อครั้ ง 257 60.50 
มากกว่า 100 บาทต่อครั้ ง 67 15.80 

รวม 425 100.00 
 

จากตารางที่ 4.9 จะเห็นว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครั้ งอยู่ระหว่าง 50 - 100 
บาท จาํนวน 257 คน ร้อยละ 60.50 อนัดับสอง ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครั้ งน้อยกว่า 50 บาท จาํนวน 
101 คน ร้อยละ 23.80 และ อนัดบัสุดทา้ย ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียต่อครั้ งมากกว่า 100 บาท จาํนวน 67 คน 
ร้อยละ 15.80 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤตกิรรมจําแนกตามรูปแบบการใช้บริการ 
(N=425) 

รูปแบบการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
ซักผา้ 398 93.65 1 
อบผา้ 277 65.18 2 

 
จากตารางที่ 4.10 จะเห็นว่า ส่วนใหญ่ ใชบ้ริการร้านสะดวกซักในรูปแบบของการซัก

ผา้ จาํนวน 398 คน ร้อยละ 93.65 และส่วนที่เหลือใชบ้ริการร้านสะดวกซักในรูปแบบของการอบผา้ 
จาํนวน 277  คน ร้อยละ 65.18 

 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
สําหรับการแปลผลด้านคุณภาพการให้บริการทั้งหมด 5 ด้าน โดยใช้การวิเคราะห์หา

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านความเป็นรูปธรรม 
(N=425) 

ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรม 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อ
ความตอ้งการลูกคา้ 

3.72 0.867 เห็นดว้ยระดบัมาก 

มีจาํนวนรองรับการบริการของลูกคา้ที่เพียงพอ 3.69 0.902 เห็นดว้ยระดบัมาก 
อุปกรณ์ เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้มีความทนัสมยัใน
การให้บริการกบัลูกคา้และพร้อมใชง้านทนัที 

3.76 0.939 เห็นดว้ยระดบัมาก 

บริเวณร้านมีความสะอาดเหมาะกบัการให้บริการ 3.79 0.880 เห็นดว้ยระดบัมาก 
รวม 3.74 0.897 เห็นด้วยระดับมาก 

 
จากตารางที่ 4.11 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ที่ 3.74 ซ่ึงเมื่อแปลผลราย

ขอ้จะเห็นว่า บริเวณร้านมีความสะอาดเหมาะกบัการให้บริการ เป็นปัจจยัที่เห็นดว้ยเป็นอนัดับหน่ึง 
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มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.79 อนัดับที่สองคือ อุปกรณ์มีความทนัสมยัในการให้บริการกับลูกคา้และอยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้าน ค่าเฉล่ียที่ 3.76 อนัดับที่สาม คือ ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความเพียงพอต่อความ
ต้องการลูกค้า ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.72 และ อันดับสุดท้าย คือ จํานวนรองรับการบริการของลูกค้าที่
เพียงพอ ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.69 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านความน่าเช่ือถือ 

(N=425) 

ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดว่า ร้านสะดวกซักผา้ non-franchise ที่ท่าน
ใช ้มีบริการที่เป็นมาตรฐาน 

3.70 0.873 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านสามารถพึ่งพาพนกังานภายในร้านได ้เช่น 
พนกังานสามารถตอบคาํถาม และแนะนาํบริการได้
อย่างชดัเจน 

3.55 0.983 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านคิดว่าช่ือเสียงของร้านสะดวกซักเป็นที่ยอมรับ 3.54 0.939 เห็นดว้ยระดบัมาก 
ร้านสะดวกซักมีการแสดงเงื่อนไขการให้บริการ
และราคาที่ชดัเจน 

3.89 0.868 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.67 0.916 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.12 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ที่ 3.67 ซ่ึงเมื่อแปลผลราย
ขอ้จะเห็นว่า ร้านสะดวกซักมีการแสดงเงื่อนไขการให้บริการและราคาที่ชดัเจน เป็นปัจจยัที่เห็นดว้ย
เป็นอนัดับหน่ึง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.89 อนัดับที่สองคือ ร้านสะดวกซักมีมาตรฐาน ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.70 
อนัดบัที่สาม คือ สามารถพึ่งพาพนกังานภายในร้านได ้ เช่น พนกังานตอบคาํถามและแนะนําบริการ
ไดอ้ย่างชดัเจน ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.55 ซ่ึงมีค่าใกลเ้คียงกบัอนัดบัที่ส่ี คือ ช่ือเสียงของร้านสะดวกซักเป็นที่
ยอมรับ ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.54 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านการตอบสนอง 
(N=425) 

ปัจจัยด้านการตอบสนอง 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักสามารถให้บริการดว้ย
ความรวดเร็ว 

3.80 0.841 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เมื่อเจอปัญหาระหว่างที่ใชง้าน และตอ้งการความ
ช่วยเหลือ ท่านไดร้ับการช่วยเหลือทนัที 

3.56 0.984 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักมีความพร้อมในการ
ให้บริการตลอดเวลา 

3.79 0.912 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.71 0.912 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.13 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ที่ 3.71 ซ่ึงเมื่อแปลผลราย
ขอ้จะเห็นว่า ร้านสะดวกซักมีความรวดเร็ว เป็นปัจจยัเห็นดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.80 โดย
มีค่าความเห็นด้วยใกล้เคียงกับอันดับที่สองคือ ร้านสะดวกซักมีความพร้อมในการให้บริการ
ตลอดเวลา ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.79 และลาํดบัสุดทา้ย คือ การไดร้ับการช่วยเหลือทนัที เมื่อมีปัญหาในการ
ใชง้าน ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.56 

 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านการให้ความเช่ือมั่น 

(N=425) 

ปัจจัยด้านการให้ความเช่ือมั่น 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
มีการแจง้รายละเอียดขั้นตอนการใชง้านที่ร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ให้แก่ท่าน
อย่างถูกตอ้ง 

3.78 0.867 เห็นดว้ยระดบัมาก 

มีการช้ีแจงและแนะนําการบริการไดต้รงประเด็น
ความตอ้งการ 

3.76 0.861 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านมัน่ใจไดว้่าพนกังานร้านสะดวกซักมีความ
เช่ียวชาญและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 

3.66 0.916 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ท่านมัน่ใจในความรู้ ความสามารถ ทกัษะของร้าน
สะดวกซักว่าสามารถให้บริการเป็นอย่างดี 

3.73 0.883 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านมัน่ใจในการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบ
ไม่มีสาขา non-franchise 

3.74 0.872 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.73 0.880 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.14 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ที่ 3.73 ซ่ึงเมื่อแปลผลราย
ขอ้จะเห็นว่า การแจง้รายละเอียดขั้นตอนในการใชบ้ริการอย่างถูกต้อง เป็นปัจจยัเห็นดว้ยเป็นอนัดับ
หน่ึง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.78 และรองลงมา คือ การช้ีแจงแนะนําการบริการได้ตรงตามความต้องการมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.76 และลาํดบัต่อมา คือ ความมัน่ใจในการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.74 ลาํดับต่อมา คือ ความมัน่ใจในความรู้ ความสามารถ ทกัษะของ
ร้านสะดวกซักว่าสามารถให้บริการที่ร้านได้เป็นอย่างดี ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.73 และลาํดับสุดท้ายคือ 
พนกังานร้านสะดวกซักมีความเช่ียวชาญและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.66 

 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านความเห็นอกเห็นใจ 

(N=425) 

ปัจจัยด้านความเห็นอกเห็นใจ 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 
ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดเ้ป็นอย่างดี 

3.91 0.858 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ร้านสะดวกซักและพนักงานให้บริการดว้ยความเอา
ใจใส่ 

3.72 0.898 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ร้านสะดวกซักคาํนึงถึงผลประโยชน์และความ
สะดวกของผูใ้ช ้

3.77 0.881 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ร้านสะดวกซักประหยดัเวลามากกว่าการซักผา้แบบ
ทัว่ไป 

3.93 0.887 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.83 0.881 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.15 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมากเฉล่ียอยู่ที่ 3.83 ซ่ึงเมื่อแปลผลราย
ขอ้จะเห็นว่า ร้านสะดวกซักประหยดัเวลามากกว่าการซักผา้แบบทัว่ไป เป็นปัจจัยเห็นด้วยอนัดับ
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หน่ึงเฉล่ียอยู่ที่ 3.93 อนัดบัที่สองคือ ร้านสะดวกซักตอบสนองความตอ้งการไดด้ีเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 และ
อนัดบัสาม คือ คาํนึงถึงผลประโยชน์และความสะดวกมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.77 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ร้าน
สะดวกซักและพนกังานให้บริการดว้ยความเอาใจใส่เฉล่ียอยู่ที่ 3.72 

 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
สําหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยใชก้าร

วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
(N=425) 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ที่ท่านเลือกใชม้ีคุณภาพและ
น่าเช่ือถือ เมื่อเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

3.63 0.928 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ที่ท่านเลือกใช ้มีช่ือเสียงในทางที่ดี 
ไม่มีข่าวเสียหาย 

3.77 0.854 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านรู้สึกว่าภาพลกัษณ์แบรนด์ของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise มีความโดดเด่น เป็น
เอกลกัษณ์ 

3.63 0.922 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ที่ท่านเลือกใชบ้ริการมีภาพลกัษณ์ต่าง
จากแบรนด์อ่ืนอย่างชดัเจน 

3.51 0.967 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ที่ท่านเลือกใชบ้ริการ มีสัญลกัษณ์ที่
ง่ายต่อการจดจาํ 

3.68 0.958 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ที่ท่านเลือกใชบ้ริการมีความน่า
ไวว้างใจ 

3.74 0.884 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.66 0.918 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.16 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมากเฉล่ียอยู่ที่ 3.66 ซ่ึงเมื่อแปลผลราย
ขอ้จะเห็นว่า ตราสินคา้มีช่ือเสียงในทางที่ดี ไม่มีข่าวเสียหาย เป็นปัจจัยที่เห็นด้วยเป็นอนัดับหน่ึง 
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.77 ลาํดับต่อมา คือ ตราสินคา้ที่ท่านเลือกใชม้ีความน่าไวว้างใจเฉล่ียอยู่ที่ 3.74 ลาํดบั
ต่อมา คือ ตราสินคา้ที่เลือกใช้บริการมีสัญลกัษณ์ที่ง่ายต่อการจดจาํเฉล่ียอยู่ที่ 3.68 ลาํดับต่อมา คือ 
ภาพลักษณ์ในแบรนด์เป็นเอกลักษณ์เฉล่ียอยู่ที่ 3.63 ซ่ึงมีค่าฉล่ียเท่ากันกับตราสินค้าที่เลือกใช้
น่าเช่ือถือเมื่อเปรียบเทียบกับตราอ่ืน และลําดับสุดท้าย คือ ภาพลักษณ์ต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่าง
ชดัเจนมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.51 

 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
สําหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยใช้

การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(N=425) 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
เพื่อนของท่านมีอิทธิพลที่ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 

3.51 1.062 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลที่ทาํให้ท่านเลือกใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise 

3.56 1.076 เห็นดว้ยระดบัมาก 

คนที่มีความสําคญัต่อท่านแนะนําให้ท่านใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 

3.55 1.029 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise ตามคาํแนะนาํของคนที่ท่านให้
ความสําคญั 

3.54 1.072 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ผูค้นรอบขา้งที่มีความสําคญั สนบัสนุนและเห็น
ดว้ยกบัการตดัสินใจใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise 

3.63 1.001 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.56 1.048 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.17 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ที่ 3.56 ซ่ึงเมื่อแปลผลราย
ขอ้จะเห็นว่า ผูค้นรอบขา้งที่มีความสําคญั สนับสนุนและเห็นด้วยกับการตดัสินใจใช้บริการ  เป็น
ปัจจัยเห็นด้วยเป็นอนัดับหน่ึงเฉล่ียอยู่ที่ 3.63 ลาํดับต่อมา คือ ครอบครัวมีอิทธิพลที่ทาํให้เลือกใช้
เฉล่ียอยู่ที่ 3.56 ลาํดับต่อมาคือ คนที่มีความสําคญัแนะนําให้ใช้บริการเฉล่ียอยู่ที่ 3.55 อนัดับส่ี คือ 
เลือกใช้บริการตามคาํแนะนําของคนที่มีความสําคัญเฉล่ียอยู่ที่ 3.54  และลาํดับสุดท้ายคือ เพื่อนมี
อิทธิพลที่ทาํให้เลือกใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.51 
 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้บริการร้าน

สะดวกซัก 
สําหรับการวิเคราะห์ผลของระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติในการใช้บริการร้าน

สะดวกซัก โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านทัศนคติในการใช้บริการ
ร้านสะดวกซัก 

(N=425) 

ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้บริการร้านสะดวกซัก 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise กาํลงัเป็นที่นิยม 

3.96 0.889 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise เป็นส่ิงที่คุม้ค่า 

3.75 0.916 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise เป็นเร่ืองที่ดี 

3.80 0.878 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise 

3.80 0.889 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านมีความรู้สึกว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise ช่วยอาํนวยความ
สะดวกให้แก่ท่าน 

3.88 0.857 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบ
ไม่มีสาขา non-franchise ช่วยให้ท่านประหยดัเวลา
มากข้ึน 

3.89 0.920 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.85 0.892 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.18 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมากเฉล่ียอยู่ที่ 3.85 ซ่ึงเมื่อแปลผลราย
ขอ้จะเห็นว่า การใช้บริการจากร้านสะดวกซักกาํลงัเป็นที่นิยม  เป็นปัจจัยเห็นด้วยเป็นอนัดับหน่ึง 
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.96 ลาํดับต่อมา คือ การใช้บริการจากร้านช่วยให้ประหยดัเวลาเฉล่ียอยู่ที่ 3.89 ลาํดบั
ต่อมาคือ การใช้บริการช่วยอาํนวยความสะดวกเฉล่ียอยู่ที่ 3.88 ลาํดับต่อมา คือ การใช้บริการเป็น
เร่ืองที่ดีเฉล่ียอยู่ที่ 3.80 ซ่ึงมีค่าฉล่ียเท่ากันกับปัจจัยความรู้สึกช่ืนชอบการใช้บริการ และ ลําดับ
สุดทา้ยคือ การใชบ้ริการเป็นส่ิงที่คุม้ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.75 

 
 

4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 
สําหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ความเส่ียง 4 ด้าน โดยใช้

การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้าน
การเงิน 

(N=425) 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ท่านกงัวลว่าคุณภาพการให้บริการของร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่คุม้กบัเงินที่
ตอ้งเสียไป 

3.05 1.048 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 

ท่านกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับเงินคืน หรือเงินสูญ
หาย หากการใชบ้ริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา 

3.11 1.054 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 
ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบ
ไม่มีสาขา non-franchise อาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบ
แฝง 

3.01 1.142 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 

รวม 3.06 1.081 
เห็นด้วยในระดับ

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.19 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลางเฉล่ียอยู่ที่ 3.06 ซ่ึงเมื่อแปล
ผลรายขอ้จะเห็นว่า ความกงัวลที่อาจจะไม่ไดร้ับเงินคืน หรือเงินสูญหายจากการใชบ้ริการจากเคร่ือง
ซักผา้มีปัญหา เป็นปัจจัยเห็นดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.11 อนัดับที่สอง คือ ความกังวลว่า
คุณภาพบริการไม่คุม้ค่ากบัเงินที่เสียไป ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.05 และอนัดบัสุดทา้ย คือ บริการร้านสะดวก
ซักอาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.01 

  
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ  

(N=425) 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก อาจ
ไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั 

2.97 1.026 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 
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ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการเคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้
จากร้านสะดวกซัก อาจเกิดความผิดพลาด 

3.00 1.036 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 
ท่านกงัวลว่าเคร่ืองซักผา้ในร้านสะดวกซักขดัขอ้ง 
ทาํให้มีความล่าชา้ 

2.99 1.072 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 

รวม 2.99 1.045 
เห็นด้วยในระดับ

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.1.20 โดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับปานกลาง เฉล่ียอยู่ที่ 2.99 ซ่ึงเมื่อ
แปลผลรายขอ้จะเห็นว่า ความกังวลของการใช้บริการเคร่ืองซักผา้และเคร่ืองอบผา้จากร้านสะดวก
ซักอาจเกิดความผิดพลาด เป็นปัจจัยเห็นดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึงเฉล่ียอยู่ที่ 3.00 อนัดับที่สอง คือ ความ
กังวลว่าเคร่ืองซักผา้ในร้านสะดวกซักขดัขอ้งทาํให้มีความล่าช้าเฉล่ียอยู่ที่ 2.99 ส่วนลาํดับสุดทา้ย 
คือ การใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.97 

 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านการรับรู้ความเส่ียงทาง
กายภาพ 

(N=425) 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงทางกายภาพ 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ในร้านสะดวกซักไม่ได้
มาตรฐาน อาจทาํให้เกิดอนัตรายได ้

3.09 1.095 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 
ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความปลอดภยัของร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

3.09 1.116 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 
ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise มีการจดัการเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
และสุขภาพอนามยัที่ไม่เหมาะสม 

3.14 1.093 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 

รวม 3.11 1.101 
เห็นด้วยในระดับ

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.21 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง เฉล่ียอยู่ที่ 3.11 ซ่ึงเมื่อแปล
ผลรายขอ้จะเห็นว่า ความกงัวลเก่ียวกบัการจดัการดา้นสุขภาพอนามยัที่ไม่เหมาะสมของร้านสะดวก



44 
 

ซัก เป็นปัจจยัที่เห็นดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.14 อนัดบัที่สอง คือ ความกงัวลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของร้านสะดวกซักที่ไม่ได้มาตรฐาน ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.09 ซ่ึงมีค่าฉล่ียเท่ากันกับ ปัจจัยความ
กงัวลว่าอุปกรณ์ในร้านสะดวกซักที่ไม่ไดม้าตรฐานอาจทาํให้เกิดอนัตรายได ้ 

 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้าน
เวลา 

(N=425) 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา 
ระดับความเห็นด้วย 

x̅ S.D. แปลผล 
กระบวนการให้บริการของร้านสะดวกซัก ทาํให้
ท่านเสียเวลาในการรอคอย 

2.95 1.069 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 
ท่านกงัวลว่ากระบวนการต่างๆของร้านสะดวกซัก
ใชเ้วลานาน 

2.88 1.075 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 
ท่านกงัวลว่าอาจจะตอ้งเสียเวลา จากการทาํงานของ
เคร่ืองซักผา้ที่ผิดพลาด 

3.01 1.116 
เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง 

รวม 2.95 1.087 
เห็นด้วยในระดับ

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.22 โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง เฉล่ียอยู่ที่ 2.95 ซ่ึงเมื่อแปล
ผลรายขอ้จะเห็นว่า ความกงัวลที่อาจจะตอ้งเสียเวลา จากการทาํงานของเคร่ืองซักผา้ที่ผิดพลาด เป็น
ปัจจยัเห็นดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึงเฉล่ียอยู่ที่ 3.01 อนัดบัที่สอง คือ ทาํให้เสียเวลาในการรอคอยเฉล่ียอยู่ที่ 
2.95 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความกงัวลว่ากระบวนการต่างๆของร้านสะดวกซักใชเ้วลานานเฉล่ียอยู่
ที่ 2.88  
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4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการต้ังใจใช้บริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- 

franchise) 
สําหรับการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในดา้นปัจจัยขการตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของร้าน

สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) โดยใชก้ารคาํนวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 
(N=425) 

ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 
ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) 

ระดับความเห็นด้วย 
x̅ S.D. แปลผล 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านซักผา้อบผา้แบบไม่มี
สาขา non-franchise อีกครั้ งเมื่อมีโอกาส 

3.92 0.863 เห็นดว้ยระดบัมาก 

หากท่านตอ้งการซักผา้และอบผา้ในครั้ งต่อไป ท่าน
จะเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise แห่งเดิม 

3.90 0.879 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านยงัคงกลบัมาใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบ
ไม่มีสาขา non-franchise อีก แมว้่ามีราคาบริการที่
สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 

3.63 0.950 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านจะเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise ทุกครั้ ง หากท่านตอ้งการซักผา้
หรืออบผา้ในอนาคต 

3.77 0.918 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านมีความตั้งใจที่จะกลบัมาใชบ้ริการร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-franchise อีกครั้ งในอนาคต 

3.85 0.876 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่านจะแนะนาํครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั ให้มา
ใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise 

3.75 0.913 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.80 0.900 เห็นด้วยระดับมาก 
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จากตารางที่ 4.23 โดยภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมากเฉล่ียอยู่ที่ 3.80 ซ่ึงเมื่อแปลผลรายข้อ
จะเห็นว่า การกลบัมาใช้บริการอีกเมื่อมีโอกาส เป็นปัจจัยที่เห็นด้วยเป็นอนัดบัหน่ึงเฉล่ียอยู่ที่ 3.92 
ลาํดบัสองคือ ความตอ้งการซักผา้และอบผา้ในครั้ งต่อไป โดยเลือกใชบ้ริการจากแห่งเดิมเฉล่ียอยู่ที่ 
3.90 ลาํดบัสาม คือ ความตั้งใจที่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกครั้ งในอนาคต ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.85 ลาํดบัส่ี คือ 
การเลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซักทุกครั้ ง หากต้องการซักผา้หรืออบผา้ในอนาคต ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 
3.77 ลําดับห้า คือ การแนะนําครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก ให้มาใช้บริการจากร้านสะดวกซัก 
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.75 และลาํดบัสุดทา้ย คือ การกลบัมาใชบ้ริการอีกแมร้าคาสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.63 

 
 

4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส 
สําหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบความเก่ียวขอ้ง

ระหว่างสถานภาพโสดและสมรส โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี t-test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยแสดงเฉพาะตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.24 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อความเป็น
รูปธรรมของคุณภาพการให้บริการด้วยวิธี t-test 

(N=425) 
ตัวแปรด้านความเป็นรูปธรรม 

ของคณุภาพการให้บริการ 
สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความสะดวก
เพียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้ 

โสด 301 3.67 0.895 -2.107 0.036 
สมรส 124 3.85 0.783 

มีจาํนวนรองรับการบริการของ
ลูกคา้ที่เพียงพอ 

โสด 301 3.62 0.946 -2.532 0.012 
สมรส 124 3.85 0.766 

อุปกรณ์ เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้มี
ความทนัสมยัในการให้บริการกบั
ลูกคา้และอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน 

โสด 301 3.70 0.996 -2.288 0.023 
สมรส 124 3.90 0.770 

โสด 301 3.73 0.907 -2.178 0.030 
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บริเวณร้านมีความสะอาดเหมาะกบั
การให้บริการ 

สมรส 124 3.93 0.798 

 
จากตารางที่ 4.24 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในด้านตวัแปรดา้นความเป็น

รูปธรรมของคุณภาพการให้บริการ โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั ไดแ้ก่ ภายในร้านมี
ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้ จาํนวนรองรับการบริการของลูกคา้ที่เพียงพอ 
ปัจจยัดา้นอุปกรณ์เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้มีความทนัสมยัในการให้บริการกบัลูกคา้และอยู่ในสภาพ
พร้อมใชง้าน และบริเวณร้านมีความสะอาดเหมาะกบัการให้บริการ  พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะ
เชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด 

 
ตารางที่ 4.25 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อความน่าเช่ือถือ
ของคุณภาพการให้บริการด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือ 
ของคณุภาพการให้บริการ 

สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านคิดว่า ร้านสะดวกซักผา้ non-
franchise ที่ท่านใช ้มบีริการที่เป็น
มาตรฐาน 

โสด 301 3.64 .882 -2.128 0.034 
สมรส 124 3.84 .840 

ท่านสามารถพึ่งพาพนกังานภายใน
ร้านได ้เช่น พนกังานสามารถตอบ
คาํถาม และแนะนาํบริการไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

โสด 301 3.46 1.005 -2.770 0.006 
สมรส 124 3.75 .898 

ท่านคิดว่าช่ือเสียงของร้านสะดวก
ซักเป็นที่ยอมรับ 

โสด 301 3.45 .946 -3.088 0.002 
สมรส 124 3.76 .887 

 
จากตารางที่ 4.25 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบด้วย t-test ในด้านตัวแปรด้านความ

น่าเช่ือถือของคุณภาพการให้บริการ โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย ไดแ้ก่ ร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non franchise ที่ใชม้ีบริการที่เป็นมาตรฐาน การพึ่งพาพนกังานภายในร้านได ้เช่น 
พนกังานสามารถตอบคาํถามและแนะนาํบริการได้อย่างชดัเจน และช่ือเสียงของร้านสะดวกซักแบบ
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ไม่มีสาขา non-franchise เป็นที่ยอมรับพบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพ
โสด 

 
ตารางที่ 4.26 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการตอบสนอง
ต่อผู้ใช้บริการของคุณภาพการให้บริการด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรด้านการตอบสนองต่อ

ผู้ใช้บริการ 
ของคณุภาพการให้บริการ 

สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักสามารถ
ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว 

โสด 301 3.73 .851 -2.657 .008 
สมรส 124 3.97 .796 

เมื่อเจอปัญหาระหว่างที่ใชง้าน และ
ตอ้งการความช่วยเหลือ ท่านไดร้ับ
การช่วยเหลือทนัที 

โสด 301 3.47 1.012 -3.016 .003 
สมรส 124 3.78 .879 

ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักมีความ
พร้อมในการให้บริการตลอดเวลา 

โสด 301 3.72 .928 -2.350 .019 
สมรส 124 3.95 .854 

 
จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในดา้นตวัแปรการตอบสนอง

ต่อผูใ้ช้บริการของคุณภาพการให้บริการ  โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย  ได้แก่ ร้าน
สะดวกซักสามารถให้บริการดว้ยความรวดเร็ว การได้รับการช่วยเหลือทนัทีเมื่อมีปัญหา และความ
พร้อมในการให้บริการตลอดเวลา พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด 

 
ตารางที่ 4.27 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการให้ความ
เช่ือมั่นกับผู้มาใช้บริการของคุณภาพการให้บริการด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรด้านการให้ความเช่ือมั่นกับ 

ผู้มาใช้บริการ 
ของคณุภาพการให้บริการ 

สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

โสด 301 3.71 .905 -2.844 .005 
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มีการแจง้รายละเอียดขั้นตอนการใช้
งานที่ร้านสะดวกซัก non-franchise 
ให้แก่ท่านอย่างถูกตอ้ง 

สมรส 124 3.95 .742 

มีการช้ีแจงและแนะนําการบริการ
ไดต้รงประเด็นความตอ้งการ 

โสด 301 3.67 .888 -3.534 .000 
สมรส 124 3.97 .754 

ท่านมัน่ใจไดว้่าพนกังานร้าน
สะดวกซักมีความเช่ียวชาญและ
แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 

โสด 301 3.56 .934 -3.509 .001 
สมรส 124 3.89 .828 

ท่านมัน่ใจในความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะของร้านสะดวกซักว่าสามารถ
ให้บริการเป็นอย่างดี 

โสด 301 3.65 .899 -3.034 .003 
สมรส 124 3.92 .812 

ท่านมัน่ใจในการใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise 

โสด 301 3.71 .878 -2.834 .005 
สมรส 124 3.98 .831 

 
จากตารางที่ 4.27 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบด้วย t-test ในด้านตวัแปรการให้ความ

เช่ือมัน่กับผูม้าใช้บริการของคุณภาพการให้บริการ โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย  
ไดแ้ก่ การแจง้รายละเอียดขั้นตอนในการใชบ้ริการให้แก่ท่านอย่างถูกตอ้ง การช้ีแจงและแนะนาํการ
บริการไดต้รงตามความตอ้งการ พนกังานมีความเช่ียวชาญและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด ความมัน่ใจใน
ความสามารถและทกัษะของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non franchise และความมัน่ใจในการใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวก
มากกว่าสถานภาพโสด 

 
ตารางที่ 4.28 ข้อมลูการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการให้ความเห็น
อกเห็นใจผู้ใช้บริการของคุณภาพการให้บริการด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรด้านความเห็นอกเห็นใจ

ผู้ใช้บริการ 
ของคณุภาพการให้บริการ 

สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

โสด 301 3.65 .888 -2.390 .017 
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ร้านสะดวกซักและพนักงาน
ให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ 

สมรส 124 3.88 .907 

 
จากตารางที่ 4.28 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบด้วย t-test ในด้านตวัแปรความเห็นใจ

ผู ้ใช้บริการของคุณภาพการให้บริการ  โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย  ได้แก่ ร้าน
สะดวกซักและพนกังานให้บริการดว้ยความเอาใจใส่พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่า
สถานภาพโสด 

 
ตารางที่ 4.29 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อภาพลักษณ์ตรา
สินค้าด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ท่าน
เลือกใชม้ีคุณภาพและน่าเช่ือถือ เมื่อ
เปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

โสด 301 3.54 .939 -3.115 .002 
สมรส 124 3.85 .865 

ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ท่าน
เลือกใช ้มีช่ือเสียงในทางที่ดี ไม่มี
ข่าวเสียหาย 

โสด 301 3.71 .853 -2.335 .020 
สมรส 124 3.92 .842 

ท่านรู้สึกว่าภาพลกัษณ์แบรนด์ของ
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise มีความโดดเด่น เป็น
เอกลกัษณ์ 

โสด 301 3.55 .946 -2.860 .004 
สมรส 124 3.83 .833 

ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise ที่ท่านเลือกใช้
บริการมีภาพลกัษณ์ต่างจากแบรนด์
อ่ืนอย่างชดัเจน 

โสด 301 3.42 .985 -3.168 .002 
สมรส 124 3.74 .882 

โสด 301 3.59 .998 -2.944 .004 
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ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ท่าน
เลือกใชบ้ริการ มีสัญลกัษณ์ที่ง่ายต่อ
การจดจาํ 

สมรส 124 3.87 .826 

ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ท่าน
เลือกใชบ้ริการมีความน่าไวว้างใจ 

โสด 301 3.68 .901 -2.316 .021 
สมรส 124 3.90 .825 

 
จากตารางที่ 4.29 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในดา้นตวัแปรภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั ไดแ้ก่ ตราสินคา้ที่ท่านเลือกใชน่้าเช่ือถือกว่าตรา
สินคา้อ่ืน ตราสินคา้มีช่ือเสียงในทางที่ดี ไม่มีข่าวเสียหาย ตราสินคา้ของร้านสะดวกซักมีความโดด
เด่น เป็นเอกลกัษณ์ ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non franchise ที่ท่านเลือกใชบ้ริการมีภาพลักษณ์
ต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่างชัดเจน ตราสินคา้ที่ท่านเลือกใชบ้ริการ มีสัญลกัษณ์ที่ง่ายต่อการจดจาํ และ
ตราสินคา้ที่ท่านเลือกใชบ้ริการมีความน่าไวว้างใจ พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่า
สถานภาพโสด 

 
ตารางที่ 4.30 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรด้านการคล้อยตาม 

กลุ่มอ้างอิง 
สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลที่ทาํให้
ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 

โสด 301 3.49 1.094 -2.291 .022 
สมรส 124 3.75 1.009 

คนที่มีความสําคญัต่อท่านแนะนํา
ให้ท่านใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise 

โสด 301 3.48 1.031 -2.444 .015 
สมรส 124 3.74 1.003 

ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 

โสด 301 3.46 1.069 -2.594 .010 
สมรส 124 3.75 1.056 
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ตามคาํแนะนําของคนที่ท่านให้
ความสําคญั 
ผูค้นรอบขา้งที่มีความสําคญั 
สนบัสนุนและเห็นดว้ยกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการจากร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 

โสด 301 3.57 1.016 -2.089 .037 
สมรส 124 3.79 .948 

 
จากตารางที่ 4.30 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในด้านตวัแปรการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย ไดแ้ก่ ครอบครัวทาํให้ท่านเลือกใช้บริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise คนที่มีความสําคญัแนะนําให้ท่านใช้บริการร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ท่านเลือกใช้บริการจากตามคาํแนะนํา และผูค้นรอบขา้ง
สนบัสนุนและเห็นดว้ยกบัการตดัสินใจใช้บริการร้านสะดวซักแบบไม่มีสาขา non-franchise  พบว่า 
สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด 

 
ตารางที่ 4.31 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อทัศนคติในการ
ใช้บริการร้านสะดวกซักด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรด้านทัศนคติในการใช้

บริการร้านสะดวกซัก 
สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise เป็นส่ิงที่คุม้ค่า 

โสด 301 3.69 .913 -2.012 .045 
สมรส 124 3.89 .913 

 
จากตารางที่ 4.31 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในดา้นตวัแปรทศันคติในการ

ใช้บริการร้านสะดวกซัก โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย  ได้แก่ ความคิดว่าการใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non franchise เป็นส่ิงที่คุม้ค่า พบว่า สถานภาพสมรสมี
ทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด 
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ตารางที่ 4.32 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการรับรู้ความ
เส่ียงด้านการเงินด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 

ด้านการเงิน 
สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
คุณภาพการให้บริการของร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ไม่คุม้กบัเงินที่ตอ้งเสียไป 

โสด 301 3.13 1.029 2.324 .021 
สมรส 124 2.87 1.074 

 
จากตารางที่ 4.32 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในด้านตวัแปรการรับรู้ความ

เส่ียงด้านการเงิน โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย  ได้แก่ ความกังวลว่าคุณภาพบริการ
ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non franchise ไม่คุม้กบัเงินที่ต้องเสียไป พบว่า สถานภาพโสดมี
ทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส 

 
ตารางที่ 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการรับรู้ความ
เส่ียงด้านประสิทธิภาพด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 

ด้านประสิทธิภาพ 
สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซัก อาจไม่มีประสิทธิภาพ
ตามที่คาดหวงั 

โสด 301 3.05 .989 2.427 .016 
สมรส 124 2.78 1.094 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการเคร่ืองซัก
ผา้ เคร่ืองอบผา้จากร้านสะดวกซัก 
อาจเกิดความผิดพลาด 

โสด 301 3.09 .993 2.503 .013 
สมรส 124 2.80 1.112 

ท่านกงัวลว่าเคร่ืองซักผา้ในร้าน
สะดวกซักขดัขอ้ง ทาํให้มีความ
ล่าชา้ 

โสด 301 3.08 1.035 2.517 .012 
สมรส 124 2.79 1.135 
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จากตารางที่ 4.33 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในด้านตวัแปรการรับรู้ความ
เส่ียงด้านประสิทธิภาพ โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย  ได้แก่ ความกังวลว่าการใช้
บริการอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั ความกังวลว่าการใช้บริการเคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้ 
อาจเกิดความผิดพลาด และความกังวลว่าเคร่ืองซักผา้ขดัขอ้ง ทาํให้มีความล่าช้า พบว่า สถานภาพ
โสดมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส 

 
ตารางที่ 4.34 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการรับรู้ความ
เส่ียงด้านกายภาพด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 

ด้านกายภาพ 
สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความปลอดภยั
ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

โสด 301 3.19 1.098 2.874 .004 

สมรส 124 2.85 1.127 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise มีการจดัการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพอนามยัที่ไม่
เหมาะสม 

โสด 301 3.24 1.056 2.949 .003 

สมรส 124 2.90 1.146 

 
จากตารางที่ 4.34 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในด้านตวัแปรการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นประสิทธิภาพ โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั ไดแ้ก่ ความกงัวลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัที่ไม่ไดม้าตรฐานของ และการจดัการดา้นความสะอาดสุขภาพอนามยัที่ไม่เหมาะสม พบวา่ 
สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 4.35 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อการรับรู้ความ
เส่ียงด้านเวลาด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 

(2-
tailed) 

ท่านกงัวลว่าอาจจะตอ้งเสียเวลา 
จากการทาํงานของเคร่ืองซักผา้ที่
ผิดพลาด 

โสด 301 3.10 1.093 2.380 .018 
สมรส 124 2.81 1.150 

 
จากตารางที่ 4.35 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบดว้ย t-test ในด้านตวัแปรการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นเวลา โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย ไดแ้ก่ ความกงัวลว่าอาจจะตอ้งเสียเวลา
จากระบบการทํางานในเคร่ืองซักที่ผิดพลาด พบว่า สถานภาพโสดมีทัศนะเชิงบวกมากกว่า
สถานภาพสมรส 

 
ตารางที่ 4.36 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการซ้ําด้วยวิธี t-test  

(N=425) 
ตัวแปรความตั้งใจ 
ในการใช้บริการซ้ํา 

สถานภาพ N x̅ S.D. t Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านซักผา้
อบผา้แบบไม่มีสาขา non-franchise 
อีกครั้ งเมื่อมีโอกาส 

โสด 301 3.87 .875 -2.028 0.043 
สมรส 124 4.06 .820 

ท่านยงัคงกลบัมาใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise อีก แมว้่ามีราคาบริการที่
สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 

โสด 301 3.50 .951 -4.473 0.000 
สมรส 124 3.94 .881 

ท่านจะเลือกใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-

โสด 301 3.67 .956 -3.666 0.000 
สมรส 124 4.00 .776 
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franchise ทุกครั้ ง หากท่านตอ้งการ
ซักผา้หรืออบผา้ในอนาคต 
ท่านมีความตั้งใจที่จะกลบัมาใช้
บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise อีกครั้ งใน
อนาคต 

โสด 301 3.79 .903 -2.506 0.013 
สมรส 124 4.01 .791 

ท่านจะแนะนาํครอบครัว เพื่อน 
หรือคนรู้จกั ให้มาใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise 

โสด 301 3.65 .932 -3.979 0.000 
สมรส 124 4.01 .811 

 
จากตารางที่ 4.36 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบด้วย t-test ในด้านตวัแปรความตั้งใจใน

การใช้บริการซํ้า โดยเลือกแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย ได้แก่ การกลบัมาใช้บริการอีกเมื่อมี
โอกาส ยงัคงกลบัมาใช้บริการอีก แมว้่ามีราคาบริการที่สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ การเลือกใช้
บริการจากร้านสะดวกซักทุกครั้ ง หากตอ้งการซักผา้หรืออบผา้ ความตั้งใจที่จะกลบัมาใชบ้ริการร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise อีกครั้ งในอนาคต และแนะนาํครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั 
ให้มาใชบ้ริการ พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด 

 
 

4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆเปรียบเทียบกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

สําหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบกับขอ้มูล

ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติเชิงอนุมานวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างตัวแปร โดยแสดงผลเฉพาะปัจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของ

ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.37 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศต่อความน่าเช่ือถือในการบริการด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

(N=425) 
ความน่าเช่ือถือในการบริการ เพศ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านสามารถพึ่งพาพนกังาน
ภายในร้านได ้เช่น พนกังาน
สามารถตอบคาํถาม และ
แนะนาํบริการไดอ้ย่างชดัเจน 

ชาย 125 3.49 1.005 

3.769 0.024 หญิง 281 3.61 0.950 
เพศ

ทางเลือก 
19 3.00 1.155 

 
จากตารางที่ 4.37 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างเพศต่อความน่าเช่ือถือในการบริการ พบว่า เพศให้ความคิดเห็นแตกต่างในเร่ืองการพึ่งพา
พนกังานภายในร้านได ้เช่น พนกังานสามารถตอบคาํถามและแนะนาํบริการไดอ้ย่างชดัเจน 

 
ตารางที่ 4.38 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศต่อความน่าเช่ือถือในการบริการด้วยวิธี 
Bonferroni 

ความน่าเช่ือถือในการบริการ เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านสามารถพึ่งพาพนกังาน
ภายในร้านได ้เช่น พนกังาน
สามารถตอบคาํถาม และแนะนาํ
บริการไดอ้ย่างชดัเจน 

หญิง 
เพศ

ทางเลือก 
.609* .027 

 
จากตารางที่ 4.38 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

เพศต่อความน่าเช่ือถือในการบริการ พบว่า เพศหญิงมีความเห็นด้วยทางบวกในเร่ืองการพึ่งพา
พนักงานภายในร้าน เช่น พนักงานสามารถตอบคาํถามและแนะนําบริการได้อย่างชัดเจน มากกว่า 
เพศทางเลือก 
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ตารางที่ 4.39 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศต่อการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการด้วยวิธ ี
One-way ANOVA 

(N=425) 
การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ เพศ N x̅ S.D. F Sig. 
เมื่อมีปัญหาในการใชง้าน 
และตอ้งการความช่วยเหลือ 
ท่านไดร้ับการช่วยเหลือทนัที 

ชาย 125 3.63 1.059 

3.454 .033 หญิง 281 3.57 0.939 
เพศ

ทางเลือก 
19 3.00 1.000 

 
จากตารางที่ 4.39 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างเพศต่อการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  พบว่า เพศให้ความคิดเห็นแตกต่างในเร่ืองหากเกิด
ปัญหาในการใช้งานที่ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non franchise ต้องได้รับการช่วยเหลือจาก
พนกังานทนัที 

 
ตารางที่ 4.40 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศต่อการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการด้วยวิธี 
Bonferroni 

การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

เมื่อมีปัญหาในการใชง้าน และ
ตอ้งการความช่วยเหลือ ท่าน
ไดร้ับการช่วยเหลือทนัท ี

ชาย 
เพศ

ทางเลือก 
.632* .027 

หญิง 
เพศ

ทางเลือก 
.566* .045 

 
จากตารางที่ 4.40 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

เพศต่อการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ พบว่า กลุ่มทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความเห็นดว้ยทางบวกใน
เร่ืองการได้รับการช่วยเหลือทนัทีที่ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise เมื่อเกิดปัญหาใน
การใชง้านอุปกรณ ์มากกว่า กลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือก  
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ตารางที่ 4.41 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าด้วยวิธี One-
way ANOVA 

(N=425) 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า เพศ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ที่ท่าน
เลือกใชบ้ริการมีความน่า
ไวว้างใจ 

ชาย 125 3.77 0.917 

3.626 0.027 
หญิง 281 3.77 0.846 

เพศ
ทางเลือก 

19 3.21 1.084 

 
จากตารางที่ 4.41 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างเพศต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า เพศให้ความคิดเห็นแตกต่างในเร่ือง ตราสินค้าร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ที่เลือกใชบ้ริการมีความน่าไวว้างใจ 

 
ตารางที่  4.42 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าด้วยวิธี 
Bonferroni 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ที่ท่านเลือกใชบ้ริการมี
ความน่าไวว้างใจ 

ชาย 
เพศ

ทางเลือก 
.557* 0.031 

หญิง 
เพศ

ทางเลือก 
.555* 0.024 

 
จากตารางที่ 4.42 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

เพศต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ทั้งในกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและเพศชาย มี
ความเห็นดว้ยเก่ียวกบั ความรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ที่เลือกใช้
บริการมีความน่าไวว้างใจ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือก 
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ตารางที่ 4.43 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุต่อทัศนคติในการใช้บริการร้านสะดวก
ซักด้วยวิธี One-way ANOVA  

(N=425) 
ทัศนคติในการใช้บริการ 

ร้านสะดวกซัก 
อาย ุ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non franchise เป็นเร่ือง
ที่ด ี

18 - 20 19 3.74 0.872 

2.725 0.029 
21 - 30 232 3.78 0.893 
31 - 40 90 3.99 0.918 
41 - 50 59 3.80 0.761 

51 ข้ึนไป 25 3.36 0.700 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้
บริการจากร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non franchise 

18 - 20 19 3.84 1.015 

2.429 0.047 
21 - 30 232 3.76 0.912 
31 - 40 90 3.99 0.880 
41 - 50 59 3.78 0.789 

51 ข้ึนไป 25 3.40 0.707 
 

จากตารางที่ 4.43 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างอายุต่อทศันคติในการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก พบว่า ให้ความคิดเห็นแตกต่างในเร่ืองความ
ช่ืนชอบการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise และรู้สึกว่าการใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise เป็นเร่ืองที่ดี 

 
ตารางที่ 4.44 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุต่อทัศนคติในการใช้บริการร้านสะดวก
ซักด้วยวิธี Bonferroni 

ทัศนคติในการใช้บริการ 
ร้านสะดวกซัก 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise เป็นเร่ืองที่ด ี

31 - 40 51 ข้ึนไป 0.629* 0.015 
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ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise 

31 - 40 51 ข้ึนไป 0.589* 0.034 

 
จากตารางที่ 4.44 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

อายุต่อทศันคติในการใช้บริการร้านสะดวกซัก พบว่า ในช่วง 31 – 40 ปี มีความเห็นด้วยเก่ียวกับ 
ความช่ืนชอบการใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise และรู้สึกว่าการใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise เป็นเร่ืองที่ดี มากกว่ากลุ่มอายุ 51 ข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.45 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายตุ่อการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ
ด้วยวิธี One-way ANOVA  

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 
ด้านประสิทธิภาพ 

อาย ุ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซัก อาจไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั 

18 - 20 19 3.21 1.084 

3.273 0.012 
21 - 30 232 3.06 0.983 
31 - 40 90 2.94 1.155 
41 - 50 59 2.83 1.003 

51 ข้ึนไป 25 2.36 0.700 
ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้จาก
ร้านสะดวกซัก อาจเกิดความ
ผิดพลาด 

18 - 20 19 3.32 1.108 

2.803 0.026 
21 - 30 232 3.06 1.007 
31 - 40 90 3.02 1.141 
41 - 50 59 2.86 1.008 

51 ข้ึนไป 25 2.44 0.712 
 

จากตารางที่ 4.45 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองของ ความ
กังวลว่าการใช้บริการจากร้านสะดวกซักอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั และเคร่ืองซักผา้ 
เคร่ืองอบผา้จากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ที่อาจเกิดความผิดพลาด 

 



62 
 

ตารางที่ 4.46 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ
ด้วยวิธี Bonferroni 

การรับรู้ความเส่ียง 
ด้านประสิทธิภาพ 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซัก อาจไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั 

21 - 30 51 ข้ึนไป 0.700* 0.011 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการเคร่ือง
ซักผา้ เคร่ืองอบผา้จากร้าน
สะดวกซัก อาจเกิดความ
ผิดพลาด 

21 - 30 51 ข้ึนไป 0.625* 0.041 

 
จากตารางที่ 4.46 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

อายุต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ ในกลุ่มอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบั ความกังวลว่าการใช้บริการจากร้านสะดวกซักอาจไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั และเคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้จากร้านสะดวกซัก อาจเกิดความผิดพลาด 
มากกว่ากลุ่มอายุ 51 ข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.47 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพด้วย
วิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 

ด้านกายภาพ 
อาย ุ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ในร้าน
สะดวกซักไม่ไดม้าตรฐาน 
อาจทาํให้เกิดอนัตรายได ้

18 - 20 19 3.37 1.212 

3.075 0.016 
21 - 30 232 3.19 1.088 
31 - 40 90 3.09 1.148 
41 - 50 59 2.88 1.035 

51 ข้ึนไป 25 2.52 0.770 
18 - 20 19 3.32 1.108 3.154 0.014 
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ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise 
ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

21 - 30 232 3.19 1.133 
31 - 40 90 3.07 1.149 
41 - 50 59 2.88 1.019 

51 ข้ึนไป 25 2.48 0.823 
ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
ร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise มีการ
จดัการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภาพอนามยัที่ไม่เหมาะสม 

18 - 20 19 3.21 1.084 

3.792 0.005 
21 - 30 232 3.29 1.096 
31 - 40 90 3.03 1.136 
41 - 50 59 2.92 1.022 

51 ข้ึนไป 25 2.56 0.768 
 

จากตารางที่ 4.47 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองของ อุปกรณ์ใน
ร้านสะดวกซักไม่ได้มาตรฐานอาจทาํให้เกิดอนัตราย การจัดการด้านสุขอนามยัความสะอาดที่ไม่
เหมาะสม และความปลอดภยัของร้านแบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

 
ตารางที่ 4.48 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพด้วย
วิธี Bonferroni 

ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านกายภาพ 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ในร้าน
สะดวกซักไม่ไดม้าตรฐาน อาจ
ทาํให้เกิดอนัตรายได ้

21 - 30 51 ข้ึนไป 0.670* 0.035 

ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise ที่
ไม่ไดม้าตรฐาน 

21 - 30 51 ข้ึนไป 0.714* 0.023 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise มีการจดัการเร่ือง

21 - 30 51 ข้ึนไป 0.729* 0.014 
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ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพอนามยัที่
ไม่เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 4.48 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

อายุต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า อายุ 21 – 30 ปี มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบั อุปกรณ์ในร้าน
สะดวกซักไม่ไดม้าตรฐานอาจทาํให้เกิดอนัตราย การจดัการดา้นสุขภาพอนามยัที่ไม่เหมาะสม และ
ความปลอดภยัของร้านที่ไม่ได้มาตรฐาน มากกว่ากลุ่มอายุ 51 ข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.49 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อความน่าเช่ือถือในการบริการด้วย
วิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ความน่าเช่ือถือในการบริการ รายได้ N x̅ S.D. F Sig. 
ท่านสามารถพึ่งพาพนกังาน
ภายในร้านได ้เช่น พนกังาน
สามารถตอบคาํถาม และ
แนะนาํบริการไดอ้ย่างชดัเจน 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.70 0.859 

4.295 .005 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 3.52 1.008 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 3.40 0.963 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 2.88 1.364 

ท่านคิดว่าช่ือเสียงของร้าน
สะดวกซักเป็นที่ยอมรับ 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.72 0.847 

3.703 .012 
20,001  

ถึง  
40,000  

218 3.47 0.966 

40,001  
ถึง  

45 3.49 0.991 
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60,000 
60,001  

บาทข้ึนไป 
17 3.06 0.966 

 
จากตารางที่ 4.49 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างรายไดต้่อความน่าเช่ือถือในการบริการ  พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองช่ือเสียงของร้าน
สะดวกซักเป็นที่ยอมรับ และการพึ่งพาพนักงานภายในร้าน เช่น พนกังานสามารถตอบคาํถาม และ
แนะนาํบริการไดอ้ย่างชดัเจน 

 
ตารางที่ 4.50 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อความน่าเช่ือถือในการบริการ ด้วย
วิธี Bonferroni 
 

ความน่าเช่ือถือในการบริการ รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านสามารถพึ่งพาพนกังาน
ภายในร้านได ้เช่น พนกังาน
สามารถตอบคาํถาม และแนะนาํ
บริการไดอ้ย่างชดัเจน 

ตํ่ากว่า 
20,000  

60,001 บาท
ข้ึนไป 

0.821* 0.006 

ท่านคิดว่าช่ือเสียงของร้าน
สะดวกซักเป็นที่ยอมรับ 

ตํ่ากว่า 
20,000 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

0.658* 0.036 

 
จากตารางที่ 4.50 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

รายไดต้่อความน่าเช่ือถือในการบริการ พบว่า กลุ่มรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ช่ือเสียงของร้านสะดวกซักเป็นที่ยอมรับ และการพึ่งพาพนักงานภายในร้าน เช่น พนักงานสามารถ
ตอบคาํถาม และแนะนาํบริการไดอ้ย่างชดัเจน มากกว่ารายไดต้ั้งแต่ 60,001 บาทข้ึนไป 

 
 
 



66 
 

ตารางที่ 4.51 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

(N=425) 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง รายได้ N x̅ S.D. F Sig. 

ครอบครัวของท่านมีอิทธิพล
ที่ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.74 0.991 

3.702 .012 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 3.52 1.091 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 3.42 1.118 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 2.94 1.197 

 
จากตารางที่ 4.51 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างรายไดต้่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองครอบครัวมีอิทธิพลที่
ทาํให้เลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 

 
ตารางที่ 4.52 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้วยวิธี 
Bonferroni 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลที่
ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise 

ตํ่ากว่า 
20,000  

60,001 บาท
ข้ึนไป 

0.804* 0.021 
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จากตารางที่ 4.52 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง
รายได้ต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท เห็นด้วยเก่ียวกับ ครอบครัวมี
อิทธิพลที่ทาํให้เลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise มากกว่ากลุ่มที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 60,001 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.53 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อทัศนคติในการใช้บริการร้าน
สะดวกซักด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ทัศนคติในการใช้บริการ 

ร้านสะดวกซัก 
รายได้ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise เป็นส่ิง
ที่คุม้ค่า 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.90 0.811 

2.643 0.049 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 3.64 0.956 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 3.82 0.984 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.65 0.931 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้
บริการจากร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-
franchise 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.93 0.839 

3.771 0.011 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 3.66 0.893 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 3.96 0.976 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 4.00 0.791 
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จากตารางที่ 4.53 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างรายไดต้่อทศันคติในการใช้บริการร้านสะดวกซัก พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองความ
ช่ืนชอบในการใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise และคิดว่าการใช้บริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise เป็นส่ิงที่คุม้ค่า 

 
ตารางที่ 4.54 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อทัศนคติในการใช้บริการร้าน
สะดวกซักด้วยวิธี Bonferroni 

ตัวแปรด้านทัศนคติในการใช้
บริการร้านสะดวกซัก 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise เป็นส่ิงที่คุม้ค่า 

ตํ่ากว่า 
20,000  

20,001 ถึง 
40,000 

0.266* 0.040 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise 

ตํ่ากว่า 
20,000 

20,001 ถึง 
40,000 

0.275* 0.022 

 
จากตารางที่ 4.54 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

รายไดต้่อทศันคติในการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก พบว่า กลุ่มที่มีรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาท เห็นดว้ย
เก่ียวกับ ความช่ืนชอบในการใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise และคิดว่า
การใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise เป็นส่ิงที่คุม้ค่า มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 ถึง 40,000 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.55 ข้อมลูการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินด้วย
วิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 

ด้านการเงิน 
รายได้ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าคุณภาพการ
ให้บริการของร้านสะดวกซัก

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.41 1.051 13.328 0.000 
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แบบไม่มีสาขา non-
franchise ไม่คุม้กบัเงินที่ตอ้ง
เสียไป 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 2.95 0.985 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.40 0.863 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.06 1.197 

ท่านกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับ
เงินคืน หรือเงินสูญหาย หาก
การใชบ้ริการจากเคร่ืองซัก
ผา้มีปัญหา 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.41 0.996 

8.049 0.000 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 3.01 1.062 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.62 0.886 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.06 1.197 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise อาจมี
ค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.32 1.060 

6.387 0.000 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 2.87 1.170 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.67 1.087 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.00 1.061 
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จากตารางที่ 4.55 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง คุณภาพการ
ให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่คุม้เงินที่ตอ้งเสียไป การไม่ไดร้ับเงิน
คืนหรือเงินสูญหาย หากการใชบ้ริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา และการใชบ้ริการร้าน non-franchise 
ที่อาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง 

 
ตารางที่ 4.56 ข้อมลูการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินด้วย
วิธี Bonferroni 

การรับรู้ความเส่ียง 
ด้านการเงิน 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าคุณภาพการ
ให้บริการของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่
คุม้กบัเงินที่ตอ้งเสียไป 

ตํ่ากว่า 
20,000  

20,001 ถึง 
40,000 

0.464* 0.000 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

1.014* 0.000 

20,001 ถึง 
40,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.550* 0.005 

ท่านกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับเงิน
คืน หรือเงินสูญหาย หากการใช้
บริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา 

ตํ่ากว่า 
20,000 

20,001 ถึง 
40,000 

0.393* 0.002 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.785* 0.000 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise อาจมีค่าใชจ้่ายอื่น
แอบแฝง 

ตํ่ากว่า 
20,000  

20,001 ถึง 
40,000 

0.457* 0.001 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.657* 0.004 

 
จากตารางที่ 4.56 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

รายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า รายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาท เห็นดว้ยเก่ียวกบั คุณภาพ
การให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่คุม้เงินที่เสียไป การไม่ไดร้ับเงิน
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คืนหรือเงินสูญหาย หากการใชบ้ริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา และการใชบ้ริการร้าน non-franchise 
ที่อาจมีค่าใชจ้่ายอ่ืนแอบแฝง มากกว่ากลุ่มที่มีรายไดต้ั้งแต่ 20,001 ถึง 60,000 บาท 

 
ตารางที่  4.57 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 
ด้านประสิทธิภาพ 

รายได้ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซัก อาจไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.28 0.977 

9.969 .000 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 2.88 1.020 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.42 0.866 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 2.94 1.144 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้จาก
ร้านสะดวกซัก อาจเกิดความ
ผิดพลาด 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.27 0.974 

6.998 .000 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 2.92 1.042 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.53 0.991 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.00 1.061 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.26 1.039 7.128 .000 
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ท่านกงัวลว่าเคร่ืองซักผา้ใน
ร้านสะดวกซักขดัขอ้ง ทาํให้
มีความล่าชา้ 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 2.91 1.056 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.49 1.100 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.18 0.883 

 
จากตารางที่ 4.57 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง การใช้
บริการจากร้านสะดวกซักอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง การใช้บริการเคร่ืองซักผ้าและ
เคร่ืองอบผา้อาจเกิดความผิดพลาด และเคร่ืองซักผา้ที่เกิดความขดัขอ้งอาจทาํให้มีความล่าชา้ 
 
ตารางที่  4.58 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพด้วยวิธี Bonferroni 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง
ด้านประสิทธิภาพ 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซัก อาจไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั 

ตํ่ากว่า 
20,000  

20,001 ถึง 
40,000 

0.407* 0.001 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.861* 0.000 

20,001 ถึง 
40,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.454* 0.034 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการเคร่ือง
ซักผา้ เคร่ืองอบผา้จากร้าน
สะดวกซัก อาจเกิดความ
ผิดพลาด 

ตํ่ากว่า 
20,000 

20,001 ถึง 
40,000 

0.347* 0.009 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.736* 0.000 
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ท่านกงัวลว่าเคร่ืองซักผา้ในร้าน
สะดวกซักขดัขอ้ง ทาํให้มีความ
ล่าชา้ 

ตํ่ากว่า 
20,000 

20,001 ถึง 
40,000 

0.347* 0.013 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.766* 0.000 

 
จากตารางที่ 4.58 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

รายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท เห็นด้วยทางบวก
เก่ียวกบั การใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขาอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั การใช้
บริการเคร่ืองซักผา้และเคร่ืองอบผา้อาจเกิดความผิดพลาด และเคร่ืองซักผา้ที่เกิดความขดัขอ้งอาจทาํ
ให้มีความล่าช้า มากกว่ารายได้ตั้งแต่ 20,001 ถึง 60,000 บาท นอกจากน้ี รายได้เฉล่ียตั้งแต่ 20,001 
ถึง 40,000 บาท มีความเห็นในการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขาอาจไม่มีประสิทธิภาพ
ตามที่คาดหวงั มากกว่า รายไดต้ั้งแต่  40,001 ถึง 60,000 บาท 

 
ตารางที่ 4.59 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ
ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 

ด้านกายภาพ 
รายได้ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ในร้าน
สะดวกซักไม่ไดม้าตรฐาน 
อาจทาํให้เกิดอนัตรายได ้

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.39 1.100 

9.033 .000 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 3.00 1.056 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.51 0.869 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.35 1.320 

ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของร้านสะดวกซัก

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.36 1.059 7.615 .000 
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แบบไม่มีสาขา non-franchise 
ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 3.01 1.134 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.51 0.895 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.24 1.251 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
ร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise มีการ
จดัการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภาพอนามยัที่ไม่เหมาะสม 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.41 1.037 

8.449 .000 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 3.09 1.102 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.51 0.920 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 3.12 1.166 

 
จากตารางที่ 4.59 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองความกังวลว่า
อุปกรณ์ในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่ไดม้าตรฐานอาจทาํให้เกิดอนัตราย การ
จดัการความสะอาดที่ไม่เหมาะสม และความปลอดภยัของร้าน non-franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

 
 
 
 
 
 



75 
 

ตารางที่ 4.60 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ
ด้วย Bonferroni  

ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง
ด้านกายภาพ 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ในร้าน
สะดวกซักไม่ไดม้าตรฐาน อาจ
ทาํให้เกิดอนัตรายได ้

ตํ่ากว่า 
20,000  

20,001 ถึง 
40,000 

0.386* 0.005 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.875* 0.000 

20,001 ถึง 
40,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.489* 0.032 

60,001 
ข้ึนไป 

40,001 ถึง 
60,000 

0.842* 0.034 

ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise ที่
ไม่ไดม้าตรฐาน 

ตํ่ากว่า 
20,000 

20,001 ถึง 
40,000 

0.345* 0.020 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.848* 0.000 

20,001 ถึง 
40,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.503* 0.031 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise มีการจดัการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพอนามยัที่
ไม่เหมาะสม 

ตํ่ากว่า 
20,000 

20,001 ถึง 
40,000 

0.320* 0.032 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.896* 0.000 

20,001 ถึง 
40,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.576* 0.006 

 
จากตารางที่ 4.60 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

รายไดต้่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า รายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาท เห็นดว้ยเก่ียวกบั อุปกรณ์
ในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่ได้มาตรฐานอาจทาํให้เกิดอนัตราย การจัดการ
ความสะอาดที่ไม่เหมาะสม และความปลอดภยัของร้านที่ไม่ไดม้าตรฐาน มากกว่ารายได้ช่วง 20,001 
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ถึง 60,000 บาท และ กลุ่มที่มีรายได้ 60,000 บาทข้ึนไป มีความกังวลว่าอุปกรณ์ในร้านสะดวกซัก
ไม่ไดม้าตรฐานอาจทาํให้เกิดอนัตราย มากกว่าช่วง 40,001 ถึง 60,000 บาท 

 
ตารางที่ 4.61 ข้อมลูการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลาด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา รายได้ N x̅ S.D. F Sig. 
กระบวนการให้บริการของ
ร้านสะดวกซัก ทาํให้ท่าน
เสียเวลาในการรอคอย 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.20 1.065 

5.502 .001 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 2.87 1.087 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.53 0.894 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 2.88 0.857 

ท่านกงัวลว่ากระบวนการ
ต่างๆของร้านสะดวกซักใช้
เวลานาน 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.17 1.048 

6.841 .000 

20,001  
ถึง  

40,000  
218 2.78 1.078 

40,001  
ถึง  

60,000 
45 2.44 1.035 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 2.82 0.809 

ท่านกงัวลว่าอาจจะตอ้ง
เสียเวลา จากการทาํงานของ
เคร่ืองซักผา้ที่ผิดพลาด 

ตํ่ากว่า 
20,000 

145 3.30 1.087 
6.555 .000 

20,001  218 2.93 1.099 
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ถึง  
40,000  
40,001  

ถึง  
60,000 

45 2.53 1.057 

60,001  
บาทข้ึนไป 

17 2.94 1.197 

 
จากตารางที่ 4.61 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองกระบวนการ
ให้บริการของร้านสะดวกซักทาํให้เสียเวลาในการรอคอย กระบวนการต่างๆใชเ้วลานาน และอาจจะ
ตอ้งเสียเวลาจากการทาํงานของเคร่ืองซักผา้ที่ผิดพลาด 

 
ตารางที่ 4.62 ข้อมลูการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลาด้วยวิธี 
Bonferroni 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านเวลา 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

กระบวนการให้บริการของร้านสะดวก
ซัก ทาํให้ท่านเสียเวลาในการรอคอย 

ตํ่ากว่า 
20,000  

20,001 ถึง 
40,000 

0.328* 0.023 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.667* 0.001 

ท่านกงัวลว่ากระบวนการต่างๆของร้าน
สะดวกซักใชเ้วลานาน 

ตํ่ากว่า 
20,000 

20,001 ถึง 
40,000 

0.390* 0.004 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.721* 0.000 

ท่านกงัวลว่าอาจจะตอ้งเสียเวลา จาก
การทาํงานของเคร่ืองซักผา้ที่ผิดพลาด 

ตํ่ากว่า 
20,000 

20,001 ถึง 
40,000 

0.365* 0.012 

ตํ่ากว่า 
20,000 

40,001 ถึง 
60,000 

0.763* 0.000 
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จากตารางที่ 4.62 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง
รายได้ต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20 ,000 บาท เห็นด้วยเก่ียวกับ 
กระบวนการให้บริการของร้านทาํให้เสียเวลาในการรอคอย กระบวนการต่างๆที่ใช้เวลานาน และ
อาจจะตอ้งเสียเวลาจากการทาํงานของเคร่ืองซักผา้ที่ผิดพลาด มากกว่ารายได้ช่วง 20,001 ถึง 60,000 
บาท  

 
ตารางที่ 4.63 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความเป็นรูปธรรมของ
การบริการด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ความเป็นรูปธรรม 

ของการบริการ 
ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

ภายในร้านมีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกเพียงพอต่อ
ความตอ้งการลูกคา้ 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.86 0.819 

6.263 .002 ปริญญาตรี 224 3.59 0.879 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 4.00 0.903 

 
จากตารางที่ 4.63 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดับการศึกษาต่อความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง
ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้ 

 
ตารางที่ 4.64 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความเป็นรูปธรรมของ
การบริการด้วยวิธี Bonferroni 

ความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการ
ลูกคา้ 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.266* 0.007 
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จากตารางที่ 4.64 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง
ระดับการศึกษาต่อความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ของ
ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นดว้ยเก่ียวกบั ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ มากกว่าระดบั
ปริญญาตรี 

 
ตารางที่ 4.65 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความน่าเช่ือถือในการ
บริการด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ความน่าเช่ือถือ 
ในการบริการ 

ระดับ
การศึกษา 

N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านสามารถพึ่งพา
พนกังานภายในร้านได ้
เช่น พนกังานสามารถตอบ
คาํถาม และแนะนาํบริการ
ไดอ้ย่างชดัเจน 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.77 0.896 

8.947 .000 ปริญญาตรี 224 3.42 0.999 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.18 1.090 

ท่านคิดว่าช่ือเสียงของร้าน
สะดวกซักเป็นที่ยอมรับ 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.76 0.869 

8.009 .000 ปริญญาตรี 224 3.39 0.950 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.43 1.034 

 
จากตารางที่ 4.65 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความน่าเช่ือถือในการบริการ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองการพึ่งพา
พนักงานภายในร้านที่สามารถตอบคาํถามและแนะนําบริการได้อย่างชัดเจน และช่ือเสียงของร้าน
สะดวกซักเป็นที่ยอมรับ 
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ตารางที่ 4.66 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความน่าเช่ือถือในการ
บริการด้วยวิธี Bonferroni 

ความน่าเช่ือถือในการบริการ ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านสามารถพึ่งพาพนกังาน
ภายในร้านได ้เช่น พนกังาน
สามารถตอบคาํถาม และแนะนาํ
บริการไดอ้ย่างชดัเจน 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.359* 0.001 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.596* 0.008 

ท่านคิดว่าช่ือเสียงของร้าน
สะดวกซักเป็นที่ยอมรับ 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.369* 0.000 

 
จากตารางที่ 4.66 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดบัการศึกษาต่อความน่าเช่ือถือในการบริการ พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นดว้ยเก่ียวกบั การพึ่งพา
พนกังานภายในร้านที่สามารถตอบคาํถามและแนะนาํบริการไดอ้ย่างชดัเจน มากกว่ากลุ่มปริญญาตรี
และสูงกว่าปริญญาตรี  และ ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นด้วยใน ช่ือเสียงของร้านสะดวกซักเป็นที่
ยอมรับ มากกว่าระดบัปริญญาตรี  

 
ตารางที่ 4.67 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษาต่อการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การตอบสนองต่อ

ผู้ใช้บริการ 
ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

เมื่อมีปัญหาในการใชง้าน 
และตอ้งการความ
ช่วยเหลือ ท่านไดร้ับการ
ช่วยเหลือทนัที 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.70 0.890 

3.486 .031 ปริญญาตรี 224 3.44 1.049 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.64 0.911 
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จากตารางที่ 4.67 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างระดับการศึกษาต่อการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองการ
ไดร้ับการช่วยเหลือทนัที เมื่อเกิดปัญหาในการใชง้าน 

 
ตารางที่ 4.68 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการด้วยวิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการตอบสนอง 
ต่อผู้ใช้บริการ 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

เมื่อมีปัญหาในการใชง้าน และ
ตอ้งการความช่วยเหลือ ท่านไดร้ับ
การช่วยเหลือทนัที 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.257* 0.029 

 
จากตารางที่ 4.68 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดบัการศึกษาต่อการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ พบว่า การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ ของกลุ่มตํ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การได้รับการช่วยเหลือทันที เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน 
มากกว่าระดบัปริญญาตรี 

 
ตารางที่ 4.69 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อการให้ความเช่ือมั่นกับผู้
มาใช้บริการด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การให้ความเช่ือมั่น 
กับผู้มาใช้บริการ 

ระดับ
การศึกษา 

N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านมัน่ใจไดว้่าพนกังาน
ร้านสะดวกซักมีความ
เช่ียวชาญและแกไ้ขปัญหา
ไดต้รงจุด 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.82 0.861 

4.713 .009 ปริญญาตรี 224 3.54 0.941 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.61 0.916 
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จากตารางที่ 4.69 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการให้ความเช่ือมัน่กับผูม้าใชบ้ริการ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง
ความมัน่ใจว่าพนกังานร้านสะดวกซักมีความเช่ียวชาญและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 

 
ตารางที่ 4.70 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อการให้ความเช่ือมั่นกับผู้
มาใช้บริการด้วยวิธี Bonferroni 

การให้ความเช่ือมั่น 
กับผู้มาใช้บริการ 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านมัน่ใจไดว้่าพนกังานร้าน
สะดวกซักมีความเช่ียวชาญและ
แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.281* 0.007 

 
จากตารางที่ 4.70 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดับการศึกษาต่อการให้ความเช่ือมั่นกับผูม้าใช้บริการ พบว่า ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีเห็นด้วย
เก่ียวกับความมัน่ใจว่าพนักงานร้านสะดวกซักมีความเช่ียวชาญและแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด มากกว่า
ระดบัปริญญาตรี  

 
ตารางที่ 4.71 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าด้วย
วิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านรู้สึกว่าภาพลกัษณ์แบ
รนด์ของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-
franchise มีความโดดเด่น 
เป็นเอกลกัษณ์ 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.79 0.886 

4.431 .012 ปริญญาตรี 224 3.54 0.927 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.39 0.994 

ท่านคิดว่าร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.72 0.931 7.110 .001 
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franchise ที่ท่านเลือกใช้
บริการมีภาพลกัษณ์ต่างจาก
แบรนด์อ่ืนอย่างชดัเจน 

ปริญญาตรี 224 3.39 0.964 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.21 0.995 

 
จากตารางที่ 4.71 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดบัการศึกษาต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าของร้านสะดวกแบบไม่มีสาขา non-franchise ซักความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และ ร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise มีภาพลกัษณ์ต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่างชดัเจน 

 
ตารางที่ 4.72 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าด้วย
วิธี Bonferroni 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้สึกว่าภาพลกัษณ์แบรนด์ของ
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise มีความโดดเด่น เป็น
เอกลกัษณ์ 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.241* 0.028 

ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise ที่ท่านเลือกใช้
บริการมีภาพลกัษณ์ต่างจากแบรนด์
อ่ืนอย่างชดัเจน 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.324* 0.003 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.502* 0.030 

 
จากตารางที่ 4.72 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดับการศึกษาต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 
และ ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise มีภาพลักษณ์ต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่างชัดเจน 
มากกว่าระดบัปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.73 ข้อมลูการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

เพื่อนของท่านมีอิทธิพลที่
ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.67 1.035 

4.318 .014 ปริญญาตรี 224 3.37 1.067 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.64 1.062 

ครอบครัวของท่านมี
อิทธิพลที่ทาํให้ท่าน
เลือกใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.73 1.005 

3.877 .021 ปริญญาตรี 224 3.43 1.123 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.57 0.997 

คนที่มีความสําคญัต่อท่าน
แนะนาํให้ท่านใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.71 0.958 

3.274 .039 ปริญญาตรี 224 3.46 1.075 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.39 0.994 

ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ตาม
คาํแนะนาํของคนที่ท่านให้
ความสําคญั 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.76 1.009 

6.485 .002 ปริญญาตรี 224 3.38 1.094 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.46 1.071 

 
จากตารางที่ 4.73 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดับการศึกษาต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองเพื่อนและ
ครอบครัว มีอิทธิพลที่ทาํให้เลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise คนที่มี
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ความสําคญัแนะนําให้ใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise และการเลือกใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ตามคาํแนะนาํของคนที่ให้ความสําคญั 

 
ตารางที่ 4.74 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ด้วยวิธี Bonferroni 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

เพื่อนของท่านมีอิทธิพลที่ทาํให้ท่าน
เลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา non-franchise 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.304* 0.014 

ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลที่ทาํให้
ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.301* 0.017 

คนที่มีความสําคญัต่อท่านแนะนําให้
ท่านใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบ
ไม่มีสาขา non-franchise 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.250* 0.049 

ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ตาม
คาํแนะนาํของคนที่ท่านให้
ความสําคญั 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.384* 0.001 

 
จากตารางที่ 4.74 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดับการศึกษาต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
เพื่อนและครอบครัว มีอิทธิพลที่ทําให้เลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซัก แบบไม่มีสาขา non-
franchise คนที่มีความสําคญัแนะนําให้ใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 
และการเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ตามคาํแนะนําของคนที่ให้
ความสําคญั มากกว่าระดบัปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.75 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อทัศนคติในการใช้บริการ
ร้านสะดวกซักด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ทัศนคติในการใช้บริการ

ร้านสะดวกซัก 
ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise ช่วย
ให้ท่านประหยดัเวลามาก
ข้ึน 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.91 0.848 

3.221 .041 ปริญญาตรี 224 3.83 0.976 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 4.29 0.810 

 
จากตารางที่ 4.75 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดับการศึกษาต่อทศันคติในการใช้บริการร้านสะดวกซัก พบว่า มีความเห็นแตกต่างใน
เร่ืองการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ช่วยให้ประหยดัเวลามากข้ึน 

 
ตารางที่ 4.76 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อทัศนคติในการใช้บริการ
ร้านสะดวกซักด้วยวิธี Bonferroni 

ทัศนคติในการใช้บริการ 
ร้านสะดวกซัก 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ช่วยให้ท่านประหยดัเวลา
มากข้ึน 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.460* 0.038 

 
จากตารางที่ 4.76 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดบัการศึกษาต่อทศันคติในการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก พบว่า ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เห็นดว้ย
เก่ียวกบัการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ช่วยให้ประหยดัเวลามากข้ึน 
มากกว่าระดบัปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.77 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อการรับรู้ความเส่ียงด้าน
การเงินด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 

ด้านการเงิน 
ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าคุณภาพการ
ให้บริการของร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ไม่คุม้กบัเงินที่
ตอ้งเสียไป 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.21 1.070 

5.118 0.006 ปริญญาตรี 224 2.99 1.013 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 2.61 1.031 

ท่านกงัวลว่าอาจจะไม่ได้
รับเงินคืน หรือเงินสูญหาย 
หากการใชบ้ริการจาก
เคร่ืองซักผา้มีปัญหา 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.28 1.101 

3.869 0.022 ปริญญาตรี 224 3.00 1.007 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 2.93 1.016 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise อาจ
มีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.24 1.125 

6.553 0.002 ปริญญาตรี 224 2.83 1.112 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 2.96 1.261 

 
จากตารางที่ 4.77 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดบัการศึกษาต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองคุณภาพ
การให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่คุม้เงินที่ตอ้งเสียไป การไม่ไดร้ับ
เงินคืนหรือเงินสูญหาย หากการใชบ้ริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา และการใชบ้ริการ non-franchise 
ที่อาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง 
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ตารางที่ 4.78 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อการรับรู้ความเส่ียงด้าน
การเงินด้วยวิธี Bonferroni 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าคุณภาพการให้บริการ
ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ไม่คุม้กบัเงินที่ตอ้งเสีย
ไป 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.607* 0.013 

ท่านกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับเงินคืน 
หรือเงินสูญหาย หากการใชบ้ริการ
จากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.277* 0.027 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise อาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.412* 0.001 

 
จากตารางที่ 4.78 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดบัการศึกษาต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพ
การให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่คุม้เงินที่เสียไป มากกว่าสูงกว่า
ปริญญาตรี และพบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีเห็นดว้ยเก่ียวกบัการไม่ไดร้ับเงินคืนหรือเงินสูญหาย หาก
การใชบ้ริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา และการใชบ้ริการ non-franchise ที่อาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง 
มากกว่าปริญญาตรี  

 
ตารางที่  4.79 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษาต่อความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซัก อาจไม่

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.16 1.104 6.062 0.003 
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มีประสิทธิภาพตามที่
คาดหวงั 

ปริญญาตรี 224 2.87 0.942 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 2.61 0.994 

 
จากตารางที่ 4.79 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดับการศึกษาต่อความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองการใช้
บริการจากร้านสะดวกซักอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั 

 
ตารางที่  4.80 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษาต่อความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพด้วยวิธี Bonferroni 

การรับรู้ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซัก อาจไม่มีประสิทธิภาพ
ตามที่คาดหวงั 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.296* 0.012 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.555* 0.023 

 
จากตารางที่ 4.80 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดับการศึกษาต่อความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นด้วยเก่ียวกับการใช้
บริการจากร้านสะดวกซักอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั มากกว่าปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
ตารางที่ 4.81 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความเส่ียงด้านกายภาพ
ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ความเส่ียงด้านกายภาพ ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของร้านสะดวก

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.25 1.116 3.089 .047 



90 
 

ซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

ปริญญาตรี 224 2.98 1.102 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 2.96 1.138 

 
จากตารางที่ 4.81 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความเส่ียงด้านกายภาพ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองความปลอดภยั
ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

 
ตารางที่ 4.82 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความเส่ียงด้านกายภาพ
ด้วยวิธี Bonferroni 

การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความปลอดภยั
ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.271* 0.049 

 
จากตารางที่ 4.82 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดบัการศึกษาต่อความเส่ียงด้านกายภาพ พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นดว้ยเก่ียวกบัความปลอดภยั
ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน มากกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี  

 
ตารางที่ 4.83 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความเส่ียงด้านเวลาด้วย
วิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ความเส่ียงด้านเวลา ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

กระบวนการให้บริการของ
ร้านสะดวกซัก ทาํให้ท่าน
เสียเวลาในการรอคอย 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.21 1.112 
8.943 .000 

ปริญญาตรี 224 2.77 1.036 
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สูงกว่า
ปริญญาตรี 

28 2.75 0.701 

ท่านกงัวลว่ากระบวนการ
ต่างๆของร้านสะดวกซักใช้
เวลานาน 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.13 1.131 

8.914 .000 ปริญญาตรี 224 2.71 1.019 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 2.57 0.836 

 
จากตารางที่ 4.83 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดบัการศึกษาต่อความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ืองความกระบวนการ
ให้บริการทาํให้เสียเวลาในการรอคอย และกระบวนการต่างๆของร้านสะดวกซักใชเ้วลานาน 

 
ตารางที่ 4.84 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความเส่ียงด้านเวลาด้วย
วิธี Bonferroni 

ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

กระบวนการให้บริการของร้าน
สะดวกซัก ทาํให้ท่านเสียเวลาในการ
รอคอย 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.436* 0.000 

ท่านกงัวลว่ากระบวนการต่างๆของ
ร้านสะดวกซักใชเ้วลานาน 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.419* 0.000 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.562* 0.028 

 
จากตารางที่ 4.84 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดับการศึกษาต่อความเส่ียงด้านเวลา พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นด้วยเก่ียวกับกระบวนการ
ให้บริการทําให้เสียเวลาในการรอคอย และกระบวนการต่างๆของร้านสะดวกซักใช้เวลานาน 
มากกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.85 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา
ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ความตั้งใจใช้บริการซ้ํา ระดับ

การศึกษา 
N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านยงัคงกลบัมาใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise อีก 
แมว้่ามีราคาบริการที่สูงข้ึน
ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.80 0.915 

6.290 0.002 ปริญญาตรี 224 3.48 0.966 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 3.82 0.863 

ท่านจะเลือกใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise ทุก
ครั้ ง หากท่านตอ้งการซัก
ผา้หรืออบผา้ในอนาคต 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

173 3.93 0.846 

7.369 0.001 ปริญญาตรี 224 3.61 0.959 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
28 4.04 0.793 

 
จากตารางที่ 4.85 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 

ระหว่างระดับการศึกษาต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ า พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง กลบัมาใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchiseอีก แมว้่ามีราคาบริการที่สูงข้ึนตามสภาวะ
เศรษฐกิจ และ การเลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchiseทุกครั้ ง หาก
ตอ้งการซักผา้หรืออบผา้ในอนาคต 

 
ตารางที่ 4.86 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา
ด้วยวิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรความตั้งใจใช้บริการซ้ํา ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านยงัคงกลบัมาใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.320* 0.002 
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franchise อีก แมว้่ามีราคาบริการที่
สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ทุกครั้ ง หากท่านตอ้งการ
ซักผา้หรืออบผา้ในอนาคต 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.319* 0.002 

 
จากตารางที่ 4.86 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

ระดบัการศึกษาต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้า พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นดว้ยเก่ียวกบัยงัคงกลบัมาใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchiseอีก แมว้่ามีราคาบริการที่สูงข้ึนตามสภาวะ
เศรษฐกิจ และการเลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchiseทุกครั้ ง หาก
ตอ้งการซักผา้หรืออบผา้ในอนาคต มากกว่าปริญญาตรี 

 
ตารางที่ 4.87 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

(N=425) 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อาชีพ N x̅ S.D. F Sig. 
เพื่อนของท่านมีอิทธิพลที่
ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
46 3.07 1.083 

3.010 .018 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

276 3.58 1.040 

เจา้ของธุรกิจ 
/อาชีพอิสระ/ 

คา้ขาย 
39 3.31 0.977 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

47 3.64 1.112 

อ่ืนๆ 17 3.71 1.160 
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จากตารางที่ 4.87 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างอาชีพต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง เพื่อนมีอิทธิพลที่ทาํ
ให้เลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise 

 
ตารางที่ 4.88 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้วยวิธี 
Bonferroni  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

เพื่อนของท่านมีอิทธิพลที่ทาํให้
ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
0.511* 0.024 

 
จากตารางที่ 4.88 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

อาชีพต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า พนักงานบริษทัเอกชน เห็นด้วยเก่ียวกับเพื่อนมีอิทธิพลที่
ทาํให้เลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise มากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

 
ตารางที่ 4.89 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อทัศนคติในการใช้บริการร้านสะดวก
ซักด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
ทัศนคติในการใช้บริการ

ร้านสะดวกซัก 
อาชีพ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการ
จากร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise 
กาํลงัเป็นที่นิยม 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
46 3.57 0.981 

2.767 .027 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
276 4.01 0.844 
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เจา้ของธุรกิจ 
/อาชีพอิสระ/ 

คา้ขาย 
39 3.90 0.912 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

47 4.06 0.987 

อ่ืนๆ 17 4.06 0.827 
 

จากตารางที่ 4.89 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างอาชีพต่อทศันคติในการใช้บริการร้านสะดวกซัก พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง การใช้
บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise กาํลงัเป็นที่นิยม 

 
ตารางที่ 4.90 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อทัศนคติในการใช้บริการร้านสะดวก
ซักด้วยวิธี Bonferroni 

ตัวแปรด้านทัศนคติในการใช้
บริการร้านสะดวกซัก 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise กาํลงัเป็นที่นิยม 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
0.442* 0.018 

 
จากตารางที่ 4.90 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

อาชีพต่อทศันคติในการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก พบว่า พนกังานบริษทัเอกชน เห็นดว้ยเก่ียวกบัการ
ใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchiseกําลังเป็นที่นิยม มากกว่ากลุ่มอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 4.91 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินด้วย
วิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 

ด้านการเงิน 
อาชีพ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าคุณภาพการ
ให้บริการของร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ไม่คุม้กบัเงินที่
ตอ้งเสียไป 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
46 2.87 1.024 

3.576 .007 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

276 3.00 1.051 

เจา้ของธุรกิจ 
/อาชีพอิสระ/ 

คา้ขาย 
39 3.08 0.929 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

47 3.57 1.037 

อ่ืนๆ 17 2.94 1.029 
 

จากตารางที่ 4.91 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง ความกังวลใน
คุณภาพการให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่คุม้เงินที่เสียตอ้งไป 

 
ตารางที่ 4.92 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินด้วย
วิธี Bonferroni 

ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านการเงิน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าคุณภาพการ
ให้บริการของร้านสะดวกซัก

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
0.705* 0.011 
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แบบไม่มีสาขา non-franchise 
ไม่คุม้กบัเงินที่ตอ้งเสียไป 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.574* 0.005 

 
จากตารางที่ 4.92 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

อาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน พบว่า นักเรียน/นักศึกษา เห็นด้วยเก่ียวกับคุณภาพการ
ให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่คุม้ค่ากับเงินที่เสียไป มากกว่ากลุ่ม
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน  

 
ตารางที่  4.93 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 
ด้านประสิทธิภาพ 

อาชีพ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าเคร่ืองซักผา้
ในร้านสะดวกซักขดัขอ้ง 
ทาํให้มีความล่าชา้ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
46 2.76 1.139 

3.106 .015 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

276 2.99 1.072 

เจา้ของธุรกิจ 
/อาชีพอิสระ/ 

คา้ขาย 
39 3.10 0.882 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

47 3.36 1.150 

อ่ืนๆ 17 2.47 0.717 
 

จากตารางที่ 4.93 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง เคร่ืองซักผา้ใน
ร้านสะดวกซักขดัขอ้งทาํให้มีความล่าชา้ 
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ตารางที่  4.94 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพด้วยวิธี Bonferroni 

ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านประสิทธิภาพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าเคร่ืองซักผา้ในร้าน
สะดวกซักขดัขอ้ง ทาํให้มีความ
ล่าชา้ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 0.891* 0.032 

 
จากตารางที่ 4.94 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

อาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา เห็นด้วยเก่ียวกับ กังวลว่า
เคร่ืองซักผา้ในร้านสะดวกซักขดัขอ้งทาํให้มีความล่าชา้ มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  

 
ตารางที่ 4.95 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ
ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=425) 
การรับรู้ความเส่ียง 

ด้านกายภาพ 
อาชีพ N x̅ S.D. F Sig. 

ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ใน
ร้านสะดวกซักไม่ได้
มาตรฐาน อาจทาํให้เกิด
อนัตรายได ้

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
46 3.04 1.032 

3.189 .013 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

276 3.08 1.081 

เจา้ของธุรกิจ 
/อาชีพอิสระ/ 

คา้ขาย 
39 3.00 1.051 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

47 3.53 1.248 

อ่ืนๆ 17 2.53 0.800 
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จากตารางที่ 4.94 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย One-way ANOVA 
ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า มีความเห็นแตกต่างในเร่ือง กงัวลว่าอุปกรณ์
ในร้านสะดวกซักไม่ไดม้าตรฐาน อาจทาํให้เกิดอนัตรายได้ 

 
ตารางที่ 4.96 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ
ด้วยวิธี Bonferroni 

ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านกายภาพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ในร้าน
สะดวกซักไม่ไดม้าตรฐาน อาจ
ทาํให้เกิดอนัตรายได ้

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 1.003* 0.012 

 
จากตารางที่ 4.96 ขอ้มูลแสดงการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี Bonferroni ระหว่าง

อาชีพต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ พบว่า นกัเรียน/นกัศึกษา เห็นดว้ยเก่ียวกบั อุปกรณ์ในร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ไม่ได้มาตรฐานอาจทาํให้เกิดอันตรายได้ มากกว่ากลุ่ม
อาชีพอ่ืนๆ 

 
 

4.11 การวิเคราะห์ผลข้อมูลเพื่อหาความเกี่ยวข้องของตัวแปรต่างๆที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) โดยใช้วิธีการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นคุณ

การให้บริการ ตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตวัแปรดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตวัแปรดา้น

ทศันคติต่อการใชบ้ริการ ตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้ซํ้ าของสะดวกซักแบบ

ไม่มีสาขา Non Franchise ดว้ยการใชว้ิธีถดถอยเชิงพหุคูณ และตั้งระดบันยัสําคญัสถิติที่ 0.05  
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ตารางที่ 4.97 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ําของร้านสะดวกซักแบบไม่มี

สาขา โดยใช้วิธกีารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.851a 0.724 0.716 0.42638 

 
 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 196.870 12 16.406 90.241 0.000* 
Residual 74.902 412 .182 
Total 271.772 424  

 
Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) 0.186 0.123  1.510 0.132 
คุณภาพการให้บริการ 
ความเป็นรูปธรรม 

0.098 0.046 0.098 2.157 0.032 

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 

0.036 0.057 0.035 0.631 0.528 

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการตอบสนอง 

0.004 0.052 0.004 0.083 0.934 

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ 

0.022 0.061 0.022 0.357 0.721 

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

0.273 0.060 0.266 4.536 0.000 



101 
 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.129 0.047 0.131 2.732 0.007 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.134 0.032 0.160 4.227 0.000 
ทศันคติการใชบ้ริการ
ร้านสะดวกซัก 

0.256 0.049 0.250 5.260 0.000 

ความเส่ียงดา้นการเงิน -0.033 0.037 -0.040 -0.882 0.378 
ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพ 

-0.015 0.042 -0.019 -0.362 0.717 

ความเส่ียงดา้นกายภาพ 0.070 0.039 0.091 1.800 0.073 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.011 0.037 -0.014 -0.294 0.769 

 
จากตารางที่ 4.97 ได้แสดงถึงขอ้มูลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการใช้

บริการซํ้ าของสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) พบค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.724 ซ่ึง
หมายความว่า ตวัแปรทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายถึงความแปรผนัของความตั้งใจใชซ้ํ้ าของร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) ได้ร้อยละ 72.40 และเมื่อประกอบการพิจารณาร่วมกับตาราง 
Coefficients พบตวัแปรที่ส่งผลกระทบมากสุดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจากสูงสุดไปตํ่าสุดไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปรดา้นความเห็นอกเห็นใจผูท้ี่มาใชบ้ริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 
0.266 หรืออธิบายได้ว่าตวัแปรด้านคุณภาพการให้บริการในส่วนของความเห็นใจส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) ร้อยละ 26.60 

2. ตวัแปรด้านทศันคติในการใช้บริการร้านสะดวกซัก มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
เท่ากับ 0.250 หรืออธิบายได้ว่าตวัแปรด้านทศันคติในการใช้บริการร้านสะดวกซัก ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) ร้อยละ 25.00 

3. ตวัแปรด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  เท่ากับ 0.160 

หรืออธิบายได้ว่าตวัแปรด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของร้าน

สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) ร้อยละ 16.00 

4. ตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ 0.131 หรือ
อธิบายได้ว่าตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา (non- franchise) ร้อยละ 13.10 

5. ตัวแปรด้านความเป็นรูปธรรมของคุณภาพการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย เท่ากับ 0.098 หรืออธิบายได้ว่าตวัแปรดา้นคุณภาพการให้บริการในส่วนของส่ิงจบัตอ้งได ้
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) ร้อยละ 9.80 
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สําหรับตวัแปรที่ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา (non- franchise) ได้แก่ ตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือ  ด้านการ
ตอบสนอง  และด้านการให้ความเ ช่ือมั่น ตัวแปรด้านการรับรู้ความเ ส่ียงด้านการเงิน  ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพ และดา้นเวลา 

 
 

4.12 การทดสอบสมมติฐาน 
สําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 

(non-franchise) โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น

และตวัแปรตาม โดยกาํหนดนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.98 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลําดับที่ สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ความเป็นรูปธรรมการบริการกบัการตั้งใจใชซ้ํ้าใน

ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ความน่าเช่ือถือในการบริการกบัการตั้งใจใชซ้ํ้าใน
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3 การตอบสนองผูใ้ชบ้ริการกบัการตั้งใจใชซ้ํ้าในร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 4 การให้ความเช่ือมัน่กบัผูม้าใชบ้ริการกบัการตั้งใจ
ใชซ้ํ้าในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- 
franchise) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 5 ความเห็นอกเห็นใจผูท้ี่มาใชบ้ริการกบัการตั้งใจใช้
ซํ้าในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- 
franchise) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 



103 
 

สมมติฐานที่ 6 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัการตั้งใจใชซ้ํ้าในร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 7 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงกบัการตั้งใจใชซ้ํ้าในร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 8 ทศันคติต่อการใชร้้านสะดวกซักกบัการตั้งใจใชซ้ํ้า
ในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) 
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 9 ความเส่ียงดา้นการเงินกบัการตั้งใจใชซ้ํ้าในร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 10 ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพกบัการตั้งใจใชซ้ํ้าใน
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 11 ความเส่ียงดา้นกายภาพกบัการตั้งใจใชซ้ํ้าในร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 12 ความเส่ียงดา้นเวลากบัการตั้งใจใชซ้ํ้าในร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non- franchise) มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 
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บทท่ี 5 

อภิปรายผล สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อระบุปัจจัย
สําคัญที่ส่งผลกระทบต่อความตั้ งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 2)เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสําคญักับความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 3)
เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ตราสินคา้และการตลาดการให้บริการของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา ให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นการศึกษา
เชิงปริมาณ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก และใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 425 คน  

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ําของร้านสะดวกซักแบบไม่

มีสาขา 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า เพศไม่กระทบต่อการตั้งใจใชซ้ํ้าของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา (non-Franchise) เช่นเดียวกบังานวิจัยของ ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565) ที่พบว่าเพศ
ไม่มีผลต่อการซ้ือซํ้ าผ่านธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ และสอดคล้องเช่นเดียวกับงานชินีนุช อ้อพงษ์ 
(2564) พบว่า เพศไม่กระทบต่อการซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซํ้ าในการขนส่งสินคา้ แต่ขดัแยง้กับ
งานวิจัยของ ลีลาวาตี อาจารยย์ากุล (2564) ในเร่ืองเพศมีผลต่อการซ้ือซํ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยเพศหญิงให้ความสําคญักับความตั้งใจซ้ือซํ้ าในเร่ืองมีแนวโน้มที่จะซ้ือสินค้า
เส้ือผา้จากแบรนด์เดิมที่เคยซ้ืออีกครั้ งมากกว่าเพศทางเลือก 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า อายุไม่ได้กระทบต่อการใช้ซํ้ าของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา (non-Franchise) เช่นเดียวกบั วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) ที่กล่าวว่า อายุไม่ได้มี
อิทธิพลต่อการซ้ือซํ้ าซีรีส์วาย อีกทั้งสอดคลอ้งกับงาน ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) อายุไม่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซํ้าสินคา้กูลิโกะ แต่ขดัแยง้กบังาน ฐสธร อินจินดา (2564) ที่อายุมีผลต่อการซ้ือซํ้ าเอส
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เซ้นส์บาํรุงผิวหน้ามีส่วนผสมจากธรรมชาติ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุน้อยมีความตั้งใจที่จะซ้ือซํ้ า
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมาก 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า สถานภาพไม่ส่งผลต่อการใช้ซํ้ าของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา (non-Franchise) เช่นเดียวกบังาน ลีลาวาตี อาจารยย์ากุล (2564) สถานภาพไดก้ระทบ
ต่อการซ้ือซํ้าการ์ดเกม ซ่ึงคนโสดให้ความสําคญักบัการซ้ือการ์ดเกมจากร้านเดิมเป็นประจาํมากกว่า
สมรส เช่นเดียวกับการศึกษาของ วรัทย ์วิจักขณ์ศิลป์ (2563) ที่สถานภาพกระทบการซ้ือเส้ือเชิ้ตซํ้า
ของแบรนด์ในห้างสรรพสินค้า ซ่ึงสถานภาพโสด มีแนวโน้มที่จะซ้ือสินค้าแบรนด์น้ีอีกครั้ ง 
มากกว่ากลุ่ม สมรส หมา้ย และหย่าร้าง แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565) โดย
ความแตกต่างดา้นสถานภาพไม่ส่งผลต่อการเลือกใชซ้ํ้าของ shopping ธุรกิจคา้ปลีก online 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า รายได้ไม่มีผลต่อการใช้ซํ้าของร้านสะดวกซักแบบ
ไม่มีสาขา (non-Franchise) เช่นเดียวกับงาน นิปุณ ปวรางกูร  (2564) รายได้ไม่มีผลต่อการซ้ือซํ้ า 
FMCG และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) รายไดไ้ม่ส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าใน
นํ้ าดื่มวิตามิน แต่ขดัแยง้กับ วรัทย ์วิจักขณ์ศิลป์ (2563) ที่รายได้ส่งผลต่อการซ้ือเส้ือเชิ้ตซํ้ าของแบ
รนด์ในห้างสรรพสินคา้ โดยช่วงรายไดต้ํ่ากว่า 30,000 บาท มีแนวโนม้ที่จะซ้ือสินคา้แบรนด์มากกว่า
กลุ่มที่มีรายได ้30,001 ถึง 50,000 บาท 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อการใชซ้ํ้าของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา (non-Franchise) เช่นเดียวกับงานของ กฤติยา ทองคาํ (2564) พบว่า ระดับปริญญา
หรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี กลบัมาใชบ้ริการ โรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตซ้ํ้า มากกว่า มธัยม
ปลายหรือเทียบเท่า เช่นเดียวกับงานธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) โดยระดับปริญญาตรีเห็นด้วยใน
เร่ืองความตั้งใจที่จะซ้ือสินคา้กูลิโกะอย่างต่อเน่ือง มากกว่าสูงกว่าปริญญาตรี แต่ขดัแยง้กบังานวิจัย
ของจริยา แยม้สําราญ (2564) ที่การศึกษาไม่ไดส่้งผลต่อการซ้ือซํ้าเส้ือผา้ตามร้าน Social Media แต่
อย่างใด 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า อาชีพไม่มีมีผลต่อการใชซ้ํ้าของร้านสะดวกซักแบบ
ไม่มีสาขา (non-Franchise) เช่นเดียวกับ งานวิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) โดยอาชีพไม่มีผลต่อ
การตั้งใจซ้ือซํ้ าของกลุ่มผูช้มซีรีส์วาย แต่ขดัแยง้กับงานวิจัยของ ฐสธร อินจินดา (2564) ในด้าน
ความแตกต่างด้านอาชีพไม่มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซํ้ าเอสเซ้นส์บํารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติของผู ้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น นักเรียน/
นักศึกษา อาชีพรับจ้าง เป็นต้น มีความตั้งใจที่จะซ้ือซํ้ ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็น เจ้าของกิจการ 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ชินีนุช ออ้พงษ ์(2564) อาชีพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใช้
ซํ้าในการขนส่งสินคา้ต่างกนั 
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5.1.2 ปัจจัยต่างๆต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ําของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ พบว่าปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
ต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยั ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 
ด้านความเป็นรูปธรรม พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจใช้ซํ้ าของ

ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ไปในทางเดียวกับงานของ สายฝน เลิศพิทกัษธรรม 
(2558) โดยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และสอดคลอ้งกบังานของณัฐฎาพร สถิตย ์(2559) ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจของลูกค้าในการกลับมาใช้บริการซํ้ าที่ศูนย์มิตซูไทยธาดา 
(ฉะเชิงเทรา) สํานักงานใหญ่ และสอดคลอ้งกับงานของ อานนท์ จันจิตร (2563) ในด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้าของสายการบินต้นทุน
ตํ่าในประเทศไทย 

ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับความ
ตั้งใจใช้ซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รุ่งนภา 
บริพนธ์มงคล และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) ในดา้นความเช่ือถือได ้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ซํ้ าเคร่ืองทําความสะอาดอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฝน เลิศพิทักษธรรม 
(2558) ในด้านความเช่ือถือไวว้างใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์ แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ อุดม สมบูรณ์ผล (2564) ในดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจใชบ้ริการซํ้าโรงแรมขนาดเล็กของนกัท่องเที่ยวไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นการตอบสนองต่อผูม้าใชบ้ริการ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกบัความ

ตั้งใจใช้ซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สายฝน 

เลิศพิทกัษธรรม (2558) โดยการตอบสนองต่อผูม้าใชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐฎาพร สถิตย ์(2559) 

พบว่า คุณภาพบริการด้านการตอบสนองไม่ส่งผลต่อความตั้งใจของลูกคา้ในการกลบัมาใช้บริการ

ซํ้ า แต่ขดัแยง้กับงานวิจัยของ รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) ในด้านการ

ตอบสนองการใชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้าเคร่ืองทาํความสะอาดอุตสาหกรรม 

ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้าใช้บริการ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับ

ความตั้ งใจใช้ซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคล้องกับงานวิจัย 
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ของวรกานต์ เช้ือสําราญ (2564) ในด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู ้มาใช้บริการ ไม่ส่งผลต่อการใช้

บริการซํ้ าในการใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฝน 

เลิศพิทกัษธรรม (2558) โดยด้านการให้ความเช่ือมัน่ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฐฎาพร สถิตย ์(2559) โดยคุณภาพบริการด้าน

การสร้างความมัน่ใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของลูกคา้ในการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

ด้านความเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการ พบว่า มีความสัมพนัธ์

กันในเชิงบวกกับความตั้งใจใชซ้ํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคลอ้งกบั
งานวิจัย ของวรกานต์ เช้ือสําราญ (2564) ในด้านคุณภาพการให้บริการด้านความเห็นอกเห็นใจ

ผูใ้ช้บริการส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าในการใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อานนท์ จันจิตร (2563) ในด้านความเห็นอกเห็นใจผูโ้ดยสาร มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซํ้ าของสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อุดม สมบูรณ์ผล (2564) ในด้านการรับรู้และเขา้ใจความต้องการของ

ผูร้ับบริการ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการซํ้ าโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัด

ปทุมธานี 

ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 
ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจใช้

บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธีรพฒัน์ 

เอ่ียมละออ (2564) ในด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค

สินคา้กูลิโกะ ซ่ึงเกิดจากความหลากหลายของสินคา้ การสะท้อนถึงความมีคุณภาพ และสินคา้ที่มี

ความอร่อย ทําให้เกิดภาพจาํข้ึนในใจของผู ้บริโภคจนกลายเป็นภาพลักษณ์ของตราสินค้าเวลา

ผูบ้ริโภคนึกถึง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดารัตน์ เกล้ียงสอาด และ ชาญชยั เมธาวิรุฬห์ (2565) 

ในด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ า โดยแพลตฟอร์มรับส่ง
อาหารที่มีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่ดีในมุมมองของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการมีเอกลกัษณ์ของ

ตนเอง มีความแตกต่างจากคู่แข่ง หรือแพลตฟอร์มมีความน่าสนใจ จะช่วยให้เกิดความตั้งใจซ้ือซํ้า

หรือการใชบ้ริการกบัแพลตฟอร์มอีกครั้ งในอนาคต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจมาศ ทพัชา 

(2561) ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรีวาโก้ โดย

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ถูกกาํหนดข้ึนและรับรู้ในความทรงจําของผูบ้ริโภค ส่งผลในเร่ืองของการ
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ดาํเนินธุรกิจในด้านผูบ้ริโภคเกิดการบอกต่อถึงความคุม้ค่าของสินคา้ มีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความตั้งใจซ้ือซํ้า 

ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 
ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจใช้

บริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริทธ์ิ อรุโณ

ทยานันท์ (2565) ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับประทานซํ้ าอาหาร

พื้นเมืองภาคเหนือมากที่สุด โดยเฉพาะอิทธิพลจากเพื่อนและครอบครัว และสอดคลอ้งกับงานวิจยั

ของ ปัณณทตั จอมจกัร์ ประยงค ์มีใจซ่ือ ธนัยมยั เจียรกุล และนรพล จินนัทเ์ดช (2562) ในดา้นการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซํ้า โดยมีการเร่ิมตน้ใช้บริการตาม

คาํแนะนาํของผูอ่ื้น และคนส่วนใหญ่มกัจะใชบ้ริการสายการบินต้นทุนตํ่าเช่นกัน ทาํให้ผูโ้ดยสารมี

ความตั้งใจที่จะเลือกซ้ือตัว๋โดยสารของสายการบินต้นทุนตํ่าเป็นทางเลือกแรกและเลือกใช้บริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่ารายเดิมเพื่อการเดินทาง  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีรติ แยม้โอษฐ และ สุ

มามาลย ์ปานคาํ (2562) ในดา้นบรรทดัฐานของบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ตั้ งใจในการซ้ือซํ้ าเส้ือผ้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยได้รับคําแนะนําของคนรู้จักเพื่อนและสมาชิกใน

ครอบครัว รวมไปถึงอิทธิพลจากส่ือต่างๆ  

ปัจจัยทัศนคติในการใช้บริการต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา  
ด้านทศันคติในการใช้บริการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจใช้

บริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร พิชิต

ชาตรี (2563) ในด้านทศันคติมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้ซํ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Wallet) ในการชาํระสินคา้และบริการ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อมราพร อุตมาภิรักษ์ (2564) 

ในด้านทศันคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาซ้ือซํ้ าร้านอาหารริมทาง (Street Food) 

ในย่านเยาวราช ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยในอดีต กล่าวว่า ผูบ้ริโภคที่มีทศันคติในดา้นบวกต่อสินคา้

และบริการ ย่อมส่งผลให้เกิดการกลบัมาซ้ือซํ้า และเกิดความภกัดีต่อสินคา้และบริการ แต่ขดัแยง้กบั

งานวิจัยของ ณัฐวดี ทรัพยด์ีมงคล (2565) ในด้านทศันคติต่อการซ้ือของออนไลน์ไม่มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความตั้งใจในการซ้ือซ้าํของลูกคา้ที่ใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั Shopee   

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจ

ใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิตาภา 
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ตนัติพนัธ์วดี (2565) ในด้านการรับรู้ความเส่ียงในด้านการเงิน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเที่ยว

ซํ้าของนกัท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์ (2565) โดยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน มีความสัมพนัธ์

เชิงลบต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อการใช้บริการการทําธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM 

ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทย แต่ขดัแยง้กับงานวิจยัของ ภาวิณี คาํ

เข่ือน (2560) ด้านความเส่ียงด้านการเงิน ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเที่ยวเชิงวฒันธรรมซํ้ าของ

นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครหลงัสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยนักท่องเที่ยว
จากกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก

หลงัสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ซ่ึงอยู่ในระหว่างการฟ้ืนตวัของสภาวะทางเศรษฐกิจ

ไทย ประกอบกับปัญหาดา้นภาวะเงินเฟ้อ กระทบต่อความมัน่คงทางการเงินของประเทศและผูค้น

ในสังคมอย่างต่อเน่ือง ทาํให้นักท่องเที่ยวมีความกังวลว่าจะต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมที่สูงกว่าความเป็นจริง 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกบัความ

ตั้ งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วาเรศ รัตนวิสาลนนท์ (2565) ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์โควิด -19 แต่

ขดัแยง้กับงานวิจัยของ นันทิยา พฤกษาอารักษ์ (2565) ในการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีในการใชบ้ริการการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM และ

ขดัแยง้กับงานวิจัยของ ภาวิณี คาํเข่ือน (2560) ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซํ้ า 

หลงัสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยการไดร้ับขอ้มูลการท่องเที่ยวจากระบบขอ้มูลและ

การส่ือสารภายในของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่รวดเร็วและมีความทนัสมยั จะช่วยดึงดูด และ

เรียกความสนใจให้นกัท่องเที่ยวกลบัมายงัสถานที่แห่งเดิมมากข้ึน 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกบัความตั้งใจ

ใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิตาภา 

ตนัติพนัธ์วดี (2565) ในดา้นความเส่ียงทางกายภาพไม่มีผลต่อระดบัความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซํ้ า ของ

นักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวจังหวดัภูเก็ต ในช่วงการระบาดโควิด – 19 แต่ขัดแยง้กับ

งานวิจัยของ Abbasi, et al. (2021) พบว่า ความเส่ียงด้านกายภาพตาม Theory of Planned Behavior 

(TPB) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการมาเยือนซํ้ าของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญ และขัดแยง้กับ
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งานวิจยัของ ภาวิณี คาํเข่ือน (2560) ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมา

เที่ยวเชิงวฒันธรรมซํ้า หลงัสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยความกังวลเก่ียวกับความ

สะอาดของโรงแรมหรือที่พกั และร้านอาหารในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ 

ในห้องพกัที่ไม่ไดม้าตรฐานอาจทาํให้เกิดอุบตัิเหตุต่อร่างกาย รวมทั้งการจดัการดา้นสุขอนามยัที่ไม่

เหมาะสม ทาํให้นกัท่องเที่ยวมีความกงัวลในเร่ืองความปลอดภยัของร่ายกายและความปลอดภยัของ

ทรัพยสิ์นมากข้ึน 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจใช้
บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิยา 

พฤกษาอารักษ์ (2565) ในด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความภกัดีใน

การใชบ้ริการการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้

แห่งประเทศไทย แต่ขัดแยง้กับงานวิจัยของ ฐิตาภา ตันติพันธ์วดี (2565) ความเส่ียงด้านเวลามี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซํ้าของนกัท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวจงัหวดั

ภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 และขดัแยง้กับงานวิจัยของ ภาวิณี คาํเข่ือน (2560) ด้านการรับรู้

ความเส่ียงด้านเวลา ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเที่ยวเชิงวฒันธรรมซํ้ า หลงัสถานการณ์โควิด-19 

ระบาดระลอกใหม่ โดยนกัท่องเที่ยวมีความกังวลว่าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการด้าน

โควิด-19 จะมีการประกาศกะทนัหันเก่ียวกบัมาตรการควบคุมโควิด-19 ทาํให้ไม่สามารถเดินทางไป

ท่องเที่ยวได ้และการมีมาตรการขั้นตอนต่างๆ ในการป้องกนัสกดักั้นโควิด-19 มีความซับซ้อนทาํให้

ตอ้งใชเ้วลานาน และมีความยากลาํบาก กว่าการเดินทางในช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 ส่งผล

ให้นกัท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวซํ้านอ้ยลง 

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่

มีสาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 สรุปข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  

จากการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด และอาชีพในปัจจจุบนั ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 425 คน ส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.60 มีสถานภาพโสด จาํนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 มีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 

- 40,000 บาท จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 276 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.90  

 

5.2.2 สรุปข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-

franchise) ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ลักษณะที่พักอาศัย ความถ่ีในการใช้

บริการ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครั้ ง และ รูปแบบการใช้บริการร้านสะดวก  ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

425 คน ส่วนใหญ่พกัอาศยัในบ้านส่วนตวั จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 ความถ่ีในการใช้

บริการ 1 – 2 ครั้ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 ส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียต่อ

ครั้ งอยู่ระหว่าง 50 - 100 บาท จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และส่วนใหญ่ ใช้บริการร้าน

สะดวกซักในรูปแบบของการซักผา้ จาํนวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 93.65 

 

5.2.3 สรุปผลความคิดเห็นด้านการตั้งใจใช้บริการซ้ํา 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นด้านความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยรวม
เห็นด้วยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ที่ 3.80 โดยมีความเห็นในเร่ือง ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านสะดวก
ซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) อีกเมื่อมีโอกาส หากท่านต้องการซักผา้และอบผา้ในครั้ งต่อไป 
จะเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) แห่งเดิม ท่านมีความตั้งใจที่จะ
กลบัมาใช้บริการอีกครั้ งในอนาคต ท่านจะเลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-
franchise) ทุกครั้ ง ท่านจะแนะนําคนรู้จักให้มาใช้บริการ และท่านยงัคงกลบัมาใช้บริการ แมว้่ามี
ราคาบริการที่สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ ตามลาํดบั 

 
5.2.4 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยต่างๆเปรียบเทียบกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการศึก ษ า คว า มคิด เห็ นด้า นปั จจัยต่ าง ๆเป รียบเ ทียบ กับ ข้อมู ล ท า ง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา
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สูงสุด และอาชีพในปัจจจุบนั โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

จําแนกตามกลุ่มเพศ 
ปัจจัยความน่าเช่ือถือของคุณภาพการให้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบั การพึ่งพาพนกังานภายในร้าน เช่น พนกังานสามารถตอบคาํถาม และแนะนาํบริการ
ไดอ้ย่างชดัเจน มากกว่า กลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือก 

ปัจจยัการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการ พบว่า ทั้งในกลุ่มตวัอย่าง
เพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การได้รับการช่วยเหลือทนัที เมื่อเกิดปัญหาในการใช้
งาน มากกว่า กลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือก 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่า ทั้งในกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและเพศชาย มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ความรู้สึกว่าตราสินค้าร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ที่เลือกใช้
บริการมีความน่าไวว้างใจ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือก 

จําแนกตามกลุ่มอาย ุ
ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้บริการ พบว่า ในกลุ่มอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับ ความช่ืนชอบการใช้บริการจากร้านสะดวกซัก และรู้สึกว่าการใช้บริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) เป็นเร่ืองที่ดี มากกว่ากลุ่มอายุ 51 ข้ึนไป 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั ความกงัวลว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั 
และเคร่ืองซักผ้า เคร่ืองอบผ้าจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise)  อาจเกิดความ
ผิดพลาด มากกว่ากลุ่มอายุ 51 ข้ึนไป 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ พบว่า ในกลุ่มอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั อุปกรณ์ในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ไม่ไดม้าตรฐานอาจทําให้
เกิดอนัตราย การจัดการความสะอาดและส่ิงแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสม และความปลอดภยัของร้านที่
ไม่ไดม้าตรฐาน มากกว่ากลุ่มอายุ 51 ข้ึนไป 

จําแนกตามกลุ่มสถานภาพ 
ปัจจยัความเป็นรูปธรรมของคุณภาพการให้บริการ พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิง

บวกมากกว่าสถานภาพโสด ในเร่ืองของ ภายในร้านมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอต่อความ

ต้องการลูกค้า จํานวนรองรับการบริการของลูกค้าที่เพียงพอ ปัจจัยด้านอุปกรณ์เคร่ืองซักผ้า 

เคร่ืองอบผา้มีความทนัสมยัในการให้บริการกบัลูกคา้และอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน และบริเวณร้านมี

ความสะอาดเหมาะกบัการให้บริการ   
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ปัจจัยความน่าเช่ือถือของคุณภาพการให้บริการ พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิง

บวกมากกว่าสถานภาพโสด ได้แก่ ร้านสะดวกซักที่ใชม้ีบริการที่เป็นมาตรฐาน การพึ่งพาพนักงาน

ภายในร้านได ้เช่น พนกังานสามารถตอบคาํถามและแนะนาํบริการได้อย่างชดัเจน และช่ือเสียงของ

ร้านสะดวกซักเป็นที่ยอมรับ 

ปัจจยัการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการ พบว่า สถานภาพสมรสมี

ทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) สามารถ

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว การได้รับการช่วยเหลือทันทีเมื่อมีปัญหา และความพร้อมในการ
ให้บริการตลอดเวลา 

ปัจจยัการให้ความเช่ือมัน่กบัผูม้าใชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการ พบว่า สถานภาพ

สมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด ได้แก่ การแจ้งรายละเอียดขั้นตอนในการใช้บริการ

ให้แก่ท่านอย่างถูกตอ้ง การช้ีแจงและแนะนําการบริการไดต้รงตามความตอ้งการ พนักงานมีความ

เช่ียวชาญและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด ความมัน่ใจในความสามารถและทกัษะของร้านสะดวกซัก และ

ความมัน่ใจในการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

ปัจจยัความเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการ พบว่า สถานภาพสมรส

มีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด ได้แก่ ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) และ

พนกังานให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า สถานภาพสมรสมีทัศนะเชิงบวกมากกว่า

สถานภาพโสด ไดแ้ก่ ตราสินคา้ที่ท่านเลือกใชม้ีคุณภาพและน่าเช่ือถือกว่าตราสินคา้อ่ืน ตราสินคา้มี

ช่ือเสียงในทางที่ดี ไม่มีข่าวเสียหาย ตราสินคา้ของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) มี

ความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ ร้านสะดวกซักที่ท่านเลือกใชบ้ริการมีภาพลกัษณ์ต่างจากแบรนด์อ่ืน

อย่างชัดเจน ตราสินคา้ที่ท่านเลือกใช้บริการ มีสัญลกัษณ์ที่ง่ายต่อการจดจาํ และตราสินคา้ที่ท่าน

เลือกใชบ้ริการมีความน่าไวว้างใจ 

ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่า สถานภาพสมรสมีทัศนะเชิงบวกมากกว่า

สถานภาพโสด ได้แก่ ครอบครัวของมีอิทธิพลทาํให้ท่านเลือกใช้บริการ คนที่มีความสําคญัแนะนาํ

ให้ท่านใชบ้ริการ ท่านเลือกใชบ้ริการจากตามคาํแนะนาํ และผูค้นรอบขา้งสนบัสนุนและเห็นดว้ยกับ

การตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 
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ปัจจัยด้านทศันคติในการใช้บริการ พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่า

สถานภาพโสด ได้แก่ ความคิดว่าการใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 

เป็นส่ิงที่คุม้ค่า 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน พบว่า สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกว่า

สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ ความกงัวลว่าคุณภาพการให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-

franchise) ไม่คุม้ค่ากบัเงินที่เสียไป  

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ พบว่า สถานภาพโสดมีทัศนะเชิงบวก
มากกว่าสถานภาพสมรส ได้แก่ ความกังวลว่าการใช้บริการอาจไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั 

ความกงัวลว่าการใชบ้ริการเคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้ อาจเกิดความผิดพลาด และความกงัวลว่าเคร่ือง

ซักผา้ขดัขอ้ง ทาํให้มีความล่าชา้ 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ พบว่า สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกว่า

สถานภาพสมรส ได้แก่ ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภยัที่ไม่ได้มาตรฐาน และการจัดการด้าน

ความสะอาด สุขภาพอนามยัที่ไม่เหมาะสม 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา พบว่า สถานภาพโสดมีทัศนะเชิงบวกมากกว่า

สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ ความกงัวลว่าอาจจะตอ้งเสียเวลาจากการทาํงานของเคร่ืองซักผา้ที่ผิดพลาด 

ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการซํ้ า พบว่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกว่า

สถานภาพโสด ได้แก่ การกลบัมาใช้บริการอีกเมื่อมีโอกาส ยงัคงกลบัมาใชบ้ริการอีก แมว้่ามีราคา

บริการที่สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ การเลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-

franchise) ทุกครั้ ง หากต้องการซักผ้าหรืออบผา้ ความตั้งใจที่จะกลบัมาใช้บริการร้านสะดวกซัก

แบบไม่มีสาขา (non-franchise) อีกครั้ งในอนาคต และแนะนาํครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั ให้มาใช้

บริการ 

จําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยความน่าเช่ือถือของคุณภาพการให้บริการ พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับ ช่ือเสียงของร้านสะดวกซักเป็นที่ยอมรับ และการพึ่งพาพนักงานภายในร้าน 

เช่น พนกังานสามารถตอบคาํถาม และแนะนาํบริการไดอ้ย่างชดัเจน มากกว่ารายได ้60,001 บาทข้ึน

ไป 
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ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็น

เก่ียวกับ ครอบครัวมีอิทธิพลที่ทําให้เลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซัก แบบไม่มีสาขา (non-

franchise)  มากกว่ารายได ้60,001 บาทข้ึนไป 

ปัจจัยด้านทศันคติในการใช้บริการ พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็น

เก่ียวกบั ความช่ืนชอบในการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise)  และคิดว่า

การใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) เป็นส่ิงที่คุ ้มค่า มากกว่ารายได้ 

20,001 ถึง 40,000 บาท  
ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็น

เก่ียวกบั คุณภาพการให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ไม่คุม้เงินที่เสียไป 

การไม่ไดร้ับเงินคืนหรือเงินสูญหาย หากการใชบ้ริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา และการใชบ้ริการที่

อาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง มากกว่ารายได ้20,001 ถึง 60,000 บาท 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีความ

คิดเห็นเ ก่ียวกับ การใช้บริการจากร้านสะดวกซัก แบบไม่มีสาขา (non-franchise) อาจไม่มี

ประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั การใช้บริการเคร่ืองซักผา้และเคร่ืองอบผา้อาจเกิดความผิดพลาด และ

เคร่ืองซักผา้ที่เกิดความขดัขอ้งอาจทาํให้มีความล่าชา้ มากกว่ารายได ้20,001 ถึง 60,000 บาท 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า รายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็น

เก่ียวกบั ความกงัวลว่าอุปกรณ์ในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ไม่ไดม้าตรฐานอาจ

ทาํให้เกิดอนัตราย การจดัการดา้นสุขภาพอนามยัที่ไม่เหมาะสม และความปลอดภยัของร้านที่ไม่ได้

มาตรฐาน มากกว่ารายได้ 20,001 ถึง 60,000 บาท เป็นไปในทิศทางเดียวกับกลุ่มรายได ้20,001 ถึง 

40,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัดงักล่าว มากกว่ารายได ้40,001 ถึง 60,000 บาท 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็น

เก่ียวกับ กระบวนการให้บริการของร้านทําให้เสียเวลาในการรอคอย กระบวนการต่างๆที่ใช้

เวลานาน และอาจจะตอ้งเสียเวลาจากการทาํงานของเคร่ืองซักผา้ที่ผิดพลาด มากกว่ารายได ้ 20,001 

ถึง 60,000 บาท 

จําแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา 

ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของคุณภาพการให้บริการ พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบั ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้ มากกว่าปริญญา

ตรี 
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ปัจจัยความน่าเช่ือถือของคุณภาพการให้บริการ พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับ การพึ่งพาพนักงานภายในร้านที่สามารถตอบคําถามและแนะนําบริการได้อย่าง

ชัดเจน และช่ือเสียงของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) เป็นที่ยอมรับ มากกว่า

ปริญญาตรี  

ปัจจยัการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการของคุณภาพการให้บริการ พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบั การไดร้ับการช่วยเหลือทนัที เมื่อเกิดปัญหาในการใชง้าน มากกว่าปริญญาตรี 

ปัจจัยการให้ความเช่ือมัน่กับผูม้าใช้บริการของคุณภาพการให้บริการ พบว่า ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นใจว่าพนักงานร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-

franchise) มีความเช่ียวชาญและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด มากกว่าปริญญาตรี   

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ความโดดเด่นเป็น

เอกลกัษณ์ และ ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) มีภาพลกัษณ์ต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่าง

ชดัเจน มากกว่าปริญญาตรี   

ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั เพื่อน

และครอบครัว มีอิทธิพลที่ทาํให้เลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise)  

คนที่มีความสําคญัแนะนาํให้ใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก และการเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก

ตามคาํแนะนาํของคนที่ให้ความสําคญั มากกว่าปริญญาตรี  

ปัจจัยด้านทศันคติในการใช้บริการ พบว่า สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ช่วยให้ประหยดัเวลามากข้ึน 

มากกว่าปริญญาตรี 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การไม่ไดร้ับเงินคืนหรือเงินสูญหาย หากการใชบ้ริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา และการใชบ้ริการที่

อาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง มากกว่าปริญญาตรี 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น

เก่ียวกับการใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) อาจไม่มีประสิทธิภาพ

ตามที่คาดหวงั มากกว่ากลุ่มที่ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
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ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความปลอดภยัของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ที่ไม่ไดม้าตรฐาน มากกว่าปริญญา

ตรี 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

กระบวนการให้บริการทาํให้เสียเวลาในการรอคอย และกระบวนการต่างๆของร้านสะดวกซักแบบ

ไม่มีสาขา (non-franchise) ใชเ้วลานาน มากกว่าปริญญาตรี 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้า พบว่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัยงัคง
กลบัมาใช้บริการจากร้านสะดวกซักอีก แมว้่ามีราคาบริการที่สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ และการ

เลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ทุกครั้ ง หากตอ้งการซักผา้หรืออบ

ผา้ในอนาคต มากกว่าปริญญาตรี 

จําแนกตามกลุ่มอาชีพ 

ปัจจัยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า พนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

เพื่อนมีอิทธิพลที่ทาํให้เลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise)  มากกว่า 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้บริการ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับการใช้บริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) กาํลงัเป็นที่นิยม มากกว่า 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน พบว่า นกัเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพการให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ไม่คุม้เงินที่เสียไป มากกว่า 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น

เก่ียวกบั กงัวลว่าเคร่ืองซักผา้ในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ขดัขอ้งทาํให้มีความ
ล่าชา้ มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า นกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

อุปกรณ์ในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ไม่ได้มาตรฐานอาจทาํให้เกิดอนัตรายได ้

มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
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5.2.5 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยต่างๆเปรียบเทียบกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการศึก ษ า คว า มคิด เห็ นด้า นปั จจัยต่ าง ๆเป รียบเ ทียบ กับ ข้อมู ล ท า ง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา
สูงสุด และอาชีพในปัจจจุบนั โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยต่างๆเปรียบเทียบกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อตัวแปรด้านต่าง ๆ 

เพศ อาย ุ สถานภา
พ 

รายได้ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นความเป็น
รูปธรรม 

  ✓  ✓  

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 

✓  ✓ ✓ ✓  

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการตอบสนอง 

✓  ✓  ✓  

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นให้ความเช่ือมัน่ 

  ✓  ✓  

คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นเห็นอกเห็นใจ 

  ✓    

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ✓  ✓  ✓  
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   ✓ ✓ ✓ ✓ 
ทศันคติการใชบ้ริการ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
การรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นการเงิน 

  ✓ ✓ ✓ ✓ 

การรับรู้ความเส่ียง  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซัก
แบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทาํให้ทราบถึงลกัษณะของ
กลุ่มผูใ้ช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา รวมถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้า โดยผูป้ระกอบการร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปวางแผนการเสนอการบริการให้เขา้ถึงและ
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. คุณภาพการให้บริการดา้นความเห็นอกเห็นใจผูท้ี่มาใช้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าลูกค้าให้
ความสําคญักับการไดร้ับความดูแลเอาใจใส่จากร้านสะดวกซัก  ที่แสดงออกผ่านการให้บริการของ
ร้านสะดวกซัก โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการผูท้ี่มาใชบ้ริการไดเ้ป็นอย่างดี และพนกังานให้
การบริการดว้ยความเอาใจใส่ รวมทั้งมีการคาํนึงถึงผลประโยชน์และความสะดวกของผูม้าใชบ้ริการ 
ดังนั้น ผู ้ประกอบการควรเน้นการฝึกอบรมพนักงานให้มีส่วนร่วมกับลูกค้า โดยการจดจาํลูกคา้
ประจําและความชอบของลูกค้า สามารถสร้างความรู้สึกคุ้นเคยและการเอาใจใส่เป็นอย่างดี  มี
พนักงานที่พร้อมให้ความช่วยเหลือและให้คาํแนะนํา โดยเฉพาะผูท้ี่ไม่คุน้เคยกับอุปกรณ์หรือกระ
บวนการของร้านสะดวกซัก เช่น ให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองซักผา้หรือเคร่ืองอบผา้ การเลือก
ผงซักฟอกที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของประสบการณ์การซักผา้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการ
ควรรับฟังคาํร้องขอจากลูกคา้เพื่อตอบสนองอย่างเขา้ใจในความต้องการของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้
มองว่าร้านสะดวกซักประหยดัเวลามากกว่าการซักผา้แบบทัว่ไป ดงันั้น ควรมีการส่งเสริมพนักงาน
ให้ช่วยเหลือลูกคา้ในเชิงรุกและแกไ้ขปัญหาใดๆทนัที เมื่อมีปัญหาเก่ียวกบักระบวนการ เช่น แจง้ให้

ดา้นประสิทธิภาพ 
การรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นกายภาพ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นเวลา 

  ✓ ✓ ✓  

ความตั้งใจใชบ้ริการ
ซํ้า 

  ✓  ✓  
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ลูกค้าให้ทราบล่วงหน้า พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหา หากเคร่ืองจักรทํางานผิดปกติหรือมีการ
หยุดชะงักของการบริการ และจะเห็นว่า ความเห็นอกเห็นใจผู ้ที่มาใช้บริการถูกรวมเข้ากับ
ประสบการณ์ของร้านสะดวกซัก ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการในเชิงปฏิบตัิเท่านั้น แต่ยงั
เช่ือมโยงกบัอารมณ์ของลูกคา้อีกดว้ย โดยอารมณ์มีส่วนอย่างมากในการส่งผลให้เกิดการกลบัมาใช้
บริการซํ้า และคาํแนะนาํเชิงบวกแบบปากต่อปาก 

2. ทัศนคติในการใช้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา (Non-Franchise) เน่ืองจากทัศนคติเป็นการรับรู้และเข้าใจในการบริการ ซ่ึงมีผลต่อการ
ประเมินการให้บริการของร้านสะดวกซัก ดงันั้นการสร้างทศันคติเชิงบวกให้กบัลูกคา้เมื่อใชบ้ริการ
ร้านสะดวกซักถือเป็นส่ิงสําคญัในการส่งเสริมการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า ผูป้ระกอบการควรเนน้ที่การ
ส่ือสารเชิงบวก และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับความคุม้ค่าของการใช้บริการที่ร้านสะดวกซักอย่าง
สมํ่าเสมอว่าการใชบ้ริการที่ร้านสะดวกซักสามารถช่วยประหยดัเวลามากข้ึน มีความคุม้ค่า และกาํลงั
เป็นที่นิยมและไดร้ับการยอมรับจากสังคม โดยดาํเนินการร่วมกับการจัดโปรโมชัน่เพื่อสร้างความ
ตื่นเต้นและสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการใช้บริการซํ้ าได้ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ ควรสร้าง
ทศันคติที่ดีในดา้นการรักษาความสุภาพระหว่างพนักงานและลูกคา้ โดยมีการตรวจสอบอยู่เสมอว่า 
พนักงานภายในร้านเป็นมิตรและเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า เพื่อเสริมสร้า งประสบการณ์การ
ให้บริการที่ดีในสายตาของผูบ้ริโภค และมีการรักษามาตรฐานการบริการที่สมํ่าเสมอในทุกดา้นของ
ร้านสะดวกซัก เพราะลูกคา้ควรไดร้ับประสบการณ์คุณภาพและบริการในระดบัเดียวกนัทุกครั้ งที่มา
ใชบ้ริการ 

3. การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา (Non-Franchise) โดยเก่ียวขอ้งกับการรับรู้ของลูกค้าในแต่ละบุคคลในเร่ืองของแรงกดดัน
ทางสัมคมที่มีส่วนร่วมทําให้เกิดพฤติกรรมบางอย่าง เช่นเดียวกับ การให้บริการของธุรกิจร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา โดยการส่งเสริมในเร่ืองของการคลอ้ยตามกัน จะสามารถกระตุน้ให้เกิด
การใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้ได ้ โดยผูป้ระกอบการควรเนน้การบอกต่อและการวิจารณ์เชิงบวกในกลุ่ม
ของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างคุณค่าในส่ิงที่เด่นชดัของร้านสะดวกซัก โนม้นา้วผูท้ี่มีโอกาสเป็นลูกคา้ให้มา
ใช้บริการได้ การสร้างโปรโมชั่นและส่วนลดเพื่อสร้างกระแสความนิยมเชิงบวกในชุมชน การ
ส่งเสริมให้ลูกคา้แบ่งปันประสบการณ์เชิงบวกของตนเองลงบนโซเชียลมีเดีย โดยจะเห็นว่า การใช้
ประโยชน์จากอิทธิพลทางสังคมเชิงบวกอย่างชาญฉลาดและสร้างสรรค์ จะช่วยสร้างการรับรู้เชิง
บวกในกลุ่มลูกคา้และผูท้ี่อาจมาเป็นลูกคา้ในอนาคต จนเกิดเป็นความภกัดีต่อร้านสะดวกซักและใช้
บริการอย่างต่อเน่ืองได ้
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4. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
(Non-Franchise) โดยภาพลกัษณ์ของแบรนด์ที่ดีและแข็งแกร่งของร้านสะดวกซัก สามารถก่อให้เกิด
พฤติกรรมความตั้งใจใชซ้ํ้าในกลุ่มของผูบ้ริโภคได ้ผูป้ระกอบการควรเนน้สร้างตราสินคา้ให้มีความ
เป็นเอกลักษณ์ โดยการใช้สีและความเป็นเอกลักษณ์ของภาพที่สอดคล้องกัน สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ที่ดีและน่าจดจาํในสายตาของผูบ้ริโภคได ้ การมุ่งมัน่ส่ือสารคุณค่าในส่ิงที่ทาํ
ให้เราแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่างชดัเจน เช่น การบริการที่รวดเร็ว อุปกรณ์เคร่ืองซักผา้และอบผ้าที่
มีความทนัสมยั สภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกระหว่างการให้บริการ เป็นต้น และใช้
สโลแกนที่เน้นยํ้าถึงความมุ่นมัน่ของร้านสะดวกซักในเร่ืองการให้บริการคุณภาพสูง เน้นการรับรู้
เก่ียวกบันวตักรรมของเคร่ืองซักผา้และอบผา้ว่ามีกระบวนการจดัการที่มีประสิทธิภาพและทนัสมยั 
สร้างการรับรู้ของแบรนด์ในเชิงบวกได้ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ ควรตรวจสอบรูปลกัษณ์ของ
พนักงานภายในร้าน ว่าเคร่ืองแต่งกายสะอาดและเป็นมิตรต่อลูกคา้ เน่ืองจากพนักงานมีส่วนช่วย
สร้างการรับรู้โดยรวมของร้านสะดวกซัก และสร้างประสบการณ์การใช้บริการที่ดีจากร้านสะดวก
ซัก เน่ืองจากประสบการณ์จริงของลูกคา้ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของแบรนด์ 
จะเห็นว่า แบรนด์เป็นมากกว่าแค่ตราสินคา้และครอบคลุมไปถึงประสบการณ์การใชบ้ริการที่ดีของ
ลูกคา้ ดงันั้น การจดัการเชิงกลยุทธ์เหล่าน้ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่น่าจดจาํในสายตาของผูบ้ริโภค และ
ส่งเสริมความภกัดีของลูกคา้ให้เกิดการใชบ้ริการซํ้าได ้

5. ความเป็นรูปธรรมของคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) โดยลูกคา้ให้ความสําคญักับบริเวณร้านมีความสะอาด
เหมาะกบัการให้บริการ อุปกรณ์เคร่ืองซักผา้เคร่ืองอบผา้มีความทนัสมยัในการให้บริการและอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้และจาํนวน
รองรับการบริการที่เพียงพอ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเพิ่มบรรยากาศของบริเวณร้านให้น่าดึงดูดใจ
และมีความสะอาด โดยดูแลรักษาความสะอาดของร้านสะดวกซักให้สะอาดและมีแสงสว่างที่
เพียงพอ การระบายอากาศที่เหมาะสม และการจัด layout ที่ดี เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการใช้บริการสูงสุด 
รวมทั้งการกาํหนดพื้นที่สําหรับการซักและการอบอย่างชัดเจน การจัดที่นั่งสําหรับการรอคอยที่
สะดวกสบาย นําเสนอส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน เช่น อุปกรณ์อ่านหนังสือ การบริการ Wi-Fi เพื่อ
เสริมประสบการณ์โดยรวม นอกจากน้ี ผู ้ประกอบการ ควรลงทุนในเคร่ืองจักรที่ทันสมัยและ
ประหยดัพลังงาน พร้อมการใช้งานที่ง่าย (user-friendly interfaces) มี capacity สูงและประหยดั
พลงังานเพื่อลดเวลาการรอคอยและเพิ่มความเร็วของกระบวนการซักผา้และอบผ้า พร้อมป้ายให้
คาํแนะนํากาํกับชัดเจน รวมทั้งมีการบาํรุงรักษาเคร่ืองจักรอย่างสมํ่าเสมอเพื่อป้องกันการชาํรุดและ
การหยุดชะงกัในการให้บริการ ด้วยการมุ่งเน้นไปที่ความเป็นรูปธรรมการบริการในส่ิงที่สัมผสัได ้
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ไม่เพียงแต่สร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดสายตาและสะดวกสบาย แต่ยงัต้องมีความน่าเช่ือถือและ
ความเป็นมืออาชีพ โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีมีส่วนทาํให้คุณภาพการบริการโดยรวมดีข้ึน ซ่ึงสามารถ
ดึงดูดลูกคา้ประจาํมาที่ร้านสะดวกซักได ้

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
1. การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยเฉพาะดา้น โดยยงัมีปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ทีมีอิทธิพล

ต่อความตั้ งใจในการใช้บริการซํ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (non-franchise) ดังนั้น ใน
การศึกษาในครั้ งถดัไป อาจศึกษาในปัจจัยดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้า เพื่อ
ใชเ้ปรียบเทียบและวางแผนให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายไดด้ียิ่งข้ึน 

2. การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงมองเห็นในภาพกวา้ง ดังนั้น เพื่อให้ได้
ขอ้มูลที่มีมิติมากข้ึนและลงรายละเอียดไดใ้นเชิงลึก และทราบถึงสาเหตุของปัจจัย การศึกษาในครั้ ง
ถดัไปควรทาํวิจัยเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อศึกษาในมุมมองของบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูใ้ชบ้ริการ
เพียงฝ่ายเดียว 

3. การทาํวิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยเท่านั้น นอกเหนือจาก
ชาวไทยอาจศึกษาสัญชาติอ่ืนที่เป็นชาวต่างชาติมากข้ึน เพื่อให้ครอบคลุมและนํามาปรับกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกบัชาวต่างชาติที่เคยใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
 
 

5.5 ข้อจํากัดของการวิจัย 
1. เน่ืองจากงานวิจยัในครั้ งน้ีทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 

ปีข้ึนไป ในกรุงเทพฯและปริมณฑลเท่านั้น อาจจะไม่สามารถนําผลการศึกษาไปใช้กับประชากรที่
อยู่ในภูมิลาํเนาอ่ืนนอกเหนือจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑล 

2. เน่ืองจากเวลาในการเก็บขอ้มูลมีจํากัดหากเทียบกับตวัเลขจํานวนกลุ่มตวัอย่างที่
ต้องการเก็บขอ้มูล รวมถึงการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่มีขอ้คาํถามเป็นจาํนวนมาก 
อาจส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามบางกลุ่ม ไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือในการทาํแบบสอบถามแบบจริงจัง 
อีกทั้ง การเก็บขอ้มูลน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาหน่ึงซ่ึงผลที่ได้ อาจจะไม่สามารถนาํไป
อา้งอิงไดอ้ย่างสมบูรณ์ในเวลาถดัมาโดยเฉพาะในระยะยาว เพราะเทรนด์ดา้นกระแสความนิยมและ
การยอมรับในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยู่สมํ่าเสมอในกลุ่มคนรุ่นใหม่  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้าของร้านสะดวกซัก 

แบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คาํช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ตามหลกัสูตรการจดัการ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมวีตัถุประสงค์
ในการศึกษา  “ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-

Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการสละเวลาตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นและตรงตาม

ความเป็นจริงมากที่สุด คาํตอบของท่านมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการวิจยั โดยขอรับรองว่าขอ้มูลที่

ท่านไดต้อบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัและไม่มีผลเสียหายใดๆ ต่อตวัท่าน 

ทั้งน้ีผลการศึกษาจะถูกนาํไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ในการวิจยัครั้ งน้ีเท่านั้น ผูว้ิจยัจึง

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

 

แบบสอบถามประกอบด้วยคําถาม 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1: คาํถามคดักรอง 

ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของร้านสะดวกซักแบบไม่มี

สาขา (Non-Franchise) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นทศันคติในการใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง  
ส่วนที่ 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการซํ้าของผูใ้ชบ้ริการ ในการใชบ้ริการร้านสะดวก

ซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) 

ส่วนที่ 4: แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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คํานิยาม ร้านสะดวกซัก หมายถึง ร้านซักผา้หยอดเหรียญสําหรับบริการตนเอง โดยทางร้านจะมีเคร่่ื

องซักผา้อุตสาหกรรมหยอดเหรียญ และ เคร่ืองอบผา้อุตสาหกรรมหยอดเหรียญเตรียมไวใ้ห ้เพื่อให้

คนที่เขา้มาใชซ้ักผา้ และอบผา้ในคราวเดียวกนั 

ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) หมายถึง ธุรกิจร้านซักผา้หยอดเหรียญอย่างอิสระ มี

การดาํเนินธุรกิจดว้ยตวัเจา้ของกิจการเองโดยไม่ข้ึนตรงกบัผูอ่ื้นหรือธุรกิจอ่ืน 

 

ส่วนที่ 1 คําถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง คําชี้แจง: ทําเคร่ืองหมาย ✓ ทีต่รงกับความเป็นจริง 

1.1. ท่านมีอายุมากกว่า 18 ปี หรือไม ่

❑ ใช่  

❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.2 ท่านพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี หรือไม ่

❑ ใช่  

❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.3 ท่านเคยใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) หรือไม ่

❑ เคย 

❑ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

1.4 ท่านเคยใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบรนด์ใด 

❑ ร้านสะดวกซักแบบอิสระ Non-Franchise 

❑ Otteri (จบแบบสอบถาม) 

❑ LaundryBar (จบแบบสอบถาม) 

❑ Browny (จบแบบสอบถาม) 

❑ Bear Wash (จบแบบสอบถาม) 
❑ DR. Tiger (จบแบบสอบถาม) 

❑ Family Pro (จบแบบสอบถาม) 

❑ Wonder Wash (จบแบบสอบถาม) 

❑ WASHENJOY (จบแบบสอบถาม) 

❑ WashXpress (จบแบบสอบถาม) 

❑ Sanook Laundromat (จบแบบสอบถาม) 
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❑ 24 Wash (จบแบบสอบถาม) 

❑ Smart + (จบแบบสอบถาม) 

❑ TANJAI (จบแบบสอบถาม) 

❑ CODE CLEAN (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ําของร้านสะดวกซักแบบไม่มี

สาขา (Non-Franchise)  

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก/ ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ปัจจัย  
ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

คุณภาพการให้บริการ            

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible)      

1. ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการ
ลูกคา้           

2. มีจาํนวนรองรับการบริการของลูกคา้ที่เพียงพอ           
3. อุปกรณ์ เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้มีความทนัสมยัในการ
ให้บริการกบัลูกคา้และพร้อมใชง้านทนัที           

4. บริเวณร้านมีความสะอาดเหมาะกบัการให้บริการ           

ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability)           

5. ท่านคิดว่า ร้านสะดวกซักผา้ non-franchise ที่ท่านใช ้มีบริการที่
เป็นมาตรฐาน           
6. ท่านสามารถพึ่งพาพนกังานภายในร้านได ้เช่น พนกังาน
สามารถตอบคาํถาม และแนะนาํบริการไดอ้ย่างชดัเจน           

7. ท่านคิดว่าช่ือเสียงของร้านสะดวกซักเป็นที่ยอมรับ           
8. ร้านสะดวกซักมีการแสดงเงื่อนไขการให้บริการและราคาที่
ชดัเจน      

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (Responsiveness)           

9. ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักสามารถให้บริการดว้ยความรวดเร็ว      
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10. เมื่อเจอปัญหาระหว่างทีใ่ชง้าน และตอ้งการความช่วยเหลือ 
ท่านไดร้ับการช่วยเหลือทนัที      
11. ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักมีความพร้อมในการให้บริการ
ตลอดเวลา      
ด้านการให้ความเช่ือมั่นกับผู้มาใช้บริการ (Assurance)           

12. มีการแจง้รายละเอียดขั้นตอนการใชง้านที่ร้านสะดวกซัก non-
franchise ให้แก่ท่านอย่างถูกตอ้ง      

13. มีการช้ีแจงและแนะนาํการบริการไดต้รงประเด็นความตอ้งการ      
14. ท่านมัน่ใจไดว้่าพนกังานร้านสะดวกซักมีความเช่ียวชาญและ
แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด      
15. ท่านมัน่ใจในความรู้ ความสามารถ ทกัษะของร้านสะดวกซัก
ว่าสามารถให้บริการเป็นอย่างดี      
16. ท่านมัน่ใจในการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise      

ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ (Empathy)           

17. ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดเ้ป็นอย่างดี      

18. ร้านสะดวกซักและพนกังานให้บริการดว้ยความเอาใจใส่      

19. ร้านสะดวกซักคาํนึงถึงผลประโยชน์และความสะดวกของผูใ้ช้      

20. ร้านสะดวกซักประหยดัเวลามากกว่าการซักผา้แบบทัว่ไป      
ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image)           

21. ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ที่ท่านเลือกใชม้ีคุณภาพและน่าเช่ือถือ เมื่อเปรียบเทยีบ
กบัตราสินคา้อ่ืน      
22. ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ที่ท่านเลือกใช ้มีช่ือเสียงในทางที่ด ีไม่มีข่าวเสียหาย      
23. ท่านรู้สึกว่าภาพลกัษณ์แบรนด์ของร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise มีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์      



137 
 

24. ท่านคิดว่าร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise ที่ท่าน
เลือกใชบ้ริการมีภาพลกัษณ์ต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่างชดัเจน      
25. ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ที่ท่านเลือกใชบ้ริการ มีสัญลกัษณ์ที่ง่ายต่อการจดจาํ      
26. ท่านรู้สึกว่าตราสินคา้ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ที่ท่านเลือกใชบ้ริการมีความน่าไวว้างใจ      

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)           

27. เพื่อนของท่านมีอิทธิพลที่ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise      
28. ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลที่ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise      
29. คนที่มีความสําคญัต่อท่านแนะนาํให้ท่านใชบ้ริการจากร้าน
สะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise      
30. ท่านเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ตามคาํแนะนาํของคนที่ท่านให้ความสําคญั      
31. ผูค้นรอบขา้งที่มีความสําคญั สนบัสนุนและเห็นดว้ยกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise      
ทัศนคติในการใช้บริการร้านสะดวกซัก (Attitude)           

32. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise กาํลงัเป็นที่นิยม      
33. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise เป็นส่ิงที่คุม้ค่า      
34. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise เป็นเร่ืองที่ด ี      
35. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise      
36. ท่านมีความรู้สึกว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise ช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่ท่าน      
37. ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise ช่วยให้ท่านประหยดัเวลามากข้ึน      
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การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)           

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)      

38. ท่านกงัวลว่าคุณภาพการให้บริการของร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise ไม่คุม้กบัเงินที่ตอ้งเสียไป      
39. ท่านกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับเงินคืน หรือเงินสูญหาย หากการ
ใชบ้ริการจากเคร่ืองซักผา้มีปัญหา      
40. ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise อาจมีค่าใชจ้่ายอื่นแอบแฝง      
ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) 

41. ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการจากร้านสะดวกซัก อาจไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวงั      
42. ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการเคร่ืองซักผา้ เคร่ืองอบผา้จากร้าน
สะดวกซัก อาจเกิดความผิดพลาด      
43. ท่านกงัวลว่าเคร่ืองซักผา้ในร้านสะดวกซักขดัขอ้ง ทาํให้มี
ความล่าชา้      

ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk)      

44. ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ในร้านสะดวกซักไม่ไดม้าตรฐาน อาจทาํ
ให้เกิดอนัตรายได ้      
45. ท่านกงัวลว่าเก่ียวกบัความปลอดภยัของร้านสะดวกซักแบบไม่
มีสาขา non-franchise ที่ไม่ไดม้าตรฐาน      
46. ท่านกงัวลว่าการใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise มีการจดัการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพอนามยัที่ไม่
เหมาะสม      
ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk)      

47. กระบวนการให้บริการของร้านสะดวกซัก ทาํให้ท่านเสียเวลา
ในการรอคอย      

48. ท่านกงัวลว่ากระบวนการต่างๆของร้านสะดวกซักใชเ้วลานาน      
49. ท่านกงัวลว่าอาจจะตอ้งเสียเวลา จากการทาํงานของเคร่ืองซัก
ผา้ที่ผิดพลาด      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ําของร้านสะดวกซักแบบไม่มี

สาขา (Non-Franchise)  

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก/ ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ปัจจัย  
ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

ความตั้งใจในการใช้บริการซ้ํา           

1. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านซักผา้อบผา้แบบไม่มีสาขา non-
franchise อีกครั้ งเมื่อมีโอกาส           
2. หากท่านตอ้งการซักผา้และอบผา้ในครั้ งต่อไป ท่านจะเลือกใช้
บริการจากร้านสะดวกซักไม่มีสาขา non-franchise แห่งเดิม           
3. ท่านยงัคงกลบัมาใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา 
non-franchise อีก แมว้่ามีราคาบริการที่สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ           
4. ท่านจะเลือกใชบ้ริการจากร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-
franchise ทุกครั้ ง หากท่านตอ้งการซักผา้หรืออบผา้ในอนาคต      
5. ท่านมีความตั้งใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้ริการร้านสะดวกซักแบบไม่มี
สาขา non-franchise อีกครั้ งในอนาคต      
6. ท่านจะแนะนาํครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั ให้มาใชบ้ริการจาก
ร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา non-franchise           

 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก/ ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 

❑ หญิง 

❑ ชาย 

❑ LGBTQ+ 
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2. อายุ 

❑ 18 - 20 ปี 

❑ 21 - 30 ปี 

❑ 31 - 40 ปี 

❑ 41 - 50 ปี 

❑ 51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
❑ โสด 

❑ สมรส 

❑ หย่าร้าง 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

❑ ตํ่ากว่า 20,000 บาท 

❑ 20,001 - 40,000 บาท 

❑ 40,001 - 60,000 บาท 

❑ 60,001 - 80,000 บาท 

❑ 80,001 บาทข้ึนไป 

5. ระดบัการศึกษา 

❑ ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

❑ ปริญญาตรี 

❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

6. อาชีพ 

❑ ขา้ราชการ 

❑ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

❑ พนกังานบริษทัเอกชน 

❑ เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ / คา้ขาย 

❑ นกัเรียน/นกัศึกษา 

❑ แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ 
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7. ลกัษณะที่พกัอาศยั

❑ บา้นส่วนตวั

❑ ห้องเช่า / อพาร์ทเมน้ / คอนโดมิเนียม

❑ หอพกันกัศึกษา

8. ท่านใชบ้ริการร้านสะดวกซักรูปแบบใด (เลือกไดม้ากกว่า 1)

❑ ซัก

❑ อบ
9. ความถี่ในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์

❑ นอ้ยกว่า 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ (เช่น 2 สัปดาหต์่อครั้ ง)

❑ ใชบ้ริการ 1 – 2 ครั้ งต่อสัปดาห์

❑ ใชบ้ริการ 3 – 4 ครั้ งต่อสัปดาห์

❑ ใชบ้ริการ 4 – 5 ครั้ งต่อสัปดาห์

❑ ใชบ้ริการ 5 ครั้ งข้ึนไป

10. ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียต่อครั้ ง

❑ นอ้ยกว่า 50 บาทต่อครั้ ง

❑ 50 - 100 บาทต่อครั้ ง

❑ มากกว่า 100 บาทต่อครั้ ง
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