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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเข้ารับบริการซ ้ าของ
เจา้ของสุนัขในการดูแลสุขภาพสุนัขเชิงป้องกัน ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ตอ้งขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ชนินทร์ อยู่
เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นอยา่งสูง ท่ีใหค้วามกรุณาคอยใหค้  าปรึกษาแนะน า และใหค้วามช่วยเหลือใน
ด้านต่างๆ อีกทั้งยงัช่วยก ากบัดูแล และคอยแก้ไขตรวจสอบในทุกขั้นตอน เพื่อให้สารนิพนธ์เล่มน้ี
ส าเร็จทนัตามก าหนด และออกมาอยา่งสมบูรณ์ตามท่ีวางไว ้รวมถึงขอกราบขอบพระคุณคณาจารยข์อง
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีคอยอบรมสั่งสอน และถ่ายทอดวิชาความรู้ต่างๆ ซ่ึง
สามารถน าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณสถานพยาบาลสัตว์ต่างๆ ท่ีให้การเอ้ือเฟ้ือสถานท่ีในการวาง
แบบสอบถาม และให้การสนบัสนุนในการเก็บขอ้มูลเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงพยาบาลสัตว์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  โรงพยาบาลสัตว์ประศุอาทร คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  โรงพยาบาลสัตวสี์เขียว  โรงพยาบาลสัตวเ์บทเทอร์เฮลธ์  โรงพยาบาลสัตวบ์า้น
สวน  โรงพยาบาลสัตวท์วีรักข์  โรงพยาบาลสัตวอ์ะพอลโล รวมถึงเพ็ทส์ดีกรีคลินิก และพอลเฮ้าส์ 
เพท็ชอ้ป ส่งผลใหก้ารเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีคอยให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโท และเป็นก าลงัใจส าคญัท่ีดีเสมอมา  รวมถึงเพื่อนร่วมรุ่น 25A สาขาการจดัการธุรกิจทุกคน 
ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดีเสมอมา   

ท้ายท่ีสุดน้ีทางผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ และเป็น
แนวทางให้กบัผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตว ์หรือผูท่ี้ก าลงัสนใจศึกษาในเร่ืองน้ีอยู่ เพื่อน าผล
การศึกษาท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้  และเป็นแนวทางในต่อยอดทางธุรกิจ หรือเป็นแนวทางปรับปรุงการ
ใหบ้ริการของสถานพยาสัตว ์ทั้งน้ีหากมีขอ้ผดิพลาดประกาศใด ทางผูว้จิยัขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ

เจา้ของสุนขัในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของสุนขัชาวไทย ท่ีมีกรรมสิทธ์ิในการครอบครองสุนขั และเป็นผูดู้แลค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูสุนขัไม่นอ้ยกว่า 6 
เดือน และไดน้ าสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวอ์ยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 425 คน ผลการศึกษาพบวา่ เจา้ของสุนขั
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด  ประกอบอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 

ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์มากท่ีสุด คือ ปัจจัยภาพลักษณ์ของ
สถานพยาบาลสัตว ์รองลงมาคือ ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ ปัจจยัคุณภาพการบริการ
ดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ และปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับ
บริการซ ้ าของเจา้ของสุนขัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ รองลงมาคือ  ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ ปัจจยัคุณภาพ
การบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ  และปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั ตามล าดบั 

จากผลการวิจยัทางผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตวส์ามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยุกต ์และปรับใช ้เพื่อพฒันาสินคา้ และบริการ 
โดยสถานพยาบาลสัตวค์วรเน้นให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ในเร่ืองของการสร้างความน่าเช่ือถือ  การแสดงถึงมาตรฐาน ความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น และการบริหารจดัการอย่างโปร่งใส นอกจากน้ีสถานพยาบาลสตัว ์ควรตอ้งมีการส ารวจความพึงพอใจของเจา้ของสุนขัในการเขา้รับบริการ
ตามความเหมาะสมดว้ย 

ค าส าคญั : คุณภาพการบริการ/ ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ/ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์/ 
ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว/์ ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ/ ความตั้งใจเขา้
รับบริการซ ้ า 
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สถานพยาบาลสัตว ์โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ  
 Bonferroni 66 
4.38 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั 67 
4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความ

น่าเช่ือถือ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 67 
4.40 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ  
 จ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั 68 
4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ 
 ดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั 
 เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 69 
4.42 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 
 ปัจจุบนั 69 
4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ือง

สุขภาพของสุนขั โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 71 
4.44 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั 72 
4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาล

สัตว ์โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 74 
4.46 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ จ  าแนกตามกลุ่ม
อาชีพปัจจุบนั 75 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับ

บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Bonferroni 76 

4.48 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั 76 

4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า  
 โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 78 
4.50 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 
 ต่อเดือน 79 
4.51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัคุณภาพการบริการดา้น

ความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 80 
4.52 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามกลุ่ม 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 81 
4.53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ 
 ดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  
 ดว้ยวธีิ Bonferroni 82 
4.54 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตาม 
 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 83 
4.55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ 
 ดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 84 
 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.56 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ  
 จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 85 
4.57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ 
 ดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 
 ต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 87 
4.58 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 
 ต่อเดือน 88 
4.59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัความตระหนกัสนใจใน

เร่ืองสุขภาพของสุนขั โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ  
 Bonferroni 90 
4.60 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ จ  าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 91 
4.61 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัการบริหาร 
 ลูกคา้สัมพนัธ์ โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 91 
4.62 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์จ  าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 92 
4.63 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ของ

สถานพยาบาลสัตว ์โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 93 
4.64 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ จ  าแนกตามกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 95 

4.65 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัความพึงพอใจใน 
 การเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 96 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.66 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ 

ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 97 
4.67 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 99 
4.68 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 108 



ณ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ  หน้า 
1.1 มูลค่าตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียง ทั้งในตลาดโลก และตลาดประเทศไทย 1 
1.2 การจดัล าดบัประเทศท่ีมีการเล้ียงสุนขัมากท่ีสุด 3 
1.3 สัดส่วนจ านวนสุนขัต่อจ านวนประชากร 1,000 คน 3 
1.4 สัดส่วนสัตวเ์ล้ียงในประเทศแถบทวปีเอเชีย 4 
2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 31 
4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 111 



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำ และควำมส ำคญัของปัญหำงำนวจิยั 
ปัจจุบนัตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย ก าลงัได้รับ

ความนิยม และมีแนวโน้มการเติบโตข้ึนเ ร่ือยๆ จากข้อมูล Euromonitor (2564)  อ้างถึงใน 
MarketingOops (2566) เผยวา่ ตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงทัว่โลก มีมูลค่าสูงถึง 153,640 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ แบ่งเป็นธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ และบริการมูลค่า 43,372 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และธุรกิจ
เก่ียวกบัอาหารสัตวเ์ล้ียงมูลค่า 110,268 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงมีการคาดการณ์ว่าในปี 2569 มูลค่า
ของตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกจะมีมูลค่าสูงถึง 217,651 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ คิดอตัรา
การเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2021 – 2026 อยูท่ี่ร้อยละ 7.2 ต่อปี (CAGR) ส าหรับในประเทศไทยตลาด
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่ารวม 44,592 ลา้นบาท แบ่งเป็นธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ 
มูลค่า 3,954 ลา้นบาท และธุรกิจเก่ียวกบัอาหารสัตวเ์ล้ียง มูลค่า 40,638 ลา้นบาท โดยทางกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2564) อ้างถึงใน MarketingOops (2566) ได้ให้ข้อมูลถึงการ
คาดการณ์ในปี 2569 ว่า มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยจะมีการเติบโตอยู่ท่ี 66,748 ลา้นบาท 
หรือคิดอตัราการเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2564 – 2569 อยูท่ี่ร้อยละ 8.4 ต่อปี (CAGR) 

 
ภำพที ่1.1 มูลค่ำตลำดธุรกจิสัตว์เลีย้ง ทั้งในตลำดโลก และตลำดประเทศไทย 
ทีม่ำ https://www.marketingoops.com/reports/petsumer-marketing/ 



2 

 

ซ่ึงจากการท่ีตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองนั้น 
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสัตว ์อาทิเช่น สุนขั และแมว มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป 
จากเดิมท่ีมีการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงในลกัษณะของการเป็นเจา้ของมีไวใ้นครอบครอง แต่ปัจจุบนัเจา้ของ
สัตวเ์ล้ียงไดใ้ห้ความรัก และความผูกพนักบัสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน เปรียบเสมือนการเล้ียงลูก และถือว่า
สัตวเ์ล้ียงนั้นเป็นเสมือนหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว เรียกลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีวา่ 
Pet Humanization  หรือ Pet Parents  นอกจากน้ี Morgan Stanley หน่ึงในบริษทัทางการเงิน ยงัไดใ้ห้
นิยามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเล้ียงสัตวท่ี์เหมือนดัง่ลูก หรือเป็นหน่ึงในสมาชิกของครอบครัวน้ีว่า 
“Petriarchy” หรือ การเป็นทาสหมา ทาสแมว ท่ีเรารู้จักกันดี (Brand Buffet, 2564)  ซ่ึงลักษณะ
พฤติกรรมดงักล่าว ถือเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีส่งผลให้ตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงเติบโตข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง เพราะหากเจา้ของสัตวเ์ล้ียงยิ่งเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงดว้ยความรัก ก็จะยิ่งให้ความใส่ใจ และ
ให้ความสนใจในการเลือกซ้ือสินค้า และบริการท่ีดีมีคุณภาพดีให้กบัสัตว์เล้ียง  โดยข้อมูลจาก
สมาคม The American Pet Products Association (APPA) อา้งในถึง Marketeer Team (2564) ไดเ้ผย
ข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในครัวเรือนส าหรับการเล้ียงสัตว์ ว่ามีทิศทางเพิ่มข้ึน โดยในปี 2563 มี
ค่าใช้จ่ายส าหรับการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงหน่ึงตวั เท่ากบั 980 ดอลลาร์สหรัฐ และจะเพิ่มข้ึนเป็น 1,292 
ดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2568 ส าหรับในประเทศไทยมีงานวจิยัของ พชัรพนัธ์ุ เทียนศิริ (2566) อา้งในถึง 
Thumbs Up (2566)  ท่ีไดท้  าการส ารวจเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการเล้ียงสัตว ์โดยพบวา่ ร้อยละ 39.3 ของ
เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงสัตวใ์นลกัษณะแบบทัว่ๆไป จะมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงอยู่
ท่ี 1,001 – 2,000 บาทต่อเดือน ในขณะท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีพฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์สมือนลูก หรือ
เสมือนหน่ึงในสมาชิกของครอบครัวจะยอมเพิ่มค่าใชจ่้าย ส าหรับการดูแลสัตวเ์ล้ียงเพิ่มข้ึนต่อตวัอยู่
ท่ี 14,200 บาทต่อปี และจากขอ้มูลการส ารวจชุดน้ีพบว่า ประเภทของสัตวเ์ล้ียงท่ีคนไทยนิยมเล้ียง
มากท่ีสุดคือ สุนขั คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา คือ แมวท่ีนิยมเล้ียงอยูท่ี่ร้อยละ 37.1 นอกจากน้ียงัมี
ปัจจัยอ่ืนๆอีกท่ีช่วยสนับสนุนให้ตลาดธุรกิจเก่ียวกับสัตว์เล้ียงเติบโตมากยิ่งข้ึน อย่างในช่วง
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีผ่านมา ผูบ้ริโภคหันมา
เล้ียงสัตวม์ากข้ึน เน่ืองจากหลายคนตอ้งอยูบ่า้น ไม่สามารถออกไปไหนได ้จึงมองหากิจกรรมเพื่อ
ช่วยคลายเครียด หรือจากกระแสสังคมของคนในสมยัน้ีท่ีนิยมใช้ชีวิตครองโสดมากข้ึน หรือหาก
เป็นคู่รักก็มีความนิยมท่ีจะไม่มีลูก แต่จะเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแทนลูกมากข้ึน ประกอบกบัการท่ีประเทศ
ไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมของผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้
เหงา จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มสูงข้ึน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2566) 
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ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ สุนขั รองลงมา คือ แมว โดยพบวา่ ทัว่
โลกมีจ านวนสุนขัประมาณ 900 ลา้นตวั (Heilman, 2023) และมีสายพนัธ์ุมากถึง 201 สายพนัธ์ุท่ี The 
American Kennel Club recognizes ให้การยอมรับ (Williams, 2024) โดยประเทศท่ีมีจ านวนสุนัข
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ประเทศจีน มีจ านวนสุนขัประมาณ 98,700,000 ตวั  อนัดบั
ท่ี 2 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีจ านวนสุนขัประมาณ  93,100,000 ตวั และอนัดบัท่ี 3 ประเทศบราซิล 
จ านวนสุนขัประมาณ  73,500,000 ตวั (Cityglobetour, 2565)  
 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที ่1.2 กำรจัดล ำดับประเทศทีม่ีกำรเลีย้งสุนัขมำกทีสุ่ด 
ท่ีมา https://www.youtube.com/watch?v=_Hf-TNnpBps 
 

ซ่ึงหากเปรียบเทียบจ านวนสุนัขต่อจ านวนประชากรพบว่า ประเทศท่ีมีสัดส่วนของ
จ านวนสุนขัต่อจ านวนประชากรมากท่ีสุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีจ านวนสุนขัสูงถึง 274 
ตวั ต่อจ านวนประชากร 1,000 คน แสดงให้เห็นถึงความนิยมในการเล้ียงสุนัขของคนอเมริกัน 
ถึงแมว้า่ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีจ านวนสุนขัมากเป็นอนัดบัสองของโลกก็ตาม (Woodley, 2023) 

 
ภำพที ่1.3 สัดส่วนจ ำนวนสุนัขต่อจ ำนวนประชำกร 1,000 คน (Woodley, 2023) 
ท่ีมา https://diygardening.co.uk/pet-corner/dog-population/ 
 

ส าหรับในประเทศไทยนั้น มีจ  านวนสุนัขประมาณ  8,600,000 ตวั (Cityglobetour, 
2565)  และจากขอ้มูลการส ารวจเก่ียวกบัชนิดของสัตวเ์ล้ียงในแถบทวีปเอเชียพบว่า ประเทศไทย 
รวมถึงประเทศส่วนใหญ่ในแถบทวีปเอเชียมีสัดส่วนการเล้ียงของสุนขัมากกว่าแมว โดยประเทศ
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ไทยมีสัดส่วนการเล้ียงสุนขัถึงร้อยละ 47 รองลงมาคือ การเล้ียงแมวอยู่ร้อยละ 42 ยกเวน้ประเทศ
อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ท่ีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จึงมีสัดส่วนของการเล้ียงแมว
มากกวา่สุนขั (Rakuten Insight, 2021) 

 
ภำพที ่1.4 สัดส่วนสัตว์เลีย้งในประเทศแถบทวีปเอเชีย (Rakuten Insight, 2021) 
ท่ีมา https://insight.rakuten.com/pet-ownership-in-asia/ 

 
ส าหรับตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตว์เล้ียงในประเทศไทยนั้นมีทิศทางการเติบโต

สอดคลอ้งกบัตลาดโลก โดยขอ้มูลจาก Kantar Worldpanel ไดร้ะบุเพิ่มเติมถึงการเติบโตของตลาด
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยว่า จากการเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวนครอบครัวท่ีเป็น
เจ้าของสัตว์เล้ียงในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปี 2564 กับปี 2565 พบว่า ครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมลฑล จะมีอตัราการขยาย และการเติบโตของตลาดได้เร็วกว่าในพื้นท่ี
จงัหวดัอ่ืนๆ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2566)  

Krungsri Plearn Plearn (ม.ป.ป.) ไดใ้ห้ค  าแนะน าส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการเล้ียงสัตว์
ว่า ในการตดัสินใจเล้ียงสัตว ์ควรคิดให้ดีไม่ควรตดัสินใจดว้ยอารมณ์ หรือเล้ียงตามกระแสสังคม 
เพราะหากตดัสินใจเร่ิมเล้ียงสัตวแ์ลว้ ผูเ้ล้ียงจะตอ้งให้การดูแลสัตวเ์ล้ียงไปตลอดทั้งชีวิต ดงันั้นผู ้
เล้ียงจึงควรมีการศึกษาขอ้มูล และเตรียมพร้อมตวัเองก่อน โดยปัจจยัพื้นฐานท่ีทางเจา้ของสัตวต์อ้ง
เตรียมพร้อมมีอยู ่3 อยา่งหลกัๆ ไดแ้ก่   

1) การจดัเตรียมสถานท่ีใหพ้ร้อมส าหรับสัตวเ์ล้ียง  

2) การบริหารเวลา เพื่อแบ่งเวลามาดูแล หรือการท ากิจกรรมร่วมกบัสัตวเ์ล้ียง  

3) การเตรียมความพร้อมดา้นการเงิน เพื่อรองรับค่าใชจ่้าย ส าหรับการเล้ียงสัตวเ์ล้ียง  

 
 

https://insight.rakuten.com/pet-ownership-in-asia/
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ตำรำงที ่1.1 ค่ำใช้จ่ำยเฉลีย่ส ำหรับกำรเลีย้งสุนัข 
รำยกำร ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย 

ค่าอาหารสตัว ์ 500 – 3,000 บาท (ต่อเดือน) 

ค่าอุปกรณ์ (ท่ีนอน  เส้ือผา้  ของเล่น)  100 – 2,000 บาท (ต่อคร้ัง) 

ค่ารับบริการ (อาบน ้ าสตัว ์ ตดัแตง่ขนสตัว ์ ฝากเล้ียงสตัว)์ 500 – 3,000 บาท (ต่อคร้ัง) 

ค่ารักษาพยาบาล (ค่ายา  ค่าวคัซีน  ค่าสตัวแพทย)์ 500 – 50,000 บาท (ต่อคร้ัง) 

ท่ีมา https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/pet-owner 
 

ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้่านอกจากค่าอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงแลว้ ยงัมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆอีกท่ีมี
ความส าคญั และจ าเป็นส าหรับสุนขั หน่ึงในนั้นคือ ค่าใชจ่้ายส าหรับการรักษาพยาบาล  

กองสวสัดิภาพสัตว์ และสัตวแพทย์บริการ  (2566) ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับจ านวน
สถานพยาบาลสัตวท์ัว่ประเทศ ทั้งประเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน และประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตว์
ป่วยไวค้า้งคืน พบวา่ ในปี 2566 มีสถานพยาบาลสัตวท์ัว่ประเทศ จ านวน 3,575 แห่ง แบ่งตามพื้นท่ี
ปศุสัตว ์ดงัน้ี  

 
ตำรำงที ่1.2 จ ำนวนสถำนพยำบำลสัตว์ในประเทศไทย 

พื้นที ่ จ ำนวนสถำนพยำบำลสัตว์ (แห่ง) 

กรุงเทพมหานคร 758 

ปศุสตัวเ์ขต 1 475 

ปศุสตัวเ์ขต 2 482 

ปศุสตัวเ์ขต 3 420 

ปศุสตัวเ์ขต 4 285 

ปศุสตัวเ์ขต 5 307 

ปศุสตัวเ์ขต 6 174 

ปศุสตัวเ์ขต 7 305 

ปศุสตัวเ์ขต 8 287 

ปศุสตัวเ์ขต 9 82 

รวม 3,575 

ท่ีมา https://vetservice.dld.go.th/index.php/th/2018-10-11-10-06-56/2022-08-29-05-01-18/807-01 
 

https://vetservice.dld.go.th/index.php/th/2018-10-11-10-06-56/2022-08-29-05-01-18/807-01
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เม่ือเปรียบเทียบจ านวนสถานพยาบาลสัตว์ ในปี 2565 กับปี 2566 พบว่า มีจ านวน
สถานพยาบาลสัตวท่ี์จดทะเบียน และขออนุญาตจดัตั้งสถานพยาบาลเพิ่มข้ึนกวา่ 500 แห่ง โดยพื้นท่ี
การให้บริการของสถานพยาบาลสัตวส่์วนใหญ่นั้นจะตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และมีแนวโนม้
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และมีการพฒันาการ
รักษาในสัตวเ์ล้ียงให้ทนัสมยัมากข้ึน เทียบเคียงกบัการให้การรักษาในคน ส่งผลให้การดูแลรักษา
สัตวเ์ล้ียงมีประสิทธิภาพดีข้ึน และสามารถตอบโจทยเ์จา้ของสัตวเ์ล้ียงไดม้ากยิง่ข้ึน (วนิดา ทูลภิรมย์
, 2566) 

เจา้ของสุนขัจึงควรให้ความส าคญั และใส่ใจกบัสุขภาพของสุนขั เพราะการท่ีสุนขัมี
สุขภาพดี แข็งแรงทั้งทางร่างกาย และทางจิตใจ ไม่มีโรคต่างๆ ถือเป็นของขวญัท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
เจา้ของสุนัข และตวัสุนัขเอง การดูแลสุขภาพของสุนัขควรเร่ิมตั้งแต่การดูแลเร่ืองอาหาร  ความ
สะอาด  การป้องกันโรคต่างๆก่อนท่ีจะมีอาการเจ็บป่วย  การดูแลการท าวคัซีน ซ่ึงเป็นไปตาม
โปรแกรมท่ีทางสัตวแพทยก์ าหนดไว ้รวมไปถึงการตรวจสุขภาพอยา่งเป็นประจ าต่อเน่ืองดว้ย ซ่ึง
เหล่าน้ีถือเป็นการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ท่ีเจา้ของสุนขัควรให้การดูแล โดยโปรแกรมดูแล
สุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  โปรแกรมการดูแลในส่วนของยา และ
วคัซีน และโปรแกรมการดูแลสุขภาพในส่วนของอาหาร  ยา และวคัซีน  ท่ีจะมีการแนะน าเร่ืองของ
อาหารเพิ่มเติมเขา้มา เพื่อให้เหมาะสมกับสุนัขในแต่ละสายพนัธ์ุ และมีการค านวนปริมาณการ
บริโภคอาหารต่อวนัใหเ้หมาะสมโดยสัตวแพทย ์(Dogilike, 2553) 

ส าหรับโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับสุนัข สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประเภทตามอายขุองสุนขัได ้ดงัน้ี  

1. โปรแกรมการตรวจสุขภาพ ส าหรับสุนขัท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 1 ปี 

2. โปรแกรมการตรวจสุขภาพ ส าหรับสุนขัท่ีมีอายตุั้งแต่ 1-5 ปี 

3. โปรแกรมการตรวจสุขภาพ ส าหรับสุนขัท่ีมีอายตุั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป  

โดยในแต่ละโปรแกรมจะมีรายการตรวจท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสมของสุนัข 
(Dogilike, 2556)  ส าหรับขอ้ดีของการดูแลสุขภาพสัตวเ์ล้ียงเชิงป้องกนันั้น จะช่วยป้องกนั และลด
อัตราการเจ็บป่วยของสุนัขลงได้ นอกจากน้ียงัช่วยให้เจ้าของสุนัขประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล และประหยดัเวลาท่ีเกิดจากการพาสุนขัไปรักษาอีกดว้ย (Dogilike, 2553)  

 
 
 

 



7 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของ

สุนขัในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า

ของเจา้ของสุนขัในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล  

 
 

1.3 ค ำถำมงำนวจิยั 
1. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของ

สุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. ปัจจยัใดท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเข้ารับบริการซ ้ าของ

เจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 
 

1.4 ขอบเขตของงำนวจิัย 
งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ

เจา้ของสุนขัในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยก าหนดขอบเขตการศึกษา และการท าวจิยั ดงัน้ี 

1. ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง : เจา้ของสุนขัท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีกรรมสิทธ์ิในการ 

ครอบครองสุนขั และเป็นผูดู้แลค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูสุนขัไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน โดยในช่วงระยะเวลา 

1 ปีท่ีผ่านมา ได้น าสุนัขเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์อย่างน้อย 1 คร้ัง และอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 425 คน 

2. ดา้นรูปแบบงานวิจยั และเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล : งานวิจยัเชิงปริมาณ และเก็บขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์

3. ดา้นระยะเวลาเก็บขอ้มูล : ตั้งแต่วนัท่ี 25 สิงหาคม 2566 จนถึงวนัท่ี 10 ตุลาคม 2566 
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4. ดา้นการศึกษาขอ้มูล :  

- ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการ  ปัจจยัความตระหนกัสนใจใน

เร่ืองสุขภาพของสุนขั  ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ 

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์ ของเจ้าของสุนัขในการดูแล

สุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

- ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการ  ปัจจยัความตระหนกัสนใจใน

เร่ืองสุขภาพของสุนขั  ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์และ

ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขัในการดูแล

สุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
 

1.4 สมมติฐำนงำนวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การตั้งสมมติฐานใน

งานวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขัในการดูแล
สุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัคุณภาพการบริการด้านท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั  

สมมติฐานท่ี 3  ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผู ้ให้บริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการเข้าอกเข้าใจ  และการใส่ใจมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 6  ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขัมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 7  ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 
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สมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 9  ปัจจยัคุณภาพการบริการด้านท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 10  ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 11  ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผู ้ให้บริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 12  ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 13  ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการเข้าอกเข้าใจ และการใส่ใจมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 14  ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขัมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
เขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั  

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตวมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

สมมติฐานท่ี 17 ปัจจยัความพึงพอใจในการเข้ารับบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ทางผูว้ิจยัได้ก าหนดความหมาย และขอบเขตของค าศพัท์

เฉพาะไว ้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 
1. สถานพยาบาลสัตว ์หมายถึง อาคาร สถานท่ี อนัเป็นท่ีตั้งของ คลินิกส าหรับสัตว ์

หรือโรงพยาบาลส าหรับสัตว ์ทั้งท่ีเป็นประเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน และประเภทท่ีมีท่ีพกั

สัตวป่์วยไวค้า้งคืน ซ่ึงตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากกรมปศุสัตว ์ให้จดัตั้ง และด าเนินการสถานพยาบาล

สัตว ์เพื่อใหบ้ริการตรวจ ดูแลรักษา และบ าบดัโรคสัตว ์กระท าการโดยสัตวแพทย ์ผูซ่ึ้งมีใบประกอบ

วชิาชีพการสัตวแพทย ์
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2. คุณภาพการบริการ หมายถึง  องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นท่ีเป็น

รูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้ (Tangible), การให้บริการด้านท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability), การ

ให้บริการดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ (Responsiveness), การให้บริการดา้นการสร้างความ

มัน่ใจของผูใ้ห้บริการ (Assurance) และการให้บริการด้านการเข้าอกเขา้ใจ และการใส่ใจของผู ้

ให้บริการ (Empathy) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัถึงระดับคุณภาพของรูปแบบการบริการ อนัจะน าไปสู่การ

ให้บริการท่ีสร้างความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ สร้างความประทบัใจให้กับผูเ้ข้ารับบริการ 

สามารถตอบสนอง และส่งมอบคุณค่าไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ผูเ้ขา้รับบริการตอ้งการ 

3. ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ หมายถึง การท่ีเจา้ของสุนขัให้ความส าคญั ใส่

ใจดูแลสุขภาพสุนขั ทั้งเชิงทศันคติ และเชิงพฤติกรรม เพื่อให้สุนขัมีสุขภาพแข็งแรงอยู่เสมอ และ

เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคต่างๆ โดยมีการติดตามประเมินสุขภาพอยา่งเป็นประจ าต่อเน่ือง 

4. การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีทางสถานพยาบาลสัตว ์กระท า

ข้ึน เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานพยาบาลสัตว ์กบัเจา้ของสุนัข ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และสิทธิพิเศษต่างๆ รวมถึงช่องทาง

ในการติดต่อ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาการบริการ เพื่อให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างสถานพยาบาล

สัตวก์บัเจา้ของสุนขัในระยะยาว อนัเป็นประโยชน์ต่อกนัทั้งสองฝ่าย   

5. ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์หมายถึง ส่ิงท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ไม่ว่าจะเป็น

ส่วนของคลินิกส าหรับสัตว ์หรือโรงพยาบาลสัตวส์ าหรับสัตว์ สร้าง หรือก าหนดข้ึนมา เพื่อให้ผูเ้ขา้

รับบริการเกิดการรับรู้ผ่านส่ิงท่ีเห็น หรือประสบการณ์การเขา้รับบริการ เพื่อให้เกิดภาพจ าท่ีดีต่อ

สถานพยาบาลสัตวน์ั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบระบบการบริหารจดัการ ความช่ือเสียง รวมถึงความ

น่าเช่ือถือ และการมีมาตรฐานต่างๆของสถานพยาบาลสัตว ์

6. ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ หมายถึง ความรู้สึกของเจ้าของสุนัขท่ีมีต่อ

สถานพยาบาลสัตว ์ภายหลงัจากการพาสุนขัเขา้รับบริการการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั ซ่ึงหากเจา้ของ

สุนัขได้รับการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการตรงตามจุดประสงค์ หรือได้รับการ

บริการท่ีเหนือคาดหวงั เจา้ของสุนขัก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ แต่หากเจา้ของสุนขัไดรั้บการบริการ

ท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ ์หรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
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7. ความตั้ งใจเข้ารับบริการซ ้ า หมายถึง การท่ีเจ้าของสุนัขมีประสบการณ์ท่ีดีต่อ

สถานพยาบาลสัตว ์และเกิดความประทบัใจในการเขา้รับบริการตั้งแต่คร้ังแรก จนท าใหเ้จา้ของสุนขั

นั้นมีทศันคติท่ีดี ท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ และหากมีโอกาสเจา้ของสุนขัก็จะพาสุนขักลบัมาเขา้รับ

บริการในสถานพยาบาลสัตวเ์ดิม รวมถึงการมีความตั้งใจท่ีจะชกัจูง แนะน าบอกต่อให้ครอบครัว 

เพื่อน หรือคนรู้จกัใหเ้ขา้รับบริการนั้นๆดว้ย 

 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ

เจา้ของสุนขัในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

2. เพื่อให้ทราบถึงทิศทางความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ

ตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขัในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตว ์ เจา้หนา้ท่ีสถานพยาบาล และสัตวแพทย ์สามารถ

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชใ้นการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการ และสถานพยาบาลสัตว ์เพื่อให้

เจา้ของสุนขัเกิดความพึงพอใจ และมีความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าในสถานพยาบาลสัตว ์
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ
เจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
การศึกษา การวางกรอบการวิจยั รวมถึงออกแบบเคร่ืองมือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคง์านวิจยั โดย
ครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 

2.1 ความหมาย และลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาลสัตว ์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 
2.7 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

2.1 ควำมหมำย และลกัษณะกำรให้บริกำรของสถำนพยำบำลสัตว์  
ตามพระราชบัญญัติ สถานพยาบาลสัตว์ (ฉบับท่ี  2) พ.ศ.2557 ได้ให้นิยามค าว่า 

สถานพยาบาลสัตว ์หมายถึง สถานท่ีรวมถึงยานพาหนะ ซ่ึงมีไวเ้พื่อให้สัตวแพทยท่ี์มีใบประกอบ
วิชาชีพการสัตวแพทยต์ามกฎหมายวา่ดว้ย วิชาชีพการสัตวแพทยด์ าเนินการกระท าเป็นปกติธุระ ไม่
วา่จะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน หรือไมก่็ตาม  

โดยกฎกระทรวง พ.ศ.2560 ไดก้ าหนดถึงลกัษณะของสถานพยาบาลสัตว ์และลกัษณะ
การใหบ้ริการของสถานพยาบาลสัตว ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1. สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน จะตอ้งมีพื้นท่ีประกอบ
กิจการไม่น้อยกว่า 20 ตารางเมตร และเป็นไปตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์
ตามท่ีสัตวแพทยสภาก าหนด 

2. สถานพยาบาลสัตว์ประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตว์ป่วยไวค้้างคืน จะต้องมีพื้นท่ีประกอบ
กิจการไม่นอ้ยกวา่ 90 ตารางเมตร มีช่วงเวลาเปิดท าการไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั พร้อมทั้งมีการ
ให้บริการ การตรวจวิเคราะห์ค่าทางโลหิตวิทยา และวิเคราะห์ค่าเคมีโลหิต ในส่วนของสถานท่ีท่ีใช้
เป็นท่ีพกัสัตวป่์วย ตอ้งมีลกัษณะเป็นห้องท่ีมีประตูสามารถเปิดปิดได ้สามารถควบคุมเสียง และ
กล่ินไม่ให้รบกวน หรือสร้างความเดือนร้อนร าคาญแก่ผูอ่ื้น พร้อมทั้งมีระบบการฆ่าเช้ือโรค และ
สามารถควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือโรคได ้โดยท่ีพกัของสัตวป่์วยติดเช้ือ และสัตวป่์วยไม่ติด
เช้ือ จะตอ้งแยกออกจากกนั ซ่ึงสถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนจะตอ้งจดัหา
ให้มีเจา้หนา้ท่ีของสถานพยาบาลสัตว ์ดูแลสัตวป่์วยอยา่งเพียงพอ และมีห้องพกัส าหรับผูป้ระกอบ
วชิาชีพการสัตวแพทยไ์ม่นอ้ยกวา่ 1 หอ้ง และปรับเพิ่มข้ึนตามความเหมาะสม  

ส าหรับสถานพยาบาลสัตว์ประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตว์ป่วยไวค้้างคืนนั้ นสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ตามขนาดท่ีพกั ไดแ้ก่ สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนไม่
เกิน 10 ท่ี และสถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนเกิน 10 ท่ี (ส านกักฎหมาย กรม
ปศุสัตว,์ ม.ป.ป.) 

จากการคน้ควา้งานวจิยัมีผูนิ้ยาม “สถานพยาบาลสัตว”์ ไวด้งัต่อไปน้ี 
ศิวพร สุริยะพรหม (2558) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นสถานท่ีท่ีไดรั้บการจดทะเบียนกบั

กรมปศุสัตว ์อนุญาตใหบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียง 
คชาภรณ์ ศิริรัตน์ (2561) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นสถานท่ีท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้จดัตั้ง

สถานพยาบาลสัตว ์และด าเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพสัตวแพทย ์ให้การบริการรักษาโรคสัตว์
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการบ าบดัรักษาโรค อีกทั้งยงัไดอ้ธิบายถึงประเภทของ
สถานพยาบาลสัตว ์ประกอบดว้ย  

1. โรงพยาบาลสัตว ์เป็นสถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน และ
ตอ้งมีสัตวแพทยป์ฏิบติัการไม่นอ้ยกวา่ 2 คน 

2. คลินิกรักษาสัตว ์เป็นสถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน หรือ
มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนไม่เกิน 10 ท่ี และตอ้งมีสัตวแพทยป์ฏิบติัการไม่นอ้ยกวา่ 1 คน 
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ปิยะชาติ จิตปลอดโปร่ง (2562) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นสถานท่ีรวมถึง ยานพาหนะ ท่ี
มีไวเ้พื่อท าการบ าบดัโรคสัตว ์อยา่งเป็นปกติธุระ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการบ าบดัโรคสัตว ์
ซ่ึงการกระท านั้นจะไดรั้บประโยชน์จากค่าตอบแทนหรือไม่ก็ได ้แต่ไม่รวมถึงสถานท่ีท่ีระบุวา่ ขาย
ยาสัตวโ์ดยเฉพาะ 

ปรัชญาภรณ์ วงศ์ใหญ่ (2564) ไดใ้ห้ความหมายว่า สถานท่ีตั้ง รวมถึงยานพาหนะ ท่ี
จดัตั้งเพื่อบ าบดัโรคสัตว ์ซ่ึงเป็นไปตามกฎหมายการควบคุม และการบ าบดัโรคสัตว ์ซ่ึงท ากระท า
การโดยปกติไม่วา่จะไดรั้บ หรือไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน โดยมีกิจกรรมหลกั คือการบ าบดั
โรคสัตว ์และกิจกรรมรอง คือ การส่งเสริมสุขภาพของสัตวเ์ล้ียง รวมถึงการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ี
เก่ียวข้องกับสัตว์เล้ียง แต่ไม่รวมถึงสถานท่ีท่ีประกอบธุรกิจจดัจ าหน่ายยาโดยเฉพาะ ท่ีว่าตาม
กฎหมายเร่ืองยา  

โดยสรุปแลว้ “สถานพยาบาลสัตว”์ ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึง อาคาร สถานท่ี 
อนัเป็นท่ีตั้งของ คลินิกส าหรับสัตว ์หรือโรงพยาบาลส าหรับสัตว ์ทั้งท่ีเป็นประเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตว์
ป่วยไวค้า้งคืน และประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน ซ่ึงตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากกรมปศุสัตว ์ให้
จดัตั้ง และด าเนินการสถานพยาบาลสัตว ์เพื่อให้บริการตรวจ ดูแลรักษา และบ าบดัโรคสัตว ์กระท า
การโดยสัตวแพทย ์ผูซ่ึ้งมีใบประกอบวชิาชีพการสัตวแพทย ์
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภำพกำรบริกำร  
จากการคน้ควา้งานวจิยัมีผูนิ้ยาม “คุณภาพการบริการ” ไวด้งัต่อไปน้ี 
ขวญัฤทยั เดชทองค า (2562) ได้ให้ความหมายว่า การท่ีผูเ้ข้ารับบริการ ได้รับการ

ตอบสนองท่ีตรงกับส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้อันเป็นผลมาจากการท่ีผูใ้ห้บริการได้รับความไว้วางใจ 
ประกอบกบัความน่าเช่ือถือ และความสามารถ จึงท าให้ผูเ้ขา้รับบริการเกิดความมัน่ใจในคุณภาพ
การบริการ ซ่ึงการประเมินคุณภาพการบริการน้ี จะใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ SERVQUAL  

ปรียานุช แก้วบริสุทธ์ิ (2562) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการบริการท่ีมีคุณลักษณะ
จ าเพาะ และมีความโดดเด่น โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้เป็นไปตามท่ีผูเ้ขา้
รับบริการคาดหวงั ซ่ึงการท่ีคุณภาพการบริการจะเป็นท่ีน่าประทบัใจ และเกิดความพึงพอใจไดน้ั้น ผู ้
เขา้รับบริการตอ้งไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงั  

กรสุมา สุวฒันะชยั (2563) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นการจดัการดา้นการให้บริการอยา่ง
มีคุณภาพ เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ส่งผลต่อภาพรวมของธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนัได ้และประสบความส าเร็จ  
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มนูญ สายคาภา (2564) ไดใ้ห้ความหมายวา่ รูปแบบลกัษณะการบริการท่ีดี ท่ีผูเ้ขา้รับ
บริการสามารถรับรู้ได ้โดยการบริการนั้นมีวตัถุประสงค ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และส่ิงท่ีผูเ้ขา้
รับบริการคาดหวงั ซ่ึงหากการบริการนั้นมีความโดดเด่น เกินส่ิงท่ีคาดหวงัยอ่มท าให้ผูเ้ขา้รับบริการ
เกิดความประทบัใจ และน าไปสู่ความพึงพอใจในท่ีสุด 

วรกมลวรรณ รักษา (2565) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นการด าเนินงาน หรือการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย จนเกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการนั้นๆ ส่งผลใหผู้เ้ขา้รับบริการมีความรู้สึก มีความสุข 

Zuithaml, Bitner, & Gremler (2006) อา้งถึงใน วรกมลวรรณ รักษา (2565) ไดอ้ธิบาย
ถึงการประเมิน เพื่อวดัระดบัคุณภาพของการบริการว่า สามารถพิจารณาไดจ้ากองค์ประกอบทั้ง 5 
ดา้น หรือในบางงานวจิยัเรียกวา่ แบบจ าลอง SERVQUAL (Service Quality) Parasuraman, Zeithaml 
& Berry (1985) อา้งถึงใน ปรียานุช แกว้บริสุทธ์ิ (2562) ไดแ้ก่  

1. การให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้ (Tangible) คือ ลกัษณะของการ
ให้บริการในรูปแบบเชิงกายภาพ ท่ีผูเ้ขา้รับบริการสามารถรับรู้ และสัมผสัไดถึ้งความพร้อม ความ
สะดวกสบายในการเขา้รับบริการ อาทิเช่น ความทนัสมยัของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ, รูปแบบ
การตกแต่งอาคารสถานท่ี, บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม รวมถึงพนกังานแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการ โดยส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการเลือกเขา้รับบริการ  

2. การให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ ลักษณะการให้บริการท่ีผูใ้ห้
บริการสามารถกระท าการต่างๆได้ตามท่ีแจง้ หรือให้ค  ามัน่สัญญากบัผูเ้ขา้รับบริการไว ้เป็นการ
กระท าท่ีต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ ซ่ึงหากผูใ้หบ้ริการไม่สามารถกระท าการตามท่ีไดแ้จง้ หรือใหค้  ามัน่ 
สัญญานั้น จะส่งผลใหค้วามน่าเช่ือถือลดลง  

3. การตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ (Responsiveness) คือ ความสามารถในการใหบ้ริการ
ท่ีรวดเร็ว เพื่อส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการดว้ยความกระตือรือร้น และความเตม็ใจ รวมถึงการ
ช่วยประสานงาน หรือการให้ความช่วยเหลือผูเ้ขา้รับบริการไดท้นัท่วงที เม่ือพบปัญหาในการใช้
บริการ 

4. การสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ (Assurance) คือ องค์ประกอบด้านความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือใจ และความไวว้างใจในการ
เลือกเข้ารับบริการต่างๆ ซ่ึงผู ้ให้บริการสามารถแจ้งให้ทางผู ้เข้า รับบริการรับรู้ถึงความรู้ 
ความสามารถนั้นๆได้ เช่น การท่ีบุคลากรผ่านการอบรมมีใบประกอบวิชาชีพ, การติดแสดงใบ
ประกาศนียบตัรท่ีผา่นการอบรม เป็นตน้ หรือเป็นการกระท าท่ีแสดงให้เห็นถึงเช่ียวชาญช านาญการ
ในดา้นนั้นๆ 
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5. การเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ (Empathy) คือ การท่ีผูใ้ห้บริการให้
ความส าคญั และใหค้วามสนใจกบัผูเ้ขา้รับบริการอยา่งเต็มใจ ทั้งช่วงก่อนการเขา้รับบริการ ระหวา่ง
การเขา้รับบริการ และหลงัการเขา้รับบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูเ้ขา้รับ
บริการได ้

ส าหรับการประกอบธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์ จัดเป็นประเภทธุรกิจท่ีเน้นการ
ให้บริการเป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นการตรวจ เพื่อดูแลสุขภาพสัตว ์หรือการบ าบดัโรคสัตว ์ดงันั้นส่ิงท่ี
ตอ้งค านึงถึง คือ เร่ืองของ “คุณภาพการบริการ” ซ่ึงในงานวิจยัน้ี หมายถึง  องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้(Tangible)  การให้บริการดา้นท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability)  การให้บริการด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ (Responsiveness)  การ
ให้บริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ (Assurance) และการให้บริการดา้นการเขา้อก
เขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ (Empathy) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัถึงระดบัคุณภาพของรูปแบบการ
บริการ อนัจะน าไปสู่การให้บริการท่ีสร้างความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์ สร้างความประทบัใจ
ให้กบัผูเ้ขา้รับบริการ สามารถตอบสนอง และส่งมอบคุณค่าได้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีผูเ้ข้ารับ
บริการตอ้งการ 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพ  
จากการคน้ควา้งานวจิยัมีผูนิ้ยาม “ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ” ไวด้งัต่อไปน้ี 
สวนนท์ ศุภมานพ (2560) กล่าวว่า ความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพ คือ การให้

ความส าคญัใส่ใจดูแล และสร้างสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอ ตั้งแต่ตอนท่ีสุขภาพยงัแข็งแรง ไม่มี
อาการเจบ็ป่วยใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ ทั้งสภาพทางกาย ทางสภาพทางใจ และทางสภาพทางสังคม  

ศรีสุนนัทา ไชยเฉลิม (2562) กล่าวว่า ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัสุขภาพของตนเองเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีใส่
ใจกบัสุขภาพ เช่น การท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับประทานอาหารอยา่งเหมาะสมถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ  
การใหค้วามส าคญักบัการออกก าลงัอยา่งสม ่าเสมอ การพกัผอ่นใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการป้องกนั หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคกบัตนเองในอนาคต 

มณฑิตา ปิยะธาราธิเบศร์ (2564) กล่าวว่า ความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพ คือ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีดีในการรักษาสุขภาพ โดยมีการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ มี
การติดตาม และประเมินสุขภาพ อนัเป็นผลมาจากทศันคติ การค านึงถึง และสนใจในเร่ืองของ
สุขภาพตนเองมากข้ึน 
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มนูญ สายคาภา (2564) กล่าวว่า ความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพ คือ การให้
ความส าคญั และดูแลสุขภาพของตนเอง โดยการเตรียมพร้อมการดูแลสุขภาพ ทั้งด้านความรู้ 
ความคิด และพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการดูแลสุขภาพ โดยการเลือกรับประทานอาหารหลกั 
หรืออาหารเสริมท่ีมีความปลอดภยั และมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโรค
ต่างๆ 

ผลินสุ องัศุนากุล (2565) กล่าวว่า ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ คือ การใส่ใจ
ดูแลสุขภาพของตนเอง ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคต่างๆ มีการการประเมินสุขภาพให้อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี ซ่ึงสามารถแสดงออกผา่นพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั และส่งผลให้มีพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั  

ซ่ึงในบางงานวิจยัได้ให้ความหมายของ Health Consciousness หรือความใส่ใจใน
สุขภาพว่า คือการท่ีให้ความส าคญักบัสุขภาพของตนเอง ทั้งสุขภาพทางกาย และสุขภาพทางใจ 
(เดือนจรัส เหล่าเจริญสุข, 2562)  

ส าหรับงานวิจัย น้ี เป็นการศึกษาเ ก่ียวกับการดูแลสุขภาพสุนัขเชิงป้องกัน ใน
สถานพยาบาลสัตว ์ดงันั้น “ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ” ในงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึง การท่ี
เจา้ของสุนขัให้ความส าคญั ใส่ใจดูแลสุขภาพสุนขั ทั้งเชิงทศันคติ และเชิงพฤติกรรม เพื่อให้สุนขัมี
สุขภาพแข็งแรงอยูเ่สมอ และเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโรคต่างๆ โดยมีการติดตามประเมินสุขภาพอยา่ง
เป็นประจ าต่อเน่ือง 
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบักำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ 
จากการคน้ควา้งานวจิยัมีผูนิ้ยาม “การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์” ไวด้งัต่อไปน้ี 
ชัชญาภา ศกัด์ิศรี (2561) กล่าวว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ คือ การท่ีองค์กรมีการ

รวบรวมขอ้มูล และเก็บขอ้มูลในส่วนของพฤติกรรมลูกคา้อย่างเป็นระบบ และมีหลกัการ แลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาปรับสร้างเป็นกลยทุธ์ช่วยในการออกแบบกิจกรรม และการด าเนินงานของธุรกิจท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้ และ
บริการ ถือเป็นการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ในระยะยาว และท าใหลู้กคา้เกิดความ
ภกัดีกบัองคก์ารในท่ีสุด 

พีรวชัร สิงห์องักุระ (2562) กล่าวว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ คือ การท่ีองค์กรสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จนเกิดความพึงพอใจต่อสินคา้ และบริการ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อ
องคก์ร หรือตราสินคา้ท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รนั้นๆ  
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ฐิติพร ฐิติปัญญาทรัพย ์(2564) กล่าวว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ คือ การด าเนินงาน
ด้านการตลาดของบริษัท ในการท ากิจกรรมร่วมกับลูกค้า หรือบุคคลกลางผูเ้ก่ียวข้อง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั และลูกคา้เป็นไปอยา่งราบร่ืน เกิดการรับรู้ และมี
ความเขา้ใจท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ อนัเป็นประโยชน์ทั้งต่อบริษทั และลูกคา้ในระยะยาว 

ธินิกานต ์สังขสุ์วรรณ (2564) กล่าววา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ คือ การท่ีองคก์รจดัท า
กิจกรรม หรือด าเนินการตามกระบวนการต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ในดา้นสินคา้ 
และบริการ เป็นการสร้าง และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ร และลูกคา้ในระยะยาว ท าให้
ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และตราสินคา้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งลูกคา้ และองคก์รเอง  

นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) กล่าววา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ คือ การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจดัเก็บ และบริหารขอ้มูลของลูกคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจดัการด้านขอ้มูล
ลูกคา้ โดยการเก็บขอ้มูลต่างๆนั้น จะด าเนินการในลูกคา้กลุ่มต่างๆ ทั้งกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนั และกลุ่ม
ลูกคา้ท่ียงัไม่ใช่ลูกคา้ในปัจจุบนั แต่มีการคาดการณ์วา่จะเป็นลูกคา้ของทางบริษทัในอนาคต ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลการใชบ้ริการ ขอ้ร้องเรียนต่างๆ รวมถึงขอ้เสนอแนะ เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวิเคราะห์ถึงความตอ้งการ และส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั ส่งผลให้บริษทัสามารถพฒันาสินคา้ และ
บริการ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

ชุติมา กลัน่ไพฑูรย,์ โสรยา สุภาผล และปภสัรา ติรภู (2565) กล่าววา่ การบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดท่ีกระท าข้ึน เพื่อให้ลูกคา้รวมถึงบุคคลกลาง ซ่ึงเป็น
ตวัแทนของช่องทางในการจดัจ าหน่ายเกิดความเขา้ใจ และรับรู้ ถึงส่ิงท่ีดีของสินคา้ และบริการ จน
เกิดความรู้สึกชอบ และพฒันาเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั กบัลูกคา้ โดยกิจกรรมท่ีกระท าข้ึน
นั้น ส่วนใหญ่จะเน้นให้บริษทั และลูกคา้สามารถส่ือสารไดท้ั้งสองทาง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ใน
ระยะยาวกบัทั้งสองฝ่าย 

ส าหรับงานวิจัยน้ี  “การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ” หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีทาง
สถานพยาบาลสัตวก์ระท าข้ึน เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานพยาบาลสัตว ์(ผูใ้ห้บริการ) กบั
เจา้ของสุนขั (ผูเ้ขา้รับบริการ) ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ การ
แจง้ขอ้มูลข่าวสาร และสิทธิพิเศษต่างๆ รวมถึงช่องทางในการติดต่อ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาการบริการ เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มาก
ท่ีสุด ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างสถานพยาบาลสัตว ์กบัเจา้ของสุนัขในระยะยาว อนัเป็น
ประโยชน์ต่อกนัทั้งสองฝ่าย    
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2.5 แนวคดิเกีย่วกบัภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ 
จากการคน้ควา้งานวจิยัมีผูนิ้ยาม “ภาพลกัษณ์” ไวด้งัต่อไปน้ี 
มนูญ สายคาภา (2564) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ คือ องคร์วมขององคก์ร ท่ีแสดงออกมาให้

เป็นทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการบริหารสินคา้ และบริการ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
ประสบการณ์ของบุคคลทั้งทางตรง และทางออ้ม แล้วท าให้บุคคลนั้นเกิดเป็นภาพผ่านความคิด 
ความเช่ือ หรือความประทบัใจ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่านั้นจะแตกต่างกนัออกไปตามความสามารถในการ
ตีความของแต่ละบุคคล 

ศรายุธ แดงขนัธ์ (2563) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ คือ การท่ีบุคคลมีทศันคติ และความเช่ือ 
รวมถึงความประทบัใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลนั้นสามารถแสดงออก หรือกระท าการ
เก่ียวเน่ืองกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆได ้

Kotler (2000, p.296) อ้างถึงใน ศรายุธ แดงขันธ์ (2563) ได้จ  าแนกลักษณะของ
ภาพลกัษณ์ตามปัจจยัต่างๆ ท่ีสามารถส่งผลต่อการรับรู้ขององคก์ร หรือสินคา้ขององคก์รไวด้งัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ของสินคา้ และบริการ (Product or Service Image) คือ การท่ีลูกคา้มีภาพ

จ าในใจ เก่ียวกบัสินคา้ และบริการของทางบริษทั ไม่รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัองคก์ร ซ่ึง

เป็นภาพเดียวท่ีจดจ าโดยรวม แมว้า่บริษทันั้นจะมีสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายอยู่อยา่งหลากหลาย หรือการ

บริการท่ีรูปแบบต่างๆ แต่หากอยู่ภายใตค้วามรับผิดของบริษทันั้นๆ ก็จะจดจ าสินคา้ และบริการ

ต่างๆเหล่านั้นเป็นภาพรวม 

2. ภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ การท่ีลูกคา้มีภาพจ าในใจ เก่ียวกบัตรา

ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายทางการคา้ของสินคา้ใดสินคา้หน่ึง หรือการบริการใดบริการหน่ึง โดยมาก

ลูกคา้จะรับรู้ผ่านช่องทางการโฆษณา และกิจกรรมการส่งเสริมการขายของการตลาด ซ่ึงแสดงให้

เห็นถึงลกัษณะจ าเพาะ หรือจุดเด่นของสินคา้ และบริการ โดยทัว่ไปหากบริษทัมีสินคา้ และบริการท่ี

หลากหลาย ภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้อาจมีไดม้ากกวา่หน่ึง เพราะตรายีห่อ้ถือเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

ท่ีทางบริษทัสร้างข้ึนมา ดงันั้นต าแหน่งในการยดึครองภายในใจของลูกคา้จึงอาจแตกต่างกนัได ้ 

3. ภาพลกัษณ์ขององค์กร หรือสถาบนั (Institutional Image) คือ การท่ีลูกคา้มีภาพจ า

ในใจเก่ียวกับองค์กร หรือสถาบนัเพียงอย่างเดียว ซ่ึงไม่รวมถึงสินค้า และบริการต่างๆ ดังนั้น

ภาพลกัษณ์ขององค์กร หรือสถาบนัน้ีถือเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงการบริหารจดัการขององค์กร หรือ

สถาบนัในภาพรวม ไม่วา่จะเป็นแง่ของการบริหาร และการด าเนินงาน ในดา้นของบุคลากร หนา้ท่ี 

และความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคม รวมถึงการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ต่างๆ 
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ซ่ึงในงานวิจยัน้ีได้เลือกศึกษาเก่ียวกับ “ภาพลักษณ์ของขององค์กร หรือสถาบนั” 
เน่ืองจากเป็นภาพลกัษณ์โดยรวมท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในดา้นการบริหาร และการด าเนินงาน
ขององคก์ร ซ่ึงจากการคน้ควา้งานวจิยัมีผูนิ้ยาม “ภาพลกัษณ์ขององคก์ร หรือสถาบนั” ไวด้งัต่อไปน้ี 

ขวญัฤทยั เดชทองค า (2562) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หรือสถาบนั คือ ภาพรวมของ
องคก์รทั้งหมดท่ีบุคคลสามารถรับรู้ไดจ้าก ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ หรือความรู้สึกประทบัใจ อนัเกิด
จากลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการบริหาร การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

ปรียานุช แกว้บริสุทธ์ิ (2562) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กร หรือสถาบนั คือ เป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นถึงระบบการบริหารงาน และการด าเนินการขององคก์ร ท่ีบุคคลมีต่อองคก์รเพียงอยา่งเดียว 
โดยภาพลกัษณ์นั้นเป็นภาพผลรวมท่ีเกิดจากความคิดเห็น ความเช่ือ และประสบการณ์ทั้งทางตรง 
และทางออ้มของบุคคลนั้นๆ 

พีรวชัร สิงห์องักุระ (2562) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หรือสถาบนั คือ ส่ิงส าคญัท่ีจะ
ท าให้องค์กรสามารถพฒันาได้ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม การบริหาร การประชาสัมพนัธ์ รวมถึง
ผลิตภณัฑ์ทั้งหมด ท่ีส่งผลให้เกิดการรับรู้ผ่านประสบการณ์ และเกิดเป็นความประทบัใจในบุคคล
นั้นๆ 

ส าหรับงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับ สถานพยาบาลสัตว์ จึงขอนิยามค าว่า 
ภาพลักษณ์องค์กร หรือสถาบนั ว่าเป็น “ภาพลักษณ์ของสถานพยาบาลสัตว์” ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ี
สถานพยาบาลสัตว ์ไม่วา่จะเป็นส่วนของคลินิกส าหรับสัตว ์หรือโรงพยาบาลสัตวส์ าหรับสัตวส์ร้าง 
หรือก าหนดข้ึนมา เพื่อให้ผูเ้ขา้รับบริการเกิดการรับรู้ผ่านส่ิงท่ีเห็น หรือประสบการณ์การเขา้รับ
บริการ เพื่อให้เกิดภาพจ าท่ีดีต่อสถานพยาบาลสัตว์นั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบระบบการบริหาร
จดัการ ความช่ือเสียง รวมถึงความน่าเช่ือถือ และการมีมาตรฐานต่างๆของสถานพยาบาลสัตว ์
 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร 
จากการคน้ควา้งานวจิยัมีผูนิ้ยาม “ความพึงพอใจ” ไวด้งัต่อไปน้ี 
คชาภรณ์ ศิริรัตน์ (2561) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ทศันคติ หรือความรู้สึกทั้งด้าน

บวก และด้านลบท่ีเกิดจากการกระท า หรือการเรียนรู้แล้วท าให้เกิดการยอมรับ และเกิดการ
ตอบสนองท่ีดี โดยหากส่ิงนั้นสามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ หรือบรรลุวตัถุประสงค์ 
ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกกลายเป็นความพึงพอใจ แต่หากส่ิงนั้นไม่สามารถตอบสนอง
ไดต้ามความตอ้งการสร้างความผิดหวงั ความรู้สึกนั้นจะเป็นไปในเชิงลบกลายเป็นความรู้สึกไม่พึง
พอใจ 
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ส าหรับธุรกิจประเภทการให้บริการ ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการของผูเ้ข้ารับ
บริการ ถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยสะทอ้นความรู้สึกของผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงจากการคน้ควา้งานวจิยัมี
ผูนิ้ยาม “ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ” ไวด้งัต่อไปน้ี 

ชนากานต ์ทองศกัด์ิ (2562) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ คือ การท่ีผูเ้ขา้
รับบริการแสดงความรู้สึก อนัเป็นผลมาจากการเขา้รับบริการ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นสามารถสะทอ้น
ให้เห็นถึงคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวข้องกบัสินคา้ และบริการ โดยหากลูกคา้ได้รับการบริการท่ี
เทียบเท่า หรือเหนือความคาดหวงัจะเกิดความพึงพอใจ เกิดความรู้สึกประทบัใจต่อการเขา้รับบริการ 

ปรียานุช แกว้บริสุทธ์ิ (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ คือ ระดบั
ความรู้สึกของผูเ้ขา้รับบริการ อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้ ระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บบริการ
กบัความคาดหวงัในการเขา้รับบริการวา่มากน้อยเพียงใด โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เขา้รับบริการ ไดแ้ก่ การให้บริการของบุคลากร การมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ระบบการใหบ้ริการต่างๆ รวมถึงเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

บุศรัน เหลืองภัทรวงศ์ (2565)  กล่าวว่า ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ คือ 
ความรู้สึก และทศันคติในเชิงบวกของผูเ้ขา้รับบริการ ท่ีมีความรู้สึกมีความสุข และประทบัใจ อนั
เกิดจากการท่ีไดรั้บบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้ซ่ึงเป็นไปตามท่ีผูเ้ขา้รับบริการ
คาดหวงั หรือเหนือความคาดหวงั 

ประภสัสร วงษ์อนุ (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทคลินิกรักษาสัตว ์และไดใ้ห้นิยามความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ วา่
เป็นความรู้สึกของผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงเป็นลผจากการให้บริการของสัตวแพทย ์ผูช่้วยสัตวแพทย์ 
พนกังานในสถานพยาบาลสัตว ์รวมถึงขั้นตอนต่างๆท่ีไดรั้บบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
เคร่ืองมือ และอาคารสถานท่ีต่างๆ 

ส าหรับงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของเจา้ของสุนขั ในการพาสุนขัเขา้
รับบริการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์ดงันั้น “ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ” 
หมายถึง ความรู้สึกของเจา้ของสุนขัท่ีมีต่อสถานพยาบาลสัตว ์ภายหลงัจากการพาสุนขัเขา้รับบริการ
การดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน ซ่ึงหากเจา้ของสุนัขได้รับการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการตรงตามจุดประสงค ์หรือไดรั้บการบริการท่ีเหนือคาดหวงั เจา้ของสุนขัก็จะเกิดความรู้สึกพึง
พอใจ แต่หากเจา้ของสุนขัไดรั้บการบริการท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ หรือต ่ากว่าท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
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2.7 แนวคดิเกีย่วกบัควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ 
จากการคน้ควา้งานวจิยัมีผูนิ้ยาม “ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า” ไวด้งัต่อไปน้ี 
ชนากานต์ ทองศกัด์ิ (2562) กล่าวว่า ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า คือ การท่ีลูกคา้เกิด

ความรู้สึกชอบ จนท าให้เกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ หรือเขา้รับบริการซ ้ า ซ่ึงสามารถแสดงออก
ผา่นทางทศันคติ หรือพฤติกรรม และยงัมีความตั้งใจท่ีจะแนะน า หรือบอกต่อผูอ่ื้นใหท้ราบถึงสินคา้ 
และบริการนั้น 

อานนท์ จนัจิตร (2563) กล่าวว่า ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า คือ การท่ีผูเ้ขา้รับบริการ
นั้น เคยมีประสบการณ์ในการเขา้รับบริการแลว้ และไดก้ลบัมาเขา้รับบริการอีกคร้ังหน่ึง 

วรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) กล่าววา่ ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า คือ การท่ีผูใ้ชบ้ริการ
เคยมีประสบการณ์ในการเขา้รับบริการแลว้ และจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นความช่ืนชอบ ความพึงพอใจ หรือการรวบรวมประสบการณ์ท่ีเคยใชสิ้นคา้ 
และบริการ ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการตดัสินใจ และส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเขา้รับบริการในคร้ังถดัไป หรือการเขา้รับบริการท่ีมากกวา่หน่ึงคร้ัง  

สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) กล่าวว่า ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า คือ การได้รับ
ประสบการณ์จากการเขา้รับบริการท่ีดีตั้งแต่คร้ังแรก โดยการให้บริการนั้นสามารถตอบสนองได้
ตรงตามความตอ้งการ หรือเกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และส่งผลใหก้ลบัมาเขา้
รับบริการใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงนอกจากความพึงพอใจแลว้ ทศันคติของผูเ้ขา้รับบริการก็เป็นส่ิงส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของผูเ้ขา้รับบริการดว้ย 

ผลินสุ องัศุนากุล (2565) ยงัไดก้ล่าวเก่ียวกบัประสบการณ์การเขา้รับบริการในคร้ังแรก 
เพิ่มเติมอีกว่า หากเป็นประสบการณ์ท่ีดีได้รับการบริการท่ีดีตรงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั หรือดีกว่าส่ิงท่ี
คาดหวงัตั้งแต่คร้ังแรก จะส่งผลใหผู้เ้ขา้รับบริการกลบัมาเขา้รับบริการซ ้ าอีก 

ส าหรับงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขัในการ
ดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์ดงันั้น “ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า” หมายถึง 
การท่ีเจา้ของสุนขัมีประสบการณ์ท่ีดีต่อสถานพยาบาลสัตว ์และเกิดความประทบัใจในการเขา้รับ
บริการตั้งแต่คร้ังแรก จนท าให้เจา้ของสุนขันั้นมีทศันคติท่ีดี ท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ และหากมี
โอกาสเจา้ของสุนขัก็จะพาสุนขักลบัมาเขา้รับบริการในสถานพยาบาลสัตวเ์ดิม รวมถึงการมีความ
ตั้งใจท่ีจะชกัจูง แนะน าบอกต่อใหค้รอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกัใหเ้ขา้รับบริการนั้นๆดว้ย 
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2.8 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.8.1 ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำรต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร 
ส าหรับธุรกิจการให้บริการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง อาทิเช่น โรงพยาบาลสัตว ์

คลินิกสัตวเ์ล้ียง สถานท่ีให้บริการรับฝากดูแลสัตวเ์ล้ียง สระวา่ยน ้ าส าหรับสุนขั มีการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยมีงานวจิยัท่ีเคยศึกษามาก่อน ดงัน้ี 

กรสุมา สุวฒันะชยั (2563) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเขา้รับบริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก จ านวน 400 คน พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ อย่างมีนยัส าคญั ส่วนคุณภาพการ
บริการด้านการให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้  ด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  
ดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ และดา้นการเขา้อกเขา้ใจ การใส่ใจของผูใ้ห้บริการ ทั้ง 4 
ดา้นน้ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการอยา่งมีนยัส าคญั 

ประภสัสร วงษ์อนุ (2563) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพการบริการของคลินิก
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในจงัหวดัสระบุรีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูใ้ช้บริการคลินิกสัตวเ์ล้ียง และอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 400 คน พบว่า ปัจจยั
คุณภาพการบริการของคลินิกสัตว์เล้ียงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการคลินิกสัตวเ์ล้ียงในจงัหวดัสระบุรี  

นอกจากน้ีมีงานวิจยัท่ีมีการศึกษาในรูปแบบธุรกิจของการบริการ ท่ีมีความคลา้ยคลึง
กนั ดงัน้ี 

ปรียานุช แก้วบริสุทธ์ิ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน Joint Commission International (JCI)  
แผนกอายรุกรรมผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้เคยรับบริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกอายรุกรรมผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วง
ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 386 คน พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI 
แผนกอายรุกรรมผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2563) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการ
ซ ้ าในโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และโรงพยาบาลท่ีก่อตั้งจากมูลนิธิองคก์ร
การกุศลในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์และโรงพยาบาลเอกชนท่ีก่อตั้งข้ึนจากมูลนิธิองคก์รการกุศลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
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6 แห่ง มากกวา่ 1 คร้ัง จ านวน 400 คน พบวา่ คุณภาพการบริการทั้ง 5 ดา้นมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
พึงพอใจ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าในโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 6 แห่งดว้ย 

มนูญ สายคาภา (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการโรงพยาบาล
เอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคยใช้
บริการเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายในระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 487 คน พบวา่ มีปัจจยัคุณภาพการบริการในดา้น
ความน่าเช่ือในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยั
คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ ส่วนปัจจยัคุณภาพการบริการด้านท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ ดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ และดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และ
ใส่ใจของผูใ้ห้บริการไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน
JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถจบัตอ้ง  ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  ดา้นการสร้าง
ความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ และดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจ ทุกดา้นไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 
 

2.8.2 ปัจจัยด้ำนควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพต่อควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับ
บริกำร 

จากการศึกษาพบงานวิจยัท่ีมีปัจจยัความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพต่อความพึง
พอใจในการเขา้รับบริการ หรืองานวจิยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีความใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 

มนูญ สายคาภา (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์
รับบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยใช้บริการเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนได้รับมาตรฐาน JCI 
แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายในระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 487 คน พบว่า ปัจจยั
ดา้นความตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพมีผลในเชิงบวกต่อปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

Harianto and Berlianto (2022) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของความตระหนกัสนใจในเร่ือง
สุขภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้ ต่อความตั้งใจในการสั่งซ้ืออาหารออน์ไลน์ซ ้ า ของลูกคา้ใน
เมืองจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย จากกลุ่มตวัยา่งผูท่ี้เคยใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ 
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จ านวน 160 คน พบวา่ ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ในการสั่งซ้ืออาหารออน์ไลน์ของลูกคา้ในเมืองจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย 

Amelia, Purwanto, and Ronald (2022) ศึกษาเก่ียวกบับทบาทของความตระหนกัสนใจ
ในเร่ืองสุขภาพในการสร้างความภกัดีต่อแบรนด์บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ผ่านความพึงพอใจ และความ
ไวว้างใจของลูกคา้ จากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป จ านวน 150 คน พบว่า ตระหนัก
สนใจในเร่ืองสุขภาพ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่มีการ
เปล่ียนแปลงวถีิชีวติ โดยเฉพาะการรับประทานอาหารท่ีบริโภคบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 
 

2.8.3 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร 
จากการศึกษาพบงานวิจยัท่ีมีปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ

เขา้รับบริการ หรืองานวจิยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีความใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 
นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการการท าธุรกรรมออนไลน์ผา่น MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการส่งออก และน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย จากกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ธนาคารเพื่อการส่งออก และน าเขา้แห่งประเทศไทย จ านวน 400 
ตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ จากการใชบ้ริการการท าธุรกรรมออนไลน์ ผา่น 
MY EXIM มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารเพื่อการส่งออก และน าเขา้
แห่งประเทศไทย 

ชุติมา กลัน่ไพฑูรย,์ โสรยา สุภาผล, และปภสัรา ติรภู (2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเดิมบาง
นางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเดิมบางนาง
บวช จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 400 คน  พบวา่ ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ศิริศกัด์ิ บุญรักษา (2562) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของนายหนา้ประกนั 
วนิาศภยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรถยนตจ์ดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และเคยซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ จ านวน 400 คน พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของนายหน้าประกนัวินาศภยั ส่งผล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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โสรัจจะราช เถระพนัธ์ (2561) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัปทุมธานี  จากกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการ
เป็นประจ าท่ีโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 220 คน พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัปทุมธานี 
 

2.8.4 ปัจจัยด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ต่อควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับ
บริกำร 

จากการศึกษาพบงานวจิยัท่ีมีปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตวต่์อความพึงพอใจ
ในการเขา้รับบริการ หรืองานวจิยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีความใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 

มนูญ สายคาภา (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์
รับบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยใช้บริการเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนได้รับมาตรฐาน JCI 
แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายในระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 487 คน พบว่า ปัจจยั
ด้านภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลไม่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยความพึงพอใจของผู ้รับบริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปรียานุช แก้วบริสุทธ์ิ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกอายรุกรรมผูป่้วยนอก ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้เคยรับบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บมาตรฐาน 
JCI แผนกอายุรกรรมผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนท่ีผา่นมา 
จ านวน 386 คน พบว่า ปัจจยัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีได้รับมาตรฐาน JCI แผนกอายุรกรรมผู ้ป่วยนอก ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเกิดจากจากความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพราะถ้าหากโรงพยาบาล
เอกชนท่ีมีมาตรฐานในการให้บริการ มีความช านาญเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั
ของสังคม ควรเน้นในด้านของการให้บริการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ และพฒันาเพื่อให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ขวญัฤทยั เดชทองค า (2562) ศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร และความพึงพอใจ 
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ โดยใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศอยา่งน้อย 1 คร้ังใน 1 ปีท่ีผ่านมา ในเขตพื้นท่ี



27 

 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 330 คน พบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

2.8.5 ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำรต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ 
จากการศึกษาพบงานวิจยัท่ีมีปัจจยัคุณภาพการบริการต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า มี

งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง หรืองานวิจยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีความ
ใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 

ศิรินาถ ทองแพ (2562) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการของสถาน
ประกอบการท่ีใหบ้ริการรับฝากดูแลสัตวเ์ล้ียง กบัปัจจยัการกลบัมาเขา้ใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภค จาก
กลุ่มตวัอย่างผูเ้คยใช้บริการรับฝากสัตวเ์ล้ียงท่ีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ จ านวน 304 คน พบว่า 
คุณภาพการบริการทั้ง 5 ดา้นนั้นมีความส าคญัต่อการกลบัเขา้มาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคในการฝาก
ดูแลสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ ส่งผลต่อกลบัมาเขา้ใช้
บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  ดา้นการเขา้อก
เขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ และด้านการให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ ส่วนคุณภาพการ
บริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้ง ส่งผลต่อกลบัมาเขา้ใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคนอ้ยท่ีสุด  

ชนากานต์ ทองศกัด์ิ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพระบบคุณภาพขอ้มูล 
คุณภาพการบริการ ความยติุธรรมของราคา และการส่งเสริมการตลาดของแอปพลิเคชนัส่งอาหารต่อ
ความพึงพอใจ และความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้แอปพลิเคชนั
ส่งอาหาร จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชนัส่งอาหาร จ านวน 400 
คน พบวา่ คุณภาพการบริการของแอปพลิเคชนัส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ซ ้ าของผูบ้ริโภค 

อานนท์ จนัจิตร (2563) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริการ เพื่อการตั้งใจ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารชาว
ไทยท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ามาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 2 คร้ัง ในปี 2561 จ  านวน 400 คน พบวา่ ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการด้านท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได้  ด้านการสร้างความมั่นใจของผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นความเขา้อกเขา้ใจ และใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการซ ้ าของสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย ส่วนปัจจยัคุณภาพการให้บริการด้านความ
น่าเช่ือถือ  ดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ มีผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการซ ้ าของสาย
การบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
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วรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า และ
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากกลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้มีประสบการณ์ใช้บริการร้านสะดวกซักท่ี
อาศยัเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 407 คน พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการ
เขา้อกเขา้ใจ และใส่ใจของผูใ้ห้บริการส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการร้าน
สะดวกซกั (Laundromat) ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่วนปัจจยัคุณภาพการ
บริการด้านความเป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได้  ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ  ด้านการ
ตอบสนองของผูใ้ห้บริการ และดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
 

2.8.6 ปัจจัยด้ำนควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพต่อควำมควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำร
ซ ้ำ 

จากการศึกษาพบงานวิจยัท่ีมีปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพต่อความตั้งใจ
เขา้รับบริการซ ้ า หรืองานวจิยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีความใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 

พอพิมพ ์สุขเนียม (2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุช่วงเจเนอ
เรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่ซีท่ีเคยเดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาว อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ 415 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว 

ญาณวรตม ์ธนพฒัน์เจริญ (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศส าหรับการท่องเท่ียวในช่วงท่ีมีวิกฤตโควิค-19 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศดว้ยสายการบินภายในประเทศในช่วงท่ีมีวิกฤต
โควิด-19 จ านวน 403 คน พบว่า ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศ ส าหรับการท่องเท่ียวในช่วงวกิฤตโควคิ-19 

ศรีสุนนัทา ไชยเฉลิม (2562) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้ าเคร่ืองด่ืม Water 
plus ของผูบ้ริโภค จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีอายุมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเคยบริโภคเคร่ืองด่ืม Water 
plus มากกว่า 1 คร้ัง โดยเลือกตรายี่ห้อท่ีมีจ  าหน่ายในทอ้งตลาด จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน 
พบวา่ การตระหนกัรู้ในดา้นสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าเคร่ืองด่ืม Water plus ของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือซ ้ าเคร่ืองด่ืม Water plus นั้น ไม่ได้ค  านึงถึงส่วนผสมปริมาณน ้ าตาล 
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และค่าพลงังาน (Calories) มากนัก แต่เพียงตอ้งการเคร่ืองด่ืมท่ีสามารถสร้างความสดช่ืนให้กับ
ร่างกาย พร้อมดว้ยสี กล่ิน รสชาติ และคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เป็นท่ียอมรับได ้ดงันั้น
การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืม Water plus จึงไม่ได้ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมความตระหนัก
สนใจในเร่ืองสุขภาพ และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม 
 

2.8.7 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ 
จากการศึกษาพบงานวิจยัท่ีมีปัจจยัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเข้ารับ

บริการซ ้ า หรืองานวจิยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีความใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 
พีรวชัร สิงห์องักุระ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคของสายการบิน A และสายการบิน B จากกลุ่มตัวอย่าง
ผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า การบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน A และสายการบิน B 

เนตร์ศิริ เรืองอริยภกัด์ิ, สุภชัฏ ตุลวรรธนะ, ญาดา บุรพรัตน์, และบุษยรังสี ศฤงฆ
ไพบูลย ์(2565) ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ต่อ
การใชบ้ริการซ ้ าของผูโ้ดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชีย จากกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารสายการบินไทย
แอร์เอเชีย จ านวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุต่อการ
ใชบ้ริการซ ้ าของผูโ้ดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชียในทางตรง และปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการใช้บริการซ ้ าของผูโ้ดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชียในทางออ้ม 
เม่ือมีตวัแปรก ากบัเป็นในเร่ืองของอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

วสุธิดา นุริตมนต์ และณภทัร ทิพยศ์รี (2562) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการบริหาร
ลูกค้าสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ า กรณีการศึกษาเชิงประจกัษ์ลูกค้าท่ีใช้บริการ
โรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน พบว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ณัฐณิชา อน้เกษม และพิเชษฐ์ เบญจรงค์รัตน์ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ปลานิล ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาก
กลุ่มตวัอย่างลูกค้าท่ีซ้ือปลานิล ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน พบว่า การบริหารลูกค้า
สัมพนัธ์มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ปลานิลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงหากพิจารณา
เป็นรายดา้นของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ สามารถเรียงล าดบัตามอิทธิพลจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี 
ดา้นฐานขอ้มูลลูกคา้  ดา้นการส่ือสาร  ดา้นผูน้ าทางดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นพนกังานขาย และดา้นการ
ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ ตามล าดบั 



30 

 

2.8.8 ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ 
จากการศึกษาพบงานวจิยัท่ีมีปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว์ต่อความตั้งใจเขา้

รับบริการซ ้ า หรืองานวจิยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีความใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 
อุดม สมบูรณ์ผล (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการซ ้ าโรงแรมขนาดเล็กของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัปทุมธานี จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีใชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็กในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์
องคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงแรมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าโรงแรมขนาดเล็กของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

อชัฌา ชูแสง (2563) ศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ธุรกิจท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า
ของอู่ซ่อมเคร่ืองยนต์ และช่วงล่างรถยนต์ ในเขตต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวดั
ปทุมธานี  จากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยเขา้รับบริการในอู่ซ่อมเคร่ืองยนต์ และช่วงล่างรถยนต์ ในเขต
ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน พบวา่ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจใน
ทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านเอกลกัษณ์ของธุรกิจ  ด้านช่ือเสียง  ด้านสถาพแวดล้อมทางกายภาพ       
ดา้นการให้บริการ และดา้นการติดต่อระหว่างบุคคล  ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของอู่ซ่อม
เคร่ืองยนต ์และช่วงล่างรถยนต ์ในเขตต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

ศรายุธ แดงขนัธ์ (2563) ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ
ตั้งใจใชซ้ ้ าคลิกนิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีใช้
คลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จ านวน 160 คน  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของคลินิกเสริมความ
งาม ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชซ้ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
 

2.8.9 ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ 
จากการศึกษาพบงานวิจยัท่ีมีปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการต่อความตั้งใจเขา้

รับบริการซ ้ า หรืองานวจิยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีความใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 
ชนากานต์ ทองศกัด์ิ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพระบบ  คุณภาพขอ้มูล 

คุณภาพการบริการ ความยติุธรรมของราคา และการส่งเสริมการตลาดของแอปพลิเคชนัส่งอาหารต่อ
ความพึงพอใจ และความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชนั
ส่งอาหาร จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชนัส่งอาหาร จ านวน 400 
คน พบวา่ ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค 
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วรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า และ
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มีประสบการณ์ใชบ้ริการร้านสะดวกซกัท่ีอาศยั
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 407 คน พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
สะดวกซกั ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซกั (Laundromat) ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรี จาก
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดันนทบุรี จ านวน 495 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดันนทบุรี 
 
 

2.9 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
                  ตัวแปรต้น                                   ตัวแปรตำม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที ่2.1 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

คุณภาพการบริการ 5 ดา้น 

- ดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้

- ดา้นความน่าเช่ือถือ 

- ดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ 

- ดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ 

- ดา้นการเขา้อกเขา้ใจและใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ 

ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั 

การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 

ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสตัว ์

ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 

ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ
เจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั
ความสะดวก (Convenience sampling) และมีเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมี
การก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวจิยั 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชำกร และกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกรในงำนวจัิย 
ส าหรับประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ เจ้าของสุนัขท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมี

กรรมสิทธ์ิในการครอบครองสุนขั และเป็นผูดู้แลค่าใช้จ่ายในการเล้ียงดูสุนัขไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
โดยในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ไดน้ าสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวอ์ย่างน้อย 1 คร้ัง 
และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวจัิย 
เน่ืองจากประชากรเจา้ของสุนัข ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ส าหรับศึกษาวิจยั ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้นการก าหนดขนาดตวัอย่างในคร้ังน้ี จึงค านวณ
โดยใชสู้ตรของคอแครน W.G. Cochran (1977) และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ตามสูตร 
ดงัน้ี 
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เม่ือ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงมีค่าคือ 1.96 
P คือ สัดส่วนของประชากร โดยในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดท่ี 0.5 
d คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีให้เกิดข้ึนได้ โดยท่ีความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะได้ค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

𝑛 =  
0.5(1−0.5)1.962 

0.052 = 385  คน 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ตอ้งมีจ านวนเท่ากบั หรือ
มากกว่า 385 คนข้ึนไป โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ี 0.5 และคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามท่ีก าหนด 
 

3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัย 
ในงานวจิยัน้ีท าการศึกษาโดยสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) และรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามจุดประสงคข์องงานวจิยั และเป็นตวัแทนท่ีดี โดยครอบคลุม 4 
เง่ือนไข ดงัน้ี 

1. เจา้ของสุนขัชาวไทย ท่ีมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ 

2. เจา้ของสุนขัท่ีมีกรรมสิทธ์ิในการครอบครองสุนขั และเป็นผูดู้แลค่าใช้จ่ายในการ

เล้ียงดูสุนขัไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

3. เจา้ของสุนขัไดน้ าสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวอ์ยา่งน้อย 1 คร้ัง ในช่วง

ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 

4. เจา้ของสุนขัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร หรือปริมณฑล ระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 

1 ปี 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
เคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ สร้างข้ึน

โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และออกแบบให้สอดคล้องกบักรอบแนวคิด และ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมความคิดเห็น ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 
ส่วนหลกั ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการคดักรองเบ้ืองตน้ เพื่อให้ได้
กลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์งานวิจยั โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Dichotomous 
scale ซ่ึงเป็นมาตรวดัขอ้มูลแบบ Nominal Scale โดยจะมีตวัเลือกสองทางเลือก และสามารถตอบได้
หน่ึงค าตอบเท่านั้น โดยหากผูต้อบแบบสอบถามไม่ตรงตามท่ีผูว้จิยัก าหนดแบบสอบถามจะยติุทนัที 

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนัข ประกอบ ด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ คุณภาพการบริการ  ความตระหนักสนใจในเร่ือง
สุขภาพของสุนขั  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ 

ส่วนที ่3 ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ 
ส่วนที ่4 ค  าถามเก่ียวกบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
ส าหรับลกัษณะค าถามของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ถึง 4 เป็นค าถามแบบ Likert Scale 

ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมีมาตรวดัทั้งหมด 5 ระดบั 
และสามารถเลือกตอบไดร้ะดบัเดียว ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

- ระดบัความคิดเห็น 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
- ระดบัความคิดเห็น 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัความคิดเห็น 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัความคิดเห็น 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยภายหลงัจากการเก็บแบบสอบถาม ขอ้มูลในแต่ละส่วนจะถูกน ามาวิเคราะห์ เพื่อ

หาค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แต่ละระดบั ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ี
ยึดตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เพื่อก าหนดค่าในแต่
ละช่วง โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน ส าหรับสูตรในการค านวณ 
มีดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
=  

5 − 1

5
= 0.8 
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จากค่าความความกวา้งอนัตรภาคชั้นขา้งตน้ สามารถก าหนดการแปลผลไดด้งัน้ี 
- คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

- คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

- คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

- คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

- คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ส่วนที ่5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค าถามปลายปิด ซ่ึงมี
มาตรวดัข้อมูลแบบ Nominal Scale  และให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ได้แก่ ข้อค าถามเร่ืองเพศ  
สถานภาพ  อาชีพปัจจุบนั ช่ือสถานพยาบาลสัตวท่ี์เขา้รับบริการบ่อยท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัสายพนัธ์ุสุนัขท่ีเล้ียงในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีมาตรวดัขอ้มูลแบบ Nominal Scale แต่
สามารถเลือกตอบไดห้น่ึงค าตอบ หรือมากกวา่นั้นได ้ 

ส่วนขอ้ค าถามเร่ืองช่วงอายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค าถาม
เชิงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการเล้ียงสุนขั ไดแ้ก่ จ  านวนสุนขัท่ีเล้ียง และความถ่ีในการพาสุนขัเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์มีมาตรวดัเป็นแบบ Ordinal Scale โดยลกัษณะแบบสอบถามจะมีหลาย
ตวัเลือก และสามารถเลือกตอบไดห้น่ึงค าตอบ  

ส าหรับแบบสอบถามในงานวจิยัฉบบัน้ี แสดงในส่วนของภาคผนวก ก 
 
 

3.3 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นเจา้ของสุนขั

ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีกรรมสิทธ์ิในการครอบครองสุนขั และเป็นผูดู้แลค่าใชจ่้ายในการเล้ียง
ดูสุนัขไม่น้อยกว่า 6 เดือน โดยในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ได้น าสุนัขเข้ารับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตวอ์ยา่งนอ้ย 1 คร้ัง และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี จ  านวน 425 คน ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมีการจดัท า QR Code 
ส าหรับใช้กระจายแบบสอบถามผ่านทางเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็น
ช่องทางท่ีท าให้เขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง และประหยดัค่าใชจ่้ายด าเนินการ โดย QR Code ดงักล่าวจะถูก
โพสตล์งในแพลตฟอร์ม Facebook และส่งผา่น Line Group และบางส่วนจะน า QR Code ไปฝากใน
สถานพยาบาลสัตว ์เพื่อให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวส์ามารถท าแบบสอบถามได ้โดยผูว้ิจยั
ท าการขอความร่วมมือ เพื่อเขา้มาร่วมตอบแบบสอบถามตามความสมคัรใจ และผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถ
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สแกน QR code เพื่อเขา้สู่หน้าหลกัของแบบสอบถามได ้ทั้งน้ีจะมีการขอความยินยอมส าหรับการ
ให้ขอ้มูล รวมถึงช้ีแจงจุดประสงคก์ารวิจยั และการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลก่อน
เร่ิมท าแบบสอบถาม ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูลใชร้ะยะเวลาประมาณ 1.5 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 25 
สิงหาคม พ.ศ.2566 จนถึงวนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ.2566 
 
 

3.4 กำรทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 
การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ขอ้ค าถาม

แต่ละปัจจยัสามารถส่ือสารไดต้รงความหมาย และมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา โดย
พิจารณาจากค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α ) ของขอ้มูลแต่ละชุด ซ่ึงจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 
ถึงจะผา่นเกณฑ์ (Ursachi et al., 2015) โดยผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 3.1 ซ่ึงพบวา่ ขอ้ค าถาม
แต่ละชุดเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งหมด 
 
ตำรำงที ่3.1 ค่ำ Cronbach’s Alpha coefficient (α ) ของเคร่ืองมือวจัิย 

ปัจจยั จ ำนวนข้อ Cronbach’s Alpha coefficient (α) 

คุณภาพการบริการดา้นการใหบ้ริการท่ีเป็น

รูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้

4 0.872 

คุณภาพการบริการดา้นการใหบ้ริการท่ีมี

ความน่าเช่ือถือ 

4 0.872 

คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผู ้

ใหบ้ริการ 

4 0.922 

คุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจ

ของผูใ้หบ้ริการ 

4 0.900 

คุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และ

การใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ 

4 0.941 

ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั 6 0.927 

การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 6 0.923 

ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสตัว ์ 6 0.917 

ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 6 0.931 

ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า 6 0.951 
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3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมดมาคดักรอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

มีความสมบูรณ์ และผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้จากนั้นน าขอ้มูลมาด าเนินการลงรหัส (Coding)  
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และประมวลผลผา่นโปรแกรมการวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS : 
Statistical Package for the Social Science) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย น้ี จะแบ่งการ
วเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
3.5.1 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics Analysis) แบ่ง

ออกเป็น 
3.5.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จะ

เป็นการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีใชใ้นการอธิบายขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน รวมถึงขอ้มูลเชิงพฤติกรรม 
ไดแ้ก่ จ  านวนสุนขัท่ีเล้ียง ช่ือสถานพยาบาลสัตวท่ี์เขา้รับบริการบ่อยท่ีสุด และความถ่ีในการพาสุนขั
เขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์เพื่อแสดงสัดส่วนขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.5.1.2 ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean)  และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จะเป็นการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีใชใ้นการอธิบายขอ้มูลในส่วนของระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

- คุณภาพการบริการทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพการบริการด้านการ
ให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้(Tangible)  คุณภาพการบริการดา้นการให้บริการท่ีมี
ความน่า เ ช่ือ ถือ  (Reliability)   คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผู ้ให้บ ริก าร 
(Responsiveness)  คุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ (Assurance) และ
คุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ (Empathy) 

- ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั 
- การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
- ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์
- ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 
- ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า 
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3.5.2 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics Analysis) เป็นกำร
วิเครำะห์ทำงสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนของงำนวิจัย โดยก ำหนดให้มีระดับนัยส ำคัญทำง
สถิติที ่0.05 แบ่งออกเป็น 

3.5.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) จะ
เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตั้งแต่ 3 
กลุ่มข้ึนไป และมีความเป็นอิสระต่อกนั โดยจะท าการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ
ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อปัจจยัต่างๆ และการท าการทดสอบหลงัการวิเคราะห์ (Post Hoc Test) 
โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
รายคู่ของผลลพัธ์ ดว้ย Bonferroni Test    

3.5.2.2 การวิ เคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) จะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ และทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีใน
การพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป กบัตวัแปรตาม 1 ตวั ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยในงานวิจยัน้ีจะ
ท าการวิเคาะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ และทิศทางความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเขา้รับบริการ และเพื่อหาความสัมพนัธ์ และทิศทางความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
เขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ
เจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั
ความสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และมีกลุ่มตวัอยา่ง 425 คน ท่ีผา่นเกณฑ์คดักรอง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมการวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS : Statistical Package for the 
Social Science) เพื่อตอบวตัถุประสงค์ และสมมติฐานของงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยมีผลการวิเคราะห์ 
รายละเอียดดงัน้ี 
 
 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพ  ช่วงอายุ  ระดบั

การศึกษาสูงสุด  อาชีพในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพื่อหาการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.1 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ในกลุ่มตัวอย่ำง 
โดยจ ำแนกตำมเพศ 

(N = 425)    
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 126 29.60 
หญิง 268 63.10 
LGBTQ+ 31 7.30 

รวม 425 100.00 
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จากตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นประชากรเพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10  อนัดับสองคือ เพศชาย 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 และอนัดบัสุดทา้ย คือ เพศทางเลือก (LGBTQ+) จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.30 
 
ตำรำงที่ 4.2 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ในกลุ่มตัวอย่ำง 
โดยจ ำแนกตำมสถำนภำพ 

(N = 425)    
สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 268 63.10 
สมรส 142 33.40 
หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 15 3.50 

รวม 425 100.00 

 
จากตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10  อนัดบัสองคือ มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 33.40 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีสถานภาพหมา้ย หย่า หรือ
แยกกนัอยู ่จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตำรำงที่ 4.3 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ในกลุ่มตัวอย่ำง 
โดยจ ำแนกตำมช่วงอำยุ 

(N = 425)    
ช่วงอำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ18 – 30 ปี 131 30.80 
อาย ุ31 – 40 ปี 156 36.70 
อาย ุ41 – 50 ปี 78 18.40 
อาย ุ51 – 60 ปี 37 8.70 
อายตุั้งแต่ 61 ปี ข้ึนไป 23 5.40 

รวม 425 100.00 
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จากตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอายุ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ   31 – 40 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70  อนัดบัสองคือ มีช่วง
อายุ 18 – 30 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80  อนัดบัสามคือ มีช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.40  อนัดบัส่ีคือ มีช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ มีช่วงอายตุั้งแต่ 61 ปี ข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 
 
ตำรำงที่ 4.4 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ในกลุ่มตัวอย่ำง 
โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำสูงสุด 

(N = 425)    
ระดบักำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 51 12.00 
ระดบัปริญญาตรี 289 68.00 
ตั้งแต่ระดบัปริญญาโทข้ึนไป 85 20.00 

รวม 425 100.00 

 
จากตาราง 4.4 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุด พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีจ านวน 289 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.00  อนัดบัสองคือ มีระดบัการศึกษาสูงสุดตั้งแต่ระดบัปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 
ตำรำงที่ 4.5 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ในกลุ่มตัวอย่ำง 
โดยจ ำแนกตำมอำชีพปัจจุบัน 

(N = 425)    
อำชีพปัจจุบัน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 12.50 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 59 13.90 
พนกังานบริษทัเอกชน 174 40.90 
เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 103 24.20 
ขา้ราชการบ านาญ 15 3.50 
อ่ืนๆ 21 4.90 

รวม 425 100.00 
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จากตาราง 4.5 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ
ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพในปัจจุบนัเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.90  อนัดบัสองคือ มีอาชีพในปัจจุบนัเป็นเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20  อนัดับสามคือ มีอาชีพในปัจจุบันเป็นรับราชการ หรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90  อนัดบัส่ีคือ มีอาชีพในปัจจุบนัเป็นนกัเรียน หรือ
นักศึกษา จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  อนัดบัท่ีห้าคือ เป็นกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ประกอบด้วย 
แม่บา้น  อาจารย ์ แพทย ์ นกักายภาพบ าบดั  แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ ผูช่้วยสัตวแพทย ์ รับจา้งทัว่ไป  
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั  เจา้หน้าท่ีสถานทูต  พนกังานในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Non 
Goverment Oganization (NGOs) จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขา้ราชการ
บ านาญ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตำรำงที่ 4.6 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ในกลุ่มตัวอย่ำง 
โดยจ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N = 425)    
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 6.10 
10,001 – 20,000 บาท 76 17.90 
20,001 – 30,000 บาท 87 20.50 
30,001 – 40,000 บาท 87 20.50 
40,001 – 50,000 บาท 50 11.80 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 23.30 

รวม 425 100.00 

 
จากตาราง 4.6 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 99 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 23.30  อนัดบัสองคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากนัสองกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยแต่ละกลุ่มมี
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50  อนัดบัสามคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90  อนัดบัส่ีคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 
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4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่ำง 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของเจา้ของสุนขัในการดูแลสุขภาพสุนขั

เชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ จ  านวนสุนขัท่ีเล้ียงต่อ
คน  ประเภทสายพนัธ์ุสุนขัท่ีเล้ียง  ช่ือสถานพยาบาลสัตวท่ี์เขา้รับบริการบ่อยท่ีสุด และความถ่ีในการ
พาสุนัขเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพื่อหาการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ไดผ้ลดงัน้ี  
 
ตำรำงที่ 4.7 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลเชิงพฤติกรรมในกลุ่มตัวอย่ำง โดย
จ ำแนกตำมจ ำนวนสุนัขทีเ่ลีย้งต่อคน 

(N = 425)    
จ ำนวนสุนัขทีเ่ลีย้งต่อคน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1 ตวั 205 48.20 
2 ตวั 129 30.40 
3 ตวั 45 10.60 
ตั้งแต่ 4 ตวั ข้ึนไป 46 10.80 

รวม 425 100.00 

 
จากตาราง 4.7 แสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนสุนัขท่ี

เล้ียงต่อคน พบว่า ส่วนใหญ่เล้ียงสุนัขจ านวน 1 ตวัต่อคน จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 
อนัดบัสองคือ เล้ียงสุนัขจ านวน 2 ตวัต่อคน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 อนัดบัสามคือ 
เล้ียงสุนขัตั้งแต่ 4 ตวั ข้ึนไปต่อคน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และอนัดบัสุดทา้ย คือ เล้ียง
สุนขัจ านวน 3 ตวัต่อคน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 
 
ตำรำงที่ 4.8 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลเชิงพฤติกรรมในกลุ่มตัวอย่ำง โดย
จ ำแนกตำมประเภทสำยพนัธ์ุสุนัขทีเ่ลีย้ง  

(N = 425)   
ประเภทสำยพนัธ์ุสุนัขทีเ่ลีย้ง จ ำนวน (คร้ัง) ร้อยละ 

พนัธ์ุไทย 110 20.37 
ปอมเมอเรเนีย 88 16.30 
ชิวาวา 87 16.11 
ไซบีเรียน ฮสัก้ี 40 7.41 
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 ตำรำงที่ 4.8 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลเชิงพฤติกรรมในกลุ่มตัวอย่ำง โดย
จ ำแนกตำมประเภทสำยพนัธ์ุสุนัขทีเ่ลีย้ง  

(N = 425)   
ประเภทสำยพนัธ์ุสุนัขทีเ่ลีย้ง จ ำนวน (คร้ัง) ร้อยละ 

โกลเดน้ รีทรีฟเวอร์ 39 7.22 
พดุเด้ิล 36 6.67 
สายพนัธ์ุอ่ืนๆ 140 25.93 

รวม 540 100.00 

 
จากตาราง 4.8 แสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสายพนัธ์ุสุนขัท่ี

เล้ียง พบว่า ส่วนใหญ่เจา้ของสุนขัเล้ียงสุนขัสายพนัธ์ุไทย จ านวน 110 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 20.37  
อนัดบัสองคือ สายพนัธ์ุปอมเมอเรเนีย จ านวน 88 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.30  อนัดบัสามคือ สายพนัธ์ุ 
ชิวาวา จ านวน 87 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.11  อนัดบัส่ีคือ สายพนัธ์ุไซบีเรียน ฮสัก้ี จ  านวน 40 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 7.41  อนัดบัห้าคือ สายพนัธ์ุโกลเด้น รีทรีฟเวอร์ จ านวน 39 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.22  
อนัดบัหกคือ สายพนัธ์ุพุดเด้ิล จ านวน 36 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.67 และอนัดบัสุดทา้ย คือ สายพนัธ์ุ
อ่ืนๆ เช่น  สายพนัธ์ุป๊ัก  เฟรนช์ บลูด็อก  ชิสุ  แลบราดอร์ ริทรีฟเวอร์  บีเก้ิล เป็นตน้ จ านวน 140 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 25.93  
 
ตำรำงที่ 4.9 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลเชิงพฤติกรรมในกลุ่มตัวอย่ำง โดย
จ ำแนกตำมช่ือสถำนพยำบำลสัตว์ทีเ่จ้ำของสุนัขเข้ำรับบริกำรบ่อยทีสุ่ด 

(N = 425)    
ช่ือสถำนพยำบำลสัตว์ทีเ่จ้ำของสุนัขเข้ำรับบริกำรบ่อยทีสุ่ด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โรงพยาบาลสตัว ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 69 16.20 
โรงพยาบาลสตัวป์ระศุอาทร คณะสตัวแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

44 10.40 

โรงพยาบาลสตัวท์องหล่อ 19 4.50 
โรงพยาบาลสตัวบ์า้นสวน 19 4.50 
โรงพยาบาลสตัวสี์เขียว 18 4.20 
โรงพยาบาลสตัวเ์ลก็ จุฬา 11 2.60 
อ่ืนๆ 245 57.60 

รวม 425 100.00 
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จากตาราง 4.9 แสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่ือสถานพยาบาล
สัตวท่ี์เจา้ของสุนขัเขา้รับบริการบ่อยท่ีสุดพบว่า ส่วนใหญ่เป็นสถานพยาบาลสัตวใ์นกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึง
สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทโรงพยาบาล และคลินิกรายย่อย จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 
อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลสัตว ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.20  อนัดับสามคือ โรงพยาบาลสัตว์ประศุอาทร คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40  อนัดบัส่ีมีสถานพยาบาลสัตวส์องแห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ และโรงพยาบาลสัตวบ์า้นสวน จ านวนแห่งละ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  อนัดบัห้าคือ 
โรงพยาบาลสัตวสี์เขียว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 และอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงพยาบาลสัตว์
เล็ก จุฬา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60  
 
ตำรำงที่ 4.10 ค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละของข้อมูลเชิงพฤติกรรมในกลุ่มตัวอย่ำง โดย
จ ำแนกตำมควำมถี่ในกำรพำสุนัขเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ 

(N = 425)    
ควำมถี่ในกำรพำสุนัขเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ปีละ 1 - 2 คร้ัง 128 30.10 
ปีละ 3 - 5 คร้ัง 156 36.70 
ปีละ 6 - 12 คร้ัง 91 21.40 
ปีละมากกวา่ 12 คร้ัง 50 11.80 

รวม 425 100.00 

 
จากตาราง 4.10 แสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีท่ีเจา้ของ

สุนัขพาสุนัขเข้า รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์ พบว่า  ส่วนใหญ่พาสุนัขเข้า รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตวปี์ละ 3 – 5 คร้ัง จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70  อนัดบัสองคือ พาสุนขัเขา้
รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวปี์ละ 1 – 2 คร้ัง จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10  อนัดบัสามคือ 
พาสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวปี์ละ 6 – 12 คร้ัง จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ พาสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวปี์ละมากกวา่ 12 คร้ัง จ  านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.80 
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4.3 ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคดิเห็นด้ำนปัจจยัคุณภำพกำรบริกำร 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพการบริการ ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ ดา้นการให้บริการท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ  ดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  ดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ และ
ดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.11 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยคุณภำพกำร
บริกำรด้ำนทีเ่ป็นรูปธรรม สำมำรถจับต้องได้ 

(N = 425)    
คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนทีเ่ป็นรูปธรรม สำมำรถจบัต้องได้ 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
สถานพยาบาลสตัว ์มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัสมยัในการ
ตรวจดูแล และรักษาโรคส าหรับสุนขั 

4.24 0.766 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัว ์มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 
และเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน 

4.18 0.842 เห็นดว้ยมาก  

สถานพยาบาลสตัวมี์ความสะอาด 4.36 0.755 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสตัว ์           
แต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อย 

4.37 0.784 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

รวม 4.29 0.670 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของ

สุนขัต่อปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามสามารถสรุปได้
ว่า ในเร่ืองของสัตวแพทย ์และเจา้หน้าท่ีในสถานพยาบาลสัตว ์แต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อย มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยู่ท่ี 4.37 ซ่ึงถือว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ส่วนอนัดบัสองกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในเร่ือง
ของสถานพยาบาลสัตวมี์ความสะอาด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.36 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว ์มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถว้น และเพียงพอต่อความตอ้งการของเจา้ของสุนขั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18  
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ตำรำงที่ 4.12 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยคุณภำพกำร
บริกำรด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ  

(N = 425)    

คุณภำพกำรบริกำรด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง  
และความน่าเช่ือถือ 

4.39 0.732 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบ  
มีการบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

4.34 0.772 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการดว้ยความตรงต่อเวลา 3.95 0.908 เห็นดว้ยมาก  
สถานพยาบาลสตัว ์มีการแสดงเง่ือนไขการใหบ้ริการ  
และราคาอยา่งชดัเจน 

4.05 0.924 เห็นดว้ยมาก  

รวม 4.18 0.712 เห็นด้วยมำก  

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพ

การบริการดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.18 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามสามารถสรุปไดว้า่ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว ์ให้บริการ
ด้วยความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยู่ท่ี 4.39 ซ่ึงถือว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ส่วนอันดับสองกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว์ ให้บริการด้วยความ
รอบคอบ มีการบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว ์ให้บริการดว้ยความตรงต่อ
เวลา โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 
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ตำรำงที่ 4.13 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยคุณภำพกำร
บริกำรด้ำนกำรตอบสนองของผู้ให้บริกำร 

(N = 425)    
คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนกำรตอบสนองของผู้ให้บริกำร 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการแก่ท่านดว้ยความเตม็ใจ 4.41 0.735 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการแก่ท่านดว้ยความ
กระตือรือร้น 

4.30 0.802 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วทนัที  
เม่ือท่านร้องขอความช่วยเหลือ 

4.21 0.854 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัว ์มีการแจง้รายละเอียดใหท่้าน  
ทราบทุกคร้ัง เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

4.25 0.819 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

รวม 4.29 0.724 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพ

การบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.29 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถามสามารถสรุปได้ว่า ในเร่ืองของ
สถานพยาบาลสัตว ์ให้บริการแก่เจา้ของสุนขัดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยู่
ท่ี 4.41 ซ่ึงถือว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนอนัดบัสองกลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว ์ใหบ้ริการแก่
เจา้ของสุนขัดว้ยความกระตือรือร้น โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว ์ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว
ทนัที เม่ือเจา้ของสุนขัร้องขอความช่วยเหลือ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.21 
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ตำรำงที่ 4.14 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยคุณภำพกำร
บริกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นใจของผู้ให้บริกำร 

(N = 425)    
คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนกำรสร้ำงควำมมัน่ใจของผู้ให้บริกำร 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
สถานพยาบาลสตัว ์มีสตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะ
ความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางอยา่งเด่นชดั 

4.30 0.818 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ท่านรู้สึกมัน่ใจ ในการใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั 
เพ่ือช่วยการลดความเส่ียง และอนัตราย 

4.24 0.832 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ถูกตอ้ง ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้รับบริการ 

4.33 0.768 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ท่านสามารถติดต่อ และเขา้ถึงสถานพยาบาล 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.12 0.891 เห็นดว้ยมาก  

รวม 4.25 0.727 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพ

การบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม สามารถสรุปไดว้า่ ในเร่ืองของ
สถานพยาบาลสัตว ์ให้บริการ อยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้รับบริการ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยูท่ี่ 4.33 ซ่ึงถือวา่กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ส่วนอนัดับสองกลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเร่ืองของ
สถานพยาบาลสัตว ์มีสัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางอยา่ง
เด่นชดั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก ในการท่ีเจา้ของสุนขัสามารถติดต่อ และเขา้ถึงสถานพยาบาลไดอ้ยา่งสะดวก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.12 
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ตำรำงที่ 4.15 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยคุณภำพกำร
บริกำรด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร  

(N = 425)    
คุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ 

 และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการท่านดว้ยความอธัยาศยัดี 4.39 0.769 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการท่านดว้ยความเป็นมิตร 4.42 0.758 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสตัว ์ 
ดูแลเอาใจใส่ท่าน 

4.37 0.799 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสตัว ์มีการ 
ใหค้  าแนะน า โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของท่าน 

4.34 0.820 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

รวม 4.38 0.725 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพ

การบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.38 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามสามารถสรุปไดว้า่ ใน
เร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการเจา้ของสุนขัดว้ยความเป็นมิตร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบั
หน่ึงอยูท่ี่ 4.42 ซ่ึงถือวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนอนัดบัสอง
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว์ 
ให้บริการเจา้ของสุนขัดว้ยความอธัยาศยัดี โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.39 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในการท่ีสัตวแพทย ์และเจา้หน้าท่ีในสถานพยาบาล
สัตว ์มีการใหค้  าแนะน า โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเจา้ของสุนขั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 
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ตำรำงที่ 4.16 สรุปค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยคุณภำพ
กำรบริกำร ในภำพรวมทั้งหมด 

(N = 425)    

คุณภำพกำรบริกำร 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
ดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ 4.29 0.670 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ดา้นความน่าเช่ือถือ  4.18 0.712 เห็นดว้ยมาก  
ดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ  4.29 0.724 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ 4.25 0.727 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ 4.38 0.725 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

รวม 4.28 0.637 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพ

การบริการ ซ่ึงโดยภาพรวมมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.28 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาเป็นดา้นของคุณภาพการบริการ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการ
เขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยูท่ี่ 4.38 ซ่ึงถือวา่กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ส่วนอันดับสองกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเร่ืองของปัจจยัคุณภาพการบริการด้านท่ีเป็นรูปธรรม 
สามารถจบัตอ้งได้  และด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.29 และอนัดบั
สุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความ
น่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 
 
 

4.4 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพ
ของสุนัข 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นด้านปัจจยัความตระหนักสนใจในเร่ือง
สุขภาพของสุนขั ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 4.17 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยควำม
ตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพ 

(N = 425)    

ควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
ท่านมีการติดตามดูแลสุขภาพสุนขัอยา่งต่อเน่ือง 4.30 0.768 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ท่านเอาใจใส่กบัสุขภาพของสุนขัเป็นอยา่งมาก 4.28 0.802 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ท่านกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพสุนขั ใหแ้ขง็แรง 
อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

4.27 0.797 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ท่านสามารถดูแลป้องกนัสุขภาพของสุนขั ใหแ้ขง็แรงดีได ้ 4.27 0.747 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ท่านพาสุนขัไปตรวจสุขภาพ ท่ีสถานพยาบาลสตัว ์
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.12 0.896 เห็นดว้ยมาก  

ท่านคิดวา่การท่ีสุนขัมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั 4.66 0.650 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
รวม 4.32 0.668 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัความ

ตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.32 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามสามารถสรุปไดว้่า ในการท่ีเจา้ของสุนขัคิดว่า
การท่ีสุนัขมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยู่ท่ี 4.66 ซ่ึงถือว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ส่วนอันดับสองกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในการท่ีเจา้ของสุนัขมีการติดตามดูแลสุขภาพสุนัขอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก ในการท่ีเจา้ของสุนขัพาสุนขัไปตรวจสุขภาพท่ีสถานพยาบาลสัตวอ์ย่างสม ่าเสมอ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 
 
 

4.5 ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคดิเห็นด้ำนปัจจยักำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ใชก้าร

วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 4.18 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยกำรบริหำร
ลูกค้ำสัมพนัธ์ 

(N = 425)    

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
สถานพยาบาลสตัว ์มีการสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัท่านได ้

3.99 0.895 เห็นดว้ยมาก  

สถานพยาบาลสตัว ์มีการจดัเก็บประวติัของลูกคา้ได ้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

4.26 0.816 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัว ์มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
สินคา้ และบริการเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 

3.50 1.003 เห็นดว้ยมาก  

สถานพยาบาลสตัว ์มีการแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร  
ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น สงัคมออนไลน์  โทรศพัท ์
เป็นตน้ เพ่ือใหท่้านทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.62 1.040 เห็นดว้ยมาก  

สถานพยาบาลสตัว ์มีการแจง้ขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ 
อยา่งละเอียด ครบถว้น 

3.69 1.017 เห็นดว้ยมาก  

สถานพยาบาลสตัว ์ใหค้วามส าคญักบัการน าขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บจากท่านทั้งหมด มาพฒันาบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านใหม้ากท่ีสุด 

3.85 0.935 เห็นดว้ยมาก  

รวม 3.82 0.810 เห็นด้วยมำก  

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัการ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.82 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถามสามารถสรุปได้ว่า ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว์ มีการจดัเก็บ
ประวติัของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยูท่ี่ 4.26 ซ่ึงถือวา่กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ส่วนอันดับสองกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว์ มีการสร้างช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้กบัเจา้ของสุนขั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 และอนัดบั
สุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว ์มีการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขายสินคา้ และบริการเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.50 
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4.6 ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคดิเห็นด้ำนปัจจยัภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นด้านปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาล

สัตว ์ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.19 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยภำพลักษณ์
ของสถำนพยำบำลสัตว์ 

(N = 425)    

ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีแสดงถึงการเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม 

4.07 0.874 เห็นดว้ยมาก  

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน 

4.30 0.795 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือ 

4.40 0.713 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

4.24 0.838 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีแสดงถึงความทนัสมยั 

4.17 0.797 เห็นดว้ยมาก  

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีแสดงถึงการประกอบธุรกิจอยา่งโปร่งใส 

4.40 0.783 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

รวม 4.26 0.674 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัย

ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว์พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามสามารถสรุปไดว้า่ สถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของ
สุนัขเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือ และสถานพยาบาลสัตว์ท่ีเจ้าของสุนัขเลือกมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการประกอบธุรกิจอยา่งโปร่งใส ทั้งสองขอ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง
เท่ากนัอยู่ท่ี 4.40 ซ่ึงถือว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนอนัดบั
สองกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวท่ี์
เจา้ของสุนขัเลือกเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 และอนัดบัสุดทา้ย
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กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขั
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการเป็นท่ีรู้จกัในสังคม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 
 
 

4.7 ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคดิเห็นด้ำนปัจจยัควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจยัความพึงพอใจในการเข้ารับ

บริการ ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.20 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยควำมพึง
พอใจในกำรเข้ำรับบริกำร 

(N = 425)    

ควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
ท่านรู้สึกพึงพอใจตอ่คุณภาพการบริการโดยรวมของ
สถานพยาบาลสตัว ์

4.31 0.730 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของพนกังานใน
สถานพยาบาลสตัว ์

4.28 0.749 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสตัว ์ 4.28 0.736 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของการบริการ 
ท่ีท่านจ่าย 

4.11 0.854 เห็นดว้ยมาก  

ท่านไดรั้บการใหบ้ริการ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ 4.21 0.779 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการเขา้รับบริการ  
เกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้

3.91 0.860 เห็นดว้ยมาก  

รวม 4.18 0.678 เห็นด้วยมำก  

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัความพึง

พอใจในการเขา้รับบริการ พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามสามารถสรุปไดว้า่ เจา้ของสุนขัรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
โดยรวมของสถานพยาบาลสัตว ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยูท่ี่ 4.31 ซ่ึงถือวา่กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนอนัดบัสองกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่  เจ้าของสุนัขรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของพนักงานใน
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สถานพยาบาลสัตว ์และรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ซ่ึงทั้งสองขอ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูท่ี่ 4.28 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากคือ การท่ี
เจา้ของสุนขัไดรั้บประสบการณ์จากการเขา้รับบริการเกินส่ิงท่ีคาดหวงัไวโ้ดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 
 
 

4.8 ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคดิเห็นด้ำนปัจจยัควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ  
ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นด้านปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า ใช้

การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.21 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยควำมตั้งใจ
เข้ำรับบริกำรซ ้ำ 

(N = 425)    

ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ 
 ระดบัควำมคดิเห็น   

X̅ S.D. แปลผล  
ท่านจะกลบัมาเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสตัวอี์กคร้ัง  
เม่ือมีโอกาส 

4.35 0.744 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ท่านจะเลือกเขา้รับบริการจากสถานพยาบาลสตัวทุ์กคร้ัง  
หากท่านตอ้งการดูแลสุขภาพสุนขัของท่านในอนาคต 

4.31 0.770 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ในการดูแลสุขภาพสตัวค์ร้ังต่อไป ท่านจะเขา้รับการบริการ 
ท่ีสถานพยาบาลสตัวเ์ดิม 

4.34 0.738 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ท่านจะยงัคงกลบัมาเขา้รับการบริการท่ีสถานพยาบาลสตัว ์
ถึงแมว้า่ราคาจะปรับตวัสูงข้ึน ตามสภาวะเศรษฐกิจก็ตาม 

4.01 0.848 เห็นดว้ยมาก  

ท่านมีความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการท่ีสถานพยาบาลสตัว์
อีกคร้ังในอนาคต 

4.29 0.745 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ท่านจะชกัชวน ครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จกัท่ีเล้ียงสตัว ์ 
ใหเ้ขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสตัว ์

4.23 0.785 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

รวม 4.25 0.692 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัความ

ตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถามสามารถสรุปได้ว่า เจ้าของสุนัขจะกลับมาเข้ารับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตวอี์กคร้ังเม่ือมีโอกาส มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยู่ท่ี 4.35 ซ่ึงถือว่ากลุ่ม
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ตัวอย่างมีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ส่วนอันดับสองกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในการดูแลสุขภาพสัตวค์ร้ังต่อไป เจา้ของสุนขัจะเขา้รับการ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตวเ์ดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.34 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากคือ เจา้ของสุนขัจะยงัคงกลบัมาเขา้รับการบริการท่ีสถานพยาบาล
สัตว ์ถึงแมว้า่ราคาจะปรับตวัสูงข้ึน ตามสภาวะเศรษฐกิจก็ตาม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 
 
 

4.9 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง  

ส าหรับการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพ  ช่วงอายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ
ปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี One-Way ANOVA ใน
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรของกลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.9.1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทียบกับเพศของ
กลุ่มตัวอย่ำง 
 
ตำรำงที่ 4.22 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศ 

คุณภำพกำรบริกำร 
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 

เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการ 
ดว้ยความตรงต่อเวลา 

ชาย 126 3.78 0.937 
3.104 0.046 หญิง 268 4.02 0.905 

LGBTQ+ 31 4.00 0.730 
สถานพยาบาลสตัวมี์การแสดง 
เง่ือนไขการใหบ้ริการ และราคา 
อยา่งชดัเจน 

ชาย 126 3.83 0.953 
5.407 0.005 หญิง 268 4.16 0.911 

LGBTQ+ 31 4.00 0.775 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกตามเพศ ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
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ในด้านของเพศมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่กับปัจจยั
คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ ในเร่ืองท่ีสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการดว้ยความตรงต่อเวลา 
และในเร่ืองท่ีสถานพยาบาลสัตว์มีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการ และราคาอย่างชดัเจน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที ่4.23 ผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงเพศกบัปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนควำม
น่ำเช่ือถือ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

คุณภำพกำรบริกำร 
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 

(I) เพศ (J) เพศ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการดว้ยความ

ตรงต่อเวลา 

ชาย หญิง -0.241* 
 

0.042 

สถานพยาบาลสตัวมี์การแสดงเง่ือนไข

การใหบ้ริการ และราคาอยา่งชดัเจน 

ชาย หญิง -0.323* 0.003 

 
จากตารางท่ี 4.23 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัเพศกบัระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของ
สถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการดว้ยความตรงต่อเวลา เพศชายมีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าเพศพญิง 
เช่นเดียวในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวมี์การแสดงเง่ือนไขการให้บริการ และราคาอยา่งชดัเจน เพศ
ชายมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่เพศพญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.24 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศ 

ควำมตระหนักสนใจ 
ในเร่ืองสุขภำพของสุนขั 

เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพ
สุนขั ใหแ้ขง็แรงอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

ชาย 126 4.19 0.723 
5.262 0.006 หญิง 268 4.35 0.818 

LGBTQ+ 31 3.90 0.790 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั
ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ โดยจ าแนกตามเพศ ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
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ในดา้นของเพศ มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่เก่ียวกบัปัจจยั
ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ ในเร่ืองท่ีเจา้ของสุนขักระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพสุนขั ให้
แขง็แรงอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.25 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงเพศกับปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพ 
โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ควำมตระหนักสนใจ 

ในเร่ืองสุขภำพของสุนขั 

(I) เพศ (J) เพศ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพ

สุนขั ใหแ้ขง็แรงอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

หญิง LGBTQ+ 0.444* 
 

0.010 

 
จากตารางท่ี 4.25 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัเพศกบัระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั โดยวิธี Bonferroni พบวา่ การท่ี
เจา้ของสุนขัมีความกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพสุนขั ให้แข็งแรงอยู่อยา่งสม ่าเสมอ เพศหญิงมี
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่เพศทางเลือก (LGBTQ+)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.26 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศ 

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวมี์การแจง้ขอ้มูล 
ข่าวสาร ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น 
สงัคมออนไลน์  โทรศพัท ์เป็นตน้ 
เพ่ือใหท่้านทราบขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

ชาย 126 3.41 1.022 

4.518 0.011 หญิง 268 3.73 1.047 

LGBTQ+ 31 3.45 0.925 
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ตำรำงที่ 4.26 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศ 

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์หค้วามส าคญักบั
การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านทั้งหมด 
มาพฒันาบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านใหม้ากท่ีสุด 

ชาย 126 3.82 0.907 

3.973 0.020 หญิง 268 3.91 0.924 

LGBTQ+ 31 3.42 1.057 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยจ าแนกตามเพศ ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในด้านของเพศ มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ เก่ียวกับ

ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวมี์การแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร ผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เช่น สังคมออนไลน์  โทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อใหเ้จา้ของสุนขัทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ให้ความส าคญักบัการน าขอ้มูลท่ีได้รับจากเจา้ของสุนขัทั้งหมด มา
พฒันาบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของสุนขัให้มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตำรำงที ่4.27 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงเพศกบัปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ โดยจ ำแนก
ตำมกลุ่มเพศเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ (I) เพศ (J) เพศ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวมี์การแจง้ขอ้มูล 

ข่าวสาร ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น 

สงัคมออนไลน์  โทรศพัท ์เป็นตน้  

เพ่ือใหท่้านทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ชาย หญิง -0.319* 
 

0.013 
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ตำรำงที ่4.27 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงเพศกบัปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ โดยจ ำแนก
ตำมกลุ่มเพศเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ (I) เพศ (J) เพศ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์หค้วามส าคญักบั

การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านทั้งหมด 

มาพฒันาบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านใหม้ากท่ีสุด 

หญิง LGBTQ+ 0.491* 0.017 

 
จากตารางท่ี 4.27 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัเพศกบัระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของสถานพยาบาล
สัตวมี์การแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น สังคมออนไลน์  โทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อให้
เจา้ของสุนขัทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพศชายมีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าเพศหญิง และการท่ี
สถานพยาบาลสัตวใ์ห้ความส าคญักบัการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเจา้ของสุนขัทั้งหมด มาพฒันาบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของสุนขัใหม้ากท่ีสุด เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่เพศ
ทางเลือก (LGBTQ+)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.28 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศ 

ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 

ชาย 126 4.13 0.773 
5.207 0.006 หญิง 268 4.33 0.856 

LGBTQ+ 31 3.90 0.831 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์โดยจ าแนกตามเพศ ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในด้านของเพศ มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ เก่ียวกับ

ปัจจยัภาพลักษณ์ของสถานพยาบาลสัตว์ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว์ท่ีเจ้าของสุนัขเลือกมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



62 

 

ตำรำงที่ 4.29 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงเพศกับปัจจัยภำพลักษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ 
โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ (I) เพศ (J) เพศ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมี

ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น 

หญิง LGBTQ+ 0.429* 
 

0.020 

 
จากตารางท่ี 4.29 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัเพศ กบัระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์โดยวิธี Bonferroni พบว่า สถานพยาบาล
สัตวท่ี์เจา้ของสุนัขเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพศหญิงมีระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่เพศทางเลือก (LGBTQ+)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.30 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรสถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่ม
เพศ 

ควำมพงึพอใจในกำร 
เข้ำรับบริกำรสถำนพยำบำลสัตว์ 

เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่า 
ในราคาของการบริการท่ีท่านจ่าย 

ชาย 126 3.90 0.862 
5.187 0.006 หญิง 268 4.19 0.834 

LGBTQ+ 31 4.19 0.873 

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ โดยจ าแนกตามเพศ ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในด้านของเพศ มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ เก่ียวกับ

ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนขัรู้สึกพึง
พอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของการบริการท่ีจ่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.31 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงเพศกับปัจจัยควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรที่
สถำนพยำบำลสัตว์  โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 
 

ควำมพงึพอใจในกำร 

เข้ำรับบริกำรสถำนพยำบำลสัตว์ 

(I) เพศ (J) เพศ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่า 

ในราคาของการบริการท่ีท่านจ่าย 

ชาย หญิง -0.289* 
 

0.005 

 
จากตารางท่ี 4.31 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัเพศ กบัระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการสถานพยาบาล โดยวิธี Bonferroni พบว่า 
เจา้ของสุนขัรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของการบริการท่ีจ่าย เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็น
มากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.32 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มเพศ 

ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านจะยงัคงกลบัมาเขา้รับการบริการ 
ท่ีสถานพยาบาลสตัว ์ถึงแมว้า่ราคา
จะปรับตวัสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ
ก็ตาม 

ชาย 126 3.81 0.777 

7.843 0.000 
หญิง 268 4.13 0.864 

LGBTQ+ 31 3.77 0.805 

ท่านมีความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสตัวอี์กคร้ัง 
ในอนาคต 

ชาย 126 4.15 0.727 
3.180 0.043 หญิง 268 4.34 0.746 

LGBTQ+ 31 4.39 0.761 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั
ปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า โดยจ าแนกตามเพศ ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 

ในด้านของเพศ มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ เก่ียวกับ
ปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนขัจะยงัคงกลบัมาเขา้รับการบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตว ์ถึงแมว้า่ราคาจะปรับตวัสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจก็ตาม และการท่ีเจา้ของสุนขั
มีความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวอี์กคร้ังในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.33 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงเพศกับปัจจัยควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ โดย
จ ำแนกตำมกลุ่มเพศเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ (I) เพศ (J) เพศ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านจะยงัคงกลบัมาเขา้รับการบริการ  

ท่ีสถานพยาบาลสตัว ์ถึงแมว้า่ราคาจะ 

ปรับตวัสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจก็ตาม 

ชาย หญิง -0.325* 
 

0.001 

ท่านมีความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการ

ท่ีสถานพยาบาลสตัวอี์กคร้ังในอนาคต 

ชาย หญิง -0.192* 
 

0.050 

 

จากตารางท่ี 4.33 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัเพศ กบัระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า โดยวธีิ Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของ
สุนัขจะยงัคงกลับมาเข้ารับการบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์ ถึงแม้ว่าราคาจะปรับตวัสูงข้ึนตาม
สภาวะเศรษฐกิจก็ตาม และการท่ีเจา้ของสุนขัมีความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการท่ีสถานพยาบาล
สัตวอี์กคร้ังในอนาคต เพศชายมีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
4.9.2 ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทยีบกบัสถำนภำพ

ของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ตำรำงที่ 4.34 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มสถำนภำพ 

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ สถำนภำพ N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวมี์การแจง้ขอ้มูล 
ข่าวสาร ผา่นทางช่องทางต่างๆ  
เช่น สงัคมออนไลน์ โทรศพัท ์เป็น
ตน้ เพ่ือใหท่้านทราบขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

โสด 268 4 0.883 

3.720 0.025 
สมรส 142 4.04 0.776 

หมา้ย / 
หยา่ / 

แยกกนัอยู ่
15 4 0.926 
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จากตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั
ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยจ าแนกตามสถานภาพ ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 

ในด้านของสถานภาพ มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 
เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวมี์การแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร ผา่น
ทางช่องทางต่างๆ เช่น สังคมออนไลน์ โทรศพัท์ เป็นตน้ เพื่อให้เจา้ของสุนขัทราบขอ้มูลไดอ้ย่าง
รวดเร็ว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.35 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงสถำนภำพกับปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ โดย
จ ำแนกตำมกลุ่มสถำนภำพเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ (I) สถำนภำพ (J) สถำนภำพ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวมี์การแจง้ขอ้มูล 

ข่าวสาร ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น 

สงัคมออนไลน์  โทรศพัท ์เป็นตน้  

เพ่ือใหท่้านทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

โสด หมา้ย / หยา่ / 

แยกกนัอยู ่
0.690* 

 
0.037 

 
จากตารางท่ี 4.35 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัสถานภาพ กบัระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยวิธี Bonferroni พบว่า ในเร่ืองของ
สถานพยาบาลสัตวมี์การแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น สังคมออนไลน์  โทรศพัท์ 
เป็นตน้ เพื่อให้เจา้ของสุนขัทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็น
มากกวา่สถานภาพหมา้ย หรือหยา่ หรือแยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.9.3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทียบกับระดับ
กำรศึกษำสูงสุดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ตำรำงที่ 4.36 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดับกำรศึกษำสูงสุด 

ภำพลกัษณ์ของ 
สถำนพยำบำลสัตว์ 

ระดบักำรศึกษำ
สูงสุด 

N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่าน
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึง
การเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม 

ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

51 4 0.980 

3.199 0.042 ระดบัปริญญาตรี 289 4.13 0.833 
ตั้งแต่ระดบั

ปริญญาโทข้ึนไป 
85 3.87 0.923 

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในดา้นของระดบัการศึกษาสูงสุด มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอยา่งนอ้ย

หน่ึงคู่ เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว์ท่ีเจา้ของสุนขั
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการเป็นท่ีรู้จกัในสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.37 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงระดับกำรศึกษำสูงสุดกับปัจจัยภำพลักษณ์ของ
สถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดับกำรศึกษำสูงสุดเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 
ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ (I) ระดบักำรศึกษำ

สูงสุด 

(J) ระดบักำรศึกษำ

สูงสุด 

Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์

ท่ีแสดงถึงการเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม 

ระดบัปริญญาตรี ตั้งแต่ระดบัปริญญา

โทข้ึนไป 
0.264* 

 
0.043 

 

จากตารางท่ี 4.37 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัระดบัการศึกษาสูงสุด 
กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์โดยวธีิ Bonferroni พบวา่ ใน
เร่ืองของสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขัเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการเป็นท่ีรู้จกัในสังคม กลุ่ม
ท่ีมีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงสุดตั้งแต่
ระดบัปริญญาโทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.9.4 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทียบกับอำชีพ
ปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ตำรำงที่ 4.38 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบัน 
คุณภำพกำรบริกำร 
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 

อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัว ์
ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง 
และความน่าเช่ือถือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 4.15 1.045 

2.578 0.026 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.25 0.801 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.42 0.629 

เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.54 0.668 

ขา้ราชการบ านาญ 15 4.33 0.488 
อ่ืนๆ 21 4.43 0.676 

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในด้านของอาชีพปัจจุบนั มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 

เก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการดว้ยความ
ถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.39 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงอำชีพปัจจุบันกับปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำน
ควำมน่ำเช่ือถือ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบันเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 

(I) อำชีพปัจจุบัน (J) อำชีพปัจจุบัน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการดว้ย 

ความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/ 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
-0.393* 

 
0.022 
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จากตารางท่ี 4.39 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัอาชีพปัจจุบนั กบั
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ
ปัจจุบนั โดยวิธี Bonferroni พบว่า ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการดว้ยความถูกตอ้ง และ
ความน่าเช่ือถือ กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มเจา้ของกิจการ หรือ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.40 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร โดย
จ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบัน 
คุณภำพกำรบริกำร 
ด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ  

และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร 
อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี 
ในสถานพยาบาลสตัว ์ดูแล
เอาใจใส่ท่าน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 4.09 1.005 

2.538 0.028 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.37 0.908 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.37 0.770 

เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.52 0.639 

ขา้ราชการบ านาญ 15 4.53 0.516 
อ่ืนๆ 21 4.14 0.854 

 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ โดยจ าแนกตามอาชีพ
ปัจจุบนั ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 

ในด้านของอาชีพปัจจุบนั มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 
เก่ียวกับคุณภาพการบริการด้านการเข้าอกเข้าใจ และการใส่ใจของผู ้ให้บริการ ในเร่ืองของ           
สัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสัตว ์ดูแลเอาใจใส่เจา้ของสุนขั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.41 ผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงอำชีพปัจจุบันกบัปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำร
เข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบันเป็นรำยคู่ ด้วยวิธี 
Bonferroni 

คุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ  

และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร  

(I) อำชีพปัจจุบัน (J) อำชีพปัจจุบัน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีใน

สถานพยาบาลสตัว ์ดูแลเอาใจใส่ท่าน 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/ 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
-0.430* 

 
0.021 

 

จากตารางท่ี 4.41 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัอาชีพปัจจุบนั กบั
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณภาพการบริการด้านการเข้าอกเข้าใจ และการใส่ใจของผู ้
ให้บริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของสัตวแพทย ์และ
เจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสัตว์ ดูแลเอาใจใส่เจา้ของสุนขั กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษามีระดบัความ
คิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

ตำรำงที่ 4.42 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ
ปัจจุบัน 
ควำมตระหนักสนใจ 

ในเร่ืองสุขภำพของสุนขั 
อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านเอาใจใส่กบัสุขภาพ 
ของสุนขัเป็นอยา่งมาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 3.96 1.073 

2.820 0.016 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.29 0.832 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.30 0.739 

เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.46 0.725 

ขา้ราชการบ านาญ 15 4.20 0.561 
อ่ืนๆ 21 4.19 0.750 
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ตำรำงที่ 4.42 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ
ปัจจุบัน 
ควำมตระหนักสนใจ 

ในเร่ืองสุขภำพของสุนขั 
อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านพาสุนขัไปตรวจสุขภาพ 
ท่ีสถานพยาบาลสตัวอ์ยา่ง
สม ่าเสมอ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 3.79 1.150 

3.213 0.007 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 3.97 0.999 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.16 0.781 

 เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.34 0.858 

 ขา้ราชการบ านาญ 15 4.00 0.756 
 อ่ืนๆ 21 4.14 0.793 
ท่านคิดวา่การท่ีสุนขัมี 
สุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 4.34 0.919 

3.811 0.002 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.63 0.717 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.68 0.625 

 เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.81 0.466 

 ขา้ราชการบ านาญ 15 4.67 0.488 
 อ่ืนๆ 21 4.67 0.483 

 
จากตารางท่ี 4.42 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั  โดยจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในด้านของอาชีพปัจจุบนั มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 

เก่ียวกบัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนขัเอาใจใส่กบั
สุขภาพของสุนขัเป็นอยา่งมาก  และการท่ีเจา้ของสุนขัพาสุนขัไปตรวจสุขภาพท่ีสถานพยาบาลสัตว์
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อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการท่ีเจา้ของสุนขัคิดวา่การท่ีสุนขัมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.43 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงอำชีพปัจจุบันกับปัจจัยควำมตระหนักสนใจใน
เร่ืองสุขภำพของสุนัข โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบันเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ควำมตระหนักสนใจ 

ในเร่ืองสุขภำพของสุนขั 

(I) อำชีพปัจจุบัน (J) อำชีพปัจจุบัน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านเอาใจใส่กบัสุขภาพของสุนขั 

เป็นอยา่งมาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.494* 
 

0.004 

ท่านพาสุนขัไปตรวจสุขภาพท่ี

สถานพยาบาลสตัวอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.547* 
 

0.004 

ท่านคิดวา่การท่ีสุนขัมีสุขภาพ 

ท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-0.344* 

 

0.010 

 นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.466* 
 

0.000 

 
จากตารางท่ี 4.43 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัอาชีพปัจจุบนั กบั

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั โดยจ าแนกตามกลุ่ม
อาชีพปัจจุบนั โดยวิธี Bonferroni พบว่า ในเร่ืองของเจา้ของสุนัขมีความเอาใจใส่กบัสุขภาพของ
สุนขัเป็นอย่างมาก และเจา้ของสุนขัพาสุนัขไปตรวจสุขภาพท่ีสถานพยาบาลสัตวอ์ย่างสม ่าเสมอ 
กลุ่มนักเรียน หรือนักศึกษามีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั ส่วนในเร่ืองของเจา้ของสุนขัคิดวา่การท่ีสุนขัมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั  กลุ่มนกัเรียน หรือ
นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่พนกังานบริษทัเอกชน และเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.44 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบัน 

ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

53 4.02 1.168 

2.812 0.016 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.17 0.813 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.36 0.680 

เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.46 0.711 

ขา้ราชการ
บ านาญ 

15 4.13 0.743 

อ่ืนๆ 21 4.33 0.730 
สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความ
น่าเช่ือถือ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

53 4.13 1.075 

3.383 0.005 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.22 0.744 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.48 0.596 

 เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.51 0.608 

 ขา้ราชการ
บ านาญ 

15 4.27 0.704 

 อ่ืนๆ 21 4.43 0.676 
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ตำรำงที่ 4.44 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบัน 
 

ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

53 3.96 1.091 

2.813 0.016 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.07 0.907 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.26 0.775 

 เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.39 0.731 

 ขา้ราชการ
บ านาญ 

15 4.53 0.640 

 อ่ืนๆ 21 4.33 0.856 

 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ โดยจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในด้านของอาชีพปัจจุบนั มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนัขเลือกมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน  แสดงถึงความน่าเช่ือถือ และแสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่  4.45 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงอำชีพปัจจุบันกับปัจจัยภำพลักษณ์ของ
สถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบันเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 
ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ (I) อำชีพปัจจุบัน (J) อำชีพปัจจุบัน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมี

ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.437* 
 

0.016 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมี

ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-0.345* 

 

0.029 

 นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.382* 
 

0.021 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมี

ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.426* 
 

0.038 

 
จากตารางท่ี 4.45 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัอาชีพปัจจุบนั กบั

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภาพลักษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ
ปัจจุบนั โดยวธีิ Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขัเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ี
แสดงถึงมาตรฐาน  แสดงถึงความน่าเช่ือถือ และแสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น กลุ่มนกัเรียน 
หรือนกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นน้อยกวา่กลุ่มเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั ส่วนใน
สถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนัขเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือ กลุ่มนกัเรียน หรือ
นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.46 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรที่สถำนพยำบำลสัตว์  โดยจ ำแนกตำมกลุ่ม
อำชีพปัจจุบัน 

ควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับ
บริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์  

อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการ
บริการของพนกังานใน
สถานพยาบาลสตัว ์

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 3.96 1.073 

3.231 0.007 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.20 0.738 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.29 0.670 

เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.44 0.681 

ขา้ราชการบ านาญ 15 4.47 0.640 
อ่ืนๆ 21 4.33 0.577 

 
จากตารางท่ี 4.46 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์  โดยจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั ไดผ้ล
ออกมาดงัน้ี 

ในด้านของอาชีพปัจจุบนั มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนขัรู้สึก
พึงพอใจต่อการบริการของพนกังานในสถานพยาบาลสัตว ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.47 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงอำชีพปัจจุบันกบัปัจจัยควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับ
บริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์  โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบันเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 
ควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับ 

บริกำรสถำนพยำบำลสัตว์ 

(I) อำชีพปัจจุบัน (J) อำชีพปัจจุบัน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของ

พนกังานในสถานพยาบาลสตัว ์

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.475* 
 

0.003 

 
จากตารางท่ี 4.47 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัอาชีพปัจจุบนักับ

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ โดยจ าแนกตาม
กลุ่มอาชีพปัจจุบนั โดยวิธี Bonferroni พบว่า ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนัขรู้สึกพึงพอใจต่อการ
บริการของพนกังานในสถานพยาบาลสัตว ์กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
กลุ่มเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.48 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบัน 

ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 
ท่านจะเลือกเขา้รับบริการ
จากสถานพยาบาลสตัวทุ์ก
คร้ัง หากท่านตอ้งการดูแล
สุขภาพสุนขัของท่านใน
อนาคต 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 3.98 1.135 

3.127 0.009 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.19 0.754 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.37 0.656 

เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.43 0.736 

ขา้ราชการบ านาญ 15 4.40 0.632 
อ่ืนๆ 21 4.43 0.598 
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ตำรำงที่ 4.48 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบัน 

ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ อำชีพปัจจุบัน N Mean Std. Deviation F Sig. 
ในการดูแลสุขภาพสตัวค์ร้ัง
ต่อไป ท่านจะเขา้รับการบริการ 
ท่ีสถานพยาบาลสตัวเ์ดิม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 4.06 0.969 

2.346 0.041 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.29 0.645 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

174 4.36 0.698 

เจา้ของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
103 4.45 0.737 

ขา้ราชการบ านาญ 15 4.53 0.640 
อ่ืนๆ 21 4.29 0.561 

 
จากตารางท่ี 4.48 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า  โดยจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในด้านของอาชีพปัจจุบนั มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 

เก่ียวกับความตั้ งใจเข้ารับบริการซ ้ า ในเร่ืองของการท่ีเจ้าของสุนัขจะเลือกเข้ารับบริการจาก
สถานพยาบาลสัตวทุ์กคร้ัง หากเจา้ของสุนขัตอ้งการดูแลสุขภาพสุนัขในอนาคต และในการดูแล
สุขภาพสัตวค์ร้ังต่อไป เจา้ของสุนขัจะเขา้รับการบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวเ์ดิม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.49 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงอำชีพปัจจุบันกบัปัจจัยควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ 
โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบันเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ (I) อำชีพปัจจุบัน (J) อำชีพปัจจุบัน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านจะเลือกเขา้รับบริการจาก

สถานพยาบาลสตัวทุ์กคร้ัง  

หากท่านตอ้งการดูแลสุขภาพสุนขั 

ของท่านในอนาคต 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-0.387* 

 
0.019 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.446* 
 

0.009 

ในการดูแลสุขภาพสตัวค์ร้ังต่อไป 

ท่านจะเขา้รับการบริการท่ี

สถานพยาบาลสตัวเ์ดิม 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ/

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

-0.390* 
 

0.026 

 
จากตารางท่ี 4.49 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัอาชีพปัจจุบนักับ

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั โดยวิธี 
Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนขัจะเลือกเขา้รับบริการจากสถานพยาบาลสัตวทุ์กคร้ัง 
หากเจา้ของสุนขัตอ้งการดูแลสุขภาพสุนขัในอนาคต และในการดูแลสุขภาพสัตวค์ร้ังต่อไปเจา้ของ
สุนขัจะเขา้รับการบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวเ์ดิม กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษามีระดบัความคิดเห็น
นอ้ยกวา่ กลุ่มเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั นอกจากน้ีในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนขัจะ
เลือกเขา้รับบริการจากสถานพยาบาลสัตวทุ์กคร้ัง หากเจา้ของสุนัขตอ้งการดูแลสุขภาพสุนัขใน
อนาคต กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

 

4.9.5 ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทยีบกบัรำยได้
เฉลีย่ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ตำรำงที่ 4.50 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 
คุณภำพกำรบริกำร 
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัว ์
ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง 
และความน่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.08 1.093 

3.913 0.002 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.28 0.810 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.25 0.866 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.51 0.525 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.38 0.667 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.59 0.535 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการ

ดว้ยความรอบคอบ มีการ

บนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.19 1.096 

4.259 0.001 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.14 0.860 

20,001 – 30,000 บาท 87 4.17 0.879 

30,001 – 40,000 บาท 87 4.49 0.525 

40,001 – 50,000 บาท 50 4.30 0.789 

50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.55 0.594 

 
จากตารางท่ี 4.50 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 

เก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการดว้ยความ
ถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ และในเร่ืองของการให้บริการดว้ยความรอบคอบ มีการบนัทึกขอ้มูล
อยา่งถูกตอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.51 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 

(I) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการดว้ย

ความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.509* 
 

0.022 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.333* 0.026 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการดว้ย

ความรอบคอบ มีการบนัทึก

ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.401* 0.009 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.373* 0.013 

 
จากตารางท่ี 4.51 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี 
Bonferroni พบว่า ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการด้วยความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ 
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 50,001 บาท ข้ึนไป เช่นเดียวกบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001 – 30,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป ส่วนในเร่ืองสถานพยาบาล
สัตวใ์ห้บริการด้วยความรอบคอบ มีการบนัทึกขอ้มูลอย่างถูกต้อง กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,0001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึน
ไป และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.52 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรตอบสนองของผู้ให้บริกำร โดยจ ำแนกตำมกลุ่ม
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
คุณภำพกำรบริกำร 
ด้ำนกำรตอบสนอง 
ของผู้ให้บริกำร 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์ห ้
บริการแก่ท่านดว้ยความ 
เตม็ใจ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.15 1.084 

4.774 0.000 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.29 0.861 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.20 0.833 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.61 0.491 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.48 0.646 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.55 0.558 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการ
แก่ท่านดว้ยความกระตือรือร้น 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 3.96 1.076 

3.794 0.002 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.17 0.870 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.14 0.917 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.52 0.547 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.38 0.753 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.39 0.712 

 
จากตารางท่ี 4.52 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ โดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 

ในรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 
เก่ียวกับคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว์
ให้บริการแก่เจา้ของสุนขัดว้ยความเต็มใจ และในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการแก่เจา้ของ
สุนขัดว้ยความกระตือรือร้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.53 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร
ด้ำนกำรตอบสนองของผู้ให้บริกำร โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวิธี 
Bonferroni 

คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนกำรตอบสนอง 

ของผู้ให้บริกำร 

(I) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการแก่

ท่านดว้ยความเตม็ใจ 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.414* 0.003 

50,001 บาท ข้ึนไป -0.350* 0.015 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการแก่

ท่านดว้ยความกระตือรือร้น 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.556* 0.026 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.379* 0.025 

 
จากตารางท่ี 4.53 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ โดยวิธี 
Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์หบ้ริการแก่เจา้ของสุนขัดว้ยความเตม็ใจ โดยกลุ่ม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป ส่วนในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการแก่
เจา้ของสุนขัดว้ยความกระตือรือร้น กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.54 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นใจของผู้ให้บริกำร โดยจ ำแนกตำม
กลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนกำรสร้ำงควำมมัน่ใจ 
ของผู้ให้บริกำร 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวมี์ 
สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี     
ท่ีมีทกัษะความรู้ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางอยา่ง
เด่นชดั 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.15 1.047 

3.092 0.009 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.20 0.924 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.26 0.855 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.36 0.715 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.06 0.843 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.54 0.644 

ท่านรู้สึกมัน่ใจ ในการให ้
บริการดว้ยความปลอดภยั 
เพ่ือช่วยการลดความเส่ียง  
และอนัตราย 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.19 0.981 

3.115 0.009 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.08 0.906 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.10 1.012 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.31 0.687 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.14 0.756 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.48 0.645 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 
ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้รับบริการ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.31 0.884 

3.039 0.010 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.16 0.895 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.21 0.851 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.47 0.626 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.24 0.744 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.51 0.629 

 
จากตารางท่ี 4.54 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไดผ้ลออกมาดงัน้ี 

ในรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว ์
มีสัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางอยา่งเด่นชดั รวมถึงการท่ี
เจา้ของสุนขัรู้สึกมัน่ใจ ในการให้บริการดว้ยความปลอดภยั เพื่อช่วยการลดความเส่ียง และอนัตราย 
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และในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้รับ
บริการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.55 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร
ด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นใจของผู้ให้บริกำร โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ 
Bonferroni 

คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนกำรสร้ำงควำมมัน่ใจ 

ของผู้ให้บริกำร 

(I) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวมี์สตัวแพทย ์

และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะความรู้ 

และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง

อยา่งเด่นชดั 

40,001 – 50,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.475* 0.011 

ท่านรู้สึกมัน่ใจ ในการใหบ้ริการ

ดว้ยความปลอดภยั เพ่ือช่วยการ

ลดความเส่ียง และอนัตราย 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.406* 0.019 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.381* 0.026 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 

ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้รับบริการ 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.347* 0.043 

 
จากตารางท่ี 4.55 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ โดยวิธี 
Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวมี์สัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะความรู้ และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางอย่างเด่นชัด โดยกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป  ส่วนในเร่ืองของ
เจา้ของสุนขัรู้สึกมัน่ใจ ในการให้บริการดว้ยความปลอดภยั เพื่อช่วยการลดความเส่ียง และอนัตราย 
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป และเร่ืองของ
สถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้รับบริการ กลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย ตั้งแต่ 
50,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.56 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร โดย
จ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
คุณภำพกำรบริกำร 
ด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ  

และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร 
รำยได้ N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการ
ท่านดว้ยความอธัยาศยัดี 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.27 1.041 

4.161 0.001 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.29 0.797 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.16 0.938 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.64 0.482 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.38 0.805 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.46 0.611 

สถานพยาบาลสตัว ์ใหบ้ริการ
ท่านดว้ยความเป็นมิตร 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.27 0.919 

5.512 0.000 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.24 0.892 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.25 0.852 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.72 0.475 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.34 0.823 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.53 0.578 

สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีใน
สถานพยาบาลสตัว ์ดูแลเอาใจ
ใส่ท่าน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.08 0.977 

5.068 0.000 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.17 0.900 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.18 0.922 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.61 0.557 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.42 0.810 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.52 0.629 
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ตำรำงที่ 4.56 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร โดย
จ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
คุณภำพกำรบริกำร 
ด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ  

และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร 
รำยได้ N Mean Std. Deviation F Sig. 

สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีใน
สถานพยาบาลสตัว ์มีการให้
ค  าแนะน า โดยค านึงถึง
ผลประโยชนข์องท่าน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.19 1.021 

3.952 0.002 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.08 0.990 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.21 0.954 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.49 0.547 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.38 0.830 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.53 0.595 

 
จากตารางท่ี 4.56 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 

ในรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 
เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการด้านการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ ในเร่ืองของ
สถานพยาบาลสัตว ์ให้บริการเจา้ของสุนัขด้วยความอธัยาศยัดี และให้บริการด้วยความเป็นมิตร   
นอกจากน้ียงัมีในเร่ืองของสัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสัตว ์ดูแลเอาใจใส่เจา้ของสุนขั 
รวมถึงมีการให้ค  าแนะน า โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเจา้ของสุนขั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.57  ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร
ด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรำยคู่ 
ด้วยวธีิ Bonferroni 

คุณภำพกำรบริกำร 

ด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ  

และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร 

(I) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการ 

ท่าน ดว้ยความอธัยาศยัดี 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.354* 0.045 

20,001 – 30, 000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.483* 0.000 

สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการ 

ท่าน ดว้ยความเป็นมิตร 

10,001 – 20, 000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.487* 0.000 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.471* 0.000 

สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี 

ในสถานพยาบาลสตัว ์ 

ดูแลเอาใจใส่ท่าน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.532* 0.036 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.438* 0.006 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.425* 0.005 

สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี 

ในสถานพยาบาลสตัว ์มีการ 

ใหค้  าแนะน า โดยค านึงถึง

ผลประโยชนข์องท่าน 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.415* 0.017 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.446* 0.005 

 
จากตารางท่ี 4.57 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ 
โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการเจา้ของสุนขัดว้ยความอธัยาศยัดี  
ใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร รวมถึงการท่ีสัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสัตว ์ดูแลเอาใจ
ใส่  และมีการให้ค  าแนะน า โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเจา้ของสุนขั กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาท  ส่วน
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
30,001 – 40,000 บาท ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการเจา้ของสุนัข ดว้ยความอธัยาศยัดี 
และให้บริการเจ้าของสุนัข ด้วยความเป็นมิตร รวมถึงการท่ี สัตวแพทย์ และเจ้าหน้าท่ี ใน
สถานพยาบาลสัตว์ ดูแลเอาใจใส่เจ้าของสุนัข นอกจากน้ีการท่ีสัตวแพทย์ และเจ้าหน้าท่ีใน
สถานพยาบาลสัตว ์ดูแลเอาใจใส่เจา้ของสุนขั กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาท และในเร่ืองสัตวแพทย ์และ
เจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสัตวมี์การใหค้  าแนะน า โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเจา้ของสุนขั กลุ่มท่ี
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มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
50,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.58 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 
ควำมตระหนักสนใจ 
ในเร่ืองสุขภำพ 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านมีการติดตามดูแลสุขภาพ
สุนขัอยา่งต่อเน่ือง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.19 1.021 

4.347 0.001 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.08 0.891 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.17 0.824 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.47 0.546 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.24 0.797 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.51 0.612 

ท่านเอาใจใส่กบัสุขภาพของ
สุนขัเป็นอยา่งมาก 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.23 1.032 

3.779 0.002 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.04 0.807 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.15 0.934 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.46 0.606 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.28 0.730 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.45 0.732 

ท่านกระตือรือร้นในการดูแล
สุขภาพสุนขั ใหแ้ขง็แรงอยู่
อยา่งสม ่าเสมอ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.27 0.874 

3.439 0.005 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.04 0.807 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.16 0.913 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.30 0.701 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.28 0.858 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.51 0.645 
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ตำรำงที่ 4.58 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 
ควำมตระหนักสนใจ 
ในเร่ืองสุขภำพ 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านพาสุนขัไปตรวจสุขภาพท่ี
สถานพยาบาลสตัวอ์ยา่ง
สม ่าเสมอ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4 1.166 

2.707 0.020 

10,001 – 20,000 บาท 76 3.89 0.903 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.08 0.967 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.17 0.766 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.06 0.867 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.36 0.826 

ท่านคิดวา่การท่ีสุนขัมีสุขภาพ
ท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.50 0.906 

4.791 0.000 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.49 0.739 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.51 0.776 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.82 0.390 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.70 0.707 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.82 0.437 

 
จากตารางท่ี 4.58 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนัข โดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ได้ผล
ออกมาดงัน้ี 

ในรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 
เก่ียวกบัปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั   ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนขัมีการ
ติดตามดูแลสุขภาพสุนขัอยา่งต่อเน่ือง  มีความเอาใจใส่กบัสุขภาพของสุนขัเป็นอยา่งมาก  มีความ
กระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพสุนขั ให้แข็งแรงอยู่อย่างสม ่าเสมอ  รวมถึงการท่ีเจา้ของสุนัขพา
สุนขัไปตรวจสุขภาพท่ีสถานพยาบาลสัตวอ์ยา่งสม ่าเสมอ และการท่ีเจา้ของสุนขัคิดวา่ การท่ีสุนขัมี
สุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.59 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยควำมตระหนักสนใจ
ในเร่ืองสุขภำพของสุนัข โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ควำมตระหนักสนใจ 

ในเร่ืองสุขภำพ 

(I) รำยได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 

Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านมีการติดตามดูแลสุขภาพ

สุนขัอยา่งต่อเน่ือง 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.392* 0.015 

50,001 บาท ข้ึนไป -0.426* 0.004 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.333* 0.042 

ท่านเอาใจใส่กบัสุขภาพ 

ของสุนขัเป็นอยา่งมาก 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.420* 0.011 

50,001 บาท ข้ึนไป -0.415* 0.009 

ท่านกระตือรือร้นในการดูแล

สุขภาพสุนขั ใหแ้ขง็แรงอยู ่

อยา่งสม ่าเสมอ 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.466* 0.002 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.344* 0.046 

ท่านพาสุนขัไปตรวจสุขภาพ 

ท่ีสถานพยาบาลสตัวอ์ยา่ง

สม ่าเสมอ 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.469* 0.009 

ท่านคิดวา่การท่ีสุนขัมีสุขภาพ 

ท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.329* 0.016 

50,001 บาท ข้ึนไป -0.331* 0.010 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.310* 0.021 

50,001 บาท ข้ึนไป -0.312* 0.014 

 
จากตารางท่ี 4.59 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนัข โดยวิธี  
Bonferroni พบวา่ ในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนขัมีการติดตามดูแลสุขภาพสุนขัอยา่งต่อเน่ือง  มีความ
เอาใจใส่กบัสุขภาพของสุนขัเป็นอยา่งมาก  มีความกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพสุนขั ใหแ้ขง็แรง
อยู่อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการท่ีเจา้ของสุนัขพาสุนัขไปตรวจสุขภาพท่ีสถานพยาบาลสัตว์อย่าง
สม ่าเสมอ และการท่ีเจา้ของสุนขัคิดวา่ การท่ีสุนขัมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 50,001 บาท ข้ึนไป 
ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ีย 50,001 บาท ข้ึนไป ส่วนในเร่ืองของการท่ีเจา้ของสุนัขมีการติดตามดูแลสุขภาพสุนัขอย่าง
ต่อเน่ือง  การเอาใจใส่กบัสุขภาพสุนขัเป็นอยา่งมาก  และการท่ีเจา้ของสุนขัคิดวา่ สุนขัมีสุขภาพท่ีดี
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เป็นส่ิงส าคญั  กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่ากลุ่ม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาท และการท่ีเจา้ของสุนขัคิดว่า การท่ีสุนขัมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิง
ส าคญั กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.60 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 
สถานพยาบาลสตัว ์มีการ
จดัเก็บประวติัของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.15 0.967 

2.878 0.014 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.11 0.918 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.16 0.951 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.30 0.717 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.18 0.774 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.51 0.595 

 
จากตารางท่ี 4.60 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 

เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตว ์มีการจดัเก็บประวติัของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.61 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำ
สัมพนัธ์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 
กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ (I) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัวมี์การจดัเก็บ

ประวติัของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งครบถว้น 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.400* 0.019 
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จากตารางท่ี 4.61 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยวิธี  Bonferroni พบว่า ในเร่ือง
สถานพยาบาลสัตวมี์การจดัเก็บประวติัของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น โดยกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 
บาท ข้ึนไป  
 
ตำรำงที่ 4.62 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ภำพลกัษณ์ของ 

สถำนพยำบำลสัตว์ 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่าน
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึง
มาตรฐาน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.12 1.033 

2.782 0.017 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.09 0.912 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.28 0.872 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.38 0.595 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.26 0.723 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.49 0.705 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่าน 
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึง
ความน่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.15 1.084 

5.529 0.000 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.18 0.812 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.29 0.791 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.60 0.493 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.32 0.653 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.59 0.535 

สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่าน 
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึง
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 3.96 1.038 

4.171 0.001 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.07 0.957 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.23 0.845 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.16 0.776 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.22 0.815 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.55 0.659 
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ตำรำงที่ 4.62 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ภำพลกัษณ์ของ 

สถำนพยำบำลสัตว์ 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

สถานพยาบาลสตัว ์ท่ีท่าน
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึง
การประกอบธุรกิจอยา่ง
โปร่งใส 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.08 0.977 

3.119 0.009 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.21 0.899 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.41 0.800 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.61 0.578 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.40 0.670 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.42 0.784 

 
จากตารางท่ี 4.62 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
ในรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอย่างน้อยหน่ึงคู่ 

เก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขัเลือก
มีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน  ความน่าเช่ือถือ  ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และการประกอบ
ธุรกิจอยา่งโปร่งใส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.63 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยภำพลักษณ์ของ
สถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ภำพลกัษณ์ของ 

สถำนพยำบำลสัตว์ 

(I) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัว ์ท่ีท่านเลือก

มีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึง

มาตรฐาน 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.403* 0.013 

สถานพยาบาลสตัว ์ท่ีท่านเลือก

มีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความ

น่าเช่ือถือ 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.413* 0.003 

50,001 บาท ข้ึนไป -0.402* 0.003 
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ตำรำงที่ 4.63 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยภำพลักษณ์ของ
สถำนพยำบำลสัตว์ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ภำพลกัษณ์ของ 

สถำนพยำบำลสัตว์ 

(I) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

สถานพยาบาลสตัว ์ท่ีท่านเลือก

มีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.584* 0.021 

10,001 – 20,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.480* 0.002 

30,001 – 40,000 บาท 50,001 บาท ข้ึนไป -0.385* 0.024 

สถานพยาบาลสตัว ์ท่ีท่านเลือก

มีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการ

ประกอบธุรกิจอยา่งโปร่งใส 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.532* 0.033 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.399* 0.017 

 
จากตารางท่ี 4.63 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ในเร่ือง
สถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขัเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน  ความน่าเช่ือถือ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10.001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อย
กวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป ส่วนในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขั
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือ และแสดงถึงการประกอบธุรกิจอยา่งโปร่งใส กลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 
บาท ข้ึนไป ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขัเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน นอกจากน้ีการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ ท่ีเจา้ของสุนัขเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการ
ประกอบธุรกิจอย่างโปร่งใสอย่าง กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาทมีระดบัความ
คิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตำรำงที่ 4.64 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรที่สถำนพยำบำลสัตว์  โดยจ ำแนกตำมกลุ่ม
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับ
บริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์  

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการโดยรวมของ
สถานพยาบาลสตัว ์

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 4.08 1.164 

3.205 0.008 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.21 0.838 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.14 0.795 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.47 0.546 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.34 0.658 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.42 0.555 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ  
การบริการของพนกังาน 
ในสถานพยาบาลสตัว ์

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 3.88 1.071 

4.128 0.001 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.16 0.834 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.16 0.861 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.47 0.587 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.30 0.678 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.40 0.552 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของ 
สถานพยาบาลสตัว ์

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 3.96 1.113 

2.833 0.016 

10,001 – 20,000 บาท 76 4.21 0.680 
20,001 – 30,000 บาท 87 4.16 0.819 
30,001 – 40,000 บาท 87 4.46 0.606 
40,001 – 50,000 บาท 50 4.34 0.717 
50,001 บาท ข้ึนไป 99 4.33 0.655 

 
จากตารางท่ี 4.64 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไดผ้ลออกมาดงัน้ี ในรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ 
เก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์  ในเร่ืองท่ีเจา้ของสุนขัรู้สึกพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมของสถานพยาบาลสัตว์  การบริการของพนักงานใน
สถานพยาบาลสัตว ์ และภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



96 

 

ตำรำงที ่4.65 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนกบัปัจจัยควำมพงึพอใจในกำร
เข้ำรับบริกำรที่สถำนพยำบำลสัตว์  โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวิธี 
Bonferroni 
ควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับ

บริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์  

(I) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

(J) รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพ 

การบริการโดยรวมของ

สถานพยาบาลสตัว ์

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.333* 0.037 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการ 

บริการของพนกังานใน

สถานพยาบาลสตัว ์

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.587* 0.006 

50,001 บาท ข้ึนไป -0.519* 0.022 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์

ของสถานพยาบาลสตัว ์

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -0.498* 0.035 

 
จากตารางท่ี 4.65 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์  โดยวิธี 
Bonferroni พบวา่ เจา้ของสุนขัรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของพนกังานในสถานพยาบาลสัตว ์และ
ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์โดยกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยในส่วนของความพึง
พอใจต่อการบริการของพนกังานในสถานพยาบาลสัตว ์กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป ส่วนการท่ีเจา้ของ
สุนขัรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมขอสถานพยาบาลสัตว ์กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.10 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยที่มีผลต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรที่
สถำนพยำบำลสัตว์ ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สถิติวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

ส าหรับการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาล
สัตว์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ และทิศทางระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีผลดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.66 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรที่สถำนพยำบำล
สัตว์  ด้วยวธีิวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.843 0.711 0.705 0.36779 

 
ANOVA 

R Sum of 

Squares 

df Mean Square 

F Sig. 

Regression 138.413 8 17.302 

127.906 0.000* Residual 56.272 416 0.135 

Total 194.685 424  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 0.112 0.134  0.832 0.406 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบั
ตอ้งได ้

0.079 0.046 0.078 1.718 0.087 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ 0.039 0.048 0.041 0.821 0.412 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ 0.097 0.048 0.104 2.038 0.042* 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผู ้
ใหบ้ริการ 

0.066 0.049 0.070 1.344 0.180 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ 0.131 0.046 0.140 2.846 0.005* 

ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั 0.078 0.039 0.077 1.977 0.049* 

ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 0.127 0.030 0.151 4.195 0.000* 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสตัว ์ 0.347 0.042 0.345 8.234 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ R-Square มี
ค่าเท่ากบั 0.711 แสดงว่า ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามปัจจยัความพึง
พอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์  ไดร้้อยละ 71.10 โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F ท่ีมี
ค่าเท่ากบั 127.906 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ตวัแปรอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม ซ่ึงเป็นปัจจยัด้านต่างๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากตาราง 
Coefficients พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ และส่งผลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตว ์ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients : Beta) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.345 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาล
สัตว ์ร้อยละ 34.50 
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2.  ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ 0.151 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาล
สัตว ์ร้อยละ 15.10 

3. ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ เท่ากบั 0.140 หมายความ
วา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์ ร้อยละ 
14.00 

4.  ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผู ้ให้บริการ เท่ากับ 0.104 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาล
สัตว ์ร้อยละ 10.40 

5. ปัจจยัความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนัข เท่ากบั 0.077 หมายความว่า 
ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์  ร้อยละ
7.70 

ส าหรับปัจจัย ท่ีไม่ มี อิทธิพลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการเข้า รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตว ์ ได้แก่ คุณภาพการบริการด้านท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้  ด้านความ
น่าเช่ือถือ  และดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ  
 
 

4.11 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของกลุ่ม
ตัวอย่ำง โดยใช้สถิติวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ และทิศทางระหวา่งตวั
แปรตน้กบัตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีผลดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.67 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ  ด้วยวิธีวิเครำะห์กำร
ถดถอยพหุคูณ 
 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.848 0.719 0.712 0.37101 
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ตำรำงที่ 4.67 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ ด้วยวิธีวิเครำะห์กำร
ถดถอยพหุคูณ 
 

ANOVA 
R Sum of 

Squares 

df Mean Square 

F Sig. 

Regression 145.818 9 16.202 

117.707 0.000* Residual 57.123 415 0.138 

Total 202.941 424  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 0.401 0.135  2.961 0.003 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบั
ตอ้งได ้

-0.077 0.047 -0.074 -1.646 0.101 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ 0.033 0.048 0.034 0.686 0.493 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผู ้
ใหบ้ริการ 

-0.048 0.048 -0.051 -1.001 0.318 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผู ้
ใหบ้ริการ 

0.110 0.049 0.115 2.229 0.026* 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ 0.007 0.047 0.007 0.151 0.880 

ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั 0.082 0.040 0.079 2.054 0.041* 

ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ -0.044 0.031 -0.052 -1.421 0.156 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสตัว ์ 0.201 0.046 0.195 4.371 0.000* 

ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 0.649 0.049 0.635 13.114 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ R-Square มีค่าเท่ากบั 0.712 แสดงวา่ ตวัแปร
ตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าไดร้้อยละ 71.20 
โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F ท่ีมีค่าเท่ากบั 117.707 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปร
อย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นต่างๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ และส่งผลต่อปัจจยั
ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients : Beta) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.635 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า ร้อยละ 63.50 

2. ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.195 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า ร้อยละ 19.50 

3. ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย เท่ากบั 0.115 หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า 
ร้อยละ 11.50 

4. ปัจจยัความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนัข มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
เท่ากบั 0.079 หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า ร้อยละ 7.90 

ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า ได้แก่ คุณภาพการ
บริการด้านท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได้  ด้านความน่าเช่ือถือ  ด้านการตอบสนองของผู ้
ใหบ้ริการ  ดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจ และการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
 
 

4.12 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนที่เป็นรูปธรรม สำมำรถจับต้องได้มี

ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ของเจ้ำของสุนัข  
H1 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ของเจา้ของสุนขั 
จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ

บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง 
Coefficients แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการด้านท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้ มีค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.087 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 จึง
สรุปไดว้า่ คุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ของเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 2  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนควำมน่ำเช่ือถือมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ของเจ้ำของสุนัข  

H2 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง 
Coefficients แสดงให้เห็นวา่ คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.412 ซ่ึงมีค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H2 จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพการ
บริการดา้นความน่าเช่ือถือไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาล
สัตวข์องเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่  3 ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรตอบสนองของผู้ให้บริกำรมี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ของเจ้ำของสุนัข  

H3 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง 
Coefficients แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.042 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากบั 
0.104 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  หมายความว่า ยอมรับสมมติฐาน H3 จึงสรุปไดว้่า คุณภาพการบริการดา้น
การตอบสนองของผูใ้ห้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 
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สมมติฐำนที่ 4  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นใจของผู้ให้บริกำรมี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ของเจ้ำของสุนัข  

H4 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง 
Coefficients แสดงให้เห็นวา่ คุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.180 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H4 จึง
สรุปไดว้า่ คุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 5  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจมี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ ของเจ้ำของสุนัข  

H5 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง 
Coefficients แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.005 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากบั 
0.140 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  หมายความว่า ยอมรับสมมติฐาน H5 จึงสรุปไดว้่า คุณภาพการบริการดา้น
การเข้าอกเข้าใจ และการใส่ใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที ่6  ปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัขมีควำมสัมพันธ์เชิง
บวกต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ของเจ้ำของสุนัข 

H6 : ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนัขมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง 
Coefficients แสดงให้เห็นวา่ ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 
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ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.077 
ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  หมายความว่า ยอมรับสมมติฐาน H6 จึงสรุปไดว้่า ความตระหนกัสนใจในเร่ือง
สุขภาพของสุนขัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์
ของเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 7  ปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อควำมพึง
พอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ของเจ้ำของสุนัข 

H7 : ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
เขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง 
Coefficients แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติน้อยกว่า 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.151 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  
หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐาน H7 จึงสรุปไดว้า่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 8  ปัจจัยภำพลักษณ์ของสถำนพยำบำลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อควำม
พงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ของเจ้ำของสุนัข 

H8 : ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
การเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง 
Coefficients แสดงให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.345 ซ่ึงมีค่าเป็น
บวก  หมายความว่า ยอมรับสมมติฐาน H8 จึงสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของสถานพยาบาลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวข์องเจา้ของสุนขั 
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สมมติฐำนที่ 9  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนที่เป็นรูปธรรม สำมำรถจับต้องได้มี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข  

H9 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.101 ซ่ึง
มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H9 จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพ
การบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 10  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนควำมน่ำเช่ือถือมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก 
ต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

H10 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ต่อความ
ตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.493 ซ่ึงมีค่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H10 จึงสรุปได้ว่า คุณภาพการ
บริการดา้นความน่าเช่ือถือไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 11  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรตอบสนองของผู้ให้บริกำรมี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

H11 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงใหเ้ห็นวา่ คุคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.318 ซ่ึงมี
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H11 จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพ
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การบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ
เจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 12  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นใจของผู้ให้บริกำรมี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

H12 :  ปัจจัย คุณภาพการบริการด้านการสร้างความมั่นใจของผู ้ให้บ ริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงให้เห็นวา่ คุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 
ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.115 
ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  หมายความว่า ยอมรับสมมติฐาน H12  จึงสรุปไดว้่า คุณภาพการบริการดา้นการ
สร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของ
สุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 13  ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจมี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

H13 : ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงให้เห็นวา่ คุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.880 ซ่ึงมี
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H13 จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพ
การบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ
เจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 14  ปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัขมีควำมสัมพันธ์
เชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข  

H14 : ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
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จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงให้เห็นวา่ ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงมีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.079 ซ่ึงมีค่าเป็น
บวก  หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐาน H14  จึงสรุปไดว้า่ ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของ
สุนขัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 15 ปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อควำมตั้งใจ
เข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข  

H15 : ปัจจยัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเข้ารับ
บริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงให้เห็นว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.156 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H15 จึงสรุปได้ว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
 

สมมติฐำนที่ 16 ปัจจัยภำพลักษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

H16 : ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตวมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
เขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์     มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติน้อยกว่า 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.195 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  
หมายความว่า ยอมรับสมมติฐาน H16  จึงสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของสถานพยาบาลสัตว์มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
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สมมติฐำนที่ 17 ปัจจัยควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

H17 : ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
เขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า
ของเจา้ของสุนขั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตาราง Coefficients 
แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติน้อยกว่า 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.635 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  
หมายความว่า ยอมรับสมมติฐาน H17  จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
 
ตำรำงที ่4.68 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 สมมตฐิำน ผลทดสอบ

สมมตฐิำน 

ทศิทำง

ควำมสัมพนัธ์ 

สมมตฐิำนที ่1 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม 
สามารถจบัตอ้งได ้มีความสมัพนัธ์เชิงบวก 
ต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสตัวข์องเจา้ของสุนขั 

ปฏิเสธ - 

สมมตฐิำนที ่2 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ      
มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความพึงพอใจ        
ในการเขา้รับบริการสถานพยาบาลสตัว ์       
ของเจา้ของสุนขั 

ปฏิเสธ - 

สมมตฐิำนที ่3 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนอง
ของผูใ้หบ้ริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสตัวข์องเจา้ของสุนขั 

ยอมรับ เชิงบวก 

สมมตฐิำนที ่4 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความ
มัน่ใจของผูใ้หบ้ริการมีความสมัพนัธ์เชิง
บวก ต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ
ท่ีสถานพยาบาลสตัวข์องเจา้ของสุนขั 

ปฏิเสธ - 
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ตำรำงที ่4.68 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน (ต่อ) 
 สมมตฐิำน ผลทดสอบ

สมมตฐิำน 

ทศิทำง

ควำมสัมพนัธ์ 

สมมตฐิำนที ่5 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อก
เขา้ใจและการใส่ใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 
ต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสตัวข์องเจา้ของสุนขั 

ยอมรับ เชิงบวก 

สมมตฐิำนที ่6 ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ
ของสุนขัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความ
พึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสตัวข์องเจา้ของสุนขั 

ยอมรับ เชิงบวก 

สมมตฐิำนที ่7 ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความพึงพอใจใน
การเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสตัวข์อง
เจา้ของสุนขั 

ยอมรับ เชิงบวก 

สมมตฐิำนที ่8 ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสตัวมี์
ความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความพึงพอใจใน
การเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสตัวข์อง
เจา้ของสุนขั 

ยอมรับ เชิงบวก 

สมมตฐิำนที ่9 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม 
สามารถจบัตอ้งได ้มีความสมัพนัธ์เชิงบวก 
ต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของ
สุนขั 

ปฏิเสธ - 

สมมตฐิำนที ่10 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ
มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความตั้งใจเขา้
รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

ปฏิเสธ - 

สมมตฐิำนที ่11 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนอง
ของผูใ้หบ้ริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อ
ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

ปฏิเสธ - 
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ตำรำงที ่4.68 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน (ต่อ) 
 สมมตฐิำน ผลทดสอบ

สมมตฐิำน 

ทศิทำง

ควำมสัมพนัธ์ 

สมมตฐิำนที ่12 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความ
มัน่ใจของผูใ้หบ้ริการมีความสมัพนัธ์เชิง
บวก ต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ
เจา้ของสุนขั 

ยอมรับ เชิงบวก 

สมมตฐิำนที ่13 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อก
เขา้ใจและการใส่ใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 
ต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของ
สุนขั 

ปฏิเสธ - 

สมมตฐิำนที ่14 ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ
ของสุนขัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความ
ตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

ยอมรับ เชิงบวก 

สมมตฐิำนที ่15 ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความตั้งใจเขา้รับ
บริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

ปฏิเสธ - 

สมมตฐิำนที ่16 ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสตัวมี์
ความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความตั้งใจเขา้รับ
บริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 

ยอมรับ เชิงบวก 

สมมตฐิำนที ่17 ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก ต่อความตั้งใจเขา้รับ
บริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
 

ยอมรับ เชิงบวก 
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ตัวแปรต้น                                ตัวแปรตำม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่4.1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
  

ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั 

การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 

ภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสตัว ์

ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 

ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า 

คุณภาพการบริการ 

ดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้

 
คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ 

คุณภาพการบริการ 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ 

คุณภาพการบริการ 

ดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ 

 

คุณภาพการบริการ 

ดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ 

 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

อยา่งมีไม่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่5 
อภิปรำย สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ
เจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” โดยมีวตัถุประสงค ์1) 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับ
บริการซ ้ าของเจ้าของสุนัขในการดูแลสุขภาพสุนัขเชิงป้องกัน ในสถานพยาบาลสัตว์ เขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 2) 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจ และความ
ตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขัในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก 
และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 425 คน โดยมี
ผลการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถดัไป 
5.5 ขอ้จ ากดังานวจิยั 

 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ

เจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล”  เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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5.1.1 อภิปรำยผลปัจจัยควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรที่สถำนพยำบำลสัตว์ 
เปรียบเทยีบกบัข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

จากผลการศึกษาปัจจัยความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์ 
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพ  ช่วงอายุ  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  อาชีพปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ สอดคลอ้งกบังานของศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ท่ีศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ เพศท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 
เช่นเดียวกบังานของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรี ท่ีพบวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 
ขดัแยง้กบังานของวรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ท่ีระบุวา่ ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านสะดวกซกั (Laundromat) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของสถานภาพ พบวา่ ความแตกต่างดา้นสถานภาพไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการในสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังานของสุพรรษา ทรงวชั
ราภรณ์ (2565) ท่ีพบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้ผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานของ ปุณญวฎัฐ ์ตั้งจงจินตน์ 
(2566) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเค้ียวน าเข้าญ่ีปุ่นผ่าน
ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า สถานภาพท่ี
แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจ ขัดแยง้กับงานของศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) ท่ีพบว่า 
สถานภาพท่ีต่างกันมีท าให้กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่างกันในการใช้บริการโรงแรมราคา
ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของช่วงอายุ พบว่า ความแตกต่างของช่วงอายุไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการในสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนูญ สายคาภา 
(2564) ท่ีพบว่า อายุต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กนัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ในศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัความพึงพอใจของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์รับบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI 
แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบังานศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565)  ท่ีอายุท่ี
ต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงขดัแยง้
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กับผลการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย
ประเภทบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรี ท่ีพบวา่ อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคท่ีต่างกนั (สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์, 2565) 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ ความแตกต่างของระดบั
การศึกษาสูงสุดไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการในสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบั
งานของปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) ท่ีปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือขนมขบเค้ียวน าเข้าญ่ี ปุ่นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงขดัแยง้กบักบังานของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) ท่ีพบว่า 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้ผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย
ประเภทบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานของมนูญ สายคาภา (2564) ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI มีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของอาชีพปัจจุบนั พบว่า อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการในสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังานของสุพรรษา ทรงวชั
ราภรณ์ (2565) ท่ีวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาแบบ
ไทยประเภทบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรี เช่นเดียวกบังานของศุภิสรา ศรี
อุทารวงศ์ (2565) ท่ีพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคา
ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี แต่ขดัแยง้กบังานของวรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั (Laundromat) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในด้านของรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการในสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังานของ 
ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี เช่นเดียวกบังานของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) 
ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย
ประเภทบุฟเฟต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงขดัแยง้กบังานของวรกานต์ เช้ือ
ส าราญ (2564) ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
สะดวกซกั (Laundromat) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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5.1.2 อภิปรำยผลปัจจัยควำมตั้ งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ ำเปรียบเทียบกับข้อมูลทำง
ประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

จากผลการศึกษาปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาลสัตวเ์ปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพ  ช่วงอาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  
อาชีพปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจเขา้รับ
บริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังานของ สอดคลอ้งกบังานของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ 
(2565)  ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท
บุฟเฟตซ์ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงขดัแยง้กบังานของ ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์
เจริญ (2564) ท่ีพบว่า ความแตกต่างของเพศไม่มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของตั๋วเคร่ืองบิน
ภายในประเทศ ส าหรับการท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโควิด-19 เช่นเดียวกบังานของปุณญวฎัฐ์ ตั้งจง
จินตน์ (2566) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเค้ียว
น าเขา้ญ่ีปุ่นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของสถานภาพ พบวา่ ความแตกต่างดา้นสถานภาพไม่มีผล
ต่อความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ขดัแยง้กบังานของสุพรรษา ทรงวชัรา
ภรณ์ (2565)  ท่ีพบว่า สถานภาพท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย
ประเภทบุฟเฟตซ์ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรีท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานของ
โชติวฒัน์ สกุลวริิยะโรจน์ (2562) ท่ีพบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตไ์ทยในโรงภาพยนตข์องผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และงาน
ของฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ท่ีพบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทาง
กลบัไปเท่ียวภูเก็ตซ ้ า ของนกัท่องเท่ียว ในช่วงท่ีมีการระบาดของโควดิ-19 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของช่วงอายุ พบว่า ความแตกต่างของช่วงอายุไม่มีผลต่อ
ความตั้ งใจจะกลับเข้ามารับบริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาลสัตว์ สอดคล้องกับงานของวรกานต์              
เช้ือส าราญ (2564) ท่ีพบว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซัก 
(Laundromat) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ขดัแยง้กบังานของ
พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้น ้า
ด่ืมวิตามิน พบว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าท่ีต่างกนั เช่นเดียวกับงานของ         
สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565)  ท่ีพบว่า อายุท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู
แบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรี 
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ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ ความแตกต่างของระดบั
การศึกษาสูงสุดไม่มีผลต่อความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบั
งานของวรกานต์ เช้ือส าราญ (2564) ท่ีพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของผูใ้ช้บริการท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซ่ึงขดัแยง้กบังานของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565)  ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดันนทบุรี เช่นเดียวกับการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของตัว๋เคร่ืองบิน
ภายในประเทศ เพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโควิค-19 โดยพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศ (ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ, 2564) 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของอาชีพปัจจุบนั พบว่า อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังานพนัธุมาศ เทียนทอง 
(2564) ท่ีพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าน ้ าด่ืมวิตามิน เช่นเดียวกับงานของ         
สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565)  ท่ีพบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู
แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวดันนทบุรี  ซ่ึงขัดแยง้กับงาน
ของวรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ท่ีพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าท่ีของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซกั (Laundromat) ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัในดา้นของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ความแตกต่างของรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบั
งานของสอดคลอ้งกบังานของวรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ท่ีพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เช่นเดียวกบังานของพนัธุมาศ เทียนทอง  (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้น ้ าด่ืมวิตามิน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า ซ่ึงขดัแยง้กบังานของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565)  ท่ี
พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท
บุฟเฟตซ์ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดันนทบุรี   
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5.1.3 อภิปรำยผลปัจจัยต่ำงๆต่อควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรที่สถำนพยำบำล
สัตว์ 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร กับควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร
ทีส่ถำนพยำบำลสัตว์  

จากผลการศึกษาปัจจยัคุณภาพการบริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถจบัตอ้ง  ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  ดา้นการสร้าง
ความมั่นใจของผู ้ให้บริการ และด้านการเข้าอกเข้าใจ และการใส่ใจ พบว่า ในแต่ละด้านมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์แตกต่างกนัดงัน้ี 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ จากการศึกษาพบวา่ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังานของ
กรสุมา สุวฒันะชยั (2563) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลสัตว์เล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เช่นเดียวกบังานของมนูญ สายคาภา (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการ
บริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการโรงพยาบาล
เอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขดัแยง้กบังานของรุจิภาส 
โพธ์ิทองแสงอรุณ (2563) ท่ีพบว่าคุณภาพการบริการด้านท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้  มี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์และโรงพยาบาลท่ีก่อตั้งจากมูลนิธิองคก์รการกุศลในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ จากการศึกษาพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์  ขดัแยง้กบังานของกรสุมา สุวฒันะชยั 
(2563) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เช่นเดียวกบังานของ
รุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2563) ท่ีพบว่าคุณภาพการด้านความน่าเช่ือถือ  มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และ
โรงพยาบาลท่ีก่อตั้งจากมูลนิธิองคก์รการกุศลในกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของมนูญ สายคาภา 
(2564) ท่ีพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการในดา้นความน่าเช่ือในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูท่ี้เคยใชบ้ริการเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วย
นอก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปัจจยัคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ จากการศึกษาพบว่า มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังาน
ของรุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2563) ท่ีพบวา่คุณภาพการดา้นความน่าเช่ือถือ  มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และ
โรงพยาบาลท่ีก่อตั้งจากมูลนิธิองค์กรการกุศลในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบังานวิจยัของมนูญ 
สายคาภา (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการในดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูท่ี้เคยใช้บริการเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนไดรั้บมาตรฐาน 
JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขดัแยง้กบังานของกรสุมา สุวฒันะชยั (2563) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ  ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ จากการศึกษาพบวา่ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน
ของกรสุมา สุวฒันะชยั (2563) ท่ีพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ 
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลสัตว์เล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เช่นเดียวกบังานของมนูญ สายคาภา (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการ
บริการด้านการสร้างความมั่นใจของผู ้ให้บริการ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้รับบริการ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานของรุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2563) ท่ีพบว่าคุณภาพการด้านการสร้างความมัน่ใจของผู ้
ใหบ้ริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย ์และโรงพยาบาลท่ีก่อตั้งจากมูลนิธิองคก์รการกุศลในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัคุณภาพการบริการด้านการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ จากการศึกษาพบว่า มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบังาน
ของรุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2563) ท่ีพบว่าคุณภาพการด้านการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ มี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์และโรงพยาบาลท่ีก่อตั้งจากมูลนิธิองคก์รการกุศลในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขดัแยง้กบังาน
ของกรสุมา สุวฒันะชัย (2563) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการด้านการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลสัตว์เล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เช่นเดียวกบังานของมนูญ สายคาภา (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการ
บริการด้านการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการโรงพยาบาล
เอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข กบัควำมพึง
พอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ 

จากผลการศึกษาพบวา่ ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั มีผลเชิงบวกกบั
ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์  สอดคล้องกบังานของมนูญ สายคาภา 
(2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกับผูท่ี้เคยใช้บริการเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนได้รับ
มาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้เก่ียวกบั
สุขภาพมีผลในเชิงบวกต่อปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัในต่างประเทศ
ของ Harianto and Berlianto (2022) ท่ีระบุว่า ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าในการสั่งซ้ืออาหารออน์ไลน์ของลูกค้าในเมืองจาการ์ตา ประเทศ
อินโดนีเซีย เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Amelia, Purwanto, and Ronald (2022) ท่ีศึกษาเก่ียวกบับทบาท
ของความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพในการสร้างความภกัดีต่อแบรนด์บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ผ่าน
ความพึงพอใจ และความไวว้างใจของลูกคา้ โดยพบวา่ ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ ไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ กับควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับ
บริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์  

จากผลการศึกษาพบวา่ ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์ สอดคล้องกับงานวิจยัของ    
นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ จากการใชบ้ริการการท า
ธุรกรรมออนไลน์ ผา่น MY EXIM มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การส่งออก และน าเขา้แห่งประเทศไทย เช่นเดียวกบังานวจิยัของชุติมา กลัน่ไพฑูรย,์ โสรยา สุภาผล, 
และปภสัรา ติรภู (2565) ท่ีพบว่า ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี นอกจากน้ีในงาน
ของศิริศกัด์ิ บุญรักษา (2562) ยงัระบุถึง การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของนายหน้าประกนัวินาศภยั ท่ี
ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในกลุ่มลูกค้าเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรถยนต์จดทะเบียนอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และเคยซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยภำพลักษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์กับควำมพึงพอใจใน
กำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตวมี์ความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ ซ่ึงขดัแยง้กบังานของปรียานุช     
แกว้บริสุทธ์ิ (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกอายุรกรรมผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ระบุว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตวมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเข้ารับ
บริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์แต่เป็นความสัมพนัธ์ในเชิงลบ แตกต่างจากในงานวิจยัเร่ืองปัจจยัความ
พึงพอใจของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์รับบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บมาตรฐาน JCI แผนกผูป่้วย
นอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (มนูญ สายคาภา, 2564) ซ่ึงมีผลงานวิจยัเป็นไปในทางเดียวกบั
งานวิจยัของขวญัฤทยั เดชทองค า (2562) ท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความ 
พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

5.1.4 อภิปรำยผลปัจจัยต่ำงๆ ต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร กับควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของ

เจ้ำของสุนัข 
จากผลการศึกษาปัจจยัคุณภาพการบริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีเป็น

รูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ  ดา้นการสร้าง
ความมั่นใจของผู ้ให้บริการ และด้านการเข้าอกเข้าใจ และการใส่ใจ พบว่า ในแต่ละด้านมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั แตกต่างกนัดงัน้ี 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ จากการศึกษาพบวา่ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั สอดคลอ้งกบังานของวรกานต์ 
เช้ือส าราญ (2564) ท่ีพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ไม่ส่งผล
ต่อความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของผู ้ใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงขัดแย้งกับงานของศิรินาถ ทองแพ (2562) ท่ีได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการของสถานประกอบการท่ีให้บริการรับฝากดูแลสัตว์
เล้ียงกบัปัจจยัการกลบัมาเขา้ใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ส่งผลต่อการกลบัมาเขา้ใชบ้ริการซ ้ าของผูท่ี้เคยใช้บริการรับฝากสัตว์
เล้ียงท่ีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เช่นเดียวกบังานของวิจยัอานนท์ จนัจิตร (2563) ท่ีพบว่าปัจจยั
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คุณภาพการให้บริการดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย  

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ จากการศึกษาพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั สอดคลอ้งกบังานของวรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ท่ี
พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือ ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึง
ขดัแยง้กบังานของศิรินาถ ทองแพ (2562) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ
ของสถานประกอบการท่ีให้บริการรับฝากดูแลสัตวเ์ล้ียงกบัปัจจยัการกลบัมาเขา้ใช้บริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการกลบัมาเขา้ใช้บริการซ ้ า
ของผูท่ี้เคยใช้บริการรับฝากสัตวเ์ล้ียงท่ีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ นอกจากน้ีงานวิจยัของอานนท์  
จนัจิตร (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริการ เพื่อการตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของ
สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือ มีผลเชิง
ลบต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย  

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ จากการศึกษาพบวา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั สอดคลอ้งกบังานของวรกานต์ เช้ือ
ส าราญ (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของผู ้ใช้บ ริการร้านสะดวกซัก  (Laundromat)  ท่ีอาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงขัดแย้งกับงานของศิรินาถ ทองแพ (2562) ท่ีได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการของสถานประกอบการท่ีให้บริการรับฝากดูแลสัตว์
เล้ียงกบัปัจจยัการกลับมาเขา้ใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัคุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองของผูใ้ห้บริการ ส่งผลต่อการกลบัมาเขา้ใช้บริการซ ้ าของผูท่ี้เคยใช้บริการรับฝากสัตว์
เล้ียงท่ีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ นอกจากน้ีงานวิจยัของอานนท ์จนัจิตร (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพการบริการ เพื่อการตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า ของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศ
ไทย พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ มีผลเชิงลบต่อความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ จากการศึกษาพบวา่ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั สอดคลอ้งกบังานของศิรินาถ 
ทองแพ (2562) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการของสถานประกอบการท่ี
ให้บริการรับฝากดูแลสัตว์เล้ียงกับปัจจยัการกลับมาเข้าใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยั
คุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ ส่งผลต่อการกลบัมาเขา้ใช้บริการซ ้ า
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ของผูท่ี้เคยใชบ้ริการรับฝากสัตวเ์ล้ียงท่ีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เช่นเดียวกบังานของวิจยัอานนท์ 
จนัจิตร (2563) ท่ีพบวา่ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ มีผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ซ่ึงขดัแยง้กบังาน
ของวรกานต์ เช้ือส าราญ (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผู ้
ให้บริการ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซกั (Laundromat) ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ จากการศึกษาพบว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั ซ่ึงขดัแยง้กบังานของศิรินาถ ทองแพ 
(2562) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการของสถานประกอบการท่ีใหบ้ริการ
รับฝากดูแลสัตวเ์ล้ียงกบัปัจจยัการกลบัมาเขา้ใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัคุณภาพการ
บริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ ส่งผลต่อการกลบัมาเขา้ใชบ้ริการซ ้ าของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ
รับฝากสัตวเ์ล้ียงท่ีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เช่นเดียวกบังานของวิจยัอานนท์ จนัจิตร (2563) ท่ี
พบวา่ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย นอกจากน้ีในงานของวรกานต ์เช้ือส าราญ 
(2564) พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และใส่ใจของผูใ้ห้บริการส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของผู ้ใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข กับควำม
ตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

จากผลการศึกษาความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั มีผลเชิงบวกกบัความ
ตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพอพิมพ ์  สุขเนียม (2565) ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัด้านความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกต่อการกลบัมาใช้บริการ
โรงแรมระดบั 3 ดาว ใตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุช่วงเจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่ซี ท่ีเคย
เดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาว อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต เช่นเดียวกบังานของญาณวรตม์  ธนพฒัน์
เจริญ (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศส าหรับการท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโควิค-19 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคย
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศดว้ยสายการบินภายในประเทศ ซ่ึงขดัแยง้กบังานของศรีสุนนัทา 
ไชยเฉลิม (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้ าเคร่ืองด่ืม Water plus ของผูบ้ริโภค พบว่า การ
ตระหนกัรู้ในดา้นสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าเคร่ืองด่ืม Water plus ของผูบ้ริโภค 
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ กับควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ
ของเจ้ำของสุนัข 

จากผลการศึกษาการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเข้ารับ
บริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรวชัร สิงห์องักุระ (2562) ท่ีพบวา่ การบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน A และสายการบิน B ในกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบังานของเนตร์ศิริ เรืองอริยภกัด์ิ
, สุภชัฏ ตุลวรรธนะ, ญาดา บุรพรัตน์, และบุษยรังสี ศฤงฆไพบูลย ์(2565) ท่ีพบวา่ ปัจจยัการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุต่อการใช้บริการซ ้ าของผูโ้ดยสารสายการบินไทยแอร์
เอเชียในทางตรง นอกจากน้ียงัพบวา่ ธุรกิจการให้บริการอยา่งโรงแรม การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์นั้น
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ าของลูกค้า ดงัเช่นกรณีการศึกษาเชิงประจกัษ์ลูกค้าท่ีใช้บริการ
โรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (วสุธิดา นุริตมนต ์และณภทัร ทิพยศ์รี, 2562) 
 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยภำพลักษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ กับควำมตั้งใจเข้ำรับ
บริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

จากผลการศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์มีผลเชิงบวกกบัความตั้งใจ
เข้ารับบริการซ ้ าของเจ้าของสุนัข สอดคล้องกับงานวิจยัของอุดม สมบูรณ์ผล (2564) ได้ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ด้าน
ภาพลกัษณ์ของโรงแรม พบว่าในทุกด้านของปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าโรงแรมขนาดเล็กของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัปทุมธานี เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของอชัฌา ชูแสง (2563) ท่ีไดอ้ธิบายถึงปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร วา่ประกอบดว้ย ดา้นเอกลกัษณ์ของ
ธุรกิจ  ดา้นช่ือเสียง  ดา้นสถาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการติดต่อระหวา่ง
บุคคล ซ่ึงในทุกดา้นส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของอู่ซ่อมเคร่ืองยนต ์และช่วงล่างรถยนต ์ใน
เขตต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี นอกจากน้ีมีงานของศรายธุ แดงขนัธ์ (2563) 
ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้ซ ้ าคลิกนิกเสริมความงาม
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ของคลินิกเสริมความงาม ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจใชซ้ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครเช่นกนั 
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรที่สถำนพยำบำลสัตว์  
กบัควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 

จากผลการศึกษาปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์มีผลเชิง
บวกกบัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนากานต ์ทองศกัด์ิ 
(2562) พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชนัส่งอาหาร มีความ
พึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภค 
เช่นเดียวกบังานของวรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ ้ าในการ
ใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านสะดวกซัก ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
บริการซ ้ า นอกจากยงัมีงานศึกษาเก่ียวกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู
แบบไทยประเภทบุฟเฟต ์พบวา่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดั
นนทบุรี (สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์, 2565) 
 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำ 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของ

เจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 สรุปผลข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ  สถานภาพ  

ช่วงอายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพปัจจุบนั  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงมีผูร่้วมตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 425 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10  มีสถานภาพโสด 
จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10  มีช่วงอายุอยูร่ะหว่างอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.70  มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00  
อาชีพปัจจุบนัเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 174 คิดเป็นร้อยละ 40.90 และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 
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5.2.2 สรุปผลข้อมูลทำงเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากผลการศึกษาขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ จ านวนสุนขัท่ีเล้ียงต่อคน  

ประเภทสายพนัธ์ุสุนขัท่ีเล้ียง  ช่ือสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขัเขา้รับบริการบ่อยท่ีสุด  ความถ่ี
ในการพาสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ซ่ึงมีผูร่้วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 425 คน ส่วน
ใหญ่เล้ียงสุนขั 1 ตวั จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20  ประเภทสายพนัธ์ุท่ีเล้ียงส่วนใหญ่เป็น
สุนัขพนัธ์ุไทย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 20.37  ช่ือสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนัขเขา้รับ
บริการบ่อยท่ีสุด คือ โรงพยาบาลสัตว ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.20  โดยมีความถ่ีในการพาสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์เท่ากบั 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.70 
 

5.2.3 สรุปผลควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร 
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพการบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

โดยรวมให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ปัจจยัจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี ด้านการเข้าอกเข้าใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ  ด้านท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้ ดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  ดา้นการสร้างความมัน่ใจของผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ในดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้ห้บริการ ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 โดยมีความคิดเห็นเร่ืองสถานพยาบาล
สัตวใ์ห้บริการท่านดว้ยความเป็นมิตร  สถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการท่านดว้ยความอธัยาศยัดี และ
สัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสัตว ์ดูแลเอาใจใส่ท่าน ตามล าดบั 

ในดา้นท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้ ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 โดยมีความคิดเห็นเร่ืองสัตวแพทย ์และเจา้หน้าท่ีใน
สถานพยาบาลสัตว์แต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อย  สถานพยาบาลสัตว์มีความสะอาด และ
สถานพยาบาลสัตว์มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทันสมัยในการตรวจดูแล และรักษาโรคส าหรับสุนัข 
ตามล าดบั 

ในดา้นการตอบสนองของผูใ้หบ้ริการ  ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 โดยมีความคิดเห็นเร่ืองสถานพยาบาลสัตวใ์หบ้ริการแก่ท่าน
ดว้ยความเต็มใจ  สถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการแก่ท่านดว้ยความกระตือรือร้น และสถานพยาบาล
สัตว ์มีการแจง้รายละเอียดใหท้่าน ทราบทุกคร้ัง เก่ียวกบัการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ในดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดยมีความคิดเห็นเร่ืองสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้รับบริการ  สถานพยาบาลสัตวมี์สัตวแพทย ์และ
เจา้หน้าท่ีท่ีมีทกัษะความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางอย่างเด่นชัด และท่านรู้สึกมัน่ใจในการ
ใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั เพื่อช่วยการลดความเส่ียง และอนัตราย ตามล าดบั 

ในดา้นความน่าเช่ือถือ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยมีความคิดเห็นเร่ืองสถานพยาบาลสัตวใ์หบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง และความ
น่าเช่ือถือ  สถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการดว้ยความรอบคอบ มีการบนัทึกขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง และ
สถานพยาบาลสัตวมี์การแสดงเง่ือนไขการใหบ้ริการ และราคาอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
 

5.2.4 สรุปผลควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข  
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นดา้นปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 โดย
มีความคิดเห็นในเร่ืองท่านคิดวา่การท่ีสุนขัมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั  ท่านมีการติดตามดูแลสุขภาพ
สุนขัอยา่งต่อเน่ือง และท่านเอาใจใส่กบัสุขภาพของสุนขัเป็นอยา่งมาก ตามล าดบั 
 

5.2.5 สรุปผลควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยกำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์  
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นดา้นปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

โดยรวมให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 โดยมีความคิดเห็นในเร่ือง
สถานพยาบาลสัตวมี์การจดัเก็บประวติัของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  สถานพยาบาลสัตวมี์การ
สร้างช่องทางการติดต่อส่ือสาร ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัท่านได ้และสถานพยาบาลสัตว ์
ให้ความส าคญักับการน าข้อมูลท่ีได้รับจากท่านทั้งหมดมาพฒันาบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านใหม้ากท่ีสุด ตามล าดบั 
 

5.2.6 สรุปผลควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ 
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างโดยรวมให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 โดยมีความ
คิดเห็นในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือ  สถานพยาบาล
สัตวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการประกอบธุรกิจอย่างโปร่งใส และสถานพยาบาลสัตวท่ี์
ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน ตามล าดบั 
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5.2.7 สรุปผลควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรสถำนพยำบำล 
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นด้านปัจจัยความพึงพอใจในการเข้า รับบริการ

สถานพยาบาล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.18 โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมของ
สถานพยาบาลสัตว ์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของพนกังานในสถานพยาบาลสัตว ์และท่าน
รู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ตามล าดบั 
 

5.2.8 สรุปผลควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นดา้นปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนัข 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดย
มีความคิดเห็นในเร่ืองท่านจะกลบัมาเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวอี์กคร้ังเม่ือมีโอกาส  ในการ
ดูแลสุขภาพสัตวค์ร้ังต่อไป ท่านจะเขา้รับการบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวเ์ดิม และท่านจะเลือกเขา้
รับบริการจากสถานพยาบาลสัตวทุ์กคร้ัง หากท่านตอ้งการดูแลสุขภาพสุนัขของท่านในอนาคต 
ตามล าดบั 
 

5.2.9 สรุปผลควำมคิด เ ห็นด้ำนปัจจัยด้ำนต่ำงๆ  เปรียบเทียบกับข้อมูลทำง
ประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

จากผลการศึกษาความคิดเ ห็นด้านปัจจัย ต่ างๆ  เป รียบ เ ทียบกับข้อ มูลทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพปัจจุบนั  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

จ ำแนกตำมกลุ่มเพศ 
ในปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ สรุปวา่ เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็น

มากกวา่เพศชาย ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตว์ให้บริการดว้ยความตรงต่อเวลา และสถานพยาบาลสัตว ์
มีการแสดงเง่ือนไขการใหบ้ริการ และราคาอยา่งชดัเจน 

ในปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั สรุปวา่ เพศหญิงมีระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่เพศทางเลือก (LGBTQ+) ในเร่ืองของความกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพสุนขัให้
แขง็แรงอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 



128 

 

ในปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ สรุปว่า เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศ
ชาย ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวมี์การแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น สังคมออนไลน์  
โทรศพัท์ เป็นต้น เพื่อให้ท่านทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ส่วนในเร่ืองสถานพยาบาลสัตว์ให้
ความส าคญักบัการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านทั้งหมดมาพฒันาบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านใหม้ากท่ีสุด เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่เพศทางเลือก (LGBTQ+) 

ในปัจจยัภาพลักษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์สรุปว่า เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็น
มากกว่าเพศทางเลือก (LGBTQ+) ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวท่ี์เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

ในปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ สรุปว่า เพศหญิงมี
ระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ในเร่ืองของความรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของการ
บริการท่ีท่านจ่าย 

ในปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า สรุปวา่ เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่เพศ
ชาย ในเร่ืองการท่ียงัคงกลบัมาเขา้รับการบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ถึงแมว้า่ราคาจะปรับตวัสูงข้ึน 
ตามสภาวะเศรษฐกิจก็ตาม และการท่ีมีความตั้งใจจะกลบัเขา้มารับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์อีก
คร้ังในอนาคต 
 

จ ำแนกตำมกลุ่มสถำนภำพ 
ในปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ สรุปวา่ สถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่

สถานภาพหมา้ย  หยา่ หรือแยกกนัอยู ่ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวมี์การแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร ผา่นทาง
ช่องทางต่างๆ เช่น สังคมออนไลน์  โทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อใหท้่านทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

จ ำแนกตำมกลุ่มระดับกำรศึกษำสูงสุด 
ในปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์สรุปวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงสุดในระดบั

ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงสุดตั้งแต่ระดบัปริญญาโทข้ึนไป ใน
เร่ืองของสถานพยาบาลสัตวท่ี์เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการเป็นท่ีรู้จกัในสังคม 
 

จ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพปัจจุบัน 
ในปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ สรุปวา่ เจา้ของกิจการ หรือประกอบ

ธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตว ์
ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ 
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ในปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ สรุปวา่ 
เจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา 
ในเร่ืองสัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลสัตว ์ดูแลเอาใจใส่ท่าน 

ในปัจจยัความตระหนกัสนใจ ในเร่ืองสุขภาพของสุนขั สรุปว่า เจา้ของกิจการ หรือ
ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา ในเร่ืองความเอาใจ
ใส่กบัสุขภาพของสุนขัเป็นอย่างมาก  และการพาสุนขัไปตรวจสุขภาพท่ีสถานพยาบาลสัตว์อย่าง
สม ่าเสมอ ส่วนในเร่ืองการคิดวา่ การท่ีสุนขัมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั เจา้ของกิจการ หรือประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา 

ในปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์สรุปวา่ เจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวท่ี์เลือกมี
ภาพลักษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน และสถานพยาบาลสัตว์ท่ีเลือกมีภาพลักษณ์ท่ีแสดงถึงความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ส่วนในเร่ืองสถานพยาบาลสัตว์ท่ีท่านเลือกมีภาพลักษณ์ท่ีแสดงถึงความ
น่าเช่ือถือ เจ้าของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั และพนักงานบริษทัเอกชน มีระดับความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา 

ในปัจจยัความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์  สรุปว่า เจ้าของ
กิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา ในเร่ือง
ความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของพนกังานในสถานพยาบาลสัตว ์

ในปัจจยัความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า สรุปวา่ เจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั 
และพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา ในเร่ืองการท่ีจะ
เลือกเขา้รับบริการจากสถานพยาบาลสัตวทุ์กคร้ัง หากท่านตอ้งการดูแลสุขภาพสุนขัของท่านใน
อนาคต ส่วนในเร่ืองการดูแลสุขภาพสัตวค์ร้ังต่อไป ท่านจะเขา้รับการบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์
เดิม เจ้าของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มนักเรียน หรือ
นกัศึกษา 
 

จ ำแนกตำมกลุ่มรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ในปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ สรุปวา่ ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว ์

ให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มี
ระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 
บาท ส่วนในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตว์ให้บริการด้วยความรอบคอบ มีการบนัทึกขอ้มูลอย่าง
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ถูกตอ้ง กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001– 30,000 บาท 

ในปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  สรุปว่า ในเร่ือง
สถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการแก่ท่านดว้ยความเต็มใจ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ส่วนในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการแก่ท่านด้วย
ความกระตือรือร้น กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 

ในปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการ สรุปวา่ ในเร่ือง
สถานพยาบาลสัตว ์มีสัตวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางอยา่ง
เด่นชดั กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ส่วนในเร่ืองการท่ีรู้สึกมัน่ใจ ในการให้บริการด้วยความ
ปลอดภยั เพื่อช่วยการลดความเส่ียง และอนัตราย กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มี
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 
บาท และในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวใ์ห้บริการ อยา่งมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้รับ
บริการ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

ในปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ สรุปวา่ 
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ในเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวใ์หบ้ริการ
ด้วยความอธัยาศยัดี  และให้บริการด้วยความเป็นมิตร ส่วนในเร่ืองสัตวแพทย ์และเจา้หน้าท่ีใน
สถานพยาบาลสัตว ์ดูแลเอาใจใส่ท่านกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท และ 
20,001 – 30,000 บาท และในเร่ืองสัตวแพทย์ และเจ้าหน้าท่ีในสถานพยาบาลสัตว์ มีการให้
ค  าแนะน า โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของท่าน กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
และ 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท 

ในปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพ สรุปวา่ ในเร่ืองการติดตามดูแลสุขภาพ
สุนขัอย่างต่อเน่ือง กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป มี
ระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท  ในเร่ืองความเอาใจใส่กบัสุขภาพของสุนขัเป็นอยา่งมาก กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท ในเร่ืองความกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพสุนขั ให้แข็งแรงอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท  ในเร่ืองการพาสุนขัไปตรวจ
สุขภาพท่ีสถานพยาบาลสัตวอ์ยา่งสม ่าเสมอ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และในเร่ืองความคิดวา่การ
ท่ีสุนัขมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป และ 30,001 – 
40,000 บาท  มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 
20,001 – 30,000 บาท   

ในปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ สรุปว่า ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวมี์การจัดเก็บ
ประวติัของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

ในปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์สรุปวา่ ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวท่ี์เลือก
มีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงมาตรฐาน กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตว ์ท่ีท่าน
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 
50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
ในเร่ืองสถานพยาบาลสัตว ์ท่ีเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น กลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 
10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท และ30,001 – 40,000 บาท และในเร่ืองสถานพยาบาลสัตวท่ี์ท่าน
เลือกมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการประกอบธุรกิจอยา่งโปร่งใส กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,001 – 
20,000 บาท 

ในเร่ืองความพึงพอใจในการเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว์  สรุปว่า ในเร่ือง
ความรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมของสถานพยาบาลสัตว ์กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท ส่วนในเร่ืองความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของพนกังานในสถานพยาบาลสัตว ์กลุ่ม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่
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กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท และในเร่ืองความรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของ
สถานพยาบาลสัตว ์กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 

5.2.10 สรุปผลกำรศึกษำเพ่ือตอบวตัถุประสงค์งำนวจัิย 
จากวตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความ

ตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองของผู ้
ให้บริการ  ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจและการใส่ใจ  ปัจจยัความตระหนกัสนใจ
ในเร่ืองสุขภาพของสุนขั  ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาล
สัตว์ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเข้ารับบริการซ ้ าของเจ้าของสุนัข ได้แก่ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการดา้นการสร้างความมัน่ใจของผูใ้หบ้ริการ  ปัจจยัความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั  
ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์และปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 

จากวตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจ 
และความตั้ งใจเข้ารับบริการซ ้ าของเจ้าของสุนัข ในการดูแลสุขภาพสุนัขเชิงป้องกัน ใน
สถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่ ปัจจยัท่ีมี
ผลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ คือ ปัจจยัภาพลกัษณ์ของ
สถานพยาบาลสัตว ์ส่วนปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั คือ 
ปัจจยัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิัย 
จากการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ า

ของเจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล” ท าให้ทราบถึงลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของเจา้ของสุนขั 
รวมถึงปัจจยัต่างๆในดา้นปัจจยัคุณภาพการบริการ  ความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั  
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
ความตั้ งใจเข้ารับบริการซ ้ า เพื่อให้ผู ้ประกอบการสถานพยาบาลสัตว์ทั้ งภาครัฐ และเอกชน            
สัตวแพทย ์ ผูช่้วยสัตวแพทย ์นกัการตลาด รวมไปถึงผูท่ี้ก าลงัสนใจในธุรกิจสถานพยาบาลส าหรับ
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สัตว ์โดยเฉพาะสุนขั สามารถน าผลการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน สร้าง   
กลยุทธ์ เพื่อน าเสนอสินค้า และการบริการส าหรับเจ้าของสุนัข รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงงานบริการในดา้นต่างๆใหดี้ยิง่ข้ึน โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อแนะน ำทีม่ีควำมเกีย่วข้องกบัข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
จากขอ้มูลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  สถานภาพโสด  มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 50,001 บาท ข้ึนไป  เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นหาก
ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตว ์ นกัการตลาด หรือแมแ้ต่นกัวางแผนกลยทุธ์จะก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ และใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงได ้เพื่อท าให้สามารถเจาะ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน เป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่ อีกทั้งยงั
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยุกตใ์ช้กบักลุ่มลูกคา้เดิม เพื่อเป็นการรักษาความสัมพนัธ์ และมุ่งเน้น
การใหบ้ริการลูกคา้เดิมไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 

5.3.2 ข้อแนะน ำทีม่ีควำมเกีย่วข้องกบัข้อมูลเชิงพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่ำง 
จากขอ้มูลเชิงพฤติกรรม ท าให้ทราบถึงความนิยมของเจา้ของสุนัข พบว่า ส่วนใหญ่

เจา้ของสุนขัมกัเล้ียงสุนขั 1 ตวัต่อคน โดยประเภทสายพนัธ์ุท่ีเป็นท่ีนิยมเล้ียงในกลุ่มตวัอยา่ง คือ สาย
พนัธ์ุไทย ส าหรับสถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขันิยมเขา้รับบริการบ่อยสุดคือ โรงพยาบาลสัตว ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยเจา้ของสุนขัจะนิยมพาสุนขัไปสถานพยาบาลสัตว ์เพื่อดูแล
รักษาสุขภาพสัตวเ์ชิงป้องกนั ปีละ 3-4 คร้ัง ซ่ึงผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตวส์ามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าประยุกตใ์ช ้เพื่อเตรียมความพร้อม และช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัเจา้ของสุนขั และสุนขั 
เม่ือมีการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ไดแ้ก่ การจดัเตรียมพื้นท่ี หรือขนาดกรงท่ีเหมาะสมกบั
สุนขั เพื่อรองรับการเขา้รับบริการ  การก าหนดโปรแกรมการดูแลรักษาสุขภาพสุนขัให้เหมาะสมกบั
สายพนัธ์ุสุนขั  ช่วงเวลาการเขา้รับบริการ และความตอ้งการของเจา้ของสุนขั เช่น การนดัหมายท า
วคัซีน  การตรวจโลหิตวทิยา  การป้องกนัปรสิตทั้งภายนอก และภายใน เป็นตน้  
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5.3.3 ข้อแนะน ำที่มีควำมเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ และควำมตั้งใจในกำรเข้ำรับ
บริกำรซ ้ำทีส่ถำนพยำบำลสัตว์ 

จากผลงานวิจยัท่ีได้ท าการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และ
ความตั้งในการเขา้รับบริการซ ้ าในปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ ปัจจยั
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  ปัจจยัคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  ปัจจยั
คุณภาพการบริการดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจ และปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้าง
ความมั่นใจของผูใ้ห้บริการ  ความตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนัข ซ่ึงผูป้ระกอบการ
สถานพยาบาลสัตวส์ามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 

ในการจดัตั้งสถานพยาบาลสัตวผ์ูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตว ์ควรเน้นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัสถานพยาบาลสัตว ์โดยให้ความส าคญักบัการสร้างความน่าเช่ือถือท่ีแสดงถึง
มาตรฐาน และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น มีการติดแผ่นป้ายประกาศต่างๆ เพื่อแสดงถึง
รายละเอียด และลกัษณะการให้บริการของสถานพยาบาลสัตว ์ ในกรณีท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางควรมีการแสดง และประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบ เป็นตน้ นอกจากน้ีสถานพยาบาลสัตวค์วรมี
การบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส ไดแ้ก่ การติดป้ายแสดงราคาค่าบริการอยา่งชดัเจนใหก้บัลูกคา้ทราบ 
และเปิดโอกาสใหลู้กคา้มีการสอบถามค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งโปรงใส และสถานพยาบาลสัตวจ์ะตอ้งไม่มี
การโฆษณาเก่ียวกบัการให้บริการท่ีเกินจริง นอกจากน้ีสถานพยาบาลสัตวค์วรมีการเขา้ร่วมใน
กิจกรรมงานประชุมวิชาการ รวมถึงสนับสนุนงานเสาวนาต่างๆ ทั้ งท่ีจัดข้ึนโดยภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสถานพยาบาลสัตว ์และเพื่อใหส้ถานพยาบาลสัตว์
เป็นท่ีรู้จกัในสังคม ในดา้นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานพยาบาลสัตว ์ไดแ้ก่ สัตวแพทย ์ผูช่้วย
สัตวแพทย ์ทางผูป้ระกอบการควรให้การสนบัสนุนโปรแกรมฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้ และพฒันา
ทกัษะ ท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญอยูเ่สมอ 

ในด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  เพื่อ เป็นการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
สถานพยาบาลสัตวค์วรมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นถูกตอ้ง และมีการแจง้เตือนลูกคา้เม่ือถึง
ก าหนดนดัหมาย เพื่อให้เจา้ของสามารถติดตามสุขภาพ หรือการตรวจติดตามโรคต่างๆของสุนขัได ้
รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้มาใช้ในการวิเคราะห์ หรือพยากรณ์ เพื่อให้สามารถออกแบบ
โปรแกรมการดูแลสุขภาพ และโปรแกรมการตรวจรักษาโรคต่างๆของสุนัขได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงการน าข้อมูลต่างๆมาใช้ในการพฒันาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน เพื่อให้การบริการ
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ และจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม  นอกจากน้ีสถานพยาบาลสัตว์ควรมีการเปิดช่องทางการติดต่อ เช่น สังคมออนไลน์  
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โทรศพัท์ เป็นต้น เพื่อช่วยในการติดต่อส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารระหว่าง
เจา้ของสุนขั หรือผูเ้ขา้รับบริการ กบัสถานพยาบาลสัตว ์

ส่วนในเร่ืองของปัจจยัคุณภาพการบริการผูป้ระกอบการควรเนน้ให้ความส าคญัในดา้น
การตอบสนองของผูใ้ห้บริการ  ดา้นการเขา้อกเขา้ใจ และการใส่ใจ รวมถึงดา้นการสร้างความมัน่ใจ
ของผูใ้ห้บริการ  เพื่อให้การบริการมีคุณภาพ จนเกิดความพึงพอใจ และมีความตั้งใจท่ีจะเขา้รับ
บริการซ ้ า ทั้งน้ีในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ สัตวแพทย ์ เขา้มาท างานก็มีส่วนส าคญั
ควรมุ่งเน้นการคดัเลือกบุคลากรให้มีความสอดคลอ้งกบัคุณภาพการบริการดว้ย โดยควรเลือกผูท่ี้
มีอชัยาศยัดี มีความเป็นมิตร มีความเอาใจใส่กบัลูกคา้ พร้อมทั้งมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
ซ่ึงผูป้ระกอบการควรตอ้งมีการท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีสถานพยาบาลสัตว ์หรือสัตวแพทยด์ว้ย 
เพื่อใหคุ้ณภาพการบริการนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สุดทา้ยในเร่ืองของความตระหนกัสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนขั ทางสถานพยาบาล
สัตวส์ามารถจดัท าขอ้มูลข่าวสารทางวิชาการ  ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ โดย
เนน้เร่ืองการใส่ใจสุขภาพ และการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั สร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
โรคท่ีมีความจ าเพาะเจาะจงในสุนขัแต่ละสายพนัธ์ุให้กบัเจา้ของสุนขั นอกจากน้ีสถานพยาบาลสัตว์
ยงัสามารถด าเนินการจดักิจกรรม เพื่อรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ และกระตุน้ใหเ้จา้ของสุนขัพาสุนขัเขา้
รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์เช่น การรณรงคใ์ห้ฉีดวคัซีนโรคพิษสุนขับา้ประจ าปีในช่วงฤดูร้อน  
การจดักิจกรรมประกวดฟันสวยในสุนขั เพื่อให้เจา้ของสุนขัใส่ใจในสุขภาพฟัน โดยสถานพยาบาล
สัตว ์อาจมีการวางโปรแกรมขดุหินปูนใหก้บัสุนขัตามความเหมาะสม  การวางโปรแกรมหยดยา เพื่อ
ก าจดัเห็บ หมดั เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัสุนขันั้นมีความใกลชิ้ดกบัเจา้ของมากข้ึน การดูแลเอา
ใจใส่กบัสุขภาพสุนขัจึงเป็นส่ิงส าคญั 

นอกจากน้ีจากผลงานวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษา ยงัท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ในการเขา้รับบริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาลสัตว ์โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตว ์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น นกัการตลาด นกั
วางแผนกลยุทธ์ เป็นตน้ รวมถึงผูท่ี้สนใจจะประกอบกิจการสถานพยาบาลสัตว ์ควรให้ความส าคญั 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้รับบริการซ ้ าท่ีสถานพยาบาล
สัตวม์ากท่ีสุดจากผลการศึกษา ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการจดัท าแบบส ารวจ หรือแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ เพื่อส ารวจ และประเมินผลความพึงพอใจของเจา้ของสุนขัท่ีมีต่อการเขา้รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสัตวอ์ยูเ่สมอ โดยอาจประเมินผา่นแบบสอบถาม หรือผา่นทางการติดต่อต่างๆ เพื่อรับ
ฟังขอ้คิดเห็น หรือค าติชม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงการให้บริการ ซ่ึงนอกจากการท า
แบบสอบถามส ารวจความถึงพอใจ และการติดต่อช่องทางต่างๆแลว้ การท่ีเจา้หนา้ท่ีสถานพยาบาล
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สัตวเ์ขา้ไปพูดคุย เพื่อสอบถามความรู้สึก หรือความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ เช่น ดา้นคุณภาพการ
บริการ   ด้านภาพลักษณ์ของสถานพยาบาล   ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  ด้านบุคลากร
พนักงาน เป็นต้น ระหว่างรอเข้ารับบริการได้ก็จะท าให้สถานพยาบาลได้ข้อมูลจากทางลูกค้า
โดยตรง ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานพยาบาลสัตวก์บัเจา้ของสุนัข 
หรือผูเ้ขา้รับบริการอีกดว้ย 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงมองเห็นในมุมมองภาพกวา้ง ดังนั้น

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในลกัษณะเจาะลึกในกลุ่มเป้าหมาย จึงควรท างานวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึก  การสนทนาแบบกลุ่ม เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุท่ีท าใหปั้จจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อ

ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนัข เพื่อท่ีจะได้

สามารถน าขอ้มูลต่างๆมาช่วยให้ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตว ์สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ใน

การก าหนดกลยุทธ์ และพฒันาการให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

2. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจ

เขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์เขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” โดยมีตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัคุณภาพการบริการ  ความ

ตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภาพของสุนัข  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ของ

สถานพยาบาลสัตว ์ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวข้องกบั

ความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าเพิ่มเติม เช่น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค  ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพื่อให้งานวจิยัมีความครอบคลุมมากข้ึน 

3. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในภาพรวมเก่ียวกบัสถานพยาบาลสัตว ์โดยไม่ได้มี

การศึกษาเชิงลึกลงไปในรายละเอียดของลกัษณะเฉพาะของสุนขั ตวัอยา่งเช่น ขนาดสุนขั  สายพนัธ์ุ

สุนขั หรือลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะของสุนขัสายพนัธ์ุนั้นๆ ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควร

ศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับรายละเอียดข้างต้น เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงความแตกต่างของสุนัขแต่ละ
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ประเภทไดม้ากข้ึน และสามารถออกแบบการบริการ หรือน าเสนอโปรแกรมการดูแลรักษาไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง และชดัเจนมากข้ึน 

 
 

5.5 ข้อจ ำกดัของกำรวจิัย 
1. การวิจยัคร้ังน้ี มีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวนมากเป็นเจา้ของสุนขัท่ีเขา้รับบริการในสถานพยาบาลสัตวข์องมหาวิทยาลยั ขอ้มูลท่ี

ไดจึ้งไม่อาจสะทอ้นถึงมุมมองความคิดเห็นของเจา้ของสุนขัท่ีเขา้รับบริการในสถานพยาบาลสัตว์

ขนาดเล็ก 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงในอนาคตพฤติกรรมของ
เจา้ของสุนขั อาจเกิดเปล่ียนแปลงไป หรือไม่เปล่ียนแปลง ดงันั้นงานวิจยัน้ี จึงไม่สามารถอธิบายถึง
ปรากฎการณ์ในอนาคต หรือสามารถใชอ้า้งอิงผลในระยะยาวได ้
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แบบสอบถำมทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมพงึพอใจ และควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข  
ในกำรดูแลสุขภำพสุนัขเชิงป้องกนั ในสถำนพยำบำลสัตว์ เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

 
ค ำช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต  
สาขาการจดัการธุรกิจวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
ในการดูแลสุขภาพสุนขัเชิงป้องกนั ในสถานพยาบาลสัตว ์ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ี 
จะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด และจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ เฉพาะทางดา้นวิชาการเท่านั้น 
ทางผูว้ิจ ัยจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ครบถ้วน และ
ขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยเน้ือหาของ
แบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยชุดค าถามทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 : ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
ส่วนที ่3 : ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ 
ส่วนที ่4 : ความตั้งใจเขา้รับบริการซ ้ าของเจา้ของสุนขั 
ส่วนที ่5 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค ำนิยำม 

“สถานพยาบาลสัตว์” หมายถึง อาคาร สถานท่ี อนัเป็นท่ีตั้งของ คลินิกส าหรับสัตว ์ 
หรือโรงพยาบาลส าหรับสัตว ์ทั้งท่ีเป็นประเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน และประเภทท่ีมีท่ีพกั
สัตวป่์วยไวค้า้งคืน ซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตจากกรมปศุสัตว ์ใหจ้ดัตั้ง และด าเนินการสถานพยาบาลสัตว ์
เพื่อให้บริการตรวจ ดูแลรักษา และบ าบดัโรคสัตว ์กระท าการโดยสัตวแพทย ์ผูซ่ึ้งมีใบประกอบ
วชิาชีพการสัตวแพทย ์



148 

 

"การดูแลสุขภาพสุนัขเชิงป้องกัน" หมายถึง โปรแกรมการดูแลสุขภาพสุนัข เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้สุนขัเจ็บป่วย หรือเป็นโรคต่างๆ ประกอบดว้ย การตรวจสุขภาพ การท าวคัซีน การ
ตรวจโลหิตวทิยา และการป้องกนัปรสิตทั้งภายนอก และภายใน 

ส่วนที ่1 : ค ำถำมคดักรองผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีเหมาะสมกบัท่านท่ีสุด (เลือกเพียง

ค าตอบเดียว) 
1.1 ท่านมีอายมุากกวา่ 18 ปี ใช่หรือไม่ 

  ใช่       ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
1.2 ท่านพ านกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ใช่หรือไม่ 

  ใช่       ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
1.3 ท่านเป็นเจา้ของสุนขั โดยดูแลครอบครอง และรับผดิชอบค่าใชจ่้ายส าหรับสุนขัมากกวา่ 6 เดือน 

ใช่หรือไม่ 

  ใช่       ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
1.4 ในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านพาสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตวอ์ย่างนอ้ย 1 คร้ัง 

ใช่หรือไม่ 

  ใช่       ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่2 : ปัจจัยทีม่ผีลต่อควำมพงึพอใจ และควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 
ค ำช้ีแจ้ง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นทั้งหมดออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด          ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก             ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
 

คุณภำพกำรบริกำร หมายถึง  องค์ประกอบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถจบัตอ้งได้ (Tangible), การให้บริการด้านท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability), การ
ให้บริการดา้นการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ (Responsiveness), การให้บริการดา้นการสร้างความ
มัน่ใจของผูใ้ห้บริการ (Assurance) และการให้บริการด้านการเข้าอกเขา้ใจ และการใส่ใจของผู ้
ให้บริการ (Empathy) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัถึงระดับคุณภาพของรูปแบบการบริการ อนัจะน าไปสู่การ
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ให้บริการท่ีสร้างความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ สร้างความประทบัใจให้กับผูเ้ข้ารับบริการ 
สามารถตอบสนอง และส่งมอบคุณค่าไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ผูเ้ขา้รับบริการตอ้งการ 
 

คุณภำพกำรบริกำร 

ระดบัควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 

2.1 ด้ำนกำรให้บริกำรทีเ่ป็นรูปธรรม สำมำรถจบัต้องได้ (Tangible) 
2.1.1 สถานพยาบาลสตัวมี์เคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัสมยั 
ในการตรวจดูแล และรักษาโรคส าหรับสุนขั 

     

2.1.2 สถานพยาบาลสตัวมี์ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ครบถว้น และเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน 

     

2.1.3 สถานพยาบาลสตัวมี์ความสะอาด       
2.1.4 สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาล
สตัว ์แต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 

     

2.2 ด้ำนกำรให้บริกำรทีม่คีวำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) 
2.2.1 สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง 
และความน่าเช่ือถือ 

     

2.2.2 สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการดว้ยความ
รอบคอบ มีการบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

     

2.2.3 สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการดว้ยความตรงต่อ
เวลา 

     

2.2.4 สถานพยาบาลสตัวมี์การแสดงเง่ือนไขการ
ใหบ้ริการ และราคาอยา่งชดัเจน 

     

2.3 ด้ำนกำรตอบสนองของผู้ให้บริกำร (Responsiveness) 
2.3.1 สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการแก่ท่านดว้ย
ความเตม็ใจ 

     

2.3.2 สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการแก่ท่านดว้ย
ความกระตือรือร้น 

     

2.3.3 สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว
ทนัที เม่ือท่านร้องขอความช่วยเหลือ 

     

2.3.4 สถานพยาบาลสตัวมี์การแจง้รายละเอียดให้
ท่านทราบทุกคร้ัง เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
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คุณภำพกำรบริกำร 

ระดบัควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 

2.4 ด้ำนกำรสร้ำงควำมมัน่ใจของผู้ให้บริกำร (Assurance) 
2.4.1 สถานพยาบาลสตัวมี์สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี  
ท่ีมีทกัษะความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
อยา่งเด่นชดั 

     

2.4.2 ท่านรู้สึกมัน่ใจ ในการใหบ้ริการดว้ยความ
ปลอดภยั เพ่ือช่วยการลดความเส่ียง และอนัตราย 

     

2.4.3 สถานพยาบาลสตัวใ์หก้ารบริการมี
ประสิทธิภาพอยา่งถูกตอ้ง ตั้งแตค่ร้ังแรกท่ีเขา้รับ
บริการ 

     

2.4.4 ท่านสามารถติดต่อ และเขา้ถึงสถานพยาบาล
สตัวไ์ดอ้ยา่งสะดวก 

     

2.5 ด้ำนกำรเข้ำอกเข้ำใจ และกำรใส่ใจของผู้ให้บริกำร (Empathy) 
2.5.1 สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการท่านดว้ยความ
อธัยาศยัดี 

     

2.5.2 สถานพยาบาลสตัวใ์หบ้ริการท่านดว้ยความ
เป็นมิตร 

     

2.5.3 สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีของสถานพยาบาล
สตัว ์ดูแลเอาใจใส่ท่าน  

     

2.5.4 สตัวแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาล
สตัวมี์การใหค้  าแนะน า โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของท่าน 

     

 
ควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพ หมายถึง การท่ีเจา้ของสุนขัให้ความส าคญั ใส่ใจ

ดูแลสุขภาพสุนขั ทั้งเชิงทศันคติ และเชิงพฤติกรรม เพื่อให้สุนขัมีสุขภาพแข็งแรงอยูเ่สมอ และเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคต่างๆ โดยมีการติดตามประเมินสุขภาพอยา่งเป็นประจ าต่อเน่ือง 
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ควำมตระหนักสนใจในเร่ืองสุขภำพของสุนัข 

ระดบัควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 
2.6.1 ท่านมีการติดตามดูแลสุขภาพสุนขัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

2.6.2 ท่านเอาใจใส่กบัสุขภาพของสุนขัเป็นอยา่ง
มาก 

     

2.6.3 ท่านกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพสุนขัให้
แขง็แรงอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.6.4. ท่านสามารถดูแลป้องกนัสุขภาพของสุนขัให้
แขง็แรงดีได ้

     

2.6.5 ท่านพาสุนขัไปตรวจสุขภาพท่ีสถานพยาบาล
สตัวอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.6.6 ท่านคิดวา่การท่ีสุนขัมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิง
ส าคญั 

     

 
กำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีทางสถานพยาบาลสัตว ์กระท าข้ึน 

เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานพยาบาลสัตว ์กบัเจา้ของสุนขั ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และสิทธิพิเศษต่างๆ รวมถึงช่องทางในการ
ติดต่อ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาการบริการ  เพื่อให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างสถานพยาบาล
สัตวก์บัเจา้ของสุนขัในระยะยาว อนัเป็นประโยชน์ต่อกนัทั้งสองฝ่าย   
 

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ 

ระดบัควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 
2.7.1 สถานพยาบาลสตัวมี์การสร้างช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสามารถอ านวยความสะดวกใหก้บั
ท่านได ้
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กำรบริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์ 

ระดบัควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 
2.7.2 สถานพยาบาลสตัวมี์การจดัเก็บประวติัของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

2.7.3 สถานพยาบาลสตัวมี์การจดักิจกรรมส่งเสริม
การขายสินคา้ และบริการ เป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.7.4 สถานพยาบาลสตัวมี์การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น สงัคมออนไลน์ โทรศพัท ์
เป็นตน้ เพ่ือใหท่้านทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

2.7.5 สถานพยาบาลสตัวมี์การแจง้ขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์อยา่งละเอียดครบถว้น 

     

2.7.6 สถานพยาบาลสตัวใ์หค้วามส าคญักบัการน า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านทั้งหมด มาพฒันาบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของท่านใหม้ากท่ีสุด 

     

 
ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ หมายถึง ส่ิงท่ีสถานพยาบาลสัตว ์ไม่วา่จะเป็นส่วน

ของคลินิกส าหรับสัตว ์หรือโรงพยาบาลสัตวส์ าหรับสัตว์ สร้าง หรือก าหนดข้ึนมา เพื่อให้ผูเ้ขา้รับ
บริการเกิดการรับรู้ผ่านส่ิงท่ีเห็น หรือประสบการณ์การเข้ารับบริการ เพื่อให้เกิดภาพจ าท่ีดีต่อ
สถานพยาบาลสัตวน์ั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบระบบการบริหารจดัการ ความช่ือเสียง รวมถึงความ
น่าเช่ือถือ และการมีมาตรฐานต่างๆของสถานพยาบาลสัตว ์
 

ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ 

ระดบัควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 
2.8.1 สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ี
แสดงถึงการเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม 

     

2.8.2 สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ี
แสดงถึงมาตรฐาน  

     



153 

 

ภำพลกัษณ์ของสถำนพยำบำลสัตว์ 

ระดบัควำมคดิเห็น 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 
2.8.3 สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ี
แสดงถึงความน่าเช่ือถือ 

     

2.8.4 สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ี
แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

     

2.8.5 สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ี
แสดงถึงความทนัสมยั 

     

2.8.6 สถานพยาบาลสตัวท่ี์ท่านเลือกมีภาพลกัษณ์ท่ี
แสดงถึงการประกอบธุรกิจอยา่งโปร่งใส 

     

 

ส่วนที ่3 : ควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรทีส่ถำนพยำบำลสัตว์  
ค ำช้ีแจ้ง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นทั้งหมดออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด          ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก             ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
 

ควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร  หมายถึง ความรู้สึกของเจ้าของสุนัขท่ีมีต่อ
สถานพยาบาลสัตว ์ภายหลงัจากการพาสุนขัเขา้รับบริการการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั ซ่ึงหากเจา้ของ
สุนัขได้รับการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการตรงตามจุดประสงค์ หรือได้รับการ
บริการท่ีเหนือคาดหวงั เจา้ของสุนขัก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ แต่หากเจา้ของสุนขัไดรั้บการบริการ
ท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ ์หรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 



154 

 

ควำมพงึพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร 

ระดบัควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 
3.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ

โดยรวมของสถานพยาบาลสตัว ์

     

3.2 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของพนกังาน

ในสถานพยาบาลสตัว ์

     

3.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของ

สถานพยาบาลสตัว ์

     

3.4 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของ

การบริการท่ีท่านจ่าย 

     

3.5 ท่านไดรั้บการใหบ้ริการ เป็นไปตามท่ีคาดหวงั

ไว ้

     

3.6 ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการเขา้รับบริการ 

เกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้

     

 

ส่วนที ่4 : ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำของเจ้ำของสุนัข 
ค ำช้ีแจ้ง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นทั้งหมดออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด          ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก             ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
 

ควำมตั้ งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ  หมายถึง การท่ีเจ้าของสุนัขมีประสบการณ์ท่ีดีต่อ
สถานพยาบาลสัตว ์และเกิดความประทบัใจในการเขา้รับบริการตั้งแต่คร้ังแรก จนท าใหเ้จา้ของสุนขั
นั้นมีทศันคติท่ีดี ท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ และหากมีโอกาสเจา้ของสุนขัก็จะพาสุนขักลบัมาเขา้รับ
บริการในสถานพยาบาลสัตวเ์ดิม รวมถึงการมีความตั้งใจท่ีจะชกัจูง แนะน าบอกต่อให้ครอบครัว 
เพื่อน หรือคนรู้จกัใหเ้ขา้รับบริการนั้นๆดว้ย 
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ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรซ ้ำ 

ระดบัควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วยมำก
ทีสุ่ด

  

1 2 3 4 5 
4.1 ท่านจะกลบัมาเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาล
สตัวอี์กคร้ังเม่ือมีโอกาส 

     

4.2 ท่านจะเลือกเขา้รับบริการจากสถานพยาบาล
สตัวทุ์กคร้ัง หากท่านตอ้งการดูแลสุขภาพสุนขั
ของท่านในอนาคต  

     

4.3. ในการดูแลสุขภาพสตัวค์ร้ังตอ่ไป ท่านจะเขา้
รับการบริการท่ีสถานพยาบาลสตัวเ์ดิม 

     

4.4.ท่านจะยงัคงกลบัมาเขา้รับบริการท่ี
สถานพยาบาลสตัว ์ถึงแมว้า่ราคาจะปรับตวัสูงข้ึน
ตามสภาวะเศรษฐกิจก็ตาม 

     

4.5. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัเขา้มารับบริการ
จากสถานพยาบาลสตัวอี์กคร้ังในอนาคต 

     

4.6. ท่านจะชกัชวนครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จกั
ท่ีเล้ียงสตัว ์ใหเ้ขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสตัว ์

     

 

ส่วนที ่5 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีเหมาะสมกบัท่านท่ีสุด (เลือกเพียง

ค าตอบเดียว) 
5.1 เพศ 
  ชาย    หญิง   LGBTQ+ 

5.2 สถานภาพ 
  โสด        สมรส   หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่

5.3 ช่วงอายขุองท่าน 
  อาย ุ18 – 30 ปี          อาย ุ31 – 40 ปี    
  อาย ุ41 – 50 ปี         อาย ุ51 – 60 ปี 
  อายตุั้งแต่ 61 ปี ข้ึนไป 
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5.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรี 
  ระดบัปริญญาโท     ระดบัปริญญาเอก 

5.5 อาชีพปัจจุบนัของท่าน 
  นกัเรียน/นกัศึกษา      รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  พนกังานบริษทัเอกชน     เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

5.6 รายได ้(บาท/เดือน) 
  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท      10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 

  40,001 – 50,000 บาท      50,001 บาท ข้ึนไป 
5.7 จ  านวนสุนขัท่ีท่านเล้ียง (ตวั) 
  1 ตวั       2 ตวั 
  3 ตวั        ตั้งแต่ 4 ตวั ข้ึนไป 

5.8 สายพนัธ์ุสุนขัท่ีท่านเล้ียงในปัจจุบนั (กรณีท่ีท่านเล้ียงสุนขัมากกวา่ 1 ตวั สามารถเลือกได ้
มากกวา่ 1 สายพนัธ์ุ) 
  ชิวาวา         ปอมเมอเรเนีย 
  ป๊ัก     พุดเด้ิล 
  ไซบีเรียน ฮสัก้ี       โกลเดน้ รีทรีฟเวอร์ 
  แลบราดอร์ริทรีฟเวอร์      พนัธ์ุไทย 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

5.9 โปรดระบุช่ือสถานพยาบาลสัตวท่ี์ท่านเขา้รับบริการบ่อยท่ีสุด 
...................................................................................... 
5.10 ความถ่ีท่ีท่านพาสุนขัเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลสัตว ์
  ปีละ 1 - 2 คร้ัง       ปีละ 3 - 5 คร้ัง 
  ปีละ 6 - 12 คร้ัง       ปีละมากกวา่ 12 คร้ัง 

------------------------------------------------- จบแบบสอบถาม ------------------------------------------------ 




