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บทคดัยอ่ 
แผนกลยุทธ์ของบริษทั ยู.เอส.ที พลาสติก จ ากดัน้ี เร่ิมตน้จากครอบครัวของผูวิ้จยัท าธุรกิจ

ผลิตบรรจุภณัฑ์พลาสติก จากการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจ พบว่าบริษทั ยู.เอส.ที พลาสติกนั้น ลูกคา้ส่วน
ใหญ่ยงัเป็นลูกคา้มีการท่ีซ้ือขายกันมาอย่างยาวนาน และไม่ได้ท าการขยายสินคา้สู่ตลาดใหม่ ผูวิ้จัยจึง
เลง็เห็นโอกาสในการพฒันาดา้นการตลาดและขยายช่องทางการขายสินคา้บรรจุภณัฑพ์ลาสติก  

 จากการศึกษาพบว่าธุรกิจยงัมีความน่าสนใจและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นพฒันาในการตลาดแบบ
ออนไลน์ทั้ งหมด 5 ช่องทาง ประกอบด้วย Line official, Facebook page, Shopee, Lazada และ Website 
และการเพิ่มการผลิตสินคา้บรรจุภณัฑ์มากขึ้น โดยจากการสัมภาษณ์พบว่าสินคา้แกลลอนและขวดแชมพู 
เป็นสินคา้ท่ีมีความตอ้งการใชง้าน ดงันั้นจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากขึ้น โดย
วางแผนการขยายฐานไปยงักลุ่มวิสาหกิจชุมชน  รวมถึงการพฒันาฝ่ายการบริหารจัดการความสัมพนัธ์
ลูกคา้เก่า (CRM) โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือ พ่อคา้คนกลาง (Merchant middlemen)  

เม่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี แผนกลยทุธ์น้ี มีการลงทุน 1,000,000 
บาท พบวา่มีอตัราตอบแทนภายใน (IRR) 319.62% มีมูลค่าสุทธิปัจจุบนั (NPV) เท่ากบั 71,625,390.24 บาท 
และมีระยะเวลาคืนทุนภายใน 157 วนั แสดงให้เห็นว่าแผนกลยุทธ์ในการด าเนินการธุรกิจน้ี มีความ
น่าสนใจและคุม้ค่าต่อการพฒันาและลงทุน 
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