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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบ Robo 

advisor หรือ ระบบวางแผนการลงทุนแบบอตัโนมติัโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี(UTAUT) โดยระเบียบวิจยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1)การศึกษา
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั,เคร่ืองมือวิจยัและแนว
ทางการวิเคราะห์ผลการวิจยั 2)เก็บขอ้มูลแบบสบถามโดยช่องทางออนไลน์จ านวน 400 คน 3)วิเคราะห์
ผลทางสถิติ,วิเคราะห์ผลเชิงยืนยนัและการวิเคราะห์ผลเชิงโครงสร้างและสรุปผลงานวิจยั 

จากการศึกษาวิจัยโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี(UTAUT) อนัไดแ้ก่ ความคาดหมายดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหมายดา้นความพยายาม 
เง่ือนไขการ อ านวยความสะดวก ความเส่ียงท่ีรับรู้ และอิทธิพลทางสังคม พบว่าความคาดหมายด้าน
ประสิทธิภาพ ไม่มีผลต่อการใชง้านระบบ Robo advisor อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ค าส าคญั : การยอมรับ/ เทคโนโลย/ี ปัญญาประดิษฐ์/ การลงทุน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญั 
ในประเทศไทยการเพิ่มขึ้นของจ านวนบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหุ้นไทยมีการ

เติบโตอย่าง ต่อเน่ือง โดยตั้งแต่ปี 2549 – 2563 พบว่าจ านวนเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 13.6% ต่อปี หรือ 110,000 
บญัชีต่อปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2563 – 2564 พบว่าจ านวนนกัลงทุนเพิ่มขึ้นสูงถึง 44% ต่อปี โดย
ปัจจัยส าคัญท่ีเป็นส่วนสนับสนุนการขยายตัวของนักลงทุนในตลาดหุ้นไทยคือ การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต, การเช่ือมโยงระบบออนไลน์ของธนาคารพาณิชย,์การท างานท่ีบา้น(Work from home) 
และนโยบายการกระจายการจดัสรรหุ้น IPO  (ตลาดหลกัทรัพย,์2565) จากโอกาสดงักล่าวสถาบนั
หลกัทรัพยจึ์งเร่งพฒันาพฒันาเทคโนโลยีทางการเงินหรือ ฟินเทค เพื่อเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการ
สนบัสนุนท างานและเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์การตลาด  

 
รูปท่ี1.1 จ านวนบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหุน้ไทย  
ท่ีมา :  SET Note. (2022) 

 
เน่ืองดว้ยความผนัผวนท่ีเพิ่มขึ้นของตลาดทุนท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีหลากหลายและ

รวดเร็ว เช่น ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 หรือ สภาวะสงคราวระหว่างประเทศ
มหาอ านาจ เพื่อให้นักลงทุนสามารถบริหารจดัการสินทรัพยไ์ดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เทคโนโลยี
ทางการเงินท่ีจะช่วยจัดการทางด้านลงทุน(Investment Management) จึงเข้ามามีบทบาทยิ่งขึ้ น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ “บริการวางแผนการลงทุนแบบอตัโนมติั” หรือ Robo Advisor ท่ีน าเอาเทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ขอ้มูลและแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญการลงทุน เพื่อสร้างแผนการลงทุนให้
เหมาะสมกบัเป้าหมายการลงทุนและปรับพอร์ตการลงทุนอตัโนมติั (Shanmuganathan, 2020) 

การให้บริการ Robo Advisor ในประเทศไทยเร่ิมเปิดให้บริการเม่ือปี 2561 โดยบริษทั
หลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ ากัด (SCBS) และได้รับความสนใจจากกลุ่มนักลงทุนรายย่อย จนใน
ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการ Robo Advisor เพิ่มขึ้นมาอีก 2 บริษทั คือ บลน.โรโบเวลธ์  จ ากดั และ บลน.
ฟินโนมีนา มีผูใ้ชง้านรวมทุกบริษทัมากกว่า 100,00 บญัชี มีมูลค่าการลงทุนมากกว่า 875 ลา้นบาท 
(กลัยวีร์ โรจน์สุขพฒัน,2022)  

แมแ้นวโนม้ของการใชบ้ริการ Robo advisor จะเพิ่มขึ้นแต่ก็ถือไดว้่าเป็นส่วนนอ้ย เม่ือ
เทียบกับบัญชีการซ้ือขายหลักทรัพย์ในตลาดหุ้นไทย ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชง้านบริการ Robo advisor โดยผ่านมุมมองของทฤษฎีการยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี UTAUT เพื่อให้ผูป้ระกอบการสถานบันหลักทรัพย์,ตัวแทนจ าหน่ายหลักทรัพย์  
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานรัฐ สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการระบบ 
Robo advisor  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคและสร้าง
ประโยชน์แก่นกัลงทุน 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์งำนวิจยั 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบ Robo advisor หรือ ระบบวาง

แผนการลงทุนแบบอตัโนมติัอนัไดแ้ก่ ความคาดหมายดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหมายดา้นความ
พยายาม เง่ือนไขการ อ านวยความสะดวก ความเส่ียงท่ีรับรู้ และอิทธิพลทางสังคม 

 
 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย 
1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำของกำรศึกษำวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบวางแผนการลงทุนแบบอตัโนมติัในประเทศไทย โดยจดัท า
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2566 ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ.2566 
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2. ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนใน

กองทุนรวมหรือหุ้น ในประเทศไทย ไม่นอ้ยกว่า 385 คน ซ่ึงเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่
อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2563) โดยมีการอา้งอิงคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างตาม
หลกัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) (Everett M.Rogers, 1983) 
โดยมีการอา้งอิงคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion 
of Innovation: DOI) (Everett M.Rogers, 1983) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะมีคุณลกัษณะเป็นนักลงทุนหุ้น
หรือกองทุนรวมในไทย  

 
3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การอา้งอิงทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT)(Venkatesh et 
al., 2012) มาประยกุตเ์ป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำวิจัย 
1. ดา้นวิชาการ  
ไดอ้งค์ความรู้ใหม่จากการประยุกต์ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและ 

การใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) (Venkatesh et 
al., 2012) คือ สามารถระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ ตั้งใจในการใชง้านระบบวางแผนการลงทุนแบบ
อตัโนมติั (Robo Advisor) 

2. ดา้นการน าไปปรับใชใ้นภาคปฏิบติัส าหรับองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมการเงิน  
ภาคเอกชนท่ีเป็นผูป้ระกอบการให้บริการซ้ือขายหลกัทรัพย ์น าขอ้มูลท่ีได้จากการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไปประกอบกบัการตดัสินใจในการวางแผนและขยายการให้บริการวางแผนการ
ลงทุนแบบอตัโนมติั 

3. ดา้นการควบคุมการออกนโยบายภาครัฐ   
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไปประกอบ กบัการก าหนดนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการลงทุน ได ้อาทิเช่น นโยบายควบคุมการก ากบัดูแลระบบแนะน า
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การลงทุนดว้ยระบบวางแผนการลงทุนอตัโนมติั นโยบายดา้นบริการเทคโนโลยีเพื่อการลทุน เป็น
ตน้ 

4. ดา้นการบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs Goal)  
เป้าหมายขอ้ท่ี 10 ลดความเหล่ือมล ้าภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  Robo advisor 

ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดน้อ้ยหรือมีความรู้ดา้นการลงทุนนอ้ยสามารถเขา้ถึงการลงทุนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
โดย Robo advisor จะช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแนะน าการลงทุนท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงและ
เป้าหมายของผูล้งทุน ซ่ึงจะช่วยให้ผูล้งทุนมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีขึ้นโดยไม่ค  านึงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือความรู้ดา้นการลงทุน ซ่ึงจะสามารถน าไปสู่นโยบายการสนับสนุนและส่งเสริม
การลงทุนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 



5 
 

 
บทที่ 2 

วรรณกรรมและงำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งาน Robo Advisorโดยผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
หลกัการ ทฤษฎีงานวิจยัและเทคโนโลยตี่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบั Robo-advisor 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการลงทุน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองอตัราผลตอบแทน (Rate of Return) 
2.4 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
2.5 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 2.1 ข้อมูลเกีย่วกับ Robo Advisor 
Robo Advisor หรือท่ีเรียกกนัว่าท่ีปรึกษาการลงทุนอตัโนมติั เป็นบริการวางแผนการ

ลงทุนแบบอตัโนมติั โดยใชอ้ลักอริทึมน าทกัษะจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนมาท างานแทนมนุษย ์
หนา้ท่ีหลกัของ Robo Advisorคือช่วยจดัพอร์ต ออกแบบสัดส่วนการลงทุน บริหาร และปรับสมดุล
พอร์ต (Rebalancing) ตามวตัถุประสงคแ์ละความสามารถในการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุน โดย
ในอดีตวิวฒันาการของการให้ค  าปรึกษาแบบดั้งเดิมคือการเป็นท่ีปรึกษาและช่วยบริหารจัดการ
พอร์ตรายบุคคล ซ่ึงสามารถท าได้ในกลุ่มนักลงทุนรายใหญ่ และมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง และต่อมา
พฒันาการเป็นรูปแบบโบ๊คเกอร์หรือผูแ้นะน าการลงทุนและตวัแทนซ้ือขาย ซ่ึงไม่ไดมี้การบริการ
ลูกคา้เท่าผูใ้ห้ค  าปรึกษาการลงทุนแบบดั้งเดิม แต่ก็จะมีค่าใชจ่้ายท่ีลดลงท าให้เขา้ถึงกลุ่มคนไดม้าก
ขึ้น แต่ก็ยงัไม่สามารถตอบสนองกลุ่มนักลงทุนรายย่อยได ้ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีทางการเงินหรือ 
Fintech พฒันาขึ้นจนกระทั้งสามารถท าธุระกรรมผ่านระบบ อินเตอร์เน็ตได้ เทคโนโลยี Robo 
Advisorจึงไดถู้กใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการให้บริการในกลุ่มนกัลงทุนในรูปแบบออนไลน์ลดการ
พึ่งพาทรัพยากรมนุษย ์และมีค่าใช้จ่ายท่ีต ่า โดยในอดีตเทคโนโลยี Robo Advisorถูกใช้ในกลุ่มนกั
ลงทุนท่ีมีความมัน่คงสูง แต่ในปัจจุบนัไดถู้กพฒันาและปรับปรุงให้เหมาะสมแก่การใชง้านในกลุ่ม
นกัลงทุนทุกระดบั 
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รูปท่ี 2.1 วิวฒันาการ การบริหารความมัน่คง  
ท่ีมา A.T. Kearney (2015) 
 

หลักการท างานของ Robo Advisorท างานโดยให้ข้อมูลเบ้ืองต้นของผูล้งทุน เช่น 
เป้าหมายการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน ความสามารถในการรับความเส่ียง เป็นตน้ จากนั้น Robo 
Advisorจะวิเคราะห์ขอ้มูลเหล่าน้ีโดยใชอ้ลักอริทึมเพื่อก าหนดสัดส่วนการลงทุนท่ีเหมาะสม จากนั้น 
Robo Advisorจะท าการซ้ือขายกองทุนรวมหรือสินทรัพยอ่ื์นๆ ตามท่ีวางแผนไวโ้ดยอตัโนมติั 

จุดเด่นของ Robo Advisorท่ีท าให้ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ มี 3 
ขอ้หลกั ดงัน้ี 

1. เขา้ถึงไดง้่าย ในอดีต บริการแนะน าการลงทุนมกัก าหนดประเภทลูกคา้จากวงเงินขั้น
ต ่าท่ีสูง ซ่ึงท าใหบุ้คคลทัว่ไปไม่สามารถใชบ้ริการได ้เน่ืองจากตอ้งมีเงินลงทุนจ านวนมาก แต่ Robo 
Advisorหลายรายก าหนดวงเงินขั้นต ่าในการเร่ิมใชบ้ริการเพียงหลกัพนัหรือหลกัหม่ืนบาทเท่านั้น จึง
ท าใหเ้ขา้ถึงไดง้่ายขึ้น 

2. มีตน้ทุนท่ีต ่ากว่า ค่าธรรมเนียมการให้บริการรายปีของ Robo Advisorเฉล่ียอยู่ท่ี 0% 
- 0.5% ของมูลค่าสินทรัพยภ์ายใตก้ารจดัการ (Asset Under Management) ในขณะท่ีบริการแนะน า
การลงทุนปกติอยู่ท่ี 1% - 3% ของมูลค่าสินทรัพยฯ์ และอาจมีค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ อีกด้วย ท าให้ 
Robo Advisorมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่และคุม้ค่ากวา่ 

3. สะดวกรวดเร็ว Robo Advisorใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการประมวลผลขอ้มูลและแนะน า
พอร์ตลงทุนไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยนกัลงทุนไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาศึกษาขอ้มูลการลงทุนมากนกั เพียง
แค่กรอกขอ้มูลส่วนบุคคลและเป้าหมายการลงทุน จากนั้น Robo Advisorก็จะแนะน าพอร์ตลงทุนท่ี
เหมาะสมใหท้นัที 
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จากปัจจยัทั้ง 3 ขอ้ขา้งตน้ ท าให้การลงทุนผ่าน Robo Advisorเป็นทางเลือกท่ีได้รับ
ความนิยมจากนกัลงทุนในต่างประเทศมากขึ้น โดยในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา จ านวน Robo Advisorทัว่
โลกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จากการส ารวจของ Statista พบว่า ในปี 2023 มี Robo Advisorทั่วโลก
รวมกันมากกว่า 31 ล้านราย และมีสินทรัพย์ภายใต้การจัดการรวมกันมากกว่า 1,372 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ 

รูปท่ี 2.2 จ านวนผูใ้ชง้านระบบ Robo-Advisor ทัว่โลก  
ท่ีมา Statista.(2023) 

รูปท่ี 2.3 ขอ้มูลมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีจดัการสินทรัพยผ์า่นระบบ Robo-Advisor ทัว่โลก  
ท่ีมา Statista. (2023) 
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 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรลงทุน 
2.2.1 นิยำมของกำรลงทุน 
การลงทุนเป็นกระบวนการท่ีผูล้งทุนใชเ้งินหรือทรัพยสิ์นเพื่อซ้ือทรัพยสิ์นหรือสิทธิใน

ทรัพยสิ์นเพื่อรับผลตอบแทนในอนาคต การลงทุนสามารถเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ เช่น การซ้ือหุ้น, 
การลงทุนใน อสังหาริมทรัพย์, การลงทุนในธุรกิจ, หรือการลงทุนในตลาดทุนต่างๆ (Bodie, Z., 
Kane, A., & Marcus, A. J., 2014). 

 
2.2.2 ประเภทของจุดมุ่งหมำยในกำรลงทุน 
1.  ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Returns): จุดมุ่งหมายหลกัของการลงทุนมกั

เป็นการรับผลตอบแทนทางการเงิน เช่น ก าไรจากการขายหุ้น , ดอกเบ้ียจากการลงทุนในตลาดเงิน, 
หรือการไดรั้บเงินปันผลจากการลงทุนในกองทุนรวม (Bodie et al., 2014). 

2. จุดมุ่งหมายทางการเติบโต (Growth Objectives): บางคร้ังการลงทุนมีจุดมุ่งหมายท่ี
จะเพิ่มมูลค่าของทรัพย์สินในอนาคต ผูล้งทุนอาจสนใจในการลงทุนในธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีมี
ศกัยภาพในการเติบโตมากขึ้น (Bodie et al., 2014). 

3. จุดมุ่งหมายทางความมัง่คัง่ (Wealth Preservation Objectives): บางคร้ังการลงทุนมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะรักษาทรัพยสิ์นและปกป้องการสูญเสีย นักลงทุนอาจเลือกลงทุนในทรัพยสิ์นท่ีมี
ความมัง่คัง่และมัน่คง (Bodie et al., 2014). 

 
2.2.3 ปัจจัยท่ีก ำหนดจุดมุ่งหมำยของผู้ลงทุน 
1. ระดบัความเส่ียง (Risk Tolerance): ระดบัความเส่ียงท่ีผูล้งทุนพร้อมยอมรับมีผลต่อ

การก าหนดจุดมุ่งหมาย ผูล้งทุนท่ีมีความเส่ียงสูงอาจเลือกลงทุนในกลุ่มทรัพยสิ์นท่ีมีโอกาสไดรั้บ
ผลตอบแทนมากกวา่ แต่ก็มีความเส่ียงสูงขึ้นดว้ย (Reilly, F. K., & Brown, K. C., 2011). 

2. ระยะเวลาการลงทุน (Investment Horizon): ระยะเวลาท่ีผูล้งทุนสามารถลงทุนไดมี้
ผลต่อประเภทของทรัพยสิ์นท่ีเหมาะสม นกัลงทุนท่ีมีระยะเวลาการลงทุนยาวนานอาจเลือกลงทุนใน
ทรัพยสิ์นท่ีมีความมัง่คัง่และเสถียร (Reilly & Brown, 2011) 

3. วตัถุประสงค์การลงทุน (Investment Objectives): การก าหนดวตัถุประสงค์การ
ลงทุนช่วยก าหนดทิศทางของการลงทุน เช่น การสร้างรายไดปั้จจุบนั , การเติบโตในอนาคต, หรือ
การรักษาทุนทรัพย ์(Bodie et al., 2014). 
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การลงทุนเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและไดรั้บผลกระทบจากหลายปัจจยั การเขา้ใจ
ทฤษฎีการลงทุนท าให้ผูล้งทุนสามารถท าการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและเส่ียงน้อยขึ้นในการ
จดัการพอร์ตฟอลิโอการลงทุนของตน (Bodie et al., 2014; Reilly & Brown, 2011). 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัเร่ืองอัตรำผลตอบแทน (Rate of Return) 
2.3.1 นิยำมของผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
ผลตอบแทนจากการลงทุนหมายถึง ก าไรหรือขาดทุนท่ีผูล้งทุนไดรั้บจากการลงทุนใน

ทรัพยสิ์นหรือตลาดทุนต่างๆ ซ่ึงสามารถวดัได้ในรูปของร้อยละหรือจ านวนเงินท่ีได้กลบัมา นัก
ลงทุนสนใจในผลตอบแทนเพราะเป็นตัววัดสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงและความได้เปรียบ 
นอกจากน้ี, การวดัผลตอบแทนยงัสามารถแบ่งเป็นหลายประเภท เช่น ผลตอบแทนทางการเงิน, 
ผลตอบแทนทางกายภาพ, หรือผลตอบแทนทางสังคม (Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, A. J., 2014). 

 
2.3.2 ปัจจัยท่ีก ำหนดเป้ำหมำยของผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
1. ความเส่ียง (Risk): ระดบัความเส่ียงท่ีผูล้งทุนพร้อมรับผิดชอบมีผลต่อการก าหนด

เป้าหมายของผลตอบแทน การลงทุนในทรัพยสิ์นท่ีมีความเส่ียงสูงมีโอกาสให้ผลตอบแทนมากขึ้น 
แต่ก็มีความเส่ียงขาดทุนมากขึ้นดว้ย (Sharpe, W. F., 1966). 

2. ระยะเวลาการลงทุน (Investment Horizon): ระยะเวลาท่ีผู ้ลงทุนมีนั้ นมีผลต่อ
ประเภทของทรัพยสิ์นท่ีเลือกลงทุน ระยะยาวอาจเหมาะกบัการลงทุนในทรัพยสิ์นท่ีมีความเส่ียงสูง
แต่มีโอกาสใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ (Bodie et al., 2014). 

3. วตัถุประสงค์การลงทุน (Investment Objectives): การก าหนดวตัถุประสงค์การ
ลงทุนช่วยก าหนดเป้าหมายของผลตอบแทน เช่น การรับรายไดปั้จจุบนั, การเติบโตในอนาคต, หรือ
การรักษาทุนทรัพย ์(Bodie et al., 2014). 
 

2.3.3 แนวคิดเกีย่วกบักำรบริหำรควำมเส่ียงจำกกำรลงทุน 
วนิดา โคษา  (2559) ได้นิยามความเส่ียงจากการลงทุน คือ ความไม่แน่นอนของ

ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีผูล้งทุนคาดหวงัไวซ่ึ้งอาจจะสูงกว่าหรือต ่ากว่าก็ได ้โดยปกติแลว้ความ
เส่ียงรสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนัไดแ้ก่ 
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1. ความเส่ียงระบบตลาด (Systematic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีมีต่อทั้งตลาดทุนทั้งหมด 
มีตน้ทางมาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อทุกหลกัทรัพยใ์นตลาด เช่น การเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจ , 
ปัจจยัทางการเงิน, หรือเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อตลาดทุนโดยรวม. 

2. ความเส่ียงพิเศษ (Unsystematic Risk) คือความเส่ียงท่ีมีต่อหลกัทรัพยเ์ฉพาะ ๆ หรือ
พอร์ตโฟลิโอท่ีลงทุนอยู่ในทรัพยสิ์นแบบน้ี โดยค่าความเส่ียงรวม (Total Risk) สามารถลดลงหรือ
ปกป้องไดผ้่านการกระจายลงทุนในหลายทรัพยสิ์นหรือการใช้เคร่ืองมือการลงทุนท่ีช่วยลดความ
เส่ียงโดยมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1) การกระจายความเส่ียง (Diversification): การลงทุนในหลายทรัพยสิ์น
หรือตลาดทุนช่วยลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นบางประการ นกัลงทุนสามารถลดความเส่ียง
โดยการสร้างพอร์ตโฟลิโอท่ีหลากหลาย (Markowitz, H., 1952). 

2) การใชเ้คร่ืองมือการบริหารความเส่ียง (Risk Management Tools): การ
ใชเ้คร่ืองมือการปรับระดบัความเส่ียง เช่น การซ้ือขายอนุพนัธ์หุน้หรือการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีความเส่ียง
ต ่า (Hull, J. C., 2018). 

3) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) การใช้เทคนิควิเคราะห์ทาง
คณิตศาสตร์และสถิติเพื่อท านายและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน (Jorion, P., 2007). 

การทราบแนวคิดเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนและการบริหารความเส่ียงจากการ
ลงทุน ช่วยให้ผูล้งทุนสามารถก าหนดกลยุทธ์ลงทุนท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์และความเส่ียงท่ี
พร้อมรับได ้และเพิ่มโอกาสในการบรรลุผลตอบแทนท่ีตั้งเป้าหมายไว ้(Bodie et al., 2014; Sharpe, 
1966; Hull, 2018; Jorion, 2007). 

 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี 
นายพีรวสั นดัสูงวงศ ์( 2564 ( ไดใ้ห้นิยามของการยอมรับเทคโนโลยีไวว้่า การยอมรับ

เทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการยอมรับมาใชง้าน ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ บุคคล
หรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยีท่ี ง่ายขึ้น 
อีกทั้งการน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชย้งัมีส่วนช่วยท าให้ผูใ้ชง้านมีประสบการณ์ ทกัษะ ความรู้ใน
การใชง้านเทคโนโลยเีพิ่มเติม โดยขั้นตอนของการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยนีั้น มีกระบวนการ
คลา้ยคลึงกับกระบวนการเรียนรู้และตดัสินใจ  (Decision Making) โดยแบ่งกระบวนการยอมรับ
ออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี  
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1. ขั้นตอนการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นตอนแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธ ส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ หรือนวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิง
ใหม่ ๆ ท่ี 18 เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรม แต่ยงัไม่ได้รับข่าวสารหรือข้อมูลท่ี
ครบถว้นเก่ียวกบัส่ิง นั้น ซ่ึงการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้ดว้ยความบงัเอิญ จะท าให้เกิดความอยาก
รู้เพิ่มเติมและแกไ้ข ปัญหาท่ีตวัเองมีอยู ่ 

2. ขั้นตอนการสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นตอนท่ีสอง โดยเร่ิมให้ความสนใจใน 
รายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม่ ๆ โดยเป็นพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจ และในขั้นน้ีจะได้รับ 
ความรู้เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ มากขึ้น และใชวิ้ธีการคิดมากกว่าขั้นแรก ซ่ึงบุคลิกภาพและ ค่านิยม
มีผลต่อการติดตามข่าวสาร หรือรายละเอียดของวิทยาการใหม่หรือส่ิงใหม่อีกดว้ย  

3. ขั้นตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นตอนท่ีสาม โดยเร่ิมมีการคิด 
ไตร่ตรองหาวิธีการลองใช้แบบใหม่ โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสียมากกว่าจะ 
ตดัสินใจใช ้โดยทัว่ไปมกัจะคิดว่าวิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีเส่ียง ไม่ทราบถึงผลลพัธ์ท่ีตามมา จึงตอ้งมี 
แรงผลกัดนั เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจ โดยอาจมีค าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ  

4. ขั้นตอนการทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีส่ี โดยเร่ิมทดลองกบัคนส่วนน้อย 
เพื่อ ตรวจสอบผลลัพธ์ดูก่อน ซ่ึงการทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ของตนใน
ขั้นตอนน้ี นั้ น จะสรรหาข่าวสารท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เก่ียวกับวิธีการใหม่ หรือเทคโนโลยี
นวตักรรมใหม่นั้น  

5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นสุดทา้ย โดยเป็นขั้นตอนท่ีน าไปใช้
จริง กบับุคคล ซ่ึงบุคคลจะยอมรับวิทยาการใหม่ หรือเทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ วา่เป็นประโยชน์ใน
ส่ิง นั้นแลว้ 
 

2.4.1 วิวัฒนำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรยอมรับเทคโนโลยีท่ีน่ำไปสู่ทฤษฎีกำรยอมรับและ
กำรใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) 

ในช่วงทศวรรษ 1980 การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีเน้นไปท่ี
ปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) และความคาดหวงั
ดา้นความพยายาม (Effort expectancy) โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมในช่วงน้ี ไดแ้ก่ 

1. Theory of Reasoned Action (TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) อธิบายวา่พฤติกรรม
ของบุคคลเป็นผลมาจากเจตนา ซ่ึงเจตนาเป็นผลมาจากการคาดหวงัผลลพัธ์เชิงบวกและเชิงลบของ
พฤติกรรมนั้น ๆ 
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2. Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1985) ขยายแนวคิดของ TRA โดยเพิ่ม
ตวัแปรดา้นการควบคุม (Perceived Behavioral Control) เขา้มา 

ในช่วงทศวรรษ 1990 การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีเร่ิมให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางสังคม เช่น อิทธิพลทางสังคม (Social influence) โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความ
นิยมในช่วงน้ี ไดแ้ก่ 

1. Innovation Diffusion Theory ( IDT)  (Rogers, 1962)  อ ธิ บ า ย ว่ า น วัต ก ร ร ม
แพร่กระจายผ่านกระบวนการทางสังคม โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการแพร่กระจายของ
นวตักรรม ได้แก่ ความใหม่ (Relative advantage) ความเขา้กันได้ (Compatibility) ความซับซ้อน 
(Complexity) ความเป็นไปได้ในการทดลอง (Trialability) และความสามารถในการสังเกตได้ 
(Observability) 

ในช่วงทศวรรษ 2000 การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีเร่ิมให้
ความส าคัญกับปัจจัยทางเทคโนโลยี เช่น เ ง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก ( Facilitating 
conditions) โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมในช่วงน้ี ไดแ้ก่ 

1. Model of PC Utilization (MPCU) (Davis, 1989) อธิบายว่าการใชค้อมพิวเตอร์เป็น
ผลมาจากความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) และความคาดหวงัดา้นความ
พยายาม (Effort expectancy) ร่วมกบัเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) 

2. Model Combining the Technology Acceptance Model and Theory of Planned 
Behavior (C-TAM-TPB) (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) อธิบายว่าพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีเป็นผลมาจากความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) และความ
คาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort expectancy) ร่วมกบัอิทธิพลทางสังคม (Social influence) และ
เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) 

ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of 
technology: UTAUT) พฒันาโดย Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) โดยเป็นการบูรณา
การแนวคิดจากทฤษฎีและแบบจ าลองต่างๆ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือน
จากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ี8 แนวคิด โดยปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมไดแ้ก่ 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง ความเช่ือท่ีว่า
การใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ จะช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการได ้

2. ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ความเช่ือท่ีวา่การใช้
เทคโนโลยนีั้นๆ จะตอ้งมีความยากหรือซบัซอ้นเพียงใด 
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3. อิทธิพลทางสังคม (Social influence) หมายถึง แรงกดดันหรือแรงจูงใจท่ีบุคคล
ไดรั้บจากผูอ่ื้นใหใ้ชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ 

รูปท่ี 2.4 แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี 
ท่ีมา : Venkatesh et al. (2003) 
 

4. เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) หมายถึง ความเช่ือ
ท่ีวา่โครงสร้างองคก์รและกระบวนการมีเพื่อสนบัสนุนการใชร้ะบบน้ีโดยเก่ียวขอ้งกบัความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรม, สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน และความสอดคลอ้งในการใชง้าน 

และมีปัจจยัผนัแปรจ านวน 4 ตวัแปร อนัไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ และ 
(4) ความสมัครใจในการใช้งาน โดยมีความส่าคัญ ในการท าหน้าท่ีเช่ือมโยง (Conjunction) 
แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีใหก้ลายเป็นทฤษฎี UTAUT ตามรูปภาพดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.5 ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
ภำนุวัจน์ อินทรมำศ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้งาน Robo Advisor

พบว่ า ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อการใช้ง าน  Robo Advisorของกลุ่ มผู ้ล งทุนในหลักท รัพย์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม เง่ือนไขใน
การอ านวยความสะดวก อิทธิพลทางสังคม และความคาดหวงัดา้นผลลพัธ์ โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั
สูงสุดคือความคาดหวงัในประสิทธิภาพ รองลงมาคือความคาดหวงัดา้นความพยายาม เง่ือนไขใน
การอ านวยความสะดวก อิทธิพลทางสังคม และสุดทา้ยคือความคาดหวงัดา้นผลลพัธ์ อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดับางประการ เช่น เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึง
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อาจท าให้ผลการวิจยัไม่สะทอ้นถึงความเป็นจริงของกลุ่มผูล้งทุนทั้งหมด นอกจากน้ี ผลการวิจยัน้ี
เป็นการวิจัยเฉพาะกลุ่มผูล้งทุนในหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึงควรมีการวิจัย
เพิ่มเติมเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้าน Robo Advisorในกลุ่มผูล้งทุนอ่ืนๆ ดว้ย 

สุทธิพร บินอำรีย์ (2560) เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยแีละความไวว้างใจท่ีมี อิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการบวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการบวัหลวงเอ็ม
แบงก์ก้ิง ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง ผลการวิจยั
พบว่าความคาดหวงัในประโยชน์และความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการบวัหลวงเอ็ม
แบงก์ก้ิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความคาดหวงัในประโยชน์มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการบวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์งมากกวา่ความไวว้างใจ 

พีรวัส นัดสูงวังศ์  (2563) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและแนวโน้มในการ
ลงทุนโดยใชบ้ริการ Robo-Advisor ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” งานวิจยัของ พีรวสั นดั
สูงวงัศ์ มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและแนวโน้มในการลงทุนโดยใช้บริการ Robo-
Advisor ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 423 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั
หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม ความรู้เก่ียวกบัการลงทุน 
และความสะดวกในการใช้งาน ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจและแนวโน้มในการลงทุนโดยใช้ Robo-
Advisor งานวิจยัช้ินน้ีเสนอแนะให้ผูใ้ห้บริการ Robo-Advisor พฒันาบริการให้ใชง้านง่าย สร้างการ
รับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั Robo-Advisor และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการลงทุนแก่ผูบ้ริโภค 

Jere Rattya (2016)  เ ร่ือง  “March of the Robo Advisor:  The potential for global 
expansion of digital asset management platforms” ไดศึ้กษาศกัยภาพในการขยายตวัของแพลตฟอร์ม
การบริหารจดัการสินทรัพย์ดิจิทลัในรูปแบบอัตโนมติั (Robo Advisor) ทัว่โลก โดยมุ่งเน้นไปท่ี
ตลาดสหรัฐอเมริกาและยโุรปผลการวิจยัพบวา่ Robo Advisor มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่งรวดเร็วทัว่
โลก โดยมีปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญั ได้แก่ (1) ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นส าหรับบริการการบริหาร
จดัการสินทรัพย์ดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพและต้นทุนต ่า (2) การเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเพิ่มขึ้น 
(3)กฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการพฒันา Robo Advisor  จากการศึกษาพบว่า Robo Advisor ในปัจจุบนัมี
แนวโนม้ท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น ผูล้งทุนท่ีมีระดบัความเส่ียงต ่าและระดบัความรู้ดา้น
การลงทุนปานกลาง อย่างไรก็ตาม ในอนาคต Robo Advisor น่าจะมีการพัฒนาเพื่อรองรับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึ้น 

Bongju Cho (2019)  ศึกษา เ ร่ือง  “Study on Factors Affecting Financial Investors’ 
Acceptance Intention to Robo Advisorbased on UTAUT” ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประสบความส าเร็จอย่างมากในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
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Intelligence) ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นตน้ ท่ี
ไดมี้การน าไปใช้กบัสาขาต่าง ๆ ซ่ึงสร้างการเปล่ียนแปลงคร้ัง ยิ่งใหญ่ ในส่วนของนวตักรรมทาง
เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมการเงิน ก็สามารถดึงดูดความสนใจ ของนกัลงทุนไดเ้ป็นอยา่งดี จากการ
ถือก าเนิดของ Robo Advisorซ่ึงบริษทัหลายแห่งก าลงั พยายามท าให้บริการ Robo Advisorเป็นท่ี
นิยมมากขึ้น เน่ืองจากตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่า ใน งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับใช ้Robo Advisor ของนกัลงทุน โดยใชท้ฤษฎีการยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) โดยมีความคาดหวงัด้าน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวงั ดา้นความพยายาม อิทธิพลของสังคม ความไวว้างใจ และการรับรู้ความ
เส่ียงเป็นตวัแปรอิสระ โดยใช ้อาย ุและเพศ เป็นตวัแปรควบคุมเพื่อใชว้ิเคราะห์ในการวิจยั 

Safitri, L. , Luthfia, & Ramadanty.  (2020) .  ศึกษาเ ร่ือง “Social Media Influencer 
Credibility and Social Influence on Intention to Use Fintech in Indonesia.” ไดส้ ารวจผลกระทบของ
ความน่าเช่ือถือของ Social Media Influencer และอิทธิพลทางสังคมต่อความตั้งใจในการใช ้Fintech 
ในอินโดนีเซีย. ผลลัพธ์ระบุถึงความสัมพนัธ์ท่ีบวกและมีนัยส าคญัระหว่างความน่าเช่ือถือของ 
Social Media Influencer และความตั้ งใจในการใช้ Fintech และได้ข้อสรุปได้ว่า Social Media 
Influencer มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความน่าเช่ือถือและความตั้ งใจในการใช้ Fintech ใน
อินโดนีเซีย. ผลลพัธ์น้ีมีความส าคญัในการพฒันากลยทุธ์การตลาดและการสร้างความไวว้างใจของ
ผูใ้ช ้Fintech ในทอ้งถ่ิน. 

Anni, Salo (2017)  ได้ท่ าการ ศึกษา เ ร่ือง  “Robo-advisor, Your Reliable Partner? 
Building A Trustworthy Digital Investment Management Service”  วิทยา นิพนธ์ น้ีกล่ าว ถึ งการ 
จดัการของบริการดา้นการลงทุนในรูปแบบดั้งเดิม มีค่าบริการท่ีสูงมากจึงมีใหเ้ฉพาะคนท่ีร ่ารวย เม่ือ 
Robo Advisorได้เข้ามาสู่ตลาด และได้รับการคาดการณ์ว่าจะท่าให้เกิดการกระจายตัวของ 
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด โดยน่าเสนอการจดับริการดา้นการลงทุนแก่คนทัว่ไปท่ีกวา้งขึ้นกว่าท่ีเคย 
เร่ิมจากการรับรู้คุณภาพบริการ การเสนอบริการคุณภาพมีผลต่อความพึงพอใจ และประสบการณ์ท่ี 
น่าพอใจของความไวว้างใจสามารถเกิดขึ้นได้ระหว่างผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้และผูใ้ห้บริการ ถา้ผู ้
บริการ ประสบความส าเร็จ โดยการรักษาความไวว้างใจ ผลลพัธ์อาจเป็นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ซ่ึง
ต่อไปอาจ น่ามาซ่ึงความภกัดีของลูกคา้ ผลการวิจยัพบว่าการจะสร้างความเช่ือมั่นให้กับ Robo 
Advisor ควรท่ีจะใหค้วามส าคญั ในดา้น การใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ 
เพื่อน่าเสนอสินคา้ในราคาท่ี เหมาะสม และฐานลูกค้าท่ีกวา้งขวาง ความส าคญัของแบรนด์ท่ีดี ฝ่าย
สนับสนุนลูกคา้ และความ สะดวกของวิธีการ ทั้งหมดยงัไดรั้บการยอมรับว่าเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือ ควรตอบสนองมิติคุณรูปท่ีส าคญัของการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง



16 
 

ประสบการณ์การใชง้านท่ีน่าสนใจเพื่อ เสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเหมาะสมและฐานลูกคา้ท่ีกวา้ง 
ความส าคญัของแบรนดท่ี์แขง็แกร่งความ พร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้และความสะดวกของช่องทาง 
omni-channel ในการเขา้ถึงไดรั้บการ ยอมรับว่าเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสร้างความเช่ือถือ ผู ้
ให้บริการพยายามท่ีจะเสริมสร้างความ ภกัดีของลูกคา้ควรพิจารณาถึงเทคนิคความผูกพนัของลูกคา้
ขั้นสูง 

 
 

2.6 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

รูปท่ี 2.5 กรอบแนวคิดการศึกษา 
ท่ีมา : Venkatesh et al. (2003) 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้าน Robo Advisor 

ตัวแปร รำยละเอียด 

ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ 
- การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
- ผลตอบแทนจากการลงทุน 
- การบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

ปัจจัยควำมคำดหวังในควำมพยำยำม 
- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
- ความยากในการใชง้าน 
- ความซบัซอ้นยุง่ยาก 

ปัจจัยด้ำนอิทธิพลของสังคม 
- บรรทดัฐานของบุคคล 
- ปัจจยัทางสังคม 
- ภาพลกัษณ์ 

ปัจจัยด้ำนสภำพส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
- ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
- สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
- ความสอดคลอ้งในการใชง้าน 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ล ำดับ ช่ืองำนวิจัย ช่ือผู้วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม ผลของงำนวิจัย 
1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การใชง้าน Robo 
Advisor 

ภานุวจัน์ 
อินทรมาศ 
(2561) 

1. ความคาดหวงั
ดา้นประสิทธิภาพ 
2. ความคาดหวงั
ดา้นความพยายาม 
3. เง่ือนไขในการ
อ านวยความสะดวก 
4. อิทธิพลทาง
สังคม 

ความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการ Robo 
Advisor (Intentio
n to Use Robo 
Advisor) 

ปัจจยัตน้ทั้ง 5 มี
ความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัตวัแปร
ตามอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

2 ปัจจยัท่่ีมีอิทธิผล
ต่อความตั้งใจและ
แนวโนม้ในการ
ลงทุนโดยใช้
บริการ Robo-
Advisor ของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พีรวสั  
นดัสูงวงัศ์์
(2563) 

1. ดา้นการรับรู้
ประโยชนจ์ากการ
ใชง้าน 
2. ดา้นการรับรู้ 
ความง่ายใน การใช้
งาน 
3. เง่ือนไขในการ
อ านวยความสะดวก 
4. อิทธิพลทาง
สังคม 

ความตั้งใจใช้
บริการ Robo 
advisor 

ตวัแปร ตน้ทั้ง 3 
มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัตวั
แปรตามอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์
จากการใชง้าน 

3 แนวโนม้และ
พฤติกรรมการ
ลงทุนของนกั
ลงทุนชาวไทยใน
เขต
กรุงเทพมหานคร 

อธิวฒัน์  
โตสันติกุล 
(2556) 

1. ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 
2. บุคลิกภาพ 
3. ปัจจยัภายในท่ีมี
ผลต่อการลงทุน 
เช่น ผลตอบแทนท่ี
คาดหวงั, ระดบั
ความเส่ียง 
4. ปัจจยัภายนอกท่ี
มีผต่อการลงทุน 
เช่น สภาพการเมือง
และเศรษฐกิจ 

พฤติกรรมการ
ลงทุนของนกั
ลงทุนชาวไทยใน
เขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ปัจจยัจากตวั
แปรตน้ท่ี 1,2 มี
ผลต่อตวัแปรตาม
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบัความเช่ือใน 
99% 
2. ปัจจยัจากตวั
แปรตน้ 3,4 มีผล
ต่อตวัแปรตาม
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบัความเช่ือใน 
95% 
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ตารางท่ี 3.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ืองำนวิจัย ช่ือผู้วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม ผลของงำนวิจัย 
4 March of the Robo 

Advisor: The 
potential for 
global expansion 
of digital asset 
management 
platforms 

Jere Rattya 
(2016) 

1. ความตอ้งการท่ี
เพ่ิมขึ้นส าหรับบริการ
การบริหารจดัการ
สินทรัพยดิ์จิทลัท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
ตน้ทุนต ่า 
2. การเขา้ถึง
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
เพ่ิมขึ้น 
3. กฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันา Robo 
Advisor 

แนวโนม้ในการ
ขยายตวัของ 
Robo Advisor ทัว่
โลก 

ตวัแปรตน้ทั้ง 3 
ปัจจยั มี
ความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อการ
ขยายตวัของ 
Robo Advisor 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 

5 Study on Factors 
Affecting 
Financial 
Investors’ 
Acceptance 
Intention to Robo 
Advisorbased on 
UTAUT 

Bongju Cho 
(2019) 

1. ความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ 
2. ความคาดหวงั ดา้น
ความพยายาม 
3. อิทธิพลของสังคม 
4. ความไวว้างใจ 
5. การรับรู้ความเส่ียง 

ความตั้งใจในการ
ยอมรับใช ้Robo 
Advisor ของนกั
ลงทุน 

ปัจจยัตน้ทั้ง 5 
ปัจจยัมี
ความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัตวัแปร
ตามอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

6 Social Media 
Influencer 
Credibility and 
Social Influence 
on Intention to 
Use Fintech in 
Indonesia 

Safitri, L., 
Luthfia, & 
Ramadanty. 
(2020) 

1. ความน่าเช่ือถือของ 
Social Media 
Influencer 
2. อิทธิพลทางสังคม 

ความตั้งใจในการ
ใช ้Fintech 

Social Media 
Influencer มี
บทบาทส าคญัใน
การส่งเสริมความ
น่าเช่ือถือและ
ความตั้งใจในการ
ใช ้Fintech ใน
อินโดนีเซีย อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ี
ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ืองำนวิจัย ช่ือผู้วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม ผลของงำนวิจัย 
7 Robo-advisor, 

Your Reliable 
Partner? Building 
A Trustworthy 
Digital Investment 
Management 
Service 

Anni, Salo 
(2017) 

1. ความโปร่งใส 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความเป็นอิสระ 
5. ความเป็นมืออาชีพ 

ความเช่ือมัน่ของ
ผูล้งทุนต่อ Robo 
Advisor 

พบว่าปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัสูงสุด
ในการส่งผลต่อ
ตวัแปรตามมาก
ท่ีสุด คือความ
โปร่งใส 
รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพ 
ความรับผิดชอบ 
ความเป็นอิสระ 
และความเป็นมือ
อาชีพ 
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บทที่ 3 

ระเบียบงำนวิจยั 
 
 

งานวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน Robo 
Advisor ในประเทศไทยในปัจจุบัน ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และสถิติเชิง 
พรรณนา (Descriptive Statistics) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการ 
วิจยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1  การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร ก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโม

บาย-แบงคก้ิ์งหรือ แอปพลิเคชนัเพื่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย,์ กองทุนรวม ในประเทศไทยซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่ำง ผูท่ี้ใช้บริการแอปพลิเคชันโมบาย-แบงค์ก้ิงหรือแอปพลิเคชนัเพื่อการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย,์ กองทุนรวม ในประเทศไทย ซ่ึง ไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้จึง
ไดก้ าหนดกลุ่ม ตวัอย่างโดยการใช้สูตรค านวณในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Yamane Taro, 
1967) ก าหนด ระดับความเช่ือมัน่ 95% (ระดับความคาดเคล่ือน 5%) แสดงสูตรการค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี  

n =
z2

4e2
 

เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size)  
𝑒 แทน ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% (ใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05)  
𝑍 แทน ความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% (ใหมี้ค่าเท่ากบั 1.96)  
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แทนค่าในสูตร  

n =
1.962

4(0.05)2
= 384.16 

ดงันั้น จากสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน ผูวิ้จยัจึงไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่ง 4% หรือ 
เท่ากับ 15 คน เพื่อให้การวิจัยครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ใช้ 
จ านวนตวัอยา่งในการจดัเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

 
 

3.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยขั้นตอนในการสร้าง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีดงัน้ี  

1. ศึกษาคน้ควา้เน้ือหาจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ 
น ามาสร้างแบบสอบถาม  

2. สร้างแบบสอบถามใหมี้เน้ือหาครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการวิจยั  
3. น าแบบสอบถามไปน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจะศึกษา หลงัจาก
นั้น จึงท าการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีได้รับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อใหแ้บบส ารวจมีความตรงเชิงเน้ือหาก่อนน ามาใชใ้นการศึกษาจริง  

4. ท าการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
4.1 ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการสร้าง

เคร่ืองมือ ท่ี มีลกัษณะเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาจริง คือ ท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโม
บาย-แบงค์ก้ิงหรือแอปพลิเคชันเพื่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย,์ กองทุนรวม ในประเทศไทย 
จ านวน 30 คน ดว้ยแบบสอบถาม  

 4.2 เม่ือน่าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ มาท าการ
วิเคราะห์ ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability)  

โดยท่ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบส ารวจไดเ้ป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง โดยมีลกัษณะเป็น 

ค่าถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือก โดยก าหนดใหแ้ต่ละขอ้กลุ่มตวัอยา่งสามารถตอบไดเ้พียงค าตอบ
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เท่านั้น ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายรับเฉล่ียต่อเดือน และ ประสบการณ์การ
ลงทุนในหลกัทรัพย ์

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวข้องกับความตระหนักรู้และเข้าใจถึงระบบ Robo 
advisor หรือระบบจดัการการลงทุนอตัโนมติั  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน Robo 
Advisor โดยแบ่งเป็นการประเมินปัจจยัทั้ง 4 ดา้น และตวัแปรตาม  

ขอ้ค าถามท่ี 1-4 เป็นการประเมินปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
ขอ้ค าถามท่ี 5-8 เป็นการประเมินปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม  
ขอ้ค าถามท่ี 9-12 เป็นการประเมินปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม  
ขอ้ค าถามท่ี 13-16 เป็นการประเมินปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
ขอ้ค าถามท่ี 17-20 เป็นการประเมินปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน 
โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัแสดง

ในตาราง 3.1  
 

ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ระดับควำมคิดเห็น 

5 
4 
3 
2 
1 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
และใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อหาค่าเฉล่ีย กบั 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมในแต่ละดา้น ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารพิจารณาช่วงระดบัคะแนนของแบบสอบถาม 

ช่วงคะแนน ระดับควำมส ำคัญ 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

สูงท่ีสุด 
สูง 
ปานกลาง 
ต ่า 
ต ่าท่ีสุด 

 
 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประมาณ 30 วนั ในช่วงเดือน เมษายน - พฤษภาคม 2567 

 
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมผลการส ารวจดว้ยแบบสอบถามทั้ง 400 ชุดเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะ

น ามาท าการถอดรหัส(Coding) และน าขอ้มูลไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะห์ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เน่ืองดว้ยการวิจยัเป็นการประยุกตใ์ชท้ฤษฎี
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) 
พฒันาโดย Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและพิสูจน์
มาแลว้ ดังนั้น การศึกษาวิจยัน้ีจึงไม่ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory factor analysis: EFA) 
เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการส ารวจโครงสร้างของตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกัน ท่ีจะพิจารณาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหล่านั้น EFA เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามารถรวมกลุ่ม
กนัหรือรวมเป็นองคป์ระกอบไดห้รือไม่ แต่จะใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory 
factor analysis: CFA) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบว่าโครงสร้างของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
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กันเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เช่น สมมติฐานว่าตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกันสามารถ
รวมกลุ่มกนัหรือรวมเป็นองคป์ระกอบไดห้รือไม่เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความ ตั้งใจใชง้าน Robo Advisorทั้ง 4 ดา้น กบัความตั้งใจใชง้าน Robo-advisor และใชก้ารวิเคราะห์
แบบจ าลองเชิงโครงสร้างด้วย การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Mode) เพื่อตรวจสอบและยืนยงัความสอดคล้องของชุดข้อมูลและสมการ
โมเดล 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาการยอมรับการใชง้าน Robo-Advisor ของกลุ่มนกัลงทุนรายยอ่ย ในประเทศ
ไทย โดยใชรู้ปแบบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
428 คน ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

4. 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และการใชง้าน Robo-Advisor 
4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน Robo Advisor 
4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตรงกนั ผูว้ิจยัขอ

น าเสนอสัญลกัษณ์และความหมายของค่าสถิติ และตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 

 สัญลกัษณ์   ควำมหมำย 
  S.D.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 S.E.  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
 x2  ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi - square) 
 df  ค่าระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 p-value  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของสถิติทดสอบ 

CMIN/df  ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิง 
ประจกัษ ์

 RMSEA ค่าความคลาดคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
(Roo Mean Square Error of Approximation) 

 SRMR  ค่าดชันีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(Standardized Roo Mean Square Residual) 

   สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Coefficient) 
 TLI  ค่าแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล (Tucker – Lewis Index) 
 CFI  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Comparative Fit Index) 
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4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม และกำรใช้งำน Robo-Advisor 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลองค์กร 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อารชีพในปัจจุบนั รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการใช้งาน 
Robo-Advisor วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) มาใชค้ือ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4 .1  แสดงจ านวน และร้อยละอมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการใช้งาน Robo-
Advisor 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 115 26.9 
 หญิง 313 73.1 
อาย ุ 20 - 40 ปี 352 82.2 
 41 - 60 ปี 75 17.5 
 61 ปีขึ้นไป 1 .2 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 413 96.5 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 1 .2 
 15,001 – 30,000 บาท 146 34.1 
 30,001 – 60,000 บาท 257 60.0 
 60,001 – 100,000 บาท 12 2.8 
 มากกวา่ 100, 000 บาท 12 2.8 
อาชีพในปัจจุบนั ธุรกิจส่วนตวั 10 2.3 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 4 .9 
 พนกังานบริษทัเอกชน 343 80.1 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 71 16.6 
ประสบการณ์การลงทุนใน
หลกัทรัพยข์องท่าน 

1-5 ปี 164 38.3 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 .9 
มากกวา่ 5 ปี 255 59.6 
ไม่มี 5 1.2 
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ตารางท่ี  4 .1 แสดงจ านวน และร้อยละอมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการใช้งาน Robo-
Advisor (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 
ท่านเคยไดย้นิค่าวา่ Robo-
advisor หรือไม่ 

เคย 409 95.6 
ไม่เคย 19 4.4 

ท่านรู้จกั Robo-advisor 
ผา่นช่องทางใด ช่องทาง
ไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

อินเตอร์เน็ต 78 13.3 
Social media 390 66.3 
บุคคลใกลชิ้ดแนะน า 68 11.6 
ท่ีปรึกษาการลงทุน 38 6.5 
ไม่เคยรู้จกั 14 2.4 

ท่านเคยใชง้าน Robo-
advisor เพื่อการลงทุนใน
หลกัทรัพยห์รือไม่  

เคย 41 9.6 
ไม่ 387 90.4 

ท่านอยากลองใชง้าน 
Robo-advisor เพื่อการ
ลงทุนในหลกัทรัพย์
หรือไม่ 

ไม่อยากลอง 13 3.0 
อยากลอง 415 97.0 

อะไรเป็นปัจจยัใหท้่าน
เลือก Robo-advisor เป็น
ทางเลือกหน่ึงเพื่อการ
ลงทุนในหลกัทรัพย ์

ความง่ายต่อการใชง้าน 280 41.0 
ความสะดวก สบาย 248 36.3 
ผลตอบแทน 122 17.9 
ค าแนะน าจากท่ีบุคคลใกลชิ้ด 27 4.0 
ไม่สนใจ 5 0.7 
ความมัน่ใจ ความปลอดภยั 1 0.1 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง (73.1%) 

อยู่ในช่วงอาย ุ20-40 ปี (82.2%) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (96.5%) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
- 60,000 บาท (60.0%) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (80.1%) และมีประสบการณ์การลงทุน
ในหลกัทรัพยม์ากกว่า 5 ปี (59.6%) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยไดย้นิเก่ียวกบั Robo-advisor (95.6%) 
โดยรู้จกัผ่าน Social media (66.3%) บุคคลใกลชิ้ดแนะน า (11.6%) และอินเตอร์เน็ต (13.3%) กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่เคยใช้งาน Robo-advisor (90.4%) แต่สนใจอยากลองใช้งาน (97.0%) โดย
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ปัจจยัท่ีดึงดูดให้ใช้ Robo-advisor ความง่ายต่อการใช้งาน (41.0%) ความสะดวก สบาย (36.3%) 
ผลตอบแทน (17.9%) ค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด (4.0%) ตามล าดบั 
 
 

4.2 ระดับควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้งำน Robo Advisor 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี น าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อแสดงถึงระดับและลักษณะการกระจายตัวของตัวบ่งช้ีใน
องคป์ระกอบท่ีใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน Robo 
Advisor 

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับ 

ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ 3.90 0.338 สูง 
บริการ Robo Advisor สามารถท างาน ทดแทนผูแ้นะน าการลงทุน
ได ้ 4.44 0.608 

สูงท่ีสุด 

บริการ Robo advisor จะสามารถท าให ้ท่านบรรลุเป้าหมายการ
ลงทุนใด 3.90 0.518 

สูง 

บริการ Robo advisor จะมีค่าบริการท่ี ต ่า มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ  3.72 0.722 

สูง 

ท่านคิดวา่บริการ Robo advisor ในปัจจุบนัมีความน่าเช่ือถือและ
ปลอดภยั เพียงพอ  3.55 0.627 

สูง 

ปัจจัยควำมคำดหวังของผู้ใช้งำนในควำมพยำยำมต่อกำรใช้งำน 3.91 0.361 สูง 
บริการ Robo advisor เป็นบริการท่ีเขา้ถึงไดง้่าย  3.79 0.630 สูง 
บริการ Robo advisor ใชง้านง่ายและสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 3.89 0.586 สูง 
บริการ Robo advisor สามารถท าใหท้่านลดระยะเวลาการศึกษา
ขอ้มูลในการเลือกสินทรัพย ์ 3.97 0.659 

สูง 

บริการ Robo advisor ช่วยลดภาระการติดตามผลการลงทุนของ
ท่าน 3.98 0.681 

สูง 

ปัจจัยด้ำนอทิธิพลของสังคมท่ีมีต่อผู้ใช้งำน 3.89 0.328 สูง 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน Robo 
Advisor (ต่อ) 

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับ 
ขอ้มูลจากบุคคลท่ีท่านรู้จกัมีผลต่อการตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ 
Robo advisor 3.97 0.666 

สูง 

ขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจากส่ือออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจ
ทดลองใชบ้ริการ Robo advisor 3.83 0.677 

สูง 

ขอ้มูลจากบุคคลในแวดวงการลงทุนมีผลต่อการตดัสินใจทดลอง
ใชบ้ริการ Robo advisor 3.84 0.682 

สูง 

หากท่านใชบ้ริการ Robo advisor จะส่งผลต่อการรับรู้จกับุคคลอ่ืน 
วา่ท่านเป็นนกัลงทุนรุ่นใหม่ ท่ีใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการลงทุน 3.92 0.687 

สูง 

ปัจจัยด้ำนสภำพส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกสนับสนุนกำรใช้งำน
เทคโนโลยี 3.97 0.311 

สูง 

ท่านท าธุรกรรมผา่นระบบโมบาย Mobile Banking เป็นประจ า 4.03 0.670 สูง 
ท่านมีความรู้เพียงพอในการใชง้านบริการ Robo advisor ผ่านแอป
พลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ 3.91 0.652 

สูง 

ท่านคิดวา่การหาขอ้มูลการใชง้านระบบ Robo advisor เป็นเร่ือง
ง่าย 3.93 0.721 

สูง 

ท่านสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือไดต้ลอดเวลา 4.02 0.698 สูง 
ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจใช้งำนเทคโนโลยี Robo advisor 3.93 0.331 สูง 
ท่านมีความสนใจท่ีจะศึกษาขอ้มูลใชบ้ริการ Robo advisor  4.04 0.712 สูง 
ท่านมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ Robo advisor หรือใชต้่อไปใน
อนาคต 3.87 0.622 

สูง 

ท่านอยากลองใชบ้ริการ Robo advisor ทนัทีท่ีมีโอกาส 3.89 0.712 สูง 
ท่านอยากลองใชบ้ริการ Robo advisor ทนัทีท่ีมีขอ้มูลเพียงพอ 3.90 0.676 สูง 

 
ผลการวิเคราะห์สามารวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.90 (S.D. = 

0.338) ซ่ึงอยู่ในระดับ "สูง" ประกอบไปปด้วยบริการ Robo Advisor สามารถท างานทดแทนผู ้
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แนะน าการลงทุนได้ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.55 (S.D. = 0.627) ซ่ึงอยู่ในระดับ "สูงท่ีสุด" 
แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัวา่ Robo-advisor จะสามารถท างาน ทดแทนผูแ้นะน าการลงทุนได ้ 

• บริการ Robo advisor จะสามารถท าใหท้่านบรรลุเป้าหมายการลงทุนใด 
กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.90 (S.D. = 0.518) ซ่ึงอยู่ในระดับ "สูงท่ีสุด" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่าง
คาดหวงัวา่ Robo-advisor จะช่วยใหพ้วกเขาบรรลุเป้าหมายการลงทุนได ้ 

• บริการ Robo advisor จะมีค่าบริการท่ีต ่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.72 (S.D. = 0.722) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่าง
คาดหวงัวา่ Robo-advisor จะมีค่าบริการท่ีต ่า ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

• ท่านคิดว่าบริการRobo advisor ในปัจจุบันมีความน่าเ ช่ือถือและ
ปลอดภยั เพียงพอ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.55 (S.D. = 0.627) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่า
กลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัวา่ Robo-advisor จะมีความน่าเช่ือถือและปลอดภยั  

2. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคาดหวงัต่อความพยายามอยูใ่นระดบั "สูง" กลุ่มตวัอย่างมี
คะแนนเฉล่ีย 3.91 (S.D. = 0.361) ประกอบไปปดว้ย 

• บริการ Robo advisor เป็นบริการท่ีเขา้ถึงไดง้่าย กลุ่มตวัอย่างมีคะแนน
เฉล่ีย 3.79 (S.D. = 0.630) ซ่ึงอยู่ในระดับ "สูง" แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างคาดหวงัว่า Robo-advisor 
สามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการไดง้่าย 

• บริการ Robo advisor ใชง้านง่ายและสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง กลุ่ม
ตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.89 (S.D. = 0.586) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างคาดหวงัว่า 
Robo-advisor จะใชง้านง่ายและสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

• บริการ Robo advisor สามารถท าให้ท่านลดระยะเวลาการศึกษาขอ้มูล
ในการเลือกสินทรัพย ์กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.659) ซ่ึงอยูใ่นระดบั "สูง" แสดงว่า
กลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัวา่ Robo-advisor จะช่วยลดระยะเวลาการศึกษาขอ้มูลในการเลือกสินทรัพย ์

• บริการ Robo advisor ช่วยลดภาระการติดตามผลการลงทุนของท่าน 
กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.98 (S.D. = 0.681) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างคาดหวงั
วา่ Robo-advisor จะช่วยลดภาระการติดตามผลการลงทุน 

3. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัอิทธิพลของสังคมอยูใ่นระดบั "สูง" กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย 
3.89 (S.D. = 0.328) ประกอบไปปดว้ย 

• ขอ้มูลจากบุคคลท่ีท่านรู้จกัมีผลต่อการตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ Robo 
advisor กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.666) ซ่ึงอยู่ในระดับ "สูง" แสดงว่าขอ้มูลจาก
บุคคลท่ีท่านรู้จกัมีผลต่อการตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ 
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• ข้อมูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจากส่ือออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจ
ทดลองใชบ้ริการ Robo advisor กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย 3.83 (S.D. = 0.677) ซ่ึงอยูใ่นระดบั "สูง" 
แสดงวา่ขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจากส่ือออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ 

• ขอ้มูลจากบุคคลในแวดวงการลงทุนมีผลต่อการตดัสินใจทดลองใช้
บริการ Robo advisor กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.84 (S.D. = 0.682) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงวา่
ขอ้มูลจากบุคคลในแวดวงการลงทุนมีผลต่อการตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ 

• หากท่านใช้บริการ Robo advisor จะส่งผลต่อการรับรู้จกับุคคลอ่ืน ว่า
ท่านเป็นนักลงทุนรุ่นใหม่ ท่ีใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการลงทุน กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.92 
(S.D. = 0 .687 ) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่าบริการ Robo advisor จะส่งผลต่อการรับรู้จกับุคคลอ่ืน 
วา่ท่านเป็นนกัลงทุนรุ่นใหม่ ท่ีใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการลงทุน 

4. กลุ่มตวัอย่างมีระดบัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบั "สูง" กลุ่มตวัอย่างมี
คะแนนเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.311) ประกอบไปปดว้ย 

• ท่านท าธุรกรรมผ่านระบบโมบาย Mobile Banking เป็นประจ า 
กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 4 .03  (S.D. = 0.670) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างธุรกรรม
ผา่นระบบโมบาย Mobile Banking เป็นประจ า 

• ท่านมีความรู้เพียงพอในการใช้งานบริการ  Robo advisor ผ่าน
แอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.91 (S.D. = 0.652) ซ่ึงอยู่ในระดับ 
"สูง" แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เพียงพอในการใชง้านบริการ 

• ท่านคิดว่าการหาขอ้มูลการใชง้านระบบ Robo advisor เป็นเร่ือง
ง่าย กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 0.721) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างหา
ขอ้มูลการใชง้านระบบ Robo advisor เป็นเร่ืองง่าย 

• ท่านสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือไดต้ลอดเวลา 
กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย  4 .02  (S.D. = 0 .698 ) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างสามารถ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือไดต้ลอดเวลา 

5. กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความตั้งใจใชง้านอยูใ่นระดบั "สูง" กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 
3.93 (S.D. = 0.331) ประกอบไปปดว้ย 

• ท่านมีความสนใจท่ีจะศึกษาขอ้มูลใชบ้ริการ Robo advisor กลุ่มตวัอยา่ง
มีคะแนนเฉล่ีย 4 .03  (S.D. = 0.670) ซ่ึงอยู่ในระดับ "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาขอ้มูลใชบ้ริการ 
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• ท่านมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ Robo advisor หรือใชต้่อไปในอนาคต 
กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 3.91 (S.D. = 0.652) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ
สนใจท่ีจะใชบ้ริการต่อไปในอนาคต 

• ท่านอยากลองใช้บริการ Robo advisor ทนัทีท่ีมีโอกาส กลุ่มตวัอย่างมี
คะแนนเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 0.721) ซ่ึงอยูใ่นระดบั "สูง" แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งอยากลองใชบ้ริการทนัที
ท่ีมีโอกาส 

• ท่านอยากลองใช้บริการ Robo advisor ทันทีท่ีมีข้อมูลเพียงพอ กลุ่ม
ตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย 4 .02  (S.D. = 0 .698 ) ซ่ึงอยู่ในระดบั "สูง" แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างอยากลองใช้
บริการทนัทีท่ีมีขอ้มูลเพียงพอ 

 
 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และแบบจ ำลองเชิงโครงสร้ำง 
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ตัวแปรองค์ประกอบการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งานเทคโนโลยี  

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) ดา้นอิทธิพลของสังคม (Social 
influence) ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) และด้านความตั้งใจใช้งาน 
(Intention to use) โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  

 
รูปท่ี 4.1 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) สะท้อนความคาดหวงัของผูใ้ช้ว่า
บริการ Robo advisor จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจลงทุน ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (pe1, pe2, pe3, pe4) อยู่ระหว่าง -0.035 ถึง 2.765 แสดงว่าตวัแปร
สังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามแตกต่างกนัออกไป 

2) ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy)  

 
รูปท่ี 4.2 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 

 
ปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายาม (EF) สะท้อนความคาดหวงัของผูใ้ช้ว่า

บริการ Robo advisor จะช่วยเพิ่มความพยายามในการศึกษาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจลงทุน ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (ef1, ef2, ef3, ef4) อยู่ระหว่าง -0.008 ถึง 2.786 แสดงว่าตวัแปร
สังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามแตกต่างกนัออกไป 
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3) ดา้นอิทธิพลของสังคม (Social influence)  

 
รูปท่ี 4.3 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นอิทธิพลของสังคม 

 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม (SI) สะทอ้นอิทธิพลของสังคมของผูใ้ช้ว่าบริการ Robo 

advisor จะช่วยเพิ่มการศึกษาข้อมูลเพื่อตัดสินใจลงทุน ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) ของตวัแปร
สังเกต (si1, si2, si3, si4) อยู่ระหว่าง -0.433 ถึง 0.747 แสดงว่าตวัแปรสังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์
กบัอิทธิพลของสังคม แตกต่างกนัออกไป 

4) ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions)  

 
รูปท่ี 4.4 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (FC) สะทอ้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
ของผูใ้ช้ว่าบริการ Robo advisor จะช่วยเพิ่มการศึกษาข้อมูลเพื่อตดัสินใจลงทุน ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (fc1, fc2, fc3, fc4) อยู่ระหว่าง -0.538 ถึง 0.620 แสดงว่าตัวแปร
สังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนัออกไป 

5) ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention to use) 

 
รูปท่ี 4.5 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความตั้งใจใชง้าน 

 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจใช้งาน (IN) สะทอ้นความตั้งใจใช้งานของผูใ้ช้ว่าบริการ Robo 

advisor จะช่วยเพิ่มความตั้งใจใช้งาน ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) ของตวัแปรสังเกต (in1, in2, in3, 
in4) อยู่ระหว่าง -0.221 ถึง 1.287 แสดงว่าตวัแปรสังเกตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชง้าน 
แตกต่างกนัออกไป 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า แสดงให้เห็นว่าองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ในระดับปานกลาง (CFI เท่ากับ  0 .753 -0 .820 , SRMR 
เท่ากบั  0 .053 -0 .068 ) แสดงให้เห็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัในแต่ละปัจจยักกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
กำรวิเครำะห์แบบจ ำลองเชิงโครงสร้ำง 
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Mode) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ก าหนดดชันีส าหรับการตรวจสอบ คือ ค่าไควสแควร์ (Chi-
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Square; ไม่ควรมีนยัส าคญัทางสถิติ) ค่าไควสแควร์สัมพทัธ์ ( 2/df; ควรนอ้ยกว่า (00 .5 ค่าดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนสัมพทัธ์ Relative Fit Index CFI และ TLI , ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 

0.8 ( ค่ารากท่ีสองของค าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า RMSEA ควรมีค่านอ้ย
กวา่  0.05 ( และค่ามาตรฐานของค่ารากท่ีสองของมีค่าเฉล่ียเท่ากบัส่วนท่ีเหลือก าลงัสอง Standardized 
RMR; ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 จะแสดงถึงความส าคญัความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการ
โครงสร้างในระดับท่ีดี จากการวดัตัวแปรแฝงตามท่ีก าหนด การศึกษาในคร้ังน้ีแสดงผลการ
วิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 
 
รูปท่ี 4.6 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 

 
ในกรณีท่ีแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง ไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่ยงัมี

ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลบางค่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (ไม่แตกต่างจากศูนย)์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งปรับโมเดล (Model Modification) เพื่อให้
ผลการวิจยัไดโ้มเดลท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถปรับโมเดลได้  2 แนวทาง คือ  1 (
การปรับพารามิเตอร์จากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของความคลาดเคล่ือนของ
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ตัวแปรสังเกตได้ และ  2(  การปรับพารามิเตอร์จากเมทริกซ์ ซ่ึงผลภายหลังการปรับแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง พบวา่ ภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วนของ
ไคสแควร์ (2) เท่ากบั 571.971 ค่าสถิติ Degree Freedom (df) เท่ากบั 154 ค่าสถิติทดสอบ p-Value 
เท่ากบั 0.000 ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.790 ระดบัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่ากบั714.0  ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบในรูปของ
รากของมีค่าเฉล่ียเท่ากบัก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.080 ค่า
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (SRMR) เท่ากบั 0.081 โดยรวมแสดง
ใหเ้ห็นวา่โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเซิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงผลการประมาณค่าตามแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 

ตัวแปร  
แบบปรับ
มำตรฐำน 

S.E. C.R. p-value 

IU ON     
PE 0.059 0.037 0.204 0.291 0.771 
EF 0.177 0.182 0.081 2.177 0.029* 
SI 2.135 0.786 0.743 2.874 0.004* 
AU ON     
IU 0.256 0.257 0.065 3.926 0.00 0* 
FC 0.288 0.161 0.121 2.388 0.017* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 05.0 
 

ผลการวิเคราะห์สมการแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง สามารแยกอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้

งาน (p-value > 0.05) ระบบหรือเทคโนโลยี หมายความว่า ความเช่ือของผู ้ใช้ว่าระบบหรือ
เทคโนโลยนีั้น จะช่วยใหพ้วกเขาบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ไม่ไดส่้งผลต่อความตั้งใจใชง้าน  

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (EF) 
ผลการวิเคราะห์ช้ีใหเ้ห็นว่า ความคาดหวงัในความพยายาม   มีผลต่อความตั้งใจใชง้าน 

ระบบหรือเทคโนโลยี (p-value < 0.05) หมายความว่า ความเช่ือว่าระบบหรือเทคโนโลยีนั้น ใชง้าน
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ง่าย ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน   ผูใ้ชท่ี้มีความคาดหวงัวา่ระบบใชง้านง่าย จะมีความตั้งใจใชง้านมาก
ขึ้น ( เท่ากบั  0.182 ) 

3. แรงกดดนัทางสังคม (SI) 
จากตาราง พบว่า แรงกดดนัทางสังคมจากบุคคลรอบขา้ง มีผลต่อความตั้งใจใช้งาน 

ระบบหรือเทคโนโลย ี(p-value < 0.05) หมายความวา่ แรงจูงใจจากบุคคลอ่ืน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งาน   ผูใ้ชท่ี้มีแรงจูงใจจากบุคคลอ่ืน จะมีความตั้งใจใชง้านมากขึ้น ( เท่ากบั  0.786 ) 

4. ความตั้งใจใชง้าน (IU) 
ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ความตั้งใจใช้งาน มีผลต่อการใช้งานจริง ของระบบ

หรือเทคโนโลยี (p-value < 0.05) หมายความว่า ความตั้งใจใช้งานท่ีผูใ้ชมี้ ส่งผลต่อการใช้งานจริง   
ผูใ้ช้ท่ีมีความตั้งใจใช้งาน เพียงพอ มีแนวโน้มใช้งานจริงของระบบหรือเทคโนโลยีมากขึ้น ( 
เท่ากบั  0.161 ) 

5. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (FC) 
ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลต่อการใช้งานจริง 

ของระบบหรือเทคโนโลยี (p-value < 0.05) หมายความว่า ทรัพยากรและการสนับสนุนท่ีผูใ้ช้มี 
ส่งผลต่อการใช้งานจริง   ผูใ้ช้ท่ีมีทรัพยากรและการสนับสนุนเพียงพอ มีแนวโน้มใช้งานจริงของ
ระบบหรือเทคโนโลยมีากขึ้น ( เท่ากบั  0.161 ) 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4.3 ช้ีให้เห็นว่า ความคาดหวงัในความ
พยายาม (EF) แรงกดดนัทางสังคม (SI) และ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (FC) มีผลต่อความตั้งใจ
ใช้งาน (IU) และ การใช้งานจริง (AU) ของระบบหรือเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (PE) ไม่มีผลต่อ ความตั้งใจใชง้าน (IU) ของระบบหรือเทคโนโลยีท่ีใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ี 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาการยอมรับการใชง้าน Robo-Advisor ของกลุ่มนกัลงทุนรายยอ่ย ในประเทศ
ไทย จากลุ่มตวัอย่างจ านวน  428 คน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานระบบRobo advisor หรือ ระบบวางแผนการลงทุนแบบอตัโนมติัอนัไดแ้ก่ ความคาดหมายดา้น
ประสิทธิภาพ ความคาดหมายดา้นความพยายาม เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก ความเส่ียงท่ีรับรู้ 
และอิทธิพลทางสังคม สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง (73.1%) อยู่ในช่วงอายุ 20-40 ปี (82.2%) มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี (96.5%) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 60,000 บาท (60.0%) ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน (80.1%) และมีประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพยม์ากกว่า 5 ปี (59.6%) 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยไดย้ินเก่ียวกบั Robo-advisor (95.6%) โดยรู้จกัผ่าน Social media (66.3%) 
บุคคลใกลชิ้ดแนะน า (11.6%) และอินเตอร์เน็ต (13.3%) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่เคยใช้งาน 
Robo-advisor (90.4%) แต่สนใจอยากลองใช้งาน (97.0%) โดยปัจจยัท่ีดึงดูดให้ใช้ Robo-advisor 
ความง่ายต่อการใชง้าน (41.0%) ความสะดวก สบาย (36.3%) ผลตอบแทน (17.9%) ค าแนะน าจาก
บุคคลใกลชิ้ด (4.0%) ตามล าดบั 

2. ระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีต่อการยอมรับการใชง้าน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย 3.90 (S.D. = 0.338) ระดบัความคาดหวงัต่อ
ความพยายามมีคะแนนเฉล่ีย 3.91 (S.D. = 0.361) ระดบัอิทธิพลของสังคมมีคะแนนเฉล่ีย 3.89 (S.D. 
= 0.328) ระดบัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีคะแนนเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.311) ระดบัความตั้งใจใช้
งานมีคะแนนเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 0.331) ซ่ึงอยูใ่นระดบั "สูง" ในทุกปัจจยั 

3. องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีมีต่อการยอมรับการใช้งาน มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง (CFI เท่ากบั 0.753-0.820, SRMR เท่ากบั 0.053-
0.068) แสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัในแต่ละ
ปัจจยักกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
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4. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง พบว่าภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วน
ของไคสแควร์ (2) เท่ากับ 571.971 ค่าสถิติ Degree Freedom (df) เท่ากับ 154 ค่าสถิติทดสอบ p-
Value เท่ากับ 0.000 ค่าสถิติวดัระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.790 ระดับความ
สอดคลอ้งเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่ากบั 0.714 ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบ
ในรูปของรากของมีค่าเฉล่ียเท่ากบัก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 
0.080 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (SRMR) เท่ากับ 0.081 
โดยรวมแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเซิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง 
 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
นายพีรวสันัด สูงวงศ์ (2564) ได้กล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่าการยอมรับ

เทคโนโลยีเป็นการน าเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการยอมรับมาใช้งานซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล
หรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้นอีก
ทั้งการน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชย้งัมีส่วนช่วยท าให้ผูใ้ชง้านมีประสบการณ์ทกัษะความรู้ในการ
ใช้งานเทคโนโลยีเพิ่มเติม จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัต่างๆ ช้ีให้เห็นว่า ความคาดหวงัในความ
พยายาม (EF) แรงกดดนัทางสังคม (SI) และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (FC) มีผลต่อความตั้งใจ
ใช้งาน (IU) และการใช้งานจริง (AU) ของระบบหรือเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (PE) ไม่ไดมี้ผลต่อความตั้งใจใชง้าน (IU) ของระบบหรือเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี ซ่ึงผลการศึกษาส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบั ภานุวจัน์ อินทรมาศ (2561) จากการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใชง้าน Robo Advisor พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้าน Robo Advisor ของกลุ่มผูล้งทุน
ในหลกัทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัด้าน
ความพยายาม เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก อิทธิพลทางสังคม และความคาดหวงัดา้นผลลพัธ์ 
โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือความคาดหวงัในประสิทธิภาพ รองลงมาคือความคาดหวงัดา้น
ความพยายาม เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก อิทธิพลทางสังคม และสุดทา้ยคือความคาดหวงั
ดา้นผลลพัธ์ ขณะท่ี สุทธิพร บินอารีย ์ 2560 ( ) พบวา่ความคาดหวงัในประโยชน์และความไวว้างใจมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการบวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
ความคาดหวงัในประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการบวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงมากกว่าความ
ไวว้างใจ 
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โดยผลลการศึกษาสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ความคาดหวงัในความพยายาม (EF) ผูใ้ชท่ี้มีความคาดหวงัในความพยายามสูง มกั

คาดหวงัว่าระบบหรือเทคโนโลยีจะใช้งานง่าย เรียนรู้ได้รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และไม่ตอ้งใช้ความ
พยายามมากนกัในการใชง้าน ตวัอย่างเช่น ระบบท่ีมีอินเทอร์เฟซผูใ้ชท่ี้เรียบง่าย ค าแนะน าท่ีชดัเจน 
และกระบวนการท่ีตรงไปตรงมา ลว้นส่งผลต่อความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ช้ให้สูงขึ้น 
ผลลพัธ์ ผูใ้ชท่ี้มีความคาดหวงัในความพยายามสูง มกัมีแนวโนม้ท่ีจะลองใช้ระบบหรือเทคโนโลยี
ใหม่ ใชง้านบ่อยคร้ัง และใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

2. แรงกดดนัทางสังคม (SI) หมายถึง แรงกดดนัท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจากกลุ่มเพื่อน ครอบครัว 
เพื่อนร่วมงาน หรือสังคม ใหใ้ชร้ะบบหรือเทคโนโลย ีตวัอยา่งเช่น การเห็นคนรอบขา้งใชร้ะบบหรือ
เทคโนโลยี การไดรั้บค าแนะน าจากผูอ่ื้น หรือการกลวัว่าจะถูกมองว่าลา้สมยั ลว้นเป็นตวัอย่างของ
แรงกดดนัทางสังคม ผลลพัธ์ผูใ้ชท่ี้มีแรงกดดนัทางสังคมสูง มกัรู้สึกกดดนั และจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบ
หรือเทคโนโลย ีแมว้า่จะไม่ไดต้อ้งการใชง้านจริง 

3. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (FC) หมายถึง ความพร้อมใช้งาน ความสะดวก และ
ความง่ายดายในการเขา้ถึงระบบหรือเทคโนโลยี ตวัอย่างเช่น การมีอุปกรณ์ท่ีรองรับระบบ การ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว การฝึกอบรมและการสนบัสนุนผูใ้ช ้ลว้นเป็นตวัอย่างของสภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีดี ผลลพัธ์ ผูใ้ชท่ี้มีสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดี มกัมีแนวโนม้ท่ีจะใชง้าน
ระบบหรือเทคโนโลยมีากกวา่ เพราะสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา 

4. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) หมายถึง ความคาดหวงัของผูใ้ช้ว่าระบบหรือ
เทคโนโลยีจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 
ผลการศึกษา งานวิจยัน้ีไม่พบผลว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านของ
ระบบหรือเทคโนโลยี สาเหตุท่ีเป็นไปได ้ผูใ้ชม้กัให้ความส าคญักบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความคาดหวงั
ในความพยายาม, แรงกดดนัทางสังคม และ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก มากกว่าความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ เม่ือตดัสินใจว่าจะใช้งานระบบหรือเทคโนโลยีหรือไม่ อย่างไรก็ตาม ความคาดหวงั
ในความพยายามยงัคงเป็นปัจจยัส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้ผูใ้ช้ท่ีมีความคาดหวงัใน
ความพยายามสูง มกัจะมีความพึงพอใจกบัระบบหรือเทคโนโลยมีากกวา่ และมีแนวโนม้ท่ีจะใช้งาน
ต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาท่ีพบว่า  ปัจจยัทางจิตวิทยา (ความคาดหวงัในความพยายาม)   สังคม   

และส่ิงแวดลอ้ม   ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน (IU)   และการใชง้านจริง (AU)   ของระบบหรือ
เทคโนโลยี   งานวิจยัน้ีมอบขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีค่าส าหรับนักออกแบบระบบ   นักพฒันาเทคโนโลยี   
และผูก้  าหนดนโยบาย ต่อไปน้ีคือขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัปัจจยัเพิ่มเติม ปัจจยัทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค ์ความ
มั่นใจในตนเอง และ แรงจูงใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน และการใช้งานจริงของระบบหรือ
เทคโนโลยอียา่งไร ปัจจยัทางสังคมอ่ืน ๆ เช่น วฒันธรรม บรรทดัฐานทางสังคม และ โครงสร้างทาง
สังคม ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน และการใชง้านจริงของระบบหรือเทคโนโลยีอย่างไร ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น นโยบายขององคก์ร กฎระเบียบ และ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ีส่งผล
ต่อความตั้งใจใชง้าน และการใชง้านจริงของระบบหรือเทคโนโลยอียา่งไร 

2. ศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย ท าการวิจยักบักลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความหลากหลาย ในแง่
ของ ภูมิหลงั วฒันธรรม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ ประสบการณ์ทางเทคโนโลยี เปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ระหวา่งกลุ่มผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั เพื่อระบุความแตกต่างและความคลา้ยคลึงกนั 

3. ใช้ระเบียบวิธีวิจัยท่ีหลากหลาย ใช้ทั้ งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ เพื่อ
รวบรวมขอ้มูล ใช้การทดลอง การส ารวจ การสัมภาษณ์ และ กลุ่มกรณีศึกษา เพื่อท าความเขา้ใจ
ประสบการณ์ของผูใ้ช ้

4. มุ่งเน้นไปท่ีการออกแบบระบบและเทคโนโลยีท่ีใช้งานง่าย ออกแบบระบบและ
เทคโนโลยีท่ีใช้งานง่าย เรียนรู้ไดร้วดเร็ว และไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากนักในการใช้งาน มอบ
ค าแนะน า การสนบัสนุน และ ทรัพยากรท่ีเพียงพอ แก่ผูใ้ช ้ทดสอบระบบและเทคโนโลยกีบัผูใ้ชจ้ริง 
เพื่อรับขอ้เสนอแนะ และ ปรับปรุงการออกแบบ 

5. ศึกษาผลกระทบระยะยาว ศึกษาว่าความตั้งใจใชง้าน และการใชง้านจริงของระบบ
หรือเทคโนโลย ีส่งผลต่อผูใ้ช ้องคก์ร และสังคมอยา่งไร ในระยะยาว ศึกษาวา่ระบบหรือเทคโนโลยี 
ส่งผลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และ ค่านิยมของผูใ้ชอ้ยา่งไร 

การวิจยัเพิ่มเติมในหัวขอ้เหล่าน้ี จะช่วยให้นักออกแบบระบบนักพฒันาเทคโนโลยี   
และผูก้  าหนดนโยบาย   เขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและใชง้านระบบหรือเทคโนโลยีไดดี้ขึ้น   
และออกแบบระบบหรือเทคโนโลยีท่ีตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ ส่งเสริมการใช้งานอย่าง
แพร่หลาย และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 
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แบบสอบถำมงำนวิจัย 

 
 

กำรยอมรับกำรใช้งำนบริกำรวำงแผนกำรลงทุนแบบอตัโนมัติของกลุ่มนักลงทุนรำยย่อย 
ในประเทศไทย 

 
ค ำชี้แจง 
สอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ตามหลกัสูตรวิทยาลยัการจดัการ สาขาวิชาการเงิน วิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานบริการ Robo advisor หรือ บริการวางแผนการลงทุนแบบอัตโนมัติ ผูจ้ ัดท าใคร่ขอความ
ร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี โดยกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้และตรงตามความเป็นจริง
เก่ียวกับตวัของท่านมากท่ีสุด ทั้งน้ี โดยค าตอบทุกค าตอบของท่านจะได้รับการเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบั และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่านหรือหน่วยงานของท่าน โดยขอ้มูลจะถูกน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการศึกษาต่อไป 

แบบสอบถามน้ี ประกอบไปดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความรับรู้ต่อบริการ Robo Advisor 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชง้านบริการ Robo advisor 
 

ค ำนิยำม 
บริการ Robo advisor คือ บริการทางการเงินท่ีใชผ้่านบริการ Mobile Banking โดยการ

น าเทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสร้างแผนการลงทุนรวมถึงด าเนินการปรับพอร์ตการ
ลงทุนตามสถานการณ์และความเหมาะสม ณ ช่วงเวลานั้นๆ ให้เหมาะสมตามเป้าหมายผลตอบแทน 
ระยะเวลาและความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องแต่ละบุคคล ในสินทรัพยท่ี์หลากหลายเช่น กองทุนรวม
หรือพนัธบตัรรัฐบาล เป็นตน้ 

หลกัทรัพย ์หมายถึง สินทรัพยท์างการเงินท่ีซ้ือขายได ้อนัไดแ้ก่ ตัว๋เงินคลงั พนัธบตัร
รัฐบาล ตัว๋เงิน หน่วยลงทุน หุน้ หุน้กู ้กองทุนรวม และ คริปโตเคอร์เรนซ่ี 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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บุคคลใกลชิ้ด หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นคู่สมรส บุตร บิดา มารดา ปู่  ย่า ตา ยาย พี่น้อง 
บุตรบุญธรรม บุคคลรับเป็นบุตรบุญธรรม ผูป้กครอง บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีผลประโยชน์ร่วมกนั หรือ
บุคคลท่ีไปมาหาส่ือกนัอยูเ่ป็นปกติ 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์ของท่ำนท่ีกรุณำสละเวลำอนัมีค่ำ  

เพ่ือแสดงควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมมำ ณ ท่ีนีด้้วย 
ขอขอบพระคุณ 

 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) หรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามท่ีก าหนดไวใ้หใ้นแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้  

1. เพศ  
  ชาย    หญิง             เพศทางเลือก 

2. อาย ุ 
 ไม่เกิน 20 ปี           20 – 40 ปี      41 – 60 ปี          61 ปีขั้นไป 

3. วุฒิการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. รายไดต้่อเดือน  
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท         15,001 – 30,000 บาท      30,001 – 60,000 บาท  
 60,001 – 100,000 บาท      มากกวา่ 100, 000 บาท  

5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       
 พนกังานบริษทัเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั              
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 

6. ประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพยข์องท่าน  
 ไม่มี          นอ้ยกวา่ 1 ปี    1-5 ปี    มากกวา่ 5 ปี 
ส่วนท่ี 2 ความรับรู้ต่อบริการ Robo-advisor (บริการบริหารจดัการพอร์ตการลงทุนอตัโนมติั)  

1. ท่านเคยไดย้นิค่าวา่ Robo-advisor หรือไม่ 
 เคย         ไม่เคย 

2. ท่านรู้จกั Robo-advisor ผา่นช่องทางใด 
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 อินเตอร์เน็ต                   Social Media               บุคคลใกลชิ้ดแนะน า 
 ท่ีปรึกษาการลงทุน           อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 

3. ท่านเคยใชง้าน Robo-advisor เพื่อการลงทุนในหลกัทรัพยห์รือไม่  
 เคย         ไม่เคย 

4. ท่านอยากลองใชง้าน Robo-advisor เพื่อการลงทุนในหลกัทรัพยห์รือไม่  
 อยากลอง        ไม่อยากลอง  

5. อะไรเป็นปัจจยัใหท้่านเลือก Robo-advisor เป็นทางเลือกหน่ึงเพื่อการลงทุนในหลกัทรัพย ์ 
 ความง่ายต่อการใชง้าน      ความสะดวก สบาย     ผลตอบแทน     
 ค  าแนะน าจากท่ีบุคคลใกลชิ้ด       อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านบริการ Robo-advisor (การบริหารจดัการพอร์ตการลงทุน
อตัโนมติั)  

ขอ้ค าถาม 
ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ 
1. บริการ Robo Advisor สามารถท างานทดแทนผูแ้นะน าการ

ลงทุนได ้
     

2. บริการ Robo advisor จะสามารถท าใหท้่านบรรลเุป้าหมาย
การลงทุนได ้

     

3. บริการ Robo advisor จะมีค่าบริการท่ีต ่า มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

     

4.   ท่านคิดว่าบริการRobo advisor ในปัจจบุนัมีความน่าเช่ือถือ
และปลอดภยัเพียงพอ 

     

ปัจจัยควำมคำดหวังในควำมพยำยำม 
5. บริการ Robo advisor เป็นบริการท่ีเขา้ถึงไดง้่าย        
6. บริการ Robo advisor ใชง้านง่ายและสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย

ตนเอง 
     

7. บริการ Robo advisor สามารถท าให้ท่านลดระยะเวลา
การศึกษาขอ้มูลในการเลือกสินทรัพย ์

     

8. บริการ Robo advisor ช่วยลดภาระการติดตามผลการลงทุน
ของท่าน 
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ขอ้ค าถาม 
ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

ปัจจัยด้ำนอิทธิพลของสังคม 
9. ขอ้มูลจากบคุคลท่ีท่านรู้จกัมีผลตอ่การตดัสินใจทดลองใช้

บริการ Robo advisor 
     

10. ขอ้มูลจากบคุคลท่ีมีช่ือเสียงจากส่ือออนไลน์มีผลต่อการ
ตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ Robo advisor 

     

11. ขอ้มูลจากบคุคลในแวดวงการลงทุนมีผลต่อการตดัสินใจ
ทดลองใชบ้ริการ Robo advisor 

     

12. หากท่านใชบ้ริการ Robo advisor จะส่งผลต่อการรับรู้จกั
บุคคลอื่น ว่าท่านเป็นนกัลงทุนรุ่นใหม่ ท่ีใชเ้ทคโนโลยีมา
ช่วยในการลงทุน 

     

ปัจจัยด้ำนสภำพส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
13. ท่านท าธุรกรรมผา่นระบบโมบาย Mobile Banking เป็น

ประจ า 
     

14. ท่านมีความรู้เพียงพอในการใชง้านบริการ Robo advisor 
ผา่นแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ 

     

15. ท่านคดิว่าการหาขอ้มูลการใชง้านระบบ Robo advisor เป็น
เร่ืองง่าย 

     

16. ท่านสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือได้
ตลอดเวลา 

     

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจใช้งำน 
17. ท่านมีความสนใจท่ีจะศึกษาขอ้มลูใชบ้ริการ Robo advisor       
18. ท่านมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ Robo advisor หรือใชต้่อไป

ในอนาคต 
     

19. ท่านอยากลองใชบ้ริการ Robo advisor ทนัทีท่ีมีโอกาส      
20. ท่านอยากลองใชบ้ริการ Robo advisor ทนัทีท่ีมีขอ้มูล

เพียงพอ 
     

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ภำคผนวก ข  
แบบประเมินดัชนีควำมสอดคล้องของเน้ือหำของแบบวอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 
 
 

เร่ือง “กำรยอมรับกำรใช้งำนบริกำรวำงแผนกำรลงทุนแบบอตัโนมัติของกลุ่มนักลงทุน
รำยย่อยในประเทศไทย” 
 
ค ำชี้แจง 

1. สอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ตามหลกัสูตรวิทยาลยัการจดัการ สาขาวิชา
การเงิน วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใชง้านบริการ Robo advisor หรือ บริการวางแผนการลงทุนแบบอตัโนมติั  

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียวตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะห์ ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะ ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

3. แบบสอบถามน้ี ประกอบไปดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความรับรู้ต่อบริการ Robo Advisor 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชง้านบริการ Robo advisor 

4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามี 
ความสอดคลอ้งกับตัวแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามใน 
ระบบ IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC  

1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร
และวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3) ให้ -1คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร
และวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  
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5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความ
คิดเห็น เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์ของท่ำนท่ีกรุณำสละเวลำอนัมีค่ำ 

เพ่ือแสดงควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมมำ ณ ท่ีนีด้้วย 
ขอขอบพระคุณ 

 
ค ำนิยำม 

บริการ Robo advisor คือ บริการทางการเงินท่ีใชผ้่านบริการ Mobile Banking โดยการ
น าเทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสร้างแผนการลงทุนรวมถึงด าเนินการปรับพอร์ตการ
ลงทุนตามสถานการณ์และความเหมาะสม ณ ช่วงเวลานั้นๆ ให้เหมาะสมตามเป้าหมายผลตอบแทน 
ระยะเวลาและความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องแต่ละบุคคล ในสินทรัพยท่ี์หลากหลายเช่น กองทุนรวม
หรือพนัธบตัรรัฐบาล เป็นตน้ 

หลกัทรัพย ์หมายถึง สินทรัพยท์างการเงินท่ีซ้ือขายได ้อนัไดแ้ก่ ตัว๋เงินคลงั พนัธบตัร
รัฐบาล ตัว๋เงิน หน่วยลงทุน หุน้ หุน้กู ้กองทุนรวม และ คริปโตเคอร์เรนซ่ี 

บุคคลใกลชิ้ด หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นคู่สมรส บุตร บิดา มารดา ปู่  ย่า ตา ยาย พี่น้อง 
บุตรบุญธรรม บุคคลรับเป็นบุตรบุญธรรม ผูป้กครอง บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีผลประโยชน์ร่วมกนั หรือ
บุคคลท่ีไปมาหาส่ือกนัอยูเ่ป็นปกติ 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค ำชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถำม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรง
กบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามท่ีก าหนดไวใ้หใ้นแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้  
ค ำชี้แจงของผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ำนผู้เช่ียวชำญ :โปรดพิจารณาวา่ขอ้ค าถามเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน 

IOC เฉล่ีย ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 
1. เพศ  

  ชาย       หญิง        เพศทางเลือก 
1 1 1 1 

2. อาย ุ
 ไม่เกิน 20 ปี    20 – 40 ปี      
 41 – 60 ปี     61 ปีขั้นไป 

1 1 1 1 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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3. วุฒิการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 

4. 
 
 

รายไดต้่อเดือน  
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท        
 15,001 – 30,000 บาท      
 30,001 – 60,000 บาท  
 60,001 – 100,000 บาท      
 มากกวา่ 100, 000 บาท  

1 1 1 1 

5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       
 พนกังานบริษทัเอกชน  
 ธุรกิจส่วนตวั             
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

1 1 1 1 

6. ประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพย์
ของท่าน  
 ไม่มี           นอ้ยกวา่ 1 ปี  
 1-5 ปี        มากกวา่ 5 ปี 

1 1 1 1 

 
ส่วนท่ี 2 ความรับรู้ต่อบริการ Robo-advisor (บริการบริหารจดัการพอร์ตการลงทุนอตัโนมติั)  
ค ำชี้แจงของผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ำนผู้เช่ียวชำญ :โปรดพิจารณาวา่ขอ้ค าถามเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน 

IOC เฉล่ีย ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 
1. 
 

ท่านเคยไดย้นิค่าวา่ Robo-advisor หรือไม่ 
 เคย          ไม่เคย 

1 1 1 1 

2. ท่านรู้จกั Robo-advisor ผา่นช่องทางใด 
 อินเตอร์เน็ต   

1 1 1 1 
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  Social Media            
 บุคคลใกลชิ้ดแนะน า 
 ท่ีปรึกษาการลงทุน         
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

3. ท่านเคยใชง้าน Robo-advisor เพื่อการ
ลงทุนในหลกัทรัพยห์รือไม่  
 เคย            ไม่เคย 

1 1 1 1 

4. ท่านอยากลองใชง้าน Robo-advisor เพื่อ
การลงทุนในหลกัทรัพยห์รือไม่  
 อยากลอง    ไม่อยากลอง  

1 1 1 1 

5. อะไรเป็นปัจจยัใหท้่านเลือก Robo-
advisor เป็นทางเลือกหน่ึงเพื่อการลงทุน
ในหลกัทรัพย ์ 
 ความง่ายต่อการใชง้าน      
 ความสะดวก สบาย     
 ผลตอบแทน     
 ค  าแนะน าจากท่ีบุคคลใกลชิ้ด       
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

1 1 1 1 

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านบริการ Robo-advisor (การบริหารจดัการพอร์ตการลงทุน
อตัโนมติั)  
ค ำชี้แจงของผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ำนผู้เช่ียวชำญ :โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านบริการ Robo-advisor สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดั
หรือไม่  

ขอ้ 
ค าถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน 

IOC เฉล่ีย  ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 
 ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ 
1. บริการ Robo Advisor สามารถท างานทดแทน

ผูแ้นะน าการลงทุนได ้
0 1 1 0.67 
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2. 
 

บริการ Robo advisor จะสามารถท าใหท้่าน
บรรลุเป้าหมายการลงทุนได ้

1 1 1 1 

3. บริการ Robo advisor จะมีค่าบริการท่ีต ่า มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

1 1 1 1 

4.   ท่านคิดวา่บริการRobo advisor ในปัจจุบนัมี
ความน่าเช่ือถือและปลอดภยัเพียงพอ 

1 1 1 1 

 ปัจจัยควำมคำดหวังในควำมพยำยำม 
5. บริการ Robo advisor เป็นบริการท่ีเขา้ถึงได้

ง่าย   
1 1 1 1 

6. บริการ Robo advisor ใชง้านง่ายและสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 1 

7. บริการ Robo advisor สามารถท าใหท้่านลด
ระยะเวลาการศึกษาขอ้มูลในการเลือก
สินทรัพย ์

1 1 1 1 

8. บริการ Robo advisor ช่วยลดภาระการติดตาม
ผลการลงทุนของท่าน 
 

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้ำนอทิธิพลของสังคม 
9. 
 
 

ขอ้มูลจากบุคคลท่ีท่านรู้จกัมีผลต่อการ
ตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ Robo advisor 

1 1 1 1 

10. ขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจากส่ือออนไลน์มี
ผลต่อการตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ Robo 
advisor 

1 1 1 1 

11. ขอ้มูลจากบุคคลในแวดวงการลงทุนมีผลต่อ
การตดัสินใจทดลองใชบ้ริการ Robo advisor 

1 1 1 1 

12. หากท่านใชบ้ริการ Robo advisor จะส่งผลต่อ
การรับรู้จกับุคคลอ่ืน วา่ท่านเป็นนกัลงทุนรุ่น
ใหม่ ท่ีใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการลงทุน 

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้ำนสภำพส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
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13. ท่านท าธุรกรรมผา่นระบบโมบาย Mobile 
Banking เป็นประจ า 

1 1 1 1 

14. ท่านมีความรู้เพียงพอในการใชง้านบริการ 
Robo advisor ผา่นแอปพลิเคชนับน
โทรศพัทมื์อถือ 

1 1 1 1 

15. ท่านคิดวา่การหาขอ้มูลการใชง้านระบบ 
Robo advisor เป็นเร่ืองง่าย 

1 1 1 1 

16. ท่านสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตบน
โทรศพัทมื์อถือไดต้ลอดเวลา 

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจใช้งำน 
17. ท่านมีความสนใจท่ีจะศึกษาขอ้มูลใชบ้ริการ 

Robo advisor  
1 1 1 1 

18. ท่านมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ Robo 
advisor หรือใชต้่อไปในอนาคต 

1 1 1 1 

19. ท่านอยากลองใชบ้ริการ Robo advisor ทนัทีท่ี
มีโอกาส 

1 1 1 1 

20. ท่านอยากลองใชบ้ริการ Robo advisor ทนัทีท่ี
มีขอ้มูลเพียงพอ 

1 1 1 1 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) เพื่อประเมินข้อค าถามท่ีใช้ว่ามีความสอดคลอ้งกับหัวข้อของการศึกษาวิจยั
หรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ &อจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547) ดงัน้ี 

 
 

 
เม่ือ IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 

∑R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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ถา้ IOC ≤0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง3 

ท่าน สามารถสรุปไดว้่าจากแบบสอบถามทั้ง 26 ขอ้ มีจ านวนค าถาม 26 ขอ้ท่ีไดค้่า IOC = 1 ดงันั้น
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัยเน่ืองจาก
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 

 
รำยช่ือผู้เช่ียวชำญท่ีท ำกำรประเมินแบบสอบถำม 
ท่านท่ี 1 นายนพดล อร่ามภทัรวงศ์ ผูอ้  านวยการศูนยส์ารสนเทศวิทยาลยัเทคโนโลยี

สยามบริหารธุรกิจ (SBAC) 
ท่านท่ี 2 นายบวรนันท์  ขนัเงิน Manager, Preferred Banking Relationship ธนาคารซี

ไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน)  
ท่านท่ี 3 นางสาวอุทุมพร  รัตนกูล IT Team leader, Tech Soft Holding Co.,Plc. 
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ภำคผนวก ค 
เอกสำรรับรองจริยธรรมกำรวิจัย 
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