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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั  
ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัในยุคดิจิทลั

อยา่งวงกวา้ง ธุรกิจต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัส าหรับธุรกิจโดยธนาคารเป็นอีกหน่ึงองคก์ร ท่ีไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้
และมีการพฒันาให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ในการท าธุรกรรมทางการเงินให้ไดม้ากท่ีสุด โดยเร่ิมจากการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และมุ่งพฒันามาสู่การท าธุรกรรม
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ(Mobile Banking) โดยมีแนวโนม้ท่ีจะมีผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนเร่ือย ๆในอนาคตซ่ึงจะเห็น
การเติบโตไดจ้ากภาพ 1.1 และ ภาพ 1.2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี1 จ  านวนบญัชี Internet & Mobile banking 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ, (2566) 

 
 

รูปภาพที ่1.1 จ  านวนบญัชี Internet & Mobile banking 
ทีม่า: กรุงเทพธุรกิจ, (2566) 
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รูปภาพที ่1.2 ปริมาณและมูลค่าการใช ้Internet & Mobile banking ปี 2561-2565 
ทีม่า: กรุงเทพธุรกิจ, (2566) 
 

จากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้ผูค้นเร่ิมเห็นถึงความส าคญัของ
การวางแผนบริหารและจดัการทางดา้นการเงินส่วนบุคคลเพื่อใชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวนัมากข้ึน 
มีการจดัสรรเงินส ารองส าหรับใช้ในยามฉุกเฉิน ในลกัษณะของบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝาก
ประจ า สลากออมทรัพย ์เป็นตน้ หรือจะจดัสรรไวส้ าหรับการลงทุนทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว 
เช่น กองทุนรวม หรือหุน้ เป็นตน้ ซ่ึงการบริหารทางดา้นการเงินในแต่ละประเภท จะมีการตดัสินใจ
ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของบุคคลและประสบการณ์ในการลงทุน 

การลงทุนประเภทกองทุนรวม เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจทางหน่ึง เพราะเป็นวิธีท่ีจะท า
ใหเ้งินของเรานั้นงอกเงยได ้และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูล้งทุนรายยอ่ยท่ีตอ้งการน าเงินมาลงทุน
ในตลาดเงินทุนหลากหลายประเภท เช่น กองทุน หุ้น พนัธบตัร หรือหลกัทรัพยอ่ื์น ๆโดยในการ
ลงทุนของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป ตามระดบัอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ลงทุน การจดัสรรสัดส่วนของเงินท่ีจะน าไปเพื่อใชใ้นการลงทุนนั้นจะประกอบกบัทศันคติในการ
ลงทุน หรือ การรับความเส่ียงจากการลงทุน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนด ทางเลือกของการลงทุน (จิ
รารัฏฐ์ จนัทะศรี, 2557) ซ่ึงในธุรกิจกองทุนถือวา่เป็นหน่ึงในแหล่งเงินทุน ของประเทศท่ีพร้อมจะ
เขา้ไปลงทุนในตลาดการเงินของประเทศทั้งตลาดหุ้น ตลาดตราสารหน้ี ตลาด อสังหาริมทรัพย ์ถือ
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เป็นส่วนหน่ึงในการน าไปพฒันาประเทศต่อไป (Money&Wealth, 2560) สัดส่วน ปริมาณการการ
ลงทุนในประเภทต่างๆ ของคนไทยนั้นมีสัดส่วนการลงทุนท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัภาพท่ี 1.3  

รูปภาพที ่1.3 มูลค่ากองทุนรวมไทยแบ่งตามประเภททรัพยสิ์น 
ทีม่า : Morningstar Direct, (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2022) 
 (ขอ้มูลเฉพาะกองทุนเปิด ไม่รวมกองทุนปิด, ETF, REIT, Infra) 
 

กองทุนรวมเป็นเคร่ืองมือในการลงทุน (investment vehicle) ส าหรับผูล้งทุนรายยอ่ย ท่ี
ประสงคจ์ะน าเงินมาลงทุนในตลาดเงินตลาดทุน แต่ติดขดัดว้ยอุปสรรคหลายประการ ท่ีท าให้การ 
ลงทุนด้วยตนเองไม่สามารถได้ผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น มีทุนทรัพยจ์  านวนจ ากดั ไม่
สามารถกระจายการลงทุนในหลายหลกัทรัพยท่ี์ต่างประเภทกนัได ้และเพื่อลดความเส่ียงจากการ
ลงทุน หรือไม่มีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญในการลงทุน หรือไม่มีเวลาจะศึกษา คน้หา และ
ติดตาม ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจการลงทุน (สมาคมบริษทัจดัการกองทุน, 2557) กองทุนรวมจึง
เป็น เคร่ืองมือในการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัการลงทุนอยา่งเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายให้
การลงทุนไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีสุด ภายใตก้รอบความเส่ียงท่ีผูล้งทุนยอมรับได ้นอกจากน้ีขอ้ดีของ
การลงทุนผา่นกองทุนรวมคือ เร่ิมตน้ลงทุนดว้ยเงินจ านวนไม่มาก มีผูเ้ช่ียวชาญคอยบริหารกองทุน
ให้ ท าให้ประหยดัเวลาของผูล้งทุน และสามารถกระจายความเส่ียงในการลงทุนไปยงัหลกัทรัพยไ์ด้
หลายหลกัทรัพย ์สุดทา้ยคือเลือกระดบัความเส่ียงและผลตอบแทนไดห้ลายระดบั เป็นตน้ (ธนาคาร
ไทยพาณิชย,์ 2558) 

อยา่งไรก็ตาม เทคโนโลยทีางการเงินไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญักบัชีวิตคนในยคุดิจิตอล
และ สัดส่วนการเติบโตของเทคโนโลยีทางการเงินนั้นก็มีแนวโน้มในการเติบโตทางธุรกิจเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง (Accenture analysis on CB Insights, 2016) อีกทั้งโดยพฤติกรรมการคน้หาและเลือก
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ซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการเงิน แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท่ีซับซ้อนของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท์างการเงิน ผลส ารวจคนไทยเปล่ียนมาใชส่ื้อออนไลน์ในการคน้หาผลิตภณัฑท์างการเงิน
โดย 9 ใน 10 ของคนไทย (90%) คน้หาขอ้มูลออนไลน์เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน และมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนจากในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้โทรศพัท์มือถือมีบทบาท
ส าคญัในการเปล่ียนแปลงวิธีการท าธุรกรรมทางการเงินของคนไทย โดยกว่าคร่ึงกล่าวว่า สมาร์ท
โฟนเป็นอุปกรณ์ท่ี สะดวกท่ีสุดส าหรับการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ทางการเงินและซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แต่ การท าธุรกรรมส่วนใหญ่เป็นแบบออฟไลน์ ถึงแม้จะหาข้อมูลผ่าน
ออนไลน์แต่การท าธุรกรรมส่วนใหญ่ ยงัผา่นออฟไลน์ แต่แนวโนม้ผา่นออนไลน์มีเพิ่มข้ึน โดยคน
ไทยมากกวา่ 1 ใน 3 (34%) สมคัรการ ลงทุนออนไลน์ และมากกวา่ 1 ใน 4 (28%) สมคัรบตัรเครดิต
ออนไลน์ ซ่ึงเห็นได้ชัดว่าช่องทางออนไลน์มีบทบาทส าคญั ผูใ้ช้บริการกว่าคร่ึงกล่าวว่า ระบบ
ออนไลน์ช่วย “ประหยดัเวลา” และเกือบ 4 ใน 10 คนกล่าววา่ ความสะดวกเป็นปัจจยัหลกั (Google 
& TNS, 2560) 

จากสถานการณ์ข้างต้น ทางธนาคารพาณิชย์เองต่างก็ให้ความสนใจ และเล็งเห็น
ความส าคญัของเทคโนโลยีทางการเงินเช่นกนั โดยการซ้ือกองทุนรวมเป็นหน่ึงใน ความส าคญัท่ี
สามารถพฒันาไปได้อีกขั้นจนเขา้สู่ยุคของการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มือถือ (mobile banking) 
ตวัอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย เปิดบริการให้ลูกค้าสามารถช้ือกองทุนรวมผ่านบนมือถือหรือ
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนผ่านระบบ K-Mobile Banking Plus เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางและช่วยอ านวย
ความ สะดวกให้ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมดา้นการลงทุน นอกเหนือไปจากการใช้บริการผ่านทาง
สาขาของ ธนาคารกสิกรไทย ขณะเดียวกนัธนาคารไทยพาณิชยก์็เปิดบริการซ้ือกองทุนช่องทาง
ออนไลน์ผา่น ระบบ SCB Easy Net เป็นตน้  

หากนกัลงทุนในประเทศไทยสามารถรู้จกัใชก้องทุนรวมเป็นเคร่ืองมือทางการเงินใน
การเพิ่มรายได ้และสร้างผลตอบแทนในการลงทุนให้กองทุนรวมของประเทศไทย เพื่อขยายตวัตาม 
เศรษฐกิจของประเทศต่างๆตามภูมิภาคหรือเศรษฐกิจโลกได ้ซ่ึงหากประเทศไทยท าให้กองทุนรวม 
เป็นผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลถึงตลาดเงินและตลาดทุนให้มีความแข่งแกร่ง 
มัน่คง มีเสถียรภาพได้ และเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาตลาดทุนในประเทศไทยให้มีความย ัง่ยืน 
(Smart Money Smart Life, สมาคมบริษทัจดัการกองทุน) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของการศึกษางานวจิยั
ใน หัวขอ้ “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile 
Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” และ
ท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินในการใช้บริการเพื่อซ้ือ ขาย กองทุนรวม
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ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่เพิ่มมากข้ึน จนน าไปสู่การพฒันาและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
ทางการเงินตามท่ีทางธนาคารพาณิชยไ์ดใ้หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยทีางการเงินมากข้ึนในปัจจุบนั 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

กองทุนรวมผา่นแอปพลิเคชัน่ธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชั่น ธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุน
รวมผา่น แอปพลิเคชัน่ธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในงานวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและ

ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน
ธนาคารของ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
ประชากรในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย
ลกัษณะขอ้มูล ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของการบริการ ส่วนตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมผา่นแอปพลิเคชนัธนาคาร
ของประชากรในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.4 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูล  
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.4.1 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนั
ธนาคารของ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนัธนาคาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

1.4.2 เพื่อเป็นแนวทางให้กบัสถาบนัการเงินหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม
ทางการเงิน สามารถน าข้อมูลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ส าหรับก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้มีความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัได ้ 

1.4.3 เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
โดยน าผลจากการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดไ้ม่มากก็นอ้ย 

 
 

1.5 งานวจิัยมคีวามเกีย่วข้องกบั SDGs หรือ Sustainable Development Goals 

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นชุดเป้าหมาย
การพัฒนาระดับโลกหลังปี 2015 ท่ีได้รับการรับรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององค์การ
สหประชาชาติ เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน ค.ศ. 2015 ครอบคลุมช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งบรรลุภายใน 15 ปี ได้
เป็นทิศทางการพฒันาท่ีทุกประเทศท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกนัมาตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 ไปจนถึงปี ค.ศ. 
2030 โดยเอกสารท่ีประเทศสมาชิกทั้งหมดลงนา รับรองเป็นพนัธะสัญญานั้นเรียกวา่ “Transforming 
Our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development” หรือ “วาระการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 2030” 
ฉะนั้นในบางโอกาส SDGs อาจถูกกล่าวถึงผา่นช่ืออ่ืนไดท้ั้ง Agenda 2030 หรือ Global Goals 

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มีทั้ งหมด 17 
เป้าหมาย (Goals) ภายใตห้น่ึงเป้าหมายจะประกอบไปดว้ยเป้าหมายย่อย ๆ ท่ีเรียกวา่ เป้าหมายย่อย 
(Targets) ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 169 เป้าหมายยอ่ย และพฒันา ตวัช้ีวดั (Indicators) จ  านวน 232 ตวัช้ีวดั 
(ทั้งหมด 244 ตวัช้ีวดัแต่มีตวัท่ีซ ้ า 12 ตวั) เพื่อติดตามความกา้วหนา้ของเป้าหมายยอ่ยดงักล่าว (ท่ีมา : 
SDG MOVE สืบคน้ ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2023) 
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รูปภาพที ่1.4 Sustainable Development Goals 
ทีม่า : SDG MOVE สืบคน้ ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2023 
 

โดยงานวิจยัการศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทาง
การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ดงัน้ี 

1.5.1 Quality Education (การศึกษาท่ีมีคุณภาพ): การท่ีธนาคารและธุรกิจในกลุ่ม
การเงินมุ่งพฒันาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การใหบ้ริการทางดา้นการเงินผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและ
มือถือ สามารถส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลและการศึกษาทางการเงินใหก้บัประชาชนไดง่้ายข้ึน 

1.5.2 Reduced Inequality (ลดความไม่เสมอภาค): การท่ีธนาคารน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและมือถือช่วยให้มีโอกาสในการเขา้ถึงบริการ
การเงินท่ีเท่าเทียมกนัมากข้ึน 

1.5.3 Partnerships for the Goals (พนัธมิตรเพื่อเป้าหมาย): การท างานร่วมกนัระหว่าง
ธนาคารและธุรกิจในการเงินเพื่อพฒันาและให้บริการท่ีทนัสมยัสามารถเป็นต้นแบบของความ
ร่วมมือในการปฏิรูปดา้นการเงินเพื่อรองรับ SDGs 

ดงันั้นการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสามารถช่วยในการลดความ
ต่างเสริมสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการเงิน และสร้างความเป็นธรรมและความเท่าเทียมในการ
เขา้ถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี การท างานร่วมกนัของธนาคารและธุรกิจในการเงินท่ีใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัยงัสามารถสร้างสรรคโ์อกาสในการพฒันาทางธุรกิจและเศรษฐกิจทอ้งถ่ินได,้ 
ทั้งน้ีสามารถส่งผลท่ีดีต่อวฒันธรรมการเงินและการด ารงชีวิตของประชากรทัว่ไป 
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1.6 นิยามค าศัพท์ 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทาง

การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” นั้นมีนิยามค าศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

1.6.1 กองทุนรวม (mutual fund) หมายถึง เคร่ืองมือในการลงทุน (investment vehicle) 
ส าหรับผูล้งทุนรายยอ่ยท่ีจะน าเงินมาลงทุนในตลาดเงินตลาดทุน โดยเป็นการระดมทุนจากนกัลงทุน
หลายๆ มารวมกนัใหเ้ป็นเงินลงทุนกอ้นใหญ่ แลว้น าไปจดทะเบียนใหมี้ฐานะเป็นนิติบุคคลจากนั้นก็
จะน าเงินท่ีระดมทุนไดไ้ปลงทุนในหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ ตามนโยบายการลงทุนท่ี
ไดร้ะบุไวใ้นหนงัสือช้ีชวนเสนอขายแก่นกัลงทุนนั้น ภายใตก้รอบความเส่ียงท่ีผูล้งทุนยอมรับได ้

1.6.2 เทคโนโลยีทางการเงิน ( financial technology or fintech) หมายถึง การน า
เทคโนโลยีท่ีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้กับการให้บริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบต่างๆ มา
ประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจดา้นการเงิน การธนาคาร และการลงทุน เพื่อให้สามารถน าเสนอบริการท่ีตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดา้นความสะดวก รวดเร็วท่ีเพิ่มข้ึน และลดตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายให้ต ่าลงอีกทั้งยงัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างจากเดิมคือ เปล่ียนการท า
ธุรกรรมจากธนาคารมาผา่นทางโมบายแอพพลิเคชัน่ 

1.6.3 คุณภาพของขอ้มูล (information quality) หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลท่ีมีครบถว้น
สมบูรณ์ความถูกตอ้งของขอ้มูล และขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการกบัผูใ้ชบ้ริการของขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศ 

1.6.4 คุณภาพของระบบ (system quality) หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตเ์พื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพผา่นระบบออนไลน์ เพื่อท าให้มีรูปแบบการใชง้านง่าย 
มีความรวดเร็วในการใชง้าน และมีระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อความเป็นส่วนตวัและเกิดความ
น่าเช่ือถือของระบบกบัผูใ้ชบ้ริการ 

1.6.5 คุณภาพของการบริการ (service quality) หมายถึง การบริการในรูปแบบการให้
ขอ้มูล ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา และด าเนินการตรวจสอบปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ 

1.6.6 ประสบการณ์ผูใ้ช ้(customer experience) หมายถึง การท่ีผูใ้ชมี้การใชง้านบริการ
ทางดา้นธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางออนไลน์มาก่อน และไดน้ าประสบการณ์ท่ีผา่นมาท่ีไดจ้าก
การใชง้านมาระบุถึงส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านมากข้ึน 
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บทที ่2 

กรอบแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทาง
การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดศึ้กษา ทบทวนวรรณกรรม บทความและงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในเน้ืองาน หัวข้อวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องต่างๆ กับเร่ืองท่ีผูว้ิจ ัยต้องการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดจากการศึกษาดงัน้ี 

2.1 บริบทงานท่ีศึกษา 
2.1.1 กองทุนรวม 
2.1.2 กรณีศึกษา: การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  ( Technology Acceptance 

Model: TAM) 
2.2.2 แบบจ าลองของ DeLone and Mclean (Information System Success 

Model: IS Success Model) 
2. 2. 2. 1 คุณภาพของข้อ มูลสารสนเทศ  ( Information 

Quality) 
2.2.2.2 คุณภาพของระบบ (System Quality) 
2.2.2.3 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวจิยั (Research Model) 

 
 
 
 



10 
 

2.1 บริบทงานวจิัยทีศึ่กษา 
2.1.1 กองทุนรวม 
กองทุนรวมเป็นเคร่ืองมือในการลงทุน (investment vehicle) ส าหรับผูล้งทุนรายยอ่ย ท่ี

ประสงคจ์ะน าเงินมาลงทุนในตลาดเงินตลาดทุน แต่ติดขดัดว้ยอุปสรรคหลายประการ ท่ีท าให้การ
ลงทุนด้วยตนเองไม่สามารถได้ผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น มีทุนทรัพยจ์  านวนจ ากดั ไม่
สามารถกระจายการลงทุนในหลกัทรัพยต่์างประเภทได้มากพอ เพื่อลดความเส่ียงจากการลงทุน
หรือไม่มีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญในการลงทุน หรือไม่มีเวลาจะศึกษา คน้หา และติดตาม
ขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจการลงทุน (สมาคมบริษทัจดัการกองทุน, 2557) กองทุนรวมจึงเป็น
เคร่ืองมือในการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัการลงทุนอยา่งเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายให้การ
ลงทุนไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีสุด ภายใตก้รอบความเส่ียงท่ีผูล้งทุนยอมรับได้ 

ประเภทของกองทุนรวมดว้ยกองทุนรวมเป็นเสมือนหน่ึงเคร่ืองมือในการลงทุนของผู ้
ลงทุน ดังนั้น จึงต้องมีความหลากหลายเพื่อให้มีความเหมาะสมกับแต่ละลักษณะของผูล้งทุน 
โดยทัว่ไปกองทุนรวมสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 

1. กองทุนปิด (closed-end fund) กองทุนรวมท่ีมีหน่วยลงทุนคงท่ี ไม่เพิ่มข้ึนและไม่
ลดลง และเปิดให้มีการจองซ้ือเพียงคร้ังเดียวเม่ือจดัตั้งโครงการ มีก าหนดอายุโครงการแน่นอนและ
บริษทัจดัการไม่รับซ้ือคืนหน่วยลงทุนก่อนครบก าหนดอายโุครงการ ผูถื้อหน่วยลงทุนไม่สามารถไถ่
ถอนหน่วยลงทุนก่อน ครบก าหนดอายโุครงการได ้โดยส่วนใหญ่แลว้ อายโุครงการของกองทุนรวม
ในประเทศไทย จะมีก าหนด 3 ปี 5 ปี หรือ 10 ปี และเพื่อเพิ่มสภาพคล่อง ให้แก่ผูถื้อหน่วยลงทุน
บริษทัจดัการอาจน าหน่วยลงทุนของกองทุนปิดไปจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดรอง (ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย) หรือจดัใหมี้ ตวัแทนจดัการซ้ือขาย (market maker) 

2. กองทุนเปิด (open-end fund) กองทุนรวมท่ีสามารถเพิ่มหรือลดหน่วยลงทุนได ้ไม่มี
ก าหนดอายโุครงการ และบริษทัจดัการรับซ้ือคืนหน่วย ลงทุนตามก าหนดเวลาท่ีระบุไวใ้นหนงัสือช้ี
ชวน เช่น ทุกวนั ทุกสัปดาห์ ทุกสองสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกหกเดือน กองทุนเปิดจึง
เป็นท่ีนิยม มากกวา่กองทุนปิด เพราะมีสภาพคล่องมากกวา่ 

ประเภทของกองทุนรวมแบ่งตามนโยบายการลงทุน 10 แบบมาตรฐานของส านกังาน 
ก.ล.ต. (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 

1. กองทุนรวมตราสารแห่งทุน (equity fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในหรือ
มีไวซ่ึ้งตราสารทุน โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไม่น้อยกว่าร้อยละ65 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของ
กองทุนรวม บริษทัจดัการตอ้งรายงานค่าเฉล่ียการถือครองตราสารทุนใหส้ านกังาน ก.ล.ต. ทราบทุก
รอบระยะเวลาสามเดือน หกเดือน เกา้เดือน และสิบสองเดือนของรอบบญัชีกองทุน หากค่าเฉล่ียการ
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ถือครองตราสารทุนไม่ถึงร้อยละ 65 ในรอบระยะเวลาใด ให้บริษทัจดัการแสดงเหตุผลโดยชดัเจน 
เพื่อท่ีส านกังานก.ล.ต. จะไดน้ าไปเปิดเผยให้แก่ผูล้งทุนและผูท่ี้สนใจลงทุนทราบต่อไปโดยทัว่ไป
แล้ว กองทุนรวมตราสารแห่งทุน มีความเส่ียงสูงกว่ากองทุนรวม ท่ีมีนโยบายลงทุนในตราสาร
ประเภทอ่ืน จึงเหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ียอมรับความเส่ียงไดสู้ง และควรลงทุนเพื่อหวงัผลท่ีดีกวา่ใน
ระยะยาว 

2. กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ี (general fixed income fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบาย
การลงทุนในหรือมีไวเ้ฉพาะเงินฝาก หรือหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืน
ตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนดหรือใหค้วามเห็นชอบใหก้องทุนประเภทดงักล่าวลงทุนได ้หา้มมิให้
กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ีลงทุนหรือ มีไวซ่ึ้งตราสารทุนหรือตราสารก่ึงหน้ีก่ึงทุน (หุ้นกูแ้ปลง
สภาพ) ยกเวน้แต่ส านกังาน ก.ล.ต. จะพิจารณาอนุญาต เม่ือมีผูใ้ห้ค  ารับรองท่ีน่าเช่ือถือไดว้า่จะเป็น
ผูรั้บ ซ้ือตราสารทุนหลงัการแปลงสภาพนั้นออกไปจากกองทุนโดยทัว่ไปแลว้ กองทุนรวมตราสาร
แห่งหน้ี มีความเส่ียงนอ้ยกวา่กองทุนรวมท่ีมีนโยบาย ลงทุนในตราสารทุน จึงเหมาะส าหรับผูล้งทุน
ท่ียอมรับความเส่ียงไดน้อ้ยกวา่ 

3. กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ีระยะยาว (long-term fixed income fund)กองทุนรวมท่ีมี
นโยบายการลงทุนในหรือมีไวเ้ฉพาะเงินฝาก หรือหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผล
โดยวิธีอ่ืนตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต .ก าหนดหรือให้ความเห็นชอบให้กองทุนประเภทดงักล่าวลงทุน
ได้ โดยกองทุนมีวตัถุประสงค์ท่ีจะด ารง พอร์ตโฟริโอ ดูเรชัน ( portfolio duration)ในขณะใด
ขณะหน่ึงของกองทุนรวมนั้ นมากกว่าหน่ึงปีข้ึนไป พอร์ตโฟริโอดูเรชัน (portfolio duration) 
หมายถึง อายุถัวเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนักของกระแสเงินท่ีได้รับจากทรัพย์สินของกองทุนรวม 
พอร์ตโฟริโอ ดูเรชัน่มากกวา่หน่ึงปี มีความหมายโดยทัว่ไปวา่ ทรัพยสิ์นท่ีกองทุนลงทุนและมีไวมี้
อายเุฉล่ียมากกวา่หน่ึงปี เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ียอมรับความเส่ียงต ่า และสามารถลงทุนระยะยาวได ้

4. กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ีระยะสั้น (short-term fixed income fund)กองทุนรวมท่ี
มีนโยบายการลงทุนในหรือมีไวเ้ฉพาะเงินฝาก หรือหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผล
โดยวธีิอ่ืนตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต.ก าหนดหรือใหค้วามเห็นชอบใหก้องทุนประเภทดงักล่าวลงทุนได ้
โดยกองทุนมีวตัถุประสงคท่ี์จะด ารง พอร์ตโฟริโอ ดูเรชัน่ (portfolio duration)ในขณะใดขณะหน่ึง
ของกองทุนรวมนั้นไม่เกินหน่ึงปี พอร์ตโฟริโอ ดูเรชั่น ต ่ากว่าหน่ึงปี มีความหมายโดยทัว่ไปว่า 
ทรัพยสิ์นท่ีกองทุนลงทุนและมีไว ้มีอายุเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงปี เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุน
ระยะสั้นและตอ้งการความเส่ียงต ่า 

5. กองทุนรวมผสม (balanced fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในหรือมีไวซ่ึ้ง
หลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต.ก าหนด หรือให้
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ความเห็นชอบให้กองทุนประเภทดงักล่าวลงทุนได้ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะด ารงอตัราส่วนการ
ลงทุนในหรือมีไวซ่ึ้งตราสารทุนในขณะใดขณะหน่ึงไม่เกินร้อยละ 65 และไม่น้อยกว่าร้อยละ 35
ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวม กองทุนผสม ลงทุนในตราสารได้ทุกประเภท ผูจ้ดัการ
กองทุนสามารถแสวงหาโอกาสลงทุนท่ีดีกว่าไดท้ั้งในตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหน้ี แต่
เป็นการจดัสรรเงินลงทุนประเภทสมดุลเพราะมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบั ceiling และ floor ในการลงทุน
ในตราสารทุนกองทุนผสม เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ียอมรับความเส่ียงไดป้านกลาง 

6. กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน่ (flexible portfolio fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการ
ลงทุนในหรือมีไวซ่ึ้งหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามท่ีส านกังาน 
ก.ล.ต.ก าหนด หรือให้ความเห็นชอบให้กองทุนประเภทดงักล่าวลงทุนได ้ทั้งน้ี การลงทุนในหรือมี
ไวซ่ึ้งหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนดงักล่าว ข้ึนกบัการตดัสินใจลงทุน
ของผูจ้ดัการกองทุนรวม ตามความเหมาะสมและสภาวการณ์ในแต่ละขณะ กองทุนรวมผสมแบบ
ยืดหยุ่น สามารถลงทุนในตราสารทุกประเภทเช่นเดียวกบักบักองทุนรวมผสม แต่ไม่มีขอ้ก าหนด
เก่ียวกบั ceiling และfloor ในการลงทุนในตราสารทุนแต่อยา่งใด การจดัสรรเงินลงทุนของกองทุน
รวมผสมแบบยืดหยุน่ระหวา่งตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหน้ีจึงอยูก่บัดุลพินิจของผูจ้ดัการ
กองทุน กองทุนรวมผสมแบบยดืหยุน่ เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ียอมรับความเส่ียงไดป้านกลาง 

7.กองทุนรวมหน่วยลงทุน (fund of funds) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในหรือมี
ไวซ่ึ้งหน่วยลงทุนและใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหน่วยลงทุนของกองทุนรวม โดยเฉล่ียในรอบปี
บญัชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวม เน่ืองจากกองทุนรวมมีข้อดี
หลายประการ ท่ีส าคญัคือ มีการกระจายการลงทุน ความเส่ียงจึงลดลง ทั้งยงัมีตน้ทุนเฉล่ียต ่ากองทุน
รวมหน่วยลงทุนจึงรับเอาข้อได้เปรียบดังกล่าวมา นอกจากนั้นแล้วกองทุนรวมหน่วยลงทุนยงั
กระจายการลงทุนไปในหลาย กองทุนรวมภายใตก้ารจดัการของหลายผูจ้ดัการกองทุนและหลาย
บริษทัจดัการ จึงเป็นการกระจายความเส่ียงท่ีกวา้งขวางกวา่ ขอ้เสียของกองทุนรวมหน่วยลงทุน อยูท่ี่
มีค่าธรรมเนียมในการจดัการและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ ้ าซอ้น 

8. กองทุนรวมใบส าคญัแสดงสิทธิ (warrant fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุน
ในหรือมีไวซ่ึ้งใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้ ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้กู ้ใบส าคญัแสดงสิทธิ
ท่ีจะซ้ือหน่วยลงทุน และใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นเพิ่มทุน โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวม การลงทุนในใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้น มี
ความเส่ียงสูง กองทุนประเภทน้ีจึงมีความเส่ียงสูงมาก 

9. กองทุนรวมกลุ่มธุรกิจ (sector fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในหรือมีไว้
ซ่ึงตราสารทุนของบริษทัท่ีมีธุรกิจหลกัประเภทเดียวกนัตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย



13 
 

ก าหนด โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวม 
กองทุนรวมกลุ่มธุรกิจ มีการลงทุนกระจุกตวั จึงมีความเส่ียงสูงกว่ากองทุนรวมตราสารแห่งทุน
โดยทัว่ไป 

10. กองทุนรวมตลาดเงิน (money market fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนใน
หรือมีไวซ่ึ้งตราสารหน้ีท่ีมีคุณภาพและมีก าหนดช าระเงินตน้เม่ือทวงถามหรือมีอายคุงเหลือไม่เกิน 1 
ปี กองทุนรวมตลาดเงิน มีนโยบายการลงทุนท่ีคลา้ยคลึงกบั กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ีระยะสั้น มี
ความเส่ียงต ่าสุดเหมาะส าหรับการลงทุน ระยะสั้นของผูล้งทุนท่ีไม่ตอ้งการความเส่ียง 
 

2.1.2 กรณศึีกษา : การเปิดบัญชีกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลเิคช่ัน KMA 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.1 ขั้นตอนการเปิดบญัชีกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่  
ทีม่า :ลงทุนกบักองทุนคุณภาพจากหลาย บลจ. ท่ีธนาคารกรุงศรี ท่ีเดียว จบ ครบ ไดอี้ก (2564)  
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2.1.3 กรณีศึกษา: การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลเิคช่ันKMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่2.2 ขั้นตอนการเปิดบญัชีกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 
ทีม่า: ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) , (2564) 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทาง

การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” น้ีผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี เพื่อให้การศึกษาวิจยัอยู่บน
หลักการพื้นฐานท่ีเก่ียวข้อง โดยประกอบด้วยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (technology 
acceptance model : TAM) และแบบจ าลองของ Delon and Mclean เพื่อมุ่งหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน ท าใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี
ทางการเงินจริง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model :TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน Technology Acceptance Model : TAM 

(Davis, 1989) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการยอมรับของผูใ้ช้เทคโนโลยีถูกพฒันามาจากทฤษฎีการ
กระท าดว้ยเหตุผล (theory of reasoned action: TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980)ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (theory of planned behavior: TPB) (Ajzen, 1985) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (innovation 
diffusion theory: IDT) (Rogers, 1995) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม ( social cognitive theory: SOT) 
(Bandura, 1986) แบบจ าลองการจูงใจ (motivational model) (Cox & Klinger, 1990) แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ี(technology acceptance model: TAM) (Davis, 1989) และทฤษฎี Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh, Morris & Davis 2003) เป็นตน้ 

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโดยทฤษฎี
ดงักล่าวมีปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (external variables) การรับรู้ถึงประโยชน์(perceived 
usefulness) หมายถึง ระดบัความเช่ือว่าจะช่วยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ 
และการรับรู้ในการใชง้านง่าย (perceived ease of use) หมายถึง ระดบัความเช่ือท่ีว่าเทคโนโลยีนั้น
ไม่ตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะใชง้าน โดยจากปัจจยัดงักล่าวมาจะส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
(attitude toward using) หมายถึง เป็นเจตนาท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชร้ะบบ ซ่ึงส่งผลต่อการมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี(behavioral intention to use) 
หมายถึง ความตั้งใจท่ีผูใ้ชพ้ยายามใชง้าน ใชง้านต่อเน่ือง และจะแนะน าผูอ่ื้นมาใชน้ ามาสู่การส่งผล
ต่อการน าเทคโนโลยไีปใชง้านจริง (actual use) ดงัภาพท่ี 2.3 
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รูปภาพที ่2.3 แบบจ าลองการยอมรับของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 
:TAM) 
ทีม่า: Technology acceptance model (Davis, 1986) 
 

2.2.2 แบบจ าลองของ DeLone and Mclean (Information System Success Model: 
IS Success Model) 

แบบจ าลองของ DeLone and Mclean Information System Success Model: IS Success 
Model (Delone, 2003) เป็นแบบจ าลองท่ีกล่าวถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยทฤษฎี
ดังกล่าวมีปัจจยัหลัก 3 ปัจจยัได้แก่ 1. คุณภาพของระบบ (system quality) 2.คุณภาพของข้อมูล 
(information quality) และ3. คุณภาพของการบริการ (service quality) ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.4 แบบจ าลองของ DeLone and Mclean (Information System Success Model: IS Success 
Model) 
ท่ีมา: Updated DeLone & McLean IS Success Model (source: DeLone & McLean, 2003 P.33) 
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2.2.2.1 คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ (Information Quality) 
- ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ (information quality)หมายถึง 

ขอ้มูลสารสนเทศไดจ้ากการประมวลผลของระบบ จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีใหบ้ริการนั้นง่ายในการรับรู้โดย
มีความสมบูรณ์ของขอ้มูล มีความถูกตอ้ง เพื่อน าไปสู่ความน่าเช่ือถือและพึงพอใจ ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งต่อ
คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศมีดงัน้ี 

- ข้อมูลปรับปรุงใหม่ (up to date) หมายถึง ข้อมูลมีการปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลา และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช(้Zhou, 2012) 

- ความครบถว้นสมบูรณ์ (completeness) หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารมีความ
ครบถว้นทุกประการ และเป็นขอ้มูลเท็จจริง ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งอาจท าให้เขา้ใจผิดได ้(Mohannad, 
2015) 

2.2.2.2 คุณภาพของระบบ (System Quality) 
ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ หมายถึง ระบบท่ีมีความยืดหยุ่นในการ

ติดต่อส่ือสาร เวลาท่ีใช้ในการตอบสนองของระบบ และมีความปลอดภยัของตวัระบบโดยจะตอ้ง
ออกแบบใหร้ะบบมีความน่าเช่ือถือและเขา้ไปใชไ้ดง่้าย ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งต่อคุณภาพของระบบมีดงัน้ี 

- ความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy) หมายถึง ระบบท่ีมีความถูกตอ้งและ
แสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ช ้(Majharul etal., 2014) 

- ความรวดเร็ว (speed) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองของ
เทคโนโลยทีนัต่อความตอ้งการ (Zhou, 2012 ) 

- รูปแบบของระบบ (design) หมายถึง มีความเป็นเอกลักษณ์ หรือมี
องคป์ระกอบต่างๆของระบบท่ีน่าใชง้าน และเหมาะสม (Minjoon & Shaohan, 2001) 

- ความปลอดภยั (security) หมายถึง การรักษาความปลอดภยั และการ
รักษาระดบัความเป็นส่วนตวัของระบบตอ้งมีความน่าเช่ือถือ และมีรหสัการป้องกนัระบบในการเขา้
ใชง้าน (Minjoon et al., 2001) 

2.2.2.3 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ หมายถึง ความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ห้บริการการท่ีผูใ้ช้บริการได้รับ รวมถึงความน่าเช่ือถือและความ
เช่ือมัน่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการบริการมีดงัน้ี 

- ความเช่ือถือ (reliability) หมายถึง ประสิทธิภาพของการบริการใน
ลกัษณะท่ีเช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้ง (Namahoot & Laohavichien, 2015) 
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- การรับประกนั (assurance) หมายถึง ความสามารถของพนกังานในการให้บริการท่ี
สุภาพและมีความรู้ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัใช้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐาน (Namahoot 
&Laohavichien, 2015) 

- การตอบสนอง/โตต้อบ (responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง 
และความเตม็ใจของพนกังานท่ีจะช่วยเหลือปัญหาต่างๆและมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว (Namahoot & 
Laohavichien, 2015) 

 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือบริบทท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัเร่ือง “การศึกษา

การยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย 
กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นขอ้สนบัสนุนในการด าเนินการวิจยัและมีแหล่งท่ีมาของงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ และ
ผูท้  าวจิยัไดท้  าการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ 

นกัวิจยัส่วนใหญ่ไดท้  าการศึกษาการยอมรับใชง้านเทคโนโลยี โดยใชแ้บบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ี(technology acceptance model : TAM) ส าหรับอธิบายการยอมรับใชข้องผูใ้ชง้าน
แต่ละบุคคล มีปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี และทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตั้งใจใชง้าน ซ่ึงน าไปสู่ปัจจยัการ
ใชง้านจริง โดยปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ นกัวิจยัส่วนใหญ่ให้ขอ้สรุปวา่ การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้ และปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ จากการศึกษาหลากหลายในแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว ประกอบกบัแนวทางการ
ด าเนินงานวิจยัหลายเร่ืองในประเด็นของการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (technology acceptance model : TAM) ไดถู้กน ามาอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีอยา่ง
แพร่หลาย เช่น ChiLee (2009) ท าการศึกษาการท านายและการยอมรับการซ้ือขายหุ้นผ่านระบบ
ออนไลน์, Chian-Son (2012) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง, 
Wang et al. (2003) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง และ
F.Muñoz et al. (2016) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน Mobile 
Banking จากท่ีกล่าวมา พบว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance model: 
TAM) มีส่วนส าคญัท่ีไปกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมหรือเกิดการตั้งใจใชง้าน ผูว้จิยัจึงไดน้ าตวัแปรการ
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ยอมรับเทคโนโลยี(technology acceptance model : TAM) มาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี การยอมรับ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการยอมรับจากธนาคารทางอินเทอร์เน็ตกลายเป็นประเด็น ส าคญัใน
โลกธุรกิจในปัจจุบนั การศึกษาจ านวนมากเห็นดว้ยถึงความส าคญัของการยอมรับของลูกคา้และการ
ใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอยา่งเตม็รูปแบบซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีธนาคารจะไดรั้บประโยชน์
จากการเปิดตวัช่องทางน้ีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแสดงให้เห็น
วา่แมว้า่จะมีการศึกษาจ านวนมากท่ีพยายามระบุปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผูท่ี้ไม่ไดรั้บการยอมรับ หรือ
ผู ้ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตธนาคารไม่ มีการศึกษาเพียงอย่าง เ ดียวโดยจากงานวิจัยของ 
Almohaimmeed (2012) ได้ศึกษา พฤติกรรมลูกค้าต่อการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต : การศึกษา
ผูใ้ช้งานในซาอุดิอาราเบีย ท่ีประเทศซาอุดิอารเบียซ่ึงจะช้ีให้เห็นถึงปัจจยัต่างๆ มีผลต่อผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ีไม่ใช้งานอยู่ ดงันั้นการศึกษาในปัจจุบนัจึงให้ขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาน้ี
การศึกษาน้ีเพิ่มองคค์วามรู้ในดา้นการยอมรับเทคโนโลยโีดยการพฒันารูปแบบท่ีครอบคลุมส าหรับ
การยอมรับจากธนาคารทางอินเทอร์เน็ต โมเดลดงักล่าวได้ขยายรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM)โดยมีส่วนประกอบเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีงาน (TTF) การรับรู้
ความไวว้างใจและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน Selamat et al. (2009) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี
ธนาคารของมาเลเซีย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับขอ้มูลเทคโนโลยีในกลุ่มอุตสาหกรรม
ของคนมาเลเซียผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลท่ีสุดต่อการตดัสินใจใช้
เทคโนโลยีนอกเหนือไปจากปัจจยัขา้งตน้ทั้ง 3 ปัจจยัแลว้อนัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ, 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทศันคติท่ีมีต่อการใช้บริการนั้น ซ่ึงนอกจากน้ียงัมีรูปแบบ
การจ าลองท่ีกล่าวถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model) ซ่ึงเป็นอีกรูปแบบจ าลอง
ส าคญัท่ีใช้วดัความส าเร็จของการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงมี 3 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ คุณภาพข้อมูล
สารสนเทศ,คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศต่อคุณภาพของสารสนเทศ การใชง้าน และประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเป็นปัจจยัส าคญัในการวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยงานวิจยั
ของ Namahoot & Laohavichien (2015) ได้ศึกษาการจัดการคุณภาพและความน่าเช่ือถือของ
อินเทอร์เน็ตธนาคารในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า จากผลการวิจยัในส่วนของการจดัการ
คุณภาพก่อนหน้าน้ีพบว่าคุณภาพบริการและคุณภาพของระบบเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความ
ไวว้างใจในเจตนารมณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ปัจจยัท่ีส าคญัสองประการดงัต่อไปน้ีคือ (1) 
ความปลอดภยัของระบบ (2)การใชง้านระบบ (3) การเรียนรู้ภาษาง่าย (4) ความเร็วในการท ารายการ
และ (5) ความน่าเช่ือถือของบริการ (ไม่เกิดข้อผิดพลาดและปัญหาระหว่าง การท าธุรกรรม) 
ผลการวิจยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งความไวว้างใจและเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
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บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตน้ีโดยทัว่ไปหมายถึงว่าผูใ้ช้ถือว่าเช่ือถือในระบบเป็นจุดส าคญัใน
การใชง้านของธนาคารทางอินเทอร์เน็ตนอกจากน้ียงัสามารถช่วยในการเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช้
กบัระบบธนาคารทางอินเทอร์เน็ต เป็นผลใหผู้ใ้ชคุ้น้เคยกบับริการและรู้สึกมัน่ใจท่ีจะใชร้ะบบต่อไป
ในอนาคตและแนะน าบริการแก่ผูอ่ื้น 

จากการศึกษางานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมพบว่างานวิจยัของ
Ruchi et al. (2014) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและผลกระทบของลูกคา้จากประสบการณ์การใชบ้ริการ
ของธนาคารในประเทศอินเดีย เพื่อน าไปพฒันาโดยประสบการณ์ของลูกคา้มีบทบาทส าคญัในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ (Zeithmal et al. 2011) ผลจากการศึกษางานวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัของ
ประสบการณ์การใช้งานในธนาคารของลูกคา้ คือ ความสะดวกสบายในการใช้งาน เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดส าหรับประสบการณ์ของลูกคา้ในภาคการธนาคาร นอกจากมีปัจจยัส าคญัอ่ืนๆอีก เช่น
การโตต้อบระหว่างพนกังานกบัลูกคา้อย่างรวดเร็ว ขณะท่ีปัจจยัการผสมผสานดา้นการตลาด การ
ปรับแต่งและองค์ประกอบ ความชอบแบบออนไลน์และค่าบริการ เป็นปัจจยัส าคญัในการให้
ประสบการณ์ของลูกคา้รองลงมา และงานวจิยัของ Heikki et al. (2002) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การสร้างทศันคติต่อการธนาคารออนไลน์ในฟินแลนด ์ผลจากการศึกษางานวจิยัพบวา่ประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยีส่วนบุคคลมีผลต่อการยอมรับการใช้งานทางอินเตอร์แบงก้ิงน าไปสู่ความ
จงรักภกัดีต่อการใชอิ้นเตอร์แบงกก้ิ์ง 
 
 

2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงิน “การศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile 
Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 
พบวา่มีปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance model : TAM) ประกอบดว้ย การ
รับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศประกอบดว้ย คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ (information quality), 
คุณภาพของระบบ (system quality) และคุณภาพของการบริการ (service quality)นอกจากน้ียงัพบวา่ 
เร่ืองของประสบการณ์ผูใ้ช้ (customer experience) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยีทาง
การเงิน 
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จากประเด็นต่างๆ จึงส่งผลให้เกิดการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการ
ตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนัก
ลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ซ่ึงการสรุปดงักล่าวน าไปสู่การสร้างกรอบ
แนวคิด โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิดของDavis (1989) มาเป็นตน้แบบใน
การศึกษา และเพิ่มเติมปัจจยัจากงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสามารถสรุป
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้ ดงัตารางท่ี 1-5 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ สามารถสรุป
ออกมาเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
1. The effect of motivation 

on trust in the 
acceptance of 
Internet banking in a 
low income country 

Akhlaqand Ahmed 
(2013) 

1) Perceived of 
Usefulness 
2) Perceived ease of use 
3) Trust 

Intention to use 

2. Application of 
Technology 
Acceptance Model 
(TAM) in M-Banking 
Adoption in Kenya 

Isaiah Lule, Tonny 
Kerage Omwansa 
and Timothy 
Mwololo Waema 
(2012) 

1) Perceived Usefulness 
2) Perceived Ease of Use 
3) Perceived 
SelfEfficacy 
4) Perceived Credibility 
5) Transaction Cost 
6) Perceived Normative 
Pressure  

1) Attitude 
Toward 
Adoption 
(ATA) 
2) Adoption 

3. The Effects of 
Computer Self-Efficacy 
and Technology 
Acceptance Model on 
Behavioral Intention in 
Internet Banking 

Mohd Shoki Md 
Ariffa, Yeow S.Ma., 
Norhayati Zakuana, 
Ahmad Jusoha, and 
Ahamad Zaidi 
Baharia (2012) 

1) Computer 
SelfEfficacy 
2) Perceived Usefulness 
3) Perceived Ease of 
Use 
4)Perceived Credibility 

Behavioural 
intention to 
use 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
4. The effect of 

motivation on trust in 
the acceptance of 
internet banking in a 
low income country 

Ather Akhlaq, Ejaz 
Ahmed (2013) 

1) Perceived of 
Usefulness 
2) Perceived ease of use 
3) Trust 

Intention to use 

5. An Empirical Study on 
the Adoption of 
“Fintech” Service: 
Focused on Mobile 
Payment Services 

Yonghee Kim, 
Jeongil Choi, Young-
Ju Park, JiyoungYeon 
(2015) 

1) PM 
2) RU 
3) REOU 
4) SEC 
5) SI 

Intention to use 

6. Innovation adoption 
across self-service 
banking technologies in 
India 

Arun Kumar Kaushik, 
Zillur Rahman, 
(2015) 

1) Perceived Usefulness 
2) Perceived Ease of Use 
3) Perceived risk 
4) Need of Interraction 

Intention to 
adoption 

7. Understanding users' 
initial trust in mobile 
banking: An elaboration 
likelihood perspective 

Zhou Tao(2012) Central cues 
1) Information quality 
2) Service quality 
Peripheral cues 
1) System quality 
2) Reputation 
3) Structural 
4) Assurance 

Initial trust 

8. Identifying information 
quality dimensions that 
affect customers 
satisfaction of e-
banking services 

Mohannad moufeed 
ayyash (2015) 

Information Quality 
1) Accuracy 
2) Timeliness 
3) Completeness 
4) Relevancy 

1) Customer 
satisfaction of 
E-Banking 
service 
2) Intention to 
use 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
9. Smartphone Banking: 

The Factors Influencing  
the Intention to Use 

JinBaek Kim; 
Sungmin Kang; Hoon 
S. Cha (2013) 

1) Perceived Usefulness 
2) Perceived Ease of Use 
3)Self Efficacy 
4)Trust 
5)Securyty risk 

Intention to use 

10. Customers perceptions 
towards mobile 
banking using a 
technology acceptance 
model 

Kgasago stephen 
ledwaba (2013) 

1) Convenience 
2) Trust 
3) Cost/Price 
4) Perceived Usefulness 
5) Perceived Ease of Use 

1) Attitude 
2) Behaviour 
Intention or 
Actual usage 

11. Resistance, 
motivations, trust and 
intention to use mobile 
financial services 

Hella Chemingui, 
Hajer Ben lallouna, 
(2013) 

1) Resistance to 
innovation 
2) Trust 
3) Relative advantange 
4) Compatibility 
5) System quality 
6) Perceived enjoyment 

Intention to use 

12. Determinants of Young 
Consumers’ Intention 
to Use Internet Banking 
Services in India 

IrfanBashir and C. 
Madhavaiah (2014) 

1) Trust Self-efficacy 
2) Social Influence 
3) Perceived Risk 
4) Perceived Usefulness 
5) Perceived Ease of Use 

Behaviour 
intention to use 

13. Acceptance of mobile 
money by poor citizens 
of India: integrating 
trust into the 
technology acceptance 
model 

Sumedha Chauhan, 
(2015) 

1) Trust 
2) Perceived ease of 
use 
3) Perceived Usefulness 
4) Attitude towards use 

Intention to use 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
14. Determinants of 

intention to use the 
mobile banking apps: 
An extension of the 
classic TAM model 

F.Muñoz-
LeivaaS.Climent-
ClimentbF.Liébana-
Cabanillasa (2016) 

1) Perceived ease of use 
2) Perceived Usefulness 
3) Attitude 
4) Perceived benefit 
5) Perceived risk 

Intention to use 

15. Predicting and 
explaining the adoption 
of online trading: An 
empirical study in 
Taiwan 

Ming-ChiLee (2009) 1) Perceived ease of Use 
2) Perceived Usefulness 
3) Perceived benefit 
4) Perceived risk 
5) Trust 
6) Attitude 

Intention use 

16. Fintech adoption in 
mobile payment 
startup industry 

Wissawa karaket 
(2016) 

Central Route 
1. consumption 
experience 
2. Information Quality 
3. Services Quality 
Peripheral Route 
1.Services Quality 
2. Perceived Usefulness 
3. Perceived Ease of Use 

Autual use 

17. The Moderating Role of 
Risk, Security and Trust 
Applied to The TAM 
Model in The Offer of 
Banking Financial 
Services in Canada 

Lévy mangin 
jeanpierre, bourgault 
normand, porral 
cristina calvo, mesly 
olivier, telahigue 
issam, trudel 
mycalle (2014) 

1) Perceived usefulness 
2) Perceived ease of use 
3) Risk 
4) Attitude 

Intention use 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
18. Exploring the Influence 

of Price and 
Convenience on 
Perceived Usefulness 
of On-line Banking 
within the TAM 
Framework : A Cross 
National (Canada and 
Spain) Decision Model 

Jean-Pierre 
MaximeLévyMangin, 
Mario Martínez 
Guerrero, Normand 
Bourgault and 
JoséManuel Ortega 
Egea (2013) 

1) Perceived usefulness 
2) Perceived ease of use 
3) Price 
4) Convenience 

Intention to use 

19. Adoption of Internet 
Banking by Iranian 
Customer : Am 
empirical Investigation 

Mohammad 
TaqiAmini, Mustafa 
Ahmadinejad, 
Mohammad 
JavadAzazi (2011) 

1) Perceived usefulness 
2) Perceived ease of use 
3) Perceived risk 
4) Computer selfefficacy 
5) Availability of access 
to Internet 
5) Quality of Internet 
connectio 

Intention to use 

20. Factors Affecting the 
Acceptance and 
Selection of 
Commercial Bank’s 
Internet Banking in 
Bangkok 

Supattra Phosuwan 
and Sanon 
Chimmanee (2014) 

1) Perceived usefulness 
2) Perceived ease of use 
3) Marketing Mix 
4) Attitude toward using 

Behavioral 
intention 

21. Factors influencing the 
adoption of internet 
banking: An integration 
of TAM and TPB with 
perceived risk and 

Ming-Chi Lee (2009) 1) Perceived ease of use 
2) Perceived Usefulness 
3) Perceived risk 
4) Perceived benefit 
5) Perceived behavior 

1) Attitude 
2) Intention 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 perceived benefit  Control 
6) Subject Norms 

 

22. A study of mobile and 
internet banking service 
: Applying for IS 
Success Model 

Chulmo koo, Yulia 
Wati and Nambo 
Chung (2013) 

1) Information Quality 
2) System Quality 
 
 

1) Perceived 
Usefulness 
2) End of user 
satification 
3) Trust 

23. 
 

Customer Behaviour 
towards Internet 
Banking: A Study of the 
Dormant Users of Saudi 
Arabia 

Bader M 
Almohaimmeed 
(2012) 

TTF Model 
1) Information Quality 
2) Service Visibility 
3) System Reliability 
4) Accessibility 
Trust Model 
1) Perceived bank 
2)Perceived structural 
3) Trust 
4) Perceived Risk 
TAM Model 
1) Perceived Ease of Use 
2) Perceived Usefulness 

Behavioural 
Intention 

24. Integrating TAM and 
TPB with Perceived 
Risk 
to Measure Customers’ 
Acceptance of Internet 
Banking 

Charles K. Ayo, 
Victor W. Mbarika 
and Aderonke A. Oni 
(2015) 

1) Perceived usefulness 
2) Perceived Behavioral 
Control 
3) Subjective norm 
4) Perceived ease of use 
5) Social risk 
6) Time risk 
7) Performance risk 

1) Attitude 
2) Intention 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

   8) Financial risk 
9) Security risk 

 

25. An Empirical 
Application of Delone 
and Mclean Model In 
Evaluating Decision 
Support System 
In The Banking Sector 
of Oman 

Anu Manchanda and 
Saurabh Mukherjee 
(2014) 

1) System quality 
2) Information quality 
3) Service quality 

1) Intention to 
use 
2) User 
satisfaction 
3) Use 
4) Net benefits 

26. A study of mobile and 
internet banking service 
: Applying for IS 
Success Model 

Chulmo koo, Yulia 
Wati and Nambo 
Chung (2013) 

1) Information Quality 
2) System Quality 

1) Perceived 
Usefulness 
2) End of user 
satification 
3) Trust 

27. Quality Management 
And Trust Of Internet 
Banking Thailand 

Kanokkarn Snae 
Namahoot and 
Tipparat 
Laohavichien (2015) 

1) Service Quality 
2) System Quality 
3) Information Quality 

1) Trust 
- Ability 
- Benevolence 
- Integrity 
2) Behavioral 
Intention Use 

28. Customers satisfaction 
of ebanking services 

Mohannad moufeed 
ayyash (2015) 

Information Quality 
1) Accuracy 
2) Timeliness 
3) Completeness 
4) Relevancy 

1) Customer 
satisfaction of 
E-Banking 
service 
2) Intention to 
use 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
29. Predicting and 

Explaining the 
Adoption of Mobile 
Banking 

Jiabao LIN, Shuang 
XIAO and Yuzhi 
CAO 
(2010) 

1) Information quality 
2) System quality 
3) Service quality 

1) Perceived 
usefulness 
2) Perceived 
ease 
of use 
3) Intention 

 
ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพขอ้มูล ((Information Quality) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ปัจจัย 

Up to date Completeness 

1 
Assessing the quality of 
web sites 

Layla Hasana (2011) 
 
 

 

2 

An Analysis of 
Behavioral Intention to 
use Thai Internet 
Banking with Quality 
Management and Trust 

Namahoot and 
Laohavichien (2015) 

 
 
 

 
 
 

3 

Effect of trust level on 
mobile banking 
satisfaction: a multi 
group analysis of 
information system 
success instruments 

Namho Chunga and Soon 
Jae Kwon (2009) 

 
 

 
 

4 

Measuring customer 
perceived online 
service quality: Scale 
development and 
managerial implications 

Zhilin Yang, Minjoon 
Jun, Robin T. Peterson 
(2004) 

 
 
 
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ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพขอ้มูล ((Information Quality) (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ปัจจัย 

Up to date Completeness 

5 

Evaluating User 
Acceptance of Online 
Banking Information 
Systems: An Empirical 
Case of Pakistan 

Fida Hussain Chandio 
(2008) 

 
 
 

 

6 

Identifying information 
quality dimensions that 
affect customers 
satisfaction of ebanking 
services 

Mohannad moufeed 
ayyash (2015) 

 
 
 

 
 
 

7 

Reducing perceived 
online shopping risk to 
enhance loyalty: a 
website quality 
perspective 

Ming-Tsang Hsieh, 
WenChin Tsao (2014) 

 
 
 

 
 
 

8 
Quality Management 
And Trust Of Internet 
Banking In Thailand 

Kanokkarn Snae 
Namahoot, Tipparat 
Laohavichien (2015) 

 
 

 
 

9 
Fintech adoption in 
mobile payment startup 
industry 

Wissawa karaket (2016) 
 
 

 
 
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ตารางที ่2.3 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ปัจจัย 

Accuracy Speed Design Security 

1 

Mobile Phone 
Banking Usage 
Behaviour: An 
Australian 
Perspective 

Majharul Talukder, Ali 
Quazi and Milind 
Sathye (2014) 

    

2 

Measuring customer 
perceived online 
service quality: 
Scale development 
and managerial 
implications 

Zhilin Yang, Minjoon 
Jun, Robin T. Peterson 
(2004) 

    

3 

An Analysis of 
Behavioral Intention 
to use Thai Internet 
Banking with 
Quality 
Management and 
Trust 

Namahoot and 
Laohavichien (2015) 

    

4 

Quality 
Management And 
Trust Of Internet 
Banking In Thailand 

Kanokkarn Snae 
Namahoot, Tipparat 
Laohavichien (2015) 

    

5 
Fintech adoption in 
mobile payment 
startup industry 

Wissawa karaket 
(2016) 

    
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ตารางที ่2.3 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของระบบ (System Quality) (ต่อ) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ปัจจัย 

Accuracy Speed Design Security 

6 

The key 
determinants of 
Internet banking 
service quality: a 
content analysis 

Minjoon Jun, Shaohan 
Cai (2001) 

    

 
ตารางที ่2.4 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของผูใ้ช ้(Customer Experience)) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ปัจจัย 

Convenience 
Value 

addition 
Price 

1 
Fintech adoption in 
mobile payment 
startup industry 

Wissawa karaket (2016)    

2 

Factor underlying 
attitude formation 
towards online 
banking in Finland 

Heilli Karjaluoto, Minna 
Mattila, Tapio Pento 
(2002) 

   

3 

Measuring customer 
experience in banks: 
scale development 
and validation 

Ruchi Garg, Zillur 
Rahman, M.N. Qureshi 
(2014) 

   

4 

Factors influencing 
consumption 
experience of mobile 
commerce 

Min Li , Z.Y. Dong, Xi 
Chen (2011) 

   
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ตารางที ่2.4 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของผูใ้ช ้(Customer Experience)) 
ล าดับ ช่ืองานวจัิย ผู้วจัิย ปัจจัย 

Convenience 
Value 

addition 
Price 

5 

Customer experience 
modeling: from 
customer experience 
to service design 

Jorge Teixeira, Lia 
Patrício, Nuno J. Nunes, 
Leonel Nóbrega, 
Raymond P. Fisk, Larry 
Constantine (2012) 

   

 
2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวจัิย 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทาง

การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับ
เทคโนโลยทีางการเงิน จึงไดก้รอบแนวคิดในการวจิยัท่ีเกิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตามภาพ
ท่ี 2.5 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

รูปภาพที ่2.5 กรอบแนวคิดงานวจิยั 



33 
 

ดงันั้นจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ผูว้ิจยัพบวา่ ยงัมีบางอยา่งท่ีอาจจะท าให้
ผูว้ิจยัสามารถเอามาต่อยอดเพิ่มเติมจากงานวิจยัเดิมไดย้กตวัอยา่งเช่น มีการศึกษาการ “การยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นบริบท ธนาคาร
พาณิชย”์ แต่ยงัไม่เคยมีการศึกษาในบริบทของผูใ้ชง้าน และกลุ่มตวัอยา่งอาจจะกวา้งไม่ระบุเจาะจง
ให้ชัดเจน จึงเป็นท่ีมาให้ผู ้วิจ ัยน ามาต่อยอดงานวิจัยต่อและระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนข้ึน 
นอกจากน้ียงัสามรรถเพิ่มกรอบความคิดของงานวิจยัท่ีเราสนใจให้มากข้ึน เพื่อให้งานวิจยัเกิด
ประโยชน์กบัผูศึ้กษาใหม้ากท่ีสุด จากการศึกษางานวจิยัจะท าใหผู้ว้จิยัไดป้ระโยชน์เพิ่มดงัต่อไปน้ี 

1) การทราบแนวโนม้และความกา้วหนา้ในงานวิจยั: การรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ี
แสดงถึงแนวโน้มในการใช ้Mobile Banking และการตดัสินใจในการใชง้านในกลุ่มนกัลงทุนราย
ยอ่ย จะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจถึงภาพรวมของศกัยภาพและความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย 

2) การรวบรวมและจดัระเบียบขอ้มูลท่ีส าคญั:การระบุตวัแปรตน้และตัวแปรตามจาก
งานวจิยัท่ีมีอยูช่่วยใหส้ามารถจดัท าขอ้มูลท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งส าหรับการวจิยัของผูว้จิยั 

3) การศึกษากรอบทฤษฎีและแบบจ าลองท่ีเก่ียวข้อง:การระบุแนวคิดทฤษฎีและ
แบบจ าลองท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยัท่ีมีอยูช่่วยใหมี้ความเขา้ใจถึงการใชก้รอบทฤษฎีและแบบจ าลองใน
งานวจิยัของผูว้จิยั 

4) การทราบถึงแนวโนม้ของตวัแปรท่ีส าคญั:การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรท่ีมีผล
ต่อการยอมรับและการใชง้าน Mobile Banking จะช่วยใหท้ราบถึงค าตอบท่ีมีนยัส าคญัและแนวโนม้
ของผลลพัธ์ 

5) การส่งเสริมการท างานวจิยั:การรับรู้ถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรคแ์ละแรงจูงใจในการท างานวจิยัของผูว้จิยั 

6) การแสดงขอ้มูลสนบัสนุนในบทความวิจยั:ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีมี
อยูม่าเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในบทความวจิยัของผูว้จิยั 

7) การเตรียมค าอธิบายและการวิเคราะห์ผล:ขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีรวบรวมช่วยในการ
เตรียมค าอธิบายและการวเิคราะห์ผลในงานวจิยัของผูว้จิยั 

8) การท าความเขา้ใจถึงอุปสรรคและโอกาส:การรับรู้ถึงขอ้จ ากดัและโอกาสท่ีงานวจิยั
เคยพบจะช่วยใหส้ามารถวางแผนการท างานวจิยัของคุณในทิศทางท่ีเหมาะสม 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

ในวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทาง
การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” น้ีเป็นงานวิจัยท่ีมุ่งเน้นศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ผู ้วิจ ัยได้ใช้
กระบวนการวจิยัแบบการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ลกัษณะงานเชิงส ารวจ (exploratory 
research) โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาประกอบในการศึกษา โดยผ่าน
แบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อให้การด าเนินการวิจยัน าไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และน าผลวจิยั
ท่ีไดไ้ปพฒันารูปแบบการด าเนินงานในอนาคต โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา การวิธีวิจยัออกเป็น 
ดงัน้ี 

3.1 ขั้นตอนการศึกษาวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในงานคร้ังน้ี 
3.2.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3.1 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3.2 การใหค้ะแนนตวัแปร 

3.4 การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 การขอความเห็นจากคณะผูเ้ช่ียวชาญร่วมอภิปรายผล 
3.6 แผนการด าเนินงาน 

 
 

3.1 ขั้นตอนการศึกษาวจิัย 
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งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทาง
การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” มีขั้นตอนการด าเนินการศึกษางานวจิยั โดยแจกแจงเป็นรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษางานวิจยั 
 
 

3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาของงานคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี 

คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการรายงานจ านวนประชากรของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครในปี2566 เท่ากับ 
5,494,932คน โดยแบ่งเป็นเพศชายเท่ากบั 2,571,974 และเพศหญิงเท่ากบั 2,922,958 คน (กรมอนามยั 
- กระทรวงสาธารณสุข 2566)  

3.2.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษางานวิจยั
ในคร้ังน้ีเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเป็นกลุ่มตวัแทนกลุ่มประชากรได ้โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น
ประชากรท่ีเลือกใชน้ั้นเป็นประชากรกรในกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน5,494,932คน แต่เน่ืองจาก
ผูว้ิจยัไม่ทราบสัดส่วนท่ีแน่ชดัของผูท่ี้ซ้ือกองทุนรวมผา่นแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง ผูว้ิจยัจึงใช้
การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณดว้ยสูตร กรณีท่ีประชากรมีจจ านวนไม่แน่นอน (Roscoe, 
1969: 156-157) และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี5% พิจารณาไดจ้ากสูตร 
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𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑒2  

 
โดยท่ี N = จ านวนตวัอยา่งประชากร 

P = สัดส่วนท่ีผูว้จิยัก าหนด ในท่ีน้ีก าหนดไวท่ี้ 50%  
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้

 Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95 % (α=.05) 
 Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 99 % (α=.01) 

e = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
จากสูตรแทนค่า  

𝑛 =
. 50 ∗ (1 − .50)1.962

0.502  

𝑛 =
. 50 ∗ (0.5) ∗ 3.84

0.0025
 

𝑛 = 384.6 
 

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้โดยก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีเท่ากบั 5% 
หรือ 0.05 

ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าโดยประมาณ 385 คน อยา่งไรก็ตามเพื่อป้องกนั
การสูญหายของข้อมูลหรือการได้รับข้อมูลตอบกลับท่ีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงจะท าการแจก
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 แบบสอบถาม 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยไดอ้าศยัเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งผา่นแบบสอบถาม
ออนไลน์ (online questionaire) รูปแบบค าถามลกัษณะปลายปิด (close-ended questions) จากการท่ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์
ผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับงานวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อน ามาสร้างและพัฒนาข้อค าถามของ
แบบสอบถามให้สอดคลอ้งตามกรอบของงานวิจยัน้ีและสามารถตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัได้
ครบถว้นสมบูรณ์โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
อาชีพในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ค าถามช้ีวดัเก่ียวกับการศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีทางการเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนักลงทุนรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แบ่งเป็น 4 ดา้นหลกั ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้(customer experience) 
2. ดา้นคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ (information quality) 
3. ดา้นคุณภาพของการบริการ (service quality) 
4. ดา้นคุณภาพของระบบ (system quality) 
 
3.3.1 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมีความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 
(content validity) ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถาม รวมถึงทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) ดงัต่อไปน้ี 

1. การทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (content validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ี
พฒันาข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริบทงานท่ีศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน กรณีศึกษา การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 
และความเข้าใจในข้อค าถามว่าตรงตามวตัถุประสงค์ ชัดเจน ง่ายต่อการท าความเข้าใจรวมทั้ง
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงใชว้ธีิการหาค่าความเท่ียงตรง โดยน าขอ้ค าถามท่ีผูว้จิยัสร้าง
ข้ึน ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงความเขา้ใจของขอ้ค าถามและ
ภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบั
คุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยใชสู้ตรการค านวณ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ &อจัฉรา 
ช านิประศาสน์, 2547) ดงัน้ี 

 
 

 
เม่ือ IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 

∑R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 
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ค่า 0.5 ≤ IOC ≤ 1.00 : ข้อค าถามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจยัสามารถ
น าไปใชไ้ด ้

ค่า IOC < 0.5 : ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ควรปรับปรุง 
โดยก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 
1 หมายถึง ขอ้คาถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
0 หมายถึง ไม่มีความเห็นขอ้คาถามวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องานวจิยั 
-1 หมายถึง ขอ้คาถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) หลงัจากทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 

และปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (pilot test) กบักลุ่มทดสอบจ านวน 30 ตวัอยา่งก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบ (internal consistency method) 
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยจะยอมรับการทดสอบเม่ือค่าAlpha มากกว่า
หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม
ว่าสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจตรงกนั โดยใช้สูตรของCronbach (1970) 
ดงัน้ี 

 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ท่ีค  านวณไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 กรณี

ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง 
แต่ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเขา้ใกล้ 0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ค่อนขา้งน้อย 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
 

3.3.2 การให้คะแนนตัวแปร 
ส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ีใช้มาตราวดัแบบ Likert Scale โดยก าหนดให้มีค  าตอบ5 

ตวัเลือก พร้อมทั้งล าดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความส าคญัต่อปัจจยันั้นมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความส าคญัต่อปัจจยันั้นมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความส าคญัต่อปัจจยันั้นปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความส าคญัต่อปัจจยันั้นนอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความส าคญัต่อปัจจยันั้นนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
โดยเกณฑก์ารประเมินผลในแต่ละอตัราภาคชั้น (class interval) สามารถใช ้
สูตรการค านวณความกวา้งของช่วงแต่ละชั้นไดด้งัต่อไปน้ี 

พิสัย =
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

พิสัย =
5−1

5
 

พิสัย = 0.8 
ดงันั้นความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.8 น ามาจดัช่วงคะแนนเฉล่ียและเกณฑ์

โดยมีความหมายดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.01 – 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นนอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทาง

การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” มีขั้นตอนเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้รวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม 
(questionnaire) จากกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือกองทุนรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบการวเิคราะห์ และใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

 
3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั “การศึกษาการยอมรับและ

การตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกั
ลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” น้ีแลว้ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลวิเคราะห์ประมวลผล
ทางสถิติ โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.4.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้เพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูลการแสดงลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม และ
น าเสนอรายละเอียดของขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อเป็นการอธิบายค่าของขอ้มูล โดยน าเสนอในรูปแบบดงัน้ี
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (frequency) ค านวณค่าเฉล่ีย (mean) ค่าร้อยละ (percentage) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3.4.2.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential statistics) เป็นการวิเคราะห์
เพื่อใช้ในการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (independent variables) และตวัแปร
ตาม (dependent variables) โดยการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งทางตรง และทางออ้มของ
ตวัแปรแฝง (latent variables) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน โดยการ
วิเคราะห์เชิงอนุมานแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory 
factor analysis: EFA) 

1. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor 
analysis: EFA) เป็นการศึกษาวา่องคป์ระกอบร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่ง
ตวัแปรต่างๆ ถา้หากตวัแปรใดไม่เขา้กลุ่มหรือไม่สัมพนัธ์กนัจะท าการตดัทิ้งออกไปจากการวจิยัเร่ือง
น้ีและเม่ือิเคราะห์องค์ประกอบเสร็จส้ิน หลงัจากนั้นจะท าการวิเคราะห์โมเดลด้วยการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) 

2. การวิเคราะห์โมเดลด้วยสมการโครงสร้าง (structural 
equation modeling: SEM) เป็นวิธีการทางสถิติใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
โดยอาจวดัจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้(observed variables) กบัตวัแปรแฝง (latent 
variables) หรือวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงตั้งแต่สองตวัข้ึนไป 
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3.5 การขอความเห็นจากคณะผู้เช่ียวชาญร่วมอภิปรายผล 
จากงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยทีาง

การเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัรวมทั้งการน าเสนอแนวทางให้เหมาะสมกบับริบท
ของงานท่ีไดท้  าการศึกษามากท่ีสุด ผูว้ิจยัจะน าผลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเขา้สัมภาษณ์
เชิงลึก (in – depth interview) เป็นการเขา้พบเพื่อปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ และขอความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยัน้ี โดยจากงานวจิยัน้ีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้พบเพื่อสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูมี้ประสบการณ์และความรู้
ในบริบทกองทุนรวมของธนาคารพาณิชยเ์พื่อให้ไดมุ้มมอง และขอ้มูลท่ีครบทุกดา้นเพียงพอท่ีจะ
สามารถน ามาอภิปรายผลต่อไป 
 
 

3.6 แผนการด าเนินงาน 
แผนการด าเนินงานและรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินงานวิจยั “การศึกษา

การยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย 
กองทุนของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” สามารถดูไดจ้ากตารางท่ี 2 
แผนการด าเนินงานวจิยั และกิจกรรม 
 
ตารางที ่3.1 แผนการด าเนินงานวจิยั  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile 
Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดย
ใชรู้ปแบบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) รวบรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 
คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และการซ้ือกองทุน 
ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งาน

เทคโนโลย ี
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตรงกนั ผูว้ิจยัขอ

น าเสนอสัญลกัษณ์และความหมายของค่าสถิติ และตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 สัญลกัษณ์และความหมายของค่าสถิติ และตวัแปรท่ีศึกษา  
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

S.D. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
S.E. ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
𝑥2 ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi - square) 
df ค่าระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

p-value ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของสถิติทดสอบ 
CMIN/df ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
RMSEA ค่าความคลาดคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  

(Roo Mean Square Error of Approximation) 
SRMR ค่าดชันีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการประมาณค่าพารามิเตอร์

(Standardized Roo Mean Square Residual) 
 สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Coefficient) 
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ตารางที ่4.1 สัญลกัษณ์และความหมายของค่าสถิติ และตวัแปรท่ีศึกษา (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

TLI ค่าแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล (Tucker – Lewis Index) 
CFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Comparative Fit Index) 

 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และการซ้ือกองทุน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลองค์กร 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อารชีพในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการซ้ือกองทุน 
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) มาใชคื้อ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลการวเิคราะห์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และร้อยละอมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการซ้ือกองทุน 

ข้อมูลทัว่ไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 106 27.5 
 เพศทางเลือก 8 2.1 
 หญิง 271 70.4 
อาย ุ 21 – 25ปี 19 4.9 
 26 – 30 ปี 109 28.3 
 31 – 35 ปี 71 18.4 
 36 – 40 ปี 61 15.8 
 41 – 45ปี 35 9.1 
 46 ปีข้ึนไป 90 23.4 
ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 188 48.8 
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 197 51.2 
อาชีพในปัจจุบนั ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 66 17.1 
 ธุรกิจส่วนตวั 43 11.2 
 พนกังานบริษทั/หา้งร้านของเอกชน 235 61.0 
 อ่ืนๆ 41 10.6 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และร้อยละอมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการซ้ือกองทุน (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000บาทข้ึนไป 8 2.1 
15,001 – 25,000 บาท 49 12.7 
25,001 – 35,000 บาท 31 8.1 
35,001 – 45,000 บาท 66 17.1 
45,001 – 50,000 บาท 37 9.6 
50,001 บาทข้ึนไป 184 47.8 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 10 2.6 

ท่านเคยใชบ้ริการซ้ือ
กองทุนรวมผา่นโมบาย
แอพพลิเคชัน่ หรือไม่ 

เคย 385 100.0 

ระยะเวลาท่ีท่านเคยใช้
บริการซ้ือกองทุนรวม
ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

6 เดือน – 1 ปี 59 15.3 
มากกวา่ 1 ปี 218 56.6 
ไม่เกิน 6 เดือน 100 26.0 
ไม่เคย 8 2.1 

ท่านรู้จกัการซ้ือกองทุน
รวมผา่นโมบาย
แอพพลิเคชัน่จากช่องทาง
ไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

ธนาคาร 316 82.1 
Social media 127 33.0 
หนงัสือพิมพ ์ 6 1.6 
TV/Radio 30 7.8 
อ่ืน ๆ 21 5.5 

ปัจจุบนัท่านซ้ือกองทุน
รวมผา่นโมบาย
แอพพลิเคชัน่ของธนาคาร
ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

ธนาคารกรุงเทพ 112 29.1 
 ธนาคารกรุงไทย 28 7.3 
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 37 9.6 
 ธนาคารกสิกรไทย 84 21.8 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์ 127 33.0 
 ธนาคารทหารไทยธนชาต 40 10.4 
 ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 23 6.0 
อ่ืนๆ 8 2.1 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซ้ือกองทุนผ่าน
แอปพลิเคชัน่มือถือ แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

เพศ: ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง (70.4%) รองลงมาคือผูช้าย (27.5%) 
และเพศทางเลือก (2.1%) 

อายุ: กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากท่ีสุดคือ26-30 ปี (23.4%) รองลงมาคือช่วง 
46 ปีข้ึนไป (28.3%) 31-35 ปี (18.4%) 41-45 ปี (9.1%) 21-25 ปี (4.9%)  

ระดับการศึกษา: ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (48.8%) 
และสูงกวา่ปริญญาตรี (51.2%) 

อาชีพ: กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพมากท่ีสุดคือพนกังานบริษทั/ห้างร้าน
ของเอกชน (61.0%) รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (17.1%) ธุรกิจส่วนตวั (11.2%) 
และอ่ืนๆ (10.6%) 

รายได้: กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงท่ีสุดคือ 50,001 บาทข้ึนไป 
(47.8%) รองลงมาคือ 45,001 – 50,000 บาท (9.6%) 35,001 – 45,000 บาท (17.1%) 25,001 – 35,000 
บาท (8.1%) 15,001 – 25,000 บาท (12.7%) และ 100,000 บาทข้ึนไป (2.1%) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเคยใช้บริการซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคช่ันมือถือ 
ระยะเวลาทีใ่ช้บริการซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคช่ันมือถือ: กลุ่มผูใ้ชบ้ริการนานกวา่ 

1 ปี (56.6%) รองลงมาคือ 6 เดือน – 1 ปี (15.3%) และไม่เกิน 6 เดือน (26.0%) 
ช่องทางที่รู้จักการซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคช่ันมือถือ: ธนาคารเป็นช่องทางท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัมากท่ีสุด (82.1%) รองลงมาคือ Social media (33.0%) TV/Radio (7.8%) 
หนงัสือพิมพ ์(1.6%) และอ่ืนๆ (5.5%) 

ธนาคารทีใ่ช้ซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคช่ันมือถือ: ธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคาร
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้ซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชั่นมือถือมากท่ีสุด (33.0%) รองลงมาคือ
ธนาคารกรุงเทพ (29.1%) ธนาคารกสิกรไทย (21.8%) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (9.6%) ธนาคารทหาร
ไทยธนชาต (10.4%) ธนาคารกรุงไทย (7.3%) ธนาคารซีไอเอม็บีไทย (6.0%) และอ่ืนๆ (2.1%) 

จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/ห้างร้านของเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 50,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเคยใชบ้ริการซ้ือกองทุนรวมผา่นแอปพลิเคชัน่
มือถือ โดยธนาคารเป็นช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จักและใช้บริการซ้ือกองทุนรวมผ่าน
แอปพลิเคชัน่มือถือมากท่ีสุด 
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ส่วนที ่2 ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งานเทคโนโลยี 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี น าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อแสดงถึงระดับและลักษณะการกระจายตัวของตัวบ่งช้ีใน
องคป์ระกอบท่ีใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลย ี

ค าถาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 

ประสบการณ์ผู้ใช้ (Customer Experience) 4.60 0.459 มากทีสุ่ด 

ความสะดวกสบาย (Convenience) 4.75 0.475 มากทีสุ่ด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถเขา้ถึงได้
ทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

4.75 0.529 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อ านวยความ
สะดวกในการช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง (เช่น หกัผา่น
บญัชีเงินฝาก หรือเลือกช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ 

4.74 0.553 มากท่ีสุด 

คุณค่าทีไ่ด้รับ (Value addition) 4.65 0.532 มากทีสุ่ด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถเช่ือมโยง
บญัชีกองทุนรวมทุกบญัชีได ้(เช่น สามารถดูบญัชีกองทุนรวมท่ี
เคยซ้ือแลว้ เป็นตน้) 

4.62 0.618 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อ านวยความ
สะดวกในการช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง (เช่น หกัผา่น
บญัชีเงินฝาก หรือเลือกช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ 

4.67 0.631 มากท่ีสุด 

ความคุ้มค่าด้านราคา (Price) 4.39 0.627 มากทีสุ่ด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ช่วยเปรียบเทียบ
ค่าธรรมเนียมท่ีต ่า (เช่น เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนหรือ
กองทุนรวมในกลุ่มเดียวกนั เป็นตน้) 

4.14 0.923 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ช่วยลดค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง (เช่น สามารถซ้ือกองทุนรวมทางโทรศพัทมื์อถือ 
เป็นตน้) 

4.65 0.621 มากท่ีสุด 

คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 4.44 0.565 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลย ี
                    (ต่อ) 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 

ข้อมูลปรับปรุงใหม่ (Up to date) 4.46 0.614 มากทีสุ่ด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีการอพัเดตขอ้มูล
กองทุนอยูเ่สมอ (เช่น รายช่ือกองทุนใหม่, มูลค่ากองทุน
ปัจจุบนัและขอ้มูลสถิติยอ้นหลงั เป็นตน้) 

4.45 0.656 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีการอพัเดตขอ้มูล
รายการเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ (เช่น รายการซ้ือกองทุน เป็นตน้) 

4.48 0.685 มากท่ีสุด 

ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 4.42 0.640 มากทีสุ่ด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
กองทุนเพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งครบถว้นอยูเ่สมอ (เช่น 
ระยะเวลาการถือครอง, สัดส่วนการลงทุน, ประเภทของกองทุน 
และความเส่ียง เป็นตน้ ) 

4.39 0.725 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผลตอบแทน เพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งครบถว้นอยูเ่สมอ 
(เช่น นโยบายการจ่ายเงินปันผล เป็นตน้ ) 

4.45 0.636 มากท่ีสุด 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 3.97 0.947 มาก 

ความเช่ือถือ (Reliability) 3.95 1.039 มาก 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center ให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดอ้ยูเ่สมอ 

3.98 1.071 
มาก 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center 
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

3.93 1.070 
มาก 

การรับประกนั (Assurance) 3.97 0.983 มาก 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center
ช่วยเหลือและติดตามปัญหา 

3.91 1.071 
มาก 

ธนาคารมีความรับผดิชอบหากเกิดความผดิพลาดในระหวา่ง
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

4.04 1.015 
มาก 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลย ี   
                    (ต่อ) 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 

การตอบสนอง/โต้ตอบ (Responsiveness) 3.98 0.987 มาก 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและใส่ใจอยูเ่สมอ (Service Mind) 

4.02 1.023 มาก 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center 
สามารถใหค้วามช่วยเหลือ/ตอบค าถาม หรือแกปั้ญหา เม่ือ
ระบบขดัขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 

3.94 0.993 มาก 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 4.51 0.510 มากทีสุ่ด 

ความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) 4.60 0.570 มากทีสุ่ด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่แสดงผลการท า
ธุรกรรมอยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ (เช่น ผลการยนืยนัการสั่งซ้ือ 
เป็นตน้ ) 

4.62 0.570 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีการแจง้ยนืยนั
ความถูกตอ้งของธุรกรรมหลงัใชบ้ริการอยูเ่สมอ (เช่น การ
แจง้ SMS การแจง้ E-mail และE-Slip เป็นตน้ 

4.57 0.635 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็ว (Speed) 4.58 0.608 มากท่ีสุด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถเช่ือมต่อ
ฟังกช์ัน่ ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 

4.58 0.620 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถแสดงผล
การท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ (เช่น 
แสดงรายการเคล่ือนไหวแสดงผลยนืยนัการสั่งซ้ือ เป็นตน้) 

4.58 0.645 มากท่ีสุด 

รูปแบบของระบบ (Design) 4.41 0.702 มากทีสุ่ด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบท่ีมี
ความทนัสมยั น่าใชง้านอยูเ่สมอ (เช่น รูปแบบ Graphical 
user interface / โทนสี Theme เป็นตน้) 

4.41 0.723 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบท่ีใชง่้าย 
อ่านง่าย อยูเ่สมอ (เช่น ตวัหนงัสือชดัเจน ขนาดตวัหนงัสือ
อ่านง่าย เป็นตน้) 

4.42 0.742 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลย ี   
                    (ต่อ) 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 

ความปลอดภัย (Security) 4.46 0.641 มากทีสุ่ด 
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีระบบมาตรฐาน
รองรับความปลอดภยัอยูเ่สมอ (เช่น การใชร้ะบบ Pin code 
และการใช ้ระบบสแกนลายน้ิวมือ เป็นตน้) 

4.44 0.652 มากท่ีสุด 

การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีการยนืยนัความ
ถูกตอ้งของการท ารายการทุกคร้ังอยูเ่สมอ (เช่น ก่อนท าการ
ซ้ือจะตอ้งใส่รหสัส่วนตวัทุกคร้ัง เป็นตน้) 

4.48 0.681 มากท่ีสุด 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.59 0.605 มากทีสุ่ด 
จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกวา่มีประโยชน์ และช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรม 
(เช่น ไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์ม เป็นตน้ ) 

4.58 0.633 มากท่ีสุด 

จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกวา่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
(เช่นประหยดัเวลาในการเดินทาง ท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี เป็นตน้) 

4.59 0.631 มากท่ีสุด 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 4.65 0.539 มากทีสุ่ด 
จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกวา่เป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเอง 

4.64 0.579 มากท่ีสุด 

จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกวา่มีขั้นตอนท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

4.66 0.555 มากท่ีสุด 

การใช้บริการจริง (Actual Use) 4.54 0.576 มากทีสุ่ด 
ท่านใชบ้ริการการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.55 0.619 มากท่ีสุด 

ท่านใชบ้ริการการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่เพื่อ
วางแผนการลงทุนอยา่สม ่าเสมอ 

4.52 0.604 มากท่ีสุด 
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ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดย
แสดงรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ประสบการณ์ผู้ใช้ (Customer Experience) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.60 S.D. เท่ากบั 0.459 ประกอบไปดว้ย 
1) ความสะดวกสบาย (Convenience) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 S.D. เท่ากบั 0.475 

- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุก
เวลา (Anywhere Anytime) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 S.D. เท่ากบั 0.529 

- การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อ านวยความสะดวกในการ
ช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง (เช่น หกัผา่นบญัชีเงินฝาก หรือเลือกช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 S.D. เท่ากบั 0.553 

2) คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value addition) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 S.D. เท่ากบั 0.532  
- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถเช่ือมโยงบญัชี

กองทุนรวมทุกบญัชีได ้(เช่น สามารถดูบญัชีกองทุนรวมท่ีเคยซ้ือแลว้ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 
S.D. เท่ากบั 0.618 

- การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อ านวยความสะดวกในการ
ช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง (เช่น หกัผา่นบญัชีเงินฝาก หรือเลือกช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 S.D. เท่ากบั 0.631 

3) ความคุม้ค่าดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 S.D. เท่ากบั 0.627  
-  การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นช่วยเปรียบเทียบ

ค่าธรรมเนียมท่ีต ่า (เช่น เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนหรือกองทุนรวมในกลุ่มเดียวกนั เป็นตน้) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 S.D. เท่ากบั 0.923 

- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง (เช่น สามารถซ้ือกองทุนรวมทางโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 S.D. เท่ากบั 
0.621 

 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.44 S.D. เท่ากบั 0.565 ประกอบไปดว้ย 
1) ขอ้มูลปรับปรุงใหม่ (Up to date) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 S.D. เท่ากบั 0.614 
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- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุน
เพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างครบถว้นอยู่เสมอ (เช่น ระยะเวลาการถือครอง, สัดส่วนการลงทุน, 
ประเภทของกองทุน และความเส่ียง เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 S.D. เท่ากบั 0.656 

- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นให้ข้อมูลเ ก่ียวกับ
ผลตอบแทน เพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งครบถว้นอยูเ่สมอ (เช่น นโยบายการจ่ายเงินปันผล เป็น
ตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 S.D. เท่ากบั 0.685 

2) ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 S.D. เท่ากบั 0.640  
- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุน

เพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างครบถว้นอยู่เสมอ (เช่น ระยะเวลาการถือครอง, สัดส่วนการลงทุน, 
ประเภทของกองทุน และความเส่ียง เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 S.D. เท่ากบั 0.725 

- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นให้ข้อมูลเ ก่ียวกับ
ผลตอบแทน เพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งครบถว้นอยูเ่สมอ (เช่น นโยบายการจ่ายเงินปันผล เป็น
ตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 S.D. เท่ากบั 0.636 

 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 3.97 S.D. เท่ากบั 0.947 ประกอบไปดว้ย 
1) ความเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 S.D. เท่ากบั 1.039 

- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center ให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเช่ือถือไดอ้ยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 S.D. เท่ากบั 1.071 

- การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center แกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 S.D. เท่ากบั 1.070 

2) การรับประกนั (Assurance) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 S.D. เท่ากบั 0.983  
- การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call centerช่วยเหลือและ

ติดตามปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 S.D. เท่ากบั 1.071 
- ธนาคารมีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดในระหว่างการซ้ือ

กองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 S.D. เท่ากบั 1.015 
3) การตอบสนอง/โตต้อบ (Responsiveness) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 S.D. เท่ากบั 0.987  

- การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call centerใหบ้ริการดว้ย
ความเตม็ใจและใส่ใจอยูเ่สมอ (Service Mind) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 S.D. เท่ากบั 1.023 
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- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center สามารถให้
ความช่วยเหลือ/ตอบค าถาม หรือแกปั้ญหา เม่ือระบบขดัขอ้งอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
S.D. เท่ากบั 0.993 
 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.51 S.D. เท่ากบั 0.510 ประกอบไปดว้ย 
1) ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 S.D. เท่ากบั 0.570 

- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นแสดงผลการท าธุรกรรม
อยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ (เช่น ผลการยนืยนัการสั่งซ้ือ เป็นตน้ ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 S.D. เท่ากบั 0.570 

- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมีการแจ้งยืนยนัความ
ถูกตอ้งของธุรกรรมหลงัใชบ้ริการอยูเ่สมอ (เช่น การแจง้ SMS การแจง้ E-mail และE-Slip เป็นตน้) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 S.D. เท่ากบั 0.635 

2) ความรวดเร็ว (Speed) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 S.D. เท่ากบั 0.608  
- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถเช่ือมต่อฟังก์ชั่น 

ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 S.D. เท่ากบั 0.620 
- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถแสดงผลการท า

ธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ (เช่น แสดงรายการเคล่ือนไหวแสดงผลยนืยนัการสั่งซ้ือ 
เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 S.D. เท่ากบั 0.645 

3) รูปแบบของระบบ (Design) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 S.D. เท่ากบั 0.702 
- การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั 

น่าใชง้านอยูเ่สมอ (เช่น รูปแบบ Graphical user interface / โทนสี Theme เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.41 S.D. เท่ากบั 0.723 

- การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบท่ีใชง่้าย อ่านง่าย 
อยูเ่สมอ (เช่น ตวัหนงัสือชดัเจน ขนาดตวัหนงัสืออ่านง่าย เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 S.D. เท่ากบั 
0.742 

4) ความปลอดภยั (Security) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 S.D. เท่ากบั 0.641  
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีระบบมาตรฐานรองรับความปลอดภยัอยู่

เสมอ (เช่น การใชร้ะบบ Pin code และการใช ้ระบบสแกนลายน้ิวมือ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
S.D. เท่ากบั 0.652 



53 
 

- การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มีการยืนยนัความถูกตอ้ง
ของการท ารายการทุกคร้ังอยูเ่สมอ (เช่น ก่อนท าการซ้ือจะตอ้งใส่รหสัส่วนตวัทุกคร้ัง เป็นตน้) (เช่น 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 S.D. เท่ากบั 0.681 

5) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.59 
S.D. เท่ากบั 0.605 ประกอบไปดว้ย 

- จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึก
ว่ามีประโยชน์ และช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรม (เช่น ไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์ม เป็นตน้ ) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 S.D. เท่ากบั 0.633 

- จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึก
วา่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน (เช่นประหยดัเวลาในการเดินทาง ท าธุรกรรม
ไดทุ้กท่ี เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 S.D. เท่ากบั 0.631 

6) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.65 
S.D. เท่ากบั 0.539 ประกอบไปดว้ย 

- จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึก
วา่เป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 S.D. เท่ากบั 
0.579 

- จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึก
วา่มีขั้นตอนท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 S.D. เท่ากบั 0.555 

7) การใช้บริการจริง (Actual Use) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.54 S.D. เท่ากบั 
0.576 ประกอบไปดว้ย 

- ท่านใช้บริการการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 S.D. เท่ากบั 0.619 

- ท่านใช้บริการการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นเพื่อวาง
แผนการลงทุนอยา่สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 S.D. เท่ากบั 0.604 
 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
3.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
ตัวแปรองค์ประกอบการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งานเทคโนโลยี  

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์ผูใ้ช้ (Customer Experience: CE) คุณภาพของ
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ขอ้มูล (Information Quality: IQ) คุณภาพของการบริการ (Service Quality: SERQ) และคุณภาพของ
ระบบ (System Quality: SYSQ) โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) องคป์ระกอบประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience: CE) 

 
รูปภาพที ่4.1 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของประสบการณ์ผูใ้ช ้
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า RMSEA = 0.000, CFI =1.000, TLI = 1.000 และ 
SRMR = 0.000 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัของประสบการณ์ผูใ้ช้ มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับมาก (CFI, TLI, RMSEA และ SRMR เป็นไปตามเกณ์ท่ี
ก าหนด)โดยมีค่าอิทธิพลของตวัแปรสังเกตไดแ้บบปรับมาตรฐานระหวา่ง 0.619-0.839  

2) องคป์ระกอบคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality: IQ) 

 
รูปภาพที ่4.2 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพของขอ้มูล 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า RMSEA = 0.000, CFI =0.995, TLI = 1.005 และ 
SRMR = 0.000 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัของคุณภาพของขอ้มูล มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับมาก (CFI, TLI, RMSEA และ SRMR เป็นไปตามเกณ์ท่ี
ก าหนด) โดยมีค่าอิทธิพลของตวัแปรสังเกตไดแ้บบปรับมาตรฐานระหวา่ง 0.670-0.932  

3) องคป์ระกอบคุณภาพของการบริการ (Service Quality: SERQ) 

 
รูปภาพที ่4.3 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพของการบริการ 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า RMSEA = 0.000, CFI =1.000, TLI = 1.000 และ 
SRMR = 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของคุณภาพของการบริการ มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับมาก (CFI, TLI, RMSEA และ SRMR เป็นไปตามเกณ์ท่ี
ก าหนด) โดยมีค่าอิทธิพลของตวัแปรสังเกตไดแ้บบปรับมาตรฐานระหวา่ง 0.863-0.957  

4) องคป์ระกอบคุณภาพของระบบ (System Quality: SYSQ) 
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รูปภาพที ่4.4 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพของระบบ 
 

ผลการวิ เคราะห์โมเดลการว ัดได้ค่า Chi-square = 65.722, df = 2, p-value = 0.000. 
RMSEA = 0.288, CFI = 0.893, TLI = 0.678 และ SRMR = 0.046 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิง
ยืนยนัของคุณภาพของระบบ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบัปานกลาง 
(CFI, TLI และ SRMR เป็นไปตามเกณ์ท่ีก าหนด) โดยมีค่าอิทธิพลของตวัแปรสังเกตไดแ้บบปรับ
มาตรฐานระหวา่ง 0.664-0.773  

5) องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของทุกองคป์ระกอบ 
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รูปภาพที ่4.5 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 543.148, df = 48, p-value = 0.000, 
RMSEA = 0.164, CFI =0.858, TLI = 0.804 และ SRMR = 0.079 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิง
ยืนยนัของการศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งานเทคโนโลยี มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง (CFI, TLI และ SRMR เป็นไปตามเกณ์ท่ีก าหนด) 
องค์ประกอบท่ีมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยนัในแต่ละปัจจยั แสดงค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.4 แสดงผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการศึกษาการยอมรับและการ 
                   ตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยี 

องค์ประกอบ 
 แบบปรับ

มาตรฐาน 
S.E. C.R. p-value 

CE BY     
A1 1.000 0.782 0.000   
A2 1.161 0.810 0.070 16.48 0.000* 
A3 1.179 0.699 0.100 11.784 0.000* 

IQ BY     
A4 1.000 0.711 0.000   
A5 1.289 0.878 0.086 14.936 0.000* 

SERQ BY     
A6 1.000 0.862 0.000   
A7 1.048 0.956 0.038 27.832 0.000* 
A8 1.023 0.928 0.039 26.434 0.000* 

SYSQ BY     
A9 1.000 0.790 0.000   
A10 1.019 0.754 0.065 15.583 0.000* 
A11 1.052 0.675 0.081 13.043 0.000* 
A12 1.020 0.716 0.070 14.521 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis - CFA) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวจิยัท่ีเสนอไว ้ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 12 ตวั แบ่งเป็น 
4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มประสบการณ์ผูใ้ช ้(CE) ประกอบไปดว้ย 
- ความสะดวกสบาย (A1) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐาน

เท่ากบั 0.782 
- คุณค่าท่ีได้รับ (A2) มีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐาน

เท่ากบั 0.810 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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- ความคุม้ค่าดา้นราคา (A3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐาน
เท่ากบั 0.699 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. กลุ่มคุณภาพขอ้มูล (IQ) ประกอบไปดว้ย 
- ขอ้มูลปรับปรุงใหม่ (A4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐาน

เท่ากบั 0.711 
- ความครบถ้วนสมบูรณ์ (A5) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับ

มาตรฐานเท่ากบั 0.878 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
3. กลุ่มคุณภาพการบริการ (SERQ) ประกอบไปดว้ย 

- ความเช่ือถือ (A6) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 
0.862 

- การรับประกัน (A7) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐาน
เท่ากบั 0.956 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- การตอบสนอง/โต้ตอบ (A8) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับ
มาตรฐานเท่ากบั 0.928 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. กลุ่มคุณภาพระบบ (SYSQ) ประกอบไปดว้ย 
- ความถูกตอ้งแม่นย  า (A9) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐาน

เท่ากบั 0.790 
- ความรวดเร็ว (A10) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐาน

เท่ากบั 0.754 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
- รูปแบบของระบบ (A11) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐาน

เท่ากบั 0.675 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
- ความปลอดภยั (A12) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐาน

เท่ากบั 0.716 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3.2 การวเิคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 

การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Mode) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ก าหนดดชันีส าหรับการตรวจสอบ คือ ค่าไควสแควร์ (Chi-
Square; ไม่ควรมีนยัส าคญัทางสถิติ, Hair et al. (2014)) ค่าไควสแควร์สัมพทัธ์ ( 2/df; ควรนอ้ยกวา่ 
5.00, Kline (2005)) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนสัมพทัธ์ (Relative Fit Index: CFI และ TLI: 
, ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.8, Hu & Bentler (1999)) ค่ารากท่ีสองของค าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
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ก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA: ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05, Browne & Cudeck (1992)) และค่า
มาตรฐานของค่ารากท่ีสองของมีค่าเฉล่ียเท่ากบัส่วนท่ีเหลือก าลงัสอง (Standardized RMR; ควรมีค่า
น้อยกว่า 0.08, Hair et al. (2014)) จะแสดงถึงความส าคญัความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
สมการโครงสร้างในระดบัท่ีดี จากการวดัตวัแปรแฝงตามท่ีก าหนด การศึกษาในคร้ังน้ีแสดงผลการ
วเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 
 รูปภาพที ่4.6 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
 

ในกรณีท่ีแบบจ าลองเชิงโครงสร้างของอิทธิพลของการยอมรับและการตดัสินใจใน
การใช้งานเทคโนโลยี ไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่ยงัมีค่าพารามิเตอร์ในโมเดล
บางค่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ไม่แตกต่างจากศูนย์) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัจ  าเป็นต้องปรับโมเดล (Model Modification) เพื่อให้ผลการวิจยัได้
โมเดลท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถปรับโมเดลได้ 2 แนวทาง คือ 1) การปรับ
พารามิเตอร์จากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
สังเกตได ้และ 2) การปรับพารามิเตอร์จากเมทริกซ์ ซ่ึงผลภายหลงัการปรับแสดงไดด้งัต่อไปน้ี ผล
การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง พบว่า ภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วนของไคสแควร์ 
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(2) เท่ากบั 596.587 (ก่อนปรับ 773.699) ค่าสถิติ Degree Freedom (df) เท่ากบั 73 (ก่อนปรับ 76) 
ค่าสถิติทดสอบ p-Value เท่ากับ 0.000 เช่นเดียวกับก่อนปรับ ค่าสถิติวดัระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.886 (ก่อนปรับ 0.848) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (TLI) 
เท่ากบั 0.836 (ก่อนปรับ 0.790) ค่าค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบในรูปของรากของมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบัก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.136 (ก่อนปรับ 0.154) 
SRMR เท่ากบั 0.080 (ก่อนปรับ 0.076) โดยรวมแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบัปานกลาง ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า R2 ระหว่าง 0.372-0.925 แสดงไดด้งั
ตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.5 แสดงผลการประมาณค่าตามแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
ตัวแปร  แบบปรับมาตรฐาน S.E. C.R. p-value R2 
A13 ON     0.861 
 CE -1.645 -0.997 0.948 -1.735 0.083 0.531-0.613 
 IQ 0.173 0.124 0.494 0.351 0.726 0.498-0.822 
 SERQ -0.346 -0.513 0.125 -2.762 0.006* 0.671-0.925 
 SYSQ 2.721 2.198 0.717 3.794 0.000* 0.372-0.671 
A14 ON     0.714 
 CE -0.583 -0.396 0.438 -1.332 0.183 0.531-0.613 
 IQ 0.605 0.486 0.239 2.530 0.011* 0.498-0.822 
 SERQ -0.229 -0.380 0.049 -4.671 0.000* 0.671-0.925 
 SYSQ 1.080 0.978 0.257 4.203 0.000* 0.372-0.671 
A13 ON     0.861 
 A14 -0.388 -0.346 0.232 -1.675 0.094 0.714 
A15 ON     0.520 
 A13 0.522 0.548 0.042 12.478 0.000* 0.861 
 A14 0.262 0.245 0.047 5.582 0.000* 0.714 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขา้งตน้ สามารอธิบายสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (A13) ประกอบไปดว้ย  
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1) คุณภาพระบบ (SYSQ) มีผลบวกต่อการรับรู้ประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (b = 2.721, p-value < 0.000) 

2) คุณภาพการบริการ (SERQ) มีผลลบต่อการรับรู้ประโยชน์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (b = -0.346, p-value < 0.006) 

3) ประสบการณ์ผูใ้ช้ (CE) ไม่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (p-value = 
0.083) 

4) คุณภาพขอ้มูล (IQ) ไม่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (p-value = 0.726) 
5) การรับรู้ความง่าย (A14) ไม่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (p-value = 

0.094) 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความง่าย (A14) ประกอบไปดว้ย  

1) คุณภาพระบบ (SYSQ) มีผลบวกต่อการรับรู้ความง่ายอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (b = 1.080, p-value < 0.000) 

2) คุณภาพการบริการ (SERQ) มีผลลบต่อการรับรู้ความง่ายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (b = -0.229, p-value < 0.000) 

3) คุณภาพขอ้มูล (IQ) มีผลบวกต่อการรับรู้ความง่ายอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (b = 0.605, p-value = 0.011) 

4) ประสบการณ์ผูใ้ช ้(CE) ไม่มีผลต่อการรับรู้ความง่าย (p-value = 0.183) 
3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการจริง (A15) ประกอบไปดว้ย  

1) การรับรู้ประโยชน์ (A13) มีผลบวกต่อการใช้บริการจริงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (b = 0.522, p-value < 0.000) 

2) การรับรู้ความง่าย (A14) มีผลบวกต่อการใช้บริการจริงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (b = 0.262, p-value < 0.000) 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile 
Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาก
ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ท่ี
ส่ งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิ เคชั่นธนาคารของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปัจจยัการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน่ ธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และ 3) ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมผ่าน 
แอปพลิเคชั่นธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง (70.4%) รองลงมาคือผูช้าย (27.5%) และ

เพศทางเลือก (2.1%) มีอายุมากท่ีสุดคือช่วง 46 ปีข้ึนไป (23.4%) รองลงมาคือช่วง 26-30 ปี (28.3%) 
31-35 ปี (18.4%) 41-45 ปี (9.1%) 21-25 ปี (4.9%) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (48.8%) และสูงกวา่
ปริญญาตรี (51.2%) อาชีพมากท่ีสุดคือพนกังานบริษทั/ห้างร้านของเอกชน (61.0%) รองลงมาคือ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (17.1%) ธุรกิจส่วนตวั (11.2%) และอ่ืนๆ (10.6%) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนสูงท่ีสุดคือ 50,001 บาทข้ึนไป (47.8%) รองลงมาคือ 45,001 – 50,000 บาท (9.6%) 35,001 – 
45,000 บาท (17.1%) 25,001 – 35,000 บาท (8.1%) 15,001 – 25,000 บาท (12.7%) และ 100,000 บาท
ข้ึนไป (2.1%) กลุ่มผูใ้ช้บริการซ้ือกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคช่ันมือถือนานกว่า 1 ปี (56.6%) 
รองลงมาคือ 6 เดือน – 1 ปี (15.3%) และไม่เกิน 6 เดือน (26.0%) ธนาคารเป็นช่องทางที่รู้จักการซ้ือ
กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคช่ันมือถือท่ีรู้จกัมากท่ีสุด (82.1%) รองลงมาคือ Social media (33.0%) 
TV/Radio (7.8%) หนังสือพิมพ์ (1.6%) และอ่ืนๆ (5.5%) และธนาคารไทยพาณิชย์เป็นท่ีใช้ซ้ือ
กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชั่นมือถือมากท่ีสุด (33.0%) รองลงมาคือธนาคารกรุงเทพ (29.1%) 
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ธนาคารกสิกรไทย (21.8%) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (9.6%) ธนาคารทหารไทยธนชาต (10.4%) 
ธนาคารกรุงไทย (7.3%) ธนาคารซีไอเอม็บีไทย (6.0%) และอ่ืนๆ (2.1%) ตามล าดบั 

2. ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยีทาง
การเงิน Mobile Banking มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประสบการณ์ผูใ้ช้ (Customer Experience) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.60 S.D. 
เท่ากบั 0.459 ประกอบไปดว้ยความสะดวกสบาย (Convenience) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 S.D. เท่ากบั 
0.475 คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value addition) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 S.D. เท่ากบั 0.532 และความคุม้ค่าดา้น
ราคา (Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 S.D. เท่ากบั 0.627 ตามล าดบั 

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.44 S.D. 
เท่ากบั 0.565 ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลปรับปรุงใหม่ (Up to date) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 S.D. เท่ากบั 
0.614 และความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 S.D. เท่ากับ 0.640 
ตามล าดบั 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 3.97 S.D. 
เท่ากบั 0.947 ประกอบไปดว้ยความเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 S.D. เท่ากบั 1.039 
การรับประกนั (Assurance) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 S.D. เท่ากบั 0.983 และการตอบสนอง/โตต้อบ 
(Responsiveness) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 S.D. เท่ากบั 0.987 ตามล าดบั 

คุณภาพของระบบ (System Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัโดยรวมเท่ากบั 4.51 S.D. เท่ากบั 
0.510 ประกอบไปด้วยความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 S.D. เท่ากบั 0.570 
ความรวดเร็ว (Speed) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 S.D. เท่ากบั 0.608 รูปแบบของระบบ (Design) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 S.D. เท่ากบั 0.702 และความปลอดภยั (Security) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 S.D. เท่ากบั 
0.641 ตามล าดบั 

3. องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งาน
เทคโนโลยี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง โดยวดัค่าได ้Chi-
Square = 543.148, df = 48, p-value = 0.000, RMSEA = 0.164, CFI =0.858, TLI = 0.804 และ SRMR 
= 0.079 ตามล าดบั 

4. ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง พบวา่ ภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วน
ของไคสแควร์ (2) เท่ากับ 596.587 ค่าสถิติ Degree Freedom (df) เท่ากับ 73 ค่าสถิติทดสอบ p-
Value เท่ากบั 0.000 ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.886 ค่าความคลาด
เคล่ือนของตวัแบบในรูปของรากของมีค่าเฉล่ียเท่ากบัก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
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(RMSEA) เท่ากบั 0.136 SRMR เท่ากบั 0.080 โดยรวมแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเซิงประจกัษใ์นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี ส่งผลต่อ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่าย และ การใชบ้ริการจริง ของผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการศึกษาปัจจยัการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ปัจจัยผลลพัธ์ 

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การใช้บริการจริง 
คุณภาพระบบ + +  
คุณภาพการบริการ - -  
ประสบการณ์ผูใ้ช ้ ไม่ส่งผล ไม่ส่งผล  
คุณภาพขอ้มูล ไม่ส่งผล +  
การรับรู้ความง่าย ไม่ส่งผล N/A + 
การรับรู้ประโยชน์   + 

 
จากตาราง 5.1 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและการตัดสินใจใช้

เทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ ประกอบไปด้วย คุณภาพระบบ โดยมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชท่ี้รับรู้วา่ระบบมีคุณภาพสูง จะมีความรู้สึกวา่ระบบนั้นมี
ประโยชน์ต่อพวกเขามากข้ึน คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ซ่ึงหมายความว่าผูใ้ช้ท่ี
รับรู้วา่การบริการดี จะมีความรู้สึกวา่ระบบนั้นมีประโยชน์ต่อพวกเขามากข้ึน ส าหรับปัจจัยที่มีผล
ต่อการรับรู้ความง่าย ประกอบไปด้วย การรับรู้ประโยชน์ โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก หมายความวา่
ผูใ้ชท่ี้รับรู้วา่ระบบนั้นมีประโยชน์ต่อพวกเขา จะมีความรู้สึกวา่ระบบนั้นใชง้านง่ายข้ึน 

ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการจริง พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิง
บวก ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชท่ี้รับรู้วา่ระบบนั้นมีประโยชน์ต่อพวกเขา จะมีแนวโนม้ใชง้านระบบนั้น
จริงมากข้ึน และการรับรู้ความง่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกเช่นเดียวกนั หมายความวา่ผูใ้ชท่ี้รับรู้ว่า
ระบบนั้นใชง้านง่าย จะมีแนวโนม้ใชง้านระบบนั้นจริงมากข้ึน 

จากผลการศึกษาดงักล่าว สรุปได้ว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อการยอมรับและการ
ตดัสินใจใช้เทคโนโลยี ไดแ้ก่ คุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความ
ง่าย โดยคุณภาพระบบและคุณภาพการบริการ รวมถึงคุณภาพของขอ้มูลส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์



66 
 

ของผูใ้ช ้การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย และทั้งการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ
ง่ายส่งผลต่อการใชบ้ริการจริงของผูใ้ช ้สามาถน าไปสู่การอภิปรายผลการศึกษาไดใ้นส่วนถดัไป 

 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่มีส่วนสอดคลอ้งกบัทฤษฎี TAM (Technology 

Acceptance Model) ท่ีระบุวา่ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี กล่าวคือการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถให้ประโยชน์ท่ีต่อ
ผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรมดา้นการลงทุน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ยิ่งข้ึนหรือกระบวนการเสร็จ
เร็วยิ่งข้ึน เช่น ความสะดวก ประหยดัเวลาในการเดินทางท าธุรกรรม ไดทุ้กท่ีตลอดเวลา ประหยดั
ค่าใช้จ่าย และช่วยลดขั้นตอนจากการท าธุรกรรมแบบเดิม และการใช้งานท่ีง่ายไม่ซับซ้อนตรงต่อ
ตามความต้องการของผูใ้ช้ และไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งาน ผูใ้ห้บริการควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ และคุณภาพขอ้มูล เพื่อเพิ่มการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายของผูใ้ช ้ซ่ึงจะน าไปสู่การใชบ้ริการจริงมากข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งมีการอพัเดทมีการน าขอ้มูลใหม่ๆ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ขอ้มูล
ล่าสุดอยูเ่สมอ เน้ือหาท่ีน าเสนอจะตอ้งอธิบาย 

2) รายละเอียดขอการซ้ือกองทุนรวม ฃผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ไดอ้ย่างชดัเจน โดย
เป็นการบอกรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลกองทุน ผลตอบแทนเง่ือนไขการลงทุนท่ีละเอียด ชดัเจนและ
ครบถว้น 

3) การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือว่าผูใ้ช้บริการจะได้รับ
ประโยชน์ และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่น การให้บริการตามท่ีแจง้ไวก้บัผูใ้ชบ้ริการ และมีความสม ่าเสมอ
ในการใหบ้ริการ 

4) การรับประกนัในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่ จะมีเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือและติดตาม
ผลท่ีผูใ้ชบ้ริการเกิดปัญหาในการใชง้าน รวมถึงมีการรับผิดชอบหากมีความผิดพลาดในระหวา่งการ
ใชบ้ริการ 

5) การโต้ตอบหรือตอบสนองโดยให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้บริการอย่างรวดเร็ว 
ต่อเน่ือง และมีเจา้หน้าท่ีบริการตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาด้วยความเต็มใจ ท าให้ผูใ้ช้บริการ
สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
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6) การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ระบบจะตอ้งมีการแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  ารวมถึงมีการแสดงผลการท าธุรกรรมและแสดงหลกัฐานท่ีถูกตอ้งของการท าธุรกรรมในแต่
ละคร้ัง 

7) การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มีความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบเทคโนโลยี สามารถเช่ือมต่อระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถแสดงผลลพัธ์การท าธุรกรรม 
ส าหรับความเคล่ือนไหวในพอร์ตการลงทุนของผูใ้ชบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

8) ลกัษณะรูปแบบของการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการปรับปรุงให้
น่าใชง้านอยูเ่สมอ ดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ เช่น การจดัรูปแบบในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย รูปแบบตวัอกัษร
รูปแบบสีรูป แบบอินเตอร์เฟส เป็นตน้ 

9) การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นเป็นบริการท่ีมีการรักษาความเป็น
ส่วนตัวของผูใ้ช้บริการ โดยมีระบบป้องกันการโจรกรรมของข้อมูล และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานระดบัโลก รวมทั้งท าการเก็บประวติัการท าธุรกรรมอยา่งละเอียดครบทุก 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ChiLee (2009) ท่ีไดท้  าการศึกษา
การท านายและการยอมรับการซ้ือขายหุ้นผ่านระบบออนไลน์ Chian-Son (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง Wang et al. (2003) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับของ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง และ F.Muñoz et al. (2016) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพ
พลิเคชนั Mobile Banking ซ่ึง Selamat et al. (2009) ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีธนาคารของ
มาเลเซีย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับข้อมูลเทคโนโลยีในกลุ่มอุตสาหกรรมของคน
มาเลเซียผลการศึกษา กล่าวเสริมถึงการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลท่ีสุดต่อการตดัสินใจใช้
เทคโนโลยีนอกเหนือไปจากปัจจยัขา้งตน้ทั้ง 3 ปัจจยัแลว้อนัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ, 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใชบ้ริการนั้น 
 
ตารางที ่5.2 อภิปรายผลการศึกษางานวจิยัท่ีมีความสอดคลอ้ง 

ผลการศึกษา งานวจัิยทีม่ีความสอดคล้อง 
คุณภาพระบบท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ความง่าย และ
การรับรู้ประโยชน์ 

Hella Chemingui, Hajer Ben lallouna, (2013), Chulmo koo, Yulia 
Wati and Nambo Chung (2013), Bader M Almohaimmeed (2012), 
Anu Manchanda and Saurabh Mukherjee (2014), Chulmo koo, Yulia 
Wati and Nambo Chung (2013), Kanokkarn Snae Namahoot and 
Tipparat Laohavichien (2015), Jiabao LIN, Shuang XIAO and Yuzhi 
CAO (2010)  
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ตารางที ่5.2 อภิปรายผลการศึกษางานวจิยัท่ีมีความสอดคลอ้ง (ต่อ) 
ผลการศึกษา งานวจัิยทีม่ีความสอดคล้อง 

คุณภาพการบริการท่ีมี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อก า ร รั บ รู้
ความง่าย และการรับรู้
ประโยชน ์

Wissawa karaket (2016), Bader M Almohaimmeed (2012), Anu 
Manchanda and Saurabh Mukherjee (2014), Kanokkarn Snae Namahoot 
and Tipparat Laohavichien (2015), Jiabao LIN, Shuang XIAO and 
Yuzhi CAO (2010)  

ประสบการณ์ผู ้ใช้ ท่ี มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อก า ร รั บ รู้
ความง่าย และการรับรู้
ประโยชน ์

Wissawa karaket ( 2016) , Ruchi Garg, Zillur Rahman, M.N.  Qureshi 
(2014), Min Li , Z.Y. Dong, Xi Chen (2011), Jorge Teixeira, Lia Patrício, 
Nuno J.  Nunes, Leonel Nóbrega, Raymond P.  Fisk, Larry Constantine 
(2012) 

คุ ณ ภ า พ ข้ อ มู ล ท่ี มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อก า ร รั บ รู้
ความง่าย และการรับรู้
ประโยชน ์

Wissawa karaket (2016) , Chulmo koo, Yulia Wati and Nambo Chung 
(2013) , Anu Manchanda and Saurabh Mukherjee (2014) , Chulmo koo, 
Yulia Wati and Nambo Chung (2013) , Kanokkarn Snae Namahoot and 
Tipparat Laohavichien ( 2015) , Mohannad moufeed ayyash ( 2015) , 
Jiabao LIN, Shuang XIAO and Yuzhi CAO (2010) 

การรับรู้ความง่าย และ
การรับรู้ประโยชน์ ท่ีมี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้
บริการจริง 

Akhlaqand Ahmed (2013), Isaiah Lule,Tonny Kerage Omwansa and 
Timothy Mwololo Waema (2012), Mohd Shoki Md Ariffa, Yeow 
S.Ma., Norhayati Zakuana, Ahmad Jusoha, and Ahamad Zaidi Baharia 
(2012), Ather Akhlaq, Ejaz Ahmed (2013), Arun Kumar Kaushik, Zillur 
Rahman, (2015), JinBaek Kim; Sungmin Kang; Hoon S. Cha (2013), 
Kgasago stephen ledwaba (2013), IrfanBashir and C. Madhavaiah 
(2014), Sumedha Chauhan, Wissawa karaket (2016), (2015), F.Muñoz-
LeivaaS.Climent-ClimentbF.Liébana-Cabanillasa (2016), Ming-ChiLee 
(2009), Lévy mangin jeanpierre, bourgault normand, porral cristina 
calvo, mesly olivier, telahigue issam, trudel mycalle (2014), Jean-Pierre 
MaximeLévyMangin, Mario Martínez Guerrero, Normand Bourgault 
and JoséManuel Ortega Egea (2013), Mohammad TaqiAmini, Mustafa 
Ahmadinejad, Mohammad JavadAzazi (2011), Supattra Phosuwan and 
Sanon Chimmanee (2014), Bader M Almohaimmeed (2012), Charles K. 
Ayo, Victor W. Mbarika and Aderonke A. Oni (2015) 
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จากขอ้มูลสรุป และอภิปรายขา้งตน้ สามารน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาแอปพลิเคชันธนาคาร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงผลจาก
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมผา่นแอปพลิเคชนัธนาคารนั้น สถาบนัการเงิน
หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมทางการเงิน สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้
ส าหรับก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้มีความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัได ้และเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจศึกษา
เก่ียวกบัการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยน าผลจากการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์
ได ้
 
 

5.3 ข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 
ผลงานวจิยัช้ินน้ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาจากการศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจใช้

งานเทคโนโลยทีางการเงิน Mobile Banking ดงัต่อไปน้ี 
 
5.3.1 เพิม่เติมองค์ความรู้ 
อธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการตดัสินใจใชง้าน Mobile Banking ของ

ผูใ้ช้ในประเทศไทยช้ีให้เห็นถึงความส าคญัขอการรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
ต่อการยอมรับและการตดัสินใจใชง้าน Mobile Banking 

 
5.3.2 สนับสนุนการพฒันา Mobile Banking 
ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา Mobile Banking ให้ตรงกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้ ธนาคารและสถาบนัการเงินสามารถออกแบบและพฒันาบริการ Mobile 
Banking ท่ีตอบโจทยท์ั้งดา้นประโยชน์ การใชง้านง่าย ใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสังคม 

 
5.3.3 ส่งเสริมการใช้งาน Mobile Banking 
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนใช้งาน Mobile 

Bankingสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์และความปลอดภยัของ Mobile Banking กระตุน้
ใหเ้กิดการใชง้าน Mobile Banking อยา่งแพร่หลาย 
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5.3.4 ประโยชน์ต่อนักวจัิย 
ผลการวจิยัน้ีเป็นฐานขอ้มูลส าคญัส าหรับนกัวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั Mobile Banking ช่วย

ใหน้กัวจิยัพฒันาเคร่ืองมือและกรอบแนวคิดในการศึกษา Mobile Banking เพิ่มเติม 
 
5.3.5 ประโยชน์ต่อผู้ใช้ 
ผลการวิจัยน้ีช่วยให้ผู ้ใช้เข้าใจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งาน Mobile 

Bankingผูใ้ชส้ามารถเลือกใช ้Mobile Banking ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและสอดคลอ้งกบับริบท
การใชง้านของตน 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวจิัยในอนาคต 
จากผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี TAM และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัน้ี

ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการใช้บริการจริง
ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาบริการและเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านได ้
โดยมีขอ้เสนอแนะการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1) การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ และ
คุณภาพขอ้มูล วจิยัเชิงลึกเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ กลุ่มอภิปราย หรือการส ารวจเชิงลึก 
เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ และคุณภาพขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจ
บริบทและรายละเอียดของปัจจยัเหล่าน้ี 

2) การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านจริง ศึกษาพฤติกรรมการใชง้านจริงของผูใ้ชบ้ริการ 
เช่น การวิเคราะห์การใช้งาน การติดตามการใช้งาน หรือการบนัทึกการใช้งาน เพื่อดูว่าผูใ้ช้มี
พฤติกรรมการใช้งานอย่างไร ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน และมีวิธีการปรับปรุง
บริการอยา่งไรใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

3) การศึกษากับบริการประเภทอ่ืนๆ น ากรอบการวิจยัน้ีไปประยุกต์ใช้กับบริการ
ประเภทอ่ืนๆ เช่น บริการอีคอมเมิร์ซ บริการสตรีมม่ิง บริการขนส่ง เพื่อดูว่าปัจจยัต่างๆ ส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการใช้บริการจริงอย่างไรในบริบทของบริการประเภท
อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวจิัย 

 
 

การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile 
Banking  เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
ค าช้ีแจง: 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานสารนิพนธ์ของระดับบัณฑิตศึกษา ตาม
หลกัสูตรปริญญาโทการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการเงิน วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  
 
วตัถุประสงค ์ 

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อทดสอบการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีทางการเงิน Mobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนักลงทุนรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ทั้ งน้ีผลท่ีได้จากแบบสอบถามผูว้ิจยัจะน าไปเป็นเสนอแนะ
แนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการ เงิน
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที1่  ค าถามต่อไปนีเ้กีย่วข้องกบัข้อมูลส่วนตัวของท่าน กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔ หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากที่สุดทีก่ าหนดไว้ในแต่ละข้อกรุณาตอบทุกข้อ 
1. เพศ 

ชาย  หญิง 
 เพศทางเลือก 
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2. อาย ุ
 21 – 25ปี   26 – 30 ปี   31 – 35 ปี 
 36 – 40 ปี   41 – 45ปี   46 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรี 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี    

4. อาชีพในปัจจุบนั 
พนกังานบริษทั/หา้งร้านของเอกชน ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั    อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท   35,001 – 45,000 บาท 
45,001-50,000 บาท   50,001 บาทข้ึนไป 

6. ท่านเคยใชบ้ริการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ หรือไม่ 
เคย    ไม่เคย 

7. ระยะเวลาท่ีท่านเคยใชบ้ริการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 
ไม่เคย 
ไม่เกิน 6 เดือน 
6 เดือน – 1 ปี 
มากกวา่ 1 ปี 

8. ท่านรู้จกัการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่จากช่องทางไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ธนาคาร 
 Social Media 
หนงัสือพิมพ ์
 TV/Radio 
อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………. 

9. ปัจจุบนัท่านซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ของธนาคารใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ธนาคารกรุงเทพ    ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา    ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย ์   ธนาคารทหารไทยธนชาต 
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ธนาคารซีไอเอม็บีไทย   ธนาคารเกียรตินาคิน 
อ่ืนๆ โปรระบุ………………………………………………………. 

 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและทัศนคติต่อการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลเิคช่ัน 
ค าอธิบาย : ขอให้ท่านให้ความคิดเห็นวา่ถา้ท่านใชบ้ริการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ท่านคิดวา่
ปัจจยัใดเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการตดัสินใจใช ้ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย𝑥 ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ้) 

ประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience) 
ความสะดวกสบาย (Convenience) 

คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value addition) 

ความคุม้ค่าดา้นราคา (Price) 

ขอ้ ค าถาม มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
มาก 
(1) 

1. การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

     

2. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่อ านวย
ความสะดวกในการช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง 
(เช่น หักผ่านบญัชีเงินฝาก หรือเลือกช าระดว้ยบตัร
เครดิต เป็นตน้  

     

3. การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถ
เช่ือมโยงบญัชีกองทุนรวมทุกบญัชีได ้(เช่น สามารถ
ดูบญัชีกองทุนรวมท่ีเคยซ้ือแลว้ 
เป็นตน้) 

     

4. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น มี
คุณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่างจากซ้ือผ่านสาขาธนาคาร 
(เช่น สามารถซ้ือกองทุนรวมได ้
ก่อนเวลาเปิดท าการ เป็นตน้ ) 

     

5. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นช่วย
เปรียบเทียบค่าธรรมเนียมท่ีต ่า (เช่น เปรียบเทียบกบั
ผลตอบแทนหรือกองทุนรวมในกลุ่มเดียวกัน เป็น
ตน้) 

     



81 
 

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
ขอ้มูลปรับปรุงใหม่ (Up to date) 

7. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมีการ
อพัเดตขอ้มูลกองทุนอยู่เสมอ (เช่น รายช่ือกองทุน
ใหม่, มูลค่ากองทุนปัจจุบนัและขอ้มูลสถิติยอ้นหลงั 
เป็นตน้) 

     

8. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมีการ
อัพเดตข้อมูลรายการเคล่ือนไหวอยู่เสมอ (เช่น 
รายการซ้ือกองทุน เป็นตน้) 

     

9. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นให้
ข้อมูลเก่ียวกับกองทุนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
อยา่งครบถว้นอยูเ่สมอ (เช่น ระยะเวลาการถือครอง, 
สัดส่วนการลงทุน, ประเภทของกองทุน และความ
เส่ียง เป็นตน้ ) 

     

10. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นให้
ข้อมูลเ ก่ียวกับผลตอบแทน เ พ่ือประกอบการ
ตดัสินใจอย่างครบถว้นอยู่เสมอ (เช่น นโยบายการ
จ่ายเงินปันผล เป็นตน้ ) 

     

11. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call 
center ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดอ้ยูเ่สมอ 

     

12. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call 
center แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

     

13. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call 
centerช่วยเหลือและติดตามปัญหา 

     

14. ธนาคารมีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดใน
ระหวา่งการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

     

6. การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (เช่น สามารถซ้ือกองทุน
รวมทางโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้) 

     

ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ความเช่ือถือ (Reliability) 

การรับประกนั (Assurance) 

การตอบสนอง/โตต้อบ (Responsiveness) 
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15. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call 
centerให้บริการดว้ยความเต็มใจและใส่ใจอยู่เสมอ 
(Service Mind) 

     

16. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call 
center สามารถให้ความช่วยเหลือ/ตอบค าถาม หรือ
แกปั้ญหา เม่ือระบบขดัขอ้ง 
อยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 

     

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) 

ความรวดเร็ว (Speed) 

รูปแบบของระบบ (Design) 

 
 

17. การ ซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
แสดงผลการท าธุรกรรมอยา่งถูกตอ้งอยู่เสมอ (เช่น 
ผลการยนืยนัการสัง่ซ้ือ เป็นตน้ ) 

     

18. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมีการ
แจง้ยืนยนัความถูกตอ้งของธุรกรรมหลงัใชบ้ริการ
อยูเ่สมอ (เช่น การแจง้ SMS การแจง้ E-mail และE-
Slip เป็นตน้) 

     

19. การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถ
เช่ือมต่อฟังกช์ัน่ ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 

     

20. การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถ
แสดงผลการท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว
อยู่เสมอ (เช่น แสดงรายการเคล่ือนไหวแสดงผล
ยนืยนัการสัง่ซ้ือ เป็นตน้) 

     

21. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี
รูปแบบท่ีมีความทันสมยั น่าใช้งานอยู่เสมอ (เช่น 
รูปแบบ Graphical user interface /  โทนสี Theme 
เป็นตน้) 

     

22. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี
รูปแบบท่ีใชง่้าย อ่านง่าย อยู่เสมอ (เช่น ตวัหนงัสือ
ชดัเจน ขนาดตวัหนงัสืออ่านง่าย เป็น 
ตน้) 
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ความปลอดภยั (Security) 

การรับรู้ประโยชน(์Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

การใชบ้ริการจริง (Actual Use) 

 
 
 

23. การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีระบบ
มาตรฐานรองรับความปลอดภยัอยู่เสมอ (เช่น การ
ใช้ร ะบบ  Pin code และการใช้  ร ะบบสแกน
ลายน้ิวมือ เป็นตน้) 

     

24. การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมีการ
ยืนยนัความถูกต้องของการท ารายการทุกคร้ังอยู่
เสมอ (เช่น ก่อนท าการซ้ือจะตอ้งใส่รหัสส่วนตวัทุก
คร้ัง เป็นตน้) 

     

25. จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นท่านรู้สึกว่ามีประโยชน์ และช่วยลด
ขั้ นตอนในการท าธุรกรรม (เ ช่น ไม่ต้องกรอก
แบบฟอร์ม เป็นตน้ ) 

     

26. จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึกว่าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน (เช่นประหยดัเวลาใน

การเดินทาง ท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี เป็นตน้) 

     

27. จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึกว่าเป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถท า
ความเขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

     

28. จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึกว่ามีขั้นตอนท่ีใชง้านง่าย ไม่
ซบัซอ้น 

     

29. ท่านใช้บริการการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่อยา่งสม ่าเสมอ 

     

30. ท่านใช้บริการการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่เพ่ือวางแผนการลงทุนอยา่สม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิดัชนีความเทีย่งตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

(Content Validity Index: CVI) 
 
 
งานวจัิยเร่ือง การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยทีางการเงิน Mobile 

Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมาย 𝑥 ลงใน
ช่องว่างท่ีท่านพิจารณาตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใช้ในการปรับปรุง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยและหากท่ านมีข้อ เสนอแนะกรุณากรอก
ขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับ
งานวจิยั 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
 ระดบัท่ี 4 คะแนน  หมายถึง  สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 ระดบัท่ี 3 คะแนน  หมายถึง  สอดคลอ้งมาก 
 ระดบัท่ี 2 คะแนน  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 ระดบัท่ี 1 คะแนน  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 

ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้าน
เทคโนโลยีทาการเงินMobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนักลงทุนรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยงานวิจยัน้ีจดัท าโดย นายบวรนันท์ ขนัเงิน รหัส 6550172 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการเงิน วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ค าถาม ระดบัความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่านท่ี
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี3 

ประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience) 
ความสะดวกสบาย (Convenience) 
1.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถเขา้ถึงไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

4 4 4 

2.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อ านวยความสะดวก
ในการช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง (เช่น หกัผา่นบญัชีเงินฝาก 
หรือเลือกช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ 

4 4 3 

คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value addition) 
3.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถเช่ือมโยง
บญัชีกองทุนรวมทุกบญัชีได ้(เช่น สามารถดูบญัชีกองทุนรวมท่ีเคย
ซ้ือแลว้ 
เป็นตน้) 

4 4 4 

4.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีคุณสมบติัพิเศษท่ี
แตกต่างจากซ้ือผา่นสาขาธนาคาร (เช่น สามารถซ้ือกองทุนรวมได ้
ก่อนเวลาเปิดท าการ เป็นตน้ ) 

4 4 4 

ความคุม้ค่าดา้นราคา (Price) 
5.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นช่วยเปรียบเทียบ
ค่าธรรมเนียมท่ีต ่า (เช่น เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนหรือกองทุน
รวมในกลุ่มเดียวกนั เป็นตน้) 

4 4 4 

6.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง (เช่น สามารถซ้ือกองทุนรวมทางโทรศพัทมื์อถือ เป็น
ตน้) 

4 4 4 
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คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
ขอ้มูลปรับปรุงใหม่ (Up to date) 
7.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มีการอพัเดตขอ้มูล
กองทุนอยู่เสมอ (เช่น รายช่ือกองทุนใหม่, มูลค่ากองทุนปัจจุบนั
และขอ้มูลสถิติยอ้นหลงั เป็นตน้) 

4 3 4 

8.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มีการอพัเดตขอ้มูล
รายการเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ (เช่น รายการซ้ือกองทุน เป็นตน้) 

1 4 4 

ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) 
9.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นให้ข้อมูลเก่ียวกับ
กองทุนเพื่อประกอบการตัดสินใจอย่างครบถ้วนอยู่เสมอ (เช่น 
ระยะเวลาการถือครอง, สัดส่วนการลงทุน, ประเภทของกองทุน 
และความเส่ียง เป็นตน้ ) 

3 3 4 

10.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลตอบแทน เพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างครบถ้วนอยู่เสมอ 
(เช่น นโยบายการจ่ายเงินปันผล เป็นตน้ ) 

1 3 4 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ความเช่ือถือ (Reliability) 
11.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call center ให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดอ้ยูเ่สมอ 

4 3 4 

12.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มี Call center แกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

2 4 4 

การรับประกนั (Assurance) 
13.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call center
ช่วยเหลือและติดตามปัญหา 

4 4 3 

14.ธนาคารมีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดในระหว่าง
การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

4 4 3 

การตอบสนอง/โตต้อบ (Responsiveness) 
15.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call center
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและใส่ใจอยูเ่สมอ (Service Mind) 

4 4 3 
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16.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call center 
สามารถให้ความช่วยเหลือ/ตอบค าถาม หรือแกปั้ญหา เม่ือระบบ
ขดัขอ้ง อยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 

4 4 4 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) 
17.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นแสดงผลการท า
ธุรกรรมอยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ เช่น ผลการยนืยนัการสั่งซ้ือ เป็นตน้  

4 4 4 

18.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมีการแจง้ยืนยนั
ความถูกต้องของธุรกรรมหลังใช้บริการอยู่เสมอ (เช่น การแจ้ง 
SMS การแจง้ E-mail และE-Slip เป็นตน้) 

3 4 3 

ความรวดเร็ว (Speed) 
19.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถเช่ือมต่อ
ฟังกช์ัน่ ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 

4 4 4 

20.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถแสดงผล
การท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างรวดเร็วอยู่เสมอ (เช่น แสดง
รายการเคล่ือนไหวแสดงผลยนืยนัการสั่งซ้ือ เป็นตน้) 

4 4 4 

รูปแบบของระบบ (Design) 
21.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบท่ีมีความ
ทนัสมยั น่าใชง้านอยูเ่สมอ (เช่น รูปแบบ Graphical user interface / 
โทนสี Theme เป็นตน้) 

3 4 4 

22.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบท่ีใชง่้าย 
อ่านง่าย อยูเ่สมอ (เช่น ตวัหนงัสือชดัเจน ขนาดตวัหนงัสืออ่านง่าย 
เป็นตน้) 

3 4 3 

ความปลอดภยั (Security) 
23.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มีระบบมาตรฐาน
รองรับความปลอดภยัอยู่เสมอ (เช่น การใช้ระบบ Pin code และ
การใช ้ระบบสแกนลายน้ิวมือ เป็นตน้) 

3 4 4 

24.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มีการยืนยนัความ
ถูกต้องของการท ารายการทุกคร้ังอยู่เสมอ (เช่น ก่อนท าการซ้ือ
จะตอ้งใส่รหสัส่วนตวัทุกคร้ัง เป็นตน้) 

3 4 4 
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การรับรู้ประโยชน์(Perceived Usefulness) 
25.จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกว่ามีประโยชน์ และช่วยลด จากประสบการณ์การซ้ือ
กองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึกวา่มีประโยชน์ และ
ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรม (เช่น ไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์ม 
เป็นตน้ ) 

3 4 4 

26.จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกว่าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
(เช่นประหยดัเวลาในการเดินทาง ท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี เป็นตน้) 

3 4 4 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
27.จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกวา่เป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

3 4 4 

28.จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกวา่มีขั้นตอนท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

3 4 4 

การใชบ้ริการจริง (Actual Use) 
29.ท่านใชบ้ริการการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อยา่ง
สม ่าเสมอ 

3 4 4 

30.ท่านใชบ้ริการการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นเพื่อ
วางแผนการลงทุนอยา่สม ่าเสมอ 

2 4 4 

 
ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ใช้ในการพิจารณา

ความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนด้านภาษาท่ีใช้
ความสอดคล้องตามหัวข้อท่ีต้องการจะศึกษาวิจัย โดยค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.8 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี(จรวย 
สุวรรณบ ารุง, 2563) 

𝐶𝑉𝐼 =
จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 และ 4คน

จ านวนค าถามทั้งหมด
 

 
เม่ือพิจารณาจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่าน จะไดว้า่ 
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𝐶𝑉𝐼 =
27

30
= 0.9 

 
จากการค านวณขา้งตน้จะไดค้่า CVI = 0.9 โดยค าถามท่ีผูเ้ชียวชาญให้คะแนน 1 และ 2 

คือค าถามขอ้ท่ี 8,10,12 และ 30 ซ่ึงค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษามีค่ามากกว่าค่าท่ี
สามารถยอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิดัชนีสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 
 
 
งานวจัิยเร่ือง การศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยทีางการเงิน Mobile 

Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมาย 𝑥 ลงใน
ช่องว่างท่ีท่านพิจารณาตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใช้ในการปรับปรุง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยและหากท่ านมีข้อ เสนอแนะกรุณากรอก
ขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับ
งานวจิยั 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา (Item 
Objective Congruence: IOC) 
ให ้1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร

และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั 
ให ้0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวั

แปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั 
ให ้-1คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวั

แปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั 
ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้าน

เทคโนโลยีทาการเงินMobile Banking เพื่อการซ้ือ ขาย กองทุนของนักลงทุนรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยงานวิจยัน้ีจดัท าโดย นายบวรนันท์ ขนัเงิน รหัส 6550172 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการเงิน วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ค าถาม ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี1 ท่านท่ี

2 
ท่านท่ี
3 

IOC 

ประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience) 
ความสะดวกสบาย (Convenience) 
1.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

1 1 1 1 

2.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อ านวยความ
สะดวกในการช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง (เช่น หัก
ผา่นบญัชีเงินฝาก หรือเลือกช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ 

1 1 1 1 

คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value addition) 
3.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถ
เช่ือมโยงบัญชีกองทุนรวมทุกบัญชีได้ (เช่น สามารถดู
บญัชีกองทุนรวมท่ีเคยซ้ือแลว้ 
เป็นตน้) 

1 1 1 1 

4.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีคุณสมบติั
พิเศษท่ีแตกต่างจากซ้ือผา่นสาขาธนาคาร (เช่น สามารถซ้ือ
กองทุนรวมได ้
ก่อนเวลาเปิดท าการ เป็นตน้ ) 

1 1 1 1 

ความคุม้ค่าดา้นราคา (Price) 
5 .การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นช่วย
เปรียบเทียบค่าธรรมเนียมท่ีต ่ า (เช่น เปรียบเทียบกับ
ผลตอบแทนหรือกองทุนรวมในกลุ่มเดียวกนั เป็นตน้) 

1 1 1 1 

6.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (เช่น สามารถซ้ือกองทุนรวมทาง
โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้) 

1 1 1 1 

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
ขอ้มูลปรับปรุงใหม่ (Up to date) 
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7.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีการอพัเดต
ข้อมูลกองทุนอยู่เสมอ (เช่น รายช่ือกองทุนใหม่, มูลค่า
กองทุนปัจจุบนัและขอ้มูลสถิติยอ้นหลงั เป็นตน้) 

1 1 1 1 

8.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีการอพัเดต
ขอ้มูลรายการเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ (เช่น รายการซ้ือกองทุน 
เป็นตน้) 

1 1 1 1 

ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) 
9.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นให้ขอ้มูล
เก่ียวกบักองทุนเพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างครบถ้วน
อยู่เสมอ (เช่น ระยะเวลาการถือครอง, สัดส่วนการลงทุน, 
ประเภทของกองทุน และความเส่ียง เป็นตน้) 

1 1 1 1 

10.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ให้ข้อมูล
เก่ียวกับผลตอบแทน เพื่อประกอบการตัดสินใจอย่าง
ครบถว้นอยูเ่สมอ (เช่น นโยบายการจ่ายเงินปันผล เป็นตน้) 

1 1 1 1 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ความเช่ือถือ (Reliability) 
11.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call 
center ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดอ้ยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

12.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call 
center แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

การรับประกนั (Assurance)  
13.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call 
centerช่วยเหลือและติดตามปัญหา 

1 1 1 1 

14.ธนาคารมีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดใน
ระหวา่งการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

1 1 1 1 

การตอบสนอง/โตต้อบ (Responsiveness)  
15.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call 
centerให้บ ริการด้วยความเต็มใจและใส่ใจอยู่ เสมอ 
(Service Mind) 

1 1 1 1 
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16.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมี Call 
center สามารถให้ความช่วยเหลือ/ตอบค าถาม หรือ
แกปั้ญหา เม่ือระบบขดัขอ้ง อยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) 
17.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่แสดงผล
การท าธุรกรรมอย่างถูกตอ้งอยู่เสมอ (เช่น ผลการยืนยนั
การสั่งซ้ือ เป็นตน้) 

1 1 1 1 

18.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่มีการแจง้
ยืนยนัความถูกต้องของธุรกรรมหลังใช้บริการอยู่เสมอ 
(เช่น การแจง้ SMS การแจง้ E-mail และE-Slip เป็นตน้) 

1 1 1 1 

ความรวดเร็ว (Speed)  
19.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถ
เช่ือมต่อฟังกช์ัน่ ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

20.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสามารถ
แสดงผลการท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างรวดเร็วอยู่
เสมอ (เช่น แสดงรายการเคล่ือนไหวแสดงผลยืนยนัการ
สั่งซ้ือ เป็นตน้) 

1 1 1 1 

รูปแบบของระบบ (Design)  
21.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบท่ี
มีความทนัสมยั น่าใชง้านอยูเ่สมอ (เช่น รูปแบบ Graphical 
user interface / โทนสี Theme เป็นตน้) 

1 1 1 1 

22.การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบท่ี
ใช้ง่าย อ่านง่าย อยู่เสมอ (เช่น ตวัหนังสือชัดเจน ขนาด
ตวัหนงัสืออ่านง่าย เป็นตน้) 

1 1 1 1 

ความปลอดภยั (Security)  
23.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมีระบบ
มาตรฐานรองรับความปลอดภยัอยูเ่สมอ (เช่น การใชร้ะบบ 
Pin code และการใช ้ระบบสแกนลายน้ิวมือ เป็นตน้) 

1 1 1 1 
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24.การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมีการ
ยนืยนัความถูกตอ้งของการท ารายการทุกคร้ังอยูเ่สมอ (เช่น 
ก่อนท าการซ้ือจะตอ้งใส่รหสัส่วนตวัทุกคร้ัง เป็นตน้) 

1 1 1 1 

การรับรู้ประโยชน์(Perceived Usefulness)  
25.จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นท่านรู้สึกว่ามีประโยชน์ และช่วยลด จาก
ประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่
ท่านรู้สึกว่ามีประโยชน์ และช่วยลดขั้นตอนในการท า
ธุรกรรม (เช่น ไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์ม เป็นตน้) 

1 1 1 1 

26.จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึกว่าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน (เช่นประหยดัเวลาในการเดินทาง ท า
ธุรกรรมไดทุ้กท่ี เป็นตน้) 

1 1 1 1 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)  
27.จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นท่านรู้สึกว่าเป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถท าความ
เขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 1 

28.จากประสบการณ์การซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่านรู้สึกวา่มีขั้นตอนท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

1 1 1 1 

การใชบ้ริการจริง (Actual Use)  
29 .ท่ านใช้บ ริก ารการ ซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 

30 .ท่ านใช้บ ริก ารการ ซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่เพื่อวางแผนการลงทุนอยา่สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) เพื่อประเมินข้อค าถามท่ีใช้ว่ามีความสอดคล้องกับหัวข้อของการศึกษาวิจยั
หรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ &อจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547) ดงัน้ี 
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เม่ือ IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 
∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC ≤0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง3 

ท่าน สามารถสรุปไดว้า่จากแบบสอบถามทั้ง 30 ขอ้ มีจ านวนค าถาม 30 ขอ้ท่ีไดค้่า IOC = 1 ดงันั้น
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัน้ีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัเน่ืองจาก
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีท่ าการประเมินแบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 นายนพดล อร่ามภทัรวงศ์ ผูอ้  านวยการศูนยส์ารสนเทศวิทยาลยั

เทคโนโลยสียามบริหารธุรกิจ (SBAC) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 นางสาวนริศรา บุญเท่ียง AVP ผูจ้ดัการสาขาบางกะปิ ธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 นางสาวนภชมณ มัน่ตะพงษ์ Vice President, Preferred Banking 

Team Manager 3 TH ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิัย 
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