
กลยุทธ์การพฒันาการให้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย  
ในยุค Next Normal ในมุมมองของผู้ใช้บริการ 

ธันวาวฒัน์ ทพิย์ดารารัตน์ 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2565 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 





ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง“กลยุทธ์การพฒันาการให้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทยในยคุ Next Normal ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ”สามารถท่ีจะด าเนินการและส าเร็จลุล่วง
ได้ตามเป้าหมายของการวิจัย เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์และการสนับสนุนจาก ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ สุ เทพ น่ิมสาย อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ฉบับน้ี ซ่ึงผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีไดมี้การแนะน าและให้ขอ้เสนอแนะในการจดัท าจนสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ อีกทั้งยงัขอขอบพระคุณอาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ี
ไดมี้การมอบความรู้เน้ือหาทางวิชาการ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท าให้ผูว้ิจยัไดน้ าความรู้ต่างๆท่ี
ไดรั้บมาใชใ้นการประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณครอบครัว  และพี่ๆนอ้งๆ ท่ีท างานทุกคน  ส าหรับการสนบัสนุน
และการให้ก าลงัใจให้ผูว้ิจยัศึกษาระดบัปริญญาโท และขอขอบคุณ พี่ๆและน้องๆ  รุ่นท่ี 24A ใน
สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดมี้การช่วยเหลือและแบ่งปัน
ใหก้นัและกนัตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการศึกษา 

และสุดทา้ย ขอขอบพระคุณผูท่ี้ไดร่้วมด าเนินการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดมี้การ
สละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้ขอ้มูลในการประกอบการศึกษาคร้ังน้ี  โดยผูว้ิจบัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์และเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้มีความสนใจใน
การศึกษาและธนาคารพาณิชยต่์างๆ ทั้งน้ีหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

ธนัวาวฒัน์ ทิพยด์ารารัตน์ 

 
 
 
 

 
  



ค 

กลยทุธ์การพฒันาการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุ Next Normal 
ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ 
STRATEGIES OF HOUSING LOAN DEVELOPMENT FOR THAILAND COMMERCIAL 
BANK IN NEXT NORMAL ERA: CUSTOMES’ PERCEPTIONS 
 
ธนัวาวฒัน์ ทิพยด์ารารัตน์   6450113 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์:  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ น่ิมสาย, Ph.D.,  รองศาสตราจารย์
กญัญาภสัส์ ปันจยัสีห์, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รพรหม สุธาทร, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
การศึกษาเร่ือง“กลยทุธ์การพฒันาการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ

ไทยในยุค Next Normal ในมุมมองของผูใ้ช้บริการ”มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ ด าเนินการศึกษา
พฤติกรรมของลกูคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ และ ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix 4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ โดยเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
โดยอาศยัวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และมีการด าเนินการเก็บขอ้มูลผ่านทาง
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจ านวน 387 ชุด โดยสามารถแบ่งได้เป็น พนักงาน
บริษทัเอกชน 145 คน พนกังานราชการ 175 คน พนกังานรัฐวิสาหกิจ 42 คน ประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือ
อาชีพอิสระ 25 คนจากการด าเนินการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps)   พบวา่ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการท่ีลูกคา้เลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะ ในดา้นของ 1.ความมัน่คง ความน่าเช่ือถือ และ
ช่ือเสียงของธนาคาร 2.วงเงินสูงสุดท่ีธนาคารสามารถอนุมติัได ้3.ระเบียบเง่ือนไขควบคู่กบัการใหสิ้นเช่ือ 
ไดแ้ก่ การท าประกนัอคัคีภยั และการท าประกนัชีวิตคุม้ครองวงเงินสินเช่ือ  
 
ค าส าคญั : สินเช่ือเคหะ / ธนาคารพาณิชย ์/ ตดัสินใจใชบ้ริการ / ส่วนประสมทางการตลาด 
 
37 หนา้ 

 



ง 

สารบัญ 
 
 

  หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญภาพ ช 
บทที ่1 บทน า                     1 

1.1ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา              1 
1.2 ค าถามงานวจิยั              2 
1.3  วตัถุประสงคข์องการวจิยั             2 
1.4 ขอบเขตงานวจิยั              2 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ             3 
1.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั             3 

บทที ่2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง            5 
2.1  Industy Review             5 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง            7 
  2.2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด                       7 
  2.2.2 ทฤษฎีการบริการ            8 
  2.2.3ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค        10 
  2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง            11 
บทที ่3 ระเบียบวธีิวจัิย             13 
  3.1  รูปแบบการวจิยั            13 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง           13 
 3.3 สมมติฐานการวิจยั            14 
  

 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา           15 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ            16 
3.6 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล           17 

 3.7สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล           17 
บทที ่4 ผลการวจัิย                           18 
 4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม       19 
 4.2ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ      20 
 4.3ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจใชบ้ริการสิน           22 
                   เช่ือเคหะ 
 4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบั ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือเคหะหลงัจากการแพร่ระบาดของ                    24 
                    Covid-19 
 4.5 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression)       25 
บทที ่5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ         26 
 5.1 สรุปผลการวจิยั และการอภิปรายผล          26 
 5.2 ขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์           27 
 5.3 ขอ้จ ากดัในงานวจิยั            28 
 5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป          28 
บรรณานุกรม              30 
ภาคผนวก              31 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพือ่งานวจัิย          32 
ประวตัิผู้วจัิย              37 
 

 
 

 



ฉ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 19 
ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ 20 
ตารางที ่4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจใช ้
                    บริการสินเช่ือเคหะ 

 
22 

ตารางที ่4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบั ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือเคหะของท่านหลงัจากการแพร่ระบาด 
                    ของ Covid-19 

 
24 

ตารางที ่4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression) 25 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ช 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หน้า 
รูปภาพที ่2.1 ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของธนาคารพาณิชยแ์ห่งประเทศไทยไตรมาส 1  

ปี 2565 
 

6 
รูปภาพที ่2.2 Marketing Mix 4Ps 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



1 

 
บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัธนาคารพาณิชยแ์ต่ละธนาคารมีผลิตภณัฑ์มากมายท่ีด าเนินการออกมาเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เช่นผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากดา้นสินเช่ือและผลิตภณัฑ์อ่ืนๆอีก
มากมายในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ19ท่ีมีการแพร่ระบาดมาอยา่งยาวนานท าใหธ้นาคารพาณิชย์
ไดรั้บผลกระทบในหลายดา้นทั้งดา้นการช าระหน้ีของลูกหน้ีมีการปรับตวัลดลงและทิศทางเงินฝาก
และเงินกูท่ี้เปล่ียนแปลงไปและจากการปรับลดการตั้งส ารองท าให้แนวโน้มของธนาคารพาณิชยมี์
สัญญาการฟ้ืนตวัท่ีดีข้ึนต่อเน่ืองและในไตรมาส1ปี2565สินเช่ือของธนาคารพาณิชยมี์การขยายตวัท่ี
ร้อยละ6.9(ธนาคารแห่งประเทศไทย,ฉบบัท่ี29/2565)  

จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยแสดงใหเ้ห็นวา่สินเช่ือเคหะมีอตัราขยายตวัท่ี
ชะลอลง อนัเน่ืองมาจากการระบาดของโควิค 19 สายพนัธ์ุ Omicron โดยสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัแนวโนม้
ขยายตวัชะลอตาม อุปสงคต่์อท่ีอยูอ่าศยั (ธนาคารแห่งประเทศไทย,ฉบบัท่ี29/2565) และในส่วนของ
ภาครัฐไดมี้การด าเนินการออกมาตรการต่างๆเพื่อช่วยให้กบับุคคลท่ีตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัเพื่อเป็น
การกระตุน้เศรษฐกิจในภาคอสังหาริมทรัพยโ์ดยมาตรการท่ีไดด้ าเนินการออกมาเช่นมาตรการลดค่า
โอนและจดจ านองอสังหาลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายปรับเปล่ียนมาตรการLTVและทางธนาคารเองก็
ไดมี้การออกมาตรการต่างๆเพื่อช่วยเหลือลูกคา้ในช่วงวกิฤตโควิด (แสนสิริ, 4 สิงหาคม 2564) 

หลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เข้าสู่ยุคNextNormalได้ก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตผูค้นและการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้การท าธุรกิจของธนาคารตอ้งมีการ
ปรับตัวในการด าเนินปรับกลยุทธ์ในการพฒันาการให้บริการสินเช่ือเคหะเพื่อให้ด าเนินการ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูค้น 
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1.2 ค าถามงานวจิยั 
1.พฤติกรรมการท่ีลูกคา้เลือกใชสิ้นเช่ือเคหะในยคุNext Normalมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร 
2.กลยทุธ์ในการใหสิ้นเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในช่วงยคุNext 

Normal ควรมีการพฒันาไปในแบบใด 
 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท่ีลูกคา้เลือกใชสิ้นเช่ือเคหะ

ในยคุ Next Normal 
2.ศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท่ีลูกคา้เลือกใช้

สินเช่ือเคหะในยคุNext Normal 
3.เสนอแนวทางในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย

ในยคุ Next Normal 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
การศึกษาวิจยัเร่ือง“กลยุทธ์การพฒันาการให้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทยในยุค Next Normal ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ”มุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้สินเช่ือเคหะในยุคNext Normal เพื่อด าเนินการวิเคราะห์หา
แนวทางในการพฒันากลยุทธ์ในการด าเนินการให้สินเช่ือเคหะให้เหมาะกับบริบทในสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาโดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่ม

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและเป็นพนกังานบริษทั ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระ 
โดยเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ และผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการสินเช่ือเคหะและมีความสนใจท่ีจะใช้
บริการ 
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1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรตน้คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท่ีลูกคา้เลือกใชสิ้นเช่ือเคหะในช่วง

ยุคNext Normal โดยการน าปัจจยัส่วนประสมของการตลาด (4P`s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย หรือท าเลท่ีตั้ง( Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และวตัถุประสงคใ์นการขอวงเงินสินเช่ือเคหะ 

ตวัแปรตามคือ แนวทางในการพฒันากลยุทธ์ในการให้บริการด้านสินเช่ือเคหะของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุNext Normal 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าการศึกษาครังน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินการเป็นเวลา 6 เดือน 

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน-ธนัวาคมโดยมีเวลา1เดือนส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลงานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สูงสุดในเชิงธุรกิจต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีเนน้มุ่งศึกษากล

ยทุธ์ในการใหสิ้นเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นยคุNext Normalโดยสามารถน าผลของวจิยัท่ีได้
จากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินการวางกลยทุธ์ใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดและก่อเกิดผลก าไรสูงสุดแก่ธนาคารพาณิชย ์
 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆรวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด

และทฤษฎีต่างๆท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนดเป็นแนวคิดของงานวิจยัเพื่อใช้เป็น
แนวทางด าเนินงานวิจยักลยทุธ์ในการพฒันาการใหสิ้นเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย
ในยคุ Next Normal 
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                   ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 
 

 
 
# 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
# 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 
4.อาชีพ 

5.รายได ้

ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจในการท่ี 

ลูกคา้เลือกใชสิ้นเช่ือ 

เคหะในยคุNext Normal 
และ 

กลยทุธ์ในการเลือกใชบ้ริการ 

สินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชย ์

ในประเทศไทยในยคุNext Normal 
 

พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีผล 

ต่อการตดัสินใจในการท่ีลูกคา้เลือกใช้

สินเช่ือเคหะใน 

ช่วงยคุNext Normal 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง 

การตลาด 
-Product 
-Price 
-Place 
-Promotion 
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง“กลยุทธ์การพฒันาการให้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยในยคุ Next Normalในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ” โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนใน
การศึกษา ดงัน้ี 

2.1 ภาพรวมและแนวโนม้การใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคารพาณิชย  ์
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.2.2 ทฤษฎีการบริการ 
2.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ภาพรวมและแนวโน้มการใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารพาณชิย์ 
แนวโนม้ทิศทางการบริการดา้นสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ไตรมาสท่ี 

1 ช่วงปี 2565 มีความตอ้งการของสินเช่ือภาคธุรกิจเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบความตอ้งการในไตรมาสท่ี 
4 ของปี 2564 โดยเฉพาะสินเช่ือในธุรกิจขนาดใหญ่ โดยอา้งอิงจากรายงานของธนาคารประเทศไทย
ไดพ้บวา่สินเช่ือท่ีมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนนั้นมาจากการขอสินเช่ือเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนเป็นหลกั
ท่ีน าไปรองรับปัญหาเร่ืองต้นทุนในการผลิตท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึนผนัตามราคาสินค้าและต้นทุนการ
ส่งออก ขณะเดียวกนัความตอ้งการสินเช่ือเพื่อน าไปใชล้งทุนในส่วนของสินทรัพยถ์าวรของธุรกิจ
ขนาดใหญ่นั้นมีแนวโนม้ทิศทางปรับลดลง 
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รูปภาพที ่2.1 Demand for Corporate Loans (ท่ีมา :BOT’s Senior Loan Officer Survey, Apr 2022) 
 
ในส่วนสินเช่ือภาคครัวเรือนจากความตอ้งการสินเช่ือภาครวมทั้งหมดนั้นมีแนวโนม้

ความตอ้งการลดลงเล็กนอ้ย ยกเวน้ในส่วนสินเช่ือเครดิตท่ีมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึนท่ีแปรผกผนักบั
สินเช่ือในประเภทอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีกระทบมาจากการแพร่ระบาดของไวรัส Omicron  
ค่าครองชีพท่ีปรับตวัสูงข้ึน และอตัราเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการจบัจ่ายของ
ครัวเรือนท่ีตอ้งการเก็บเงินสดไวเ้พื่อความมัน่คงต่อความพร้อมของผูซ้ื้อ โดยท่ีศูนยว์ิจยักสิกรไทย
ไดก้ล่าวว่าความเช่ือมัน่ต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและความพร้อมของผูซ้ื้อวดัจากการขอสินเช่ือ
เพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยัได ้เม่ือปัจจยัการแพร่ระบาดของไวรัสเร่ิมมีความรุนแรงลดลง ท าให้แนวโนม้ของ
สินเช่ือเพื่ออยู่อาศยัปีน้ีเร่ิมมีทิศทางฟ้ืนตวักลบัเขา้สู่แดนบวกซ่ึงบ่งช้ีถึงก าลงัซ้ือของประชาชนเร่ิม
ค่อยๆฟ้ืนตวัข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นสินเช่ือเพื่ออาศยั 3 ท่านนั้นไดใ้นแนวคิดไปในทางเดียวกนั โดย
คาดการณ์ไวด้ังน้ี จากการคาดการณ์ของนายณัฐพล ลือพร้อมชัย ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
ผูบ้ริหารสายงานสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ไดแ้สดงถึงความเช่ือมัน่วา่แนวโนม้ใน
การให้สินเช่ือเคหะในปี 2565 มีแนวโน้มท่ีจะมีการขยายตวัมากข้ึนกว่าปีท่ีมีการแพร่ระบาดของ
ไวรัส สืบเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสไดมี้ความรุนแรงลดลง  ท าให้เห็นว่าตลาดสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัเร่ิมกลบัมาในแดนบวกในไตรมาส 1 ของปี 2565 และมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนในไตรมาส
ท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั โดยคาดว่าจะสามารถเติบโตได ้1.5 เท่าของ GDP หรือประมาณ 5-6% ต่อปี
เม่ือจบปี 2565 ในขณะท่ีแนวคิดน้ีไดส้อดคลอ้งกบั นายเอกสิทธ์ิ พฤฒิพลากร ผูบ้ริหารผลิตภณัฑ์
ธุรกิจรายยอ่ย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ท่ีไดค้าดการณ์ถึงแนวโนม้สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในปี 2565 จะ
มีการขยายตวัอยูท่ี่ระดบั 5-6% อนัเน่ืองมาจากสัญญาณในการฟ้ืนตวัท่ีดีข้ึนในช่วงไตรมาศท่ี 3 และ 
4  และการคาดการณ์จากคุณอรรัตน์ ชุติมิต รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม
ธุรกิจ Retail and Business Banking ธนาคารไทยพาณิชย ์ท่ีไดค้าดการณ์ถึงการขยายตวัเติบโตอยู่ท่ี



7 

ประมาณ 4% จากในปีท่ีแลว้ อนัเน่ืองมาจากภาวะทางเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวัความเช่ือมัน่ของประชาชน
ต่อการใชจ่้ายเร่ิมกลบัมา นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆมาสนบัสนุนและกระตุน้ความตอ้งการส่งผลให้
ความตอ้งการสินเช่ือมียอดเพิ่มข้ึน เช่น ปัจจยัการผ่อนคลายมาตรการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั(LTV)ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.)โดยมีการปรับเพดานสัดส่วนสินเช่ือต่อมูลค่าหลกัประกันเป็น
100%เป็นการชัว่คราวจนถึงส้ินปี 2565 โดยท่ีศูนยว์จิยักสิกรไทยไดป้ระเมินไวว้า่ จากปัจจยัการผอ่น
ปรนมาตรการ LTV จะท าให้ทิศทางสินเช่ือบา้นในปี 2565 การเติบโตเพิ่มข้ึนถึง 0.3-0.7% ท าให้อยู่
ในกรอบท่ี 4.8-5.2% ปัจจยัเพิ่มเติมท่ีช่วยกระตุน้ตลาดคือมาตราการลดค่าโอนและค่าจดจ านองเหลือ
0.01% ทั้งน้ีควรตอ้งระวงัในเร่ืองการประเมินก่อนอนุมติัใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ไม่วา่เป็นความเส่ียงดา้น
เครดิตและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ท่ีอาจจะมีการกระทบจากรายไดแ้ละการจา้งงาน
ท่ียงัไม่เขา้สู่ภาวะปกติ จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นสามารถสรุปได้ว่าความตอ้งการท่ีแทจ้ริง(Real 
Demand) นั้นกลบัมาโดยสะทอ้นจากตลาดสินเช่ือบา้นกลบัมาเติบโตเป็นบวกไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
2.2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

การศึกษาความตอ้งการของตลาดถือวา่เป็นส่วนกลยทุธ์ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เพื่อ
สามารถท าการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองต่อความความต้องการของลูกค้า
เป้าหมาย และตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ส่วนประสมทางการตลาด 
Market mix 4P (Armstrong and Kotler. 2009) ประกอบดว้ยดงัน้ี  

1.ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอตลาดเพื่อด าเนินการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึน ซ่ึงมีความส าคญั โดยท่ีมีรายละเอียดตอ้งพิจารณา 
เช่นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ช่ือสินคา้ของผลิตภณัฑ์ การรับประกนัผลิตภณัฑ์ และการรับ
คืนผลิตภณัฑ ์

2.ราคา (Price) หมายถึง ต้นทุนท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการ 
รวมถึงความพยายามในการใช้ความคิดและการก่อพฤติกรรมเปรียบเสมือนคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้
รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

3.ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งต่อการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ประกอบด้วย ส่วนของท่ีตั้ ง สถานท่ีให้การบริการ ช่องทางในการ
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น าเสนอสินคา้ และการติดต่อลูกคา้ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย รวมถึงมีความสะดวกสบายในการ
รับบริการ  

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารและการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงส่งเสริมการตลาด
ให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและไดรั้บรู้ถึงคุณค่าของส่ิงท่ีเสนอขาย ในรูปแบบผลิตภณัฑ์สินคา้หรือการ
บริการ 

รูปภาพที ่2.2 Marketing Mix 4Ps (ท่ีมา : https://contentshifu.com/blog/4p-marketing-mix) 
 

2.2.2 ทฤษฎกีารบริการ 
การบริการคือกิจกรรมหรือปฏิบติัการใดๆท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคล

หน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่ไดส่้งผลต่อความเป็นเจา้ของส่ิงใด มีเป้าหมายและความตั้งใจใน
การส่งมอบบริการอนันั้นโดยทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตน
ได้ (kotler,1998) นอกจากน้ี คอทเลอร์ (kotler,2000) ยงัได้กล่าวถึงการบริการเป็นกิจกรรม 
ผลประโยชน์ หรือ ความพึงพอใจท่ีสนองต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ การบริการนั้นมีลกัษณะส าคญั 4 
ประการดงัน้ี 

ประการท่ี 1 ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) เป็นบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
ดังนั้น บริษทัต้องหาหลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากการบริการได้จากส่วน
สถานท่ี(Place) ตอ้งด าเนินการสร้างความเช่ือมัน่และอ านวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้มาติดต่อขอ
บริการ ส่วนของบุคคล(People) พนกังานบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม สุภาพเพื่อให้ลูกคา้

https://contentshifu.com/blog/4p-marketing-mix
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ประทบัใจและเช่ือมัน่วา่จะไดบ้ริการท่ีดี ส่วนต่อมาคือเคร่ืองมือ (Equipment) ถือวา่เป็นอุปกรณ์ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพท าให้ลูกคา้ได้รับการบริการท่ีรวดเร็วส่งผลให้
ลูกค้าพอใจ ส่วนถัดมาคือวสัดุส่ือสาร(Communication Material) โฆษณาจะต้องด าเนินการ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ ส่วน สัญลกัษณ์ (Symbols) ช่ือ
หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใช้เพื่อให้ผูบ้ริโภคจดจ าและเรียกได้อย่างถูกตอ้งแม่นย  า รวมถึงส่วน
ของราคา(Price) โดยก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัระดบัการให้บริการโดยจ าแนกระดบับริการท่ี
แตกต่างกนัได ้

ประการท่ี 2 ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ(Inseparability) การให้บริการนั้น
ประกอบดว้ยการผลิตและการบริโภคโดยผูใ้หบ้ริการแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะ  

ประการท่ี 3 ไม่แน่นอน(Variability) ลกัษณะการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้าย
บริการเป็นใคร  

ประการท่ี 4 ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้(Perishability) การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด้
เหมือนผลิตภณัฑ์อ่ืนๆถ้าลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทนั
หรือไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

คุณภาพการบริการ(Servicee Quality) เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีลูกคา้เลือกใช้บริการ คือ 
การมีคุณภาพในการบริการท่ีดีและมีความพึงพอใจให้กบัลูกค้าโดย คอทเลอร์(Kotler,1997)ได้
กล่าวถึงคุณภาพการใหบ้ริการควรมีส่ิงดงัน้ี 

1.การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) ลูกคา้ท่ีมารับบริการนั้นตอ้งไดรั้บความสะดวกในหลายๆ
ดา้น เช่นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมใหลู้กคา้ 

2.การติดต่อส่ือสาร (Communication) ตอ้งมีการส่ือสารท่ีถูกตอ้งและเขา้ใจไดง่้าย 
3.ความสามารถ (Competence) บุคลากรตอ้งมีความช านาญและความรู้ความสามารถ

ในงานท่ีท า 
4. ความมีน ้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้อง มีความเป็นกันเอง มีมนุษย์สัมพนัธ์ มี

วจิารณญาณ ในการใหบ้ริการ 
5.ความน่าเช่ือถือ (Credibility)บริษทัและบุคลากรตอ้งด าเนินการสร้างให้เกิดความ

เช่ือมัน่และความไวว้างใจ โดยจะตอ้งมีการรักษาระดบัและด าเนินการตรวจขสอบมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการอยูเ่สมอ  

6. ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีให้กบัมอบให้กบัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ
ถูกตอ้ง  
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7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกปั้ญหาแก่ 
ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

8. ความปลอดภยั (Recurity) บริการท่ีให้ตอ้งไม่มีความเส่ียงและปัญหาต่างๆรวมถึง
ความอนัตราย 

9.การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible)บริการท่ีมอบใหลู้กคา้ท าใหส้ามารถคาดเดา
ไดถึ้งคุณภาพบริการดงักล่าวได ้ 

10.การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding and Knowing Customer) พนกังานจะตอ้ง
มีการพยายามท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และสามารถด าเนินการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการได ้
  

2.2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือการกระท าส่ิงต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา

ให้ได้ซ่ึงการบริโภคและการใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ นอกจากน้ียงัรวมถึงทั้ ง
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดทั้งก่อนและหลงัการกระท า (Engle , Blackwell and Miniard,1990) ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับ Holt ,Rinehart and Winson ท่ีมีการค าจ ากัดความเก่ียวกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไวว้า่คือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและ
การใชซ่ึ้งสินคา้และบริการทั้งน้ียงัรวมถึงไปถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้และมีส่วน
ร่วมในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าวนอกจากน้ี Leavitt ไดมี้การกล่าวไวว้า่ก่อนท่ีมนุษยจ์ะมี
การแสดงถึงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมามกัตอ้งมีเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมเสียก่อนโดยท่ี
มีเหตุจูงใจท าให้เกิดและมีเป้าหมายอย่างแน่นอนไม่ได้มีการเกิดข้ึนมาอย่างเล่ือนลอยซ่ึงมูลเหตุ
ดังกล่าวอาจจะเรียกได้ว่ากระบวนการของพฤติกรรม (Process of Behavior) ท าให้การศึกษา
พฤติกรรมควรจะเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมเน่ืองจากกระบวนการของ
พฤติกรรมมนุษยมี์ลกัษณะคลา้ยกนั 3 ประการคือ 

1.พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท่ีท าให้เกิด หมายความไดว้่า การท่ีเราจะแสดง
พฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมาจะตอ้งมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดและมีส่ิงซ่ึงเป็นสาเหตุ ก็คือความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 

2.พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้ต้องมีส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุ้นนั่นคือ เม่ือคนเราเกิดความ
ตอ้งการข้ึนแลว้ คนเราก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุความตอ้งการนั้นจนกลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ
ใหบุ้คคลมีการแสดงถึงพฤติกรรมต่างๆเพื่อท่ีจะไดต้อบสนองความตอ้งการ 
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3.พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อมุ่งไปสู่จุดหมาย คือการเราถึงแสดงพฤติกรรมออกมานั้น 
ไม่ไดเ้ป็นการกระท าท่ีไร้ความหมายแต่มีจุดมุ่งหมายตรงกนัขา้ม 

 
 
2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับ“กลยุทธ์การพัฒนาการ
ให้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในยุค Next Normalในมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการ” สามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 

ประเด็นท่ี1 ปัจจยัในส่วนผสมทางการตลาดท่ีเด่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเคหะ พบว่ามีนกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะไดแ้ก่ปัจจยัในด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยจ านวนวงเงินกู้ท่ี
อนุมติั ประเภทของสินเช่ือและวตัถุประสงค์ในการกู ้เอกสารท่ีใช้ในการพิจารณาและความมัน่คง
ของธนาคารเป็นตน้ (องัคณา อน้มณี,2550;ปฏิยทุธ์ ศรีบุรินทร์,2551;เอกรัฐ วงศว์รีะกุล,2553;ณฏัฐณิ
ชา ณ นคร ,2562;สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ,2561;สิริรัก บุญมี และ ชณทตั บุญรัตนกิตติภูมิ,2562) 
ปัจจัยรองลงมาคือปัจจัยทางด้านราคาประกอบด้วยประเภทอัตราดอกเบ้ีย อัตราดอกเ บ้ีย 
ค่าธรรมเนียมในการจดัการเงินกู ้และค่าปรับต่างๆ รวมถึงจ านวนเงินและระยะเวลาการผ่อนช าระ
(สุพตัรา มานุเด็น,2550 ;สุรัสดา มีดว้ง,2558) 

ประเด็นท่ี 2 กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธนาคารพาณิชยใ์นการให้บริการ
สินเช่ือ เม่ือทบทวนงานวิจยัพบว่าได้มีการน าเสนอแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ระดับองค์กร
(Corporate Strategy) โดยใชก้ลยุทธ์การเติบโต(Growth Strategy)โดยใชก้ารสร้างแบรนด์หรือการ
สร้างภาพลกัษณ์ให้จดจ า เพื่อน าไปสู่ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ ต่อมาในส่วนของกลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ(Business Strategy) คือการเลือกใชก้ลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยูข่องบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัให้มีความแตกต่างจากของธนาคาร
อ่ืน เพื่อให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสุดทา้ยในส่วนกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy) 
นั้นเลือกใช้กลยุทธ์ทางส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ด าเนินตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้พอใจสูงสุด (เยาวธิดา ศรีเทพ , ฐานิตา ฆอ้งฤกษ)์ ปัจจุบนัเทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของมนุษยม์ากข้ึนท าให้ธนาคารพาณิชยด์ าเนินการปรับตวัให้เท่า
ทนั ไม่วา่จะเป็นการด าเนินการวางกลยทุธ์ปรับปรุงระบบการด าเนินงานในองคก์รใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ี
รวดเร็วมากข้ึน การพฒันาปรับปรุงระบบเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้โดยใชก้ารระบุจุดแข็ง จุดอ่อน
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ขององค์กรตนเองและธนาคารคู่แข่ง เขา้สู่กระบวนการ Big Data ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
องคก์รสูงสุด 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจยั ผูว้ิจยัพบว่าผูท่ี้มีความสนใจในการรับบริการด้าน
สินเช่ือเคหะให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ดงันั้นธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยควรมีการ
จดัท าแผนกลยทุธ์หรือแนวทางการพฒันาการบริการสินเช่ือเคหะในประเทศไทยในยคุ Next Normal 
ให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัหรือรองรับหากเกิดวิกฤตโรคระบาดหรือปัญหาด้านเศรษฐกิจใน
อนาคตท่ีมีความไม่แน่นอน ดังนั้ นธนาคารพาณิชย์ควรศึกษาความต้องการของลูกค้าในด้าน
ผลิตภณัฑ์และวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ เพื่อน าขอ้มูลมาใชก้ าหนดกลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑใ์น
อนาคต รวมถึงการบริการ การส่งเสริมโปรโมชัน่ทางการตลาดเพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตของ
ธุรกิจในอนาคต 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การพฒันาการให้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยในยคุ Next Normalในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ” ผูท้  าวจิยัไดมี้ก าหนดวธีิการวจิยัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 การก าหนดประชากรและวธีิสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 สมมติฐานการวิจยั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
การศึกษาวิจยั “กลยุทธ์การพฒันาการให้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์น

ประเทศไทยในยคุ Next Normal ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นสรุปผลการวจิยั 

 
 

3.2 การก าหนดประชากรและวธีิสุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดให้กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีท าการศึกษา คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน

ประเทศไทย โดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระ ท่ีทั้งเคยใช้
บริการสินเช่ือเคหะและผูท่ี้มีความสนใจใช้บริการสินเช่ือเคหะแต่ยงัไม่เคยใช้บริการ โดยผูว้ิจยัจะ
ด าเนินการเก็บขอ้มูลเป็นความลบั โดยไม่มีการระบุขอ้มูลส่วนบุคคลแบบเจาะจงเช่น ช่ือ อายุ ท่ีอยู่
อาศยั เป็นตน้ ขอ้มูลทั้งหมดจะใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเพียงเท่านั้น 
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3.2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย 

โดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระ ท่ีทั้งเคยใช้บริการสินเช่ือ
เคหะและผูท่ี้มีความสนใจใช้บริการสินเช่ือเคหะแต่ยงัไม่เคยใช้บริการ ซ่ึงขนาดจ านวนประชากร
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่สามารถระบุได้จากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงท าการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยขนาดของกลุ่มประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากสูตรของ คอแครน(Cochran)โดย
สามารถค านวณไดด้งัน้ี 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑧2

𝑒2
 

 โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 
 Z = ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด 
 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมนั 95%) โดย Z= 1.96 
 e=ระดบัความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 

3.2.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัเลือกใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) ของกลุ่ม

ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ
อาชีพอิสระ ท่ีทั้งเคยใชบ้ริการสินเช่ือเคหะและผูท่ี้มีความสนใจใช้บริการสินเช่ือเคหะแต่ยงัไม่เคย
ใชบ้ริการ โดยมีการกระจายแบบสอบถามไปในช่องทางออนไลน์ เพื่อท าการสุ่มโดยไม่เจาะจง 

 
 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 
จากการด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผูว้ิจ ัยได้ท าการ

ตั้งสมมติฐานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยั
ส่วนของสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทยในยคุ Next Normalในมุมมองของลูกคา้ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุ Next Normal 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ
สินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุ Next Normal 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ
เคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุ Next Normal 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัทางดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุ Next Normal 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุ Next Normal 

 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องโดยผู ้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการประยุกต์มาจาก
แบบสอบถามของนางสาวชญาภา บุญมีพิพิธ และกนกพร กลมวงษ ์ซ่ึงแบ่งหวัขอ้แบบสอบถามเป็น 
4 ตอนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยถามถึงขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ , 
อายุ , ระดับการศึกษา , อาชีพ , รายได้ต่อเดือนและค าถามท่ีใช้ในการคัดกรองกลุ่มประชากร
เป้าหมายของงานวจิยั โดยเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบการตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้บริการสินเช่ือเคหะของ
ธนาคารพาณิชย ์

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ซ่ึงเป็นส่วนของปัจจยัในดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชสิ้นเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชย ์
ซ่ึงจะก าหนดใหเ้ป็นลกัษณะของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชเ้กณฑ์
การก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน เป็น 5 ระดบั ของ  Likert ดงัน้ี 

5 หมายถึง พึงพอใจท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ย / พอใจ 
3 หมายถึง เฉยๆ / ปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่พอใจ 
1 หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 



16 

การก าหนดเกณฑก์ารแปลค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นและระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใชสิ้นเช่ือเคหะดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น พึงพอใจท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย / พอใจ ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ / ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น ไม่พอใจ ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 
หลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น คะแนนท่ีแบ่งออกเป็นช่วงในแต่ละช่วงคือค่าท่ีเป็นไป

ไดข้องขอ้มูล โดยใชค้ะแนนสูงท่ีสุดเท่ากบั 5 คะแนนและคะแนนต ่าท่ีสุดเท่ากบั 1 คะแนน และ
ค านวณโดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น          = 
พิสัย

จ านวนชั้น
 

      =
5−1

5
 

      = 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความวา่ มีผลมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความวา่ มีผลมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แปลความวา่ มีผลปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แปลความวา่ มีผลนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แปลความวา่ มีผลนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ

ธนาคารพาณิชย ์
 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมอื 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้

วธีิในการตรวจสอบ 2 วธีิดงัน้ี 
วิธีท่ี 1 การทดสอบความเท่ียงตรง(Validity) ผูว้ิจ ัยด าเนินการสร้างและน าเสนอ

แบบสอบถามท่ีจะด าเนินการส่งให้กลุ่มตวัอยา่งให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีได้ด าเนินการสร้างข้ึนมาว่ามีความถูกตอ้งและเท่ียงตรงเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยัคร้ังน้ี 



17 

วิธีท่ี 2 การทดสอบความเช่ือมั่น(Reliability) ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าและน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย
เบ้ืองต้น เพื่อด าเนินการทดสอบความเข้าใจและความถูกต้องของแบบสอบถามให้ตรงกับ
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของงานวิจยั หลงัจากนั้นใชสู้ตรค านวณในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าดว้ยวธีิของครอนแบค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
 
 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการท าแบบสอบถามแบบออนไลน์

(Questionnaire) ท่ีส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระ ท่ีเคยใช้หรือสนใจใช้บริการสินเช่ือเคหะ 
โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) แบบไม่มีกฎเกณฑ์
อาศยัความสะดวกของผูว้ิจยัเป็นหลกัโดยการท่ีกลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดท่ี้ให้ความร่วมมือกบั
ผูว้จิยัในการใหข้อ้มูล 

ในส่วนของข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ผูว้ิจ ัยท าการสืบค้นข้อมูลและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารงานวิจยั , บทความ , และเน้ือหาจากทางเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการใชสิ้นเช่ือเคหะ 

หลงัจากการเก็บขอ้มูลในระดบัขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิเรียบร้อยแลว้ จะน าขอ้มูล
ทั้งหมดเพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์(SPSS) ขั้นตอนต่อไป 
 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้รูปแบบของค่าความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

3.7 .2  การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เ ชิงอนุมานโดยน าข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 
 

การศึกษาวิจยัเ ร่ือง“กลยุทธ์การพฒันาการให้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยในยุค Next Normalในมุมมองของผูใ้ช้บริการ”มุ่งเน้นการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้สินเช่ือเคหะในยุคNext Normal เพื่อด าเนินการ
วิเคราะห์หาแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ในการด าเนินการให้สินเช่ือเคหะให้เหมาะกบับริบท
ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือท าเล
ที ่ตั้ง  (P l ace )  และด ้านการส่ง เสริมการตลาด  (P romo t ion )  รวมถึงล กัษณะทางด ้าน
ประชากรศาสตร์ 

ผูว้ ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google 
Forms และได้ด าเนินการกระจายแบบสอบถามทาง Social Network โดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน 
ส าหรับการ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล  และน าไปว ิเคราะห์ข อ้ม ูลต ่อไป  โดยได ้ร ับการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 413 ชุด และทางผูว้ิจยัได้ท าการคดัแบบสอบถามท่ีมีการตอบไม่สมบูรณ์
ออกไป ดงันั้นผูว้ิจยัคงเหลือแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 387 ชุด  

บทท่ี 4 จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการวิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัโดยแบ่ง
ผลการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคม

พาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุ Next Normalในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ 
4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

เคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุ Next Normalในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ 
4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบั ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือเคหะของท่านหลงัจากการแพร่ระบาดของ 

Covid-19 
4.5 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression) 
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4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีค าตอบท่ีสมบูรณ์

ครบถ้วน จ านวน 387 ชุด โดยข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้น ามา
พิจารณาไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ลกัษณะอาชีพ รายได ้ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ตารางแสดงขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 83 21.4 
หญิง 304 78.6 

อายุ 20 - 29 ปี 63 16.3 
30 - 39 ปี 179 46.3 
40 - 49 ปี 142 36.7 
50 - 59 ปี 3 0.8 

สถานภาพ โสด 80 20.7 
สมรส 302 78.0 

หยา่ / หมา้ย 5 1.3 
ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญาตรี 19 4.9 

ปริญาตรี 345 89.1 
สูงกวา่ปริญาตรี 23 5.9 

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 145 37.5 
พนกังานราชการ 175 45.2 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 42 10.9 
ธุรกิจส่วนตวั/ อิสระ 25 6.5 

รายได้ 15,000 - 30,000 บาท 90 23.3 
30,001 - 45,000 บาท 248 64.1 
45,001- 60,000 บาท 35 9.0 
60,001 บาทข้ึนไป 14 3.6 

ประสบการณ์ในการใช้
สินเช่ือเคหะ 

เคยใชบ้ริการ 335 86.5 
ไม่เคยใชบ้ริการ 52 13.5 
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จากข้อมูลในตารางท่ี 4.1 พบว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างมี
สัดส่วนของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 78.6 และ ร้อยละ 21.4 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอาย ุ30 - 39 ปี รองลงมาคือช่วงอาย ุ40 - 49 ปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพ 
สมรส คิดเป็นร้อยละ 78.0 ส่วนมากมีการศึกษาในระดบั ปริญาตรี ร้อยละ 89.1 โดยประกอบอาชีพ 
พนกังานราชการ ร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 37.5 และรายไดข้องกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 30,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.1 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคาร
พาณชิย์ในประเทศไทยในยุค Next Normalในมุมมองของผู้ใช้บริการ 
 
ตารางที ่4.2 ตารางแสดงขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ 

ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ Mean Std Deviation 

วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ
ของท่าน 

ซ้ือท่ีดินและอาคารหรือหอ้งชุด 31 8 

ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคารในท่ีดินนั้น 50 12.9 

ซ้ือท่ีดินและอาคารพาณิชย ์ 46 11.9 

ปลูกสร้างอาคาร หรือต่อเติมซ่อมแซม 
อาคาร 

216 55.8 

กูเ้พ่ิมเติม(ส าหรับลูกคา้เคหะเดิม) เพื่อการ
อุปโภคบริโภคหรือใชห้มุนเวยีน 

44 11.4 

ประเภทหลกัทรัพยท่ี์ท่านใช ้
ค ้าประกนัในการขอสินเช่ือ 

โฉนดท่ีดินเปล่า 252 65.1 

โฉนดท่ีดินพร้อมอาคาร(บา้นเด่ียว/บา้น
แฝด) 

82 21.2 

โฉนดท่ีดินพร้อมอาคาร(ทาวน์เฮาส์) 22 5.7 

หอ้งชุดและคอนโดมิเนียม 8 2.1 

อาคารพาณิชย ์ 23 5.9 
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ตารางที ่4.2 ตารางแสดงขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ (ต่อ) 
ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ Mean Std Deviation 

ระยะเวลาท่ีธนาคาร
ด าเนินการพิจารณา 
อนุมติัค าขอสินเช่ือของท่าน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 7 วนั 140 36.2 
8-20 วนั 243 62.8 
21-30 วนั 4 1.00 
มากกวา่30วนั 0 0.00 

วงเงินกูสิ้นเช่ือเคหะท่ีท่าน
ไดรั้บการอนุมติั 

ต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท 188 48.6 
3,000,000-6,000,000 บาท 183 47.3 

6,000,000-9,000,000 บาท 13 3.4 

9 ลา้นบาทข้ึนไป 3 0.8 

ระยะเวลาในการผอ่นช าระ
เงินกู ้สินเช่ือเคหะของท่าน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 8 2.1 

5 -10 ปี 79 20.4 

11 - 15 ปี 190 49.1 

16 - 20 ปี 89 23.0 

21 - 25 ปี 10 2.6 

26 - 30 ปี 8 2.1 

31 - 35 ปี 0 0.0 
36 - 40 ปี 0 0.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือเคหะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการกูเ้พื่อด าเนินการปลูกสร้างอาคาร หรือต่อเติมซ่อมแซมอาคารปลูก
สร้างอาคาร หรือต่อเติมซ่อมแซมอาคารโดยมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 216 ราย นอกจากน้ี
รองลงมาคือ ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคารในท่ีดินนั้น จ านวน 50 ราย ในส่วนของ ประเภท
หลกัทรัพยท่ี์ท่านใช้ค  ้าประกนัในการขอสินเช่ือส่วนใหญ่พบ ว่าเป็น โฉดนท่ีดินเปล่า จ านวน 252 
ราย รองลงมาคือ โฉนดท่ีดินพร้อมอาคาร(บา้นเด่ียว/บา้นแฝด) จ านวน 82 ราย ส่วนของระยะเวลาท่ี
ธนาคารด าเนินการพิจารณาอนุมติัค าขอสินเช่ือของท่าน ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลา 8-20 วนั จ านวน 243 
ราย รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 7 วนั จ านวน 140 ราย ส่วนของวงเงินกูสิ้นเช่ือเคหะท่ีท่าน
ไดรั้บการอนุมติั ส่วนใหญ่พบวา่  ไดรั้บวงเงิน ต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท จ านวน 188 ราย รองลงมาคืออยู่



22 

ในช่วง 3,000,000-6,000,000 บาท จ านวน 183 ราย และในดา้นสุดทา้ยคือ ระยะเวลาในการผ่อน
ช าระเงินกู ้สินเช่ือเคหะของท่าน ส่วนใหญ่ไดร้ะยะเวลา 11 - 15 ปี จ  านวน 190 ราย รองลงมาคือ 16 - 
20 ปี จ  านวน 89 ราย 
 
 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ
เคหะของธนาคมพาณชิย์ในประเทศไทยในยุค Next Normalในมุมมองของผู้ใช้บริการ 

ซ่ึงสามารถด าเนินการสรุปจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่4.3 ตารางแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ 
ตวัแปร Mean Std 

Deviation 
การแปล

ค่า 
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(Product)    
1.วงเงินสูงสุดท่ีธนาคารสามารถอนุมติัได ้ 4.83 0.374 มากท่ีสุด 
2.ประเภทของสินเช่ือเคหะและวตัถุประสงคใ์นการกูมี้
ความหลากหลายและเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

4.55 0.543 มากท่ีสุด 

3.ระเบียบและเง่ือนไขควบคู่กบัการใหสิ้นเช่ือ ไดแ้ก่ 
การท าประกนัอคัคีภยั และการท าประกนัชีวิตคุม้ครอง
วงเงินสินเช่ือ 

4.83 0.374 มากท่ีสุด 

4.ความมัน่คง ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของธนาคาร 4.84 0.386 มากท่ีสุด 
2.ปัจจยัดา้นราคา(PRICE)    
1.ประเภทของอตัราดอกเบ้ีย และระดบัอตัราดอกเบ้ีย 4.48 0.599 มากท่ีสุด 
2.จ านวนเงินต่องวดในการผอ่นช าระหน้ี 4.37 0.620 มากท่ีสุด 
3.ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ี 4.54 0.576 มากท่ีสุด 
4.สัดส่วนหลกัประกนัต่อวงเงินกู ้(LTV) 4.33 0.642 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 ตารางแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ (ต่อ) 
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(PLACE)    
1.จ านวนของสาขา มีสาขาใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง สะดวก
ต่อการใชบ้ริการ 

4.74 0.456 มากท่ีสุด 

2.สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนใกลลู้กคา้ สะดวกต่อการ
เดินทางมาติดต่อ 

4.52 0.521 มากท่ีสุด 

3.สามารถติดต่อกบัธนาคารไดห้ลายช่องทาง เช่น สาขา 
ผา่นพนกังานทางInternet พนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรร 

4.91 0.280 มากท่ีสุด 

4.มีช่องทางในการช าระเงินค่างวด หลายช่องทาง 4.91 0.280 มากท่ีสุด 
5.มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ 4.93 0.264 มากท่ีสุด 
6.มีการใหบ้ริการในวนัหยดุและใหบ้ริการนอกเวลาท า
การปกติ 

4.90 0.294 มากท่ีสุด 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด(PROMOTION)    
1.มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆ 4.47 0.616 มากท่ีสุด 
2.มีการจดัทีมงานขาย การประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี 
หรือผา่นหน่วยงาน 

4.26 0.714 มากท่ีสุด 

3.การจดัแสดงสินคา้ การจดับูธท่ีมีการใหส่้วนลดพิเศษ 
เช่น Money Expo 

4.39 0.769 มากท่ีสุด 

4.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์และทางอินเตอร์เน็ต 

4.50 0.703 มากท่ีสุด 

5.ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยมาใชบ้ริการ 4.34 0.750 มากท่ีสุด 
6.ส่วนลดดอกเบ้ียจากการท าประกนัชีวติ การลดหรือ
บกเลิกค่าบริการในการประเมินหลกัประกนั 

4.62 0.587 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.3 เม่ือด าเนินการพิจารณาปัจจยัยอ่ยทั้ง 20 ปัจจยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย

ของระดบัความเห็นสูงสุด 5 อนัดบัแรก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางใน
การจดัจ าหน่าย (Place) ในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  ค่าเฉล่ีย 4.93 มากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ือง
สามารถติดต่อกับธนาคารได้หลายช่องทาง เช่น สาขา ผ่านพนักงานทางInternet พนักงานขาย
โครงการบา้นจดัสรร และมีช่องทางในการช าระเงินค่างวด หลายช่องทาง ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.91 
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ปัจจยัดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place) ในเร่ือง มีการให้บริการในวนัหยุดและให้บริการนอก
เวลาท าการปกติ ค่าเฉล่ีย 4.90 และในเร่ือง 

นอกจากน้ีเม่ือด าเนินการพิจารณาแต่ละปัจจยั 4P’s สามารถด าเนินการสรุปผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉ่ียระดบัความคิดเห็น ในเร่ือง ความมัน่คง 
ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของธนาคาร ค่าเฉล่ีย 4.84 รองลงมาคือในเร่ืองของ วงเงินสูงสุดท่ี
ธนาคารสามารถอนุมติัได้ และระเบียบและเง่ือนไขควบคู่กบัการให้สินเช่ือ ไดแ้ก่ การท าประกนั
อคัคีภยั และการท าประกนัชีวติคุม้ครองวงเงินสินเช่ือ ค่าเฉล่ีย 4.83 

ปัจจยัดา้นราคา โดยกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉ่ียระดบัความคิดเห็น ในเร่ือง ระยะเวลาในการ
ผ่อนช าระหน้ี มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมาคือประเภทของอตัราดอกเบ้ีย และระดับอตัรา
ดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ียคงท่ี , ดอกเบ้ียลอยตวั) ค่าเฉล่ีย 4.48 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉ่ียระดบัความคิดเห็น ในเร่ือง 
มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ มากท่ีสุด และรองลงมาคือ สามารถติดต่อกบัธนาคารไดห้ลายช่องทาง 
เช่น สาขา ผา่นพนกังานทางInternet พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรร และ มีช่องทางในการช าระ
เงินค่างวด หลายช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.91 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉ่ียระดบัความคิดเห็น ในเร่ือง 
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และทางอินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  4.62 และรองลงมาคือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ทางอินเตอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 4.50 

 
 

4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับ ความต้องการใช้สินเช่ือเคหะของท่านหลังจากการแพร่ระบาดของ 
Covid-19 
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 Mean Std Deviation การแปลค่า 

ความต้องการใช้สินเช่ือเคหะของท่านหลงัจาก
การแพร่ระบาดของ Covid-19 

4.57 0.531 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความตอ้งการใช้สินเช่ือเคะหะหลงัจากการแพร่ระบาดของ 
Covid-19 ผูต้อบแบบสอบถามยงัคงมีความตอ้งการในการใชสิ้นเช่ือเคหะอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด 

 
 

4.5 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression) 
ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์โดยการใช้วิธีการท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างความ

ตอ้งการใชสิ้นเช่ือของลูกคา้หลงัจากการแพร่ระบาดของCovid-19กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
4P’sในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ จากแบบสอบถามท่ีไดมี้การผา่นการคดักรองการ
ตอบค าถามท่ีสมบูรณ์ ทั้งหมด 387 ชุด ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 โดยไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที4่.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression) 

Model Unstandardized 
B 

Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients Beta 

t Sig 

(constant) 2.485 0.777  3.197 0.02 
sumprod 0.60 0.021 0.143 2.822 0.005 
sumpri 0.22 0.015 0.76 1.511 0.132 
sumpla 0.13 0.021 0.031 0.610 0.542 
sumpro 0.07 0.010 0.033 0.646 0.519 

 
จากตารางท่ี4.5พบว่าทางดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีนยัยส าคญัต่อความตอ้งการความ

ตอ้งการใชสิ้นเช่ือของลูกคา้หลงัจากการแพร่ระบาดของCovid-19กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
4P’sในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะโดยในส่วนของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ ความมัน่คง ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคารท่ีม่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 รองลงมาคือ
วงเงินสูงสุดท่ีธนาคารสามารถอนุมติัได้ รวมถึง ระเบียบและเง่ือนไขควบคู่กบัการให้สินเช่ือ ไดแ้ก่ 
การท าประกนัอคัคีภยั และการท าประกนัชีวิตคุม้ครองวงเงินสินเช่ือ โดยทั้งสองขอ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.83 
 
 
 
 



26 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการท าการสรุปผลพร้อมขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การ

พฒันาการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยคุNextNormalในมุมมอง
ของผูใ้ชบ้ริการโดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั และอภิปรายผล 
5.2 ขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์ 
5.3 ขอ้จ ากดังานวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย และการอภิปรายผล 
จากการท าการศึกษาวจิยัจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นคนไทยและอาศยัอยูใ่นประเทศไทยท่ี

เป็นพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอิสระโดยเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินเช่ือเคหะและ
ผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการสินเช่ือเคหะและมีความสนใจท่ีจะใช้บริการ โดยผ่านแบบสอบถามแบบ
ออนไลน ์(Online Questionnaire) จ  านวน 387 ราย 

 
5.1.1 ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการทีลู่กค้าเลอืกใช้สินเช่ือ

เคหะในยุค Next Normal 
จากการศึกษาวิจยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือมากท่ีสุดคือ ตอ้งการน าไป 

ปลูกสร้างอาคาร หรือต่อเติมซ่อมแซมอาคาร รองลงมาคือ ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคารในท่ีดินนั้น 
โดยประเภทหลกัทรัพยท่ี์ไดใ้ช้เป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัคือ โฉนดท่ีดินเปล่า รองลงมาคือ โฉนด
ท่ีดินพร้อมอาคาร(บา้นเด่ียว/บา้นแฝด) ในส่วนของระยะเวลาท่ีธนาคารด าเนินการใช้เวลาในการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือนั้นอยูท่ี่ 8 - 20 วนั รองลงมาคือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 7วนั ในส่วนของวงเงินกู้
ท่ีไดรั้บการอนุมติั คือ ต ่ากวา่ 3ลา้นบาท รองลงมาคือ 3,000,000 - 6,000,000 บาท ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระเงินกู ้อยูท่ี่ 11 - 15 ปี รองลงมาคือ 16 - 20 ปี 
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5.1.2 ศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการทีลู่กค้าเลือกใช้
สินเช่ือเคหะ ในยุค Next Normal 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P พบว่า 1.ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์      
2.ปัจจัยด้านราคา 3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความส าคญัมากท่ีสุดทุกปัจจยัแต่เม่ือท าการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใช้สินเช่ือเคหะ
ของลูกคา้หลงัจากการแพร่ระบาดของโควิด กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P พบว่าปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์แบบมีนยัส าคญั 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยทุธ์ 
จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ

หลังยุคโควิด พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญ โดยผู ้ตอบแบบสอบถาม มีการให้
ความส าคญัในเร่ือง ความมัน่คง ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคารมากท่ีสุดท าให้ทางธนาคาร
ควรมีการด าเนินการในส่วนของการด าเนินการสร้างการรับรู้ให้กบัลูกคา้ให้มีความรู้สึกถึงความ
เช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือผ่านการด าเนินการสร้างBrand Awarenessซ่ึงการท าBrandawareness
นอกจากจะท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือแลว้ยงัท าให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจใน
สินคา้หรือธนาคารนอกจากน้ียงัช่วยให้ลูกคา้มีการจดจ าในตวัธนาคารไดท้  าให้สามารถเขา้ไปอยูใ่น
ใจของลูกคา้ไดแ้ละยงัท าให้ลูกคา้มีการนึกถึงเป็นอนัดบัแรกไดอี้กดว้ยTop Of Mindซ่ึงถือวา่ท าให้
เปนผลดีกบัตวัธนาคารเองอีกด้วยเร่ืองรองลงมาท่ีลูกคา้ให้ความสนใจคือ วงเงินสูงสุดท่ีธนาคาร
สามารถอนุมติัได ้โดยทาง ธนาคารพาณิชยค์วรมีการร่วมท า MOU กบับริษทัอสังหาริมทรัพยใ์หเ้พิ่ม
มากข้ึนเพื่อด าเนินการให้วงเงินสูงสุดจากราคาประเมินเน่ืองจากปัจจุบนัธนาคารพาณิชยมี์การให้
วงเงิน 70-95% ของราคาประเมิน ระเบียบและเง่ือนไขควบคู่กบัการให้สินเช่ือ ไดแ้ก่การท าประกนั
อคัคีภยัและการท าประกนัชีวิตคุม้ครองวงเงินสินเช่ือธนาคารพาณิชยค์วรมีการร่วมมือกบับริษทั
ประกนัภยัในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆใหก้บัลูกคา้และด าเนินการออกแผนการท าประกนัภยัให้
หลากหลายเพื่อให้ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึน และมีแผนรองรับให้ลูกคา้ในหลายๆกรณี เช่นกรณีท่ี
ลูกคา้เกิดปัญหาจากการตรวจสุขภาพไม่ผา่นก็ควรมีแผนส ารองใหลู้กคา้มีทางเลือก 

กลยุทธ์ของธนาคารพาณิชย์ ส าหรับลูกค้าใหม่ท่ียงัไม่เคยใช้บริการสินเช่ือเคหะ
ธนาคารพาณิชยย์งัคงตอ้งมีการด าเนินการสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ผา่นการด าเนินการ
สร้าง Brand Awarenessอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้คุณค่าและเกิดความนึกถึงหากจะ
ด าเนินการใชบ้ริการในดา้นต่างๆหรือการขอสินเช่ือนอกจากน้ีธนาคารพาณิชยค์วรมีการด าเนินการ
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ในการท าการตลาดให้เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากธุรกิจการให้สินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชย์มีการ
แข่งขนักนัท่ีรุนแรง เป็นธุรกิจแบบ Red Ocean ในหลายๆเร่ืองไม่วา่จะเป็นในเร่ือง ดอกเบ้ียในการกู้
เงิน วงเงินสูงสุดท่ีอนุมัติได้ ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการหรือแม้แต่ค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการซ่ึงธนาคารพาณิชยค์วรมีการด าเนินการท าการตลาด เพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ถึงจุดเด่น
ของธนาคารตวัเอง เพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ นอกจากน้ี จากการท่ีเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในการใช้ชีวิตมากข้ึนท าให้ ธนาคารพาณิชย์ต้องด าเนินการปรับตัวในการให้บริการโดย การ
ด าเนินการพฒันา App ของธนาคารเองให้มีความเสถียร อ านวยความสะดวกในการใชง้านให้ลูกคา้
ได้รับรู้ถึงความรู้สึกในสะดวกสบายในการใช้  App และหาก App สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือไม่ล่ม ส่ิงน้ีก็สามารถท่ีจะด าเนินการสะทอ้นถึงความน่าเช่ือถือของตวัธนาคารเอง
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการพฒันา App ธนาคารอาจจะด าเนินการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้มาข้ึน 
โดยการพฒันาการขอสินเช่ือ และ อปัโหลดเอกสารท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือผา่นทาง Appโดยท่ีลูกคา้
ไม่ตอ้งด าเนินการเขา้ไปท ารายการต่างๆท่ีสาขานอกจากน้ีควรพฒันาให้มีการโชวภ์าระหน้ีคงเหลือ
หรือใหมี้การด าเนินการจ่ายค่างวดผา่นช่องทางออนไลน์ไดอี้กดว้ย 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิัย 
เม่ือไดมี้การศึกษาท าการวจิยั ท าใหพ้บขอ้จ ากดัใรการด าเนินการท าวจิยัดงัน้ี 
1.ขอ้จ ากดัของการศึกษาเร่ืองของ reliability และ validity test 
2.การด าเนินการวิจยัเป็นการศึกษาในช่วงท่ีดอกเบ้ียในการให้สินเช่ือมีการปรับลดลง

และอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด-19 น้อยลง เข้าสู่ในช่วงภาวะปกติ ท าให้อาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีการส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะเปล่ียนแปลง
ไป 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถดัไป 

1.กลุ่มของประชากรส่วนใหญ่มีการกระจุกตวัอยูใ่นการประกอบอาชีพรับราชการเป็น
ส่วนมากท าให้การกระจายตวัของขอ้มูลไม่เพียงพอควรมีการกระจายกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่
น้ี 

2.ควรมีการด าเนินการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติมซ่ึงอาจจะท าใหส่้งผลต่อความตอ้งการใน
การใชสิ้นเช่ือมากข้ึนเน่ืองจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีใชปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P ในคร้ังหนา้



29 

อาจจะท าการศึกษาวิจยัโดยการใชปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีอาจจจะมี
การส่งผลต่อการตดัสินใจใชสิ้นเช่ือเคหะ 

3.ควรมีการด าเนินการศึกษาโดยการใช้ 5C เพื่อให้สามารถด าเนินการวิเคราะห์และเพิ่ม
ศกัยภาพทางธุรกิจรวมถึงการตลาดไดดี้ยิ่งข้ึนเพื่อการเพิ่มมุมมองในการวิเคราะห์ท่ีละเอียดและลง
รายละเอียดไดลึ้กยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง“กลยุทธ์การพฒันาการให้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณชิย์ 
ในประเทศไทยในยุคNextNormalในมุมมองของผู้ใช้บริการ” 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในยุค Next Normal ในมุมมองของผูใ้ช้บริการ โดยขอ้มูลท่ี
ได้รับจะถูกน าไปใช้เพื่อด าเนินการสนับสนุนการน าเสนอแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การ
ให้บริการสินเช่ือเคหะในยุคNext Normalผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการด าเนินการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริง 

แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านช่วย
ตอบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารพาณิชย ์
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ 
 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้ด าเนินการตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดท้  าการสละเวลาอนัมี
ค่า เพื่อใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีขา้พเจา้ขอยนืยนัวา่ ขอ้มูลท่ี
ไดม้านั้นจะถูกใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น โดยจะไม่น ารายละเอียดไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์
ส่วนที ่1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงความเป็นจริงของท่านหรือเติมขอ้ความลงช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
1. เพศ 
 ( ) ชาย  ( ) หญิง 
2. อาย ุ
 ( ) 20 - 29 ปี ( ) 30 - 39 ปี ( ) 40 - 49 ปี ( ) 50 - 59 ปี 
3. สถานภาพ 
 ( ) โสด  ( ) สมรส  ( ) หยา่ / หมา้ย 
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4. ระดบัการศึกษา 
( ) ต ่ากวา่ปริญาตรี ( ) ปริญาตรี ( ) สูงกวา่ปริญาตรี 
5. อาชีพ 
( ) พนกังานบริษทัเอกชน ( ) รับราชการ ( ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ ( ) ธุรกิจส่วนตวั  
( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............... 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
( ) 15,000 - 30,000 บาท ( ) 30,001 - 45,000 บาท  ( ) 45,001 - 60,000 บาท ( ) 60,001 บาทข้ึนไป 
ส่วนที2่ ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเคหะ 
ค าช้ีแจงโปรดเลือกค าตอบท่ีตรงความเป็นจริงของท่านหรือเติมขอ้ความลงช่องวา่งท่ีก าหนดไวท่ี้
เหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของท่านมากท่ีสุด 
1.วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือของท่าน 
 ( ) ซ้ือท่ีดินและอาคารหรือห้องชุด 
 ( ) ซ้ือท่ีดินเพื่อด าเนินการปลูกสร้างอาคาร 
 ( )ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคารในท่ีดินนั้น 
 ( )ซ้ือท่ีดินและอาคารพาณิชย ์
 ( )ปลูกสร้างอาคาร หรือต่อเติมซ่อมแซมอาคาร 
 ( )กูเ้พิ่มเติม(ส าหรับลูกคา้เคหะเดิม) เพื่อการอุปโภค-บริโภค หรือใชห้มุนเวยีน 
2.ประเภทหลกัทรัพยท่ี์ท่านใชค้  ้าประกนัในการขอสินเช่ือ 
 ( )โฉนดท่ีดินเปล่า   ( )โฉนดท่ีดินพร้อมอาคาร(บา้นเด่ียว/บา้นแฝด) 
 ( )โฉนดท่ีดินพร้อมอาคาร(ทาวน์เฮาส์) ( )หอ้งชุดและคอนโดมิเนียม 
 ( )อาคารพาณิชย ์   ( )อ่ืนๆ……………..(โปรดระบุ) 
3.ระยะเวลาท่ีธนาคารด าเนินการพิจารณาอนุมติัค าขอสินเช่ือของท่าน 
 ( )นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 7 วนั  ( )8-20 วนั 
 ( )21-30 วนั    ( )มากกวา่30วนั 
4.วงเงินกูสิ้นเช่ือเคหะท่ีท่านไดรั้บการอนุมติั 
 ( ) ต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท  ( ) 3,000,000-6,000,000 บาท 
 ( ) 6,000,000-9,000,000 บาท ( ) 9 ลา้นบาทข้ึนไป 
5.ระยะเวลาในการผอ่นช าระเงินกู ้สินเช่ือเคหะของท่าน 
 ( ) ต ่ากวา่ 5 ปี  ( ) 5-10ปี  ( )10-15ปี  ( )15-20 ปี 
 ( )20-25 ปี  ( )25-30 ปี  ( )30-35ปี  ( )35-40 ปี 
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ส่วนที3่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือเคหะกบั
ธนาคารพาณชิย์ 
 หลงัจาการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ตามรายการตารางดา้นล่างมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะอยูใ่นระดบัท่ีตรง
กบัความตอ้งการของท่านระดบัใด 

มากทีสุ่ด  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด 
มาก   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัมาก 
ปานกลาง  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัปานกลาง 
น้อย   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบันอ้ย 
น้อยทีสุ่ด  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

รายการ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านผลติภณัฑ์(Product) 
1.วงเงินสูงสุดท่ีธนาคาร 
สามารถอนุมติัได ้

     

2.ประเภทของสินเช่ือเคหะ 
และวตัถุประสงคใ์นการกูมี้ 
ความหลากหลายและเหมาะ 
สมกบัความตอ้งการ 

     

3.ความเหมาะสมของอสงั 
หาริมทรัพยท่ี์ใชเ้ป็นหลกั 
ประกนั 

     

4.เอกสารท่ีใชใ้นการพิจารณาใน
การขอสินเช่ือ 

     

5.ระเบียบและเง่ือนไขควบคู่กบั
การใหสิ้นเช่ือ ไดแ้ก่ การท า
ประกนัอคัคีภยั และการท า
ประกนัชีวติคุม้ 
ครองวงเงินสินเช่ือ 

     

6.ความมัน่คง ความน่าเช่ือถือ 
และช่ือเสียงของธนาคาร 
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รายการ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านราคา(PRICE) 
1.ประเภทของอตัราดอกเบ้ีย และ
ระดบัอตัราดอกเบ้ีย
ด้านราคา(PRICE) 
1.ประเภทของอตัราดอกเบ้ีย และ
ระดบัอตัราดอกเบ้ีย
2.อตัราค่าธรรมเนียมในการ
จดัการเงินกูแ้ละค่าปรับต่างๆ
ไดแ้ก่ ค่าบริการเงินกู ้
ค่าธรรมเนียมในการประเมิน
หลกัทรัพย ์ค่าปรับกรณีปิดบญัชี
ก่อนก าหนด
3.จ านวนเงินต่องวดในการ
ผอ่นช าระหน้ี
4.ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ี
5.สดัส่วนหลกัประกนัต่อวง
เงินกู ้(LTV)
6.ค่าเบ้ียประกนัชีวติ และประกนั
อคัคีภยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(PLACE) 
1.จ านวนของสาขา มีสาขา
ใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง สะดวกต่อ
การใชบ้ริการ
2.สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุม
ชนใกลลู้กคา้สะดวกต่อการ
เดินทางมาติดต่อ
3.สามารถติดต่อกบัธนาคาร
ไดห้ลายช่องทาง เช่น สาขา ผา่น
พนกังานทางInternet พนกังานขาย
โครงการบา้น
จดัสรร
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รายการ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
4.มีช่องทางในการช าระเงินค่างวด
หลายช่องทาง
5.มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ
6.มีการใหบ้ริการในวนัหยดุและ
ใหบ้ริการนอกเวลาท าการปกติ
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด
(PROMOTION) 
1.มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อ
ต่างๆ
2.มีการจดัทีมงานขาย การ
ประชาสมัพนัธ์นอกสถานท่ี หรือ
ผา่นหน่วยงาน
3.การจดัแสดงสินคา้ การจดับูธท่ีมี
การใหส่้วนลดพิเศษ เช่น Money
Expo
4.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทาง
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์และ
ทางอินเตอร์เน็ต
5.ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยมาใช้
บริการ
6.ส่วนลดดอกเบ้ียจากการท าประกนั
ชีวติ การลดหรือบกเลิกค่าบริการ
ในการประเมินหลกัประกนั

หลงัจากการแพร่ระบาดของCovid-19ความตอ้งการ
ในการใชสิ้นเช่ือเคหะของท่านอยูใ่นระดบัใด 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

    ส่วนที ่4 ความคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะ ของท่าน เกี่ยวกบัการใช้บริการสินเช่ือเคหะ 
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