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กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความกรุณา
ใหค้  าแนะน า และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก ผศ.ดร สุเทพ น่ิมสาย ท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ตั้งแต่เร่ิมด าเนินกระบวนการศึกษา คอยแนะน าการแกปั้ญหาระหว่างการศึกษา ตลอดจนช่วยเหลือใน
การตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี จนบรรลุผลส าเร็จ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจะเสร็จสมบูรณ์ไม่ได ้หากขาดซ่ึงประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูท่ี้กรุณาให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การศึกษา 
เสียสละเวลาในการให้ขอ้มูล รวมถึงให้ค  าแนะน าส าหรับแบบสอบถาม จนท าให้การศึกษาคน้ควา้
อิสระเล่มน้ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้น 

ทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัวอนัเป็นท่ีรักยิ่งในการให้การสนับสนุน
ตลอดการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ตลอดจนเป็นก าลงัใจให้เสมอมา ทั้งน้ีหากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมี
ขอ้ผิดพลาดประการใด ขออภยัมา ณ ท่ีน้ี และหากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีคุณประโยชน์ต่อส่วนร่วม
หรือผูห้น่ึงผูใ้ด ผูว้ิจยัขอมอบคุณค่าและประโยชน์นั้นแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

อภิชญา เอ้ือกลูวราวตัร
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาระดับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากร
ศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ีคือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อยู่ในระหว่างอายุ 20 ปี – 30 ปี มีระดับ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท ในส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปตราสินคา้ Smart Heart โดยเลือกซ้ือสูตรตามอายุ/ตามสายพนัธุ์ เหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจเลือก
ซ้ือ คือ คุณภาพของอาหารตรงตามความตอ้งการ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ คือ ร้านขายอาหารสัตว ์แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ 
คือ ส่ือออนไลน์ เช่น เวป็ไซต์บริษทั เพจFacebook บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มีค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 1,000 
บาท – 2,000 บาท ความถี่ในการซ้ืออยูท่ี่ 2 คร้ังต่อเดือน และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือเมื่อไม่พอใจสินคา้ คือ จะอยูเ่ฉยๆ ไม่ท าอะไร ในส่วน
ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ผลรวมการประเมินอยู่ในระดับการ
ตดัสินใจปานกลาง เรียงล าดบัคือ ดา้นการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับการตดัสินใจมากท่ีสุด ส่วนดา้นรองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า สถานภาพ อายุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

จากข้อมูลดังกล่าว ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไป
วิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและน าไปสร้างเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดอาหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีนบัวนัจะย่ิงทวีความรุนแรงมากขึ้น ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ค าส าคญั : พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ/ อาหารสุนขัส าเร็จรูป/ กรุงเทพมหานคร 

112 หนา้
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั  
ปัจจุบันอุตสาหกรรมสัตว์เล้ียงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการ

เติบโตของอุตสาหกรรมสัตว์เล้ียงมาจาก พฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบนั
เปล่ียนไปประกอบกับคนในวยัท างานครองตัวเป็นโสดมากขึ้น การอยู่เพียงล าพงัมากขึ้น การ
แต่งงานชา้และลดลง อตัราการมีบุตรลดลง ขนาดของครอบครัวเล็กลง อีกทั้งครอบครัวท่ีอยู่ในตวั
เมืองไม่มีการไปมาหาสู่กนัมากนัก มีความเป็นส่วนตวัสูง จึงส่งผลให้เกิดค่านิยมในการเล้ียงสัตว์
เล้ียงเพื่อเป็นเพื่อนคลายเหงา ในลกัษณะท่ีเป็นเพื่อนหรือเป็นสมาชิกในครอบครัวมากกว่าเป็นสัตว์
เล้ียง สัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นท่ีนิยมเล้ียงมากท่ีสุด คือ สุนขั ซ่ึงเช่ือวา่สุนขัเป็นเพื่อนท่ีดีท่ีสุดของมนุษยอี์กทั้ง
ยงัสามารถช่วยในการบ าบดัรักษาได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของจิตใจและอารมณ์ ลดความกงัวล 
ความเครียด อาการซึมเศร้า และช่วยเร่ืองของการฝึกเคล่ือนไหวอวยัวะ กายภาพบ าบดั ไปจนถึงช่วย
ใหห้วัใจสดใสแขง็แรง ทั้งในกลุ่มเด็กนกัเรียน คนป่วย และผูสู้งวยั 

ขอ้มูลมูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย มีตวัเลขเพิ่มขึ้นทุกปี ในปี 
พ.ศ. 2566 มีแนวโน้มมูลค่ามากถึง 52,195,499,286 ลา้นบาท และคาดจะเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดย
เฉล่ียท่ี 9.71 % ในปี พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2571 (ศิริวรรณ อรรถสุวรรณ, 2023) นอกจากอุตสาหกรรม
สัตวเ์ล้ียงท่ีเติบโตมากขึ้น จ านวนสัตวเ์ล้ียงมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกนั จากการส ารวจ TGM 
Research พบวา่ในประเทศไทยมีสัดส่วนคนเล้ียงสัตวค์่อนขา้งสูง จากผลส ารวจพบว่าสัตวท่ี์คนไทย
เล้ียงมากท่ีสุดคือ สุนขั มากถึง 63% (Money  buffalo, 2024) ส่งผลใหอ้ตัราการเติบโตของธุรกิจสัตว์
เล้ียง เติบโตขึ้นเฉล่ียปีละ 10 % โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มอาหารส าเร็จรูปสัตวเ์ล้ียงท่ีมีเพิ่มมากขึ้น 

ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงสุนขั ไดเ้ขา้ใจ
ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากขึ้น และยงัสามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้เพื่อประโยชน์ใน
การศึกษาคดัสรรผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ให้เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้าง
กลยทุธ์ในการขายใหเ้ป็นท่ีตอ้งการและประสบผลส าเร็จ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากขึ้น 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาระดับพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส า เ ร็จ รูป  ใน

กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 
3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 
4. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  การวิจัยคร้ังน้ีท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม       

พ.ศ. 2567 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2567 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส า เ ร็จรูป ใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารสุนขั และนกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง น าผลการวิจยั

ในด้านปัจจัยประชากร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีได้รับจากการศึกษาในคร้ังน้ีไป
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนเพื่อก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ
และสร้างตความพึงพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งสูงสุด 
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1.5 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดา้นสูตรอาหารสุนขัท่ีเลือก
ซ้ือ ด้านเหตุผลท่ีท าการตัดสินใจเลือกซ้ือ ด้านสถานท่ีในการเลือกซ้ือ ด้านแหล่งข้อมูลท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาเ ร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส า เ ร็จรูป ใน
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยได้มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมวท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารสุนขัในประเทศไทย 
2.4 ค  าถามงานวิจยั 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.6 สมมติฐานของงานวิจยั 

 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ได้มีการให้ความหมายไว้หลากหลาย

ความหมายคล้ายกนั ดังนี้ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรม 

การตัดสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบับุคคล หรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการจดัการภายหลงัการบริโภค 
ผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

กัลยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553) ได้อธิบายถึง พฤติกรรม 
ผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) พฤติกรรมผู ้บ ริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เ น่ืองจากความ
เปล่ียนแปลงของ สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลย ีสังคม ฯลฯ ท าใหมี้ผลกระทบ
ต่อปัจจยัดา้น ความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบมาจาก
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ปัจจัยภายใน และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการ
เปล่ียนแปลง เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา  

2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่าง
ความคิด ความรู้สึกและการกระท า กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงันั้น ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึง
ตอ้งศึกษา ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการอะไร อย่างไร 
และท าไม  

3) พฤติกรรมบริโภคเ ก่ี ยวข้องกับการแลก เป ล่ียน (Exchanges) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีน้ีคือการ
แลกเปล่ียนระหวา่งผูซ้ื้อ(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย(เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
โดยการท่ีผู ้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินค้า หรือบริการ ชนิดใดชนิดหน่ึงนั้ น ผู ้บริโภคจะมี 
กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย 5 ขั้ นตอนคือ 1) การรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) 2) การค้นหาข้อมูล  ( Information Search) 3) การประเ มินทาง เลือก (Alternative 
evaluation) 4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) และ 5) การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post purchase) จาก
ขอ้ความขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีกระบวนการทางความคิดท่ีซับซ้อนท่ีเกิดขึ้นก่อนการ 
ตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจริง รวมถึงพฤติกรรมหลังจากการซ้ือท่ีเกิดขึ้ นตามมาด้วย ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1) การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) คือ ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหาได้
เกิดจาก การเห็นสภาพความแตกต่างระหวา่งสภาพในปัจจุบนักบัสภาพในความปรารถนา หากมีแรง
กระตุน้มากพอให้ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะไปอยู่ในสภาพแห่งความปรารถนาแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะด้ินรน
หาทาง แกไ้ข เช่น ใหสุ้นขัทานอาหารตราสินคา้หน่ึง แลว้สุนขัเกิดถ่ายเหลว หรือมีคราบน ้าาตาเยอะ
ผิดปรกติ หรืออาจจะเกิดขนร่วงเยอะ เม่ือรับรู้ถึงปัญญานั้นแลว้ จึงอยากจะปรารถนาเปล่ียนตรา
สินคา้ของ อาหารให้กบัสุนัข นักการตลาดหรือนักโฆษณาจึงตอ้งพยายามช้ีจุดปัญหาให้ผูบ้ริโภค
เห็น  

2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) คือ หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดแ้รง
กระตุน้ ท าให้รับรู้ถึงปัญหาแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจ
โดยจะคน้หา ขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน (Internal search) และหากขอ้มูลมีไม่เพียงพอก็จะหาจาก
แหล่งขอ้มูลภายนอก (External search) ซ่ึงขอ้มูลภายนอก (External search) เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค
คน้ควา้หาจากแหล่งอ่ืน ๆ ภายนอกท่ีไม่ไดม้าจากความทรงจ า เช่น จากตวับุคคล จากโฆษณา จาก
แหล่งขอ้มูล ทัว่ไป หรือจากการหาขอ้มูล ณ จุดขาย  
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3) การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) คือ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีสนใจแลว้ ก็จะท าการประเมินว่า ตราสินคา้ใดดีกว่ากัน โดยจะ
ค านึงถึง ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บและตอบสนองความพึงพอใจได ้ดงันั้น ผลิตภณัฑต์อ้งสามารถ
ช้ีใหเ้ห็น จุดเด่นท่ีชดัเจน ตรงใจ เพื่อผูบ้ริโภคจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ  

4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคได้ลงความเห็นว่าจะ
จ่ายเงิน เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีคิดว่าดีท่ีสุดส าหรับตนเอง ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
ประกอบการ ตดัสินใจซ้ือ ไม่วา่จะเป็นตราสินคา้ ร้านคา้ ปริมาณท่ีตอ้งการซ้ือ เวลาท่ีตอ้งการซ้ือ  

5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้ า
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นักการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงั การซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง กบั
ส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีไดค้าดหวงั
เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิด
พฤติกรรมในการซ้ือซ ้า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงั
เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่
แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย  

โดยประเภทของผูบ้ริโภค จะจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
(1) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลและองคก์ร 
“ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล” มกัจะซ้ือสินคา้ไปใช้ในครัวเรือนของเขา เช่น 

ซ้ือแป้ง สบู่ ยาสีฟัน ผงซกัฟอก หรือซ้ือไปเป็นของขวญัใหก้บัคนรัก การซ้ือและใชน้ี้ตอ้งเป็นบุคคล
สุดทา้ย มิไดน้ าไปผลิตหรือขายต่อ  

“ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์กร” ในท่ีน้ีคือ นิติบุคคลท่ีจดัตั้งโดยมีวตัถุประสงค์
มุ่งแสวงหาก าไร หรือไม่แสวงหาก าไร จดัซ้ือสินคา้หรือบริการไวใ้ชใ้นกิจการของตนเอง  

(2) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแทจ้ริง ผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพ และผูบ้ริโภคท่ี
ไม่แทจ้ริง  

“ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแทจ้ริง หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการ
จากร้านคา้ใด ร้านคา้หน่ึงเป็นประจ าสม ่าเสมอ” 

“ผูบ้ริโภคมีศกัยภาพในการซ้ือ หมายถึง บุคคลท่ีพร้อมจะซ้ือสินคา้หรือ
บริการแต่ยงัไดรั้บการจูงใจหรือขอ้มูลในสินคา้หรือบริการยงัไม่เพียงพอ”  

“ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการไป
ขายต่อหรือผลิตต่ออีกทอดหน่ึงประกอบด้วยพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก ตัวแทนจัดจ าหน่ายหรือเป็น
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หน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจท่ี ผลิตต่อ ประกอบดว้ย โรงงานอุตสาหกรรม งานเกษตรกรรม ซ้ือวตัถุดิบ
น าไปผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป อีกทอด”  

(3).ผูบ้ริโภคท่ีเป็นครัวเรือน หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจซ้ือสินค้าหรือ
บริการไวใ้หส้มาชิกในครอบครัวใช ้เช่น แม่บา้น  

(4) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูค้าดหวงั ในท่ีน้ีคือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีนักการ
ตลาดตอ้งการจะเขา้ถึง ทั้งน้ีเพราะมีปัจจยัหลายประการท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้ของเขา  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น เป็นการวิจยัหรือการศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นบุคคล กลุ่มคน องคก์รขนาดเล็ก หรือองคก์ร
ขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยของ
สินคา้หรือบริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยให้
ผูใ้ช้สามารถน าไปก าหนด กลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้
อย่างเหมาะสม โดยค าถามท่ีใช้ คน้หาลกัษณะพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 5W1H มี
รายละเอียดดงัน้ี  

(1) ใคร (Who) นักการตลาดตอ้งพิจารณาว่ามีใครบา้งท่ีเป็นผูบ้ริโภคอยู่
ในตลาดนั้น และควรพิจารณาด้วยว่ายงัมีใครบา้งท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูบ้ริโภคได้ และใครอีกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงการเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถแบ่ง
ส่วนการตลาด เพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายและวางต าแหน่งทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม  

(2) อะไร (What) เม่ือทราบว่ามีใครบา้งในตลาดแลว้ นกัการตลาดก็ควร
ศึกษาว่า ผูบ้ริโภคซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์แบบไหน ตราสินคา้อะไร ราคาเท่าไหร่ ซ่ึงจะท าให้รู้ถึง
แนวทางในการ พฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

(3) ท าไม (Why) นักการตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจว่าท าไมผูบ้ริโภคถึง
ซ้ือและใช้สินคา้ หรือบริการเหล่านั้น ซ่ึงการท าความเขา้ใจน้ีจะช่วยให้รู้ถึงแรงจูงใจและปัจจยัใน
การเลือกของผูบ้ริโภค โดยสามารถน าขอ้มูลมาใชก้ าหนดต าแหน่งทางการตลาดหรือแนวทางในการ
ส่ือสารทางการตลาดอีกดว้ย  

ผูบ้ริโภคไม่แทจ้ริง หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีความตอ้งการในสินค้าหรือ
บริการ ทั้งใน ปัจจุบนัและในอนาคต   

(4) เม่ือไหร่ (When) นอกจากแรงจูงใจและปัจจัยในการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคแลว้ นักการตลาดควรรู้ว่าผูบ้ริโภคซ้ือและใช้สินคา้หรือบริการนั้นเม่ือใด มีการซ้ือเป็น
ช่วงเวลาหรือไม่ ซ่ึง ขอ้มูลน้ีจะช่วยใหส้ามารถวางแผนทางการตลาดได ้ 
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(5) ท่ีไหน (Where) นักการตลาดตอ้งรู้ว่าผูบ้ริโภคซ้ือและใช้สินคา้หรือ
บริการนั้นท่ีไหน เพื่อให้สามารถออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายไดว้่าควรจะอยู่ในท าเลท่ีสะดวก
ใกลบ้า้น หรืออยูใ่น แหล่งการคา้หลกัของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  

(6) อย่างไร (How) นักการตลาดตอ้งรู้ว่าผูบ้ริโภคซ้ือและใช้สินค้าหรือ
บริการนั้นอยา่งไร ทั้งความถ่ีในการใชสิ้นคา้หรือบริการ ปริมาณในการใช ้ลกัษณะในการช าระเงิน  
 

2.1.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ (Demographic)  
เป็นทฤษฎีท่ีใช้เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีนิยมในการใช้แยกแยะความแตกต่างของ ผูบ้ริโภค

และการก าหนดตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย  
(1) อายุ (Age) เน่ืองจากความชอบและความสามารถของผูบ้ริโภคจะ เปล่ียนแปลงไป

ตามอายุ ซ่ึงผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกนั 
ดงันั้น นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ในการ คน้ควา้หาความ
ต้องการของกลุ่มอายุ ของกลุ่มเป้าหมาย และมุ่งความส าคัญไปท่ีตลาดอายุส่วนนั้น เพื่อสร้าง
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายนั้นได ้ 

(2) เพศ(Sex)ผูห้ญิงและผูช้ายเป็นเพศท่ีมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง กล่าวคือ 
ผูห้ญิงมกัมีความละเอียดอ่อนและตอ้งการคน้หาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ ส่วนผูช้ายมกัมีความ เช่ือมัน่ใน
ตวัเองสูง และค่อนขา้งชอบส่ิงท่ีจะช่วยให้เขาสามารถบรรลุตามเป้าหมายได ้ดงันั้น นกัการ ตลาดจึง
สามารถน าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกตใ์ชก้บัการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์จึงนบั ไดว้่า
เพศเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด  

(3) สถานภาพการสมรส (Marital Status) สถานภาพจะมีผลต่อการ ตดัสินใจของบุคคล 
โดยคนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ และการตดัสินใจใน เร่ืองต่างๆ จะใช้
เวลาน้อยกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ด้วยเช่นกนั นอกจากน้ี บุคคลในครอบครัวถือเป็น ปัจจยัส าคญั ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของบุคคลอีกดว้ย ซ่ึงนกัการตลาดสนใจจ านวนและลกัษณะ ของบุคคล ใน
ครัวเรือนท่ีใช้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม และสร้าง
โอกาสในการเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้  

(4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ ( Income, Education and Occupation) โดยทั่วไป
นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตาม ครอบครัวท่ี มีรายไดป้านกลางและ
มีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงรายไดอ้ยา่งเดียวอาจไม่สามารถบอก ไดว้า่ใครจะเป็นลูกคา้
ท่ีดีท่ีสุดส าหรับผลิตภณัฑ ์เพราะรายไดเ้ป็นเพียงตวัช้ีการมีหรือไม่มี ความสามารถในการซ้ือสินคา้
เท่านั้น ซ่ึงในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจขึ้นอยู่กบั รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม 
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ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายได้
รวมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์อย่างอ่ืน เพื่อให้ก าหนดตลาด เป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543)  
 

2.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยกระตุ้นทางการตลาดท่ีสร้างขึ้ นเพื่อ 

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย จนท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ 
สินคา้ ประกอบดว้ย 4P’s ดงัน้ี (Kotler, 1997)  

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนักการตลาดน าเสนอต่อผูบ้ริโภค 
หรือลกัษณะบางประการหรือส่ิงใดก็ตามท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
รวมถึงตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาจจะเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือจบัต้อง
ไม่ได ้ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ สินคา้ และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ บริการ ครอบคลุมไปจนถึงบรรจุ
ภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ คุณลกัษณะ ตราสินคา้ ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ และความพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภค  

2) ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาท่ีอยู่ในรูปแบบของตัวเงิน 
เคร่ือง ประเมินมูลค่าของสินคา้ในสายตามผูบ้ริโภค หรือส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เป้าหมาย โดยเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมตน้ทุน ท าให้สามารถสร้างก าไรและ
ยอดขาย รวมถึง ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ ราคาถือเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ ซ้ือ โดยเฉพาะช่วงประเมิน และช่วงตดัสินใจซ้ือ  

3) การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
และกระจายสินคา้ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการไดส้ะดวกมากขึ้น เป็น 
ประโยชน์หรือเป็นกลยุทธ์ของนักการตลาดหรือบริษทัเจา้ของสินคา้ เพื่อน าเสนอและจดัจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑห์รือบริการให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึ้น ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีให้ครอบคลุมกบัผูบ้ริโภค 
กลุ่มเป้าหมายและยงัเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์นสายตาของผูบ้ริโภคดว้ย  

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่าง 
ผูซ้ื้อและผูข้าย การส่งเสริมการตลาดท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
เป็น กิจกรรมจูงใจหรือกระตุน้ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมีความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการมากขึ้น 
เป็น เคร่ืองมือระยะสั้น ช่วยสร้างการรับรู้ โดยอาจใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสานร่วมด้วย 
(Integrated Marketing Communication)  
 



10 

 

2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง  
วราภรณ์ อ ่าศรีเวียง (2550)  ศึกษาปัจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารสุนัข

ส าเร็จรูปในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบว่านิยมเลือกซ้ือชนิดอาหารส าเร็จรูปชนิดเมด็
พิจารณาเลือกซ้ือท่ีมีสารอาหารครบถว้น มีอาหารทุกสูตรเหมาะกบัสุนขัแต่ละวยั ส่วนดา้นราคาตอ้ง
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร และปริมาณของอาหาร  

ปิยนนัท ์ศรีเกตุ (2558) ศึกษาพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซ้ือของขบเคี้ยวส าหรับ
สุนัขของผูเ้ล้ียง พบว่า รายได้นั้ นจะส่งผลชัดเจนต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ และให้
ความส าคญักบัลกัษณะของสุนขัท่ีเล้ียง ไดแ้ก่ อายุ ขนาด สายพนัธุ์ ของโปรด โรคประจ าตวั อาหาร
เสริม ส่งผลต่อพฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน โดย อายุ ขนาด และโรค
ประจ าตวัของสุนขั ส่งผลชดัเจนต่อพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซ้ือในขั้นของการคน้หาขอ้มูล 

ภาสนา อคัรกุลไชย (2562) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 
ดา้นความตั้งใจซ้ือสูงท่ีสุด เน่ืองจากมีสารอาหารท่ีครบถว้นและมีประโยชน์ให้กบัสุนขัท่ีเล้ียงอย่าง
เหมาะสม  

จิรายุ ทะรุณรัมย ์, ปาลิดา ศรีศรก าพล (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัแบบแหง้ของผูเ้ล้ียงสุนขัในแขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา จ านวนสุนัข มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแบบแห้ง ในปัจจุบัน
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับคุณประโยชน์ คุณภาพ และปริมาณท่ีตรงกับสุนัขของตนเอง ไม่ได้
ค  านึงถึงราคาสินค้ามากนัก เร่ืองของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแบบแหง้ของผูเ้ล้ียงสุนขั 

อธิป พวงดี และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป ของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจังหวดัปทุมธานีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ในงานวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแมวระดบัพรีเม่ียม พบว่า เพศ อายุ รายไดข้องตนเองต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมว
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ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในภาพรวมอยู่ในระดบัการตดัสินใจมาก เรียงตามล าดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
นอกจากน้ี ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริม
การตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารสุนัขในประเทศไทย 
ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงโตอย่างต่อเน่ืองและใน ปี 2023 มูลค่าตลาดส่วนกลุ่มอาหารสัตว์

เ ล้ียงถึง 15,000-17,000 ล้านบาท หรือ 75-85% (https://brandinside.asia/pet-food-growth-2023/) 
มูลค่าน้ีมีการเติบโตต่อเน่ืองมาตั้งแต่ช่วงโควิด -19เพราะผูบ้ริโภคในประเทศไทยหันมาเล้ียงสัตว์
มากขึ้น ทั้งให้ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียงให้เป็นหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว พวกเขาจึงยินดีท่ีจะใช้
จ่ายเพื่อไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัสัตวเ์ล้ียงของพวกเขา ซ่ึงคาดวา่กระแสน้ีจะเกิดขึ้นในประเทศไทยไป
อีกระยะหน่ึง 

ในปี 2023 คาดการณ์ว่า ตลาดอาหารสัตว์เล้ียงจะเติบโตจากมูลค่าดังกล่าวราว 20% 
โดยมาจากกลุ่มอาหารแห้ง 75% และท่ีเหลือเป็นอาหารเปียก ส่วนมูลค่าตลาดสินคา้เก่ียวกับสัตว์
เล้ียง 20,000 ลา้นบาท นอกจากกลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียง ยงัประกอบดว้ยอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สัตวเ์ล้ียง เช่น เส้ือผา้, ของเล่น และสายจูง เป็นตน้ 
 
 

2.4 ค าถามงานวิจยั 
1. ผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสุนขัเพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงาหรือสมาชิกในครอบครัว จะมีพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปอยา่งไร  
2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปอยา่งไร  
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ตวัแปรอิสระ(Independent Variables)        ตวัแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

2.6 สมมติฐานของงานวิจยั  
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนัขส าเร็จรูป ใน

กรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดสมมติฐานงานวิจยั ดงัน้ี  
 

2.6.1 สมมติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. อายุ 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านการจัดจำหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขสำเร็จรูป 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป  
 

2.6.2 สมมติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

อาหารสุนขัส าเร็จรูป 
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

สุนขัส าเร็จรูป 
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 
สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชว้ิจยัแบบการ
ส ารวจ (Survey Research Method) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการสรุปผลวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร  
ในการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป ไดก้ าหนด

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น กรุงเทพมหานคร 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ในการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป ไดก้ าหนด

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นคนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเล้ียงสุนัข และมี
ประสบการณ์การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 
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3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดม้าโดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) เพื่อเลือกและคัดกรองเฉพาะกลุ่มผู ้ท่ี เ ล้ียงสุนัข และมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร อีกทั้ง ผูท้  าวิจัยไม่สามารถทราบจ านวน
ประชากรเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้ 

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร ดว้ยสมมติฐานท่ีก าหนด
วา่ขอ้มูลมีการ กระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงผูว้ิจยัใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอย่าง 
เพื่อประมาณการสัดส่วนของประชากร โดยก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 50% หรือ 
0.5 และ q = 50% หรือ 0.5 และก าหนดระดับความเช่ือมั่นอยู่ท่ี 95% และสามารถยอมรับความ
คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 0.05 โดยใชสู้ตร Cochran ในการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุธ เอกะกุล, 2543 ) ดงัน้ี  

สูตร n    =    Z2pq  
                        e2  
โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ อยูท่ี่ระดบั 95% (Z มีค่าเป็น 1.96)  
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่า  n    =    (1.96)2(0.5)(1 – 0.5) 
                                      (0.05)2 
=    384.16 
จากการค านวณหาขนาดกลุ่มประชากร พบว่า ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ 

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัจึงท าการเก็บของมูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ชุด 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษากลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปส าหรับสุนขัแพโ้ปรตีนจาก

ไก่ ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษาและ
เก็บขอ้มูล ซ่ึงประกอบไปดว้ยทั้งหมด  4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามในการคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูดา้นประชากรศาสตร์  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูป 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป 
 

 

3.4 การทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.4.1 การหาความตรง (Validity)  
โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้

อิสระหลกัเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถามในดา้นภาษาให้เหมาะสมเพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจไดง้่าย 

3.4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริง (Try 

Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนใน
จงัหวดั นนทบุรี ท่ีเล้ียงสุนขัและเคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป จ านวน 40 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์
เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายขอ้ (Item Analysis) โดยวิธีการสอดคลอ้งภายใน (Internal 
Consistency Method) ผลการทดสอบพบวา่ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.72 
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3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามแก่ประชากรท่ีมีอายุ 

18 ปีขึ้นไป และการกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์ เช่น กลุ่มเฟสบุ๊ก กลุ่มไลน์ เป็นตน้ รูปแบบ
ของแบบสอบถามจะเป็นรูปแบบออนไลน์ โดยการใช้ Google Form และผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถส่งค าตอบไดเ้พียงคร้ังเดียวเท่านั้นและไม่สามารถดูค าตอบของคนอ่ืนได ้\ 

 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา  

ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน  

เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติการ
ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square)  
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บทที ่4  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร มี
การคดักรองกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป และก าลงั
ท างาน ก าลงัศึกษา หรือก าลงัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการคดัเลือกตวัอย่างแบบสุ่มจาก
การเก็บขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ออนไลน์จริงผ่านทาง Google Forms จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
หลังจากผูว้ิจัยได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลแล้ว ผูว้ิจัยจึงน าข้อมูลท่ีได้มาใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 
4.3 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข

ส าเร็จรูป 
4.4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 
4.5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 
4.6 สรุปผลการวิจยั 

 
 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
การศึกษาขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  n = 400 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
           ชาย 113 28.2 
           หญิง 245 61.3 
           LGBTQ+ 42 10.5 
2. สถานภาพ   
           โสด 266 66.5 
           สมรส 114 28.5 
           หยา่ร้าง 20 5.0 
3. อาย ุ   
           20 – 30 ปี 181 45.3 
           31 – 40 ปี 123 30.7 
           41 – 50 ปี 33 8.3 
           51 ปีขึ้นไป 63 15.7 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
          ต ่ากวา่ 10,000 บาท 64 16.0 
          10,001 – 20,000 บาท 107 26.7 
          20,001 – 30,000 บาท 73 18.3 
          30,001 – 40,000 บาท 62 15.5 
          40,001 – 50,000 บาท 34 8.5 
          50,001 บาทขึ้นไป 60 15.0 
รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาส่วนใหญ่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ดงัน้ี 

เพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.3 และนอ้ยท่ีสุด
คือ เพศLGBTQ+ คิดเป็นร้อยละ 10.5 

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.5 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ มีสถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 5.0 

อายุ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.3 
รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.7 ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายุ 41 – 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 8.3 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 18.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 40,001 – 50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 

โดยสรุปได้ดังน้ี จากข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร พบว่า 
จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.3 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.5 อายอุยูร่ะหวา่ง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.3 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.7 
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4.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
การศึกษาขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป โดยใช้

สถิติค่าความถี่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
  n = 400 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั ตราสินคา้ใดมากท่ีสุด   

Royal Canin 103 25.7 
Smart Heart 151 37.7 
Purina 46 11.4 
Taste of the wild 23 5.8 
Maxima 41 10.3 
Orijen 6 1.5 
Hill’s Science Diet  19 4.8 
Earthborn Holistic 6 1.5 
Buzz 5 1.3 

2. สูตรอาหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีท่านจะพิจารณาเลือกมากท่ีสุด   
สูตรตามอาย/ุตามสายพนัธุ์ 340 85.0 
สูตรรักษาโรค 27 6.7 
สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 4.3 4.3 
สูตรควบคุมน ้าหนกั 4.0 4.0 

3. เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป
มากท่ีสุด 

  

คุณภาพของอาหารตามตอ้งการ 172 42.9 
ราคาเหมาะสม 103 25.7 
แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ 39 9.8 
หาซ้ือไดง้่าย 47 11.8 
มีคุณค่าและประโยชน์ 37 9.3 
มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 2 0.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป
(ต่อ) 
  n = 400 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปจากสถานท่ีใด
มากท่ีสุด 

    

ร้านขายอาหารสัตว ์ 209 52.2 
หา้งสรรพสินคา้ 41 10.3 
งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัสุนขั 16 4.0 
ช่องทางออนไลน์ 128 32.0 
โรงพยาบาลสัตว/์คลินิกรักษาสัตว ์ 6 1.5 

5. แหล่งขอ้มูลใดท่ีท่านใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

    

ส่ือออนไลน์ เช่น เวป็ไซตบ์ริษทั เพจFacebook 140 35.0 
โฆษณา 105 26.3 
พนกังานขายแนะน า 63 15.7 
โทรทศัน์/วิทยุ 84 21.0 
อ่ืนๆ(เช่น ตดัสินใจเอง คนรู้จกั ) 8 2.0 

6. บุคคลใดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

    

ตนเอง 231 57.7 
คนรู้จกั 72 18.0 
สัตวแพทย ์ 42 10.5 
พนกังานขาย 34 8.5 
ครอบครัว 21 5.3 

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนทัส าเร็จรูป     
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 84 21.0 
1,001 – 2,000 บาท 200 50.0 
2,001 – 3,000 บาท 87 21.7 
3,001 – 4,000 บาท 14 3.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป
(ต่อ) 
  n = 400 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 

4,001 บาทขึ้นไป 15 3.8 
 

8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปต่อเดือน     
1 คร้ัง/เดือน 84 21.0 
2 คร้ัง/เดือน 238 59.5 
3 คร้ัง/เดือน 63 15.7 
4 คร้ังขึ้นไป 15 3.8 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามากท่ีสุดเม่ือไม่พอใจสินคา้ หลงัการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

    

ร้องเรียนใหผู้ข้ายทราบ 94 23.5 
แจง้ขอเปล่ียนสินคา้ 106 26.5 
บอกต่อบุคคลอ่ืน 89 22.3 
อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 111 27.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูป พบวา่จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปตราสินคา้ Smart Heart จ านวน 153 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.7 โดยเลือกซ้ือสูตรตามอายุ/
ตามสายพนัธุ์ จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 เหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ คุณภาพของ
อาหารตรงตามความตอ้งการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 สถานท่ีในการเลือกซ้ือ คือ ร้าน
ขายอาหารสัตว ์จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ 
ส่ือออนไลน์ เช่น เวป็ไซตบ์ริษทั เพจFacebook จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 บุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
1,000 บาท – 2,000 บาท จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ความถ่ีในการซ้ืออยู่ท่ี 2 คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจสินคา้ คือ จะอยู่เฉยๆ 
ไม่ท าอะไร จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  
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4.3 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป 
การศึกษาข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข

ส าเร็จรูป ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
หรือ S.D.) และน าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลงผล ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.7 

ผูวิ้จัยจึงน าคะแนนเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดมาแปลความหมายดังน้ี ซ่ึงจะ
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ มาก ปานกลาง และน้อย และผูว้ิจัยได้มีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการแปล
ความหมาย ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 3 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.38 – 5.00 หมายถึง มาก  
กลุ่มท่ี 2 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.85 – 4.37 หมายถึง ปานกลาง  
กลุ่มท่ี 1 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 3.84 หมายถึง นอ้ย 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป รายด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป 

Mean S.D. ระดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.36 0.56 ปานกลาง 
2. ดา้นราคา 4.29 0.59 ปานกลาง 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.40 0.56 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.24 0.66 ปานกลาง 
รวมทุกด้าน 4.32 0.47 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป รายดา้น ผลประเมินโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัการตดัสินใจปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 ดา้นรองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป  
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป 

Mean S.D. ระดับ 

ด้านผลติภัณฑ์    
1. สินคา้มีความหลากหลาย 4.38 0.74 มาก 
2. สินคา้ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 4.46 0.69 มาก 
3. ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 4.39 0.73 มาก 
4. บรรจุภณัฑด์ูสวยงามและมีมาตรฐาน 4.25 0.79 ปานกลาง 
5. สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายขนาด 4.32 0.83 ปานกลาง 

รวม 4.36 0.56 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ผลการประเมินในภาพรวม 
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูปนั้น ในประเด็นสินคา้ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีผลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 รองลงมา คือ ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่าง
แพร่หลาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และนอ้ยท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑด์ูสวยงามและมีมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป  
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป 

Mean S.D. ระดับ 

ด้านราคา    
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.43 0.70 มาก 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณหรือ
ขนาดของสินคา้ 

4.37 0.73 ปานกลาง 

3. ราคาของสินคา้ถูกลงเม่ือซ้ือในปริมาณท่ีเยอะขึ้น 4.27 0.81 ปานกลาง 
4. ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 4.08 0.90 ปานกลาง 

รวม 4.29 0.59 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ผลการประเมินในภาพรวม 
พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปอยู่ในระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปนั้น ในประเด็นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณหรือขนาด
ของสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และนอ้ยท่ีสุด คือ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัด
จ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป  
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป 

Mean S.D. ระดับ 

ด้านการจัดจ าหน่าย    
1. หาซ้ือไดง้่ายตามร้านขายอาหารสัตวเ์ล้ียงใกลบ้า้น 4.44 0.73 มาก 
2. จ านวนของสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.34 0.82 ปานกลาง 

3. มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ และสถานท่ี
สะอาด 

4.40 0.73 มาก 

4. มีการแสดงราคา ณ จุดขายชดัเจน 4.43 0.70 มาก 
รวม 4.40 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ผลการประเมินใน
ภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปนั้น ในประเด็นหาซ้ือไดง้่ายตามร้านขายอาหารสัตว์
เล้ียงใกลบ้า้น มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา คือ มีการแสดง
ราคา ณ จุดขายชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และน้อยท่ีสุด คือ จ านวนของสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

 
 
 
 
 
 

 



28 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป  
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป 

Mean S.D. ระดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. มีการโฆษณาสินคา้อยา่งทัว่ถึง ทั้งทาง Social 
Media โทรทศัน์ วิทย ุเป็นตน้ 

4.28 0.81 ปานกลาง 

2. มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ เช่น ลด
ราคาเป็นท่ีน่าพึงพอใจ หรือแจกของสมนาคุณ 
เช่น กระเป๋า, ถาดอาหารสุนขั, ร่ม และถงัใส่
อาหาร เป็นตน้ 

4.16 0.89 ปานกลาง 

3. มีการระบุรายละเอียดของสินคา้อยา่งชดัเจน 4.38 0.71 มาก 
4. มีการน าเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ 4.12 0.89 ปานกลาง 

รวม 4.24 0.66 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ผลการ
ประเมินในภาพรวม พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูปอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปนั้น ในประเด็นมีการระบุ
รายละเอียดของสินคา้อยา่งชดัเจน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา 
คือ มีการโฆษณาสินคา้อยา่งทัว่ถึง ทั้งทาง Social Media โทรทศัน์ วิทย ุเป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการน าเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
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4.4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

การศึกษาและวิ เคราะห์ข้อมูล  เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป โดยใช้สถิติการ
ทดสอบไค-สแคว ์แสดงดงัตารางท่ี 4.8 – 4.12 

 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
สุนัขส าเร็จรูป 

เพศ 
รวม X2 Sig. 

ชาย หญิง LGBTQ+ 
1. ท่านเคยซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข ตรา
สินคา้ใดมากท่ีสุด 

      

Royal Canin 26 
(6.5) 

69 
(17.3) 

8 
(2.0) 

103 
(25.8) 

  

Smart Heart 42 
(10.5) 

93 
(23.3) 

16 
(4.0) 

151 
(37.8) 

  

Purina 9 
(2.3) 

31 
(7.8) 

6 
(1.5) 

46 
(11.5) 

  

Taste of the wild 10 
(2.5) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

23 
(5.8) 

  

Maxima 9 
(2.3) 

26 
(6.5) 

6 
(1.5) 

41 
(10.3) 

  

Orijen 3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

  

Hill’s Science Diet  12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

19 
(4.8) 

  

Earthborn Holistic 
 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

  

Buzz 1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

  

รวม 
 

113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

21.83 0.14 
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ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
(ต่อ) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 
เพศ 

รวม X2 Sig. 
ชาย หญิง LGBTQ+ 

2.  สูตรอาหารสุนัขส า เ ร็จ รูปท่ีท่ านจะ
พิจารณาเลือกมากท่ีสุด 

      

สูตรตามอาย/ุตามสายพนัธ์ุ 96 
(24.0) 

212 
(53.0) 

32 
(8.0) 

340 
(85.0) 

  

สูตรรักษาโรค 9 
(2.3) 

13 
(3.3) 

5 
(1.3) 

27 
(6.8) 

  

สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 4 
(1.0) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

17 
(4.3) 

  

สูตรควบคุมน ้าหนกั 4 
(1.0) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

16 
(4.0) 

  

รวม 113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

4.21 0.64 

3. เหตุผลท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

คุณภาพของอาหารตามตอ้งการ 48 
(12.0) 

108 
(27.0) 

16 
(4.0) 

172 
(43.0) 

  

ราคาเหมาะสม 33 
(8.3) 

55 
(13.8) 

15 
(3.8) 

103 
(25.8) 

  

แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ 9 
(2.3) 

29 
(7.2) 

1 
(0.3) 

39 
(9.8) 

  

หาซ้ือไดง่้าย 9 
(2.3) 

30 
(7.5) 

8 
(2.0) 

47 
(11.8) 

  

มีคุณค่าและประโยชน์ 13 
(3.3) 

22 
(5.5) 

2 
(0.5) 

37 
(9.3) 
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ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
(ต่อ) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 
เพศ 

รวม X2 Sig. 
ชาย หญิง LGBTQ+ 

มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

  

รวม 
 

113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

12.77 0.23 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

      

ร้านขายอาหารสัตว ์ 51 
(12.8) 

135 
(33.8) 

23 
(5.8) 

209 
(52.3) 

  

หา้งสรรพสินคา้ 10 
(2.5) 

27 
(6.8) 

4 
(1.0) 

41 
(10.3) 

  

งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัสุนขั 5 
(1.3) 

8 
(2.0) 

3 
(0.8) 

16 
(4.0) 

  

ช่องทางออนไลน์ 45 
(11.3) 

71 
(17.8) 

12 
(3.0) 

128 
(32.0) 

  

โรงพยาบาลสัตว/์คลินิกรักษาสัตว ์ 2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

  

รวม 113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

7.05 0.53 

5. แหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปมาก
ท่ีสุด 

      

ส่ือออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์บริษัท 
เพจFacebook 

31 
(7.8) 

99 
(24.8) 

10 
(2.5) 

140 
(35.0) 

  

โฆษณา 36 
(9.0) 

62 
(15.5) 

7 
(1.8) 

105 
(26.3) 

  

พนกังานขายแนะน า 23 
(5.8) 

29 
(7.2) 

11 
(2.8) 

63 
(15.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
(ต่อ) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 
เพศ 

รวม X2 Sig. 
ชาย หญิง LGBTQ+ 

โทรทศัน์/วิทย ุ 21 
(5.3) 

51 
(12.8) 

12 
(3.0) 

84 
(21.0) 

  

อ่ืนๆ(เช่น ตดัสินใจเอง คนรู้จกั ) 2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

8 
(2.0) 

  

รวม 
 

113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

6.59 0.58 

6. บุคคลใดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ตนเอง 70 
(17.5) 

134 
(33.5) 

27 
(6.8) 

231 
(57.8) 

  

คนรู้จกั 14 
(3.5) 

50 
(12.5) 

8 
(2.0) 

72 
(18.0) 

  

สัตวแพทย ์ 15 
(3.8) 

24 
(6.0) 

3 
(0.8) 

42 
(10.5) 

  

พนกังานขาย 9 
(2.3) 

22 
(5.5) 

3 
(0.8) 

34 
(835) 

  

ครอบครัว 5 
(1.3) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

21 
(5.3) 

  

รวม 113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

6.59 0.58 

7 .  ค่ า ใช้ จ่ า ย เฉ ล่ีย ต่อ เ ดือนในการ ซ้ื อ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนทัส าเร็จรูป 

      

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 24 
(6.0) 

46 
(11.5) 

14 
(3.5) 

84 
(21.0) 

  

1,001 – 2,000 บาท 55 
(13.8) 

128 
(32.0) 

17 
(4.3) 

200 
(50.0) 

  



33 

 

ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
(ต่อ) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 
เพศ 

รวม X2 Sig. 
ชาย หญิง LGBTQ+ 

2,001 – 3,000 บาท 30 
(7.5) 

49 
(12.3) 

8 
(2.0) 

87 
(21.8) 

  

3,001 – 4,000 บาท 1 
(7.1) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

14 
(3.5) 

  

4,001 บาทขึ้นไป 3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

15 
(3.8) 

  

รวม 113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

10.37 0.24 

8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปต่อเดือน 

      

1 คร้ัง/เดือน 26 
(6.5) 

46 
(11.5) 

12 
(3.0) 

84 
(21.0) 

  

2 คร้ัง/เดือน 67 
(16.8) 

151 
(37.8) 

20 
(5.0) 

238 
(59.5) 

  

3 คร้ัง/เดือน 16 
(4.0) 

39 
(9.8) 

8 
(2.0) 

36 
(15.8) 

  

4 คร้ังขึ้นไป 4 
(1.0) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

15 
(3.8) 

  

รวม 113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

3.73 0.71 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามากท่ีสุดเม่ือไม่
พอใจสินค้า หลังการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูป 

      

ร้องเรียนใหผู้ข้ายทราบ 31 
(7.8) 

55 
(13.8) 

8 
(2.0) 

94 
(23.5) 

  

แจง้ขอเปล่ียนสินคา้ 26 
(6.5) 

67 
(16.8) 

13 
(3.3) 

106 
(26.5) 
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ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
(ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 
เพศ 

รวม X2 Sig. 
ชาย หญิง LGBTQ+ 

บอกต่อบุคคลอ่ืน 23 
(5.8) 

53 
(13.3) 

13 
(3.3) 

89 
(22.3) 

  

อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 33 
(8.3) 

70 
(17.5) 

8 
(2.0) 

111 
(27.8) 

  

รวม 113 
(28.2) 

245 
(61.3) 

42 
(10.5) 

400 
(100.0) 

5.06 0.53 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปในดา้นตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือก
ซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจใน
สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
สถานภาพ 

รวม X2 Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง 

1. ท่านเคยซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข ตรา
สินคา้ใดมากท่ีสุด 

      

Royal Canin 68 
(17.0) 

30 
(7.5) 

5 
(1.3) 

103 
(25.8) 

  

Smart Heart 100 
(25.0) 

44 
(11.0) 

7 
(1.8) 

151 
(37.8) 

  

Purina 27 
(6.8) 

16 
(4.0) 

3 
(0.8) 

46 
(11.5) 

  

Taste of the wild 13 
(3.3) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

23 
(5.8) 

  

Maxima 32 
(8.0) 

8 
(2.0) 

1 
(0.3) 

41 
(10.3) 

  

Orijen 
 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

  

Hill’s Science Diet  
 

15 
(3.8) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

19 
(4.8) 

  

Earthborn Holistic 5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

  

Buzz 3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

  

รวม 
 

266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

11.86 0.75 

2.  สูตรอาหารสุนัขส า เ ร็จรูปท่ีท่านจะ
พิจารณาเลือกมากท่ีสุด 

      

สูตรตามอาย/ุตามสายพนัธ์ุ 219 
(54.8) 

105 
(26.3) 

16 
(4.0) 

340 
(85.0) 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

สถานภาพ 
รวม X2 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง 
สูตรรักษาโรค 22 

(5.5) 
3 

(0.8) 
2 

(0.5) 
27 

(6.8) 
  

สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 12 
(3.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

17 
(4.3) 

  

สูตรควบคุมน ้าหนกั 13 
(3.3) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

16 
(4.0) 

  

รวม 266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

11.05 0.08 

3. เหตุผลท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

คุณภาพของอาหารตามตอ้งการ 114 
(28.5) 

47 
(11.8) 

11 
(2.8) 

172 
(43.0) 

  

ราคาเหมาะสม 69 
(17.3) 

27 
(6.8) 

7 
(1.8) 

103 
(25.8) 

  

แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ 24 
(6.0) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

39 
(9.8) 

  

หาซ้ือไดง่้าย 32 
(8.0) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

47 
(11.8) 

  

มีคุณค่าและประโยชน์ 25 
(6.3) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

37 
(9.3) 

  

มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

  

               รวม 
 

266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

6.85 0.73 

 
 
 



37 

 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
สถานภาพ 

รวม X2 Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

      

ร้านขายอาหารสัตว ์ 128 
(32.0) 

69 
(17.3) 

12 
(3.0) 

209 
(52.3) 

  

หา้งสรรพสินคา้ 29 
(7.2) 

9 
(2.3) 

3 
(0.8) 

41 
(10.3) 

  

งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัสุนขั 9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

16 
(4.0) 

  

ช่องทางออนไลน์ 94 
(23.5) 

29 
(7.2) 

5 
(1.3) 

128 
(32.0) 

  

โรงพยาบาลสัตว์/คลินิกรักษา
สัตว ์

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

  

รวม 266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

11.91 0.15 

5. แหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปมาก
ท่ีสุด 

      

ส่ือออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์บริษทั 
เพจFacebook 

93 
(23.3) 

40 
(10.0) 

7 
(1.8) 

140 
(35.0) 

  

โฆษณา 67 
(16.8) 

33 
(8.3) 

5 
(1.3) 

105 
(26.3) 

  

พนกังานขายแนะน า 41 
(10.3) 

18 
(4.5) 

4 
(1.0) 

63 
(15.8) 

  

โทรทศัน์/วิทย ุ 57 
(14.2) 

23 
(5.8) 

4 
(1.0) 

84 
(21.0) 

  

อ่ืนๆ(เช่น ตดัสินใจเอง คนรู้จกั ) 8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(2.0) 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
สถานภาพ 

รวม X2 Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง 

รวม 266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

4.79 0.78 

6. บุคคลใดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ตนเอง 144 
(36.0) 

77 
(19.3) 

10 
(2.5) 

231 
(57.8) 

  

คนรู้จกั 47 
(11.8) 

21 
(5.3) 

4 
(1.0) 

72 
(18.0) 

  

สัตวแพทย ์ 33 
(8.3) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

42 
(10.5) 

  

พนกังานขาย 29 
(7.2) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

34 
(8.5) 

  

ครอบครัว 13 
(3.3) 

5 
(1.3) 

3 
(0.8) 

21 
(5.3) 

  

รวม 266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

15.05 0.05* 

7 .  ค่ า ใช้ จ่ าย เฉ ล่ีย ต่อ เ ดือนในการ ซ้ื อ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนทัส าเร็จรูป 

      

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 58 
(14.5) 

24 
(6.0) 

2 
(0.5) 

84 
(21.0) 

  

1,001 – 2,000 บาท 131 
(32.8) 

58 
(14.5) 

11 
(2.8) 

200 
(50.0) 

  

2,001 – 3,000 บาท 59 
(14.8) 

22 
(5.5) 

6 
(1.5) 

87 
(21.8) 

  

3,001 – 4,000 บาท 8 
(2.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

14 
(3.5) 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
สถานภาพ 

รวม X2 Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง 

4,001 บาทขึ้นไป 10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

15 
(3.8) 

  

รวม 266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

4.34 0.82 

8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปต่อเดือน 

      

1 คร้ัง/เดือน 52 
(13.0) 

27 
(6.8) 

5 
(1.3) 

84 
(21.0) 

  

2 คร้ัง/เดือน 155 
(38.8) 

71 
(17.8) 

12 
(3.0) 

238 
(59.5) 

  

3 คร้ัง/เดือน 48 
(12.0) 

12 
(3.0) 

3 
(0.8) 

63 
(15.8) 

  

4 คร้ังขึ้นไป 11 
(2.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

15 
(3.8) 

  

รวม 266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

4.77 0.57 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามากท่ีสุดเม่ือไม่
พอใจสินคา้ หลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูป 

      

ร้องเรียนใหผู้ข้ายทราบ 70 
(17.5) 

21 
(5.3) 

3 
(0.8) 

94 
(23.5) 

  

แจง้ขอเปล่ียนสินคา้ 69 
(17.3) 

29 
(7.2) 

8 
(2.0) 

106 
(26.5) 

  

บอกต่อบุคคลอ่ืน 58 
(14.5) 

29 
(7.2) 

2 
(0.5) 

89 
(22.3) 

  

อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 69 
(17.3) 

35 
(8.8) 

7 
(1.8) 

111 
(27.8) 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
สถานภาพ 

รวม X2 Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง 

รวม 266 
(66.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

7.16 0.30 

 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.9 ผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนัขส าเร็จรูปในดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ส่วนดา้นตราสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตัดสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรม
หลังการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

อายุ 
รวม X2 Sig. 20 – 

30 ปี 
31 – 
40 ปี 

41 – 
50 ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขั ตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 

       

Royal Canin 44 
(11.0) 

29 
(7.2) 

9 
(2.3) 

21 
(5.3) 

103 
(25.8) 

  

Smart Heart 71 
(17.8) 

51 
(12.8) 

8 
(2.0) 

21 
(5.3) 

151 
(37.8) 

  

Purina 17 
(4.3) 

16 
(4.0) 

5 
(1.3) 

8 
(2.06) 

46 
(11.5) 

  

Taste of the wild 11 
(2.8) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

23 
(5.8) 

  

Maxima 20 
(5.0) 

10 
(2.5) 

6 
(1.5) 

5 
(1.3) 

41 
(10.3) 

  

Orijen 4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

  

Hill’s Science Diet 8 
(2.0) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

19 
(4.8) 

  

Earthborn Holistic 4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

  

Buzz 2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

  

รวม 
 

181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

20.48 0.66 

2. สูตรอาหารสุนัขส าเร็จรูปท่ี
ท่านจะพิจารณาเลือกมากท่ีสุด 

       

สูตรตามอายุ/ตามสาย
พนัธ์ุ 

154 
(38.5) 

101 
(25.3) 

29 
(7.2) 

56 
(14.0) 

340 
(85.0) 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

อายุ 
รวม X2 Sig. 20 – 

30 ปี 
31 – 
40 ปี 

41 – 
50 ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

สูตรรักษาโรค 12 
(3.0) 

12 
(3.0) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

27 
(6.8) 

  

สูตรบ ารุงผิวหนังและ
ขน 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

17 
(4.3) 

  

สูตรควบคุมน ้าหนกั 7 
(1.8) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

16 
(4.0) 

  

รวม 181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

4.81 0.85 

3. เหตุผลท่ีท าให้ท่านตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

       

คุณภาพของอาหาร
ตามตอ้งการ 

73 
(18.3) 

54 
(13.5) 

15 
(3.8) 

30 
(7.5) 

172 
(43.0) 

  

ราคาเหมาะสม 49 
(12.3) 

35 
(8.8) 

8 
(2.0) 

11 
(2.8) 

103 
(25.8) 

  

แ บ ร น ด์ มี ค ว า ม
น่าเช่ือถือ 

10 
(2.5) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

39 
(9.8) 

  

หาซ้ือไดง่้าย 29 
(7.2) 

11 
(2.8) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

47 
(11.8) 

  

มีคุณค่าและประโยชน์ 18 
(4.5) 

9 
(2.3) 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

37 
(9.3) 

  

มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

  

รวม 
 

181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

24.40 0.05* 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

อายุ 
รวม X2 Sig. 20 – 

30 ปี 
31 – 
40 ปี 

41 – 
50 ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

4 .  โ ด ย ป ก ติ ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ
ผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป
จากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

       

ร้านขายอาหารสัตว ์ 87 
(21.8) 

66 
(16.5) 

18 
(4.5) 

38 
(9.5) 

209 
(52.3) 

  

หา้งสรรพสินคา้ 16 
(4.0) 

14 
(3.5) 

6 
(1.5) 

5 
(1.3) 

41 
(10.3) 

  

งานอี เว้นท์ เ ก่ี ยวกับ
สุนขั 

8 
(2.0) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

16 
(4.0) 

  

ช่องทางออนไลน์ 67 
(16.8) 

35 
(8.8) 

7 
(1.8) 

19 
(4.8) 

128 
(32.0) 

  

โ ร งพ ย า บ า ลสั ต ว์ /
คลินิกรักษาสัตว ์

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

  

รวม 
 

181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

11.05 0.52 

5 .  แหล่งข้อ มูลใด ท่ีท่ า น ใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

       

ส่ือออนไลน์ เช่น เว็ป
ไ ซ ต์ บ ริ ษั ท  เ พ จ
Facebook 

63 
(15.8) 

42 
(10.5) 

13 
(3.3) 

22 
(5.5) 

140 
(35.0) 

  

โฆษณา 44 
(11.0) 

36 
(9.0) 

8 
(2.0) 

17 
(4.3) 

105 
(26.3) 

  

พนกังานขายแนะน า 31 
(7.8) 

16 
(4.0) 

8 
(2.0) 

8 
(2.0) 

63 
(15.8) 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

อายุ 
รวม X2 Sig. 20 – 

30 ปี 
31 – 
40 ปี 

41 – 
50 ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

โทรทศัน์/วิทย ุ 40 
(10.0) 

25 
(6.3) 

4 
(1.0) 

15 
(3.8) 

84 
(21.0) 

  

อ่ืนๆ(เช่น ตดัสินใจเอง 
คนรู้จกั ) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3 

8 
(2.0) 

  

รวม 181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

7.04 0.85 

6. บุคคลใดมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

       

ตนเอง 99 
(24.8) 

72 
(18.0) 

18 
(4.5) 

42 
(10.5) 

231 
(57.8) 

  

คนรู้จกั 31 
(7.8) 

24 
(6.0) 

9 
(2.3) 

8 
(2.0) 

72 
(18.0) 

  

สัตวแพทย ์ 26 
(6.5) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

42 
(10.5) 

  

พนกังานขาย 18 
(4.5) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

34 
(835) 

  

ครอบครัว 7 
(1.8) 

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

21 
(5.3) 

  

รวม 
 
 

181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

13.37 0.34 

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนในการ
ซ้ื อ ผ ลิ ต ภัณฑ์ อ า ห า ร สุ นั ท
ส าเร็จรูป 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

อายุ 
รวม X2 Sig. 20 – 

30 ปี 
31 – 
40 ปี 

41 – 
50 ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 38 
(9.5) 

24 
(6.0) 

9 
(2.3) 

13 
(3.3) 

84 
(21.0) 

  

1,001 – 2,000 บาท 96 
(24.0) 

54 
(13.5) 

16 
(4.0) 

34 
(8.5) 

200 
(50.0) 

  

2,001 – 3,000 บาท 35 
(8.8) 

37 
(9.3) 

7 
(1.8) 

8 
(2.0) 

87 
(21.8) 

  

3,001 – 4,000 บาท 5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

14 
(3.5) 

  

4,001 บาทขึ้นไป 7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

15 
(3.8) 

  

รวม 181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

13.76 0.31 

8 .  ค ว า ม ถ่ี เ ฉ ล่ี ย ในก า ร ซ้ื อ
ผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป
ต่อเดือน 

       

1 คร้ัง/เดือน 24 
(6.0) 

26 
(6.5) 

12 
(3.0) 

22 
(5.5) 

84 
(21.0) 

  

2 คร้ัง/เดือน 116 
(29.0) 

74 
(18.5) 

16 
(4.0) 

32 
(8.0) 

238 
(59.5) 

  

3 คร้ัง/เดือน 36 
(9.0) 

17 
(4.3) 

3 
(0.8) 

7 
(1.8) 

36 
(15.8) 

  

4 คร้ังขึ้นไป 5 
(1.3) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

15 
(3.8) 

  

รวม 
 

181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

22.28 0.00* 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

อายุ 
รวม X2 Sig. 20 – 

30 ปี 
31 – 
40 ปี 

41 – 
50 ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามาก
ท่ีสุดเม่ือไม่พอใจสินคา้ หลงัการ
ซ้ื อ ผ ลิ ต ภัณฑ์ อ า ห า ร สุ นั ข
ส าเร็จรูป 

       

ร้ อ ง เ รี ย น ให้ ผู ้ ข า ย
ทราบ 

41 
(10.3) 

31 
(7.8) 

10 
(2.5) 

12 
(3.0) 

94 
(23.5) 

  

แจง้ขอเปล่ียนสินคา้ 57 
(14.2) 

27 
(6.8) 

4 
(1.0) 

18 
(4.5) 

106 
(26.5) 

  

บอกต่อบุคคลอ่ืน 38 
(9.5) 

30 
(7.5) 

6 
(1.5) 

15 
(3.8) 

89 
(22.3) 

  

อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 45 
(11.3) 

35 
(8.8) 

13 
(3.3) 

18 
(4.5) 

111 
(27.8) 

  

รวม 181 
(45.3) 

123 
(30.8) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100.0) 

9.62 0.38 

 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.10 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป พบวา่ อายสุ่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูปในดา้นเหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ ส่วนดา้นตราสินคา้ท่ีเลือก
ซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือ 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่
พอใจในสินค้า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลติภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม X2 Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารสุนขั ตราสินคา้ใด
มากท่ีสุด 

         

Royal Canin 12 
(11.7) 

25 
(6.3) 

26 
(6.5) 

14 
(3.5) 

11 
(2.8) 

15 
(3.8) 

103 

(25.8) 

  

Smart Heart 28 
(7.0) 

38 
(9.5) 

27 
(6.8) 

23 
(5.8) 

10 
(2.5) 

25 
(6.3) 

151 

(37.8) 

  

Purina 9 
(2.3) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 

9 
(2.3) 

46 

(11.5) 

  

Taste of the wild 4 
(1.0) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

23 

(5.8) 

  

Maxima 6 
(1.5) 

13 
(3.3) 

7 
(1.8) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

41 

(10.3) 

  

Orijen 2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

6 

(1.5) 

  

Hill’s Science 
Diet  

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

19 

(4.8) 

  

Earthborn 
Holistic 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

6 

(1.5) 

  

Buzz 0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

5 

(1.3) 

  

รวม 64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 

(100.0) 
34.60 0.71 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลติภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม X2 Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

2. สูตรอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปท่ีท่านจะ
พิจารณาเลือกมากท่ีสุด 

         

สูตรตามอาย/ุ
ตามสายพนัธุ์ 

52 
(13.0) 

94 
(23.5) 

60 
(15.0) 

53 
(13.3) 

27 
(6.8) 

54 
(13.5) 

340 
(85.0) 

  

สูตรรักษาโรค 5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

7 
(1.8) 

4 
(1.0) 

1 
(0.8) 

3 
(0.8) 

27 
(6.8) 

  

สูตรบ ารุง
ผิวหนงัและขน 

4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

17 
(4.3) 

  

สูตรควบคุม
น ้าหนกั 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

16 
(4.0) 

  

รวม 64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 
(100.0) 

10.26 0.80 

3. เหตุผลท่ีท าใหท้่าน
ตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

         

คุณภาพของ
อาหารตาม
ตอ้งการ 

27 
(6.8) 

46 
(11.5) 

26 
(6.5) 

27 
(6.8) 

15 
(3.8) 

31 
(7.8) 

172 
(43.0) 

  

ราคาเหมาะสม 16 
(4.0) 

29 
(7.2) 

21 
(5.3) 

16 
(4.0) 

12 
(3.0) 

9 
(2.3) 

103 
(25.8) 

  

แบรนดมี์ความ
น่าเช่ือถือ 

8 
(2.0) 

10 
(2.5) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

10 
(2.5) 

39 
(9.8) 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลติภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม X2 Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

หาซ้ือไดง้่าย 10 
(2.5) 

13 
(3.3) 

10 
(2.5) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

47 
(11.8) 

  

มีคุณค่าและ
ประโยชน์ 

3 
(0.8) 

8 
(2.0) 

11 
(2.8) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

8 
(2.0) 

37 
(9.3) 

  

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

  

รวม 64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 
(100.0) 

26.43 0.38 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูปจากสถานท่ีใด
มากท่ีสุด 

         

ร้านขายอาหาร
สัตว ์

35 
(8.8) 

52 
(13.0) 

42 
(10.5) 

35 
(8.8) 

13 
(3.3) 

32 
(8.0) 

209 
(52.3) 

  

หา้งสรรพสินคา้ 5 
(1.3) 

8 
(2.0) 

8 
(2.0) 

6 
(1.5) 

6 
(1.5) 

8 
(2.0) 

41 
(10.3) 

  

งานอีเวน้ท์
เก่ียวกบัสุนขั 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

16 
(4.0) 

  

ช่องทาง
ออนไลน์ 

19 
(4.8) 

43 
(10.8) 

19 
(4.8) 

18 
(4.5) 

10 
(2.5) 

19 
(4.8) 

128 
(32.0) 

  

โรงพยาบาล
สัตว/์คลินิก
รักษาสัตว ์

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลติภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม X2 Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

รวม 64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 
(100.0) 

22.67 0.30 

5. แหล่งขอ้มูลใดท่ีท่าน
ใชป้ระกอบการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

         

ส่ือออนไลน์ 
เช่น เวป็ไซต์
บริษทั เพจ 
Facebook 

19 
(4.8) 

43 
(10.8) 

25 
(6.3) 

18 
(4.5) 

12 
(3.0) 

23 
(5.8) 

140 
(35.0) 

  

โฆษณา 19 
(4.8) 

23 
(5.8) 

22 
(5.5) 

18 
(4.5) 

7 
(1.8) 

16 
(4.0) 

105 
(26.3) 

  

พนกังานขาย
แนะน า 

10 
(2.5) 

17 
(4.3) 

9 
(2.3) 

12 
(3.0) 

7 
(1.8) 

8 
(2.0) 

63 
(15.8) 

  

โทรทศัน์/วิทยุ 16 
(4.0) 

22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

11 
(2.8) 

7 
(1.8) 

12 
(3.0) 

84 
(21.0) 

  

อ่ืนๆ(เช่น 
ตดัสินใจเอง 
คนรู้จกั ) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

8 
(2.0) 

  

รวม 

 

64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 
(100.0) 

11.18 0.94 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลติภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม X2 Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

6. บุคคลใดมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

         

ตนเอง 35 
(8.8) 

72 
(18.0) 

41 
(10.3) 

30 
(7.5) 

16 
(4.0) 

37 
(9.3) 

231 
(57.8) 

  

คนรู้จกั 16 
(4.0) 

17 
(4.3) 

8 
(2.0) 

15 
(3.8) 

9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

72 
(18.0) 

  

สัตวแพทย ์ 4 
(1.0) 

9 
(2.3) 

14 
(3.5) 

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

42 
(10.5) 

  

พนกังานขาย 6 
(1.5) 

6 
(1.5) 

6 
(1.5) 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

6 
(1.5) 

34 
(835) 

  

ครอบครัว 3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

21 
(5.3) 

  

รวม 64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 
(100.0) 

25.54 0.18 

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
เดือนในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนทั
ส าเร็จรูป 

         

นอ้ยกวา่ 1,000 
บาท 

20 
(5.0) 

24 
(6.0) 

13 
(3.3) 

12 
(3.0) 

3 
(0.8) 

12 
(3.0) 

84 
(21.0) 

  

1,001 – 2,000 
บาท 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

45 
(11.3) 

28 
(7.0) 

16 
(4.0) 

21 
(5.3) 

200 
(50.0) 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลติภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม X2 Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

2,001 – 3,000 
บาท 

12 
(3.0) 

19 
(4.8) 

11 
(2.8) 

17 
(4.3) 

9 
(2.3) 

19 
(4.8) 

87 
(21.8) 

  

3,001 – 4,000 
บาท 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

14 
(3.5) 

  

4,001 บาทขึ้น
ไป 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

7 
(1.8) 

15 
(3.8) 

  

รวม 64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 
(100.0) 

45.23 0.00* 

8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูปต่อเดือน 

         

1 คร้ัง/เดือน 13 
(3.3) 

17 
(4.3) 

16 
(4.0) 

12 
(3.0) 

10 
(2.5) 

16 
(4.0) 

84 
(21.0) 

  

2 คร้ัง/เดือน 34 
(8.5) 

73 
(18.3) 

41 
(10.3) 

41 
(10.3) 

20 
(5.0) 

29 
(7.2) 

238 
(59.5) 

  

3 คร้ัง/เดือน 13 
(3.3) 

14 
(3.5) 

13 
(3.3) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

12 
(3.0) 

36 
(15.8) 

  

4 คร้ังขึ้นไป 4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

15 
(3.8) 

  

รวม 

 

64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 
(100.0) 

15.89 0.39 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลติภัณฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม X2 Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะ
ท ามากท่ีสุดเม่ือไม่พอใจ
สินคา้ หลงัการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูป 

         

ร้องเรียนให้
ผูข้ายทราบ 

15 
(3.8) 

28 
(7.0) 

13 
(3.3) 

10 
(2.5) 

11 
(2.8) 

17 
(4.3) 

94 
(23.5) 

  

แจง้ขอเปล่ียน
สินคา้ 

19 
(4.8) 

28 
(7.0) 

20 
(5.0) 

22 
(5.5) 

4 
(1.0) 

13 
(3.3) 

106 
(26.5) 

  

บอกต่อบุคคล
อ่ืน 

12 
(3.0) 

20 
(5.0) 

18 
(4.5) 

16 
(4.0) 

9 
(2.3) 

14 
(3.5) 

89 
(22.3) 

  

อยูเ่ฉยๆ ไม่ได้
ท าอะไร 

18 
(4.5) 

31 
(7.8) 

22 
(5.5) 

14 
(3.5) 

10 
(2.5) 

16 
(4.0) 

111 
(27.8) 

  

รวม 64 
(16.0) 

107 
(26.8) 

73 
(18.3) 

62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

400 
(100.0) 

12.64 0.63 

 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.11 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ส่วนดา้นตราสินคา้ท่ีเลือก
ซ้ือ สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูล
ท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
สุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหาร
สุนัขส าเร็จรูป 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ สถานภาพ อายุ 
รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

1. ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ - - - - 
2. สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ - - - - 
3. เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ - - * - 
4. สถานท่ีในการเลือกซ้ือ - - - - 
5. แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ - - - - 
6. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ - * - - 
7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน - - - * 
8. ความถ่ีในการซ้ือ - - * - 
9. พฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ - - - - 

 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.12 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ไดด้งัน้ี  
 

ด้านเพศ พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปในดา้นตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจใน
สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
สุนัขส าเร็จรูปในด้านบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ส่วนด้านตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตร
อาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
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ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือ
ไม่พอใจในสินคา้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ด้านอายุ พบวา่ อายสุ่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป
ในดา้นเหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ ส่วนดา้นตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตร
อาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ 
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนัขส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ส่วนดา้นตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตร
อาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรม
หลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินค้า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างมาจดักลุ่มใหม่ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นการประมาณค่าวดัระดบัการตดัสินใจของกลุ่ม
ตวัอย่าง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าคะแนนเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดมาจดักลุ่ม ซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ มาก ปานกลาง และนอ้ย และผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดเกณฑส์ าหรับการแปลความหมาย ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 3 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.38 – 5.00 หมายถึง มาก  
กลุ่มท่ี 2 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.85 – 4.37 หมายถึง ปานกลาง  
กลุ่มท่ี 1 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 3.84 หมายถึง นอ้ย  
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โดยจะใช้วิธีทดสอบด้วยสถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) และทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.13 – 4.17 
 
ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านผลติภัณฑ์ 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข 
ตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 

      

Royal Canin 15 
(3.8) 

25 
(6.3) 

63 
(15.8) 

103 
(25.8) 

  

Smart Heart 36 
(9.0) 

27 
(6.8) 

88 
(22.0) 

151 
(37.8) 

  

Purina 8 
(2.0) 

7 
(1.8) 

31 
(7.8) 

46 
(11.5) 

  

Taste of the wild 5 
(1.3) 

10 
(2.5) 

8 
(2.0) 

23 
(5.8) 

  

Maxima 5 
(1.3) 

10 
(2.5) 

26 
(6.5) 

41 
(10.3) 

  

Orijen 3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

  

Hill’s Science Diet
  

6 
(1.5) 

5 
(1.3) 

8 
(2.0) 

19 
(4.8) 

  

Earthborn Holistic 2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

  

Buzz 0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

  

รวม 80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

22.42 0.13 
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ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านผลติภัณฑ์ 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

2. สูตรอาหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีท่านจะ
พิจารณาเลือกมากท่ีสุด 

      

สูตรตามอาย/ุตามสายพนัธุ์ 65 
(16.3) 

73 
(18.3) 

202 
(50.5) 

340 
(85.0) 

  

สูตรรักษาโรค 5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

15 
(3.8) 

27 
(6.8) 

  

สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

8 
(2.0) 

17 
(4.3) 

  

สูตรควบคุมน ้าหนกั 6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

8 
(2.0) 

16 
(4.0) 

  

รวม 
 

80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

4.70 0.58 

3. เหตุผลท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป
มากท่ีสุด 

      

คุณภาพของอาหารตาม
ตอ้งการ 

33 
(8.3) 

43 
(21.1) 

96 
(24.0) 

172 
(43.0) 

  

ราคาเหมาะสม 21 
(5.3) 

21 
(5.3) 

61 
(15.3) 

103 
(25.8) 

  

แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ 12 
(3.0) 

5 
(1.3) 

22 
(5.5) 

39 
(9.8) 

  

หาซ้ือไดง้่าย 9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

31 
(7.8) 

47 
(11.8) 

  

มีคุณค่าและประโยชน์ 5 
(1.3) 

10 
(2.5) 

22 
(5.5) 

37 
(9.3) 
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ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านผลติภัณฑ์ 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

  

รวม 80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

8.82 0.54 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูปจากสถานท่ีใด
มากท่ีสุด 

      

ร้านขายอาหารสัตว ์ 44 
(11.0) 

44 
(11.0) 

121 
(30.3) 

209 
(52.3) 

  

หา้งสรรพสินคา้ 4 
(1.0) 

12 
(3.0) 

25 
(6.3) 

41 
(10.3) 

  

งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัสุนขั 4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

16 
(4.0) 

  

ช่องทางออนไลน์ 27 
(6.8) 

25 
(6.3) 

76 
(19.0) 

128 
(32.0) 

  

โรงพยาบาลสัตว์ /ค ลิ นิก
รักษาสัตว ์

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

  

รวม 80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

5.45 0.70 

5 .  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ใ ด ท่ี ท่ า น ใ ช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ส่ือออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์
บริษทั เพจFacebook 

35 
(8.8) 

24 
(6.0) 

81 
(20.3) 

140 
(35.0) 
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ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านผลติภัณฑ์ 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

โฆษณา 18 
(4.5) 

25 
(6.3) 

62 
(15.5) 

105 
(26.3) 

  

พนกังานขายแนะน า 10 
(2.5) 

13 
(3.3) 

40 
(10.0) 

63 
(15.8) 

  

โทรทศัน์/วิทย ุ 16 
(4.0) 

25 
(6.3) 

43 
(10.8) 

84 
(21.0) 

  

อ่ืนๆ(เช่น ตัดสินใจเอง คน
รู้จกั ) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

8 
(2.0) 

  

รวม 80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

11.01 0.20 

6 .  บุ ค ค ล ใ ด มี ส่ วน ร่ ว ม ในก า ร
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ตนเอง 44 
(11.0) 

48 
(12.0) 

139 
(34.8) 

231 
(57.8) 

  

คนรู้จกั 34 
(3.5) 

17 
(4.3) 

41 
(10.3) 

72 
(18.0) 

  

สัตวแพทย ์ 13 
(3.3) 

10 
(2.5) 

19 
(4.8) 

42 
(10.5) 

  

พนกังานขาย 4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

24 
(6.0) 

34 
(8.5) 

  

ครอบครัว 5 
(1.3) 

6 
(1.5) 

10 
(2.5) 

21 
(5.3) 

  

รวม 80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

7.63 0.47 
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ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านผลติภัณฑ์ 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนทัส าเร็จรูป 

      

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 19 
(4.8) 

14 
(3.5) 

51 
(12.8) 

84 
(21.0) 

  

1,001 – 2,000 บาท 39 
(9.8) 

42 
(10.5) 

119 
(29.8) 

200 
(50.0) 

  

2,001 – 3,000 บาท 16 
(4.0) 

23 
(5.8) 

48 
(12.0) 

87 
(21.8) 

  

3,001 – 4,000 บาท 2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

8 
(2.0) 

14 
(3.5) 

  

4,001 บาทขึ้นไป 4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 

15 
(3.8) 

  

รวม 80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

4.01 0.85 

8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูปต่อเดือน 

      

1 คร้ัง/เดือน 18 
(4.5) 

21 
(5.3) 

45 
(11.3) 

84 
(21.0) 

  

2 คร้ัง/เดือน 43 
(10.8) 

57 
(14.2) 

138 
(34.5) 

238 
(59.5) 

  

3 คร้ัง/เดือน 15 
(3.8) 

6 
(1.5) 

42 
(10.5) 

63 
(15.8) 

  

4 คร้ังขึ้นไป 4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

8 
(2.0) 

15 
(3.8) 
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ตารางท่ี 4.13 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านผลติภัณฑ์ 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

รวม 80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

7.76 0.25 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามากท่ีสุด
เ ม่ือไม่พอใจสินค้า  หลังการ ซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

      

ร้องเรียนใหผู้ข้ายทราบ 20 
(5.0) 

16 
(4.0) 

58 
(14.5) 

94 
(23.5) 

  

แจง้ขอเปลี่ยนสินคา้ 17 
(4.3) 

27 
(6.8) 

62 
(15.5) 

106 
(26.5) 

  

บอกต่อบุคคลอ่ืน 14 
(3.5) 

21 
(5.3) 

54 
(13.5) 

89 
(22.3) 

  

อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 29 
(7.2) 

23 
(5.8) 

59 
(14.8) 

111 
(27.8) 

  

รวม 80 
(20.0) 

87 
(21.8) 

233 
(58.3) 

400 
(100.0) 

6.42 0.37 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า ผลิตภณัฑ์ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือก
ซ้ือ สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูล
ท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ี
ในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านราคา 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข 
ตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 

      

Royal Canin 26 
(6.5) 

36 
(9.0) 

41 
(10.3) 

103 
(25.8) 

  

Smart Heart 24 
(6.0) 

43 
(10.8) 

84 
(21.0) 

151 
(37.8) 

  

Purina 7 
(1.8) 

13 
(3.3) 

26 
(6.5) 

46 
(11.5) 

  

Taste of the wild 9 
(2.3) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

23 
(5.8) 

  

Maxima 7 
(1.8) 

13 
(3.3) 

21 
(5.3) 

41 
(10.3) 

  

Orijen 1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

  

Hill’s Science Diet
  

6 
(1.5) 

4 
(1.0) 

9 
(2.3) 

19 
(4.8) 

  

Earthborn Holistic 2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

1 
(1.3) 

6 
(1.5) 

  

Buzz 1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

  

รวม 83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

22.49 0.12 
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ตารางท่ี 4.14 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านราคา 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

2. สูตรอาหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีท่านจะ
พิจารณาเลือกมากท่ีสุด 

      

สูตรตามอาย/ุตามสายพนัธุ์ 67 
(16.8) 

107 
(26.8) 

166 
(41.5) 

340 
(85.0) 

  

สูตรรักษาโรค 7 
(1.8) 

10 
(2.5) 

10 
(2.5) 

27 
(6.8) 

  

สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

8 
(2.0) 

17 
(4.3) 

  

สูตรควบคุมน ้าหนกั 2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

8 
(2.0) 

16 
(4.0) 

  

รวม 
 

83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

7.77 0.25 

3. เหตุผลท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป
มากท่ีสุด 

      

คุณภาพของอาหารตาม
ตอ้งการ 

35 
(8.8) 

55 
(13.8) 

82 
(20.5) 

172 
(43.0) 

  

ราคาเหมาะสม 27 
(6.8) 

31 
(7.8) 

45 
(11.3) 

103 
(25.8) 

  

แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ 9 
(2.3) 

15 
(3.8) 

15 
(3.8) 

39 
(9.8) 

  

หาซ้ือไดง้่าย 4 
(1.0) 

16 
(4.0) 

27 
(6.8) 

47 
(11.8) 

  

มีคุณค่าและประโยชน์ 8 
(2.0) 

8 
(2.0) 

21 
(5.3) 

37 
(9.3) 
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ตารางท่ี 4.14 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านราคา 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

  

รวม 83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

11.71 0.30 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูปจากสถานท่ีใด
มากท่ีสุด 

      

ร้านขายอาหารสัตว ์ 43 
(10.8) 

72 
(18.0) 

94 
(23.5) 

209 
(52.3) 

  

หา้งสรรพสินคา้ 5 
(1.3) 

13 
(3.3) 

23 
(5.8) 

41 
(10.3) 

  

งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัสุนขั 4 
(1.0) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

16 
(4.0) 

  

ช่องทางออนไลน์ 30 
(7.5) 

30 
(7.5) 

68 
(17.0) 

128 
(32.0) 

  

โรงพยาบาลสัตว์ /ค ลิ นิก
รักษาสัตว ์

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

  

รวม 83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

9.61 0.29 

5 .  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ใ ด ท่ี ท่ า น ใ ช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ส่ือออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์
บริษทั เพจFacebook 

30 
(7.5) 

45 
(11.3) 

65 
(16.3) 

140 
(35.0) 
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ตารางท่ี 4.14 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านราคา 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

โฆษณา 22 
(5.5) 

31 
(7.8) 

52 
(13.0) 

105 
(26.3) 

  

พนกังานขายแนะน า 10 
(2.5) 

20 
(5.0) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

  

โทรทศัน์/วิทย ุ 19 
(4.8) 

28 
(7.0) 

37 
(9.3) 

84 
(21.0) 

  

อ่ืนๆ(เช่น ตัดสินใจเอง คน
รู้จกั ) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

8 
(2.0) 

  

รวม 83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

3.12 0.92 

6 .  บุ ค ค ล ใ ด มี ส่ วน ร่ ว ม ในก า ร
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ตนเอง 46 
(11.5) 

68 
(17.0) 

117 
(29.3) 

231 
(57.8) 

  

คนรู้จกั 20 
(5.0) 

20 
(5.0) 

32 
(8.0) 

72 
(18.0) 

  

สัตวแพทย ์ 7 
(1.8) 

19 
(4.8) 

16 
(4.0) 

42 
(10.5) 

  

พนกังานขาย 3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

20 
(5.0) 

34 
(8.5) 

  

ครอบครัว 7 
(1.8) 

7 
(1.8) 

7 
(1.8) 

21 
(5.3) 

  

รวม 83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

12.41 0.13 
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ตารางท่ี 4.14 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านราคา 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนทัส าเร็จรูป 

      

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 17 
(4.3) 

28 
(7.0) 

39 
(9.8) 

84 
(21.0) 

  

1,001 – 2,000 บาท 44 
(11.0) 

62 
(15.5) 

94 
(23.5) 

200 
(50.0) 

  

2,001 – 3,000 บาท 15 
(3.8) 

29 
(7.2) 

43 
(10.8) 

87 
(21.8) 

  

3,001 – 4,000 บาท 3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 

14 
(3.5) 

  

4,001 บาทขึ้นไป 4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

9 
(2.3) 

15 
(3.8) 

  

รวม 
 

83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

3.33 0.91 

8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูปต่อเดือน 

      

1 คร้ัง/เดือน 16 
(4.0) 

31 
(7.8) 

37 
(9.3) 

84 
(21.0) 

  

2 คร้ัง/เดือน 50 
(12.5) 

73 
(18.3) 

115 
(28.7) 

238 
(59.5) 

  

3 คร้ัง/เดือน 14 
(3.5) 

14 
(3.5) 

35 
(8.8) 

63 
(15.8) 

  

4 คร้ังขึ้นไป 3 
(0.8) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

15 
(3.8) 
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ตารางท่ี 4.14 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านราคา 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

รวม 83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

5.56 0.47 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามากท่ีสุด
เ ม่ื อไม่พอใจ สินค้า  หลังก าร ซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

      

ร้องเรียนใหผู้ข้ายทราบ 14 
(3.5) 

26 
(6.5) 

54 
(13.5) 

94 
(23.5) 

  

แจง้ขอเปลี่ยนสินคา้ 27 
(6.8) 

31 
(7.8) 

48 
(12.0) 

106 
(26.5) 

  

บอกต่อบุคคลอ่ืน 18 
(4.5) 

26 
(6.5) 

45 
(11.3) 

89 
(22.3) 

  

อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 24 
(6.0) 

42 
(10.5) 

45 
(11.3) 

111 
(27.8) 

  

รวม 83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

192 
(48.0) 

400 
(100.0) 

8.25 0.22 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคากับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า ราคาไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตร
อาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีใน
การซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข 
ตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 

      

Royal Canin 14 
(3.5) 

33 
(8.3) 

56 
(14.0) 

103 
(25.8) 

  

Smart Heart 25 
(6.3) 

39 
(9.8) 

87 
(21.8) 

151 
(37.8) 

  

Purina 8 
(2.0) 

11 
(2.8) 

27 
(6.8) 

46 
(11.5) 

  

Taste of the wild 5 
(1.3) 

12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

23 
(5.8) 

  

Maxima 6 
(1.5) 

11 
(2.8) 

24 
(6.0) 

41 
(10.3) 

  

Orijen 1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

  

Hill’s Science Diet
  

3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

19 
(4.8) 

  

Earthborn Holistic 
 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

  

Buzz 1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

22.22 0.13 

 
 



69 

 

ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

2. สูตรอาหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีท่านจะ
พิจารณาเลือกมากท่ีสุด 

      

สูตรตามอาย/ุตามสายพนัธุ์ 53 
(13.3) 

103 
(25.8) 

184 
(46.0) 

340 
(85.0) 

  

สูตรรักษาโรค 6 
(1.5) 

9 
(2.3) 

12 
(3.0) 

27 
(6.8) 

  

สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

12 
(3.0) 

17 
(4.3) 

  

สูตรควบคุมน ้าหนกั 1 
(0.3) 

8 
(2.0) 

7 
(1.8) 

16 
(4.0) 

  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

7.34 0.29 

3. เหตุผลท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป
มากท่ีสุด 

      

คุณภาพของอาหารตาม
ตอ้งการ 

30 
(7.5) 

48 
(12.0) 

94 
(23.5) 

172 
(43.0) 

  

ราคาเหมาะสม 18 
(4.5) 

26 
(6.5) 

59 
(14.8) 

103 
(25.8) 

  

แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ 4 
(1.0) 

19 
(4.8) 

16 
(4.0) 

39 
(9.8) 

  

หาซ้ือไดง้่าย 5 
(1.3) 

20 
(5.0) 

22 
(5.5) 

47 
(11.8) 

  

มีคุณค่าและประโยชน์ 6 
(1.5) 

8 
(2.0) 

23 
(5.8) 

37 
(9.3) 

  



70 

 

ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

13.71 0.18 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูปจากสถานท่ีใด
มากท่ีสุด 

      

ร้านขายอาหารสัตว ์ 36 
(9.0) 

66 
(16.5) 

107 
(26.8) 

209 
(52.3) 

  

หา้งสรรพสินคา้ 4 
(1.0) 

12 
(3.0) 

25 
(6.3) 

41 
(10.3) 

  

งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัสุนขั 4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

16 
(4.0) 

  

ช่องทางออนไลน์ 17 
(4.3) 

40 
(10.0) 

71 
(17.8) 

128 
(32.0) 

  

โรงพยาบาลสัตว์ /ค ลิ นิก
รักษาสัตว ์

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

5.75 0.67 

5 .  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ใ ด ท่ี ท่ า น ใ ช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ส่ือออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์
บริษทั เพจFacebook 

25 
(6.3) 

43 
(10.8) 

72 
(18.0) 

140 
(35.0) 
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ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

โฆษณา 15 
(3.8) 

31 
(7.8) 

59 
(14.8) 

105 
(26.3) 

  

พนกังานขายแนะน า 7 
(1.8) 

18 
(4.5) 

38 
(9.5) 

63 
(15.8) 

  

โทรทศัน์/วิทย ุ 15 
(3.8) 

27 
(6.8) 

42 
(10.5) 

84 
(21.0) 

  

อ่ืนๆ(เช่น ตัดสินใจเอง คน
รู้จกั ) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

8 
(2.0) 

  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

3.01 0.93 

6 .  บุ ค ค ล ใ ด มี ส่ วน ร่ ว ม ในก า ร
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ตนเอง 37 
(9.3) 

72 
(18.0) 

122 
(30.5) 

231 
(57.8) 

  

คนรู้จกั 10 
(2.5) 

21 
(5.3) 

41 
(10.3) 

72 
(18.0) 

  

สัตวแพทย ์ 9 
(2.3) 

13 
(3.3) 

20 
(5.0) 

42 
(10.5) 

  

พนกังานขาย 3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

21 
(5.3) 

34 
(8.5) 

  

ครอบครัว 4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

11 
(2.8) 

21 
(5.3) 

  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

3.21 0.92 
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ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนทัส าเร็จรูป 

      

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 13 
(3.3) 

24 
(6.0) 

47 
(11.8) 

84 
(21.0) 

  

1,001 – 2,000 บาท 36 
(9.0) 

59 
(14.8) 

105 
(26.3) 

200 
(50.0) 

  

2,001 – 3,000 บาท 10 
(2.5) 

29 
(7.2) 

48 
(12.0) 

87 
(21.8) 

  

3,001 – 4,000 บาท 2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

14 
(3.5) 

  

4,001 บาทขึ้นไป 2 
(0.5) 

7 
(1.8) 

6 
(1.5) 

15 
(3.8) 

  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

4.77 0.78 

8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูปต่อเดือน 

      

1 คร้ัง/เดือน 11 
(2.8) 

22 
(5.5) 

51 
(12.8) 

84 
(21.0) 

  

2 คร้ัง/เดือน 38 
(9.5) 

77 
(19.3) 

123 
(30.8) 

238 
(59.5) 

  

3 คร้ัง/เดือน 11 
(2.8) 

17 
(4.3) 

35 
(8.8) 

63 
(15.8) 

  

4 คร้ังขึ้นไป 3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

6 
(1.5) 

15 
(3.8) 

  

 



73 

 

ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี3  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

3.66 0.72 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามากท่ีสุด
เ ม่ือไม่พอใจ สินค้า  หลังการ ซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

      

ร้องเรียนใหผู้ข้ายทราบ 12 
(3.0) 

24 
(6.0) 

58 
(14.5) 

94 
(23.5) 

  

แจง้ขอเปลี่ยนสินคา้ 20 
(5.0) 

34 
(8.5) 

52 
(13.0) 

106 
(26.5) 

  

บอกต่อบุคคลอ่ืน 12 
(3.0) 

27 
(6.8) 

50 
(12.5) 

89 
(22.3) 

  

อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 19 
(4.8) 

37 
(9.3) 

55 
(13.8) 

111 
(27.8) 

  

รวม 63 
(15.8) 

122 
(30.5) 

215 
(53.8) 

400 
(100.0) 

4.75 0.57 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการจดัจ าหน่ายกับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า การจดั
จ าหน่ายไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตรา
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รวม X2 Sig. 
กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3  

1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข 
ตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 

      

Royal Canin 19 
(4.8) 

40 
(10.0) 

44 
(11.0) 

103 
(25.8) 

  

Smart Heart 36 
(9.0) 

42 
(10.5) 

73 
(18.3) 

151 
(37.8) 

  

Purina 12 
(3.0) 

4 
(1.0) 

30 
(7.5) 

46 
(11.5) 

  

Taste of the wild 8 
(2.0) 

8 
(2.0) 

7 
(1.8) 

23 
(5.8) 

  

Maxima 11 
(2.8) 

13 
(3.3) 

17 
(4.3) 

41 
(10.3) 

  

Orijen 3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

  

Hill’s Science Diet
  

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

19 
(4.8) 

  

Earthborn Holistic 1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

  

Buzz 0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

28.89 0.02* 
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ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3  

2. สูตรอาหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีท่านจะ
พิจารณาเลือกมากท่ีสุด 

      

สูตรตามอาย/ุตามสายพนัธุ์ 79 
(19.8) 

97 
(24.3) 

164 
(41.0) 

340 
(85.0) 

  

สูตรรักษาโรค 10 
(2.5) 

9 
(2.3) 

8 
(2.0) 

27 
(6.8) 

  

สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 5 
(1.3) 

6 
(1.5) 

6 
(1.5) 

17 
(4.3) 

  

สูตรควบคุมน ้าหนกั 3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

7 
(0.8) 

16 
(4.0) 

  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

5.50 0.48 

3. เหตุผลท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป
มากท่ีสุด 

      

คุณภาพของอาหารตาม
ตอ้งการ 

41 
(10.3) 

53 
(13.3) 

78 
(19.5) 

172 
(43.0) 

  

ราคาเหมาะสม 23 
(5.8) 

30 
(7.5) 

50 
(12.5) 

103 
(25.8) 

  

แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ 10 
(2.5) 

12 
(3.0) 

17 
(4.3) 

39 
(9.8) 

  

หาซ้ือไดง้่าย 10 
(2.5) 

15 
(3.8) 

22 
(5.5) 

47 
(11.8) 

  

มีคุณค่าและประโยชน์ 12 
(3.0) 

7 
(1.8) 

18 
(4.5) 

37 
(9.3) 
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ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3  

มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

5.03 0.88 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูปจากสถานท่ีใด
มากท่ีสุด 

      

ร้านขายอาหารสัตว ์ 59 
(14.8) 

50 
(12.5) 

100 
(25.0) 

209 
(52.3) 

  

หา้งสรรพสินคา้ 7 
(1.8) 

13 
(3.3) 

21 
(5.3) 

41 
(10.3) 

  

งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัสุนขั 4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

16 
(4.0) 

  

ช่องทางออนไลน์ 26 
(6.5) 

47 
(11.8) 

55 
(13.8) 

128 
(32.0) 

  

โรงพยาบาลสัตว์/คลินิก
รักษาสัตว ์

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

9.47 0.30 

5 .  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ใ ด ท่ี ท่ า น ใ ช้
ประกอบการตัด สินใจ เ ลือก ซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ส่ือออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์
บริษทั เพจFacebook 

37 
(9.3) 

35 
(8.8) 

68 
(17.0) 

140 
(35.0) 
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ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3  

โฆษณา 21 
(5.3) 

27 
(6.8) 

57 
(14.2) 

105 
(26.3) 

  

พนกังานขายแนะน า 12 
(3.0) 

20 
(5.0) 

31 
(7.8) 

63 
(15.8) 

  

โทรทศัน์/วิทย ุ 27 
(6.8) 

34 
(8.5) 

23 
(5.8) 

84 
(21.0) 

  

อ่ืนๆ(เช่น ตดัสินใจเอง คน
รู้จกั ) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

8 
(2.0) 

  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

20.57 0.00* 

6 .  บุ ค คล ใด มี ส่ วน ร่ วม ในก า ร
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

      

ตนเอง 59 
(14.8) 

63 
(15.8) 

109 
(27.3) 

231 
(57.8) 

  

คนรู้จกั 14 
(3.5) 

22 
(5.5) 

36 
(9.0) 

72 
(18.0) 

  

สัตวแพทย ์ 8 
(2.0) 

15 
(3.8) 

19 
(4.8) 

42 
(10.5) 

  

พนกังานขาย 7 
(1.8) 

10 
(2.5) 

17 
(4.3) 

34 
(8.5) 

  

ครอบครัว 9 
(2.3) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

21 
(5.3) 

  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

9.73 0.28 
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ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3  

7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนทัส าเร็จรูป 

      

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 24 
(6.0) 

25 
(6.3) 

35 
(8.8) 

84 
(21.0) 

  

1,001 – 2,000 บาท 50 
(12.5) 

55 
(13.8) 

95 
(23.8) 

200 
(50.0) 

  

2,001 – 3,000 บาท 17 
(4.3) 

29 
(7.2) 

41 
(10.3) 

87 
(21.8) 

  

3,001 – 4,000 บาท 2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

6 
(1.5) 

14 
(3.5) 

  

4,001 บาทขึ้นไป 4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

8 
(2.0) 

15 
(3.8) 

  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

4.77 0.78 

8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูปต่อเดือน 

      

1 คร้ัง/เดือน 22 
(5.5) 

21 
(5.3) 

41 
(10.3) 

84 
(21.0) 

  

2 คร้ัง/เดือน 57 
(14.2) 

73 
(18.3) 

108 
(27.0) 

238 
(59.5) 

  

3 คร้ัง/เดือน 12 
(3.0) 

21 
(5.3) 

30 
(7.5) 

63 
(15.8) 

  

4 คร้ังขึ้นไป 6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

15 
(3.8) 
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ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
รวม X2 Sig. 

กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

4.15 0.65 

9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามากท่ีสุด
เ ม่ือไม่พอใจสินค้า  หลังการ ซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

      

ร้องเรียนใหผู้ข้ายทราบ 24 
(6.0) 

19 
(4.8) 

51 
(12.8) 

94 
(23.5) 

  

แจง้ขอเปลี่ยนสินคา้ 23 
(5.8) 

35 
(8.8) 

48 
(12.0) 

106 
(26.5) 

  

บอกต่อบุคคลอ่ืน 20 
(5.0) 

31 
(7.8) 

38 
(9.5) 

89 
(22.3) 

  

อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 30 
(7.5) 

33 
(8.3) 

48 
(12.0) 

111 
(27.8) 

  

รวม 97 
(24.3) 

118 
(29.5) 

185 
(46.3) 

400 
(100.0) 

6.65 0.35 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป พบว่า การ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปในดา้น ทั้งตรา
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ และแหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่วนดา้นสูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ 
เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหาร
สุนัขส าเร็จรูป 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา 
ด้านจัด
จ าหน่าย 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

1. ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ - - - * 
2. สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ - - - - 
3. เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ - - - - 
4. สถานท่ีในการเลือกซ้ือ - - - - 
5. แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ - - - * 
6. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ - - - - 
7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน - - - - 
8. ความถ่ีในการซ้ือ - - - - 
9. พฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ - - - - 
 

*มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ไดด้งัน้ี  
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ี
เลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา พบวา่ ราคาไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ เหตุผล
ท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคล
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ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
เม่ือไม่พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย  พบว่า การจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตร
อาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีใน
การซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด พบวา่ การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปในด้านตราสินค้าท่ีเลือกซ้ือ และ
แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่วนด้านสูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
เดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.6 สรุปผลการวิจัย 
การ ศึกษาพฤ ติกรรมการตัด สินใจ ซ้ือผ ลิตภัณฑ์อาหาร สุนัขส า เ ร็ จ รูปใน

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี  
1. ศึกษาระดบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ใน

กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 
3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 
4. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 
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จากวตัถุประสงค์ดังกล่าว ผูว้ิจัยได้ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง มาวิเคราะห์ผล 
โดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงไดส้รุปผลตามรายละเอียดดงัน้ี  
 

4.6.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
ผลการส ารวจปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 

มีสถานภาพโสด อายอุยูร่ะหวา่ง 20 – 30 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท  
 

4.6.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป  
จากผลการส ารวจพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตราสินคา้ 
Smart Heart โดยเลือกซ้ือสูตรตามอายุ/ตามสายพนัธุ์ เหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ คุณภาพ
ของอาหารตรงตามความตอ้งการ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ คือ ร้านขายอาหารสัตว ์แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ ส่ือออนไลน์ เช่น เวป็ไซตบ์ริษทั เพจFacebook บุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 1,000 บาท – 2,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ
อยูท่ี่ 1-2 คร้ังต่อเดือน และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจ สินคา้ คือ จะอยูเ่ฉยๆ ไม่ท าอะไร 
 

4.6.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
4.6.3.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข

ส าเร็จรูปอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีอาหารสุนัขส าเร็จรูปนั้น ในประเด็นสินค้าใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ รองลงมา คือ ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย และน้อยท่ีสุด คือ 
บรรจุภณัฑด์ูสวยงามและมีมาตรฐาน  

4.6.3.2  ดา้นราคา  
ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข

ส าเร็จรูปอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปนั้น ในประเด็นราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณหรือ
ขนาดของสินคา้ และนอ้ยท่ีสุด คือ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 
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4.6.3.3  ดา้นการจดัจ าหน่าย  
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

สุนัขส าเร็จรูปอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปนั้น ในประเด็นหาซ้ือไดง้่ายตามร้าน
ขายอาหารสัตวเ์ล้ียงใกลบ้า้น มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการแสดงราคา ณ จุดขาย
ชดัเจน และนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนของสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  

4.6.3.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูปอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปนั้น ในประเด็นมีการ
ระบุรายละเอียดของสินคา้อย่างชดัเจน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการโฆษณา
สินคา้อย่างทัว่ถึง ทั้งทาง Social Media โทรทศัน์ วิทยุ เป็นตน้ และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการน าเสนอขาย
ในรูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ  

 
4.6.4 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 พบวา่ 
4.6.4.1 ดา้นเพศ  
ด้านเพศ พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารสุนัขส าเร็จรูปในด้านตราสินค้าท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่
พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการวิเคราะห์ สรุปไดว้่า เพศชาย เพศหญิง และLGBTQ+ ส่วนใหญ่
จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ตราสินคา้ Smart Heart สูตรตามอายุ/ตามสายพนัธุ์ 
โดยมีเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือคือ คุณภาพของอาหารตรงตามความตอ้งการ สถานท่ีใช้ใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์ือร้านขายอาหารสัตว ์โดยใชส่ื้อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตบ์ริษทั เพจFacebook 
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ มีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
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เดือนอยู่ท่ี 1,001 บาท – 2,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือคือ 2 คร้ังต่อเดือน เลือก และเม่ือ ไม่พอใจใน
สินคา้ท่ีซ้ือจะมีพฤติกรรมคือ อยูเ่ฉยๆ ไม่ท าอะไร  

4.6.4.2 ดา้นสถานภาพ  
ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนัขส าเร็จรูปในดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ส่วนดา้นตราสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตัดสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรม
หลังการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สถานภาพโสด สถานภาพสมรส และสถานภาพหย่าร้าง ส่วนใหญ่จะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป ตราสินคา้ Smart Heart สูตรตามอายุ/ตามสายพนัธุ์ โดย
มีเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือคือ คุณภาพของอาหารตรงตามความตอ้งการ และเลือกซ้ือท่ีร้าน
ขายอาหารสัตว ์โดยใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์บริษทั เพจFacebook เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ โดยสถานภาพทั้งสามกลุ่มมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ แต่
สถานภาพโสดจะมีเปอร์เซ็นต์การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองท่ีน้อยกว่าสถานภาพสมรส แต่มากกว่า
สถานภาพหยา่ร้าง ในขณะท่ีสถานภาพหยา่ร้างจะมีเปอร์เซ็นตใ์นการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองต ่าท่ีสุด 
ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 1,000 บาท – 2,000 บาท ความถี่ในการซ้ือต่อเดือนอยู่ท่ี  2 คร้ัง และ
เม่ือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมา สถานภาพโสดจะมีพฤติกรรมคือร้องเรียนให้ผูข้ายทราบ ส่วน
สถานภาพสมรสและหยา่ร้างจะมีพฤติกรรมคือ อยูเ่ฉยๆ ไม่ท าอะไร  

4.6.4.3 ดา้นอาย ุ 
ดา้นอายุ พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร

สุนขัส าเร็จรูปในดา้นเหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ ส่วนดา้นตราสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่
พอใจในสินค้า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ในทุกๆ ช่วงอายุ  มีพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ไม่แตกกนัมากนกั ซ่ึงช่วงอายทุั้ง 4 ระดบั (ช่วงอาย ุ20 ปี – 30 ปี, ช่วงอาย ุ31 ปี – 40 ปี, 
ช่วงอาย ุ41 ปี – 50 ปี และช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป) จะตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ตราสินคา้ Smart 
Heart สูตรตามอายุ/ตามสายพนัธุ์ โดยมีเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั คือ กลุ่มท่ีมี
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อายุ 20 – 30 ปี, กลุ่มท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี จะมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
เหมือนกนั คือ คุณภาพอาหารตามตรงการ และเหตุผลรองลงมาคือ ราคาเหมาะสม ซ่ึงแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จะมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ คือ คุณภาพอาหารตามตรงการ และเหตุผล
รองลงมาคือ แบรนด์มีความน่าเช่ือถือ โดยการเลือกซ้ือท่ีร้านขายอาหารสัตว ์และมีการใชช่้องทาง
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์บริษทั เพจFacebook เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่วน
ใหญต่ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 1,000 – 2,000 บาท ในช่วงอาย ุ20 - 30 ปี 
จะมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อยู่ท่ี 2 – 3 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีช่วงอายุ 31 ปี – 40 
ปี, ช่วงอายุ 41 ปี – 50 ปี และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป ท่ีจะมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์ยู่ท่ี 1 – 2 คร้ัง
ต่อเดือน และส่วนใหญ่เม่ือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมา จะมีพฤติกรรมคือ อยูเ่ฉยๆ ไม่ท าอะไร 

4.6.4.4 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ส่วนดา้นตราสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตัดสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ในทุกๆช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ ไม่แตกกนัมากนัก ซ่ึงช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทั้ง 6 ระดบั (ต ่ากว่า 
10,000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 
บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป) จะตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ตราสินคา้ Smart Heart สูตรตาม
อายุ/ตามสายพนัธุ์ โดยมีเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือคือ คุณภาพอาหารตามตรงการ โดยการ
เลือกซ้ือท่ีร้านขายอาหารสัตว ์และมีการใชช่้องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตบ์ริษทั เพจFacebook เป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ซ่ึงกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 
10,000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท
ขึ้นไป ส่วนใหญ่จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี นอ้ยกว่า 1,000 – 2,000 บาท แตกต่างจากกลุ่มท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ท่ีส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ีน้อยกว่า 
1,000 – 3,000 บาท โดยทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่จะมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูท่ี่ 
2 คร้ังต่อเดือน และส่วนใหญ่เม่ือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมา จะมีพฤติกรรมคือ อยู่เฉยๆ ไม่ท า
อะไร 
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4.6.5 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  

4.6.5.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผลิตภณัฑ์ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ เหตุผล
ท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคล
ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
เม่ือไม่พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.6.5.2 ดา้นราคา  
ดา้นราคา พบว่า ราคาไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารสุนขัส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่
พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.6.5.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย   
ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า การจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปในทุกดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ สูตรอาหารสุนัขท่ี
เลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.6.5.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด  
ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปในดา้น ทั้งตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ และแหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่วนด้านสูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สถานท่ีในการเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไม่พอใจในสินค้า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัได้น าผลการศึกษามาวิเคราะห์ อภิปรายและขอ้เสนอแนะในเชิงต่างๆ แบ่งเป็น 4 ประเด็น 
ดงัต่อไปน้ี  

5.1 อภิปรายผล 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป  

 
 

5.1 อภิปราย 
5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อยู่

ในระหว่างอายุ 20 ปี – 30 ปี มีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิป พวงดี และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป ของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจงัหวดัปทุมธานี” โดย
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 20 – 25 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาสนา อคัรกุลไชย (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ซ่ึงมีรายได้ เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท 
 

5.1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป  
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่จะซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปตราสินคา้ Smart Heart โดยเลือกซ้ือสูตรตามอายุ/ตามสายพนัธุ์ 
เหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ คุณภาพของอาหารตรงตามความตอ้งการ สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือ คือ ร้านขายอาหารสัตว ์แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ ส่ือออนไลน์ เช่น เวป็ไซต์
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บริษทั เพจFacebook บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
1,000 บาท – 2,000 บาท ความถ่ีในการซ้ืออยู่ท่ี 2 คร้ังต่อเดือน และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่
พอใจสินคา้ คือ จะอยูเ่ฉยๆ ไม่ท าอะไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ใน
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวระดบัพรีเม่ียม” พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างจะซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมโดยใช้แหล่งข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยบุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการซ้ือส่วนใหญ่คือ ตนเองมากท่ีสุด และสถานซ้ือส่วน
ใหญ่คอื ร้านขายอาหารสัตว ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอธิป พวงดี (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตขังหวดัปทุมธานี” พบว่า  
ประชากรจากกลุ่ม ตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารจากแหล่งจ าหน่ายอาหารสัตว ์และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วราภรณ์ อ ่าศรีเวียง (2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง” พบว่า บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ
ซ้ือ คือ ตนเอง และความถ่ีในการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 2 คร้ังต่อเดือน 
 

5.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข

ส าเร็จรูป ซ่ึงผลรวมการประเมินอยู่ในระดับการตัดสินใจปานกลาง เรียงล าดับคือ ด้านการจัด
จ าหน่ายอยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด โดยประชากรกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองของ
การหาซ้ือไดง้่ายตามร้านขายอาหารสัตวใ์กลบ้า้น การแสดงราคา ณ จุดขายท่ีชดัเจน มีการวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่ สถานท่ีสะอาด และจ านวนของสินคา้มีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนดา้น
รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวราภรณ์ อ ่าศรีเวียง (2550) ในงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูป ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง” พบว่า ผลรวมการประเมินอยู่ในระดบัการ
ตดัสินใจมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอธิป พวงดี และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2560) 
ในงานวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขต
จงัหวดัปทุมธานี” พบวา่ ผลรวมการประเมินอยูใ่นระดบัการตดัสินใจมากเช่นกนั 
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5.1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป  

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า สถานภาพ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป อย่างมีนยัส าคญัท่ีสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอธิป พวงดี และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2560) ใน
งานวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขต
จงัหวดัปทุมธานี” พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ของผูเ้ล้ียงสุนขในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ในงานวิจยัเร่ือง “การศึกษา พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
อาหารแมวระดับพรีเม่ียม” พบว่า รายได้เฉล่ียของตนเองต่อเดือน และ สถานภาพสมรส มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรายุ ทะรุณรัมย ์และปาลิดา ศรีศร
ก าพล (2564) ในงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้ง
ของผูเ้ล้ียงสุนัขในแขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า อายุ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารแบบแหง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป  

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาดเพียงดา้นเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนัขส าเร็จรูป ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ในงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการ 
ตดัสินใจซ้ืออาหารแมวระดบัพรีเม่ียม” พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแมวระดับพรีเม่ียม และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของงอธิป พวงดี และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกลู (2560) ในงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจงัหวดัปทุมธานี” พบว่า ส่วน
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ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ใน

กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน     ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

 เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3  ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

 เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4  ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูป 

 เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6  ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

 เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

5.3.1.1 จากการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขั
ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร” ในส่วนของข้อมูลประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มประชากรท่ี
ท าการศึกษาส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อยู่ในระหว่างอายุ 20 ปี – 30 ปี มีระดับ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท ดังนั้น ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปควรท่ีจะใหค้วามสนใจในการศึกษาหรือขยายฐานลูกคา้ ในกลุ่มอ่ืนๆ 
ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การท าการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายส าหรับผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป โดย
การออกบรรจุภณัฑท่ี์มีสีสันสะดุดตา หรือสีสันท่ีสดใส เพื่อท่ีจะดึงดูดลูกคา้เพศหญิง ซ่ึงถือว่าเป็น
กลุ่มลูกคา้กลุ่มใหญ่ของผลิตภณัฑ ์หรือผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งท าการโปรโมทสินคา้ท่ีส่ือถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างคนโสดกบัสุนัข ให้เขา้กับลกัษณะการใช้ชีวิตของคนโสดในปัจจุบนัท่ีนิยมเล้ียงสุนัขใน
ลกัษณะท่ีเรียกกนัว่า Pet Humanization คือ พฤติกรรมของเจา้ของท่ีเล้ียงสัตวเ์หมือนลูกของตวัเอง 
และให้ความส าคญัประหน่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัว ท่ีเรียกอีกอย่างว่า Pet Parents เพื่อท่ีจะดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีให้หันมาสนใจ และเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องตนมากยิง่ขึ้น อีกทั้งตอ้งมีการสร้าง
ฐานลูกคา้เพิ่มขึ้นในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือผูผ้ลิตจะตอ้งมี
การโปรโมทในส่วนของโฆษณาส าหรับผูสู้งอายุควบคู่ไปกบัการท าการตลาดดา้นอ่ืนๆ โดยอาจจะ
น าเสนอโฆษณาในเชิงของความสัมพนัธ์ระหว่างสุนัขคู่ใจท่ีอยู่ด้วยกนัมาอย่างยาวนาน เน่ืองดว้ย
ไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่าทางโภชนาการครบคร้ัน จากผลิตภณัฑ์ของบริษทัตน 
เป็นตน้ 

5.3.1.2 จากการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขั
ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร” ในส่วนของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูป พบวา่ กลุ่มเป้าหมายใชแ้หล่งขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซส์บริษทั 
เพจFacebook เป็นตน้ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปควรท่ีจะเลือกช่องทางในการโปรโมทสินคา้ ให้
สอดคลอ้งกบัช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จ ซ่ึงในท่ีน่ี คือช่องการ
ออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด ต่อมากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัสูตรตามอายุ/ตามสายพนัธุ์ และเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ คือ ผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ ดังนั้น ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูปควรท่ีจะออกผลิตภณัฑ์ให้มีสูตรอาหารท่ีมีความหลากหลายและตรงความ
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ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากสุนขัแต่ละสายพนัธุ์ มีความตอ้งการสารอาหารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ส่งผลโดยตรงต่อยอดขายท่ีเพิ่มมากยิง่ขึ้นในอนาคต 

5.3.1.3 จากการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขั
ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร” ในส่วนของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป ผลรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดย ดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีผลรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลรวมอยู่ใน
ระดับท่ีต ่าท่ีสุด จากทั้ง 4 ด้านข้างต้น โดยเม่ือพิจารณารายข้อย่อย จะพบว่า กลุ่มเป้าหมายให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุดในหัวขอ้ “การน าเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ” ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปควรท่ีจะพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
อาศยัเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณาในลกัษณะท่ีใหม่มากขึ้น เช่น การเลือกใช้
ช่องทางในการโฆษณาตวัผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางแฟนเพจFacebook ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง และ
ก าลงัเป็นกระแสอยู่ในส่ือออนไลน์ อาทิ เพจJapan and friends เพจขา้วจา้ว หมากวนตีน และควรท่ี
จะจดัแคมเปญเพื่อใหเ้ป็นกระแสในส่ือสังคมออนไลน์  

5.3.1.4 จากการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขั
ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร” ในส่วนของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนบัส าเร็จรูป จะเห็นว่าสถานภาพ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนบัส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สถานภาพ พบว่า สถานภาพทั้งสามกลุ่มมีการตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง
เป็นส่วนใหญ่ แต่สถานภาพโสดจะมีเปอร์เซ็นต์การตดัสินใจซ้ือด้วยตนเองท่ีน้อยกว่าสถานภาพ
สมรส แต่มากกวา่สถานภาพหย่าร้าง ในขณะท่ีสถานภาพหยา่ร้างจะมีเปอร์เซ็นตใ์นการตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยตนเองต ่าท่ีสุด ดงันั้น ในประเด็นน้ีผูวิ้จยัมองว่า ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
อาหารสุนัขส าเร็จรูปควรท่ีจะให้ความส าคญักบัพนักงานขาย ในเร่ืองของรายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีจ าเป็นจะตอ้งใหบุ้คคลอ่ืนมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

อายุ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี, กลุ่มท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มท่ีมี
อาย ุ41 – 50 ปี จะมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเหมือนกนั คือ คุณภาพอาหารตามตรงการ และเหตุผล
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จะมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ 
คือ คุณภาพอาหารตามตรงการ และเหตุผลรองลงมาคือ แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ อีกประเด็นหน่ึงคือ 
ช่วงอายุ 20 - 30 ปี จะมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อยู่ท่ี 2 – 3 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มท่ีมี
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ช่วงอายุ 31 ปี – 40 ปี, ช่วงอายุ 41 ปี – 50 ปี และช่วงอายุ 51 ปีขึ้ นไป ท่ีจะมีความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์ยู่ท่ี 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปควรท่ีจะให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพอาหาร และควรท่ีจะพฒันาแบรนด์ให้มีความ
น่าเช่ือถือ และเป็นท่ีรู้จกัของตลาด  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท, 10,001 – 
20,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่จะมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี น้อยกว่า 1,000 – 2,000 บาท แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ท่ีส่วนใหญ่จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่นอ้ยกวา่ 1,000 – 3,000 บาท ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปควรท่ีจะท าการผลิตในส่วนของ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีมีช่วงราคาท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะตอยสนองต่อความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย และสามารถท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กกลุ่ม ทุกระดบัรายได ้

สุดทา้ยน้ี ผูป้ระกอบการควรท่ีจะศึกษากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่าง
ละเอียด เพราะจะท าใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ปรียบในเชิงการขาย และเพิ่มความแขง็แกร่งในเร่ืองขอ้มูล
ของกลุ่มเป้าหมายใหแ้ก่บริษทัหรือธุรกิจของตนเองไดม้ากยิง่ขึ้น 

5.1.3.5 จากการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสุนขั
ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร” ในส่วนของขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดเพียงด้านเดียวท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูป ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป ควรท่ีจะให้
ความส าคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมากยิ่งขึ้น เช่น ในหัวขอ้มีการน าเสนอขายในรูปแบบ
ใหม่ๆ อยู่เสมอ ท่ีในดา้นน้ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียไปน้อยท่ีสุด ผูป้ระกอบการควรให้ควรส าคญักบัการ
ออกแบบการน าเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ ให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น ดงัท่ีไดเ้สนอไปแลว้
ขา้งตน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  
5.4.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัมองวา่ควรศึกษา ในกลุ่มประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ผู ้

เล้ียงสุนัขในเขตพื้นท่ีปริมณฑล หรือศึกษาในเขตพื้นท่ีจังหวดัของท่าน และน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบถึงความแตกต่างของงานวิจยั วา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

5.4.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัมองว่าควรศึกษาการซ้ืออาหารส าเร็จรูปในกลุ่ม
ประชากรท่ีเล้ียงสัตวช์นิดอ่ืน เช่น ผูเ้ล้ียงแมว ผูเ้ล้ียงสัตวแ์ปลกต่างๆ ท่ีในปัจจุบนัไดรั้บความนิยม
มากขึ้น อาทิ งู แมงมุม เม่นแคระ หนูแฮมเตอร์ เป็นตน้ 

5.4.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัมองวา่ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ ในลกัษณะของการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่ไปกบัการวิจยัเชิงปริมาณ เพราะจะท างานวิจยัมีความหลากหลาย น่าสนใจ 
และสามารถท่ีจะตอบประเด็นขอ้สงสัยไดม้ากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามงานวิจัย 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการศึกษา “ กลยุทธ์

การตลาfผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใช้ในการสนับสนุนงานวิจยัของ
นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิชา เอกการจดัการและกลยุทธ์ วิทยาลยัการ
จดัการมหิดล โดยขอ้มูลท่ีตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและผูว้ิจยัจะรวบรวม
ค าตอบท่ีไดเ้พื่อน าไปใชใ้นการวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุน้ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละ
เวลาอนัมีค่าและท าแบบสอบถามอย่างครบถว้นทุกขอ้ เพื่อให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษา
ในคร้ัง 
 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามในการคัดกรองคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเล้ียงสุนขั และมีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปหรือไม่ 
มี    ไม่มี (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูด้านประชากรศาสตร์  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 ชาย    
 หญิง    
 LGBTQ+  
2. สถานภาพ 
 โสด    
 สมรส    
 หยา่ร้าง 
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3. อาย ุ
 20 - 30 ปี   
 31 - 40 ปี   
 41 – 50 ปี           
 51 ปีขึ้นไป 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
 10,001 – 20,000 บาท      
 20,001 – 30,000 บาท  
 30,001 – 40,000 บาท  
 40,001 – 50,000 บาท      
 50,001 บาทขึ้นไป 
 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจ 
ซ้ือผลติภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั ตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 
 Royal Canin     
 Smart Heart 
 Purina     
 Taste of the wild 
 Maxima     
 Orijen 
 Hill’s Science Diet    
 Earthborn Holistic 
 Buzz 
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2. สูตรอาหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีท่านจะพิจารณาเลือกมากท่ีสุด 
 สูตรตามอาย/ุตามสายพนัธุ์   
 สูตรรักษาโรค 
 สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน   
 สูตรควบคุมน ้าหนกั 
3. เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 
 คุณภาพของอาหารตามตอ้งการ  
 ราคาเหมาะสม 
 แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ   
 หาซ้ือไดง้่าย 
 มีคุณค่าและประโยชน์   
 มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 
4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
 ร้านขายอาหารสัตว ์   
 หา้งสรรพสินคา้ 
 งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัสุนขั   
 ช่องทางออนไลน์ 
 โรงพยาบาลสัตว/์คลินิกรักษาสัตว ์ 
5. แหล่งขอ้มูลใดท่ีท่านใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 
 ส่ือออนไลน์ เช่น เวป็ไซตบ์ริษทั เพจFacebook   
 โฆษณา 
 พนกังานขายแนะน า      
 โทรทศัน์/วิทย ุ
 อ่ืนๆ................................................ 
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6. บุคคลใดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด 
  ตนเอง    
 คนรู้จกั    
 สัตวแพทย ์   
 พนกังานขาย   
 ครอบครัว 
7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนทัส าเร็จรูป 
 นอ้ยกวา่ 1,000 บาท    
 1,001 – 2,000 บาท 
 2,001 – 3,000 บาท    
 3,001 – 4,000 บาท 
 4,001 บาทขึ้นไป 
8. ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปต่อเดือน 
 1 คร้ัง/เดือน   
 2 คร้ัง/เดือน   
 3 คร้ัง/เดือน   
 4 คร้ังขึ้นไป 
9. พฤติกรรมใดท่ีท่านจะท ามากท่ีสุดเม่ือไม่พอใจสินคา้ หลงัการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป  
 ร้องเรียนใหผู้ข้ายทราบ   
 แจง้ขอเปล่ียนสินคา้ 
 บอกต่อบุคคลอ่ืน    
 อยูเ่ฉยๆ ไม่ไดท้ าอะไร 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ือง ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. สินคา้มีความหลากหลาย      
2. สินคา้ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ      
3. ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย      
4. บรรจุภณัฑด์ูสวยงามและมีมาตรฐาน      
5. สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายขนาด      
ด้านราคา      
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณหรือขนาด
ของสินคา้ 

     

3. ราคาของสินคา้ถูกลงเม่ือซ้ือในปริมาณท่ีเยอะขึ้น      
4. ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน      
ด้านการจัดจ าหน่าย      
1. หาซ้ือไดง้่ายตามร้านขายอาหารสัตวเ์ล้ียงใกลบ้า้น      
2. จ านวนของสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้      
3. มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ และสถานท่ีสะอาด      
4. มีการแสดงราคา ณ จุดขายชดัเจน      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการโฆษณาสินคา้อยา่งทัว่ถึง ทั้งทาง Social Media 
โทรทศัน์ วิทย ุเป็นตน้ 

     

2. มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ เช่น ลดราคาเป็น
ท่ีน่าพึงพอใจ หรือแจกของสมนาคุณ เช่น กระเป๋า, ถาด
อาหารสุนขั, ร่ม และถงัใส่อาหาร เป็นตน้ 

     

3. มีการระบุรายละเอียดของสินคา้อยา่งชดัเจน      
4. มีการน าเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ      
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