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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green 
Beauty ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการประยุกตแ์บบจ าลองทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุกต์ใช้ และเพิ่มปัจจัยโดยการสร้าง
แบบจ าลองทฤษฎีอา้งอิงจากงานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สาริศา เทียนทอง , 2564) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากผูเ้คยซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty จ านวน 
400 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS โดยผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ 
(EFA) ท าใหส้ามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้คุณภาพ
แบรนด์และความเช่ือมัน่ อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ และพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty รวมถึงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) พบว่ามี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและความเป็นมา 
อุตสาหกรรมความงามโลกปี 2564 มีมูลค่าสูงถึง 18.5 ลา้นลา้นบาท เติบโตเพิ่มขึ้น 3% 

และมีการประเมินว่าในปี 2568 มูลค่าอุตสาหกรรมความงามจะมีมูลค่าสูงถึง 7.2 แสนลา้นดอลลาร์
สหรัฐ หรือประมาณ 22.3 ลา้นลา้นบาท และขยายตวัเป็น 7.9 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 
24.4 ลา้นลา้นบาทในปี 2570โดยตลาดหลกั 46% อยูท่ี่ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก รองลงมา อเมริกาเหนือ 
24% ยุโปรตะวนัตก 18% ละตินอเมริกา 8% ยุโรปตะวนัออก 6% และ แอฟริกา 3% โดยเซ็กเมนตท่ี์
ขยายตวัสูงสุดของโลก คือ ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว และเคร่ืองส าอาง อย่างไรก็ตามในปี 2563 ในช่วง
วิกฤติโควิด-19 รุนแรง อุตสาหกรรมความงามมียอดขายลดลงถึง 80% โดยเฉพาะเซ็กเมนตเ์มคอพัท่ี
เติบโตลดลงอย่างมากจากการท่ีคนงดออกจากบา้น ในขณะท่ีกลุ่มสกินแคร์เติบโตสวนตลาดขึ้นมา
อย่างมีนยัส าคญั (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทุเลาลง ในปี 
2565 ท่ีผ่านมา ตลาดความงามทัว่โลกเติบโตต่อเน่ืองถึง 6% ดว้ยมูลค่าตลาดรวมกวา่ 2.5 แสนลา้นยู
โร หรือราว 9.4 ลา้นลา้นบาท แบ่งเป็น ผลิตภณัฑ์ดูแลผิว (skincare) 41% ผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผม 
(hair) 22% ผลิตภัณฑ์เมคอัพ  (makeup)  16% ผลิตภัณฑ์น ้ าหอม (fragrance)  11% (Vanida 
Toonpirom, 2023) นอกจากน้ียงัมีผลส ารวจ The Professional Skin Care Consumer: Attitudes and 
Behaviors Survey ของ Kline & Company ระบุว่า ในปี 2566 ผูบ้ริโภค 96% ยงัคงมีแผนใช้จ่าย
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดูแลผิว โดยผูบ้ริโภค 54% มีแผนท่ีจะใช้จ่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดูแลผิวมากขึ้น 
(Marketeer Team, 2023)  
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงมูลค่าตลาดความงามทัว่โลกและเทรนดค์วามงามหลงัโควิด 
ปี มูลค่าตลาดความงามท่ัวโลก เทรนด์ความงามหลงัโควิด 

2564 มูลค่า 18.5 ลา้นลา้นบาท • ผูบ้ริโภคไม่มีความภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ 
พร้อมเปล่ียนแบรนดไ์ดต้ลอดเวลา 

• ผูบ้ริโภคเปิดใจลองผลิตภณัฑใ์หม่มากขึ้น 
• ผลิตภณัฑดู์แลผิว, เวชส าอาง, ผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวกาย เติบโตมากกวา่ 53% 
• ตลาดผลิตภณัฑอ์อแกนิกส์ ไดรั้บความ

นิยมมากขึ้น 
• ตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเติบโตมาก

ขึ้น 

2568 คาดการณ์มูลค่า 22.3 ลา้นลา้นบาท 

2570 คาดการณ์มูลค่า 24.4 ลา้นลา้นบาท 

ท่ีมา: ฐานเศรษฐกิจ, ดึงขอ้มูลจาก https://www.thansettakij.com/business/marketing/561999, ณ 
วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2567 
 
 เม่ือพิจารณาตลาดความงามในประเทศไทย ปี 2562 ก่อนเกิดวิกฤตโควิด-19 ตลาด
ความงามของไทยมีมูลค่าถึง 218,000 ลา้นบาท เติบโตถึง 6.7% และท่ีส าคญัเป็นการโตท่ีสูงกว่า
ตลาดโลก ท่ีเติบโตอยู่ท่ี 5.5% อีกดว้ย ส่วนในปี 2563 ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโควิด -19 และ
มาตรการป้องกนัต่างๆ ทั้งการล็อกดาวน์และการใส่หนา้กากอนามยั ท าให้ภาพรวมของตลาดความ
งามได้รับผลกระทบและตอ้งปรับตวั โดยพบว่าช่วงการระบาดของโควิด-19 ระลอกแรก ตลาด
ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ (Face Skincare) ไดรั้บผลกระทบเป็นล าดบัแรกๆ เพราะผูบ้ริโภคมองว่าเป็น
สินคา้ฟุ่ มเฟือย แต่หลงัจากนั้นเม่ือผูบ้ริโภคเร่ิมปรับตวัและชินกบัยุค new normal ท าให้ผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวหนา้กลบัมาฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว เพราะการใส่หนา้กากอนามยัท าใหค้นแต่งหนา้นอ้ยลงแต่หัน
มาดูแลบ ารุงผิวหนา้แทน ปี 2564 ท่ีผา่นมา ตลาดความงามกลบัมาคึกคกัอีกคร้ัง ดว้ยมูลค่าตลาดรวม
กว่า 1.447 แสนลา้นบาท แมต้วัเลขการเติบโตจะลดลงกว่า 7.4 หม่ืนลา้นบาท เม่ือเทียบกบัก่อนเกิด
โควิด แต่ถึงกระนั้นแนวโน้มหลังจากน้ีคาดว่าจะกลับมาเติบโตได้อีกมาก จากการท่ีผูบ้ริโภค
สามารถกลบัมาใชชี้วิตไดต้ามปกติและถอดหนา้กากได ้(Vanida Toonpirom, 2022) นอกจากน้ี ในปี 
2564 HKTDC Research ไดเ้ปิดเผยผลส ารวจพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีคาดว่าจะ
เปล่ียนแปลงไปในอีก 3 ปีขา้งหน้า พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทย 81% มีแผนใช้จ่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวและเคร่ืองส าอาง โดยผูบ้ริโภค 41% วางแผนท่ีจะใช้จ่ายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ดูแลผิวและ
เคร่ืองส าอางมากขึ้น (Wenda Ma, 2021) ในปี 2565 ตลาดความงามในไทยมีมูลค่าตลาดรวม 1.49 
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แสนลา้นบาท เติบโตขึ้น 9.5% โดยแบ่งเป็น ผลิตภณัฑ์ดูแลผิว (skincare) 60% ผลิตภณัฑ์ดูแลเส้น
ผม (hair) 20% ผลิตภัณฑ์เมคอัพ (makeup) 14% ผลิตภัณฑ์น ้ าหอม (fragrance) 6% (Pitsinee 
Jitpleecheep, 2023) 

ถึงแมว้่าอุตสาหกรรมความงามจะเติบโตอย่างต่อเน่ืองและส่งผลเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ  
แต่อุตสาหกรรมความงามก็เป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยู่ไม่น้อย 
เน่ืองจากเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่ลว้นมีส่วนผสมของสารเคมีท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีเป็นอนัตรายต่อ
โลก โดยทัว่ไปแลว้ส่วนประกอบในกระบวนการการผลิตเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่มกัจะใชส่้วน ผสม
ของปิโตรเคมีท่ีไดจ้ากเช้ือเพลิงฟอสซิลเป็นส่วนประกอบในกระบวนการผลิต ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดี
ว่าปิโตรเคมีเป็นทรัพยากรท่ีไม่ย ัง่ยืน และยงัเป็นตน้เหตุส าคญัของการกระตุน้ให้เกิดภาวะโลกร้อน
ดว้ย (ธนกฤต แดงทองดี, 2565) นอกจากน้ีขยะท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมความงาม หรืออุตสาหกรรมส
กินแคร์มีมากกวา่ 120,000,000 ลา้นช้ินต่อปี โดย 95% เป็นพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง หรือ Single-Use 
Plastic รวมถึงพลาสติกส่วนหน่ึงยงัถูกน าไปเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองส าอาง อย่าง ไมโครบีดส์ 
พลาสติกขนาดเล็กท่ีถูกผสมในผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด อย่าง เช่น สครับ (ไทยรัฐ, 2566)  ซ่ึงมี
โอกาสปนเป้ือนในทอ้งทะเลสูงจากช่องทางระบายน ้าเสียสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นวงกวา้ง 
ทั้งต่อปะการังท่ีเป็นแหล่งอาหารของสัตวท์ะเลและชีวิตสัตวใ์ตท้อ้งทะเล รวมถึงผลงานวิจยัช้ินใหม่
ตีพิมพใ์นวารสาร Environment International นกัวิจยัพบวา่มีไมโครพลาสติกแฝงอยูใ่นเลือด คิดเป็น
จ านวนกว่า 80% ของผูเ้ขา้ร่วมการทดลองทั้งหมด เป็นท่ียืนยนัว่าปัจจุบนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
จากมือเราก าลงัยอ้นกลบัมาเล่นงานมนุษยเ์สียเอง  (เกรียงไกร เรืองทรัพยเ์ดช, 2565)  
 จากสภาพอากาศท่ีผิดปกติ ฝุ่ น PM 2.5 ภยัธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง รวมไปถึงโรค
ระบาดซ่ึงส่งผลกระทบไปทัว่โลกเป็นการกระตุน้เตือนว่า “โลกของเราก าลงัป่วย” ท าให้ผูค้นและ
องคก์รต่างๆ หันมาใส่ใจโลกและต่ืนตวักบั Sustainability กนัมากขึ้น ส าหรับเทรนด์ดา้นความสวย
ความงามท่ีมีแนวโน้มจะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ในตลาดโลกคือ ความงามท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและแนวคิด Green Beauty ก็เป็นหน่ึงใน Sustainability Trends ซ่ึงเป็นการสร้างเสริม
ความงามจากธรรมชาติ เพื่อโลกท่ีย ัง่ยืน โดย Green Beauty จะใหค้วามส าคญัครอบคลุมทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การเลือกใช้ส่วนผสมไปจนจบกระบวนการผลิต ซ่ึงจะไม่สร้างหรือสร้างผลกระทบกับ
ส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด โดยการเลือกใช้ส่วนผสมท่ีมาจากธรรมชาติและไม่ใช้สารเคมีท่ีเป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดล้อม, ใช้วตัถุดิบท่ีจัดซ้ือมาจากชุมชนเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน, ใช้พลังงานหมุนเวียนใน
กระบวนการผลิตอยา่งเช่น พลังงานแสงอาทิตย ์พลงังานลม, ใชบ้รรจุภณัฑท์ าจากวสัดุรีไซเคิลหรือ
รีไซเคิลได,้ ไม่มีการทดลองผลิตภณัฑ์กบัสัตว์, ส่วนผสมเป็นมิตรกบัแหล่งน ้ าและปะการัง (G&T 
Hair Organic, 2023) 
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จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนดก์ลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เน่ืองจากเป็นเร่ืองใกลต้วัของเราทุกคนและส่งผลกระทบในวงกวา้ง การผลิตและการ
บริโภคท่ีไม่ไดค้  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มย่อมจะก่อให้เกิดผลกระทบตามมา โดยทางผูว้ิจยัคาดว่าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจ และน าไปใช้ในการประกอบการก าหนด
แนวทางในการพฒันาสินคา้ใหส้ามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวิจยั 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green 
Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิว แบรนด์กลุ่ม 
Green Beauty จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 385 คน ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) โดยท าการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ร่วมกนั 
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1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย 
 1.4.1 ด้านวิชาการ 
 เกิดองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย ท่ีท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาสินคา้ให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกจิ ภาครัฐ ชุมชนและสังคม 
 ผูท่ี้สนใจสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาปรับปรุงแนวทาง
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 
 งานวิจยัน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสนับสนุนเป้าหมายในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนดว้ยกัน 2 
ประการ ไดแ้ก่ 
 1.5.1 SDG Goal ข้อ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม 
ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปลีย่นแปลง และย่ังยืน 
 โดยงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั SDG Goal ขอ้ 11 ในหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
 ขอ้ย่อยท่ี 11.6 ลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อส่ิงแวดลอ้มต่อหัวประชากรรวมถึง
การให้ความส าคญักบัคุณภาพอากาศและการจดัการขยะมูลฝอย และของเสียอ่ืนๆ ภายในปี พ.ศ. 
2573  

1.5.2 SDG Goal ข้อ 12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ี  
ยั่งยืน  

โดยงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั SDG Goal ขอ้ 12 ในหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
ขอ้ย่อยท่ี 12.4 บรรลุเร่ืองการจดัการสารเคมีและของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของ

ส่ิงเหล่านั้นดว้ยวิธีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีตกลงกนัแลว้ 
และลดการปลดปล่อยส่ิงเหล่านั้นออกสู่อากาศ น ้า และดินอยา่งมีนยัส าคญั เพื่อจะลดผลกระทบทาง
ลบต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มใหม้ากท่ีสุด ภายในปี พ.ศ. 2563 
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 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty ให้ความส าคญัตั้งแต่การหาวตัถุดิบ
ท่ีมาจากธรรมชาติและไม่ท าลายระบบนิเวศ วิธีการผลิตท่ีปลอดภยัดว้ยนวตักรรมล ้าสมยั ไปจนถึง
การใชบ้รรจุภณัฑรี์ไซเคิล ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุน “ความยัง่ยนืโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม” 
 
 

1.6 นยิามศัพท์ 
 1.6.1 ผลติภัณฑ์ดูแลผิว (Skincare) 
 ผลิตภณัฑ์ดูแลผิว (Skincare) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส าหรับดูแล ฟ้ืนฟู และบ ารุงผิวให้
แข็งแรงแลดูมีสุขภาพดีขึ้นไม่ว่าจะเป็นผิวหน้าหรือผิวกาย โดยแบ่งได้ 3 ประเภทหลกัๆ ได้แก่ 
กลุ่มสกินแคร์ปกป้องผิว เช่น กนัแดด และสกินแคร์ท่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระต่างๆ เพื่อปกป้องผิวจาก
ปัจจยัท าร้ายผิวต่างๆ, กลุ่มสกินแคร์บ ารุงผิว เสริมความชุ่มช้ืน เสริมความกระจ่างใส และปลอบ
ประโลมผิวให้ผิวแข็งแรง และ กลุ่มสกินแคร์รักษาผิว เช่นผลิตภณัฑ์ช่วยรักษาจุดด่างด า รักษาสิว 
ลดเลือนร้ิวรอยต่างๆ (Eucerin, 2024) 
 
 1.6.2 Green beauty  

Green Beauty หมายถึง แนวคิดเสริมสร้างความงามควบคู่ไปกบัการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
ให้ความส าคัญครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเลือกใช้ส่วนผสมท่ีมาจากธรรมชาติและไม่ใช้
สารเคมีท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ใช้พลงังานหมุนเวียนในกระบวนการผลิต รวมถึงบรรจุภณัฑ์ท า
จากวสัดุธรรมชาติ, วสัดุรีไซเคิลหรือรีไซเคิลได ้

 
1.6.3 ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green 

Beauty Skincare: ATGS) 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty 

Skincare: ATGS) หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีผลต่ออารมณ์เชิงบวกและ
เชิงลบต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

 
1.6.4 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm: SN) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) หมายถึง บุคคลส าคญัหรือบุคคลท่ีมี

ความน่าเคารพนบัถือ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน บุคคลรอบตวั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการคิดและการตดัสินใจ
ของบุคคลนั้นๆ 
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1.6.5 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นและสามารถ
ควบคุมใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีคาดไวไ้ด ้

 
1.6.6 ความห่วงใยส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC) 
ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) หมายถึง การท่ีบุคคลรับทราบ

เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและตอ้งการท าใหปั้ญหาเหล่านั้นดีขึ้น 
 
1.6.7 การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality: PQ) 
การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality: PQ) หมายถึง ความคาดหวงัหรือความรู้สึกท่ี

บุคคลมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยการรับรู้คุณภาพของบุคคลมีลกัษณะทั้งในดา้นของคุณสมบติั
การท างาน, ความเช่ือถือได,้ ความทนทาน, การเปรียบเทียบกบัสินคา้คลา้ยกนั เป็นตน้ 

 
1.6.8 การรับรู้ความปลอดภัย (Perceived Safety: PS) 
การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) หมายถึง ความคาดหวงัหรือความรู้สึก

ท่ีบุคคลมีต่อผลิตภณัฑ ์โดยผลิตภณัฑน์ั้นปลอดภยัต่อสุขภาพ เช่น การเช่ือมัน่ว่าสินคา้ไม่มีสารพิษ
หรือสารอนัตราย การมีความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑ ์

 
1.6.9 อทิธิพลจากอนิฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) 
อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) หมายถึง การใชผู้มี้อิทธิพลดา้นความคิด

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของผลิตภัณฑ์โดยใช้ส่ือออนไลน์ ท าให้เกิดการเช่ือมั่นหรือความนับถือต่อ
ค าแนะน าของอินฟลูเอนเซอร์ 

 
1.6.10 ความเช่ือมั่นต่อแบรนด์ (Brand Trust: BT) 
ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ (Brand Trust: BT) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อแบ

รนด ์วา่มีความน่าเช่ือถือ ความซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
 



8 
 

1 .6 .11  ความตั้ ง ใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวก ลุ่ม  Green Beauty (Green Skincare 
Purchase Intention: GSPI) 

ความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase 
Intention: GSPI) หมายถึง ความสนใจและความตั้งใจของแต่ละบุคคลในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิว
ในกลุ่ม Green Beauty 

 
1.6.12 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare 

Purchase Behavior: GSPB) 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase 

Behavior: GSPB) หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty 
 
 

1.7 บทสรุป 
 งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับ
แบรนดก์ลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สืบเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท าให้
ผูค้นมีความตระหนักในดา้นความยัง่ยืนเพิ่มมากยิ่งขึ้นด้วย โดยงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัได้เลือกใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาสินค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

 จากการศึกษาขอ้มูล แนวคิด และทฤษฎีในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัส าหรับ
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าว ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
  2.1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) 
  2.1.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับความห่วงใยส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Concern) 
  2.1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
  2.1.4 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety) 
  2.1.5 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) 

2.1.6 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์(Brand Trust) 
 2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
 2.4 สมมติฐาน 
 2.5 บทสรุป 
 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 2.1.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันา
โดย Ajzen (1985) ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการ
กระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen & Fishbein (1975)  
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 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการ
อธิบายและท านายพฤติกรรมของบุคคล โดยไดอ้ธิบายว่า พฤติกรรม (Behavior) ท่ีถูกแสดงออกมา
เป็นผลมาจากความตั้งใจ (Intention) ซ่ึงมีปัจจยั 3 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดความตั้งใจ
ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เกิดจากความเช่ือเก่ียวกับ
พฤติกรรม ถา้บุคคลมีความเช่ือวา่การท าพฤติกรรมใดแลว้จะไดรั้บผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมี
ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้ม หากมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผล
ในทางลบ ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจและการ
วางแผนในการกระท านั้น โดยเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดความตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้น 

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เกิดจากความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัหรือบุคคลท่ีมีความน่าเคารพนบัถือซ่ึงมีอิทธิพล (Influence) ต่อการคิดและการ
ตดัสินใจของบุคคลนั้นๆ หากบุคคลนั้นมีความเช่ือวา่ บุคคลส าคญัท่ีเคารพนบัถือไดแ้สดงพฤติกรรม
ใด บุคคลนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมดงักล่าวคลอ้ยตาม 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เกิด
จากความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม โดยบุคคลนั้นมีความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้นและสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีคาดไวไ้ด ้บุคคลนั้นก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะท า
พฤติกรรมนั้น 

 

 
รูปท่ี 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ท่ีมา: Ajzen (1991) 
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2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความห่วงใยส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Concern) 
 กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ (2559) ระบุวา่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในทางวิชาการนั้นหมายถึงปัญหา
ความเส่ือมโทรมของคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ ซ่ึงความเส่ือมโทรมนั้นมีอยู่ 2 ลกัษณะ
ดว้ยกนัคือ  

- ความร่อยหรอ หมายถึงการท่ีทรัพยากรธรรมชาติมีปริมาณลดลงและอาจหมดไปใน
ท่ีสุดอนัเน่ือง มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์

- ภาวะมลพิษ หมายถึง การท่ีมีส่ิงแปลกปลอมเจือปนอยู่ในส่ิงแวดลอ้ม จนถึงระดบัท่ี
อาจก่ออนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของมนุษย ์เป็นอนัตรายต่อทรัพยากรท่ีมีชีวิตต่อระบบนิเวศ 

โดยการก่อใหเ้กิดความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มสามารถแบ่งเป็นได ้4 ขั้นตอน 
1. มีความรู้ท่ีชดัเจนและซาบซ้ึง หมายถึง เขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
2. มีความรักและความหวงแหน หมายถึง รักและความหวงแหนในส่ิงแวดลอ้ม 
3. มีความวิตกและห่วงใย หมายถึง  รู้สึกเป็นห่วงและกังวลถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้ นกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 
4. การปฏิบติัอย่างจริงจงั ทั้งทางตรงและทางออ้มในวิสัยท่ีมนุษยแ์ต่ละคนพึงกระท า

ได ้
Hu, Parsa & Self (2010) กล่าวว่า ความห่วงใยด้านส่ิงแวดล้อม คือ ระดับท่ีผู ้คน

ตระหนักรู้ปัญหาเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้มและสนับสนุนความพยายามในการแก้ไขปัญหา และ/หรือ
แสดงความเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา โดย Chan (1999) กล่าววา่ ความรู้เก่ียวกบัประเด็น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีช่วยท านายพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มได ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
Yadav & Pathak (2016) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้่า ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถท านายไดจ้าก การรับรู้ การควบคุมพฤติกรรม ทศันคติ ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และความรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

จากการศึกษาจึงกล่าวสรุปไดว้่า ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งท่ีเกิดจากการตดัสินใจ การกระท า หรือรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ซ่ึงถือไดว้า่ ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 2.1.3 แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
 Wang, Lo, & Yang (2004) อธิบายวา่ผูบ้ริโภคใชต้วัช้ีวดัคุณภาพเพื่อประเมินมูลค่าของ
ผลิตภณัฑแ์ลว้ใชก้ารประเมินนั้นเพื่อก าหนดความตั้งใจในการซ้ือ การรับรู้คุณภาพของผูบ้ริโภคมี



12 
 

ลกัษณะดงัน้ี: คุณสมบติัการท างาน, ความเช่ือถือได,้ ความทนทาน, ความสามารถในการให้บริการ, 
ลกัษณะท่ีสวยงาม, และคุณภาพท่ีรับรู้โดยลูกคา้ (Sweeney & Soutar, 2001) 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2552) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ (Perceived Quality) 
หมายถึง การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปมีต่อสินคา้และเป็นการรับรู้ในลกัษณะท่ีพึง
พอใจเน่ืองจากคุณภาพสินคา้ตรงกบัท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิวฤทธ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) 
อธิบายว่า การรับรู้ในดา้นคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณภาพ
ของสินคา้หรือบริการของธุรกิจ หรือเป็นการรับรู้ถึงคุณภาพในดา้นอรรถประโยชน์ของสินคา้หรือ
บริการโดยรวมเม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั นอกจากนั้น Ryu & Han (2010) กล่าวว่า ความ
ซบัซอ้นของธรรมชาติของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และความพึงใจ
ท่ีเกิดขึ้น การรับรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์จะเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินความพึง
พอใจ และทั้งสองความสัมพนัธ์น้ีก็จะเป็นขอ้บ่งช้ีพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การสร้างพฤติกรรมความตั้งใจ
ท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ า รวมถึง Clemes, Gan & Ren (2011) กล่าวว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และพฤติกรรมความตั้งใจท่ีควรจะไดรั้บ 
 

Garvin (1984) ไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบหรือลกัษณะของสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีดงัน้ี 
1. การปฏิบติังานได ้(Performance) ผลิตภณัฑ์จะตอ้งสามารถใช้งานไดต้ามหน้าท่ีท่ี

ก าหนดไว ้
2. ความสวยงาม (Aesthetics) ผลิตภณัฑต์อ้งมีรูปร่าง ผิวสัมผสั กล่ิน รสชาติ และสีสัน

ท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภค 
3. คุณสมบติัพิเศษ (Special Features) ผลิตภณัฑค์วรมีลกัษณะพิเศษท่ีโดดเด่นแตกต่าง

จากผูอ่ื้น 
4. ความสอดคลอ้ง (Conformance) ผลิตภณัฑ์ควรใช้งานได้ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้

และตอ้งมีความปลอดภยั หรือมีความเส่ียงอนัตรายในการใชง้านนอ้ยท่ีสุด 
5. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ผลิตภณัฑค์วรใชง้านไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
6. ความคงทน (Durability) ผลิตภณัฑค์วรมีอายกุารใชง้านท่ียาวนานในระดบัหน่ึง 
7. การรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality) ผลิตภณัฑค์วรสร้างความประทบัใจ และมี

ภาพพจน์ท่ีดีในสายตาลูกคา้ 
8. การบริการหลงัการขาย (Service After Sale) ธุรกิจควรมีบริการหลงัการขายอย่าง

ต่อเน่ืองและท าใหสิ้นคา้สามารถคงคุณสมบติัหรือหนา้ท่ีใหส้มบูรณ์ต่อไปได ้รวมทั้งการรับฟังความ
คิดเห็นเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑด์ว้ย 
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Aaker (1991) กล่าวว่าการรับรู้คุณภาพนั้นมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือและ
ความภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค และยงัสามารถท่ีจะสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้ไดห้ลายประการ  

 
2.1.4 แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการรับรู้ความปลอดภัย (Perceived Safety) 
Bauer et al., (2013) ไดอ้ธิบายความหมายของคุณค่าความปลอดภยัไวว้่าการรับรู้ค่า

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑน์ั้นก็คือ การท่ีผลิตภณัฑน์ั้นผลิตขึ้นมาดว้ยสารตั้งตน้ท่ีไม่เป็นสารเคมี
สังเคราะห์หรือปราศจากสารเคมีสังเคราะห์ และเป็นสารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หรือมาจาก
ธรรมชาติ และท าให้กลุ่มผูบ้ริโภครู้สึกวา่ผลิตภณัฑน์ั้นปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อตวัผูบ้ริโภค
เอง 

 
2.1.5 แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัอทิธิพลจากอนิฟลูเอนเซอร์ (Influencer) 
Wei and Lu (2013) กล่าวไวว้่า การอา้งอิงโดยใช้ดาราหรือคนดังผ่านอินสตาแกรม

ได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ท่ีใช้กับการโฆษณาท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดและถูก
ยอมรับว่าเป็น “คุณลักษณะของตลาดสมัยใหม่” ท่ีมักจะมีการจ้างดาราหรือคนดัง เพื่อรับรอง
ผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ และเกิดความน่าสนใจต่อผูบ้ริโภค อีกทั้งเพื่อช่วยเพิ่มความน่า
ดึงดูดในตวัผลิตภณัฑแ์ละเพิ่มความตอ้งการในการใชผ้ลิตภณัฑ์ตามดาราหรือคนดงั ท าให้โฆษณา
เป็นท่ีน่าจดจ าและมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 

 
2.1.6 แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการเช่ือมั่นต่อแบรนด์ (Brand Trust)  
Delgado-Ballester (2001) ได้ให้ค  าจ ากัดความไว้ว่า ความเช่ือมั่นต่อแบรนด์ คือ 

ความรู้สึกปลอดภยัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ ขึ้นอยู่กบัการรับรู้ของแบรนด์ มีความน่าเช่ือถือและ
รับผิดชอบต่อผลประโยชน์และสวสัดิการของผูบ้ริโภค 

Anderson and Narus (1990) ได้กล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือมัน่ในแบรนด์ก็
ต่อเม่ือแบรนดมี์ความน่าเช่ือถือและมีความซ่ือสัตยต์่อผูบ้ริโภค 

Chen (2010) กล่าวว่า ความไวว้างใจในแบรนด์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง 
ความพร้อมท่ีจะไว้วางใจหรือความเช่ืออันเป็นผลมาจาก  ความน่าเช่ือถือ ความมีน ้ าใจ และ
ความสามารถเก่ียวกบัความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

Mayer et al., (1995) กล่าวว่า ความไวว้างใจมีลกัษณะสามประการ คือ ความสามารถ 
ความเมตตากรุณา และความซ่ือสัตย ์โดยเป็นความคาดหวงัท่ีถือโดยคนหน่ึง ซ่ึงยึดค าพูดหรือค า
สัญญาของอีกคนหน่ึงท่ีสามารถพึ่งพาได ้
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2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือบริบทท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัเร่ือง “การศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ี
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาเป็น
ขอ้สนบัสนุนในการด าเนินการวิจยัและมีแหล่งท่ีมาของงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ และผูท้  าวิจยัไดท้ าการ
ทบทวนงานวิจยัและพบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 Alkhayyat Abdulmoaz & Stita Ayham (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในสวีเดน ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) จากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นสวีเดน จ านวน 103 คน ผา่นแบบสอบถาม โดยงานวิจยัน้ีพบว่า 
ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของพวกเขาและท าให้
พฤติกรรมการซ้ือเปล่ียนไป นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัสนับสนุนให้ซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยเหตุผลท่ีคุน้เคยกบัการซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไม่เห็นดว้ยกบั
อิทธิพลของสังคมเน่ืองจากสังคมรอบขา้งไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยในการศึกษาางสถิติการทดสอบเผยให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่อิทธิพลน้ีมีอยู ่แต่อิทธิพลไม่
จ าเป็นตอ้งส่งผลกระทบทั้งหมด นอกจากน้ีงานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัจากขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบส ารวจ
จ ากดัเพียง 103 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี เป็นการสุ่มตวัอย่างตาม
ความสะดวก และไม่ได้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดของสวีเดน จึงคิดว่าในอนาคตควร
พิจารณาแบบจ าลองท่ีน าเสนอส าหรับกลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนั และศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค พฤติกรรมและความตั้งใจในการซ้ือดีขึ้น 
 Syifaa Syafiqah Binti Mohd Jun (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในหมู่นกัศึกษามหาวิทยาลยั โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั Utara Malaysia จ านวน 
307 คน ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการ
เปิดรับโซเชียลมีเดียมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีส าคญักบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในหมู่นักเรียนมหาวิทยาลยั โดยเพศเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
บรรทดัฐานทางสังคมและการเปิดรับโซเชียลมีเดียกบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่เพศไม่มีอิทธิพลต่อต่อความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและบรรทดัฐานทาง
สังคมกบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยขอ้จ ากดัของงานวิจยั
อยู่ท่ีขอ้มูลท่ีรวบรวมจากขอ้มูลทุติยภูมิท่ีอาจลา้สมยั อีกประการหน่ึงการวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีนกัศึกษา
ของชาวมาเลเซียเท่านั้น ซ่ึงไม่ไดส้ะทอ้นถึงประชากรทัว่โลก 
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 Elin Almqvist & Tilde Larsson (2023) ไดศึ้กษาเร่ือง ตวัเลือกเคร่ืองส าอางท่ีดีและเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม: การศึกษาเชิงปริมาณท่ีอธิบายความตั้งใจด้านพฤติกรรมเบ้ืองหลังการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริโภคชาวสวีเดนกลุ่ม Gen Z และ มิลเลนเนียล (Millennial) 
ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติ บรรทดัฐานส่วนบุคคล และการควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้มีผลกระทบเชิง
บวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีการทดสอบตวัแปร
ควบคุมทางประชากรศาสตร์ยงัไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ขอ้จ ากัดในงานวิจยัน้ีคือ เป็นการศึกษาเพียงแค่ตวัแปร 3 
ประการ คือ ทศันคติ บรรทดัฐาน และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม อีกประการคือขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างค่อนขา้งเล็ก และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูว้ิจยัแนะน าว่าควรศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่มเพศชาย และส ารวจหัวขอ้น้ีในเชิงลึกมากขึ้นโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) 
 AL-Haddad et al.,  (2020) ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษาประกอบดว้ยผูบ้ริโภคสตรีอาย ุ20 ปีขึ้นไป จ านวน 107 ราย ในประเทศจอร์แดน ผลการวิจยั
พบวา่การรับรู้ถึงแบรนด ์ความภกัดีต่อแบรนด ์และการรับรู้ถึงคุณภาพ มีผลเชิงบวกท่ีมีนยัส าคญัต่อ
ความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ในงานวิจัยน้ีมีข้อจ ากัดเน่ืองจาก 
ผลการวิจยัอาจไม่สามารถสรุปไดท้ัว่ไปเน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีได้ด าเนินการเฉพาะอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางในจอร์แดน นอกจากน้ีในอนาคตควรพิจารณาถึงผลกระทบในดา้นปัจจยัราคาท่ีรับรู้
หรืออิทธิพลของระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในฐานะคนกลาง 
 Vimbai Mahowa (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคสตรีในแอฟริกาใต ้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยัคร้ังน้ีมีผูเ้ขา้ร่วม 295 คน ผลการวิจยัพบว่า เฉพาะราคาและทศันคติท่ีรับรู้เท่านั้นท่ีมี
อิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจซ้ือของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูห้ญิง
ในแอฟริกาใต ้ในขณะท่ีมีสติสัมปชญัญะ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ความพร้อมของผลิตภณัฑ ์ความห่วงใย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้อุปสรรคจ าเป็นตอ้งมีตวัแปรไกล่เกล่ีย (ทศันคติ) จึงจะมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคสตรีในแอฟริกาใต ้การ
ศึกษาวิจยัในอนาคตควรมุ่งเน้นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเน้นเฉพาะหมวดเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การดูแลผิว ดูแลเส้นผม และการแต่งหนา้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคสตรีส าหรับเคร่ืองส าอางประเภทใดประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ 
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 Clarissa Vania & Tommy Setiawan Ruslim (2023) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของความ
กงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติ ความรู้เก่ียวกบัแบรนดท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คุณค่าการรับรู้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือในฐานะ
ตวัแปรไกล่เกล่ียของผลิตภณัฑ์ความงามท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีมี
จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 236 ราย ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ TBS ในกรุงจาการ์ตา ผลการศึกษา
พบว่าความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติ ความรู้เก่ียวกบัแบรนด์สีเขียว คุณค่าการรับรู้สีเขียว มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือสีเขียว ความตั้งใจในการซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากน้ี ความตั้งใจในการซ้ือสีเขียวยงัสามารถเป็นส่ือกลางเชิงบวกและมีนัยส าคญัถึงอิทธิพล
ระหวา่งความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและทศันคติต่อพฤติกรรมการซ้ือสีเขียวในผลิตภณัฑค์วามงามสี
เขียว 
 Fanny Dóra Göncz & Jiaxin Tian (2020) ได้ศึกษาเร่ือง การประยุกต์ใช้ทฤษฎี
แบบจ าลองพฤติกรรมการวางแผนในบริบทของการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม: ผลกระทบของจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมและจิตส านึกด้านสุขภาพต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคและความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการดูแลส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยอาศยัพื้นฐานจากแบบสอบถามออนไลน์กับผูเ้ข้าร่วม 316 คนทั่ว
ประเทศเดนมาร์ก ผลการวิจยัพบว่า ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มและจิตส านึกดา้นสุขภาพส่งผล
เชิงบวกต่อทัศนคติของผู ้บริโภคต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยทศันคติมีผลต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด ตามมาดว้ยการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
ในขณะท่ีบรรทดัฐานไม่มีนยัส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคล 
 Taksaon Assavapisitkul (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคสตรีส าหรับเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตปทุมวนั เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศหญิงและส่วนใหญ่มีอายุอายุระหว่าง 24-29 ปี 
ผลการวิจยัพบว่าสถานท่ีตั้งของเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและความเต็มใจท่ีจะจ่ายมีผล
เชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ีความห่วงใยด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติ อิทธิพลของส่ือ บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัการซ้ือเคร่ืองส าอางสีเขียว ขอ้จ ากดัของงานวิจยัน้ีคือ ตวัอย่างประชากรท่ีจ ากดัและปัจจยัเฉพาะ 
ผูวิ้จยัแนะน าวา่ในอนาคตควรศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งสถานท่ีต่างๆ และพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติม 
 จุฑาลกัษณ์ ทองประทุน (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลต่อผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเป็นการ
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วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 225 คน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 24-39 
ปี ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
การรับรู้คุณค่าด้านส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ในส่วนของแรงจูงใจด้านส่ิงแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมี
แรงจูงใจดา้นส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีแรงจูงใจภายในอยู่ในระดับมาก 
ส่วนแรงจูงใจภายนอกอยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมโดยพิจารณาจากคุณภาพท่ีได้มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ในระดับมากท่ีสุด จากการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า การรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติโดย
เป็นความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง และพบว่า แรงจูงใจด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติโดยเป็น
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ขอ้เสนอแนะ คือ งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัภายใน 
คือ การรับรู้ และแรงจูงใจ เท่านั้น ซ่ึงยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสามารถก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้ไม่ว่า
จะเป็น ทศันคติ ค่านิยมหรือวิถีชีวิต ครอบครัว ฯลฯ ซ่ึงการท าความเขา้ใจสาเหตุของพฤติกรรมนั้น
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาหลายๆ ปัจจยัร่วมกนั งานวิจยัในอนาคตจึงสามารถน าตวัแปรอ่ืนๆ ประกอบ
การศึกษาเพิ่มขึ้น และงานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะคนกลุ่มมิลเลนเนียลเท่านั้น งานวิจยัในอนาคตอาจขยาย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นคนกลุ่มอ่ืนๆ 
 สาริศา เทียนทอง (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวออร์แกนิคแบรนดไ์ทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 41-50 ปี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัด้านคุณภาพ และปัจจยัดา้น
ความปลอดภยั มีความส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทย ซ่ึง
ปัจจยัท่ีให้ความสนใจมากท่ีสุดเป็นเร่ืองปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอิน
ฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์
ไทย ส่วนปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์นั้นมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคนอ้ย ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั
น้ีคือ การศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยมีการใช้งานผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทยท่ี
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
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ตารางท่ี 2.1 ผลสรุปการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจยั 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั ผูวิ้จยั ตวัแปรท่ีศึกษา ผลการวิจยั 
1 Consumer 

behavior 
towards green 
cosmetic 
products in 
Sweden 

Alkhayyat, 
Abdulmoaz & 
Stita, Ayham 
(2021) 

- Eco Awareness 
- Past Experience 
- Social Influence 
- Purchase Intention 
- Behavior 

ความตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกตา่งกนั 
นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งตอบสนองเชิง
บวกต่อผลกระทบจากการซ้ือในอดีต และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาไม่เห็นดว้ยกบัอิทธิพลของ
สังคม เน่ืองจากสังคมรอบขา้งไมไ่ดเ้ป็นเพียง
ส่ิงเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

2 Purchase 
Intention of 
Green Skincare 
Products among 
University 
Students 

Syifaa 
Syafiqah Binti 
Mohd Jun 
(2020) 

- Attitude 
- Social Norm 
- Social Media 
Exposure 
- Perceived 
Behavioral Control 
- Gender 
- Green Purchase 
Intention 

ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม และการเปิดรับโซเชียลมีเดีย
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีส าคญักบัความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม
ในหมู่นกัเรียนมหาวิทยาลยั โดยเพศเป็นตวั
แปรท่ีมีอทิธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
บรรทดัฐานทางสังคมและการเปิดรับโซเชียล
มีเดียกบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แตเ่พศไม่มี
อิทธิพลต่อต่อความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ
และบรรทดัฐานทางสังคมกบัความตั้งใจในการ
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

3 The great and 
green cosmetic 
choice 
A quantitative 
study explaining 
behavioral 
intentions 

Elin Almqvist, 
Tilde Larsson 
(2023) 

- Attitude 
- Social Norm 
- Perceived 
Behavioral Control 
- Intention to 
Purchase Green 
Cosmetics 

ทศันคติ บรรทดัฐานส่วนบุคคล และ การ
ควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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behind 
purchasing 
green cosmetic 
products. 

4 Factors 
Affecting Green 
Cosmetics 
Purchase 
Intention 

AL-Haddad et 
al., (2020) 

- Brand Awareness 
- Brand Loyalty 
- Perceived Quality 
- Purchase Intention 
towards Green 
Cosmetics 

การรับรู้ถึงแบรนด ์ความภกัดีต่อแบรนด ์และ
การรับรู้ถึงคุณภาพ มีผลเชิงบวกท่ีมีนยัส าคญั
ต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ผูวิ้จยัจึงคิดว่าควรให้
ความส าคญักบัการรับรู้ถึงแบรนดใ์ห้มากขึ้น 
โดยจดัท าแผนการตลาดและกลยทุธ์ใหม่เพื่อให้
ผูค้นทราบเก่ียวกบัแนวคิดของเคร่ืองส าอางท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูบ้ริโภคได้
ตระหนกัถึงคุณภาพท่ีเหนือกว่าและก็มีโอกาส
ท่ีจะสร้างความภกัดีต่อ 
แบรนดข์ึ้นมาได ้

5 Investigating 
Factors that 
Influence the 
Purchase 
Behavior of 
Green Cosmetic 
Products 
Amongst 
Female 
Consumers in 
South Africa 

Vimbai 
Mahowa 
(2021) 

- Awareness of 
Green Products 
- Product 
Information 
- Product 
Availability 
- Environmental 
Concern 
- Perceived Barriers 
- Perceived Price 
- Attitude towards 
Green Cosmetic 
Products 
- Purchase Intention 
of Green Cosmetic 
Products 

เฉพาะราคาและทศันคติท่ีรับรู้เท่านั้นท่ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูห้ญิงในแอฟริกาใต ้ในขณะท่ี
มีสติสัมปชญัญะ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ความพร้อม
ของผลิตภณัฑ ์ความห่วงใยดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และการรับรู้อุปสรรคจ าเป็นตอ้งมีตวัแปรไกล่
เกล่ีย (ทศันคติ) จึงจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคสตรีในแอฟริกาใต ้

6 The Effect of 
Environmental 
Concern, 
Attitude, Green 

Clarissa 
Vania, 
Tommy 

- Environmental 
Concern 
- Green Brand 
Knowledge 

ผูท่ี้มีความตระหนกัรู้และห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม
เป็นอยา่งสูงมกัจะซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑค์วาม
งามท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเป็นขอ้พิสูจน์
ถึงการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการปกป้อง
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Brand 
Knowledge, 
Green Perceived 
Value on Green 
Purchase 
Behavior with 
Green Purchase 
Intention As A 
Mediating 
Variable on 
Green Beauty 
Products 

Setiawan 
Ruslim (2023) 

- Green Perceived 
Value 
- Attitude 
- Intention to 
Purchase Green 
Beauty Products 
- Purchase of Green 
Beauty Products  

ส่ิงแวดลอ้ม ผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มจะ
ไดรั้บประโยชน์จากการซ้ือผลิตภณัฑค์วามงาม
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติเชิงบวกน้ีจะ
ช่วยเพ่ิมความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑค์วาม
งามท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ให้มีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑค์วามงามท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมขึ้น เม่ือผูบ้ริโภค
รับรู้ว่าคุณค่าหรือประโยชนท่ี์ไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑค์วามงามท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
สูงกว่าการใชผ้ลิตภณัฑค์วามงามท่ีไม่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคก็จะเพ่ิมขึ้นเช่นกนั 

7 Applying an 
extended theory 
of planned 
behaviour model 
in the context of 
green personal 
care products 
purchase: 
Impacts of 
environmental 
consciousness 
and health 
consciousness 
on consumers’ 
attitude towards 
and purchase 
intention of 
green personal 
care products 

Fanny Dóra 
Göncz, Jiaxin 
Tian (2020) 

- Environment 
Consciousness 
- Health 
Consciousness 
- Subjective Norms 
- Perceived 
Behavioural Control  
- Attitude 
- Intention 
- Behaviour 

ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มและจิตส านึก
ดา้นสุขภาพส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลส่วน
บุคคลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยทศันคติมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด ตามมาดว้ยการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรม ในขณะท่ีบรรทดั
ฐานไม่มีนยัส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลส่วนบุคคล 

8 Factors 
Positively 
Affecting 

Taksaon 
Assavapisitkul 
(2021) 

- Environmental 
Concern 

สถานท่ีตั้งของเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมีผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตร
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Purchase 
Intention of 
Female 
Consumers on 
Green 
Cosmetics in 
Pathum Wan 
District 

- Attitude towards 
Green Cosmetics 
- Willingness to Pay 
for Green Cosmetics 
- Media Influence 
- Green Packaging 
- Green Cosmetics' 
Location  
- Green Cosmetics 
Purchase Intention 

ต่อส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีความห่วงใยดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติ อิทธิพลของส่ือ บรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

9 การรับรู้ 
แรงจูงใจ และ
พฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค
กลุ่มมิลเลนเนียล
ต่อผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ี
เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

จุฑาลกัษณ์ 
ทองประทุน 
(2562) 

- การรับรู้คุณค่า 
- แรงจูงใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
- แรงจูงใจภายใน 
- แรงจูงใจภายนอก 
- พฤติกรรมการซ้ือ  

กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑใ์น
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้คุณค่า
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ในส่วนของแรงจูงใจ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่มีแรงจูงใจภายในอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
แรงจูงใจภายนอกอยูใ่นระดบัปานกลาง ใน
ส่วนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดย
พิจารณาจากคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานของ
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด 

10 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวออร์แกนิคแบ
รนดไ์ทยในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สาริศา เทียน
ทอง (2564) 

- ปัจจยัดา้นการ
ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment) 
- ปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณภาพ (Perceived 
Quality) 
- ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความปลอดภยั 
(Perceived Safety) 
- ปัจจยัดา้นอทิธิพล
จากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคุณภาพ และ
ปัจจยัดา้นความปลอดภยั มีความส าคญัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิค
แบรนดไ์ทย ซ่ึงปัจจยัท่ีใหค้วามสนใจมากท่ีสุด
เป็นเร่ืองปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับ
ปัจจยัดา้นอทิธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer)ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนดไ์ทย 
ผูบ้ริโภคใชแ้ค่เป็นช่องทางหน่ึงในการหา
ขอ้มูลของผลิตภณัฑเ์ท่านั้น ส่วนปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่ต่อแบรนดน์ั้นมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคนอ้ย 
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- ปัจจยัดา้นความ
เช่ือมัน่ต่อแบรนด ์
(Brand Trust)  
- ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความปลอดภยั 
(Perceived Safety) 
- ปัจจยัดา้นอทิธิพล
จากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) 
- ปัจจยัดา้นความ
เช่ือมัน่ต่อ 
แบรนด ์(Brand 
Trust) 
- ความตั้งใจซ้ือท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว
ออร์แกนิค (Purchase 
Intention) 

 
จากการศึกษางานวิจัยในอดีต (ตามตารางท่ี 2.1) พบว่ามีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของงานวิจยัท่ีเจาะจงประเภทผลิตภณัฑ์ยงัคงพบเป็น

ส่วนนอ้ย โดยมีการศึกษาในหลายประเทศทั้งสวีเดน, มาเลเซีย, จอร์แดน, แอฟริกาใต,้ อินโดนีเซีย, 

เดนมาร์ก และ ไทย โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิจยัของงานวิจยัในอดีตมีความ

หลากหลายในการเลือกใช้ โดยส่วนใหญ่พบว่าใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior : TPB) แนวคิดเก่ียวกับความห่วงใยทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีใช้ทฤษฎีคุณค่าของการบริโภค (The Theory of Consumption Values 

Model: TCV) แต่งานวิจัยในอดีตก็ยงัมีช่องว่างหลายและข้อจ ากัดหลายประการ ประการแรก 

งานวิจยัส่วนใหญ่มีขอ้จ ากดัจากขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาภายในเขตหรือประเทศใดประเทศหน่ึง 

ดงันั้นผลการวิจยัจึงไม่สามารถสรุปไดก้บัประเทศอ่ืนๆ และประการท่ีสอง เร่ืองของปัจจยัท่ีศึกษา 

ผูว้ิจยัจึงคิดวา่ควรศึกษาในตวัแปรท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อช่วยในการท านายปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty โดยใชท้ฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงมีปัจจยัหลกั 3 ประการคือ ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 



23 
 

Green Beauty, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ การควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้ และผูวิ้จยัยงัไดเ้พิ่มตวั

แปรท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม คือ ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environment), การรับรู้คุณภาพ (Perceived 

Quality), การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety), อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) และ

ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ (Brand Trust) โดยสร้างแบบจ าลองทฤษฎีอา้งอิงจากงานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(สาริศา เทียนทอง, 2564) 

 

รูปท่ี 2.2 แบบจ าลองทฤษฎีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนดไ์ทย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมา: สาริศา เทียนทอง (2564) 

 

 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางผูว้ิจยัจึง
ไดส้รุปกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) โดยน าแบบจ าลอง
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุกตใ์ช้ และเพิ่มปัจจยัอีก 5 
ปัจจยั ดงัน้ี ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environment), การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), การรับรู้
ความปลอดภยั (Perceived Safety), อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) และความเช่ือมัน่ต่อ 
แบรนด ์(Brand Trust) ตามรูปท่ี 2.3 
 
 



24 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen (1991)); 
สาริศา เทียนทอง (2564) 
 
 

ท่ีมา: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen (1991) 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑด์แูล

ผิวกลุ่ม Green Beauty 

(Attitude towards Green 
Beauty Skincare: ATGS) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

(Subjective Norm: SN) 

การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral 

Control: PBC) 

ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 

(Environment Concern: 

EC) 

การรับรู้คุณภาพ 

(Perceived Quality: PQ) 

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑด์แูลผิว
กลุ่ม Green Beauty (Green  

Beauty Skincare Purchase 
Intention: GSPI) 

ท่ีมา: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) 
(Ajzen (1991) 

ท่ีมา: สาริศา เทียนทอง (2564) 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑด์ูแล
ผิวกลุ่ม Green Beauty (Green  

Beauty Skincare Purchase 
Behavior: GSPB) 

การรับรู้ความปลอดภยั 

(Perceived Safety: PS) 

อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer: IN) 

ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์
(Brand Trust: BT) 



25 
 

2.4 สมมุติฐาน 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ วรรณกรรมข้างต้น ผูว้ิจัยท าการประยุกต์ใช้

แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดยตั้งสมมติฐานของ
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.4 แสดงสมมุติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 

H9+ 

H8+ 

H7+ 

H6+ 

H5+ 

H4+ 

H3+ 

H2+ 

H1+ 

ที่มา: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen (1991) 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑด์แูล
ผิวกลุ่ม Green Beauty 

(Attitude towards Green 

Beauty Skincare: ATGS) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm: SN) 

การรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral 
Control: PBC) 

ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment Concern: 

EC) 

การรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality: PQ) 

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑด์แูลผิว

กลุ่ม Green Beauty (Green  
Beauty Skincare Purchase 

Intention: GSPI) 

ท่ีมา: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) 

(Ajzen (1991) 

ท่ีมา: สาริศา เทียนทอง (2564) 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑด์ูแล

ผิวกลุ่ม Green Beauty (Green  
Beauty Skincare Purchase 

Behavior: GSPB) 

การรับรู้ความปลอดภยั 
(Perceived Safety: PS) 

อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer: IN) 

ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์

(Brand Trust: BT) 
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สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude 
towards Green Beauty Skincare: ATGS) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) : การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality: PQ) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) : การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) : อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 8 (H8) : ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ (Brand Trust) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 9 (H9) : ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green  
Beauty Skincare Purchase Intention: GSPI) ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิว
กลุ่ม Green Beauty 

 
 

2.5 บทสรุป 
 งานวิจยัในบทท่ี 2 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมซ่ึง
คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดย Ajzen (1991) มาประยกุตใ์ช ้
และเพิ่มปัจจยัอีก 5 ปัจจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานของงานวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS), 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN), การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC), ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), การ
รับรู้คุณภาพ (Perceived Quality: PQ), การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS), อิทธิพลจาก
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อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN), ความเช่ือมั่นต่อแบรนด์ (Brand Trust: BT), ความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green  Beauty Skincare Purchase Intention: GSPI) และ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green  Beauty Skincare Purchase Behavior: 
GSPB)  นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัไดท้บทวนวรรณกรรมในอดีตและพบช่องว่างจากงานวิจยัในอดีต ทาง
ผูวิ้จัยจึงมองว่างานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นโอกาสอันดีท่ีจะได้ศึกษาเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ในเร่ือง
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ี
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจัยได้มีการจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีแนวทางในการ
จดัท าแบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีของนกัวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ตลอดจนใช้ในการสรุปและอภิปรายผลการ
ศึกษาวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานศึกษาวิจยัดงัน้ี 

3.1 กระบวนการขั้นตอนการศึกษาวิจยั 
3.2 รูปแบบงานวิจยั 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.5 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 3.6.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 3.6.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
3.7 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
 3.7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
3.8 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
3.9 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั 
3.10 บทสรุป 
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3.1 กระบวนการขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

เร่ิมตน้การศึกษาการวิจยั ศึกษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎีเพื่อน าเสนอหวัขอ้การ

วิจยั 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวิจยั 

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

ยื่น IOC & CVI 

เพื่อพิจารณา 

แกไ้ขค าถามใน

แบบสอบถาม 

ท าแบบเสนอโครงการเพื่อยื่นขอ IRB 

ยื่นขอ IRB ปรับปรุงขอ้มูล 

จดัเกบ็ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มูล 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

เขียนรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

น าเสนอผลการศึกษาวิจยัแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา

งานวิจยัและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
ส้ินสุดการวิจยั 
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3.2 รูปแบบงานวิจยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัท่ีใช้
คือการวิจยัเชิงส ารวจ (Causal Research) ซ่ึงเลือกใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) โดยท าการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ร่วมกัน  มีการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS และ AMOS  
 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิว
ส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดังนั้ นประชากรท่ีน ามาใช้ในการศึกษาของงานวิจัย น้ี  คือ  ประชากรท่ีอาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร 
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณดงัน้ี 
 

 
 
โดยท่ี      n      คือ จ านวนตวัอยา่งประชากร (หน่วยนบัเป็นคน) 
               p      คือ สัดส่วนท่ีผูวิ้จยัก าหนด ในท่ีน้ีก าหนดไวท่ี้ 50% 
               Z      คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
               e      คือ สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 
จากสูตรแทนค่า 

n =
(1.96)2 𝑥 0.5 𝑥 (1−0.5)

0.052
 

 
n = 384.16 ≈ 385 
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ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าโดยประมาณ 385 คน อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกนัการสูญหาย
ของข้อมูลหรือการได้รับขอ้มูลตอบกลบัท่ีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ จึงจะท าการแจกแบบสอบถาม
จ านวนทั้งส้ิน 400 แบบสอบถาม 

 
 3.3.2 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยท าการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ร่วมกนั โดยผูว้ิจยัมีการก าหนดเกณฑ์
ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
 
 3.3.3 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion Criteria) 

1. เป็นผูท่ี้อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
2. เป็นผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 
 
3.3.4 เกณฑ์ในการคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion Criteria) 
1. มิไดเ้ป็นผูท่ี้อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
2. มิไดเ้ป็นผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยั 
 
3.3.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัจะท าการส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น กลุ่มในเฟสบุ๊ค 

(Facebook) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑดู์แลผิว, ในส่วนของอินสตาแกรม (Instagram) จะมีการโพสลง
สตอร่ีของตวัเองและส่งขอ้ความส่วนตวัใหก้บัเพื่อนท่ีใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดจ้ดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม (Google Form) รูปแบบค าถามลกัษณะปลายปิด (close-ended questions)  เพื่อใช้
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เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในการออกแบบแบบสอบถามนั้นจะมี
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

(Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) 
ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality: PQ) 
การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) 
อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) 
ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์(Brand Trust: BT) 

ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
(Green Beauty Skincare Purchase Intention: GSPI) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
(Green Beauty Skincare Purchase Behavior: GSPB) 

 
 

3.5 เคร่ืองมือและลักษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจาก
การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวา่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวห้รือไม่ 

1.1 ท่านเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลหรือไม่ 
1.2 ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty หรือไม่ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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2.2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
2.3 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
2.4 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
2.6 ท่านมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวบ่อยเพียงใด ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนาม

บญัญติั (Nominal Scale) 
2.7 ประเภทผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีท่านเลือกซ้ือ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั 

(Nominal Scale) 
 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty จ านวน 25 ขอ้  
ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวกลุ่ม Green 
Beauty (Attitude 
towards Green Beauty 
Skincare: ATGS) 

ATGS1 
 
 
 
ATGS2 
 
 
 
ATGS3 
 
 

ท่านคดิว่าการเลือกผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty จะ
ดีต่อผูบ้ริโภค 
 
ท่านคดิว่าการเลือกผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty จะ
ส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
ท่านคดิว่าการใชผ้ลิตภณัฑดู์แล
ผิวท่ีในกลุ่ม Green Beauty จะ
ส่งผลดีต่อสังคม 

วดัขอ้มูล
แบบอนัตร
ภาค 
(Interval 
scale) 

Syifaa Syafiqah 
Binti Mohd Jun 
(2020) 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) 

SN1 
 
 
SN2 
 
 
SN3 

ท่านคดิว่าคนส่วนใหญ่เร่ิมสนใจ
ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีใน
กลุ่ม Green Beauty มากขึ้น 
เพื่อนของท่านจะยินดีมากหาก
ท่านซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty 
สมาชิกในครอบครัวของท่านจะ
ยินดีมากหากท่านซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

วดัขอ้มูล
แบบอนัตร
ภาค 
(Interval 
scale) 

Syifaa Syafiqah 
Binti Mohd Jun 
(2020) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 

การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: 
PBC) 

PBC1 
 
 
 
 
PBC2 
 
 
 
PBC3 

ท่านมัน่ใจว่าท่านสามารถมี
ส่วนช่วยดูแลส่ิงแวดลอ้มได้
ดว้ยการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
ในกลุ่ม Green Beauty 
 
ท่านมีทุนทรัพยเ์พียงพอใน
การซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty 
 
ท่านสามารถควบคุมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
ในกลุ่ม Green Beauty ได้
อยา่งเตม็ท่ีดว้ยตวัท่านเอง 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

Syifaa Syafiqah 
Binti Mohd Jun 
(2020) 
 
Elin Almqvist and 
Tilde Larsson 
(2023) 

ความห่วงใย
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental 
Concern: EC) 

EC1 
 
 
EC2 
 
 
EC3 
 
 
EC4 

ท่านรับรู้ถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 
 
ท่านกงัวลเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในปัจจบุนั 
 
ท่านคดิว่าสภาพแวดลอ้มของ
โลกแยล่งเพราะมนุษย ์
 
ท่านคดิว่ามนุษยจ์ะตอ้ง
อนุรักษธ์รรมชาติเพื่อความอยู่
รอดในอนาคต 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

Taksaon 
Assavapisitkul 
(2021) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 

การรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality: 
PQ) 

PQ1 
 
 
 
 
 
PQ2 
 
 
 
 
 
PQ3 

คุณภาพของผลิตภณัฑดู์แลผิว
ในกลุ่ม Green Beauty มีความ
น่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาจาก
ส่วนประกอบท่ีมาจาก
ธรรมชาติ 
 
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty มีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีดี ส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty มีคุณภาพ
มากกว่าผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

สาริศา เทียนทอง 
(2564) 
 
จุฑาลกัษณ์ ทอง
ประทนุ (2562) 

การรับรู้ความ
ปลอดภยั (Perceived 
Safety: PS) 

PS1 
 
 
 
PS2 
 
 
 
PS3 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty มีความ
ปลอดภยั ไม่มีผลขา้งเคียง 
 
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty ปราศจาก
สารเคมีท่ีเป็นอนัตราย 
 
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty มีความ
ปลอดภยัมากกว่าผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

สาริศา เทียนทอง 
(2564) 

 
 
 
 



36 
 

ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 

อิทธิพลจากอินฟลูเอน
เซอร์ (Influencer: IN) 

IN1 
 
 
 
IN2 
 
 
 
 
IN3 
 
 
 

ท่านจะดูรีวิวจากอินฟลูเอน
เซอร์เพื่อศึกษาขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑ ์
 
ท่านอ่านรีวิวต่างๆจาก
ผูใ้ชง้านจริง เพ่ือให้มัน่ใจว่า
ไดเ้ลือกผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบั
ความตอ้งการ 
 
ท่านคดิว่าค าแนะน าจากอิน
ฟลูเอนเซอร์ช่วยให้มัน่ใจใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

สาริศา เทียนทอง 
(2564) 

ความเช่ือมัน่ต่อ 
แบรนด ์(Brand Trust: 
BT) 

BT1 
 
 
 
BT2 
 
 
 
BT3 

แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวใน
กลุ่ม Green Beauty นั้นมี
ความน่าเช่ือถือ 
 
แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวใน
กลุ่ม Green Beauty มีความ
ซ่ือตรงกบัผูบ้ริโภค 
 
แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวใน
กลุ่ม Green Beauty มีความ
มุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

สาริศา เทียนทอง 
(2564) 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty จ านวน 3 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.3 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 4 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 
ความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty (Green 
Skincare Purchase 
Intention: GSPI) 

GSPI1 
 
 
 
GSPI2 
 
 
 
GSPI3 

ในอนาคตท่านตั้งใจจะซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty 
 
ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty 
 
ท่านจะพยายามหาซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

Elin Almqvist and 
Tilde Larsson 
(2023) 

 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty จ านวน 3 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.4 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 5 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 
พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty (Green 
Skincare Purchase 
Behavior: GSPB) 

GSPB1 
 
 
 
 
GSPB2 
 
 
 
GSPB3 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty เป็นตวัเลือก
แรกของท่านในการซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
 
ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แล
ผิวในกลุ่ม Green Beauty เป็น
ประจ า 
 
ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แล
ผิวในกลุ่ม Green Beauty 
มากกว่าผลิตภณัฑดู์แลผิว
แบบทัว่ไป 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

Fanny Dóra Göncz 
& Jiaxin Tian 
(2020) 
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 โดยค าถามในแบบสอบถามจะมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty ขอ้มูลด้านความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green 
Beauty และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty ซ่ึงแบบสอบถามจะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค  าถามทั้งหมด 31 ขอ้ แต่ละขอ้มีเกณฑ์การให้
คะแนนทั้งหมด 5 ระดบัตามหลกัของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.5 ระดบัความพึงพอใจตามหลกั Likert’s scale 5 ระดบั 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 
ใชเ้กณฑก์ารประเมินผล เพื่อการแปลขอ้มูล โดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของแต่

ละช่วงชั้น ดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
 
ตารางท่ี 3.6  เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.50 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.50 – 4.49 เห็นดว้ย 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 
 
 
 



39 
 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมีความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 
 3.6.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาวิจยั ผศ. ดร. กิตติชยั ราชมหา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของ
ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม (Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 
Validity) รวมถึงไดมี้การน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการประเมินความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถาม (Item Objective Congruence; IOC) โดยมีการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective Congruence; IOC) และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index 
หรือ CVI) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) การวดัค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของเน้ือหาท าไดโ้ดยให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของแบบสอบถาม เพื่อประเมิน
ขอ้ค าถามท่ีใช้ว่ามีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ของการศึกษาวิจยัหรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) 

 
โดยท่ี      ICO      คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
               ΣR       คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
               n      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
               ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
               ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
               ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือว่าแบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค ์
 
 2. ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) ค่าดชันีความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื่อ
ประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช้ ความสอดคลอ้งตามหัวขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันี



40 
 

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได้ คือ 0.80 โดยสามารถ
ค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 
 

 
 
 3.6.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบน าร่องกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าทดสอบหาความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ขึ้นไปถือวา่แบบสอบถามนั้น
มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัได ้(Cronbach, 1984) 
 
 

3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัน้ีจะน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรม SPSS และ AMOS ซ่ึงมีการวิเคราะห์ 2 ส่วนหลกัๆดงัน้ี 
 
 3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติไดแ้ก่ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปร

อิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

3.7.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) 
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การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์วา่ตวัแปร
ใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั และมีความสัมพนัธ์ต่อกนัมากหรือนอ้ย เพื่อใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร และลดจ านวนของตวัแปรลง ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม SPSS มีการพิจารณา
องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) และ 
Bartlett’s Test ใช้พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ค่า KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และ ค่า 
Bartlett’s test ตอ้งมีค่า P (P-Value) นอ้ยกวา่ 0.05 เพื่อปฏิเสธสมมุติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) 

2. ค าความร่วมกนั (Communality) ใชเ้พื่อพิจาณาว่าตวัแปรแต่ละตวันั้น
สามารถรวมกลุ่มกนัไดห้รือไม่ ค่าค  าความร่วมกนัควรมีค่ามากกวา่ 0.5 

3. Eigan Value ใช้เพื่อพิจารณาว่าตวัแปรท่ีสามารถรวมกลุ่มกันได้นั้น
สามารถรวมกนัไดก่ี้กลุ่ม โดยมีเกณฑว์่าค่า Eigen Value ตอ้งมีค่ามากกว่า 1 จึงจะยอมรับผลการจดั
กลุ่มนั้นได ้

4. ค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) คือค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่
ละตวัแปรท่ีมีต่อองคป์ระกอบนั้น โดยแต่ละตวัแปรควรมีค่า Factor Loading 0.3 ขึ้นไป 

5. การหมุนแกน (Factor Rotating) ใชเ้ม่ือตวัแปรมีการจดักลุ่มท่ีซ ้ าซ้อน
กนั (Cross Loading) ท าใหตี้ความยาก จึงตอ้งปรับให้จดักลุ่มง่ายขึ้น ไม่ซ ้าซอ้นและแปลความหมาย
ถูกตอ้ง สามารถท าได ้2 วิธี คือ การหมุนแบบตั้งฉาก Orthogonal Rotation) คือการหมุนท่ียงัให้แกน
องคป์ระกอบตั้งฉากกนัหรือเป็นอิสระต่อกนั และการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) 
คือการหมุนแกนท่ีองคป์ระกอบไม่ตอ้งตั้งฉากกนัหรือองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนั 

 
3.7.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนันั้นเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใช้ในการตรวจสอบว่าตวัช้ีวดัท่ี
พฒันาขึ้นมาตรงกบัองคป์ระกอบท่ีสร้างขึ้นมาหรือไม่ วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ขององคป์ระกอบหลกัว่า ตวัแปรเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กันหรือ
ต่างองค์ประกอบกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย นอกจากน้ียงัใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อการพฒันา
ทฤษฎีหรือตวัช้ีวดัใหม่ หรือการทดสอบหรือยนืยนัทฤษฎีหรือตวัช้ีวดัเดิม ท าใหผู้วิ้จยัสามารถเขา้ใจ
โครงสร้างระหวา่งตวัแปร ลดความคลาดเคล่ือน และสามารถน าสถิติมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี
การพิจาณาองคป์ระกอบดงัน้ี 
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1. ค่าน ้าหนกั (Factor Loading) ค่าท่ีบ่งบอกความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดั 
ควรมีค่ามากกวา่ 0.3 

2. ตัวแปรแฝง (Latent Variable) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเป็นนามธรรม 
จุดประสงค์ของการทดสอบด้วย CFA อย่างหน่ึงคือเพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรนามธรรมเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัต่างๆท่ีเราน ามาทดสอบจริงหรือไม่ สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรแฝงคือวงกลม
หรือวงรี 

3. ตวัแปรสังเกต (Observe Variable) คือ ตวัช้ีวดัส่ิงท่ีผูวิ้จยัตอ้งการไป
เก็บขอ้มูลจริงๆจากกลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวดัเพื่อ ว่าตวัช้ีวดัหรือขอ้ค าถาม
นั้นๆ อยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบท่ีก าลงัวดัอยูห่รือไม่ รูปสัญลกัษณ์แทนดว้ยส่ีเหล่ียม 

4. โมเดลการวดั (Measurable Model) ซ่ึงคือการทดสอบ CFA ว่าตวัช้ีวดั
ท่ีน าเขา้มาใชน้ี้ มนัตรงกบัองคป์ระกอบท่ีก าลงัศึกษาอยูห่รือไม่ 

 
3.7.2.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM)  
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างคือการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช้ยืนยนั

สมมติฐานในงานวิจยัท่ีไดม้าจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยการใช้โปรแกรม AMOS ซ่ึง SEM เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีคาดการณ์ไวต้ามทฤษฎีของตวัแปรท่ีมีหลายตวัแปรดว้ยแผนภาพเส้นทาง 
(Path Diagram) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก าหนดโมเดลท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยั (Model Specification) โดย
อา้งอิงจากทฤษฎี งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 

2. การหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้ค่า สัมประสิทธ์ิค
รอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่าท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ขึ้นไป 

3. การตรวจสอบการระบุโมเดล ( Model Identification) เป็นการ
ตรวจสอบโมเดลท่ีระบุไวใ้นข้อ 1 ว่าสามารถหาผลลพัธ์ได้เพียงค าตอบเดียวหรือไม่ โดยอาศัย
จ านวนค่าความแปรปรวน (Degree of Freedom: DF) ซ่ึงค านวณไดโ้ดยสมการดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

โดยท่ี      DF     หมายถึง ค่าความแปรปรวนหรือค่าองศาอิสระ 
               NI      หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
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จากนั้นพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี 
ถา้ Degree of freedom > 0 แสดงวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (over-identified model) 
ถา้ Degree of freedom = 0 แสดงวา่ โมเดลระบุพอดี (just-identified model) 
ถา้ Degree of freedom < 0 แสดงวา่ โมเดลระบุไม่พอดี(under-identified model) 

 4. การประมาณค่าตวัแปร (Model Estimation) เป็นการตรวจสอบความ
กลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน ค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้มูลตวัอย่าง 
(S) กบัระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน ค่าแปรปรวนร่วมท่ี พิจารณาจากแผนภาพเส้นทางหรือโมเดล
ท่ีผูว้ิจยัก าหนด(Σ) ซ่ึงถา้หากความแตกต่างของทั้ง 2 ค่ามีความใกลเ้คียงกนัแสดงว่าโมเดลท่ีผูว้ิจยั
ก าหนดมีความกลมกลืน โดยการประมาณค่าตวัแปรสามารถท าไดห้ลายวิธี แต่วิธีท่ี มาตรฐานท่ีสุด
ส าหรับโปรแกรม AMOS คือวิธี ค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด(Maximum Likelihood 
Estimation: MLE โดยมีหลกัการประมาณค่าเวกเตอร์ของพารามิเตอร์อิสระในโมเดลท่ีท าใหฟั้งก์ชนั
ความควรจะเป็นสูงสุด โดยจะมีการก าหนดค่าเร่ิมตน้และการท างานเป็นรอบ เพื่อให้ค่าฟังก์ชัน
ความควรจะเป็นสูงสุดและเวกเตอร์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ลู่เขา้สู่ค่าคงท่ี ซ่ึงค่า MLE ท่ีดีจะตอ้ง
เป็นค่าท่ีคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นอิสระจากหน่วยขอ้มูล โดย 
SEM จะวดัความกลมกลืน และความสอดคลอ้งของค่า Σ และ 2 ให้มีค่าแตกต่างกนันอ้ยท่ี สุด หรือ 
s - Σ ต ่าสุด 

 5. การตรวจสอบความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) 
โดยวิธีการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเคลท่ีผูว้ิจัยก าหนด โดยอา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลทางสถิติท่ี ไดจ้าก AMOS ซ่ึงจะพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

 5.1 ค่า Chi-square (X') เพื่อยืนยนัสมมุติฐานศูนย ์(Null 
Hypothesis) โดยค่า Chi-square (X) ควรมีค่ามากกวา่ 0.05 

5.2 ค่า Relative Chi-square (X'/d!) ตรวจสอบว่าตวัแบบมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่าไม่เกิน 3 หรือ 2 

5.3 ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เพื่อวดัระดับความ
กลมกลืนของโมเดลท่ีก าหนดโดยค่า GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.95 จะถือว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

5.4 ค่า Normed Fit Index (NFI) ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิง
สัมพทัธ์โดยค่า NFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 
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5.5 ค่า Comparative Fit Index (CFI) เพื่อวดัระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ ใช้เปรียบเทียบโมเดลท่ีก าหนดกบัโมเดลอิสระ หรือโมเดลท่ีค่าแปรปรวน
ระหวา่งตวัแปรเป็นศูนย ์โดยค่า CFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.9 

5.6 ค่า Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) โดยค่า RMSEA แสคงถึงค่าเฉล่ียของความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ 
(Degree of Freedom) ซ่ึงค่า RMSEA ควรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 0.07 หรือ นอ้ยกวา่ 0.07 

5.7 Standardized Root Mean Square Residual (RMR) เป็น
ค่าเฉล่ียของค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
 

3.8 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความส าคญัในการเก็บรักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั โดยทางผูท้  าการวิจยัได้มีมาตรการในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงจะไม่มีการเปิดเผยช่ือ-นามสกุล ของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามงานวิจยั 
รวมถึงขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
ส าหรับขอ้มูลทั้งหมดจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะถูกใช้เพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการองค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชน ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น นอกจากน้ีทางผูวิ้จยัจะด าเนินการเก็บรักษา
เอกสาร ไฟล์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตวัท่ีมีการตั้ง
รหสัผา่นท่ีจะมีเพียงผูวิ้จยัเท่านั้นท่ีทราบ เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและภายหลงั
การศึกษาวิจยัเสร็จส้ินแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี (เดือน กนัยายน พ.ศ. 
2567 - กันยายน พ.ศ. 2568) เพื่อใช้ในกรณีท่ีมีการแก้ไขหรือทบทวนผลการศึกษาวิจยัเท่านั้น ซ่ึง
หลงัจากส้ินสุดแลว้ ขอ้มูลงานวิจยัทั้งหมดจะถูกลบท้ิงจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร 
จะถูกท าลายโดยเคร่ืองท าลายเอกสาร เพื่อเป็นการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 
 

3.9 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดระยะเวลาในการด าเนินการศึกษางานวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.
2567 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ.2567 รวมทั้งหมดเป็นระยะเวลา 9 เดือน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินงานการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายงานวิจยั ดงัน้ี 
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กิจกรรมและแผนการด าเนินงานวิจัย เดือน (พ.ศ. 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง          
น าเสนอหวัขอ้งานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษา          
น าเสนอกรอบงานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษา          
คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้
งานวิจยั 

         

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั          
ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั          
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง          
วิเคราะห์ขอ้มูล          
เขียนรายงานและจดัท ารูปเล่มฉบบัสมบูรณ์          
น าเสนองานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
คณะกรรมการสอบ 

         

 
 
3.10 บทสรุป 
 งานวิจยัในหัวขอ้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบ
รนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้นเป็นงานวิจยั
เ ชิงปริมาณ (Quanti ta t ive  Research)  โดยเลือกเก็บข้อมูลจากประชากรท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน เป็นเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ค  าถามคดักรอง
ผูต้อบแบบสอบถาม , ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม , ข้อมูลด้านปัจจัย
เก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนดก์ลุ่ม Green Beauty, ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนดก์ลุ่ม Green Beauty และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แล
ผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ซ่ึงก่อนจะน าเคร่ืองมือดังกล่าวไปใช้งานจริงต้องมีการ
พิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามและในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ 3 ประเภทได้แก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics), การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA), 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  ซ่ึงผูว้ิจยัมีแผนการด าเนินงานวิจยัโดยมี
กรอบเวลาในการศึกษาเป็นระยะเวลา 9 เดือนตั้งแต่มกราคม พ.ศ.2567 จนถึงกนัยายน พ.ศ.2567 มี
การด าเนินมาตรการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตามหลกัท่ีก าหนดไว ้
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านการ
ท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 471 
คน และมีผูผ้่านเกณฑ์การคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากค าถามคดักรองจ านวน 400 ตวัอย่าง คิดเป็น 
84.93% ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษาตามระเบียบวิธีการ
ศึกษาวิจยั โดยการประมวลผลผ่าน Statistical Package for the Social Science หรือ SPSS Version 
18 โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(multiple Regression Analysis) 
 4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 1 
 4.4.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 
 4.4.3 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมี

การแจกแจงแบบปกติ (Normality) 
 4.4.4 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

(Homoscedastic) 
 4.4.5 การทดสอบความเป็นอิสระจากกันของค่าความคลาดเคล่ือน 

(Residual Errors) 
 4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity) 
4.5 บทสรุป 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และการซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิว 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง และขอ้มูลการซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายในลกัษณะของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ชาย 72 18 
หญิง 310 77.5 
เพศทางเลือก 18 4.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าถวามถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 
คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 310 คน รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 
72 คน และเพศทางเลือก จ านวน 18 คน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

อายุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.3 
21 – 25 ปี 10 2.5 
26 – 30 ปี 94 23.5 
31 – 35 ปี 136 34.0 
36 – 40 ปี 100 25.0 
41 – 45 ปี 30 7.5 
46 – 50 ปี 7 1.8 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ต่อ) 

อายุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
51 – 55 ปี 20 5.0 
56 – 60 ปี 2 0.5 
60 ปีขึ้นไป 0 0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 31 – 35 
ปี จ านวน 136 คน รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 36 – 40 ปี จ านวน 100 คน ช่วงอายรุะหว่าง 26 – 30 
ปี จ านวน 94 คน ช่วงอาย ุ41 – 45 ปี จ านวน 30 คน ช่วงอาย ุ51 – 55 ปี จ านวน 20 คน ช่วงอาย ุ21 – 
25 ปี จ านวน 10 คน ช่วงอายุ 46 – 50 ปี จ านวน 7 คน ช่วงอายุ 56 – 60 ปี จ านวน 2 คน ต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 1 คน และ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 0 คน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 0.5 
ปริญญาตรี 262 65.5 
ปริญญาโท 133 33.3 
ปริญญาเอก 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 262 คน รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 133 คน ปริญญาเอก 
จ านวน 3 คน และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

อาชีพ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
พนกังานบริษทั/หา้งร้านของ
เอกชน 

316 79.0 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

29 7.2 

ธุรกิจส่วนตวั 45 11.3 
แม่บา้น 2 0.5 
พยาบาล 1 0.3 
นกัลงทุน 1 0.3 
พนกังานมหาวิทยาลยั 2 0.5 
วา่งงาน 1 0.3 
ตวัแทนประกนัภยั 1 0.3 
นกัศึกษา 1 0.3 
ฟรีแลนซ์ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษทั/ห้างร้านของเอกชน จ านวน 316 คน รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั 45 คน ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 29 คน แม่บา้น จ านวน 2 คน พนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 2 คน พยาบาล 
จ านวน 1 คน นักลงทุน จ านวน 1 คน ว่างงาน จ านวน 1 คน ตัวแทนประกันภัย จ านวน 1 คน 
นกัศึกษา จ านวน  1 คน และฟรีแลนซ์ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 3 0.8 
15,001 - 25,000 บาท 19 4.8 
25,001 - 35,000 บาท 36 9.0 
35,001 - 45,000 บาท 45 11.3 
45,001 - 50,000 บาท 47 11.8 
50,001 บาทขึ้นไป 250 62.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูใ่นช่วงมากกวา่ 50,0001 บาทขึ้นไป จ านวน 250 คน รองลงมาอยูใ่นช่วง 45,001 – 50,000 
บาท จ านวน 47 คน ช่วง 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 45 คน ช่วง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 36 
คน ช่วง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 19 คน ช่วงต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามจ านวนความถี่ใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวนความถี่ในการเลือกซ้ือ

ผลติภัณฑ์ดูแลผิว 
จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

หลายคร้ัง/เดือน 37 9.3 
1 เดือน/คร้ัง 124 31.0 
2 เดือน/คร้ัง 113 28.2 
3 เดือน/คร้ัง 81 20.3 
4 เดือน/คร้ัง 20 5.0 
มากกวา่ 4 เดือน/คร้ัง 25 6.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามจ านวนความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 1 เดือน/คร้ัง จ านวน 124 คน รองลงมาคือ 2 
เดือน/คร้ัง จ านวน 113 คน 3 เดือน/คร้ัง จ านวน 81 คน หลายคร้ัง/เดือน จ านวน 37 คน มากกว่า 4 
เดือน/คร้ัง จ านวน 25 คน และ 4เดือน/คร้ัง จ านวน 20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ประเภทผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ี

กลุ่มตัวอย่างเลือกซ้ือ 
จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวกาย 325 81.3 
ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ 378 94.5 
ผลิตภณัฑดู์แลรอบดวงตา 95 23.8 
ผลิตภณัฑดู์แลผมและหนงั
ศรีษะ 

5 1.3 

ผลิตภณัฑก์นัแดด 1 0.3 
ผลิตภณัฑดู์แลมือและเทา้ 1 0.3 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือ โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบ
ไดม้ากกว่า 1 ขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวหน้า จ านวน 378 
คน รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกาย จ านวน 325 คน ผลิตภณัฑ์ดูแลรอบดวงตา จ านวน 95 คน 
ผลิตภณัฑดู์แลผมและหนงัศรีษะ จ านวน 5 คน ผลิตภณัฑก์นัแดด จ านวน 1 คน และ ผลิตภณัฑดู์แล
มือและเทา้ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูวิ้จยัน าปัจจยัท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้หลกัเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อใช้ในการจดัระดับของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีอา้งอิงในบทท่ี 3 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) โดยจากการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พบว่าขอ้ค าถามทั้ง 31 ขอ้ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัผ่านเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ทั้ง 31 ขอ้ค าถาม และ
ในส่วนของการแปลความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ท่านคิดวา่การเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty จะดีต่อผูบ้ริโภค 

4.12 0.646 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่การเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty จะส่งผลดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.41 0.622 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีใน
กลุ่ม Green Beauty จะส่งผลดีต่อสังคม 

4.07 0.732 เห็นดว้ย 

รวม 4.20 0.555 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS)
อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.555 โดยมี
รายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าการเลือกผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty จะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.555 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
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จะดีต่อผูบ้ริโภค และ ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีในกลุ่ม Green Beauty จะส่งผลดีต่อสังคม 
ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ท่านคิดวา่คนส่วนใหญ่เร่ิมสนใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีในกลุ่ม Green 
Beauty มากขึ้น 

3.93 0.711 เห็นดว้ย 

เพื่อนของท่านจะยนิดีมากหากท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

3.61 0.764 เห็นดว้ย 

สมาชิกในครอบครัวของท่านจะยนิดี
มากหากท่านซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty 

3.50 0.798 เห็นดว้ย 

รวม 3.68 0.643 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.643 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าคนส่วนใหญ่เร่ิมสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีในกลุ่ม Green 
Beauty มากขึ้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.711 รองลงมาคือ เพื่อน
ของท่านจะยินดีมากหากท่านซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty และ สมาชิกในครอบครัว
ของท่านจะยินดีมากหากท่านซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty ตามล าดับ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถมีส่วนช่วย
ดูแลส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยการซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

4.10 0.677 เห็นดว้ย 

ท่านมีทุนทรัพยเ์พียงพอในการซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

4.08 0.713 เห็นดว้ย 

ท่านสามารถควบคุมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีดว้ยตวัท่านเอง 

4.41 0.646 เห็นดว้ย 

รวม 4.20 0.520 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) อยู่ในระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.520 โดยมีรายละเอียด
ของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสามารถควบคุมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีดว้ยตวัท่านเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.646 รองลงมาคือ ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถมีส่วนช่วยดูแลส่ิงแวดลอ้ม
ได้ด้วยการซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty และ ท่านมีทุนทรัพย์เพียงพอในการซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 
3 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Concern: EC) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ท่านรับรู้ถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 

4.41 0.606 เห็นดว้ย 

ท่านกงัวลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน
ปัจจุบนั 

4.44 0.646 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มของโลกแยล่ง
เพราะมนุษย ์

4.65 0.542 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านคิดวา่มนุษยจ์ะตอ้งอนุรักษ์
ธรรมชาติเพื่อความอยูร่อดในอนาคต 

4.59 0.572 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.52 0.462 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.462 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวั
แปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มของโลกแยล่งเพราะมนุษย ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.65 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.542 รองลงมาคือ ท่านคิดว่ามนุษยจ์ะตอ้งอนุรักษ์
ธรรมชาติเพื่อความอยู่รอดในอนาคต ท่านกงัวลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั และ ท่านรับรู้ถึง
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
ทั้ง 4 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: 
PQ) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

คุณภาพของผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty มีความน่าเช่ือถือ เม่ือ
พิจารณาจากส่วนประกอบท่ีมาจาก
ธรรมชาติ 

4.08 0.668 เห็นดว้ย 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
มีคุณภาพมาตรฐานท่ีดี ส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.09 0.622 เห็นดว้ย 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
มีคุณภาพมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

3.43 0.838 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.594 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
คุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: PQ) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีคุณภาพมาตรฐานท่ีดี ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.622 รองลงมาคือ 
คุณภาพของผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาจากส่วนประกอบ
ท่ีมาจากธรรมชาติ และ ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีคุณภาพมากกว่าผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั 2 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยปานกลางกบั 1 ขอ้
ค าถาม 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived 
Safety: PS) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
มีความปลอดภยั ไม่มีผลขา้งเคียง 

3.70 0.818 เห็นดว้ย 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
ปราศจากสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย 

3.89 0.740 เห็นดว้ย 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
มีความปลอดภยัมากกวา่ผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

3.70 0.818 เห็นดว้ย 

รวม 3.76 0.693 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.693 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty ปราศจากสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.740 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty มีความปลอดภยั ไม่มีผลขา้งเคียง และ ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty มี
ความปลอดภยัมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer: IN) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ท่านจะดูรีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์เพื่อ
ศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ 

3.81 0.845 เห็นดว้ย 

ท่านอ่านรีวิวต่างๆจากผูใ้ชง้านจริง 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดเ้ลือกผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการ 

4.31 0.699 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer: IN) (ต่อ) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ท่านคิดวา่ค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์
ช่วยใหม้ัน่ใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

3.61 0.806 เห็นดว้ย 

รวม 3.91 0.668 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.668 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านอ่านรีวิวต่างๆจากผูใ้ช้งานจริง เพื่อให้มัน่ใจว่าได้เลือกผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.699 รองลงมาคือ ท่านจะดู
รีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์เพื่อศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ และ ท่านคิดวา่ค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์
ช่วยให้มัน่ใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ (Brand 
Trust: BT) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green 
Beauty นั้นมีความน่าเช่ือถือ 

3.83 0.655 เห็นดว้ย 

แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green 
Beauty มีความซ่ือตรงกบัผูบ้ริโภค 

3.68 0.635 เห็นดว้ย 

แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green 
Beauty มีความมุ่งมัน่ในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.86 0.626 เห็นดว้ย 

รวม 3.79 0.529 เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ (Brand Trust: BT) อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.529 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ แบรนด์ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความมุ่งมัน่ในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.626 
รองลงมาคือ แบรนด์ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty นั้นมีความน่าเช่ือถือ และ แบรนด์
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความซ่ือตรงกับผู ้บริโภค ตามล าดับ ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty (Green Skincare Purchase Intention: GSPI) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ในอนาคตท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

4.01 0.668 เห็นดว้ย 

ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
ในกลุ่ม Green Beauty 

3.86 0.727 เห็นดว้ย 

ท่านจะพยายามหาซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
ในกลุ่ม Green Beauty 

3.73 0.739 เห็นดว้ย 

รวม 3.87 0.651 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Intention: GSPI) อยู่
ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651 โดยมี
รายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ในอนาคตท่านตั้งใจจะซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.668 รองลงมาคือ ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty และ ท่านจะ
พยายามหาซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
กลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Behavior: GSPB) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
เป็นตวัเลือกแรกของท่านในการซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 

3.43 0.811 ปานกลาง 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty เป็นประจ า 

3.37 0.810 ปานกลาง 

ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty มากกวา่ผลิตภณัฑดู์แลผิว
แบบทัว่ไป 

3.43 0.838 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.756 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Behavior: GSPB) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.756 โดยมี
รายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty เป็นตวัเลือกแรกของท่านในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว และ ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty มากกว่าผลิตภณัฑดู์แลผิวแบบทัว่ไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.811 และ 0.838 ตามล าดบั รองลงมาคือ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
ในกลุ่ม Green Beauty เป็นประจ า ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยปานกลางกบัทั้ง 3 ขอ้
ค าถาม 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
โดยอา้งอิงจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุกตใ์ช ้และ
เพิ่มปัจจยัอีก 5 ปัจจยั ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีจะประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) การคลอ้ย
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ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), การรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality: PQ), การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS), อิทธิพลจากอินฟลูเอน
เซอร์ (Influencer: IN)  ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ (Brand Trust: BT) ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
กลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Intention: GSPI) และ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Behavior: GSPB) 
 

4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เพื่อท า
การจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ วา่ตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรจดัอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั เพื่อให้
ไดปั้จจยัใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดจากการรวบรวมแบบสอบถาม โดยเร่ิมจากการพิจารณา
ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO) 
และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
Barlett’s Test of Sphericity                           Approx. Chi-Square 
                                                                      df 
                                                                      Sig. 

.920 
7602.060 

465 
.000 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure 
of sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.920 ซ่ึงมากกว่า 0.5 (KMO > 0.5) สามารถแปล
ความหมายไดว้า่ เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั และค่าสถิติ
ของบาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติ Chi-Square ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่า
เท่ากบั 7602.060 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 (P-Value 
< 0.05) แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั สามารถวิเคราะห์ปัจจยัได ้
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variables) ท่ีเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถาม จ านวน 31 ขอ้ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
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Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS)  3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern: EC) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: PQ) 3 ขอ้
ค าถาม ปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นอิทธิพลจาก
อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์(Brand Trust: BT) 3 
ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase 
Intention: GSPI) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty 
(Green Skincare Purchase Behavior: GSPB) 3 ขอ้ค าถาม โดยในการวิเคราะห์เพื่อจบักลุ่มตวัแปร
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดและใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบของตวัแปรแบบ Eigenvalues และก าหนดการหมุน
แกนดว้ยวิธีแบบ Varimax 
 
ตารางท่ี 4.19 ตารางผลรวมค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 

องค์ประกอบ 
(Component) 

Eigenvalues % of Variance Cumulative % of 
variance 

1 11.590 37.388 37.388 
2 2.478 7.993 45.381 
3 2.105 6.790 52.171 
4 1.519 4.900 57.071 
5 1.244 4.012 61.083 
6 1.227 3.959 65.042 
7 1.047 3.378 68.420 
8 .910 2.935 71.356 
9 .753 2.429 73.785 

10 .701 2.262 76.047 
11 .665 2.147 78.194 
12 .594 1.916 80.109 
13 .569 1.835 81.944 
14 .514 1.657 83.601 
15 .485 1.566 85.167 
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ตารางท่ี 4.19 ตารางผลรวมค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) (ต่อ) 
องค์ประกอบ 
(Component) 

Eigenvalues % of Variance Cumulative % of 
variance 

16 .465 1.500 86.668 
17 .419 1.352 88.019 
18 .408 1.317 89.337 
19 .398 1.282 90.619 
20 .352 1.135 91.754 
21 .328 1.057 92.811 
22 .299 .965 93.776 
23 .276 .889 94.665 
24 .262 .846 95.511 
25 .252 .812 96.323 
26 .242 .781 97.105 
27 .231 .745 97.850 
28 .202 .652 98.501 
29 .195 .629 99.130 
30 .155 .501 99.631 
31 .114 .369 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ตารางผลรวมค่าความแปรปรวน (Total Variance 
Explained) พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจตวัแปร สามารถแบ่งตวัแปรออกเป็น
ทั้งหมด 7 ประกอบ โดยค่าร้อยละของความแปรปรวนองค์ประกอบท่ี 1 เท่ากับ ร้อยละ 37.388 
องค์ประกอบท่ี 2 เท่ากับ ร้อยละ 7.993 องค์ประกอบท่ี 3 เท่ากับ 6.790 องค์ประกอบท่ี 4 เท่ากบั 
4.900 องคป์ระกอบท่ี 5 เท่ากบั 4.012 องคป์ระกอบท่ี 6 เท่ากบั 3.959 องคป์ระกอบท่ี 7 เท่ากบั 3.378 
โดยมีค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative of Variance) เท่ากบัร้อยละ 68.420 
 สรุปค่าความสัมพันธ์ระหว่างค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบและจ านวน
องคป์ระกอบท่ีสกดัได ้พบวา่ จ านวนองคป์ระกอบในการวิจยัคร้ังน้ีสูงสุด คือ 7 องคป์ระกอบ โดยมี
ค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 ประกอบดว้ย ค่าสูงสุด คือ 11.590 และค่าต ่าสุด คือ 1.047 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component Matrix) 
Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
ATGS1 .677       
ATGS2 .593     -.442  
ATGS3 .625     -.440  

SN1 .629       
SN2 .655       
SN3 .665      .402 

PBC1 .679       
PBC2 .489    -.435   
PBC3     -.573   
EC1 .407 .519      
EC2 .454 .551      
EC3  .595   .411   
EC4 .403 .535      
PQ1 .728       
PQ2 .655       
PQ3 .649       
PS1 .681       
PS2 .657       
PS3 .648       
IN1 .415  .628     
IN2 .457   .439    
IN3 .412  .649     
BT1 .718       
BT2 .672       
BT3 .558       

GSPI1 .728       
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ตารางท่ี 4.20 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component Matrix) 
(ต่อ) 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
GSPI2 .739       
GSPI3 .709       
GSPB1 .716       
GSPB2 .705       
GSPB3 .741       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
     a. 7 components extracted 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) หลงัการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax 
 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หมายถึง ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
กบัองคป์ระกอบ โดยวิเคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัตาราง 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 
PS1 .800       
PS3 .757       
PS2 .695       
PQ3 .692       
BT2 .650       
PQ1 .644       
BT1 .588       
PQ2 .527  .428     
BT3 .510       

GSPB2  .778      
GSPI2  .762      
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ตารางท่ี 4.21 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) หลงัการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax (ต่อ) 
 Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 
GSPB3  .754      
GSPI3  .742      
GSPI1  .727      
GSPB1 .429 .715      
ATGS2   .754     
ATGS3   .611     
ATGS1   .610     

EC3    .838    
EC2    .745    
EC4    .743    
EC1    .551   .514 
IN1     .853   
IN3     .826   
IN2     .729   
SN3      .725  
SN2      .715  
SN1  .432    .583  

PBC1      .407  
PBC3       .754 
PBC2       .698 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
     a. Rotation converged in 7 iterations 
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 จากตารางท่ี 4.21 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยั และก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax 
ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ โดยพิจารณาเลือกตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ โดยใชเ้กณฑ์
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมากท่ีสุดไดด้งัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วย 9 ตัวแปร จากปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัย 
(Perceived Safety: PS) จ านวน 3 ตวัแปร ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: PQ) จ านวน 
3 ตวัแปร และปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ (Brand Trust: BT) จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.510 ถึง 0.800 ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 1 ใหม่ คือ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนดแ์ละความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust) 

องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Intention: GSPI) จ านวน 3 ตวัแปร และปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Behavior: GSPB) 
จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.715 ถึง 0.778 ดงันั้นจึงก าหนดช่ือ
ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ใหม่คือ ปัจจยัด้านพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty 
(Green Beauty Skincare Purchase Intention Behavior: GSPIB) 

องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิว
กลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.610 ถึง 0.754  

องค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร จากปัจจัยด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Concern: EC) จ านวน 4 ตวัแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 
0.551 ถึง 0.838  

องค์ประกอบท่ี 5 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer: IN) จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.729 ถึง 0.853  

องค์ประกอบท่ี 6 ประกอบด้วย 4 ตวัแปร จากปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm: SN)  จ านวน 3 ตวัแปร และ ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) จ านวน 1 ตวัแปร ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวั
แปรมีค่าตั้งแต่ 0.407 ถึง 0.725 ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 6 ใหม่คือ ปัจจยัดา้นดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่ม
ปัจจยัดา้นดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าสูงท่ีสุด 
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องคป์ระกอบท่ี 7 ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC)  จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
ของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.698 ถึง 0.754 

หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่าขอ้
ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดส้ามารถสามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงไม่ตรงกบักรอบแนวคิด
การศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ท่ีมีการอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) ผูว้ิจยัจึงปรับปรุง
และน าเสนอกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ดงัรูปท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.1 รูปภาพแสดงการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั (Modified Conceptual Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen (1991)); 
สาริศา เทียนทอง (2564) 
 

H2 

H6 

H5 

H4 

H3 

H1 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑด์แูลผิวกลุ่ม 

Green Beauty (Attitude towards 

Green Beauty Skincare: ATGS) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm: SN) 

การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control: PBC) 

ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 

(Environment Concern: EC) 

การรับรู้คุณภาพแบรนดแ์ละความ

เช่ือมัน่ (Brand Quality Perception 
and Trust: BQPT) 

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green 

Beauty Skincare Purchase Intention 
Behavior: GSPIB) 

อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer: IN) 
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 จากรูปท่ี 4.1 ผูวิ้จยัได้ตั้งสมมุติฐานในการวิจยัใหม่ตามกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั
ใหม่ท่ีปรับปรุงจากผลการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัตารางท่ี 4.21 ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude 
towards Green Beauty Skincare: ATGS) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 
 H0: ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards 
Green Beauty Skincare: ATGS) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 
 H1: ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards 
Green Beauty Skincare: ATGS) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจัยด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC)  ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
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 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality 
Perception and Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception 
and Trust: BQPT) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception 
and Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัด้านอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis: MRA) 
 จากการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั (Modified Conceptual Framework) และ 
ตั้งสมมติฐานในการวิจยัใหม่จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ดว้ยวิธี Enter 
ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการทดสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร
ตาม และสรุปผลการทดสอบว่าควรมีตัวแปรอิสระใดบ้างท่ีมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตาม โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานผา่นค่าสถิติ F-test และค่า t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา
, 2564) 
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4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) คร้ังท่ี 1  
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .752a .565 .558 .42953 1.831 
a. Predictors: (Constant), PBC, IN, EC, BQPT, SN, ATGS 
b. Dependent Variable: GSPIB 
 
 จากตารางท่ี 4.22 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบวา่
ค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.558 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั มีความแม่นย  าในการ
พยากรณ์ตวัแปรตาม ร้อยละ 55.8 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 1 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 94.152 6 15.692 85.054 .000a 
 Residual 72.506 393 .184   
 Total 166.658 399    

a. Predictors: (Constant), PBC, IN, EC, BQPT, SN, ATGS 
b. Dependent Variable: GSPIB 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามโดยใช้หลกัการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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 H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 
 H1: ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
กลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ F-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยยอมรับ H1 กล่าวคือ ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty คร้ังท่ี 1  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.323 .244  -1.325 .186 
 BQPT .469 .055 .391 8.577 .000 
 ATGS .040 .055 .035 .724 .470 
 EC .057 .054 .041 1.063 .288 
 IN -.065 .036 -.067 -1.792 .074 
 SN .425 .051 .391 8.273 .000 
 PBC .094 .043 .084 2.186 .029 

a. Dependent Variable: GSPIB 
  
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty คร้ังท่ี 1 เป็นการใช้สถิติ t-test หรือค่า Sig. เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude 
towards Green Beauty Skincare: ATGS) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 
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 H0: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards 
Green Beauty Skincare: ATGS) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards 
Green Beauty Skincare: ATGS) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.470 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.029 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ส่งผลตอ่พฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
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 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ส่งผล
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.288 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นความห่วงใย
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
กลุ่ม Green Beauty 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนดแ์ละความเช่ือมัน่ (Brand Quality 
Perception and Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and 
Trust: BQPT) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and 
Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณภาพแบรนดแ์ละความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.074 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นอิทธิพลจาก
อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 
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 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ
ในรูปแบบสมการเชิงเส้น โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Standardized Coefficients: Beta) จาก
ตารางท่ี 4.24 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ไดด้งัน้ี 
 
Y = 0.035(Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) + 0.391(Subjective Norm: SN) + 
0.084(Perceived Behavioral Control: PBC) + 0.041(Environmental Concern: EC) + 0.391(Brand 
Quality Perception and Trust: BQPT) - 0.067(Influencer: IN) 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm: SN) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) และ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality 
Perception and Trust: BQPT) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) 
ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) และ ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลู
เอนเซอร์ (Influencer: IN) ท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าปัจจยัท่ีไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 3 ปัจจยั ออกจากสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวั
แปรอิสระ และเพื่อน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 ดงัน้ี 
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4.4.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) คร้ังท่ี 2 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .748a .559 .556 .43060 1.848 
a. Predictors: (Constant), SN, PBC, BQPT 
b. Dependent Variable: GSPIB 
 
 จากตารางท่ี 4.25 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบวา่
ค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.556 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีความแม่นย  าในการ
พยากรณ์ตวัแปรตาม ร้อยละ 55.6 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 2 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 93.233 3 31.078 167.608 .000a 
 Residual 73.425 396 .185   
 Total 166.658 399    

a. Predictors: (Constant), SN, PBC, BQPT 
b. Dependent Variable: GSPIB 
 
 จากตารางท่ี 4.26 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามโดยใช้หลกัการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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 H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 
 H1: ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
กลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ F-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยยอมรับ H1 กล่าวคือ ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty คร้ังท่ี 2 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.215 .195  -1.100 .272 
 PBC .102 .041 .090 2.500 .013 
 BQPT .461 .051 .384 9.042 .000 
 SN .441 .047 .406 9.406 .000 

a. Dependent Variable: GSPIB 
  
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty คร้ังท่ี 2 เป็นการใช้สถิติ t-test หรือค่า Sig. เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
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 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality 
Perception and Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 
 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception 
and Trust: BQPT) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception 
and Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty  
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ
ในรูปแบบสมการเชิงเส้น โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Standardized Coefficients: Beta) 
จากตารางท่ี 4.24 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ไดด้งัน้ี 
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Y = 0.406(Subjective Norm: SN) + 0.090(Perceived Behavioral Control: PBC + 0.384(Brand 
Quality Perception and Trust: BQPT) 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm: SN) ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) และ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality 
Perception and Trust: BQPT)  ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green 
Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงถือวา่เป็นโมเดลสุดทา้ย (Final 
Model) ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 

4.4.3 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบ
ปกติ (Normality) 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 BQPT GSPIB ATGS EC IN SN PBC 

N 400 400 400 400 400 400 400 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.8067 3.6413 4.1975 4.5206 3.9108 3.7850 4.2425 
Std. 

Deviation 
.53830 .64629 .55512 .46228 .66800 .59448 .57513 

Most 
Extreme 

Differences 

Absolute .124 .104 .151 .190 .143 .119 .191 
Positive .080 .104 .151 .150 .104 .119 .191 
Negative -.124 -.081 -.149 -.190 -.143 -.116 -.154 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.472 2.088 3.030 3.802 2.862 2.376 3.817 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 
Kolmogorov-Smirnov Test) ท่ีเป็นการทดสอบทางสถิติท่ีใช้ทดสอบการแจกแจงประชากรว่าเป็น
แบบปกติหรือไม่ปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) พบวา่ค่า P-value หรือค่า Sig. ของตวัแปรทุกตวัมี
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ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) คือ 
การสุ่มตัวอย่างประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) คือ การสุ่ม
ตวัอยา่งประชากรท่ีไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 

4.4.4 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 
(Homoscedastic) 

 
รูปท่ี 4.2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้Scatterplot 
 
 จากรูปท่ี 4.2 พบว่าจากค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช้ 
Scatterplot ของโมเดลสุดทา้ย (Final Model) โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatterplot 
พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยู่ในช่วง ±4 และมีค่าความกระจายตวัแบบสุ่ม จึง
สรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 
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4.4.5 ทดสอบความเป็นอสิระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) 
 
ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั  

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .748a .559 .556 .43060 1.848 
a. Predictors: (Constant), SN, PBC, BQPT 
b. Dependent Variable: GSPIB 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผูว้ิจยัท าการทดสอบ Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อ
กนัของตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.848 ซ่ึงอยู่ในช่วงระหว่าง 1.5 – 2.5 ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานหลกั หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกัน และไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
 

4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (multicollinearity) 
 
ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) -.215 .195  -1.100 .272   
 PBC .102 .041 .090 2.500 .013 .851 1.175 
 BQPT .461 .051 .384 9.042 .000 .616 1.623 
 SN .441 .047 .406 9.406 .000 .598 1.672 

a. Dependent Variable: GSPIB 
 
 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดก้ าหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระต่อ
กนั โดยจากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
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ของโมเดลสุดทา้ย (Final Model) พบวา่ Tolerance ของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนดแ์ละความ
เช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust: BQPT) มีค่าเท่ากบั 0.616 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) มีค่าเท่ากบั 0.598 และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) มีค่าเท่ากบั 0.851 ซ่ึงค่า Tolerance ของทั้ง 
3 ตวัแปร มีค่าเขา้ใกล ้1  หรือ มีค่ามากกวา่ 0.1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรอิสระอ่ืนๆ และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2564) 
 ส าหรับค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และ
ความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust: BQPT)  มีค่าเท่ากบั 1.623 ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) มีค่าเท่ากบั 1.672 และ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC)  มีค่าเท่ากบั 1.175 ถือว่ายอมรับได้
เน่ืองจากทุกตวัแปรอิสระมีค่า VIF นอ้ยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2564) 
 
 

4.5 บทสรุป 
 การศึกษาวิจัยในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 35 ปี มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/หา้งร้านของเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 50,0001 บาทขึ้นไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิว 1 เดือน/คร้ัง และส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ส าหรับดูแลผิวหน้ามากท่ีสุด ต่อมาผูว้ิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) โดยก าหนดวิธีการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax และก าหนดวิธีการ
สกดัองคป์ระกอบของตวัแปรแบบ Eigenvalues ท่ีมีค่ามากกวา่ 1 ท าใหส้ามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์
ใหม่ได ้7 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนดแ์ละความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception 
and Trust: BQPT) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green 
Beauty Skincare Purchase Intention Behavior: GSPIB) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern: EC) ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) และ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
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พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC)  จากนั้นผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อดว้ยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC)  ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความ
เช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust: BQPT) และ ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm: SN) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty 
เน่ืองจากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ H0 (สมมติฐาน
หลกั) โดยยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) และถือว่าเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของการศึกษา
วิจยัคร้ังน้ี จากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการ
แจกแจงแบบปกติ (Normality) ตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) เร่ิมจาก
การทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) พบวา่การแจกแจง
ของประชากรเป็นการสุ่มตัวอย่างประชากรท่ีไม่มีการแจกแจงแบบปกติ การทดสอบค่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedastic) การทดสอบความเป็นอิสระจากกนั
ของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) พบวา่ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation และการทดสอบค่า 
Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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บทที่ 5 

การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิว
ส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท า
ให้ทราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของปัจจยัท่ีส่งผลกับ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจัยได้ท าการสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
  5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
  5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
  5.3.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 
  5.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ 
 5.4 บทสรุป 
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5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  5.1.1.1 ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 จ าแนกตามอายุ ส่วน
ใหญ่จะมอายุในช่วงระหว่าง 31 – 35 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 
จ าแนกตามอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/ห้างร้านของเอกชน 
จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาท จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 1 เดือน/คร้ัง จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31 และส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑส์ าหรับดูแลผิวหนา้มากท่ีสุด จ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.5 
  5 . 1 . 1 . 2  ลักษณะข้อมูล ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับความคิด เ ห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty จ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยอย่างยิ่งกบั
ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยว่าสภาพแวดลอ้มของโลกแย่ลงเพราะมนุษย์ รองลงมาคือเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS)  โดยส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยว่า การเลือกผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty จะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) โดยส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า สามารถควบคุมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty ไดอ้ย่างเต็มท่ีดว้ยตวัเอง ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) โดย
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่ การอ่านรีวิวต่างๆจากผูใ้ชง้านจริง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดเ้ลือก
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: PQ) โดยส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 
ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty (Green Skincare Purchase Intention: GSPI) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่า 
ในอนาคตตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ 
(Brand Trust: BT) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่า แบรนด์ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม 
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Green Beauty มีความมุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัด้านการรับรู้
ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่า ผลิตภณัฑดู์แล
ผิวในกลุ่ม Green Beauty ปราศจากสารเคมีท่ีเป็นอันตราย ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm: SN) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่ คนส่วนใหญ่เร่ิมสนใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีในกลุ่ม Green Beauty มากขึ้น และ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Behavior: GSPB)  โดยส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยว่า ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty เป็นตัวเลือกแรกในการซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว และ มกัจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มากกว่าผลิตภณัฑดู์แลผิว
แบบทัว่ไป ตามล าดบั 
 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ท าให้
สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ ท าให้สามารถตั้งสมมติฐานใหม่ (อา้งอิงจากบทท่ี 4) และวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานท่ี ตัวแปร 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
(Attitude towards Green Beauty Skincare: ATGS) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั (ต่อ) 
สมมติฐานท่ี ตัวแปร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
4 ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: 

EC) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

5 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand 
Quality Perception and Trust: BQPT) ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ส่งผล
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 5.1 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั มีเพียง 
3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and 
Trust: BQPT) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) และปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized Coefficients: Beta) เท่ากบั 0.469, 0.425 และ 
0.094 ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยั สามารถร่วมกนัอธิบายการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty ไดร้้อยละ 55.6 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 
 5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง 
งานวิจัยท่ีไม่
สอดคล้อง 

1. ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty (Attitude 
towards Green Beauty 
Skincare: ATGS) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 

ไม่ส่งผลอยา่ง
มีนยัส าคญั 

- Taksaon 
Assavapisitkul 
(2021) 

- Syifaa 
Syafiqah 
Binti Mohd 
Jun (2020) 

- Elin 
Almqvist, 
Tilde 
Larsson 
(2023) 

- Vimbai 
Mahowa 
(2021) 

- Clarissa 
Vania, 
Tommy 
Setiawan 
Ruslim 
(2023) 

- Fanny Dóra 
Göncz, 
Jiaxin Tian 
(2020) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง 
งานวิจัยท่ีไม่
สอดคล้อง 

2. ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมี
นยัส าคญั 

- Syifaa 
Syafiqah Binti 
Mohd Jun 
(2020) 

- Elin Almqvist, 
Tilde Larsson 
(2023) 

- Alkhayyat, 
Abdulmoaz 
& Stita, 
Ayham 
(2021) 

- Fanny Dóra 
Göncz, 
Jiaxin Tian 
(2020) 

3. ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
กลุ่ม Green Beauty 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมี
นยัส าคญั 

- Syifaa 
Syafiqah Binti 
Mohd Jun 
(2020) 

- Elin Almqvist, 
Tilde Larsson 
(2023) 

- Fanny Dóra 
Göncz, Jiaxin 
Tian (2020) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง 
งานวิจัยท่ีไม่
สอดคล้อง 

4. ปัจจยัดา้นความห่วงใย
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Concern: EC) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 

ไม่ส่งผลอยา่ง
มีนยัส าคญั 

- Vimbai 
Mahowa 
(2021) 

- Fanny Dóra 
Göncz, Jiaxin 
Tian (2020) 

- Taksaon 
Assavapisitkul 
(2021) 

- Alkhayyat, 
Abdulmoaz 
& Stita, 
Ayham 
(2021) 

- Clarissa 
Vania, 
Tommy 
Setiawan 
Ruslim 
(2023) 

- สาริศา เทียน
ทอง (2564) 

5. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
แบรนดแ์ละความเช่ือมัน่ 
(Brand Quality Perception 
and Trust: BQPT) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green 
Beauty 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมี
นยัส าคญั 

- AL-Haddad et 
al., (2020) 

- Clarissa 
Vania, 
Tommy 
Setiawan 
Ruslim (2023) 

- จุฑาลกัษณ์ 
ทองประทุน 
(2562) 

- สาริศา เทียน
ทอง (2564) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง 
งานวิจัยท่ีไม่
สอดคล้อง 

6. ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอิน
ฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
กลุ่ม Green Beauty 

ไม่ส่งผลอยา่ง
มีนยัส าคญั 

- Taksaon 
Assavapisitkul 
(2021) 

- สาริศา เทียน
ทอง (2564) 

- Syifaa 
Syafiqah 
Binti Mohd 
Jun (2020) 

 
 จากตารางท่ี 5.2 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green 
Beauty Skincare: ATGS) ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิว
กลุ่ม Green Beauty โดยทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty อาจ
แตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ทั้งจากอายุ เพศ หรือระดบัการศึกษา รวมไปถึงการท่ีมีผลิตภณัฑใ์ห้
เปรียบเทียบ เช่น หากมีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มท่ีไม่ใช่ Green Beauty แต่มีคุณภาพดีและราคาท่ีเหมาะสม 
ผูบ้ริโภคอาจเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์เหล่านั้นแทน ถึงแมว้่าจะมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์ Green 
Beauty ก็ตาม รวมไปถึงผูบ้ริโภคอาจมีความผูกพนัหรือความคุ ้นเคยกับแบรนด์ท่ีไม่ใช่ Green 
Beauty ซ่ึงส่งผลใหพ้วกเขาตดัสินใจซ้ือแบรนดท่ี์คุน้เคยมากกว่าท่ีจะลองผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นตน้ ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Taksaon Assavapisitkul (2021) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคสตรีส าหรับเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตปทุม
วนั ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็มีงานวิจยัในอดีตท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัน้ี ไดแ้ก่ Syifaa Syafiqah Binti 
Mohd Jun (2020) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั Utara Malaysia 
จ านวน 307 คน ผลวิจยัพบว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีส าคญักบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในหมู่นักเรียนมหาวิทยาลัย นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยของ Elin 
Almqvist, Tilde Larsson (2023) ท่ีศึกษาผูบ้ริโภคชาวสวีเดนกลุ่ม Gen Z และ มิลเลนเนียล 
(Millennial) ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Vimbai Mahowa (2021) ท่ีศึกษาผูบ้ริโภคสตรีในแอฟริกาใต้ จ านวน 295 คน 
โดยพบว่า ทศันคติท่ีรับรู้มีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจซ้ือของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตร
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ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูห้ญิงในแอฟริกาใต ้Clarissa Vania, Tommy Setiawan Ruslim (2023)  ศึกษา
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 236 ราย ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ TBS ในกรุงจาการ์ตา พบว่าทศันคติมี
อิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 
Fanny Dóra Göncz, Jiaxin Tian (2020)  ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างชาวเดนมาร์ก จ านวน 316 คน พบว่า 
ทศันคติมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด 
 ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty เม่ือคนในกลุ่มอา้งอิง เช่น 
เพื่อนหรือครอบครัวเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty อาจท าให้เกิดแรงจูงใจท าให้
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมั่นและอยากลองใช้ตาม เพื่อไม่ให้รู้สึกแปลกแยกหรืออยากเข้ากับกลุ่ม 
นอกจากน้ีการแชร์ประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty ระหว่างกนั จะ
ท าให้ผูบ้ริโภคมีความมั่นใจในการตดัสินใจซ้ือมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Syifaa Syafiqah Binti Mohd Jun (2020) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
Utara Malaysia จ านวน 307 คน ผลวิจยัพบวา่ บรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีส าคญั
กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในหมู่นกัเรียนมหาวิทยาลยั เช่นเดียวกบั 
Elin Almqvist, Tilde Larsson (2023) ท่ีศึกษาผูบ้ริโภคชาวสวีเดนกลุ่ม Gen Z และ มิลเลนเนียล 
(Millennial) ผลการวิจยัพบว่า บรรทดัฐานส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็มีงานวิจยัในอดีตท่ีไม่สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยน้ี 
ไดแ้ก่ Alkhayyat, Abdulmoaz & Stita, Ayham (2021) ท่ีศึกษาประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นสวีเดน จ านวน 
103 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไม่เห็นดว้ยกบัอิทธิพลของสังคมเน่ืองจากสังคมรอบ
ขา้งไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และ Fanny Dóra Göncz, Jiaxin 
Tian (2020) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างชาวเดนมาร์ก จ านวน 316 คน พบว่า บรรทดัฐานทางสังคมไม่มี
นยัส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคล 
 ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty โดยเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกว่ามีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  และ
สามารถตดัสินใจดว้ยตนเองอย่างเต็มท่ี จะเป็นการช่วยลดความเครียดและความกงัวลเก่ียวกบัการ
พฤติกรรมการซ้ือ นอกจากน้ียงัท าให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจมากขึ้นในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty อีกดว้ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Syifaa Syafiqah Binti 
Mohd Jun (2020) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั Utara Malaysia 
จ านวน 307 คน ผลวิจยัพบวา่การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีส าคญักบัความ
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ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในหมู่นักเรียนมหาวิทยาลยั เช่นเดียวกับ Elin 
Almqvist, Tilde Larsson (2023) ท่ีศึกษาผูบ้ริโภคชาวสวีเดนกลุ่ม Gen Z และ มิลเลนเนียล 
(Millennial) ผลการวิจยัพบว่า บรรทดัฐานส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ Fanny Dóra Göncz, Jiaxin Tian (2020)  ท่ีศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างชาวเดนมาร์ก จ านวน 316 คน พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัใน
อดีตท่ีมีความไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 ปัจจยัด้านความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ไม่ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty เน่ืองจากปัจจุบัน
ส่ิงแวดลอ้มไดรั้บผลกระทบจากส่ิงต่างๆมากมายจากการใช้ชีวิตของมนุษย ์เช่น การขยายตวัของ
เมือง การขบัขี่รถยนต์จากการเดินทาง การตดัไมท้ าลายป่า การใช้พลาสติกอย่างแพร่หลาย การ
จัดการขยะท่ีไม่เหมาะสม และการใช้ยาฆ่าแมลง เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถูกมองว่าเป็นการสร้าง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑดู์แลผิว จึงท าใหผู้บ้ริโภคมุ่งเนน้โดยใหค้วามส าคญัไปท่ี
ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มจากส่ิงเหล่าน้ีมากกว่า จึงส่งผลท าให้ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Vimbai Mahowa (2021) ท่ีศึกษาผูบ้ริโภคสตรีในแอฟริกาใต ้จ านวน 295 คน โดยพบวา่ ความห่วงใย
ด้านส่ิงแวดล้อมจ าเป็นต้องมีตัวแปรไกล่เกล่ีย คือ ทัศนคติ จึงจะมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคสตรีในแอฟริกาใต ้เช่นเดียวกบั Fanny 
Dóra Göncz, Jiaxin Tian (2020) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างชาวเดนมาร์ก จ านวน 316 คน พบว่า ความ
ตระหนักด้านส่ิงแวดลอ้มส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล
ส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ Taksaon Assavapisitkul (2021) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคสตรีส าหรับเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
เขตปทุมวนั ผลการวิจยัพบว่า ความห่วงใยดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็มีงานวิจยัในอดีตท่ีไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาวิจัยน้ี 
ไดแ้ก่ Alkhayyat, Abdulmoaz & Stita, Ayham (2021) ท่ีศึกษาประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นสวีเดน จ านวน 
103 คน ผลการวิจยัพบว่า ความตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจใน
การซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบั 
Clarissa Vania, Tommy Setiawan Ruslim (2023)  ศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 236 ราย ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์TBS ในกรุงจาการ์ตา พบวา่ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลเชิงบวกและมี
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นยัส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ สาริศา เทียนทอง (2564) 
ท่ี ศึกษาปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ า รุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว
ออร์แกนิคแบรนดไ์ทย และเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and 
Trust: BQPT) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ว่าแบรนด์มีช่ือเสียง มีความปลอดภยั และมีคุณภาพสูง จะท า
ใหผู้บ้ริโภคมีความไวว้างใจและมีความมัน่ใจในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์วา่ผลิตภณัฑจ์ะเป็นไป
ตามท่ีโฆษณาและมีผลดีต่อผิว ซ่ึงส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือท่ีสูงขึ้น ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ AL-Haddad et al., (2020) ท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคสตรีอาย ุ20 ปี
ขึ้นไป จ านวน 107 ราย ในประเทศจอร์แดน ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงแบรนด์ และการรับรู้ถึง
คุณภาพ มีผลเชิงบวกท่ีมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม 
เช่นเดียวกบั Clarissa Vania, Tommy Setiawan Ruslim (2023)  ศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 236 ราย 
ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ TBS ในกรุงจาการ์ตา พบว่า คุณค่าการรับรู้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือสีเขียว จุฑาลกัษณ์ ทองประทุน (2562) ท่ี
ศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 225 คน ท่ีมีอายุระหว่าง 24-39 ปี พบว่า การรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑมี์
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติโดยเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และ สาริศา เทียนทอง (2564) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นคุณภาพ และปัจจยัดา้นความปลอดภยั มีความส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว
ออร์แกนิคแบรนด์ไทย ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์นั้นมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคนอ้ย ซ่ึงจากการ
ทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ีมีความไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty ในปัจจุบนัอินฟลูเอนเซอร์ถือว่ามี
บทบาทส าคญัอย่างยิ่งทั้งการสร้างการรับรู้ การสร้างคอนเทนต์ การเขา้ถึงผูบ้ริโภค รวมไปถึงการ
กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ แต่ก็มีอินฟลูอเอนเซอร์จ านวนไม่น้อยท่ีไดรั้บค่าตอบแทนเพื่อโปร
โมตและขายสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคอาจมีความกงัวลเก่ียวกบัความจริงใจของอินฟลูเอนเซอร์ หรือคิด
วา่การแนะน าผลิตภณัฑเ์ป็นเพียงการท าการตลาดท่ีไม่มีความจริง ส่งผลใหค้วามน่าเช่ือถือต่ออินฟลู
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เอนเซอร์ลดลง นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจรู้สึกเบ่ือหน่ายกับการโฆษณาจากอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมาก
เกินไป ท าใหผู้บ้ริโภคไม่รับฟังหรือไม่สนใจค าแนะน า ซ่ึงท าใหอิ้ทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคอีกต่อไป ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Taksaon 
Assavapisitkul (2021) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคสตรี
ส าหรับเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตปทุมวนั ผลการวิจยัพบว่าอิทธิพลของส่ือไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกบั สาริศา เทียน
ทอง (2564) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทย แต่ก็มีงานวิจยัในอดีตท่ีไม่สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจยัน้ี ได้แก่ Syifaa Syafiqah Binti Mohd Jun (2020)  ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยั Utara Malaysia จ านวน 307 คน ผลวิจยัพบว่า การเปิดรับโซเชียลมีเดียมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีส าคัญกับความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในหมู่
นกัเรียนมหาวิทยาลยั 
 
 5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) 
ตามแบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุกตใ์ช ้และ
เพิ่มปัจจัยโดยการสร้างแบบจ าลองทฤษฎีอ้างอิงจากงานวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สาริศา เทียนทอง , 
2564) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty จ านวน 400 คน ผา่นการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัต่อไปน้ี 
  5.2.2.1 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แล
ผิวกลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีการศึกษาในหลายประเทศทั้ งสวีเดน, มาเลเซีย, 
จอร์แดน, แอฟริกาใต,้ อินโดนีเซีย, เดนมาร์ก และ ไทย นอกจากน้ีในไทยยงัมีการศึกษาเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวออร์แกนิคแบรนด์ไทย ซ่ึงในไทยยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑดู์แล
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ผิวในกลุ่ม Green Beauty ท่ีศึกษาโดยใชท้ฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) ซ่ึงมีปัจจยัหลกั 3 ประการคือ ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty, การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ การควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้ และผูวิ้จยัยงัไดเ้พิ่มปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา
เพิ่มเติม อีก 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่, ปัจจยัด้านความ
ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม และ ปัจจยัด้านอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ จึงท าให้เป็นการคน้พบใหม่ทาง
วิชาการ  
  5.2.2.2 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) โดยก าหนดวิธีการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax และก าหนดวิธีการสกดัองค์ประกอบของตวั
แปรแบบ Eigenvalues มากกว่า 1 โดยประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 8 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty 
Skincare: ATGS) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ปัจจยัด้านความ
ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: PQ) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) และปัจจยัดา้นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer: IN) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ (Brand Trust: BT) ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator 
Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare 
Purchase Intention: GSPI) และตวัแปรตาม ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty (Green Skincare Purchase Behavior: GSPB) จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) 
พบว่าปัจจยัไม่เป็นไปตามทฤษฎี เน่ืองจากตวัแปรมีการจดักลุ่มใหม่ ผูว้ิจยัจึงปรับปรุงและน าเสนอ
กรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 
(Independent Variable) 6 ปัจจยั ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude 
towards Green Beauty Skincare: ATGS)  ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: 
SN) ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 
PBC) ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
แบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust: BQPT) และปัจจยัดา้นอิทธิพลจาก
อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้าน
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Beauty Skincare Purchase 
Intention Behavior: GSPIB) โดยอา้งอิงจากรูปภาพท่ี 4.1 ในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5.2.2.3 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาในบริบทของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 
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3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN) ปัจจยัด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust: BQPT)  ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty  ของผู ้บริโภคท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 
และจากการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตว่ามีความสอดคลอ้งหรือไม่
สอดคลอ้งกันอย่างไร โดยเป็นการเปรียบเทียบทางออ้ม (Indirect Comparison) ทั้งในเร่ืองของ
ช่วงเวลาในการศึกษาวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง และประเทศท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัในคร้ัง
น้ีพบว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN)  ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception and Trust: BQPT)  ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty  ของผู ้บริโภคท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm: SN) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว
กลุ่ม Green Beauty ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม 
Green Beauty และ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนด์และความเช่ือมัน่ (Brand Quality Perception 
and Trust: BQPT) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม 
Green Beauty จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั ดงัน้ี 
  5.3.1.1 ภาคเอกชนท่ีเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty ควร
เน้นการส่ือสารท่ีชัดเจนเก่ียวกบัคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty โดยการเนน้ย  ้าถึงส่วนผสมท่ีเป็นธรรมชาติ, การทดสอบคุณภาพ, การทดสอบความปลอดภยั 
และการรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได้เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในแบรนด์ไดม้ากขึ้น รวมไปถึง
การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิตและแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบสามารถเพิ่มความเช่ือมัน่ใน
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ผลิตภณัฑ ์Green Beauty ได ้โดยผูบ้ริโภคมกัตอ้งการทราบว่าผลิตภณัฑท่ี์ใชมี้มาตรฐาน ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการรายใหม่หรือรายเลก็ท่ียงัไม่มีความพร้อมดา้นตน้ทุนอาจเลือกใช้โรงงานผลิต (OEM) 
ท่ีมีช่ือเสียง มีมาตรฐานรับรองท่ีเช่ือถือได ้ก็จะเป็นการสร้างช่วยสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑไ์ดอี้กดว้ย นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ในการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ตาม
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ รวมทั้งติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดอย่างต่อเน่ือง จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้ทันท่วงที และปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในตลาดความมุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่แบรนดมี์ความมุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
  5.3.1.2 ภาครัฐสามารถพฒันาหรือสนบัสนุนระบบการรับรองมาตรฐาน
ส าหรับผลิตภัณฑ์ Green Beauty ท่ีให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและความยัง่ยืน การสร้าง
มาตรฐานท่ีชดัเจนและการให้ตราสัญลกัษณ์รับรองจะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค รวมไป
ถึงสนับสนุนการวิจยัและพฒันาในดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ Green 
Beauty สามารถช่วยให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะ
ส่งผลดีต่อการกระตุน้ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีทางภาครัฐสามารถสนับสนุนการให้
ขอ้มูลและการศึกษา โดยการเพิ่มความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์Green Beauty โดยการจดั
สัมมนา, การอบรม และการเผยแพร่ขอ้มูล เพื่อให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์และความส าคญัของ
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  

5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ 
  5.3.2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากัดของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา โดย
เป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 
35 ปี ดงันั้นผลการวิจยัในคร้ังน้ีอาจจะไม่สามารถสะทอ้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty ของประชากรท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทั้งหมดได ้ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือในภูมิภาคอ่ืน ๆ 
ของประเทศ ดังนั้นในการศึกษาวิจยัในอนาคตควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจยัไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ หรือศึกษาในกลุ่มอายท่ีุเฉพาะเจาะจงท่ีนอกเหนือจากงานวิจยัน้ี 
  5.3.2.2 ส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty โดยเฉพาะเจาะจงกลุ่มผลิตภณัฑม์าก
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ขึ้น และขยายขอบเขตการวิจยัไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อใหส้ามารถน าไปพฒันาอุตสาหกรรมความงามให้
เติบโตและยัง่ยนื โดยการสร้างนวตักรรมและการตอบสนองท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งรูปแบบการเก็บข้อมูลควรมีการเพิ่มเติมการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อให้ทราบรายละเอียด
ของขอ้มูลแต่ละปัจจยัท่ีชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงจะสามารถน ามายืนยนักับผลของการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS ท่ีสามารถระบุได้
เพียงวา่สมมติฐานใดบา้งท่ีถูกยอมรับ หรือถูกปฏิเสธ เท่านั้น 
 
 

5.4 บทสรุป 
 การศึกษาวิจยัในบทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ของการศึกษาวิจยั
เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผูอ้าศยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty จ านวน 400 คน สามารถสรุป
ผลการวิจยัไดว้่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญั ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 
PBC) ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั และปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแบรนดแ์ละความเช่ือมัน่ (Brand 
Quality Perception and Trust: BQPT) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั ต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Beauty Skincare Purchase Intention Behavior: GSPIB) 
แต่ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ดูแลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty 
Skincare: ATGS) ปัจจยัดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC)  และ ปัจจยัดา้น
อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) ไม่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Beauty Skincare Purchase Intention Behavior: GSPIB) 
ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามี
ความสอดคลอ้ง และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต ท าให้สามารถน าเสนอเป็นขอ้คน้พบใหม่จาก
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี โดยผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ส าหรับในภาคปฏิบัติกับภาคเอกชนท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty และภาครัฐท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุน
อุตสาหกรรมความงามในภาพรวม รวมไปถึงขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการใน
อนาคต 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green 
Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าชี้แจง:  

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานสารนิพนธ์ของระดับบัณฑิตศึกษา ตาม
หลกัสูตรปริญญาโทวิทยาลยัการจดัการ สาขาการจดัการธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหิดล 

วตัถุประสงค์ แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ทั้งน้ีผลท่ีได้จากแบบสอบถามผูวิ้จัยจะน าไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็นจริง (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 

1. ท่านเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร) หรือไม่ 

 ใช่   ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 
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2. ท่านเคยซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty (ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม) หรือไม่ 

 ใช่   ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็นจริง (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง   เพศทางเลือก 

2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 20 ปี  21 – 25 ปี  26 – 30 ปี 
 31 – 35 ปี  36 – 40 ปี  41 – 45 ปี 
 46 – 50 ปี  51 – 55 ปี  56 – 60 ปี 
 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
 พนกังานบริษทั/หา้งร้านของเอกชน       ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 ธุรกิจส่วนตวั        อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท       15,001 – 25,000 บาท  
 25,001 – 35,000 บาท        35,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 50,000 บาท        50,001 บาทขึ้นไป 

6. ท่านมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวบ่อยเพียงใด 
 หลายคร้ัง/เดือน  1 เดือน/คร้ัง  2 เดือน/คร้ัง 
 3 เดือน/คร้ัง  4 เดือน/คร้ัง  มากกวา่ 4 เดือน/คร้ัง 

7. ประเภทผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีท่านเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ผลิตภณัฑดู์แลผิวกาย        ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้  
 ผลิตภณัฑดู์แลรอบดวงตา       อ่ืนๆโปรดระบุ_______________ 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็นจริง (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 
ขอ้ ค าถาม ไม่

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ดว้ย  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดว้ย  
(4) 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
(5) 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: 
ATGS) 

1 ท่านคิดวา่การเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty จะดีต่อผูบ้ริโภค 

     

2 ท่านคิดวา่การเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty จะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

3 ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีในกลุ่ม Green 
Beauty จะส่งผลดีต่อสังคม 

     

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
4 ท่านคิดวา่คนส่วนใหญ่เร่ิมสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวท่ีในกลุ่ม Green Beauty มากขึ้น 
     

5 เพื่อนของท่านจะยนิดีมากหากท่านซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

     

6 สมาชิกในครอบครัวของท่านจะยนิดีมากหากท่าน
ซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

     

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
7 ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถมีส่วนช่วยดูแล

ส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty 

     

8 ท่านมีทุนทรัพยเ์พียงพอในการซ้ือผลิตภณัฑดู์แล
ผิวในกลุ่ม Green Beauty 
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9 ท่านสามารถควบคุมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีดว้ยตวั
ท่านเอง 

     

ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
10 ท่านรับรู้ถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มใน

ปัจจุบนั 
     

11 ท่านกงัวลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั      
12 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มของโลกแยล่งเพราะ

มนุษย ์
     

13 ท่านคิดวา่มนุษยจ์ะตอ้งอนุรักษธ์รรมชาติเพื่อความ
อยูร่อดในอนาคต 

     

คุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: PQ) 
14 คุณภาพของผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 

Beauty มีความน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาจาก
ส่วนประกอบท่ีมาจากธรรมชาติ 

     

15 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีดี ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

16 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีคุณภาพ
มากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

     

การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) 
17 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความ

ปลอดภยั ไม่มีผลขา้งเคียง 
     

18 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty ปราศจาก
สารเคมีท่ีเป็นอนัตราย 

     

19 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความ
ปลอดภยัมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

     

อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) 
20 ท่านจะดูรีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์เพื่อศึกษาขอ้มูล

ของผลิตภณัฑ ์
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21 ท่านอ่านรีวิวต่างๆจากผูใ้ชง้านจริง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่
ไดเ้ลือกผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ 

     

22 ท่านคิดวา่ค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์ช่วยให้
มัน่ใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

     

ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์(Brand Trust: BT) 
23 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty 

นั้นมีความน่าเช่ือถือ 
     

24 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty มี
ความซ่ือตรงกบัผูบ้ริโภค 

     

25 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty มี
ความมุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

     

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็นจริง (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 
ขอ้ ค าถาม ไม่

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ดว้ย  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดว้ย  
(4) 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
(5) 

26 ในอนาคตท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty 

     

27 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty 

     

28 ท่านจะพยายามหาซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็นจริง (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 
ขอ้ ค าถาม ไม่

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ดว้ย  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดว้ย  
(4) 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
(5) 

29 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty เป็น
ตวัเลือกแรกของท่านในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 

     

30 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty เป็นประจ า 

     

31 ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty มากกวา่ผลิตภณัฑดู์แลผิวแบบทัว่ไป 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Content Validity Index: CVI) 

 
 

หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม 
Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ช่ือผู้วิจัย: ขวญัหทยั เลิศนภาวิไล นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
วัตถุประสงค์งานวิจัย: 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนด์
กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนดก์ลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย: 1. เกิดองคค์วามรู้ใหม่จากการวิจยัท่ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาสินคา้
ให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด 2. ผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จาก
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงแนวทางผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียงัสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ โดยเฉพาะในเร่ืองของการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้มและการการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เป็นดงัน้ี 

ระดบัท่ี 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
ระดบัท่ี 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก 
ระดบัท่ี 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัท่ี 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
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ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: 
ATGS) 

1 ท่านคิดวา่การเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty จะดีต่อผูบ้ริโภค 

4 4 3 

2 ท่านคิดวา่การเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty จะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 3 

3 ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีในกลุ่ม Green Beauty 
จะส่งผลดีต่อสังคม 

4 4 4 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
4 ท่านคิดวา่คนส่วนใหญ่เร่ิมสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว

ท่ีในกลุ่ม Green Beauty มากขึ้น 
4 4 2 

5 เพื่อนของท่านจะยนิดีมากหากท่านซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty 

4 4 3 

6 สมาชิกในครอบครัวของท่านจะยนิดีมากหากท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

4 4 4 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
7 ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถมีส่วนช่วยดูแลส่ิงแวดลอ้มได้

ดว้ยการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
4 4 3 

8 ท่านมีทุนทรัพยเ์พียงพอในการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty 

4 4 4 

9 ท่านสามารถควบคุมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีดว้ยตวัท่านเอง 

4 4 4 

ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
10 ท่านรับรู้ถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 4 4 4 
11 ท่านกงัวลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 4 4 4 
12 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มของโลกแยล่งเพราะมนุษย ์ 4 4 4 
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13 ท่านคิดวา่มนุษยจ์ะตอ้งอนุรักษธ์รรมชาติเพื่อความอยูร่อด
ในอนาคต 

4 4 4 

คุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: PQ) 
14 คุณภาพของผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มี

ความน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาจากส่วนประกอบท่ีมาจาก
ธรรมชาติ 

4 4 3 

15 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีดี ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 3 

16 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีคุณภาพมากกว่า
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

4 4 3 

การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) 
17 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความปลอดภยั 

ไม่มีผลขา้งเคียง 
4 4 2 

18 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty ปราศจากสารเคมี
ท่ีเป็นอนัตราย 

4 4 3 

19 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความปลอดภยั
มากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

4 4 3 

อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) 
20 ท่านจะดูรีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์เพื่อศึกษาขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑ ์
4 4 4 

21 ท่านอ่านรีวิวต่างๆจากผูใ้ชง้านจริง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดเ้ลือก
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ 

4 4 4 

22 ท่านคิดวา่ค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์ช่วยใหม้ัน่ใจใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

4 4 3 

ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์(Brand Trust: BT) 
23 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty นั้นมี

ความน่าเช่ือถือ 
4 4 3 

24 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความ
ซ่ือตรงกบัผูบ้ริโภค 

4 4 2 
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25 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความ
มุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4 4 3 

 
ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

26 ในอนาคตท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty 

4 4 3 

27 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty 

4 4 3 

28 ท่านจะพยายามหาซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty 

4 4 2 

 
ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

29 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty เป็นตวัเลือกแรก
ของท่านในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 

4 4 3 

30 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty เป็น
ประจ า 

4 4 3 

31 ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
มากกวา่ผลิตภณัฑดู์แลผิวแบบทัว่ไป 

4 4 2 

 
 ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม
ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช ้ความสอดคลอ้งตามหัวขอ้ท่ีตอ้งการ
จะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้
คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 
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เม่ือพิจารณาจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จะไดว้า่ 
 

CVI = 
26

31
 = 0.839 

 
จากการค านวณจากสมการขา้งตน้จะไดค้่า CVI = 0.839 โดยค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ 2 

คือค าถามขอ้ 4, 17, 24, 28 และ 31 ซ่ึงค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีค่า
มากกว่าค่าท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Item Objective Congruence: IOC) 

 
 

หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวส าหรับแบรนด์กลุ่ม 
Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ช่ือผู้วิจัย: ขวญัหทยั เลิศนภาวิไล นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
วัตถุประสงค์งานวิจัย: 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนด์
กลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวส าหรับแบรนดก์ลุ่ม Green Beauty ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย: 1. เกิดองคค์วามรู้ใหม่จากการวิจยัท่ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาสินคา้
ให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด 2. ผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จาก
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงแนวทางผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียงัสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ โดยเฉพาะในเร่ืองของการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้มและการการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
 
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ( Item 
Objective Congruence : IOC) 

ให้ 1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกับตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ให้ 0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ความมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
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ให้ -1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty Skincare: 
ATGS) 
1 ท่านคิดวา่การเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 

Green Beauty จะดีต่อผูบ้ริโภค 
1 1 1 1 

2 ท่านคิดวา่การเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty จะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

3 ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีในกลุ่ม 
Green Beauty จะส่งผลดีต่อสังคม 

1 1 1 1 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
4 ท่านคิดวา่คนส่วนใหญ่เร่ิมสนใจท่ีจะซ้ือ

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีในกลุ่ม Green Beauty มาก
ขึ้น 

1 1 1 1 

5 เพื่อนของท่านจะยนิดีมากหากท่านซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

1 1 1 1 

6 สมาชิกในครอบครัวของท่านจะยนิดีมากหาก
ท่านซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 

1 1 1 1 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
7 ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถมีส่วนช่วยดูแล

ส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน
กลุ่ม Green Beauty 

1 1 1 1 

8 ท่านมีทุนทรัพยเ์พียงพอในการซ้ือผลิตภณัฑดู์แล
ผิวในกลุ่ม Green Beauty 

1 1 0 0.667 
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9 ท่านสามารถควบคุมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวในกลุ่ม Green Beauty ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีดว้ย
ตวัท่านเอง 

1 1 1 1 

ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
10 ท่านรับรู้ถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มใน

ปัจจุบนั 
1 1 1 1 

11 ท่านกงัวลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 1 1 1 1 
12 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มของโลกแยล่งเพราะ

มนุษย ์
1 1 0 0.667 

13 ท่านคิดวา่มนุษยจ์ะตอ้งอนุรักษธ์รรมชาติเพื่อ
ความอยูร่อดในอนาคต 

1 1 0 0.667 

คุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality: PQ) 
14 คุณภาพของผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 

Beauty มีความน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาจาก
ส่วนประกอบท่ีมาจากธรรมชาติ 

1 1 1 1 

15 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มี
คุณภาพมาตรฐานท่ีดี ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

16 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มี
คุณภาพมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

1 1 1 1 

การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) 
17 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความ

ปลอดภยั ไม่มีผลขา้งเคียง 
1 1 1 1 

18 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty 
ปราศจากสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย 

1 1 1 1 

19 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty มีความ
ปลอดภยัมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

1 1 0 0.667 

อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) 
20 ท่านจะดูรีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์เพื่อศึกษาขอ้มูล

ของผลิตภณัฑ ์
1 1 1 1 
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21 ท่านอ่านรีวิวต่างๆจากผูใ้ชง้านจริง เพื่อใหม้ัน่ใจ
วา่ไดเ้ลือกผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ 

1 1 1 1 

22 ท่านคิดวา่ค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์ช่วยให้
มัน่ใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

1 1 0 0.667 

ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์(Brand Trust: BT) 
23 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty 

นั้นมีความน่าเช่ือถือ 
1 1 1 1 

24 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty 
มีความซ่ือตรงกบัผูบ้ริโภค 

1 1 1 1 

25 แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในกลุ่ม Green Beauty 
มีความมุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

1 1 0 0.667 

 
ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 
26 ในอนาคตท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวใน

กลุ่ม Green Beauty 
1 1 1 1 

27 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty 

1 1 1 1 

28 ท่านจะพยายามหาซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม 
Green Beauty 

1 1 0 0.667 

 
ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty 
ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 
29 ผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green Beauty เป็น

ตวัเลือกแรกของท่านในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิว 

1 1 1 1 
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30 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty เป็นประจ า 

1 1 1 1 

31 ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวในกลุ่ม Green 
Beauty มากกวา่ผลิตภณัฑดู์แลผิวแบบทัว่ไป 

1 1 1 1 

 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) การวดัค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของเน้ือหาท าไดโ้ดยให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของแบบสอบถาม เพื่อประเมิน
ขอ้ค าถามท่ีใช้ว่ามีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ของการศึกษาวิจยัหรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) 

 
 

โดยท่ี ICO      คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ΣR       คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
n      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค ์

 
 โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน สามารถสรุปไดว้่าจากแบบสอบถามทั้ง 31 ขอ้ มีจ านวนค าถาม 24 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 1 และมี
จ านวนค าถาม 7 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 0.667 ไดแ้ก่ค าถามขอ้ 8, 12, 13, 19, 22, 25 และ 28 ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ให้ 0 คะแนน หรือก็คือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย แต่เม่ือพิจารณาท่ีค่า IOC ของแบบสอบถามทั้ ง 31 ข้อ ถือว่า
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย เน่ืองจาก
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญท่ีท าการประเมินแบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 รศ.ดร.พลิศา รุ่งเรือง 
 อาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 อาจารย ์ศรายทุธ์ ทดัศรี 
 อาจารยพ์ิเศษภายนอกดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงปริมาณ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 นางสาวอรวี นาคสวสัด์ิ 
 ตวัแทนจากกลุ่มตวัอยา่ง และเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบการการใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิว 
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ภาคผนวก ง 

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
 
 

 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งหมด 50 ตวัอย่าง เพื่อ
น าผลท่ีไดม้าทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าอลัฟ่าท่ีดีและมีความเช่ือมัน่สูงมีค่าใกลเ้คียงหรือเท่ากบั 1 
และถา้ค่าอลัฟ่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ใน
การศึกษาวิจยัได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
 
ภาพรวมความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (จ านวน 31 ขอ้ค าถาม) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.944 31 
 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละดา้น 
 
ดา้นท่ี 1: ทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Attitude towards Green Beauty 
Skincare: ATGS) 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.795 3 
 
ดา้นท่ี 2: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.765 3 
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ดา้นท่ี 3: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.717 3 

ดา้นท่ี 4: ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.798 4 

ดา้นท่ี 5: การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality: PQ) 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.803 3 

ดา้นท่ี 6: การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Safety: PS) 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.875 3 

ดา้นท่ี 7: อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer: IN) 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.836 3 

ดา้นท่ี 8: ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์(Brand Trust: BT) 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.760 3 
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ดา้นท่ี 9: ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase Intention: 
GSPI) 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.889 3 

ดา้นท่ี 10: พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวกลุ่ม Green Beauty (Green Skincare Purchase 
Behavior: GSPB) 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.919 3 




