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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีคือ การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีคือบุคลากรท่ีท างานอยู่ภายในห้องปฏิบัติการในประเทศไทย โดยมี
ต าแหน่งปฏิบติัการท่ีใชเ้วชภณัฑ์ทางการแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ดว้ย
ตนเองท่ีมีอายุระหว่าง 22-60 ปี จ านวน 300 คน เลือกใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยท าการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ของผูท่ี้
ท างานอยู่ในห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
การแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อศึกษาน ้าหนักของ
ตวัแปรในองค์ประกอบร่วม (Exploratory Factor Analysis Model : EFA) นอกจากน้ียงัใช้การวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 

ผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ , ด้านอิทธิพลทางสังคม, 
ดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ และดา้นมูลค่าราคาส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้านปลอดป่ันเหว่ียงขนาด
เลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์หรือห้องปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทย์ (Medical 

Laboratory) นั้นนับเป็นหน่ึงในแผนกท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในโรงพยาบาล เน่ืองจากส่ิงส่งตรวจ 
(Specimen) ท่ีเก็บไดจ้ากคนไขจ้ะถูกส่งมายงัห้องปฏิบติัการเพื่อเขา้กระบวนการตรวจสอบหาเช้ือท่ี
เป็นสาเหตุของโรคไม่ว่าจะเป็นเช้ือไวรัส เช้ือแบคทีเรีย หรือเช้ือรา ตรวจหาความสมบูรณ์ และ
ตรวจหาความบกพร่องของส่ิงส่งตรวจนั้น เพื่อใชป้ระกอบการวินิจฉยัโรคต่อไป  

ห้องปฏิบติัการทางเทคนิคการแพทยแ์ต่ละแห่งมีการแบ่งหน่วยย่อยออกเป็นหลายๆ
กลุ่มงานขึ้นอยู่กับทรัพยากรบุคคล ความพร้อมของเทคโนโลยี และงบประมาณในการจัดซ้ือ
เคร่ืองมือและเวชภณัฑ์ ไดแ้ก่ กลุ่มงานเคมีคลินิกตรวจหาสารเคมีจากส่ิงส่งตรวจ, กลุ่มงานโลหิต
วิทยาตรวจหาความสมบูรณ์ของเลือด, กลุ่มงานธนาคารเลือดตรวจวิเคราะห์หมู่เลือดและความเขา้
กันได้ของเลือด, กลุ่มงานภูมิคุม้กันวิทยาตรวจวิเคราะห์ทางด้านน ้ าเหลือง, กลุ่มงานชีวโมเลกุล
ตรวจหาสารพนัธุกรรม (Nucleic Acid) ของเช้ือในส่ิงส่งตรวจ เป็นตน้ (Bangkok R.I.A., 2567) ซ่ึง
กลุ่มงานชีวโมเลกุลหรือ Molecular Biology นั้นเป็นกลุ่มงานท่ีมีการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การตรวจวิเคราะห์อย่างกา้วกระโดด จุดประสงคห์ลกัคือการวิเคราะห์หาสารพนัธุกรรมโดยเทคนิค
การเพิ่มจ านวนชุดยีน DNA หรือ RNA ด้วยวิธี Conventional PCR, Real time PCR และ High-
Throughput DNA Sequencing เช่น การตรวจหาปริมาณไวรัส HIV (HIV Viral Load), การหา
ปริมาณไวรัสตบัอกัเสบบี (HBV Viral Load), การตรวจหาวณัโรค (TB PCR), การตรวจหาเช้ือ 
Covid-19 เป็นตน้ ในอดีต การตรวจหาเช้ือในส่ิงส่งตรวจเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ือง
กระบวนการตรวจและเทคโนโลยีท่ีใชท่ี้ยงัไม่มีความกา้วหนา้มากพอ อีกทั้งวิธีดั้งเดิมใช้ระยะเวลา
การตรวจส่ิงส่งตรวจนานโดยอาจใชเ้วลาหลายสัปดาห์ การพฒันาของเทคโนโลยชีีวโมเลกุลช่วยให้
สามารถตรวจหาเช้ือในส่ิงส่งตรวจได้รวดเร็วในระยะเวลาแค่ 2-3 ชั่วโมง นอกจากตรวจหาเชิง
คุณภาพแลว้ยงัสามารถตรวจหาเชิงปริมาณได้อย่างแม่นย  ากว่าวิธีดั้งเดิม ปัจจุบนัค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจทางห้องปฏิบติัการชีวโมเลกุลมีราคาถูกลงกวา่แต่ก่อนเน่ืองจากมีการตรวจท่ีแพร่หลายมากขึ้น 
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ข้อมูลจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ระบุว่าในปัจจุบันมีห้องปฏิบติัการท่ีรองรับการตรวจชีว
โมเลกุลจ านวน 60 แห่งโดยประมาณ (งานหอ้งปฏิบติัการวิจยั (Laboratory), 2567) 

การเตรียมส่ิงส่งตรวจก่อนเขา้กระบวนการทางชีวโมเลกุลจ าเป็นตอ้งใช้เวชภณัฑ์ท่ี
จ าเพาะเจาะจงคือ Microcentrifuge Tubes ควรท าจากวสัดุท่ีทนต่อสารเคมีทั้งกรด-เบส ไม่มีการ
ร่ัวไหลของสารจากภายใน ทนอุณหภูมิท่ีต ่าในระดบัติดลบได ้ปราศจากการปนเป้ือนของโปรตีน
และสามารถท าใหป้ราศจากเช้ือไดโ้ดยการ Autoclave ท่ีอุณหภูมิ 121 องศาเซลเซียสได ้ในปัจจุบนัมี
หลากหลายยี่ห้อให้เลือกใชใ้นทอ้งตลาด ยี่ห้อท่ีมีคุณภาพท่ีดีตามมาตรฐานมกัจะน าเขา้จากประเทศ
ในแถบทวีปยุโรปและอเมริกาซ่ึงมีราคาและค่าใชจ่้ายในการน าเขา้ท่ีสูงมากท าให้ราคาในการตรวจ
แต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสูง ในขณะท่ียี่ห้อท่ีมีราคาย่อมเยาลงกลบัมีคุณภาพท่ีลดลงมา โครงการน้ีจึงมี
เป้าหมายท่ีจะผลิต Microcentrifuge Tubes ในประเทศไทยเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีจบัตอ้งไดแ้ละมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการชีวโมเลกุล  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทางผูจ้ ัดท าโครงการวิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การยอมรับของ 
Microcentrifuge Tubes และความเป็นไปไดท้างการตลาดของธุรกิจ Microcentrifuge Tubes จะท า
ให้นกัเทคนิคการแพทยมี์เวชภณัฑท่ี์ราคาถูกและมีคุณภาพตามมาตรฐานของห้องปฏิบติัการ  จึงเป็น
ท่ีมาของการพฒันานวตักรรมทางการแพทยข์องศูนยค์วามเป็นเลิศด้านการพฒันานวตักรรมทาง
การแพทย์และเ ร่งสนับสนุนเพื่ อใช้ประโยชน์ เ ชิงพาณิชย์ ของคณะเทคนิคการแพทย์  
มหาวิทยาลยัมหิดล หรือ MIDAS Center ซ่ึงเป็นศูนยพ์ฒันานวตักรรมทางการแพทยแ์ห่งแรกใน
ประเทศไทยท่ีให้บริการครบวงจรเพื่อเร่งสร้างนวตักรรมทางการแพทยท่ี์เกิดจากนักวิจยัไทยมาใช้
ทดแทนการน าเข้าจากต่างประเทศ โดย Microcentrifuge tubes ท่ีทางคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลผลิตเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในงานห้องปฏิบติัการดา้นวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ทางการแพทย ์ผลิตโดยพลาสติกชนิดพิเศษ Homo-Polymer ท่ีมีคุณสมบติัคงทนต่อสารเคมีท่ีมีค่า
ความเป็นกรดและเบส (ทดสอบท่ี pH 2-12) ทนต่อแรงเหว่ียงสูงสุด 25,000 x g ทั้งยงัมีความทนทาน
ต่ออุณหภูมิสูงในขณะท่ีท าให้ปราศจากเช้ือด้วยวิธีน่ึงฆ่าเช้ือท่ี 121 องศาเซลเซียส 0.15 MPa 2 
ชัว่โมง จึงท าให้มีความสะอาดสูง อีกทั้งเม่ือขึ้นรูปเป็นผลิตภณัฑ์แลว้สามารถน าไปใชง้านได้ทนัที
โดยปราศจากเช้ือและสารชีวโมเลกุลต่างๆ ซ่ึงผ่านการทดสอบทั้งด้านกายภาพ ชีวภาพ และการ
น าไปใชง้านร่วมกบัส่ิงส่งตรวจประเภทต่างๆรวมถึงสารเคมีท่ีใชใ้นหอ้งปฏิบติัการ  

คุณสมบติัของ Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตจากศูนยค์วามเป็นเลิศด้านการพฒันา
นวตักรรมทางการแพทยแ์ละเร่งสนบัสนุนเพื่อใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์

1. ผลิตจาก Homo-Polymer 
2. มีความทนทานต่อสารเคมีทั้งกรดและเบส (ทดสอบท่ี pH 2-12) 
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3. ใชก้บั Deep Freezer ได ้ผา่นการทดสอบท่ี -80 องศาเซลเซียส 
4. ใช้กับเคร่ือง Autoclave ได้ ผ่านการทดสอบท่ี 121 องศาเซลเซียส 0.15 MPa 2 

ชัว่โมง) 
5. รองรับการป่ันเหว่ียงท่ีความเร็วสูงสุด 25,000 x g 
6. ไม่มีการร่ัวไหลของสาร 
7. โปรตีนยดึเกาะกบัผิวของ Tube ดา้นในไดน้อ้ย (Low protein-binding) 
8. ตน้ทุนการผลิตต ่าเน่ืองจากใชว้ตัถุดิบและกระบวนการผลิตในประเทศไทยทั้งหมด 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการยอมรับของผูใ้ชห้ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tube) 
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดของธุรกิจหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 

(Microcentrifuge Tube) ท่ีมีคู่แข่งทางการตลาดเป็นสินคา้จากต่างประเทศ 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั  
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการวิจัย  
ศึกษาการยอมรับของผูใ้ชแ้ละความเป็นไปไดท้างการตลาดของธุรกิจ Microcentrifuge 

Tube มีคู่แข่งทางการตลาดเป็นสินคา้จากต่างประเทศ โดยเน้ือหาท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาโครงสร้าง
ของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้าง แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล
การศึกษาได้จากการสืบคน้แนวคิดทฤษฎีและ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองต่อไปน้ี คือ ทฤษฎีการ
พฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ี(Modified unified theory of acceptance and use 
of technology model: UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) ซ่ึงเป็นการท าวิจัยแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative) รูปแบบวิจยัเชิงสาเหตุ (Causal Research) แบบวดัผลคร้ังเดียว (Cross-sectional 
Study) ซ่ึงเลือกใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยท า
การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

 
1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
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เลือกเก็บกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มนักเทคนิคการแพทย์ นักวิจัย และ
นกัวิทยาศาสตร์ท่ีท างานในหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย อาย ุ22-60 ปี 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ทฤษฎีท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและ

ใชง้านเทคโนโลย ี(Modified unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2)  
(Venkatesh, et al., 2003) โดยมีตวัแปรดงัน้ี 

1.3.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
  ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
  ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) 
  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) 
มูลค่าราคา (Price Value) 
ความเคยชิน (Habit) 

1.3.3.2 ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator)  
  ความตั้งใจใชใ้นแง่พฤติกรรม (Behavioral Intention) 
1.3.3.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

การใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ Microcentrifuge Tubes 
(Use Behavior) 

 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2567 ถึง 31 กรกฎาคม 2567 

 
1.3.5 ขอบเขตด้านพื้นท่ีวิจัย 
พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ผา่น Google Form และส่งใหก้บักลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์และออฟไลน์ 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 ด้านวิชาการ 
ท าให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่จากงานวิจยัท่ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้

งาน Microcentrifuge Tubes ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา
สินคา้ใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้านใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกจิภาครัฐและภาคเอกชน 
ผลสรุปท่ีไดจ้ากงานวิจยัท าให้องค์กรภาครัฐและเอกชนทราบถึงความเป็นไปไดท้าง

การตลาดของธุรกิจ Microcentrifuge Tubes ท่ีมีคู่แข่งทางการตลาดเป็นสินคา้จากต่างประเทศ 
สามารถน าผลสรุปจากงานวิจยัไปพฒันา ปรับปรุง และต่อยอดผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด สามารถเพิ่มยอดขายให้หน่วยงาน ในแง่ของผูใ้ชง้านจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านและมีราคายอ่มเยา 

 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่ มีต่อจุดมุ่งหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals) 

งานวิจัยฉบับน้ีมีประโยชน์ในด้านการบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขอ้ท่ี3 คือ 
สร้างหลกัประกันการมีสุขภาวะท่ีดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีส าหรับทุกคนในทุกช่วงวยั โดย 
Microcentrifuge Tubes เป็นหน่ึงในเวชภณัฑ์ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมทางการแพทยเ์พื่อช่วยในการ
วินิจฉัยโรคไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงและรวดเร็ว ท าให้ผูป่้วยไดรั้บการวินิจฉัยไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า 
รวดเร็ว และไดรั้บการรักษาอยา่งทนัท่วงที ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมา 
 
 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ (Medical Laboratory) หมายถึง ห้องปฏิบติัการของ

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการตรวจวิเคราะห์ส่ิงส่งตรวจ (Specimens) จากผูป่้วยและ
ผู ้ใช้บริการด้วยกระบวนการทดสอบท่ีต้องใช้เทคโนโลยี เคร่ืองมือ น ้ ายา และบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นหน่วยรับตรวจส่ิงส่งตรวจจากหน่วยบริการปฐมภูมิ อาจมีช่ือเรียกไดห้ลาย
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แบบ ได้แก่  ห้องปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทย์ ห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยาคลินิค และ
หอ้งปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร เป็นตน้ 

ห้องปฏิบัติการชีวโมเลกุล (Molecular Biology Laboratory) หมายถึง หอ้งปฏิบติัการ
ท่ีมีการแบ่งพื้นท่ีย่อยส าหรับการสกดั RNA, DNA, เตรียม Master Mix ส าหรับงาน Polymerase 
chain reaction (PCR), วิเคราะห์ DNA, วิเคราะห์ RNA และวิเคราะห์ล าดบัเบสของ DNA และ Gene 
Scan (Sequencing Unit) ซ่ึงมีเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีช่วยในงานวิจยั (คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2567) 

สารพันธุกรรม (Genetic Materials) คือสารชีวโมเลกุล (Biomolecules) ท่ีท าหน้าท่ี
เก็บขอ้มูลทางพนัธุกรรมของส่ิงมีชีวิต เม่ือส่ิงมีชีวิตมีการสืบพนัธุ์ สารพนัธุกรรมจะถูกถ่ายทอดไป
ยงัรุ่นต่อไปดว้ย สารพนัธุกรรมในส่ิงมีชีวิตเรียกรวมว่ากรดนิวคลีอิก (Nucleic acid) แบ่งออกเป็น 2 
ชนิดคือ 

1. ดีเอน็เอ (DNA – Deoxyribonucleic acid) 
2. อาร์เอน็เอ (RNA – Ribonucleic acid)  
ส่ิงส่งตรวจ (Specimen) หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากตวัผูป่้วยหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ เลือด 

หนอง เสมหะ น ้ าไขสันหลงั ปัสสาวะ อุจจาระ เซลล์จากเน้ือเยื่อท่ีเพาะจากแผล เป็นตน้ ซ่ึงน ามา
ทดลองทางหอ้งปฏิบติัการ เพื่อหาสาเหตุของการก่อโรค ช่วยใหแ้พทยส์ามารถใหก้ารวินิจฉยัและสั่ง
รักษาโรคไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

 
รูปท่ี 1.1 ตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการไดแ้ก่ เลือด 
ท่ีมา : Scientific Support Services (สืบคน้วนัท่ี 16 มีนาคม 2567) 
 

หลอดป่ันเหวี่ยง (Microcentrifuge Tubes) คือ หลอดป่ันเหว่ียงพลาสติกขนาดเล็กมี
ความจุต่างๆกันตั้งแต่ 0.2 – 2.0 ML ส าหรับเก็บส่ิงส่งตรวจและน าไปป่ันเหว่ียงความเร็วรอบสูง
เพื่อใหส่ิ้งส่งตรวจเกิดการตกตะกอนแยกชั้นก่อนน าไปเขา้กระบวนการตรวจในห้องปฏิบติัการ โดย
คุณลกัษณะของ Microcentrifuge Tubes ของแต่ละยี่ห้อจะแต่งต่างกนัไปตามบริษทัผูผ้ลิตและจดั
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จ าหน่าย เช่น ขนาดบรรจุ, วสัดุท่ีใช้ผลิต, ความทนต่ออุณหูมิร้อนจดัหรือเยน็จดั, ความเร็วการป่ัน
เหวี่ยงท่ีรอบรับ เป็นตน้ 

 
รูปท่ี 1.2 ตวัอยา่ง Microcentrifuge Tubes  
ท่ีมา : Multiple Volumes & Types Universal Fit (สืบคน้วนัท่ี 16 มีนาคม 2567) 

 
 

1.7 บทสรุป  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เร่ืองการ

ยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการใน
ประเทศไทย ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการแพทยน์ั้นพฒันาไปไกลมาก มีเทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่ๆเกิดขึ้นมากมายรวมถึงเทคโนโลยกีารตรวจหาเช้ือและสารเคมีในห้องปฏิบติัการ ซ่ึงในปัจจุบนั
เวชภณัฑ์หลายๆอย่างยงัมีการน าเขา้จากต่างประเทศเป็นหลักรวมถึงหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ท่ีใชง้านในห้องปฏิบติัการ เวชภณัฑท่ี์น าเขา้จากต่างประเทศนั้นมีคุณภาพ
ท่ีแตกต่างกนัไปตามประเทศผูส่้งออก แต่ส่ิงหน่ึงท่ียงัคงเหมือนกนัคือมีราคาสูงเน่ืองจากมีตน้ทุนใน
การขนส่งขา้มประเทศ จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัน้ีท่ีทางผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานของผลิตภัณฑ์น้ีเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรังปรุงและต่อยอด
ผลิตภณัฑ์ในประเทศไทยต่อไป งานวิจยัน้ีจะเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กบั
ผูป้ฏิบติังานในห้องปฏิบติัการในประเทศไทยในช่วงระยะเวลาเดือนพฤษภาคม พ .ศ.2567 จนถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 โดยใช้ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี 
(Modified unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2)   และประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมี2ด้ามคือ ด้านวิชาการและด้านการน าไปปรับใช้ใน
ภาคปฏิบติัส าหรับองคก์รธุรกิจภาครัฐและภาคเอกชน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาเร่ืองการยอมรับของผูใ้ช ้Microcentrifuge Tubes และ ความเป็นไปไดท้าง
การตลาดของธุรกิจ Microcentrifuge Tubes ท่ีมีคู่แข่งทางการตลาดเป็นสินคา้จากต่างประเทศ ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่างๆเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.1.1 ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี 

(Modified unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานของ Microcentrifuge Tubes 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
2.4 สมมติฐานของงานวิจยั 
2.5 บทสรุป 

  
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
2.1.1 ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Modified unified 

theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) 
ทฤษฎีน้ีถูกพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี 

(Unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT) โดย Venkatesh, Thong and 
Chan (2012) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคมากขึ้น ซ่ึงทฤษฎี UTAUT เดิมคิดคน้เพื่อใชใ้นการศึกษา
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางใน
การศึกษาการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีเน่ืองจากทฤษฎี UTAUT ใชปั้จจยัท่ีครอบคลุมทั้งปัจจยั
หลกัและตวัแปรเสริมท่ีเป็นส่วนขยายของแบบจ าลองเพื่อเพิ่มความถูกตอ้ง และสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สิงหะ ฉวีสุขและสุนนัทา 
วงศจ์ตุรภทัร, 2555) โดยทฤษฎี UTAUT มีปัจจยัหลกั 4 อยา่งไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 
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(Performance Expectancy: PE), ความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน (Effort Expectancy: 
EE), อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) และ เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions: FC) และทฤษฎี UTAUT2 มีการเพิ่มปัจจยัหลกัอีก 3 ปัจจยัไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความชอบ 
(Hedonic Motivation: HM), มูลค่าราคา (Price Value: PV) และ ความเคยชิน (Habit: HA) ในส่วน
ของตวัแปรเสริมมีทั้งหมด 3 อย่างไดแ้ก่ เพศ (Gender), อายุ (Age) และ ประสบการณ์ (Experience) 
โดยทฤษฎี 8 อยา่งท่ีใชใ้นการต่อยอดและพฒันามาเป็น UTAUT2 มีดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) คือ 
แนวคิดท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) 
เพื่อท านายว่าพฤติกรรมใดๆของบุคคลนั้ นสามารถท านายได้จากความเช่ือ 
(Beliefs), ทศันคติ (Attitude) และเจตนา (Intention) (Fishbein , 1975) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) พฒันามาจาก TRA 
โดยเพิ่มตวัแปร การควบคุมพฤติกรรมโดยรับรู้ (Perceived Behavioral Control) 

3. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model: 
TAM) อธิบายว่าพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีเกิดจากความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และ ความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy) 

4. แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of pc 
utilization: MPCU) อธิบายวา่พฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเกิดจาก 
ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectancy) และ ความคาดหวังในความ
พยายาม (Effort Expectancy) 

5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory: DOI)  อธิบายว่า
พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมเกิดจาก  ลักษณะของนวัตกรรม กระบวนการ
ส่ือสาร ลกัษณะของผู้รับ และ สภาพแวดล้อมทางสังคม 

6. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model: MM) อธิบายว่า พฤติกรรมของ
บุคคลเกิดจากแรงจูงใจ 

7. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory: SCT) อธิบายว่า พฤติกรรมของ
บุคคลเกิดจาก ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
และภายนอก 

8. ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB: C-TAM-TPB) 
พฒันามาจากทฤษฎี 7 ทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยอธิบายวา่ พฤติกรรมการยอมรับ
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และใช้งานเทคโนโลยีเกิดจาก  ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy), ความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy), 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence),  เ ง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions), เพศ (Gender), อายุ (Age), ประสบการณ์ (Experience) 
และ ความสมัครใจในการใช้เทคโนโลยี (Voluntariness of Use) 

 
ทางผูวิ้จยัไดท้ าการสรุปปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยัของทฤษฎี UTAUT2 ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) หมายถึง ความเช่ือ
ของแต่ละบุคคลว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้แก่ผูใ้ช้เทคโนโลยีได้ เช่น ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ท าให้การ
ด าเนินงานมีความสะดวกขึ้น เพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลลพัธ์  

2. ความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน (Effort Expectancy: EE) หมายถึง
ความง่ายของการใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้ น
สามารถใช้งานไดง้่ายไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก , เทคโนโลยีไม่มีความซับซ้อน
มากนกั และ ใชเ้วลาในการเรียนรู้เทคโนโลยไีม่นาน 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลวา่กลุ่ม
บุคคลภายนอก เช่น พ่อ แม่ พี่นอ้ง บุคคลใกลชิ้ดนั้นไดใ้ห้ความคาดหวงัหรือเช่ือว่า
แต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยี โดยมีปัจจยัช้ีวดัคือ บรรทดัฐานของแต่ละบุคคลท่ี
อยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมและปัจจยัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อคนรอบขา้ง 

4. เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) หมายถึง ความ
เช่ือของแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีนั้นจะช่วยอ านวยความสะดวกหรือช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการใชง้าน ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ, สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านและ
ความสอดคลอ้งและเหมาะสมของผูใ้ชง้าน 

5. แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation: HM) หมายถึง ความสนุกหรือความ
พึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

6. มูลค่าราคา (Price Value: PV)  หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเปรียบเทียบราคากับ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยแีละค่าใชจ่้ายในการใชเ้ทคโนโลยนีั้น 

7. ความเคยชิน (Habit: HA) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรม
โดยอตัโนมติัเพราะมีสาเหตุมาจากส่ิงท่ีสิบเน่ืองมาจกอดีตท่ีเคยท าอย่างสม ่าเสมอ 
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(Experience) จนกลายเป็นความเคยชินซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 
 

 

 
รูปท่ี 2.1 แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี2 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 2) 
ท่ีมา : MIS Quarterly Research (Venkatesh et al., (2012)) 
 

ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ี (Modified 
unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) เน่ืองจากมีความเหมาะสมใน
การใชง้านมากกว่า UTAUT ดั้งเดิมเน่ืองจากมีตวัแปรท่ีเพิ่มขึ้นมา 3 ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัเน้ือหาใน
งานวิจยั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) และความเคยชิน (Habit: HA) ท่ีคาดว่า
จะมีผลกระทบต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีของประชากรในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
ดังนั้ นการใช้แบบจ าลอง UTAUT2 จึงมีความเหมาะสมต่อการศึกษาการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยท่ีีมีแนวโนม้ท่ีจะเนน้ไปในบริบทของการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 

 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการท างานของ Microcentrifuge Tubes 
Microcentrifuge Tubes คือ วสัดุใชแ้ลว้ทิ้งในงานปฏิบติัการทางดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคนิคการแพทยท่ี์มีลกัษณะเป็นหลอดใสขนาดเลก็มีความจุตั้งแต่ 1.5 – 2.0 มิลลิลิตร รูปทรงกรวย 



12 
 

ผลิตจาก Polypropylene หรือวสัดุอ่ืนๆท่ีมีความทนทานต่อความร้อนและแรงเหวี่ยงสูง ใช้ใน
ห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์โดยใช้บรรจุส่ิงส่งตรวจทางชีวภาพและน าไปเขา้กระบวนการป่ัน
เหว่ียงความเร็วรอบสูงเพื่อแยกชั้นของส่ิงส่งตรวจเพื่อน าไปเขา้กระบวนการตรวจวิเคราะห์ต่อไป 
เช่น การเพราะเล้ียงเซลล์ (Cell Culture), กระบวนการแยกและสกัด DNA หรือ RNA (DNA 
Purification/RNA Purification), การทดสอบทางภูมิคุม้กนั (Enzyme Essay) เป็นตน้ 

Microcentrifuge tubes ท่ีทางคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดลผลิต  หรือ 
MIDAS Center ซ่ึงเป็นศูนยพ์ฒันานวตักรรมทางการแพทยแ์ห่งแรกในประเทศไทยท่ีใหบ้ริการครบ
วงจรเพื่อเร่งสร้างนวตักรรมทางการแพทย์ท่ีเกิดจากนักวิจัยไทยมาใช้ทดแทนการน าเข้าจาก
ต่างประเทศ เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานหอ้งปฏิบติัการดา้นวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ทางการแพทย ์
ผลิตโดยพลาสติกชนิดพิเศษ Homo-Polymer ท่ีมีคุณสมบติัคงทนต่อสารเคมีท่ีมีค่าความเป็นกรดและ
เบส (ทดสอบท่ี pH 2-12) ทนต่อแรงเหวี่ยงสูงสุด 25,000 x g ทั้งยงัมีความทนทานต่ออุณหภูมิสูงใน
ขณะท่ีท าใหป้ราศจากเช้ือดว้ยวิธีน่ึงฆ่าเช้ือท่ี 121 องศาเซลเซียส 0.15 MPa 2 ชัว่โมง จึงท าใหมี้ความ
สะอาดสูง อีกทั้งเม่ือขึ้นรูปเป็นผลิตภณัฑ์แลว้สามารถน าไปใช้งานไดท้นัทีโดยปราศจากเช้ือและ
สารชีวโมเลกุลต่างๆ ซ่ึงผ่านการทดสอบทั้งดา้นกายภาพ ชีวภาพ และการน าไปใชง้านร่วมกบัส่ิงส่ง
ตรวจประเภทต่างๆรวมถึงสารเคมีท่ีใชใ้นหอ้งปฏิบติัการ  

คุณสมบติัของ Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตจากศูนยค์วามเป็นเลิศด้านการพฒันา
นวตักรรมทางการแพทยแ์ละเร่งสนบัสนุนเพื่อใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์

1. ผลิตจาก Homo-Polymer 
2. มีความทนทานต่อสารเคมีทั้งกรดและเบส (ทดสอบท่ี pH 2-12) 
3. ใชก้บั Deep Freezer ได ้ผา่นการทดสอบท่ี -80 องศาเซลเซียส 
4. ใช้กับเคร่ือง Autoclave ได้ ผ่านการทดสอบท่ี 121 องศาเซลเซียส 0.15 MPa 2 

ชัว่โมง) 
5. รองรับการป่ันเหว่ียงท่ีความเร็วสูงสุด 25,000 x g 
6. ไม่มีการร่ัวไหลของสาร 
7. โปรตีนยดึเกาะกบัผิวของ Tube ดา้นในไดน้อ้ย (Low protein-binding) 
8. ตน้ทุนการผลิตต ่าเน่ืองจากใชว้ตัถุดิบและกระบวนการผลิตในประเทศไทยทั้งหมด 
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รูปท่ี 2.2 Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย MIDAS Center คณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 
ท่ีมา: MIDAS Center คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล (2567) 

 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี

ทางดา้นการแพทยท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ และพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.1 ผลสรุปการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจยั 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั ผูว้ิจยั ทฤษฎี และ 

แนวคิด 
ผลการวิจยั 

1 Adoption of 
medical devices: 
perspectives of 
professionals in 
Swedish neonatal 
intensive care 
 

Kerstin Roback,  Per-
Olof Gäddlin, Nina 
Nelson, Jan Persson 
(2007) 
 

ทฤษฎีการ
แพร่กระจายของ
นวตักรรม 
(Diffusion of 
Innovation) 
 

การรับรู้ขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภคเกิดได้
หลายช่องทาง เกิด
การยอมรับ
เทคโนโลยเีกิดจาก 
ตวัผูแ้ทนขายมีการ
ใหข้อ้มูลและ
สนบัสนุนท่ีดี
หรือไม่ (Facilitating 
Conditions) , การ
บอกต่อปากต่อปาก
ของบุคลากรในแวด
วงเดียวกนั (Social 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Roback+K&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=G%C3%A4ddlin+PO&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=G%C3%A4ddlin+PO&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Nelson+N&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Nelson+N&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Persson+J&cauthor_id=17473397
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Influence) หน่ึงใน
เหตุผลท่ีท าใหเ้กิด
การไม่ยอมรับคือ
ไม่ไดช่้วยใหง้าน
งานขึ้น 
(Performance 
Expectancy) 

2 Adoption of 
large‑scale 
medical 
equipment: the 
impact of 
competition in 
the German 
inpatient sector 
 

Marie Dreger, Hauke 
Langhoff, Cornelia 
Henschke (2021) 
 

ทฤษฎีการ
แพร่กระจายของ
นวตักรรม 
(Diffusion of 
Innovation) 
 

การยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีเป็น
เคร่ืองมือแพทย์
ขนาดใหญ่ใน
เยอรมนั มกัไดรั้บ
การยอมรับในตลาด
การแข่งขนัท่ีไม่สูง
มาก และสาเหตุ
หลกัท่ีท าใหเ้กิด
ยอมรับเทคโนโลยี
คืออิทธิพลของคน
ในแวดวงท่ีมีการใช้
งานและบอกต่อกนั
ระหวา่งโรงพยาบาล 

3 Medical 
professionals’ 
adoption of AI-
based medical 
devices: UTAUT 
model with trust 
mediation 
 
 

Young Joon Kim a, Jin 
Hee Choi b, Guy 
Major Ngayo Fotso 
(2024) 
 

ทฤษฎีรวมการ
ยอมรับและการ
ใชง้าน
เทคโนโลย ี
(Unified theory 
of acceptance 
and use of 
technology 
model: UTAUT) 

ปัจจยัหลกัท่ีท าให้
เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยคีือ
อิทธิพลจาก
บุคคลากรในวงการ
แพทยท์ั้งภายในและ
ภายนอก
โรงพยาบาล 
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4 Bench to 
bedside: The 
technology 
adoption 
pathway in 
healthcare. 
 

Daniel Clark, Gerard 
Dean, Sarah Bolton, 
Beth Beeson (2019) 
 

The technology 
adoption 
pathway –the 
linear mode 
 

ปัจจยัหลกัของ 
Integration Hub ท่ี
ท าใหบุ้คลากร
ทางการแพทยใ์ห้
การยอมรับคือความ
เป็นมืออาชีพในการ
ใหค้วามช่วยเหลือ
ไม่วา่จะเป็นให้
ความรู้ การเป็น
พนัธมิตรซ่ึงกนัและ
กนั 
((Facilitating 
Conditions) 

5 Adoption 
Decisions for 
Medical Devices 
in the Field of 
Cardiology: 
Results from a 
European Survey 
 

Maximilian H. M. 
Hatz, Jonas 
Schreyögg, Aleksandra 
Torbica, Giuseppe 
Boriani, Carl R. B. 
Blankart (2017) 
 

1.ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ 
(Personal socio 
demographic 
information) 
 
2.4 Dimensions 
of Motivation 
(hedonic, 
functional, 
social, cognitive) 
 
3.ปัจจยัภายใน
องคก์ร 
(Organization 
Factors)  

1.อายขุองบุคลากร
ทางการแพทยส่์งผล
ต่อการยอมรับ
เทคโนโลยท่ีี
แตกต่างกนั 
 
2.หลกัฐานเชิง
ประจกัษใ์นทาง
การแพทยมี์ผลต่อ
การยอมรับ
เทคโนโลยเีฉพาะ
ในสินคา้ทาง
การแพทยบ์างชนิด
เท่านั้น 
 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Hatz/Maximilian+H.+M.
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Hatz/Maximilian+H.+M.
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Schrey%C3%B6gg/Jonas
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Schrey%C3%B6gg/Jonas
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Torbica/Aleksandra
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Torbica/Aleksandra
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Boriani/Giuseppe
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Boriani/Giuseppe
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Blankart/Carl+R.+B.
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Blankart/Carl+R.+B.
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4.ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental 
Factors) 
 
 
 

3.ราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจยอมรับ
เทคโนโลย ี
 
4.ปัจจยัทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและ
ปัจจยัภายในองคก์ร
มีผลต่อการ
ตดัสินใจยอมรับ
เทคโนโลยอียา่งมี
นยัส าคญั 

6 Priority setting 
for technology 
adoption at a 
hospital level: 
Relevant issues 
from the 
literature 
 

Emanuele Lettieri , 
Cristina Masella 
(2009) 
 

การแบ่งกลุ่ม 4 
ประเภทของการ
ยอมรับ
เทคโนโลย ี(four 
different clusters 
of proposals for 
new technology 
adoption) 
 

การน าเทคโนโลยี
มาใชป้ระสบ
ความส าเร็จ ตอ้ง
อาศยัวิธีคิดท่ีสมดุล 
พิจารณา ท้ัง คุณ
ค่าที่เทคโนโลยีมอบ
ให้ (Value 
Proposition) และ 
ความเหมาะสมใน
การน าไปใช้งานจริง 
(Practicalities of 
Implementation) 

7 การยอมรับ
เทคโนโลยี
สุขภาพ 
กรณีศึกษา ระบบ 
Health Service 
Search 
 

นางสาวพทัธนนัท ์มารี
ยาห์ แสงกุหลาบ 
(2018) 
 

1. แบบจ าลอง
การยอมรับ
เทคโนโลยี
(Technology 
Acceptance 
Model) 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
คุณภาพ ปัจจยัดา้น
การรับรู้คุณค่า และ
ปัจจยัดา้นการใช้
งาน 
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2.แบบจ าลอง
ความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ 
(Information 
System Success 
Model: IS 
Success Model) 
 
3.แบบจ าลอง
คุณภาพการ
บริการ 
(SERVQUAL 
Model) 
 
4.ทฤษฎี
ความส าเร็จของ
เทคโนโลยี
สุขภาพ 

 

8 ปัจจยัในการ
ยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีมีผล
ต่อความตั้งใจใน
การใชง้านแอป
พลิเคชนั ของ
โรงพยาบาล
ภาครัฐท่ีเป็น
โรงเรียนแพทย์
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สิริรัตน์ พนัธ์หนู 
(2023) 
 

1.ทฤษฎี และ
แนวคิดท่ีเก่ียวกบั
ทฤษฎีเก่ียวกบั
การยอมรับ
เทคโนโลย ี
Technology 
Acceptance 
Model (TAM) 
 
2.ทฤษฎี และ
แนวคิดท่ีเก่ียวกบั
โมบายแอปพลิเค

ปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived 
usefulness) ,ดา้น
ความเช่ือใจ 
(Trust) ,ดา้น
ประสบการณ์
ผูใ้ชง้าน (User 
Experience) ,ดา้น
การออกแบบแอป
พลิเคชนั 
(Technology 
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ชนั (Mobile 
Application) 
 
3.ทฤษฎีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวกบั
โมบายเฮลท ์(m-
Health) 
 
 

Design) มีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้
งานแอปพลิเคชนั 
(Mobile 
Application) ของ
โรงพยาบาลภาครัฐ
ท่ีเป็นโรงเรียน
แพทยใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร 

9 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับใน
การเขา้มาของ
ปัญญาประดิษฐ์
ในดา้นรังสีวิทยา 
ของสถาบนัดา้น
การใหบ้ริการทาง
การแพทยข์อง
ไทย 
 

ชินดนยั ต่างใจ (2020) 
 

1.แบบจ าลองการ
ยอมรับ
เทคโนโลย ี
(Theory of 
Acceptance 
Model : TAM) 
2.ทฤษฎีการ
กระท าดว้ย
เหตุผล (TRA) 
 
 

ปัจจยัทางดา้นความ
ไม่ เช่ือมัน่ทาง
เทคโนโลยขีอง
ประชาชนทัว่ไปมี
ผลต่อการยอมรับ
การเขา้มาของ
ปัญญาประดิษฐ์แต่
ปัจจยัดา้น ความไม่
เช่ือมัน่ใน
เทคโนโลยขีอง
บุคลากรทาง
การแพทย ์รวมไป
ถึงปัจจยัดา้นอายุ
ของบุคลากรทาง
การแพทย ์ไม่มีผล
ต่ออุปสรรคในการ
เขา้มาของ
ปัญญาประดิษฐ์ใน
ดา้นรังสีวิทยา 

10 การศึกษาคุณภาพ
ของระบบ

คนอง อินทร์โชต 1.แบบจ าลองการ
ยอมรับ

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ี
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สารสนเทศ การ
ยอมรับ
เทคโนโลยี
และนวตกัรรม
ทาง การแพทย ์
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเค
ชนัปรึกษาแพทย์
ออนไลน์ ของ
ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เทคโนโลย ี
(Theory of 
Acceptance 
Model : TAM) 
 
2.ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ 
(Personal socio 
demographic 
information) 
 

มีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ี
ต่างกนักนัท าใหก้าร
ตดัสินใจใชบ้ริการ
แอป พลิเคชนั
ปรึกษาแพทยอ์
อนไลน์แตกต่างกนั 
และปัจจยัดา้น
คุณภาพมีผลต่อการ
ยอมรับการใชแ้อป 
พลิเคชนัปรึกษา
แพทยออ์นไลน์ 

 
จากการศึกษางานวิจยัในอดีต (ตามตารางท่ี 2.1) พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ในวงการแพทย์ไม่มากนัก และพบเพียงแค่ไม่ก่ีประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา ในทวีปยุโรป และในประเทศไทย และพบงานวิจยัแค่ไม่ก่ีแผนกในโรงพยาบาล
เท่านั้น โดยมีงานวิจยัของแผนกเด็กแรกเกิด NICU (Kerstin Roback,  Per-Olof Gäddlin, Nina 
Nelson, Jan Persson (2007)), แผนกรังสีเทคนิค (Marie Dreger, Hauke Langhoff,Cornelia Henschke 
(2021)), แผนกหัวใจ (Maximilian H. M. Hatz, Jonas Schreyögg, Aleksandra Torbica, Giuseppe 
Boriani, Carl R. B. Blankart (2017)) และท่ีเหลือเป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบของโรงพยาบาล 
(นางสาวพทัธนนัท ์มารียาห์ แสงกุหลาบ (2018), สิริรัตน์ พนัธ์หนู (2023), ชินดนยั ต่างใจ (2020), 
คนอง อินทร์โชต) และเน่ืองจากในปัจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีมากขึ้นและคนยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยมีากขึ้นท าใหง้านวิจยัท่ีท าการทบทวนส่วนใหญ่ลว้นแต่เป็นการวิจยัใหม่ๆท่ีเพิ่งตีพิมพไ์ม่
นาน ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีมีความสดใหม่และไม่ลา้หลงั 

จากงานวิจยัในอดีตพบว่าการศึกษาการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีในวงการแพทย์
ยงัไม่กระจายเป็นวงกวา้งในสาขาอ่ืนมากนกั และตวัสินคา้หรือบริการท่ีน ามาศึกษาวิจยัก็มีเพียงไม่ก่ี
ชนิด โดยเป็นอุปกรณ์ทางการแพทยช้ิ์นใหญ่ (Marie Dreger, Hauke Langhoff,Cornelia Henschke 
(2021), Daniel Clark,  Gerard Dean,  Sarah Bolton, Beth Beeson (2019)) และระบบปฏิบติัการต่างๆ 
(นางสาวพทัธนนัท ์มารียาห์ แสงกุหลาบ (2018), สิริรัตน์ พนัธ์หนู (2023), ชินดนยั ต่างใจ (2020), 
คนอง อินทร์โชต) 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Roback+K&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=G%C3%A4ddlin+PO&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Nelson+N&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Nelson+N&cauthor_id=17473397
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Persson+J&cauthor_id=17473397
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Hatz/Maximilian+H.+M.
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Schrey%C3%B6gg/Jonas
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Torbica/Aleksandra
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Boriani/Giuseppe
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Boriani/Giuseppe
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Blankart/Carl+R.+B.
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิจยัของงานวิจยัในอดีตมีความหลากหลาย
ในการเลือกใช้ แต่ทฤษฎีท่ีมีการหยิบมาใช้มากท่ีสุดได้แก่ ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม 
(Diffusion of Innovation), ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (Personal social Demographic)  และ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model : TAM) นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ี
ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of 
technology model: UTAUT) จ านวนหน่ึงช้ิน และปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้าน
เทคโนโลยีในวงการแพทยค์ือ อิทธิพลทางดา้นลงัคม, เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวกและความ
คาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน 

ทางผูว้ิจยัพบว่างานวิจยัในอดีตยงัมีช่องว่างหลายประการ อนัดับแรก เทคโนโลยีท่ี
น ามาท าวิจยัมีจ านวนประเภทท่ีน้อยมาก ยงัไม่มีความหลากหลาย และยงัไม่มีการท าวิจยัในกลุ่มท่ี
เป็นเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองมือครุภัณฑ์ช้ินใหญ่และระบบปฏิบัติการใน
โรงพยาบาล และในประเทศไทยเองนั้นก็มีงานวิจยัในเร่ืองการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีนอ้ย
มาก สาเหตุอาจเน่ืองมาจากสภาพแวด้ลอ้มและเศรษฐกิจในประเทศไทยมิได้เอ้ืออ านวยให้มีการ
ออกแบบและคิดคน้สินคา้และบริการใหม่ๆทางการแพทยใ์นประเทศไทย จึงไม่เห็นนวตักรรมทาง
การแพทยท่ี์คิดคน้และผลิตโดยคนไทยออกมาสู่ตลาด ค าแนะน าของผูว้ิจยัคิดว่าควรมีการท าวิจยัใน
วงการแพทยท่ี์หลากหลายมากขึ้น เช่น ท าวิจยัในสินคา้ท่ีเป็นเวชภณัฑ์ใช้แลว้ทิ้ง, ท าวิจยัในแผนก
อ่ืนๆในโรงพยาบาลเพื่อหาองคค์วามรู้ท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการใช้

แบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ี(Modified unified theory 
of acceptance and use of technology model: UTAUT2)  พบว่าแบบจ าลองน้ีมีความเหมาะสมใน
การศึกษาการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย ทางผูว้ิจยัจึงได้สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical 
Conceptual Framework) โดยจ าแบบจ าลอง UTAUT2 มาประยกุตใ์ชต้ามภาพดา้นล่าง 
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รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก MIS Quarterly Research (Venkatesh et al., 2012) 
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2.4 สมมติฐานของงานวิจยั 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมข้างต้น ผูว้ิจัยท าการประยุกต์ใช้

แบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) โดยตั้งสมมติฐานของการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

  
 
รูปท่ี 2.4 แสดงสมมุติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 
 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy: PE) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge 
Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย  

สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน (Effort 
Expectancy: EE) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge 
Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) ส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการใน
ประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4a (H4a) : ปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions: FC) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge 
Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation: HM) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
หอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) : ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7a (H7a) : ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HA) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
 
 

2.5 บทสรุป 
งานวิจยัในบทท่ี 2 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการยอม

การใช้งานซ่ึงคือทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2)  โดย Venkatesh et al. (2012) 
และใชปั้จจยัทั้ง 8 ขอ้ของแบบจ าลองน้ีมาก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานของงานวิจยัในคร้ังน้ี
อนัไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE), ความคาดหวงัดา้นการ
สนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy: EE), อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI), เง่ือนไขใน
การอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC), แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 
Motivation: HM), มูลค่าราคา (Price Value: PV) และความเคยชิน (Habit: HA) นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงั
ไดท้บทวนวรรณกรรมในอดีตและพบช่องว่างจากงานวิจยัในอดีตท่ียงัไม่เคยมีการศึกษาการยอมรับ
การใชง้านเวชภณัฑท์างการแพทยท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ และงานวิจยัในไทยเองก็มีจ านวน
ค่อนขา้งนอ้ย ไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาในทางการแพทย ์ทางผูวิ้จยัจึงมองว่างานวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
โอกาสอันดีท่ีจะได้ศึกษาเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ในเร่ืองการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทาง
การแพทย ์ในสาขาวิชาท่ีตอ้งท างานในหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อศึกษาการ
ยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการใน
ประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดมี้การจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามและการวิเค ราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในอดีต รวมถึงใชใ้นการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน
ศึกษาวิจยัดงัน้ี  

 3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
  3.2.2 เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2.3 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Inclusion Criteria) 
  3.2.4 เกณฑใ์นการคดัออกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Exclusion Criteria) 
  3.2.5 กลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
  3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม 
 3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
  3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
  3.5.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
 3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
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 3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั 
 3.9 บทสรุป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 3.1 แผนภาพแสดงขั้นตอน 
การด าเนินการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

แก้ไขคำถามในแบบสอบถาม 

ปรับปรุงข้อมูล 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหัวขอ้งานวิจัย 

ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวจิัย 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

นำเสนอผลการศึกษาวิจยัแกอ่าจารย์ที่ 

ปรึษาวิจยัและคณะกรรมการสอบสารนพินธ์ 

ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีเพื่อนำเสนอหัวขอ้การ
วิจัย 

สิ้นสุดการวิจยั 

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ยื่นขอ IRB 

เริ่มต้นการศึกษาการวจิัย 

เขียนรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

 

ยื่น IOC & CVI 
เพื่อพิจารณา 

 

จัดเก็บข้อมูลจากการศึกษาวิจยัจากกลุม่ตัวอยา่ง 

ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีเพื่อนำเสนอหัวขอ้
การวิจยั 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหัวขอ้งานวิจัย 

 

ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวจิัย 

 

แก้ไขคำถามในแบบสอบถาม 

 

ยื่นขอ IRB 

 

ปรับปรุงข้อมูล 

 

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

นำเสนอผลการศึกษาวิจยัแกอ่าจารย์ที่ 
ปรึษาวิจยัและคณะกรรมการสอบสารนพินธ์ 
 

ทำแบบเสนอโครงการเพื่อยืนขอ IRB 
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3.1 รูปแบบงานวิจยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัท่ีใช้

คือการวิจยัเชิงสาเหตุ (Causal Research) และเป็นแบบการวดัผลคร้ังเดียว (Cross-Sectional Study) 
ซ่ึงเลือกใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยท าการเลือก
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  และสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ร่วมกัน มีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ AMOS  
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 

(Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใน
กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณดงัน้ี 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างใชก้ารก าหนดตวัอยา่งของ Hair ซ่ึงไดก้ าหนดใหมี้ขนาดเท่ากบั 5-
20 เท่าของจ านวนตวัแปร และตอ้งมีขนาดตวัอย่างอย่างนอ้ย 100 คน (Hair et al.,2006:112) ในการ
วิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีตอ้งการค่า 7 ตวั แปร ตวัอย่างจะมีขนาด 35-140 คนในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ก าหนดตวัอยา่ง 20 เท่าต่อตวัแปร ท าใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งเป็น 140 คน ผูว้ิจยัปรับขนาดกลุ่มตวัอย่าง
เป็น 200 คนเพื่อป้องกนัการสูญหายหรือการไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัท่ีไม่ครบถว้นและเพื่อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของงานวิจยัตามขอ้เสนอของ Comrey and Lee (Tabachnick & Fidell, 2007) 

 
3.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยท าการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยท าการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  และสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ร่วมกนั ของผูท่ี้ท างานอยู่ในห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัมี
การก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
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3.2.3 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion Criteria) 
1. เป็นบุคลากรท่ีท างานอยู่ภายในห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมี

ต าแหน่งปฏิบติัการท่ีใชเ้วชภณัฑท์างการแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) 
ดว้ยตนเอง 

2. มีอายรุะหวา่ง 22-60 ปี 
3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 

 
3.2.4 เกณฑ์ในการคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion Criteria)  

1. มิไดเ้ป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานในห้องปฏิบติัการ ท่ีไดใ้ชเ้วชภณัฑ์ทาง
การแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ดว้ยตนเอง 

2. มิไดมี้อายอุยูใ่นช่วง 22-60 ปี 
3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัปฏิเวธการเขา้ร่วมวิจยั 

 
3.2.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีท าการเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีท างานอยู่ภายใน

ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมีต าแหน่งปฏิบัติการท่ีใช้เวชภัณฑ์ทางการแพทย์หลอดป่ัน
เหวี่ยงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ดว้ยตนเอง ดว้ยวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยท าการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ การสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ร่วมกนั โดยผูส้อบถามท า
แบบสอบถามในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และเน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งค่อนขา้งมีความเฉพาะเจาะจง จึงมีกลยทุธ์ดงัน้ีเพื่อเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ผูวิ้จยัท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆได้แก่ ไลน์
กลุ่มวิชาชีพท่ีท างานในห้องปฏิบติัการ เช่นไลน์กลุ่มศิษยเ์ก่าเทคนิคการแพทย ์
เป็นต้น และกลุ่มในเฟสบุ๊ค (Facebook)  ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพท่ีท างานใน
หอ้งปฏิบติัการ เช่น กลุ่มเทรนิคการแพทยส์นทนา เป็นตน้ และใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมงาน
วิจยัท าการส่งต่อแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัเครือข่ายวิชาชีพของตนเอง 

2. ผูว้ิจยัท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยการให้สแกน QR Code ภายในงาน
ประชุมประจ าปีต่างๆ เช่น งานประชุมวิชาชีพเทคนิคการแพทยป์ระจ าปี เป็นตน้ 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงทางผูว้ิจยัได้

จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม (Google Form) เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในการออกแบบแบบสอบถามนั้นไดมี้การ
อ้างอิงจากตัวแปรในทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี  (Modified 
unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) 

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: 
PE) 
ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort 
Expectancy: EE) 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 
เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: 
FC) 
แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation: HM) 
มูลค่าราคา (Price Value: PV) 
ความเคยชิน (Habit: HA) 

ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator 
Variable) 

ความตั้งใจใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge 
Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย (Intention to buy 
Microcentrifuge Tubes among the laboratories in Thailand: 
INT) 

ตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) 

การใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) 
ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย (Buy Microcentrifuge 
Tubes among the laboratories in Thailand: BUY) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือและลักษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานในห้องปฏิบติัการในประเทศไทยท่ีได้ใช้เวชภณัฑ์ทาง
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การแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ดว้ยตนเองจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 200 คน โดยการใชแ้บบสอบถาม
ในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

 
3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากบทความและงานวิจยัทางวิชาการท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กับศึกษาการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยอา้งอิงตามแบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับ
และใช้งานเทคโนโลยี (Modified unified theory of acceptance and use of technology model: 
UTAUT2) 

 
3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัไดท้ าการออกแบบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยัว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ผูว้ิจยั

ก าหนดไวห้รือไม่  
1.1 ท่านเป็นผูอ้าศยัและท างานอยูใ่นประเทศไทยใช่หรือไม่ 
1.2 ท่านเป็นบุคลากรท่ีท างานอยู่ภายในหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมี

ต าแหน่งปฏิบติัการท่ีใชเ้วชภณัฑท์างการแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ 
(Microcentrifuge Tubes) ดว้ยตนเอง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2.2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2.3 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
2.4 อาชีพ (ต าแหน่งในห้องปฏิบติัการ) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ 
(Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย จ านวน 26 ขอ้ 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 

ความคาดหวงั
ดา้น
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
Expectancy: 
PE) 
 

PE1 
 
 
 
 
 
PE2 
 
 
 
 
 
 
PE3 
 
 
 
 
 
PE4 

ท่านคิดวา่ 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มี
ประโยชน์ต่อการใช้
งานในหอ้งปฏิบติัการ 
ท่านคิดวา่การใช ้
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center ท าให้
กระบวนการท างาน
ในหอ้งปฏิบติัการ
สะดวกขึ้น 
ท่านคิดวา่การใช ้
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center จะท า
ใหท้่านประหยดั
ตน้ทุนมากขึ้น 
ท่านคิดวา่การใช ้
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของท่าน 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
 
Min Zhou et 
al., (2021) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 

ความคาดหวงั
ดา้นการ
สนบัสนุนการ
ใชง้าน (Effort 
Expectancy: 
EE) 
 

EE1 
 
 
 
 
 
EE2 
 
 
 
 
EE3 
 
 
 
 
 
 
EE4 

ท่านคิดท่านสามารถ
เรียนรู้วิธีใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center ไดด้ว้ย
ตนเอง 
ท่านคิดวา่วิธีใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีความ
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ท่านคิดวา่การท่ี 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center ใชง้าน
ง่ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชง้านของ
ท่าน 
ท่านคิดวา่ท่านมีความ
ช านาญในการใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ใน
หอ้งปฏิบติัการ 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 

อิทธิพลทาง
สังคม (Social 
Influence: SI) 
 

SI1 
 
 
 
 
 
SI2 
 
 
 
 
 
SI3 
 
 
 
 
 
SI4 

ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center โดย
เลือกจากยีห่อ้ท่ีไดรั้บ
ความนิยมเป็นหลกั 
ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center เม่ือมี
เพื่อนในแวดวงของ
ท่านใช ้
ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center เม่ือมี
เพื่อนในท่ีท างานของ
ท่านใช ้
ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center เม่ือมี
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงใน
วงการของท่านใช ้

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 

เง่ือนไขในการ
อ านวยความ
สะดวก 
(Facilitating 
Conditions: 
FC) 
 

FC1 
 
 
 
 
FC2 
 
 
 
 
FC3 
 
 
 
 
FC4 

ท่านเขา้ถึงช่องทางการ
ซ้ือของ 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center  
ท่านมีความรู้ในการใช้
งาน Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center เป็น
อยา่งดี 
ท่านคิดวา่ช่องทางการ
ขาย Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีความ
พร้อมและพอเพียง 
ท่านคิดวา่จะไดรั้บการ
ช่วยเหลือ ขอ
ค าแนะน า และแกไ้ข
ปัญหา จากผูอ่ื้นได ้
เม่ือมีการใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center  

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 

แรงจูงใจดา้น
ความชอบ 
(Hedonic 
Motivation: 
HM) 
 

HM1 
 
 
 
 
 
HM2 
 
 
 
 
 
 
HM3 
 
 
 
 
 
 

ท่านคิดวา่การออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ดีของ 
Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีส่วนใหท้่าน
ตดัสินใจเลือกใชง้าน 
ท่านคิดวา่ท่านชอบ
ผลิตภณัฑ ์
Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas 
Center เน่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีผลิตในประเทศ
ไทย 
ท่านคิดวา่ช่ือเสียงของ
ผูผ้ลิต Microcentrifuge 
Tubes ซ่ึงคือคณะ
เทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 
และพฒันาโดย
นกัวิจยัไทยมีผลท าให้
ท่านตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ ์

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 

มูลค่าราคา 
(Price Value: 
PV) 
 

PV1 
 
 
 
 
PV2 
 
 
 
 
 
PV3 
 
 
 
 
 

ท่านคิดวา่ 
Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีราคาท่ี
สมเหตุสมผล 
ท่านคิดวา่ 
Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีคุณภาพท่ี
สมเหตุสมผลกบัราคา 
 
ท่านคิดวา่ราคา 
Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีราคาท่ี
เหมาะสมแลว้กบั
คุณภาพท่ีไดรั้บ 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 

ความเคยชิน 
(Habit: HA) 

HA1 
 
 
 
 
 
HA2 
 
 
 
 
HA3 
 
 
 
 
 
HA4 
 
 
 
 
 

Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center ความ
คลา้ยคลึงกบัยีห่อ้เดิมท่ี
ท่านเคยใช ้
 
ท่านติดใจกบัการใช ้
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีมีคุณสมบติั
คลา้ยคลึงของเดิม  
 
ท่านตอ้งใช ้
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีมีคุณสมบติั
เหมือนของเดิมทุก
ประการเท่านั้น 
 
ท่านคิดวา่จะสามารถ
ปรับตวัใหคุ้น้เคยกบั
การใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center ได ้ 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) 
ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย จ านวน 3 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.3 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 4 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 

ความตั้งใจใชง้าน
หลอดป่ันเหว่ียง
ขนาดเลก็ 
(Microcentrifuge 
Tubes) ของ
หอ้งปฏิบติัการ
ในประเทศไทย 
(Intention to buy 
Microcentrifuge 
Tubes among the 
laboratories in 
Thailand: INT) 

INT1 
 
 
 
 
 
INT2 
 
 
 
 
 
INT3 
 
 
 
 

ท่านคิดวา่ 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีความ
น่าสนใจ 
 
ท่านคิดวา่ท่านมีความ
ตั้งใจท่ีจะใช ้
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center ต่อไป
ในอนาคต 
ท่านวางแผนท่ีจะใช ้
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของ
หอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย จ านวน 3 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.4 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 5 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 
การใชง้านหลอด
ป่ันเหว่ียงขนาด
เลก็ 
(Microcentrifuge 
Tubes) ของ
หอ้งปฏิบติัการ
ในประเทศไทย 
(Buy 
Microcentrifuge 
Tubes among the 
laboratories in 
Thailand: BUY) 

BUY1 
 
 
 
 
 
 
BUY2 
 
 
 
 
 
BUY3 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านจะใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มี
อยา่งแน่นอน 
 
 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center จะ
เป็นตวัเลือกแรก
ของท่านถา้ท่าน
ตอ้งเปล่ียนยีห่้อ
ใหม่ 
ถา้มีโอกาสท่านจะ
แนะน าใหบุ้คคล
รอบขา้งของท่าน
ใชง้าน 
Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center 

วดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Venkatesh et 
al.,(2012) 
 
T.E. 
Rodriguez & 
E.C. Trujillo 
(2013) 
 
 

 
โดยค าถามในแบบสอบถามจะมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจ

ในการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศ
ไทย ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
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หอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย และขอ้มูลดา้นการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge 
Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย ซ่ึงแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีค  าถามทั้งหมด 32 ขอ้ แต่ละขอ้มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนทั้งหมด 5 ระดบัตามหลกัของ 
Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.5 ระดบัความพึงพอใจตามหลกั Likert’s scale 5 ระดบั 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 

ผูว้ิจยัจึงตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อใช้จดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็น
ช่วง (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ,2563) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ผูว้ิจัยได้ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของความถูกตอ้งของขอ้ความในแบบสอบถามและมีความ
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคใ์นแบบสอบถามงานวิจยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ผูจ้ดัท าไดท้ าแบบสอบถามท่ีจะใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

งานวิจยั ผศ.ดร.กิตติชยั ราชมหา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความสอดคลอ้งของ
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ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม (Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 
Validity) และผูว้ิจยัยงัไดน้ าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการประเมินความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถาม (Item Objective Congruence; IOC) โดยมีการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective Congruence; IOC) และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index 
หรือ CVI) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) 
การวดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหาท าไดโ้ดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหา
ของแบบสอบถาม เพื่อประเมินขอ้ค าถามท่ีใชว้า่มีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ของ
การศึกษาวิจยัหรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  

 
 

 
 
เม่ือ  IOC   คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

ΣR  คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
N   คือ จานวนผูเ้ช่ียวชาญ  
ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี  
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค ์  
 

2. ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) 
ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามท่ีใชใ้น การศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช ้ความ
สอดคลอ้งตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจาก
สูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 
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3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบน าร่องกับกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มบุคลากรท่ี

ท างานอยู่ภายในห้องปฏิบัติการในประเทศไทย โดยมีต าแหน่งปฏิบัติการท่ีใช้เวชภัณฑ์ทาง
การแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ดว้ยตนเอง จ านวน 30 คน เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าทดสอบหาความเช่ือมัน่(Reliability)ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ขึ้นไปถือวา่แบบสอบถามนั้น
มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัได ้(Cronbach, 1984) 
 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา

การยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการใน
ประเทศไทย โดยน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามเป็นจ านวนอย่างน้อย  385 คน มาวิเคราะห์ผล
ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม SPSS และ AMOS ซ่ึงมีการวิเคราะห์ 2 ส่วนหลกัๆดงัน้ี 

 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติไดแ้ก่ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ (ต าแหน่งในหอ้งปฏิบติัการ) 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูลของตัวแปรอิสระ (Independent 

Variable) ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) และ ตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) 

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) และ 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

3.6.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนันั้นเป็นส่วนหน่ึงการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใชใ้นการตรวจสอบว่าตวัช้ีวดัท่ี
พฒันาขึ้นมาตรงกับองค์ประกอบท่ีสร้างขึ้ นมาหรือไม่ วตัถุประสงค์หลักเพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขององคป์ระกอบหลกัว่า
ตวัแปรเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือต่างองคป์ระกอบกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์
กนัเลย นอกจากน้ียงัใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อการพฒันาทฤษฎีหรือตวัช้ีวดัใหม่ หรือ
การทดสอบหรือยืนยนัทฤษฎีหรือตวัช้ีวดัเดิม ท าให้ผูวิ้จยัสามารถเขา้ใจโครงสร้าง
ระหว่างตัวแปร ลดความคลาดเคล่ือน และสามารถน าสถิติมาใช้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการพิจารณาองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ค่าน ้ าหนัก (Factor Loading) ค่าท่ีบ่งบอกความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัช้ีวดั ควรมีค่ามากกวา่ 0.3 

2. ตัวแปรแฝง (Latent Variable) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเป็นนามธรรม 
จุดประสงคข์องการทดสอบดว้ย CFA อย่างหน่ึงคือเพื่อตรวจสอบว่า
ตวัแปรนามธรรมเหล่าน้ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัต่างท่ีเราน ามาทดสอบ
จริงหรือไม่ สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรแฝงคือวงกลมหรือวงรี 

3. ตวัแปรสังเกต (Observe Variable) คือ ตวัช้ีวดัส่ิงท่ีผูวิ้จยัตอ้งการไป
เก็บขอ้มูลจริงๆจากกลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวดั
เพื่อวา่ตวัช้ีวดัหรือขอ้ค าถามนั้นๆ อยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบท่ีก าลงัวดัอยู่
หรือไม่ รูปสัญลกัษณ์แทนดว้ยส่ีเหล่ียม 

4. โมเดลการวดั (Measurable Model) ซ่ึงคือการทดสอบ CFA วา่ตวัช้ีวดั
ท่ีน าเขา้มาใชน้ี้ มนัตรงกบัองคป์ระกอบท่ีก าลงัศึกษาอยูห่รือไม่ 

 
3.6.2.2 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างคือการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชย้ืนยนัสมมติฐาน
ในงานวิจยัท่ีไดม้าจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยการใชโ้ปรแกรม AMOS ซ่ึง SEM เป็น
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีคาดการณ์ไวต้ามทฤษฎีของตวัแปรท่ีมีหลายตวัแปร
ดว้ยแผนภาพเส้นทาง (Path Diagram) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก าหนดโมเดลท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยั (Model Specification) โดย
อา้งอิงจากทฤษฎี งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 
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2. การหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิค
รอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่าท่ีได้
มากกวา่ 0.7 ขึ้นไป 

3. การตรวจสอบการระบุโมเดล (Model Identification) เป็นการ
ตรวจสอบโมเดลท่ีระบุไว้ในข้อ 1 ว่าสามารถหาผลลัพธ์ได้เพียง
ค าตอบเดียวหรือไม่ โดยอาศยัจ านวนค่าความแปรปรวน (Degree of 
Freedom: DF) ซ่ึงค านวณไดโ้ดยสมการดงัต่อไปน้ี 

 
   เม่ือ DF หมายถึง ค่าความแปรปรวนหรือคาองศาอิสระ  
    NI หมายถึง จ านวนตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมด ใช้ในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ 

จากนั้นพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี 
ถา้ Degree of freedom > 0 แสดงวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (over-identified model) 
ถา้ Degree of freedom = 0 แสดงวา่ โมเดลระบุพอดี (just-identified model) 
ถา้ Degree of freedom < 0 แสดงวา่ โมเดลระบุไม่พอดี(under-identified model) 
 

4. การประมาณค่าตวัแปร (Model Estimation) เป็นการตรวจสอบความ
กลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน - ค่าแปรปรวนร่วมของตัว
แปรสังเกตได้ท่ีได้จากข้อมูลตัวอย่าง (S) กับ ระหว่างเมทริกซ์ค่า
แปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมท่ีพิจารณาจากแผนภาพเส้นทางหรือ
โมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด(Σ) ซ่ึงถา้หากความแตกต่างของทั้ง 2 ค่ามีความ
ใกลเ้คียงกนัแสดงว่าโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนดมีความกลมกลืน โดยการ
ประมาณค่าตัวแปรสามารถท าได้หลายวิธี แต่วิธีท่ีมาตรฐานท่ีสุด
ส าหรับโปรแกรม AMOS คือวิธี ค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด
(Maximum Likelihood Estimation: MLE โดยมีหลกัการประมาณค่า
เวกเตอร์ของพารามิเตอร์อิสระในโมเดลท่ีท าให้ฟังก์ชนัความควรจะ
เป็นสูงสุด โดยจะมีการก าหนดค่าเริ+มต้นและการท างานเป็นรอบ 
เพื+อให้ค่ า ฟังก์ชันความควรจะเป็น สูงสุดและเวกเตอร์ของ
ค่าประมาณพารามิเตอร์ลู่เขา้สู่ค่าคงท่ี ซ่ึงค่า MLEท่ีดีจะตอ้งเป็นค่าท่ี
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คงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็น
อิสระจากหน่วยข้อมูล โดย SEM จะวดัความกลมกลืน และความ
สอดคลอ้งของค่า Σ และ 2 ให้มีค่าแตกต่างกนัน้อยท่ีสุด หรือ s- Σ 
ต ่าสุด 

5. การตรวจสอบความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) 
โดยวิธีการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเคลท่ีผูว้ิจยัก าหนด โดย
อ้างอิงจากผลการวิเคราะห์ ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จาก AMOS ซ่ึงจะ
พิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

1.1 ค่า  Chi-square  (X')  เพื่อยืนยันสมมุ ติฐานศูนย์ (Null 
Hypothesis) โคยค่า Chi-square (X) ควรมีค่ามากกวา่ 0.05 

1.2 ค่า Relative Chi-square (X'/d!) ตรวจสอบว่าตวัแบบมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่าไม่เกิน 3  

1.3 ค่า Goodness of Fit Index (GF1) เพื่อวดัระดบัความกลมกลืน
ของโมเดลท่ีก าหนด โดยค่า GFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.90 จะถือ
วา่โมเดลมีควากลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

1.4 ค่า Normed Fit Index (NF1) ดัชนีวดัความสอดคล้องเชิง
สัมพทัธ์โดยค่า NFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.90 

1.5 ค่า Comparative Fit Index (CF1) เพื่อวดัระดบัความกลมกลืน
เปรียบเทียบ ใช้เปรียบเทียบโมเดลท่ีก าหนดกบัโมเดลอิสระ 
หรือโมเดลท่ีค่าแปรปรวนระหว่างตวัแปรเป็นศูนย ์โดยค่า 
CFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.9 

1.6 ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
โดยค่า RMSEA แสคงถึงค่าเฉล่ียของความแตกต่าง (ความไม่
กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ (Degree of Freedom) ซ่ึงค่า 
RMSEA ควรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 0.08 หรือ นอ้ยกวา่ 0.07 

1.7 Standardized Root Mean Square Residual (RMR) เป็น
ค่าเฉล่ีย ของค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.06 

6.   ดัชนีปรับเปล่ียน (Modification Index: MI) ในกรณีท่ีผลของการ
วิเคราะห์ SEM พบวา่ Model ไม่กลมกลืนกนั จึงตอ้งมีการปรับโมเดล 
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โดยการใชเ้ส้นลูกศร 2 ทาง หรือลูกศรทางเดียว เช่ือมระหว่างตวัแปร
เพื่อให้มีค่าความแปรปรวนร่วม โดยในการเช่ือมจะพิจารณาท่ีค่า MI 
ในโครงสร้างเดียวกันและพิจารณาท่ีค่า Par Change ท่ีมากท่ีสุด
ระหวา่ง 2 ตวัแปร เพื่อใหค้่า Chi-square ลดลง ซ่ึงถา้ค่า Chi-square ยิง่
มีค่าต ่าหรือเขา้ใกลศู้นยน์ัน่หมายถึงโมเดลมีความกลมกลืน 

    
 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ห้ความส าคญัในการเก็บรักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วม

วิจยั โดยทางผูท้  าการวิจยัได้มีมาตรการในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงจะไม่มีการเปิดเผยช่ือ นามสกุล ของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามงานวิจยั 
รวมถึงข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์เหล่าน้ีจะถูกน าเสนอเป็นภาพรวมของผูวิ้จัยโดยการสรุปข้อมูลทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) และในการน าเสนอผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัก็จะ
น าเสนอในภาพรวมเช่นเดียวกัน ส าหรับข้อมูลทั้ งหมดจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะถูกใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางด้านวิชาการองค์กรธุรกิจภาคเอกชน ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เท่านั้ น 
นอกจากน้ีทางผูวิ้จยัจะด าเนินการเก็บรักษาเอกสาร ไฟลข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตวัท่ีมีการตั้งรหัสผ่านท่ีจะมีเพียงผูวิ้จยัเท่านั้นท่ีทราบ เพื่อความปลอดภยั
ของขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและภายหลงัการศึกษาวิจยัเสร็จส้ินแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไว้
เป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อใชใ้นกรณีท่ีมีการแกไ้ขหรือทบทวนผลการศึกษาวิจยัเท่านั้น ซ่ึงหลงัจาก
ส้ินสุดแลว้ งานวิจยัทั้งหมดจะถูกลบทิ้งเพื่อเป็นการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 
 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานรวม 8 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน

มกราคม พ.ศ.2567 จนถึง สิงหาคม พ.ศ.2567 โดยมีตารางแผนการด าเนินงานดงัน้ี 
ขั้นตอนการด าเนินงาน เดือน (พ.ศ.2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1.ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและทฤษฎี
เพื่อน าเสนอหัวขอ้การวิจยั 
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2.ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง         
3.ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั 

        

4.ยืน่ขอพิจารณาจริยธรรมของ
โครงการ 

        

5.ประเมินความเท่ียงตรงแบะความ
สอดคลอ้งจากคณะผูเ้ช่ียวชาญ 

        

6.เก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยั
จากกลุ่มเป้าหมาย 

        

7.ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ 

        

8.สรุปและอภิปรายผลการวิจยั         
9.เขียนรายงานการศึกษาวิจยัฉบบั
สมบูรณ์ 

        

10.น าเสนอผลการศึกษาวิจยัแก่
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยัและ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

        

 
 

3.9 บทสรุป  
งานวิจัยในหัวข้อการศึกษาการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 

(Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการในประเทศไทยนั้ นเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากบุคลากรท่ีท างานอยู่ภายในห้องปฏิบัติการใน
ประเทศไทย โดยมีต าแหน่งปฏิบัติการท่ีใช้เวชภัณฑ์ทางการแพทย์หลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ดว้ยตนเอง จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 200 คน เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วนหลกั ได้แก่ 
ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม, ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม,  ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบั
ความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการใน
ประเทศไทยและขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge 
Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย ซ่ึงก่อนจะน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปใชง้านจริงตอ้งมีการ
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พิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามและในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ 3 ประเภทไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics), การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซ่ึงผูว้ิจยัมีแผนการด าเนินงานวิจยัโดย
มีกรอบเวลาในการศึกษาเป็นระยะเวลา 6 เดือนตั้งแต่มกราคม พ.ศ.2567 จนถึงสิงหาคม พ.ศ.2567 มี
การด าเนินมาตรการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตามหลกัท่ีก าหนดไว ้
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทยในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลการ
วิจยัผา่นการท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) มีผูต้อบแบบสอบถามรวม
ทั้งส้ิน 323 คน และสามารถผา่นเกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากค าถามคดักรองจ านวน 300 ตวัอยา่ง 
คิดเป็นร้อยละ 92.9 จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาท าการศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย โดย
ด าเนินการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรม Statistical Package 
for the Social Science หรือ SPSS และ AMOS โดยได้ผลการวิเคราะห์ดังน้ีข้อมูลตามหัวข้อ
ดงัต่อไปน้ี   

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.2 การวิเคราะห์การยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge 
Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 

4.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation Factor Analysis: CFA) 
4.4 การวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 

SEM) 
4.5 บทสรุป 

 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงมีความ
สมบูรณ์ และได้ขอ้มูลครบถว้น ทั้งส้ิน 300 คน โดยขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ท่ีได้ ได้แก่ เป็น
บุคลากรท่ีท างานอยู่ภายในห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมีต าแหน่งปฏิบติัการท่ีใช้เวชภณัฑ์
ทางการแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ด้วยตนเอง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งในหอ้งปฏิบติัการ และประสบการณ์ในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประเทศท่ีท างาน 
อาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 
ใช่ 322 99.60 
ไม่ใช่ 1 0.30 
รวม 323 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัและท างานในประเทศไทย

จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 99.60 และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดอ้าศยัและท างานในประเทศ
ไทยจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้อาศยัในประเทศไทยจะจบ
แบบสอบถามชุดน้ีลงในขอ้น้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามสถานท่ีท างาน 
ท างานอยู่ภายในห้องปฏิบัติการในประเทศไทย 
โดยมีต าแหน่งปฏิบัติการท่ีใช้เวชภัณฑ์หลอด
ป่ันเหวี่ยงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) 
ด้วยตนเอง 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ใช่ 300 93.20 
ไม่ใช่ 22 6.80 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ภายในห้องปฏิบติัการ

ในประเทศไทย โดยมีต าแหน่งปฏิบติัการท่ีใช้เวชภณัฑ์ทางการแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ดว้ยตนเอง จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 และผูท่ี้ไม่ไดท้ างานใน
ต าแหน่งปฏิบติัการท่ีใชเ้วชภณัฑท์างการแพทยห์รือท างานในห้องปฏิบติัการแต่มิไดอ้ยู่ในส่วนงาน
ท่ีไดใ้ชห้ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes)จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ซ่ึงผู ้
แบบสอบถามในกลุ่มหลงัจะจบแบบสอบถามชุดน้ีลงในขอ้น้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 211 70.30 
ชาย 74 24.70 
เพศทางเลือก 15 5.00 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 211 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.30 รองลงมาคือเพศชายจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และน้อยท่ีสุดคือเพศ
ทางเลือกจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 
อายุ  จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 22 ปี 0 0 
22 – 40 ปี 266 88.67 
41 – 60 ปี 34 11.33 
มากกวา่ 60 ปี 0 0 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22 - 40 ปี จ านวน 

266 คน คิดเป็นร้อยละ 88.67 อาย ุ41 - 60 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 และไม่มีกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอายนุอ้ยกวา่ 22 ปี และมากกวา่ 60 ปี 
 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 0.67 
ปริญญาตรี 181 60.33 
ปริญญาโท 88 29.33 
ปริญญาเอก 26 8.67 
ไม่ประสงคร์ะบุขอ้มูล 3 1.00 
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รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 60.33 รองลงมาคือกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 8.67 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.67 และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ประสงค์ระบุขอ้มูล
ระดบัการศึกษาจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งในห้องปฏิบติัการ 
ต าแหน่งในห้องปฏิบัติการ จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 211 70.33 
ผูจ้ดัการห้องปฏิบติัการ 44 14.67 
อ่ืนๆ 45 15.00 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีระดับ

ปฏิบติัการจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 70.33 ต าแหน่งผูจ้ดัการห้องปฏิบติัการจ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.67 และต าแหน่งอ่ืนๆจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

 
ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.33 
1 – 5 ปี 106 35.33 
6 – 10 ปี 104 34.67 
11 -15 ปี 57 19.00 
16 – 20 ปี 14 4.67 
มากกวา่ 20 ปี 9 3.00 
รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.33 ประสบการณ์ในการท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67 ประสบการณ์ในการท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 ประสบการณ์ในการท างาน 16 - 20 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ประสบการณ์ในการ
ท างานนอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 
ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 

 
 

4.2 การวิเคราะห์การยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหวี่ยงขนาดเล็ก (Microcentrifuge 
Tubes) ของห้องปฏิบัติการในประเทศไทย 

จากผลแบบสอบถามท าการน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับการ
ใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ, ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใช้งาน , 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม, ปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก, ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้น
ความชอบ, ปัจจยัดา้นมูลค่าราคาและปัจจยัดา้นความเคยชิน โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ีค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ลกัษณะของขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบาย ดงัน้ี 

 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ
การใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 4.09 0.69 มากท่ีสุด 
ดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน 4.28 0.63 มากท่ีสุด 
ดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.73 0.86 ปานกลาง 
ดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก 3.47 0.90 ปานกลาง 
ดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ 4.02 0.80 มาก 
ดา้นมูลค่าราคา 3.74 0.94 ปานกลาง 
ดา้นความเคยชิน 3.89 0.78 มาก 
รวม 3.89 0.82 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียง
ขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( Mean = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.28) รองลงมาคือด้านความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียรองลงมา (Mean = 4.09) และล าดับสุดทา้ยคือด้านเง่ือนไขในการอ านวย
ความสะดวกโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.47)  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 
ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีประโยชน์ต่อการใชง้านใน
หอ้งปฏิบติัการ 

 
4.18 

 
0.61 

 
มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่การใช ้Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center ท าใหก้ระบวนการ
ท างานในหอ้งปฏิบติัการสะดวกขึ้น 

 
4.07 

 
0.71 

 
มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่การใช ้Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของท่าน 

 
4.02 

 
0.72 

 
มาก 

รวม 4.09 0.69 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดข้อ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิด
ว่า Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มีประโยชน์ต่อการใชง้านในห้องปฏิบติัการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่การใช ้Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 
ท าให้กระบวนการท างานในห้องปฏิบติัการสะดวกขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และค าถามสุดทา้ย 
ท่านคิดว่าการใช ้Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุน
การใชง้าน 
ด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้
งาน 

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคิดวา่ท่านสามารถเรียนรู้วิธีใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center ไดด้ว้ยตนเอง 

 
4.41 

 
0.58 

 
มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่วิธีใชง้าน Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center มีความชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

4.33 0.55 มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่การท่ี Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center ใชง้านง่ายมีผลต่อ
การตดัสินใจใชง้านของท่าน 

 
4.08 

 
0.70 

 
มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ท่านมีความช านาญในการใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ในห้องปฏิบติัการ 

4.29 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.63 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการใชง้านอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดข้อ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าท่าน
สามารถเรียนรู้วิธีใชง้าน Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center ไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าวิธีใชง้าน Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าท่านมีความช านาญในการ
ใชง้าน Microcentrifuge Tubes ในห้องปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่าน
คิดว่าการท่ี Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center ใชง้านง่ายมีผลต่อการตดัสินใจใชง้าน
ของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านอิทธิพลทาง
สังคม 

ด้านความคาดหวังด้านอทิธิพลทางสังคม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านจะเลือกใชง้าน Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center โดยเลือกจากยีห่อ้ท่ี
ไดรั้บความนิยมเป็นหลกั 

 
3.78 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

ท่านเลือกใชง้าน Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center เม่ือมีเพื่อนในสาขา
อาชีพเดียวกนักบัท่านใช ้ 

 
3.66 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

ท่านจะเลือกใชง้าน Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center เม่ือมีเพื่อนในท่ี
ท างานของท่านใช ้

 
3.91 

 
0.79 

 
มาก 

ท่านจะเลือกใชง้าน Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center เม่ือมีบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงในวงการของท่านใช้ 

 
3.57 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

รวม 3.73 0.86 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดข้อ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านจะเลือกใช้งาน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center เม่ือมีเพื่อนในท่ีท างานของท่านใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.91 รองลงมาคือ ท่านจะเลือกใช้งาน Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center โดยเลือก
จากยี่ห้อท่ีได้รับความนิยมเป็นหลัก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 รองลงมาคือ ท่านเลือกใช้งาน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center เม่ือมีเพื่อนในสาขาอาชีพเดียวกนักบัท่านใช้  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านจะเลือกใช้งาน Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center เม่ือมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงการของท่านใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นเง่ือนไขในการ
อ านวยความสะดวก 
ด้านเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านเขา้ถึงช่องทางการซ้ือของ
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center 

3.27 0.98 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่ช่องทางการขาย Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มีความพร้อม
และพอเพียง 

3.39 0.87 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่จะไดรั้บการช่วยเหลือ ขอ
ค าแนะน า และแกไ้ขปัญหา จากผูอ่ื้นได ้เม่ือมี
การใชง้าน Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center 

 
3.74 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

รวม 3.47 0.90 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจยัด้านเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับเห็นดว้ยปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดข้อ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านคิดว่าจะได้รับการช่วยเหลือ ขอค าแนะน า และแก้ไขปัญหา จากผูอ่ื้นได้ เม่ือมีการใช้งาน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74รองลงมาคือ ท่านคิดว่าช่อง
ทางการขาย Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มีความพร้อมและพอเพียง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.39 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านเขา้ถึงช่องทางการซ้ือของMicrocentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39  
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นแรงจูงใจดา้น
ความชอบ 
ด้านแรงจูงใจด้านความชอบ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ดีของ
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีส่วนใหท้่านตดัสินใจเลือกใชง้าน 

 
4.00 

 
0.75 

 
มาก 

ท่านคิดวา่ท่านชอบผลิตภณัฑM์icrocentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center เน่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย 

4.02 0.77 มาก 

ท่านคิดวา่ช่ือเสียงของผูผ้ลิต Microcentrifuge 
Tubes ซ่ึงคือคณะเทคนิค
การแพทย ์ มหาวิทยาลยัมหิดล และพฒันาโดย
นกัวิจยัไทยมีผลท าใหท้่านตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ ์     

 
4.04 

 
0.87 

 
มาก 

รวม 4.02 0.80 มาก 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าช่ือเสียง
ของผูผ้ลิต Microcentrifuge Tubes ซ่ึงคือคณะเทคนิคการแพทย ์ มหาวิทยาลยัมหิดล และพฒันาโดย
นกัวิจยัไทยมีผลท าให้ท่านตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าท่าน
ชอบผลิตภัณฑ์Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีผลิตใน
ประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดว่าการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ดีของ
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มีส่วนให้ท่านตดัสินใจเลือกใช้งาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นมูลค่าราคา 
ด้านมูลค่าราคา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

3.15 1.14 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผลกบั
ราคา 

4.04 0.63 มาก 

ท่านคิดวา่ราคาMicrocentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center มีราคาท่ีเหมาะสมแลว้กบั
คุณภาพท่ีไดรั้บ 

 
4.02 

 
0.66 

 
มาก 

รวม 3.74 0.94 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจยัดา้นมูลค่าราคาอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 โดยมี
รายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดข้อ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าMicrocentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผลกบัราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ 
ท่านคิดวา่ราคาMicrocentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มีราคาท่ีเหมาะสมแลว้กบัคุณภาพท่ี
ได้รับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และล าดับสุดทา้ยคือ ท่านคิดว่าMicrocentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีราคาท่ีสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นความเคยชิน 
ด้านความเคยชิน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center ความคลา้ยคลึงกบัยีห่อ้เดิมท่ีท่านเคย
ใช ้

3.99 0.65 มาก 

ท่านติดใจกบัการใช ้Microcentrifuge Tubes 
ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงของเดิม 

4.00 0.68 มาก 

ท่านตอ้งใช ้Microcentrifuge Tubes ท่ีมี
คุณสมบติัเหมือนของเดิมทุกประการเท่านั้น 

3.94 0.75 มาก 

ท่านคิดวา่จะสามารถปรับตวัใหคุ้น้เคยกบัการ
ใชง้าน Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center ได ้ 

 
3.63 

 
0.97 

 
มาก 

รวม 3.89 0.82 มาก 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจัยด้านความเคยชินอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมี
รายละเอียดของข้อค าถามท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านติดใจกับการใช้ 
Microcentrifuge Tubes ท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงของเดิม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center ความคลา้ยคลึงกบัยีห่้อเดิมท่ีท่านเคยใช้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.99 รองลงมาคือ ท่านตอ้งใช้ Microcentrifuge Tubes ท่ีมีคุณสมบติัเหมือนของเดิมทุก
ประการเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดว่าจะสามารถปรับตวัให้คุน้เคย
กบัการใชง้าน Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center ได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 
 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis: CFA) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เป็นวิธีการทดสอบความสอดคลอ้งกนัระหว่าง  

ข้อมูลกับแบบจ าลอง โดยผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบในการพิจารณาค่าน ้ าหนัก 
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ซ่ึงเป็นการวดั ความถูกตอ้ง (Validity) ซ่ึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
ควรมีค่ามากกว่า 0.3 นอกจากนั้นยงัไดท้ดสอบและค่า Cronbach's Alpha ซ่ึงคือการหาค่าความเช่ือถือ
ได ้(Reliability) โดยค่า Cronbach's Alpha มากกว่า 0.7 วดั reliability ความแม่นย  า 
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัและ Cronbach's Alpha 
Construct Item Factor Loading Cronbach's Alpha 

Performance 
Expectancy (PE) 

PE1 
PE2 
PE3 

0.770 
0.740 
0.763 

0.831 

Effort Expectancy 
(EE) 

EE1 
EE2 
EE3 
EE4 

0.751 
0.755 
0.667 
0.600 

0.723 

Social Influence 
(SI) 

SI1 
SI2 
SI3 
SI4 

0.741 
0.770 
0.768 
0.613 

0.828 

Facility Conditions 
(FC) 

FC1 
FC2 
FC3 

0.821 
0.828 
0.778 

0.870 

Hedonic Motivation 
(HM) 

HM1 
HM2 
HM3 

0.634 
0.767 
0.702 

0.740 

Price Value (PV) 
PV2 
PV3 

0.728 
0.725 

0.865 

Habit (HA) 

HA1 
HA2 
HA3 
HA4 

0.634 
0.732 
0.754 
0.784 

0.769 

Intent to use (INT) 
INT1 
INT2 
INT3 

0.500 
0.516 
0.578 

0.898 
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4.4 การวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 
SEM) 

เม่ือน าผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัท่ีได้ทาการตัดขอ้ค าถามบางข้อ
ออกไปแลว้มาสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ซ่ึงสามารถ
แสดงผลไดด้งัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ดว้ยการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

สมมติฐาน Estimates S.E. C.R. 
(t-

Value) 

นยัส าคญั
ทางสถิติ Standardized Unstandardized 

H1 : PE → INT 0.149 0.139 0.074 2.017 0.044 
H2 : EE → INT 0.090 0.030 0.187 0.480 0.631 
H3 : SI → INT 0.380 0.399 0.101 3.754 *** 
H4 : FC → INT 0.067 0.060 0.067 0.994 0.320 
H5 : HM → INT 0.229 0.250 0.082 2.788 0.005 
H6 : PV → INT 0.272 0.265 0.070 3.864 *** 
H7 : HA → INT -0.011 -0.032 0.080 -0.1430. 0.886 

***= p<0.001  
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าแบบจ าลองน้ีเป็นไปตามสมมติฐานทั้งส้ิน 4 สมมติฐาน ซ่ึง
สมมติฐานท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 (p<0.001) มี 2 สมมติฐานได้แก่ สมมติฐานท่ี 3 (H3) : 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียง
ขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทยซ่ึงมีค่า 0.380 และสมมติฐาน
ท่ี 6 (H6) : มูลค่าราคา (Price Value) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาด
เล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการในประเทศไทยซ่ึงมีค่า 0.272 นอกจากนั้นมี
สมมติฐานท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (p<0.05) จ านวน 2 สมมติฐาน ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 1 (H1) : 
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศซ่ึงมีค่า 0.149 
และสมมติฐานท่ี 5 (HM) : แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ความสัมพนัธ์กบัการ
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ยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการใน
ประเทศซ่ึงมีค่า 0.229  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficients) ซ่ึงแสดงถึงความ
แรงและทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 2 ตวั กล่าวคือ ตวัแปรอิสระ ( Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ในโมเดลสมการโครงสร้าง โดยจะแสดงในรูป
ของค่าสัมประสิทธ์ิเชิงมาตรฐาน (Standardized Coefficients : β) เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบ
ผลกระทบระหว่างโครงสร้างไดโ้ดยไม่ขึ้นอยู่กบัหน่วยของตวัแปร ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างของแบบจาลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) ท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ดังตารางท่ี 4.17 พบว่าปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการตั้งใจในการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการในประเทศไทย และความสัมพนัธ์น้ีมีความแรง
ระดับสูง (β = +0.380, p-value < 0.001) รองลงมาคือปัจจัยด้านมูลค่าราคา (Price Value) มี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการตั้งใจในการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการในประเทศไทย และความสัมพนัธ์น้ีมีความแรง
รองลงมา (β = +0.272, p-value < 0.001) ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั
โดยมีความแรงปานกลางได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) (β = 
+0.229, p-value < 0.05) และปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
(β = +0.149, p-value < 0.05) ส่วนปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน (Effort 
Expectancy) ,ปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facility Conditions) และปัจจยัดา้น
ความเคยชิน (Habit) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value > 0.05) 

เม่ือท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างแบบจาลองกับขอ้มูลท่ีได้รับจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่แบบจ าลองมีค่าความสอดคลอ้งดงัตารางท่ี 4.20  
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ตารางท่ี 4.18 ค่าดชันีท่ีใชป้ระเมินความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดล 
ดชันีท่ีใชใ้นการประเมิน
โมเดล 

เกณฑก์าร
พิจารณา 

ค่าดชันีท่ี
วดัไดห้ลงั
ปรับ
โมเดล 

ผลการ
พิจารณา 

อา้งอิง 

Chi-square >0.05 292.52 ผา่นเกณฑ ์ (kline,1998) 
Relative Chi-square <3 1.711 ผา่นเกณฑ ์ (kline,1998) 
Goodness of Fit Index 
(GFI) 

>0.9 0.934 ผา่นเกณฑ ์ (Hu and 
Bentler,1999) 

Normed Fit Index (NFI) >0.9 0.941 ผา่นเกณฑ ์ (Bentler and 
Bonett,1980) 

Comparative Fit Index 
(CFI) 

>0.9 0.974 ผา่นเกณฑ ์ (Bentler and 
Bonett,1980) 

Standard Root Mean 
Square Resident (SRMR) 

<0.8 0.047 ผา่นเกณฑ ์ (Hu and 
Bentler,1999) 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

<0.6 0.049 ผา่นเกณฑ ์ (Hu and 
Bentler,1999) 

 
 



64 
 

 
รูปท่ี 4.1 โมเดลสมการโครงสร้างจากโปรแกรม AMOS 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าค่า Relative Chi-square คือ ค่าดชันีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ

ความสอดคลอ้งของแบบจาลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สามารถคานวณไดจ้ากค่า Chi-square หาร
ดว้ย Degrees of freedom มีค่าเท่ากบั 1.711 ซ่ึงผ่านเกณฑ์การพิจารณา คือค่า Relative Chi-square 
ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3 จึงสามารถสรุปไดว้า่แบบจ าลองน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่า CFI GFI และ NFI คือ ค่าดัชนีท่ีใช้ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีค่าเท่ากับ 0.974, 0.934 และ 0.941 ตามล าดับ ซ่ึงผ่านเกณฑ์การพิจารณาจึง
สามารถสรุปไดว้า่แบบจ าลองน้ีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่า RMSEA คือ ค่าท่ีบ่งบอกถึงความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า โดยค่าท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.049 ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารพิจารณาจึงสามารถสรุปไดว้า่แบบจ าลองน้ีสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ไดดี้ 

จากผลการวิเคราะห์ขา้งต้นจึงสรุปผลได้ว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
หลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการในประเทศไทยได้แก่ 
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อิทธิพลทางสังคม (Social Influence), มูลค่าราคา (Price Value), มูลค่าราคา (Price Value) และ 
แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) 
 
 

4.4 บทสรุป 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

323 คน มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้เกณฑท่ี์สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ไดจ้ านวน 300 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 70.30 เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 22-40 ปีโดยมีสัดส่วน
ร้อยละ 88.67 การศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 60.33 มีต าแหน่งระดบัเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการ
ร้อยละ 70.33 และส่วนใหญ่มีอายงุาน 1-5 ปี ร้อยละ 35.33 

จากการค านวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า ปัจจยัท่ีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มากท่ีสุดมี 2 ปัจจยัไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพและปัจจยัดา้นดา้นความคาดหวงั
ด้านการสนับสนุนการใช้งาน ปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีทั้งหมด 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ, ปัจจยัดา้นมูลค่าราคาและปัจจยัดา้นความเคยชิน 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้างพบว่าแบบจ าลองน้ีเป็นไปตาม
สมมติฐานทั้งส้ิน 4 สมมติฐานไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 3 (H3) : อิทธิพลทางสังคม (Social Influence), 
สมมติฐานท่ี 6 (H6) : มูลค่าราคา (Price Value), สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และ สมมติฐานท่ี 5 (HM) : แรงจูงใจด้านความชอบ 

(Hedonic Motivation) ซ่ึงสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐานน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้งาน
หลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศ 

จากการวิเคราะห์ค่าดชันีท่ีใช้ประเมินความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดลหลงัการ
ปรับโมเดลพบว่าค่า Chi-square, Relative Chi-square, Goodness of Fit Index (GFI), Normed Fit 
Index (NFI), Comparative Fit Index (CFI), Standard Root Mean Square Resident (SRMR) และ 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) มีค่าผา่นเกณฑท์ั้งหมด  
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บทที่ 5 
การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานศึกษาวิจัย น้ี เ ป็นศึกษาการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ประเทศไทย
และเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวข้องในการวงกลยุทธ์ท่ี
เก่ียวกบัเวชภณัฑ์ในห้องปฏิบติัการอีกดว้ย โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ภายในห้องปฏิบติัการในประเทศไทยจานวน 300 คน 
โดยวิเคราะห์ผลการศึกษาดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS ซ่ึงจากผลการศึกษาดว้ยแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยแีละส่วนขยาย สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
  5.1.1 สรุปสรุปผลขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการศึกษา 
 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
 5.4 บทสรุป 

 
 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยในค ร้ัง น้ี ส่วนใหญ่เป็นผู ้ท่ีท างานอยู่ภายใน

ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมีต าแหน่งปฏิบัติการท่ีใช้เวชภัณฑ์ทางการแพทย์หลอดป่ัน
เหวี่ยงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.30 
รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 24.70 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเพศทางเลือก ร้อยละ 5  

ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ 22-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 88.67 
รองลงมาคือช่วงอายุ 41-60 ปี ร้อยละ 11.33 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุนอ้ยกว่า 22 ปี และ
มากกวา่ 60 ปี  
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ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
60.33 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท ร้อยละ29.33 รองลงมาคือระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 8.67 และ
กลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 0.67 

ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ คิด
เป็นร้อยละ 70.33 รองลงมาคือระดบัผูจ้ดัการห้องปฏิบติัการ ร้อยละ 14.67 และต าแหน่งอ่ืนๆร้อยละ 
15 

ประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ
35.33 รองลงมาคือ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.67 และล าดบัถดัมาคือ 11-15 ปี, 16-20 ปี, นอ้ยกวา่ 1 ปี 
และมากกวา่ 20 ปีตามล าดบั  

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการศึกษา 
ในการศึกษาการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) 

ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์แบบจ าลองด้วย
สมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : SEM) ไดผ้ลดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 5.1 ผลสรุปการวิเคราะห์แบบจ าลองดว้ยสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : 
SEM) 

 
สมมติฐาน 

ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้าน
หลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) 

ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 

 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2 ดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 3 ดา้นอิทธิพลทางสังคม ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 4 ดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 5 ดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 6 ดา้นมูลค่าราคา ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 7 ดา้นความเคยชิน ปฏิเสธ 

 
จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง สามารถอธิบายสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge 
Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย (Intention to Adopt Microcentrifuge Tubes) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้งาน  (Effort 
Expectancy) ไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย (Intention to Adopt Microcentrifuge 
Tubes) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value > 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้ งใจในการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย (Intention to Adopt Microcentrifuge Tubes) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (p-value < 0.0001) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H3 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) 
ไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge 
Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย (Intention to Adopt Microcentrifuge Tubes) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p-value > 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี H4 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation ) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของ
ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย (Intention to Adopt Microcentrifuge Tubes) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (p-value < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H5 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการใน
ประเทศไทย (Intention to Adopt Microcentrifuge Tubes) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value < 
0.0001) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H6 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัด้านความเคยชิน (Habit) ไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการใน
ประเทศไทย (Intention to Adopt Microcentrifuge Tubes) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value > 0.05) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี H7 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

สมมติฐานท่ี ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจยัท่ีสอดคลอ้ง งานวิจยัท่ีไม่
สอดคลอ้ง 

1.ปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
Expectancy) 

ส่งผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญั 

-Young Joon Kim a, 
Jin Hee Choi b, Guy 
Major Ngayo Fotso 
(2024) 
-Sahin et al., 2024  
-Barchielli et al., 2021  
-Zhai et al., 2021  
-Venugopal et al., 
2018  
-Seethamraju et al., 
2017 
-Phichitchaisopa and 
Naenna, 2013  
-ลกัขณา วณิชชารักข
กุล, 2562  
-Kwame Owusu 
Kwateng, 2022 

-Garavand et al., 2019  
-Ifinedo, 2012  
 
 
 

2.ปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัดา้นการ
สนบัสนุนการใชง้าน 
(Effort Expectancy) 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

-Zhai et al., 2021  
-Kwame Owusu 
Kwateng, 2022 
 
 
 

-Young Joon Kim a, 
Jin Hee Choi b, Guy 
Major Ngayo Fotso 
(2024) 
-Barchielli et al., 2021 
-Garavand et al., 2019  
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 -Venugopal et al., 
2018  
-Seethamraju et al., 
2017 
-Phichitchaisopa and 
Naenna, 2013  
-Ifinedo, 2012  

3.ปัจจยัดา้นอิทธิพล
ทางสังคม (Social 
Influence) 

ส่งผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญั 

-Young Joon Kim a, 
Jin Hee Choi b, Guy 
Major Ngayo Fotso 
(2024) 
-Zhai et al., 2021  
-Venugopal et al., 
2018  
-Seethamraju et al., 
2017  
-Ifinedo, 2012  

-Sahin et al., 2024   
-Garavand et al., 2019  
-Kwame Owusu 
Kwateng, 2022 
 
 
 
 

4.ปัจจยัดา้นเง่ือนไข
ในการอ านวยความ
สะดวก (Facilitating 
Condition) 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

-Sahin et al., 2024  
-Venugopal et al., 
2018  
-Kwame Owusu 
Kwateng, 2022 
 
 
 

-Young Joon Kim a, 
Jin Hee Choi b, Guy 
Major Ngayo Fotso 
(2024) 
-Zhai et al., 2021  
-Garavand et al., 2019  
-Seethamraju et al., 
2017 
-Ifinedo, 2012  
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5.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ดา้นความชอบ 
(Hedonic Motivation) 

ส่งผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญั 

-Kwame Owusu 
Kwateng, 2022 
 

 

6.ปัจจยัดา้นมูลค่า
ราคา (Price Value) 

ส่งผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญั 

 -Kwame Owusu 
Kwateng, 2022 

7.ปัจจยัดา้นความเคย
ชิน (Habit) 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

 -Kwame Owusu 
Kwateng, 2022 

 
จากตาราง 5.2 ผูวิ้จยัท าการแสดงการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยัดงัน้ี  
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ส่งผลเชิงบวก

อย่างมีนยัส าคญัต่อการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัในอดีตดังน้ี 
Young Joon Kim a, Jin Hee Choi b, Guy Major Ngayo Fotso (2024)  ท่ีท าการศึกษาปัจจยัหลกัท่ีท า
ใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลย ีAI ในเคร่ืองมือทางการแพทย ์โดยศึกษาบุคลากรทางการแพทยจ์ านวน 
248 คน พบว่าปัจจยัทั้ง 4 ดา้นของโมเดล UTAUT ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy), ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้งาน  (Effort 
Expectancy), ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ ปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวย
ความสะดวก (Facilitating Condition) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI ในเคร่ืองมือ
แพทย ์งานวิจยัของ Sahin et al., 2024 ท่ีศึกษาความตั้งใจใชง้านระบบ Electronic Health Records 
(EHR) ของแพทยใ์นประเทศตุรกี ท่ีศึกษาบุคลากรทางการแพทยจ์ านวน 236 คนพบว่าปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการ
สนับสนุนการใช้งาน (Effort Expectancy) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานระบบ Electronic Health 
Records (EHR) ของแพทยใ์นประเทศตุรกี งานวิจยัของ Barchielli et al., 2021 ท่ีศึกษาการยอมรับ
นวตักรรมทางการแพทยข์องพยาบาล โดยกลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลห้องผ่าตดั พบว่าปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy), ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุน
การใช้งาน (Effort Expectancy) และปัจจยัด้านเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก  (Facilitating 
Condition) มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมทางการแพทยม์ากกว่าในกลุ่มตวัอย่างพยาบาลอายุ
นอ้ย และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมทาง
การแพทยข์องพยาบาล งานวิจยัของ Zhai et al., 2021 ท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี AI ของแพทย์
ในประเทศจีน พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy), ปัจจยั
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ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ ปัจจัยด้านเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก  
(Facilitating Condition) มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI ของแพทยใ์นประเทศจีน งานวิจยัของ 
Venugopal et al., 2018  ท่ีศึกษาความตั้งใจใช้งาน EHR และ Telemedicine ของบุคลากรทาง
การแพทย ์พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy), ปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) และ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน EHR และ Telemedicine ของบุคลากรทาง
การแพทย ์งานวิจยัของ Seethamraju et al., 2017 ท าการศึกษาการยอมรับการใชง้าน Mobile-based 
IT สาหรับการรักษาวณัโรคของบุคลากรทางการแพทยใ์นประเทศอินเดีย พบว่า ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ Effort Expectancy, Facilitating Conditions, Performance Expectancy และ Social Influence 
ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้าน Mobile-based IT งานวิจยัของ Phichitchaisopa and Naenna, 
2013 ท าการศึกษาความตั้งใชง้าน Healthcare Information Technology ของบุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุขในประเทศไทย ไดผ้ลว่า Performance Expectancy และ Effort Expectancy ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้งานในงานวิจยัน้ี งานวิจยัของ ลกัขณา วณิชชารักขกุล, 2562 ท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน สาหรับระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
โรงพยาบาล พบว่า Performance Expectancy, Technology Trust และ Perceived Risk เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนงานวิจยัน้ี งานวิจยัของ Kwame Owusu Kwateng, 2022 ท าการศึกษา
การยอมรับการใช้งาน Telemedicine พบว่า Performance Expectancy, Habit  และ Hedonic 
Motivation มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน telemedicine นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยท่ีไม่
สอดคลอ้งไดแ้ก่งานวิจยัของ Garavand et al., 2019 ท่ีศึกษาการยอมรับ mHealth ของนกัศึกษาแพทย์
ในประเทศอิหร่านพบวา่ Performance Expectancy และ Social Influence ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
mHealth ของนักศึกษาแพทย ์และงานวิจยัของ Ifinedo, 2012 ท่ีศึกษาความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ
Information Systems (IS) โดยบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในประเทศแคนาดา พบว่า  
Performance Expectancy ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานระบบ IS จะ
สังเกตเห็นไดว้า่มีงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเป็นจ านวนมาก 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใชง้าน  (Effort Expectancy) ไม่ส่งผล
อย่างมีนยัส าคญัต่อการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
หอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งดงัน้ี งานวิจยัของ Sahin et al., 2024 Zhai et 
al., 2021 ท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีAI ของแพทยใ์นประเทศจีน พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ด้านการสนับสนุนการใช้งาน (Effort Expectancy) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับอย่างมี
นัยส าคัญ งานวิจัยของ  Kwame Owusu Kwateng, 2022  ท าการศึกษาการยอมรับการใช้งาน 
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Telemedicine พบว่า Effort Expectancy ไม่มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้าน telemedicine ใน
ส่วนของงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งไดแ้ก่ งานวิจยัของ Young Joon Kim a, Jin Hee Choi b, Guy Major 
Ngayo Fotso (2024)  พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้งาน  (Effort 
Expectancy) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI ในเคร่ืองมือแพทย์ งานวิจัยของ 
Barchielli et al., 2021  พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน  (Effort 
Expectancy) อิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมทางการแพทยม์ากกว่าในกลุ่มตวัอย่างพยาบาลอายุ
นอ้ย งานวิจยัของ Garavand et al., 2019 พบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน 
(Effort Expectancy) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ mHealth ของนักศึกษาแพทยใ์นตุรกี งานวิจยัของ 
Venugopal et al., 2018, Seethamraju et al., 2017, Phichitchaisopa and Naenna, 2013 และIfinedo, 
2012 พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน  (Effort Expectancy) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจใชง้าน EHR และ Telemedicine ของบุคลากรทางการแพทย,์ ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับการใชง้าน Mobile-based IT, ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านในงานวิจยัน้ีและมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านระบบ IS และงานวิจยัของ Ifinedo, 2012 ศึกษาความตั้งใจท่ี
จะใช้งานระบบInformation Systems (IS) โดยบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในประเทศ
แคนาดา พบว่า Effort Expectancy มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านระบบ IS จะ
สังเกตไดว้่ามีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งในเร่ืองปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใช้งาน  
(Effort Expectancy)เป็นจ านวนมาก 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อการ
ยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบัติการใน
ประเทศไทย ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งดงัน้ี งานวิจยัของ Young Joon Kim a, Jin Hee Choi b, Guy 
Major Ngayo Fotso (2024) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี AI ใน
เคร่ืองมือทางการแพทย ์โดยศึกษาบุคลากรทางการแพทยจ์ านวน 248 คน พบว่าปัจจยัทั้ง 4 ดา้นของ
โมเดล UTAUT มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลย ีAI ในเคร่ืองมือแพทย ์งานวิจยัของ Zhai 
et al., 2021 ท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี AI ของแพทย์ในประเทศจีน พบว่าปัจจัยด้านความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy), ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) และ ปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก  (Facilitating Condition) มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี AI ของแพทยใ์นประเทศจีน งานวิจยัของ Venugopal et al., 2018 ท่ีศึกษาความ
ตั้งใจใชง้าน EHR และ Telemedicine ของบุคลากรทางการแพทย ์พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy), ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน 
(Effort Expectancy) และ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
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ตั้งใจใชง้าน EHR และ Telemedicine ของบุคลากรทางการแพทย ์งานวิจยัของ Seethamraju et al., 
2017 ท าการศึกษาการยอมรับการใชง้าน Mobile-based IT สาหรับการรักษาวณัโรคของบุคลากรทาง
การแพทย์ในประเทศอินเดีย พบว่า ปัจจัยทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ Effort Expectancy, Facilitating 
Conditions, Performance Expectancy และ Social Influence ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน 
Mobile-based IT และงานวิจยัของ Ifinedo, 2012 ท่ีศึกษาความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบInformation 
Systems (IS) โดยบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในประเทศแคนาดา พบวา่ Social Influence 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานระบบ IS ในส่วนงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งมีดงัน้ี 
งานวิจยัของ Sahin et al., 2024, Garavand et al., 2019 และ Kwame Owusu Kwateng, 2022 ท่ีพบวา่
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านระบบ Electronic Health Records (EHR) 
ของแพทยใ์นประเทศตุรกี, ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ mHealth ของนกัศึกษาแพทย ์และไม่มีผลเชิง
บวกต่อการยอมรับการใช้งาน telemedicine งานวิจยัท่ีสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งในด้านปัจจยั
ทางดา้นอิทธิพลทางสังคมมีจ านวนใกลเ้คียงกนั 

ปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) ไม่ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย ซ่ึงงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งไดแ้ก่ Sahin et al., 2024,Venugopal et al., 
2018, Kwame Owusu Kwateng, 2022 ซ่ึงคน้พบว่าปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก 
(Facilitating Condition) นั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยี AI ของแพทยใ์น
ประเทศจีน, ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน EHR และ Telemedicine ของบุคลากรทาง
การแพทยแ์ละไม่มีผลต่อการยอมรับการใชง้าน telemedicine ในส่วนของงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งมี
จ านวนมากกว่าดงัน้ี ไดแ้ก่งานวิจยัของ Young Joon Kim a, Jin Hee Choi b, Guy, Major Ngayo 
Fotso (2024), Zhai et al., 2021 , Garavand et al., 2019 , Seethamraju et al., 2017 และ Ifinedo, 2012 
พบว่าปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI 
ในเคร่ืองมือแพทย ,์ มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI ของแพทยใ์นประเทศจีน, มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับ mHealth ของนกัศึกษาแพทยใ์นตุรกี, ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้าน Mobile-based 
IT และ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านระบบ IS 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ  (Hedonic Motivation  ) ส่งผลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของ
ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมี 1 งานวิจยัท่ีสอดคลอ้งได้แก่งานวิจยัของ Kwame Owusu 
Kwateng, 2022 ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation ) ส่งผลต่อความ
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ตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยี AI ของแพทยใ์นประเทศจีนอย่างมีนยัส าคญั และไม่มีงานวิจยัท่ีไม่
สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากมีงานวิจยัจ านวนนอ้ยท่ีใชท้ฤษฎี UTAUT2 ในการศึกษาคน้ควา้วิจยั 

ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อการยอมรับการ
ใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดย
ไม่มีงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนั แต่มี 1 งานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งไดแ้ก่ Kwame Owusu Kwateng, 2022 ท่ี
พบว่าปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยี AI ของ
แพทยใ์นประเทศจีนอยา่งมีนยัส าคญั และไม่มีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากมีงานวิจยัจ านวน
นอ้ยท่ีใชท้ฤษฎี UTAUT2 ในการศึกษาคน้ควา้วิจยั 

ปัจจยัด้านความเคยชิน (Habit) ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อการยอมรับการใช้งาน
หลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย โดยไม่มี
งานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนั แต่มี 1 งานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งได้แก่ Kwame Owusu Kwateng, 2022  ท่ี
พบวา่ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลย ีAI ของแพทย์
ในประเทศจีนอยา่งมีนยัส าคญั และไม่มีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากมีงานวิจยัจ านวนน้อยท่ี
ใชท้ฤษฎี UTAUT2 ในการศึกษาคน้ควา้วิจยั 

 
5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
จากผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 

(Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทยโดยการประยุกตใ์ชแ้บบจาลองทฤษฎี
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) และใช้การวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) งานวิจยัน้ีน าไปสู่ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการท่ี
ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติต่อการตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของ
ห้องปฏิบติัการในประเทศไทย และความสัมพนัธ์น้ีมีความแรงระดบัสูงสุดในบรรดาปัจจยัทั้ง 7 ขอ้ 
(β = +0.380, p-value < 0.001) อนัเน่ืองมาจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี  

a. บรรทดัฐานทางสังคมในห้องปฏิบติัการ นกัวิทยาศาสตร์มกัจะปฏิบติัตามวิธีการ
และอุปกรณ์ท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์หรือเป็นท่ียอมรับในวงการแนะน า ซ่ึงรวมถึง
การเลือกใชห้ลอดป่ันเหว่ียงชนิดใด 

b. การรับรู้ภาพลกัษณ์ หากนกัวิทยาศาสตร์คนอ่ืนๆ ในห้องปฏิบติัการใชห้ลอดป่ัน
เหวี่ยงยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง และไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี นักวิทยาศาสตร์คนอ่ืนๆ อาจเช่ือว่า
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หลอดป่ันเหว่ียงยี่ห้อนั้นมีคุณภาพดีและน่าเช่ือถือและการใชห้ลอดป่ันเหว่ียงท่ี
ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง ท าให้นักวิทยาศาสตร์รู้สึกมัน่ใจในผลการทดลอง
ของตนเองและไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

c. การส่งเสริมและสนับสนุน หากห้องปฏิบติัการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้
หลอดป่ันเหว่ียงชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นพิเศษ นักวิทยาศาสตร์ก็มีแนวโน้มท่ีจะ
เลือกใช้หลอดป่ันเหว่ียงชนิดนั้นและหากผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนให้ใช้หลอด
ป่ันเหวี่ยงชนิดใดชนิดหน่ึง นักวิทยาศาสตร์ก็จะรู้สึกมีแรงจูงใจท่ีจะใช้ตาม
ค าแนะน า 

2. ปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facility Conditions) มีผลกระทบต ่า
และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจในการยอมรับการใชง้าน (β = +0.090, p-value = 0.631) 
จึงสามารถตีความไดว้่าช่องทางการขายและการไดรั้บความช่วยเหลือ ค าแนะน า และแกไ้ขปัญหา
จากผูอ่ื้นเม่ือใชง้าน Microcentrifuge Tubes อาจไม่ไดมี้ความส าคญัเท่าปัจจยัอ่ืนๆหรือมีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจใชง้านมากนกั อนัเน่ืองมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

a. ในอุตสาหกรรมเวชภัณฑ์ทางการแพทย์นั้น จะมีผูแ้ทนขายของบริษทัเขา้ไป
น าเสนอสินคา้กบัลูกคา้ต่างๆเป็นประจ าอยู่แลว้ จึงท าให้ช่องทางการขาย ซ่ึงเป็น
ใจความหลกัส าคญัของปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facility 
Conditions) มีผลกระทบต ่าและไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ลูกค้าไม่จ าเป็นต้อง
ขวนขวายหาช่องทางในการซ้ือ แต่ในทางกลบักนัทางบริษทัเองมกัจะเป็นผูห้าวิธี
เขา้ถึงลูกคา้เอง 

3. ปัจจยัอีก 2 ขอ้ท่ีไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานหลอดป่ัน
เหวี่ยงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย (Intention to Adopt 
Microcentrifuge Tubes) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value > 0.05) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ด้านการสนับสนุนการใช้งาน  (Effort Expectancy)  และปัจจัยด้านความเคยชิน  (Habit) อัน
เน่ืองมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

a. ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน (Effort Expectancy) 
เน่ืองจากสินคา้ท่ีน ามาใช้ท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นเวชภณัฑ์ท่ีมีวิธีการใช้
งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีคุณลกัษณะการใชง้านท่ีเหมือนกบัยี่ห้ออ่ืนๆในทอ้งตลาด 
แต่แตกต่างท่ีคุณสมบติัดา้นวสัดุและขนาดบรรจุ ผูป้ฏิบติังานสามารถใชง้านได้
โดยไม่ตอ้งมีคู่มือการใชง้าน เพราะฉะนั้นจึงไม่ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการสนบัสนุนการใชง้าน 
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b. ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ในสาขาวิชาชีพดา้นวิทยาศาสตร์และการแพทย์
มกัมีนวตักรรมและสินคา้ใหม่ๆออกมาสม ่าเสมอ และทางผูป้ฏิบติังานเองมกัได้
ทดลองใชสิ้นคา้นวตักรรมใหม่อย่างต่อเน่ือง ท าให้ผูป้ฏิบติังานในสายวิชาชีพน้ี
ตอ้งใชสิ้นคา้ใหม่ๆอยู่เสมอ ไม่ยึดติดกบัสินคา้เดิม ๆ และมีทกัษะในการปรับตวั
กบัการใชง้านสินคา้ใหม่ๆอยู่เสมอ จึงท าให้ปัจจยัดา้นความเคยชิน  (Habit) ไม่มี
ผลกระทบต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก 
(Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย (Intention to Adopt 
Microcentrifuge Tubes) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปวา่ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้าน

หลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทยไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence), ปัจจยัด้านมูลค่าราคา (Price Value), ปัจจยัด้านความ
คาดหวงัด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านความชอบ 
(Hedonic Motivation)  ในขณะท่ีปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน  (Effort 
Expectancy) และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit)ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียง
ขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย ทางผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี  

 
5.3.1 การก าหนดกลยุทธ์การขายจากผลการวิจัย 
ปัจจัย ท่ี ส่งผลเ ชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเห ว่ียงขนาด เล็ก 

(Microcentrifuge Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทยมากท่ีสุดคือปัจจยัด้านอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influence) ทางคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดลควรวางกลยทุธ์โดยมุ่งเนน้ท่ี
การน าเสนอสินคา้ใหผู้มี้ช่ือเสียงในวงการไดท้ดลองใชห้รือใหสิ้นคา้ตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั เพื่อท่ี
ตวัสินสินคา้จะได้มีแหล่งอา้งอิงท่ีน าไปใช้งานจริงและไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ เม่ือไดผ้ลลพัธ์จาก
ผูใ้ช้งานท่ีมีช่ือเสียงแลว้ ขอ้มูลของสินคา้จะถูกเผยแพร่ต่อๆกนัไป เกิดการแนะน าการใช้งานขา้ม
หน่วยงานหรือองคก์ร 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ 
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การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีการเก็บตวัอย่างจากบุคคลากรในวิชาชีพท่ีไดใ้ชง้านหลอดป่ัน
เหวี่ยงขนาดเล็ก (Microcentrifuge Tubes) จริง ได้แก่ ห้องปฏิบติัการทางด้านเทคนิคการแพทย,์ 
ห้องปฏิบติัการผสมเทียมและท าเด็กหลอดแก้ว, ห้องปฏิบติัการการทดสอบอาหาร และกลุ่มผูท้  า
งานวิจัย ซ่ึงในแบบสอบถามมิได้มีการแบ่งแยกกลุ่มตามอาชีพ การวิจัยสินค้าเวชภณัฑ์อ่ืนๆใน
อนาคตควรเพิ่มการจดักลุ่มอาชีพหรือวิชาชีพของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์ท่ีลึกมากขึ้น 
และอาจก าหนดกลยุทธ์ ท่ีแตกต่างกันไปตามวิชาชีพได้  อีกทั้ งควรเพิ่มจ านวนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหม้ากขึ้นในอนาคต 

นอกจากน้ีหากกลุ่มตัวอย่างเยอะมากพอ อาจมีการจัดกลุ่มเพิ่มเติมโดยใช้เกณฑ์
ประเภทของหน่วยงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างาน เช่น หน่วยงานเอกชน หน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เน่ืองจากนโยบายของหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัอาจไดผ้ลลพัธ์แบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจในการใชง้าน (Intention 
to Use) แต่มิไดศึ้กษาต่อถึงผลท่ีมีต่อการตั้งใจซ้ือ (Buy) เน่ืองจากโครงสร้างการท างานขององค์กร
ในประเทศไทย ไม่สามารถให้ผูใ้ช้งานตดัสินใจเลือกใช้สินคา้ไดอ้ย่างเสรี แต่หน่วยงานพสัดุและ
ฝ่ายจดัหาในแต่ละองคก์รย่อมมีบทบาทในการพิจารณาการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีใช้
ในการตดัสินใจของฝ่ายจดัหากบัผูใ้ชง้านจริงแตกต่างกนัตามบริษทัของหนา้ท่ีของตนเอง จึงควรมี
การศึกษาต่อถึงหน่วยงานพสัดุและฝ่ายจดัหาในการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
 

5.4 บทสรุป 
ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคน้พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้าน

หลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทยคือปัจจยัดา้น
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดผ้ลวา่จากงานวิจยั
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยทีางดา้นการแพทยส่์วนใหญ่ หน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลกระทบเชิงบวกใน
หลายงานวิจยัคือปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซ่ึงผลมีแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกนักบังานวิจยัในคร้ังน้ี จึงสรุปไดว้่าในอุตสาหกรรมทางการแพทยน์ั้น การไดรั้บการบอกต่อ
ถึงประสบการณ์ใช้งานจริงของผูมี้อิทธิพลในแวดวงรวมถึงบุคคลธรรมดาไม่ว่าจะเป็นเพื่อน
ร่วมงานหรือหวัหนา้งานก็ตาม ท าใหต้วัผลิตภณัฑไ์ดรั้บความเช่ือมัน่ในการใชง้านเป็นอยา่งมากและ
เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชง้าน 
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นอกจากน้ีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบเชิงบวกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value), 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้น
ความชอบ (Hedonic Motivation)  เพราะฉะนั้นถา้หากทางคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล
ตอ้งการคิดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการขาย Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย MIDAS Center นั้นควร
เป็นกลยทุธ์ท่ีลอ้ไปตามปัจจยัท่ีมีผลกระทบเชิงบวกจากงานวิจยัคร้ังน้ี จึงจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์การขาย
ท่ีดียิง่ขึ้น 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการท าการศึกษาการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีในอนาคต 
ควรเพิ่มค าถามในส่วนของประชากรศาสตร์เพื่อเก็บขอ้มูลอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามตามอาชีพและควรท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกแยกกนั เพื่อให้
ไดผ้ลการวิจยัท่ีจะน าไปปรับใชใ้หต้รงความตอ้งการของแต่ละอาชีพใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามงานวิจัย 

แบบสอบถามส าหรับใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

1. หัวขอ้งานวิจยั : การศึกษาการยอมรับการใช้งานหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเล็ก(Microcentrifuge 
Tubes) ของห้องปฏิบติัการในประเทศไทย (A study of Adoption of Microcentrifuge Tubes 
among the Laboratories in Thailand) 

2. ช่ือผูว้ิจยั : นางสาวพธีรา อศัวเทวินทร์ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการ
จดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 

3. วตัถุประสงคง์านวิจยั :  
1. เพื่อศึกษาการยอมรับของผูใ้ชห้ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็(Microcentrifuge Tube)  

4. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยั :  
1. ดา้นวิชาการ 
ท าใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่จากงานวิจยัท่ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา
สินคา้ใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้านใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
2 ดา้นการน าไปปรับใชใ้นภาคปฏิบติัส าหรับองคก์รธุรกิจภาครัฐและภาคเอกชน 
ผลสรุปท่ีไดจ้ากงานวิจยัท าใหอ้งคก์รภาครัฐและเอกชนทราบถึงความเป็นไปไดท้าง
การตลาดของธุรกิจMicrocentrifuge Tubes ท่ีมีคู่แข่งทางการตลาดเป็นสินคา้จาก
ต่างประเทศ สามารถน าผลสรุปจากงานวิจยัไปพฒันา ปรับปรุง และต่อยอดผลิตภณัฑใ์ห้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด สามารถเพิ่มยอดขายใหห้น่วยงาน 
ในแง่ของผูใ้ชง้านจะไดรั้บประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน
และมีราคายอ่มเยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ (Medical Laboratory) หมายถึง หอ้งปฏิบติัการของโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการตรวจวิเคราะห์ส่ิงส่งตรวจ (Specimens) จากผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการดว้ย
กระบวนการทดสอบท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองมือ น ้ายา และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็น
หน่วยรับตรวจส่ิงส่งตรวจจากหน่วยบริการปฐมภูมิอาจมีช่ือเรียกไดห้ลายแบบ ไดแ้ก่ หอ้งปฏิบติัการ
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ทางเทคนิคการแพทย ์ หอ้งปฏิบติัการพยาธิวิทยาคลินิค และหอ้งปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร เป็น
ตน้ 
ห้องปฏิบัติการชีวโมเลกุล(Molecular Biology Laboratory) หมายถึง หอ้งปฏิบติัการท่ีมีการแบ่งพื้นท่ี
ยอ่ยส าหรับการสกดั RNA, DNA, เตรียม Master Mix ส าหรับงาน Polymerase chain reaction (PCR), 
วิเคราะห์ DNA, วิเคราะห์ RNA และวิเคราะห์ล าดบัเบสของ DNA และ Gene Scan (Sequencing Unit) 
ซ่ึงมีเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีช่วยในงานวิจยั(คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล, 2567)  
สารพนัธุกรรม (Genetic Materials) คือสารชีวโมเลกุล (Biomolecules) ท่ีท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลทาง
พนัธุกรรมของส่ิงมีชีวิต เม่ือส่ิงมีชีวิตมีการสืบพนัธุ์ สารพนัธุกรรมจะถูกถ่ายทอดไปยงัรุ่นต่อไปดว้ย 
สารพนัธุกรรมในส่ิงมีชีวิตเรียกรวมวา่กรดนิวคลีอิก (Nucleic acid) แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ 
1. ดีเอ็นเอ (DNA – Deoxyribonucleic acid)  
2. อาร์เอน็เอ (RNA – Ribonucleic acid)  
ส่ิงส่งตรวจ (Specimen) หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากตวัผูป่้วยหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ เลือด หนอง เสมหะ 
น ้าไขสันหลงั ปัสสาวะ อุจจาระ เซลลจ์ากเน้ือเยือ่ท่ีเพาะจากแผล เป็นตน้ ซ่ึงน ามาทดลองทาง
หอ้งปฏิบติัการ เพื่อหาสาเหตุของการก่อโรค ช่วยใหแ้พทยส์ามารถใหก้ารวินิจฉยัและสั่งรักษาโรค
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
หลอดป่ันเหวี่ยง (Microcentrifuge Tubes) คือ หลอดป่ันเหว่ียงพลาสติกขนาดเลก็มีความจุต่างๆกนั
ตั้งแต่ 0.2 – 2.0 ML ส าหรับเก็บส่ิงส่งตรวจและน าไปป่ันเหว่ียงความเร็วรอบสูงเพื่อใหส่ิ้งส่งตรวจ
เกิดการตกตะกอนแยกชั้นก่อนน าไปเขา้กระบวนการตรวจในหอ้งปฏิบติัการโดยคุณลกัษณะของ 
Microcentrifuge Tubes ของแต่ละยีห่อ้จะแต่งต่างกนัไปตามบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย เช่น ขนาด
บรรจุ, วสัดุท่ีใชผ้ลิต, ความทนต่ออุณหูมิร้อนจดัหรือเยน็จดั, ความเร็วการป่ันเหว่ียงท่ีรอบรับ 
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รายละเอยีดสินค้า Microcentrifuge Tubes ท่ีผลติโดย คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลยัมหิดล
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรง
กบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามท่ีก าหนดไวใ้หใ้นแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้  
 

ขอ้ ค าถาม 

1. ท่านเป็นผูอ้าศยัและท างานอยูใ่นประเทศไทยใช่หรือไม่ 
  ใช่             ไม่ใช่           

2. ท่านเป็นบุคลากรท่ีท างานอยู่ภายในหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย โดยมีต าแหน่ง
ปฏิบติัการท่ีใชเ้วชภณัฑท์างการแพทยห์ลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge 
Tubes) ดว้ยตนเอง 
 ใช่               ไม่ใช่  
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรง
กบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามท่ีก าหนดไวใ้หใ้นแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้  
 

ขอ้ ค าถาม 

1. เพศ  
  ชาย              หญิง             เพศทางเลือก 

2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 22 ปี    22 – 40 ปี      
 41 – 60 ปี        61 ปีขั้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี   
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. 
 
 

ต าแหน่งในหอ้งปฏิบติัการ 
 เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ        
 ผูจ้ดัการหอ้งปฏิบติัการ      
 อ่ืนๆ  

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี    
 1-5 ปี 
 6-10 ปี 
 11-15 ปี 
 16-20 ปี 
 มากกวา่ 20 ปี        
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ 
(Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรง
กบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามท่ีก าหนดไวใ้หใ้นแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้  
 
ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ 

 

1 ท่านคิดวา่ Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีประโยชน์ต่อการใช้
งานในหอ้งปฏิบติัการ 

     

2 ท่านคิดวา่การใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center ท าให้
กระบวนการท างานใน
หอ้งปฏิบติัการสะดวกขึ้น 

     

3 ท่านคิดวา่การใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน
ของท่าน 

     

 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้าน
การสนับสนุนการใช้งาน 

 

4 ท่านคิดวา่ท่านสามารถเรียนรู้
วิธีใชง้าน Microcentrifuge 
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Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center ไดด้ว้ยตนเอง 

5 ท่านคิดวา่วิธีใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center มีความ
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

6 ท่านคิดวา่การท่ี 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center ใชง้านง่าย
มีผลต่อการตดัสินใจใชง้าน
ของท่าน 

     

7 ท่านคิดวา่ท่านมีความช านาญ
ในการใชง้าน Microcentrifuge 
Tubes ในหอ้งปฏิบติัการ 

     

 ปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม  
8 ท่านเลือกใชง้าน 

Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center โดยเลือก
จากยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยมเป็น
หลกั 

     

9 ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center เม่ือมีเพื่อน
ในสาขาอาชีพเดียวกนักบัท่าน
ใช ้ 

     

10 ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center เม่ือมีเพื่อน
ในท่ีท างานของท่านใช ้
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11 ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center เม่ือมีบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียงในวงการของท่าน
ใช ้

     

 ปัจจัยด้านเง่ือนไขในการ
อ านวยความสะดวก 

     

12 ท่านเขา้ถึงช่องทางการซ้ือของ
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center 

     

13 ท่านคิดวา่ช่องทางการขาย 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center มีความ
พร้อมและพอเพียง 

     

14 ท่านคิดวา่จะไดรั้บการ
ช่วยเหลือ ขอค าแนะน า และ
แกไ้ขปัญหา จากผูอ่ื้นได ้เม่ือมี
การใชง้าน Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center 

     

 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้าน
ความชอบ 

     

15 ท่านคิดวา่การออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ดีของ
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center มีส่วนให้
ท่านตดัสินใจเลือกใชง้าน 

     

16 ท่านคิดวา่ท่านชอบปลิต
ภณัฑM์icrocentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center 
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เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีผลิตใน
ประเทศไทย 

17 ท่านคิดวา่ช่ือเสียงของผูผ้ลิต 
Microcentrifuge Tubes ซ่ึงคือ
คณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัมหิดล และพฒันา
โดยนกัวิจยัไทยมีผลท าใหท้่าน
ตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ ์

     

 ปัจจัยด้านมูลค่าราคา      
18 ท่านคิดวา่Microcentrifuge 

Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

     

19 ท่านคิดวา่Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีคุณภาพท่ี
สมเหตุสมผลกบัราคา 

     

20 ท่านคิดวา่ราคา
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต
โดย Midas Center มีราคาท่ี
เหมาะสมแลว้กบัคุณภาพท่ี
ไดรั้บ 

     

 ปัจจัยด้านความเคยชิน      
21 Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิต

โดย Midas Center ความ
คลา้ยคลึงกบัยีห่อ้เดิมท่ีท่าน
เคยใช ้

     

22 ท่านติดใจกบัการใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ีมี
คุณสมบติัคลา้ยคลึงของเดิม 
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23 ท่านติดใจกบัการใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ีมี
คุณสมบติัคลา้ยคลึงของเดิม 

     

24 ท่านตอ้งใช ้Microcentrifuge 
Tubes ท่ีมีคุณสมบติัเหมือน
ของเดิมทุกประการเท่านั้น 

     

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) 
ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรง
กบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามท่ีก าหนดไวใ้หใ้นแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้  
 
ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 ท่านจะใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center มี
อยา่งแน่นอน 

     

2 Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center จะ
เป็นตวัเลือกแรกของท่านถา้
ท่านตอ้งเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ 

     

3 ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน าให้
บุคคลรอบขา้งของท่านใช้
งานMicrocentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

(Content Validity Index: CVI) 
 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั 
 
 

ค าช้ีแจง หากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านใหค้ะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไปคิดคะแนนรวมเป็น 1 คะแนน 
 

ค่าดชันีความตรงของเน้ือหา  

 
 
 

ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุป
คะแนน
ผูท้รงคุณวุ

ฒิ 
4 3 2 

1 

1. ท่านเป็นผูอ้าศยัและท างานอยูใ่น
ประเทศไทยใช่หรือไม่ 
  ใช่             ไม่ใช่           

3    1 

2. ท่านเป็นบุคลากรท่ีท างานอยู่
ภายในหอ้งปฏิบติัการในประเทศ
ไทย โดยมีต าแหน่งปฏิบติัการท่ีใช้
เวชภณัฑท์างการแพทยห์ลอดป่ัน
เหวี่ยงขนาดเลก็ (Microcentrifuge 
Tubes) ดว้ยตนเอง 
 ใช่               ไม่ใช่  

3    1 
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ค าถามส่วนท่ี1 
CVI = 2/2 = 1.0 
ค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษามีค่าท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 0.85 จึงสรุปไดว้่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงของเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการ
ศึกษา 
 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแน

ะ 4 3 2 1 
1. เพศ  

  ชาย              หญิง             
เพศทางเลือก 

3    1 

2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 22 ปี    22 – 40 ปี      
 41 – 60 ปี        61 ปีขั้นไป 

3    1 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

2  1  แกไ้ข
ค าถาม
เพิ่มเติม : 
ขอ้แนะน า
เพิ่มเติมจาก
ผูเ้ขี่ยวชาญ
ท่ีให2้
คะแนน 
ควรลง
รายละเอียด
ระดบั
การศึกษา
มากกวา่น้ี 
เช่น 
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ค าช้ีแจง หากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านใหค้ะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไปคิดคะแนนรวมเป็น 1 คะแนน 
 
ค่าดชันีความตรงของเน้ือหา  
 
 
ค าถามส่วนท่ี2 
CVI = 3/4 = 0.75 
ค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษามีค่าท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 0.85 ทางผูว้ิจยัจะท าการ
ปรับแกค้  าถามขอ้ท่ี3ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้2คะแนน โดยเพิ่มรายละเอียดระดบัการศึกษา
ใหผู้ท้  าแบบสอบถามมีตวัเลือกเยอะมากขึ้น 
 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
ฯลฯ 

4. 
 
 

ต าแหน่งในหอ้งปฏิบติัการ 
 เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ        
 ผูจ้ดัการหอ้งปฏิบติัการ      
 อ่ืนๆ  

2 1   1 
เพิ่มค าถาม
ในส่วนท่ี2 
ตาม
ค าแนะน า
ของผูเ้ชียว
ชาญ 2 ใน 3
คน วา่ควร
เพิ่มค าถาม
เร่ืองจ านวน
ปีหรือ
ประสบการ
ณ์ในการ
ท างานดว้ย 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ 
(Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

4 3 2 1  
 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  
1. ท่านคิดวา่ Microcentrifuge 

Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีประโยชน์ต่อการ
ใชง้านในหอ้งปฏิบติัการ 

3    1 

2. 
 

ท่านคิดวา่การใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center ท า
ใหก้ระบวนการท างานใน
หอ้งปฏิบติัการสะดวกขึ้น 

3    1 

3. ท่านคิดวา่การใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center จะ
ท าใหท้่านประหยดัตน้ทุน
มากขึ้น 

2 1   1 

4. ท่านคิดวา่การใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของท่าน 

3    1 

 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้งาน  
5. ท่านคิดวา่ท่านสามารถ

เรียนรู้วิธีใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี

3    1 
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ผลิตโดย Midas Center ได้
ดว้ยตนเอง 

6. ท่านคิดวา่วิธีใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3    1 

7. ท่านคิดวา่การท่ี 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center ใช้
งานง่ายมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชง้านของท่าน 

3    1 

8. ท่านคิดวา่ท่านมีความ
ช านาญในการใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ใน
หอ้งปฏิบติัการ 

3    1 

 ปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม 
9. 
 
 

ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center โดย
เลือกจากยีห่อ้ท่ีไดรั้บความ
นิยมเป็นหลกั 

3    1 

10. ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center เม่ือ
มีเพื่อนในแวดวงของท่านใช ้

2 1   1 
ค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีให ้3 
คะแนน ควรหาค า
อ่ืนแทนค าวา่แวดวง 

11. ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center เม่ือ

3    1 
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มีเพื่อนในท่ีท างานของท่าน
ใช ้

12. ท่านเลือกใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center เม่ือ
มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงการ
ของท่านใช ้

3    1 

 ปัจจัยด้านเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก  
13. ท่านเขา้ถึงช่องทางการซ้ือ

ของMicrocentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center  

3    1 

14. ท่านมีความรู้ในการใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center เป็น
อยา่งดี 

1 1 1  พิจารณาตดัค าถาม
ขอ้น้ีออก เน่ืองจาก
ค่า IOC<0.5 และ 
CVI มีการประเมิน
ต ่า 

15. ท่านคิดวา่ช่องทางการขาย 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center มี
ความพร้อมและพอเพียง 

3    1 

16. ท่านคิดวา่จะไดรั้บการ
ช่วยเหลือ ขอค าแนะน า และ
แกไ้ขปัญหา จากผูอ่ื้นได ้
เม่ือมีการใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center  

3    1 

 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ  
17. ท่านคิดวา่การออกแบบ

ผลิตภณัฑท่ี์ดีของ
Microcentrifuge Tubes ท่ี

3    1 
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ผลิตโดย Midas Center มี
ส่วนใหท้่านตดัสินใจ
เลือกใชง้าน 

18. ท่านคิดวา่ท่านชอบปลิต
ภณัฑM์icrocentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ี
ผลิตในประเทศไทย 

3    1 

19. ท่านคิดวา่ช่ือเสียงของผูผ้ลิต 
Microcentrifuge Tubes ซ่ึง
คือคณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัมหิดล และ
พฒันาโดยนกัวิจยัไทยมีผล
ท าใหท้่านตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ ์

3    1 

 ปัจจัยด้านมูลค่าราคา  
20. ท่านคิดวา่Microcentrifuge 

Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีราคาท่ี
สมเหตุสมผล 

3    1 

21. ท่านคิดวา่Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center มีคุณภาพท่ี
สมเหตุสมผลกบัราคา 

3    1 

22. ท่านคิดวา่ราคา
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center มี
ราคาท่ีเหมาะสมแลว้กบั
คุณภาพท่ีไดรั้บ 

3    1 

 ปัจจัยด้านความเคยชิน  
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23. Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center 
ความคลา้ยคลึงกบัยีห่อ้เดิมท่ี
ท่านเคยใช ้

3    1 

24. ท่านติดใจกบัการใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ีมี
คุณสมบติัคลา้ยคลึงของเดิม  

3    1 

25 ท่านตอ้งใช ้Microcentrifuge 
Tubes ท่ีมีคุณสมบติัเหมือน
ของเดิมทุกประการเท่านั้น 

3    1 

26. ท่านคิดวา่จะสามารถ
ปรับตวัใหคุ้น้เคยกบัการใช้
งาน Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center ได ้ 

3    1 

 
 
 
 
ค าช้ีแจง หากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านใหค้ะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไปคิดคะแนนรวมเป็น 1 คะแนน 
 
ค่าดชันีความตรงของเน้ือหา  
 
 
ค าถามส่วนท่ี3 
CVI = 25/26 = 0.96 
ค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษามีค่าท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 0.85 จึงสรุปไดว้่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงของเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการ
ศึกษา 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) 
ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 

 
ค าช้ีแจง หากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านใหค้ะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไปคิดคะแนนรวมเป็น 1 คะแนน 
 
ค่าดชันีความตรงของเน้ือหา  
 
 
ค าถามส่วนท่ี3 
CVI = 3/3 = 1.0 
ค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษามีค่าท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 0.85 จึงสรุปไดว้่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงของเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการ
ศึกษา 
 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
4 3 2 1  

1. ท่ า น จ ะ ใ ช้ ง า น 
Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center มี
อยา่งแน่นอน 

3    1 

2. Microcentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center จะ
เป็นตวัเลือกแรกของท่านถา้
ท่านตอ้งเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ 

3    1 

3. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน า
ใหบุ้คคลรอบขา้งของท่าน
ใชง้านMicrocentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas 
Center  

3    1 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 
 
 

ส่วนที 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั 
 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

1. ท่านเป็นผูอ้าศยัและท างานอยูใ่น
ประเทศไทยใช่หรือไม่ 
  ใช่             ไม่ใช่           

1 1 1 1 

2. ท่านเป็นบุคลากรท่ีท างานอยู่
ภายในหอ้งปฏิบติัการในประเทศ
ไทย โดยมีต าแหน่งปฏิบติัการท่ีใช้
เวชภณัฑท์างการแพทยห์ลอดป่ัน
เหวี่ยงขนาดเลก็ (Microcentrifuge 
Tubes) ดว้ยตนเอง 
 ใช่               ไม่ใช่  

1 1 1 1 

 
ค าช้ีแจง ค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ากการหาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
โดยการใชสู้ตร 

 
โดย R คือผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ , n คือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
การประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน สามารถสรุปได้
วา่ค าถามในส่วนท่ี 1 ทั้งสองขอ้ ไดค้่า IOC = 1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามส่วนท่ี 1 มีค่าความ
เท่ียงตรงซ่ึงมีค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ สามารถน าไปใชส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งได ้
เน่ืองจากมีค่า IOC > 0.5 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

1. เพศ  
  ชาย              หญิง             
เพศทางเลือก 

1 1 1 1 

2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 22 ปี    22 – 40 ปี      
 41 – 60 ปี        61 ปีขั้นไป 

1 1 1 1 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 0 0.67 

4. 
 
 

ต าแหน่งในหอ้งปฏิบติัการ 
 เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ        
 ผูจ้ดัการหอ้งปฏิบติัการ      
 อ่ืนๆ  

1 1 0 0.67 

 
ค าช้ีแจง ค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ากการหาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
โดยการใชสู้ตร 

 
โดย R คือผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ , n คือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
การประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน สามารถสรุปได้
วา่ค าถามในส่วนท่ี 2 ทั้งส่ีขอ้ ไดค้่า IOC = 1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามส่วนท่ี 1 มีค่าความ
เท่ียงตรงซ่ึงมีค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ สามารถน าไปใชส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งได ้
เน่ืองจากมีค่า IOC > 0.5 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ 
(Microcentrifuge Tubes) ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
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ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  
1. ท่านคิดวา่ Microcentrifuge Tubes 

ท่ีผลิตโดย Midas Center มี
ประโยชน์ต่อการใชง้านใน
หอ้งปฏิบติัการ 

1 1 1 1 

2. 
 

ท่านคิดวา่การใช ้Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 
ท าใหก้ระบวนการท างานใน
หอ้งปฏิบติัการสะดวกขึ้น 

1 1 1 1 

3. ท่านคิดวา่การใช ้Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 
จะท าใหท้่านประหยดัตน้ทุนมาก
ขึ้น 

1 1 -1 0.33 

4. ท่านคิดวา่การใช ้Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของท่าน 

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้งาน  
5. ท่านคิดวา่ท่านสามารถเรียนรู้

วิธีใชง้าน Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center ไดด้ว้ย
ตนเอง 

1 1 1 1 

6. ท่านคิดวา่วิธีใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center มีความชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

1 1 1 1 

7. ท่านคิดวา่การท่ี Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 

1 1 1 1 
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ใชง้านง่ายมีผลต่อการตดัสินใจใช้
งานของท่าน 

8. ท่านคิดวา่ท่านมีความช านาญใน
การใชง้าน Microcentrifuge Tubes 
ในหอ้งปฏิบติัการ 

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม 
9. 
 
 

ท่านเลือกใชง้าน Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 
โดยเลือกจากยีห่้อท่ีไดรั้บความ
นิยมเป็นหลกั 

1 1 1 1 

10. ท่านเลือกใชง้าน Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 
เม่ือมีเพื่อนในแวดวงของท่านใช ้

0 1 1 0.67 

11. ท่านเลือกใชง้าน Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 
เม่ือมีเพื่อนในท่ีท างานของท่านใช ้

1 1 1 1 

12. ท่านเลือกใชง้าน Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center 
เม่ือมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงการ
ของท่านใช ้

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้านเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก  
13. ท่านเขา้ถึงช่องทางการซ้ือของ

Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center  

1 1 1 1 

14. ท่านมีความรู้ในการใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center เป็นอยา่งดี 

0 1 -1 0 

15. ท่านคิดวา่ช่องทางการขาย 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 

1 1 1 1 
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Midas Center มีความพร้อมและ
พอเพียง 

16. ท่านคิดวา่จะไดรั้บการช่วยเหลือ 
ขอค าแนะน า และแกไ้ขปัญหา 
จากผูอ่ื้นได ้เม่ือมีการใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center  

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ  
17. ท่านคิดวา่การออกแบบผลิตภณัฑ์

ท่ีดีของMicrocentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center มีส่วนให้
ท่านตดัสินใจเลือกใชง้าน 

1 1 1 1 

18. ท่านคิดวา่ท่านชอบปลิต
ภณัฑM์icrocentrifuge Tubes ท่ี
ผลิตโดย Midas Center เน่ืองจาก
เป็นสินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย 

1 1 1 1 

19. ท่านคิดวา่ช่ือเสียงของผูผ้ลิต 
Microcentrifuge Tubes ซ่ึงคือ
คณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัมหิดล และพฒันา
โดยนกัวิจยัไทยมีผลท าใหท้่าน
ตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้านมูลค่าราคา  
20. ท่านคิดวา่Microcentrifuge Tubes 

ท่ีผลิตโดย Midas Center มีราคาท่ี
สมเหตุสมผล 

1 1 1 1 

21. ท่านคิดวา่Microcentrifuge Tubes 
ท่ีผลิตโดย Midas Center มี
คุณภาพท่ีสมเหตุสมผลกบัราคา 

1 1 1 1 
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22. ท่านคิดวา่ราคาMicrocentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มี
ราคาท่ีเหมาะสมแลว้กบัคุณภาพท่ี
ไดรั้บ 

1 1 1 1 

 ปัจจัยด้านความเคยชิน  
23. Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 

Midas Center ความคลา้ยคลึงกบั
ยีห่อ้เดิมท่ีท่านเคยใช้ 

1 1 1 1 

24. ท่านติดใจกบัการใช ้
Microcentrifuge Tubes ท่ีมี
คุณสมบติัคลา้ยคลึงของเดิม  

1 1 1 1 

25 ท่านตอ้งใช ้Microcentrifuge 
Tubes ท่ีมีคุณสมบติัเหมือน
ของเดิมทุกประการเท่านั้น 

1 1 1 1 

26. ท่านคิดวา่จะสามารถปรับตวัให้
คุน้เคยกบัการใชง้าน 
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center ได ้ 

1 1 1 1 

 
ค าช้ีแจง ค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ากการหาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
โดยการใชสู้ตร 

 
โดย R คือผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ , n คือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
การประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน สามารถสรุปได้
วา่ 
ค าถามในส่วนท่ี 3 จ านวน 26 ขอ้นั้น   

• มีค าถามจ านวน 24 ขอ้ไดค้่า IOC > 0.5 ดงันั้นค าถามทั้ง 24 ขอ้มีค่าความเท่ียงตรงซ่ึงมีค าถาม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ สามารถน าไปใชส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งได ้ เน่ืองจากมีค่า 
IOC > 0.5 
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• มีค าถามจ านวน 1 ขอ้ไดค้่า IOC < 0.5 ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 3 ซ่ึง IOC = 0.33 แต่พิจารณาคงไวเ้น่ืองจาก
ค่า CVI = 1 ซ่ึงค าถามมีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ 

• มีค าถามจ านวน 1 ขอ้ไดค้่า IOC = 0 ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 14 รวมถึงไดค้่า CVI ไม่ผา่นเกณฑ ์ จึง
พิจารณาตดัค าถามขอ้ท่ี 14 ออก  

 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านหลอดป่ันเหว่ียงขนาดเลก็ (Microcentrifuge Tubes) 
ของหอ้งปฏิบติัการในประเทศไทย 
 

ขอ้ ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

1. ท่านจะใช้งาน Microcentrifuge 
Tubes ท่ีผลิตโดย Midas Center มี
อยา่งแน่นอน 

1 1 1 1 

2. Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center จะเป็นตวัเลือกแรก
ของท่านถา้ท่านตอ้งเปล่ียนยี่หอ้
ใหม่ 

1 1 1 1 

3. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน าให้
บุคคลรอบขา้งของท่านใชง้าน
Microcentrifuge Tubes ท่ีผลิตโดย 
Midas Center  

1 1 1 1 

 
ค าช้ีแจง ค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ากการหาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
โดยการใชสู้ตร 

 
โดย R คือผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ , n คือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
การประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน สามารถสรุปได้
วา่ค าถามในส่วนท่ี 4 ทั้งสามขอ้ ไดค้่า IOC = 1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามส่วนท่ี 1 มีค่าความ
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เท่ียงตรงซ่ึงมีค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ สามารถน าไปใชส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างได ้
เน่ืองจากมีค่า IOC > 0.5 
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