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งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตอ้งขอขอบพระคุณการช่วยเหลือจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติชยั ราชมหา ท่ีคอยสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดจน
การใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขจวบจนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ 

นอกจากน้ีต้องขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารณิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.
ปรารถนา ปุณณกิตติเกษม และดร.ชาคริต พิชญางกูร ท่ีกรุณาสละเวลาในการสอบสารณิพนธ์ในคร้ังน้ี 
ท่ีได้มีการให้ค  าแนะน าและเสนอแนวคิดเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงให้งานศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความ
สมบูรณ์เพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารย์ทุกท่านจากวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล สาขา
การเงิน ท่ีไดถ้่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้ผูวิ้จยัไดม้าปรับใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีคอยช่วยเหลือดา้นเอกสารและการ
ประสานงานในเร่ืองต่างๆ ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นอย่างดี ขอขอบคุณเพื่อนๆการเงินรุ่น 25C ท่ี
คอยช่วยเหลือกันและสนับสนุนกันตลอดมา ขอขอบคุณนายบวรนันท์ ขนัเงิน ท่ีคอยช่วยเหลือให้
ค  าแนะน าท่ีดีเสมอมาทั้ งในการจัดเตรียมและการประมวลผลข้อมูล ขอขอบคุณหัวหน้ากลุ่ม
งบประมาณ กรมการขนส่งทางบก นางสาวกนกพร  พรหมเดิม ท่ีให้การสนบัสนุนให้การศึกษาคร้ังน้ี
เป็นไปได้ด้วยดี ขอขอบคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่ านท่ีให้ความร่วมมืออย่างดีในการตอบ
แบบสอบถาม หากไม่ไดพ้วกท่านทุกคนช่วยตอบแบบสอบถามการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สามารถส าเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณนางอญัชลี ตั้งด ารงธรรม ท่ีส่งเสริมและให้การ
สนบัสนุนในการศึกษาต่อปริญญาโทในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัหวงัว่าการศึกษาในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ในการพฒันาระบบ New GFMIS Thai 
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นไป สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านให้แก่ผูท่ี้ปฏิบติังานในระบบ
ได ้
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในระบบ New GFMIS 

Thai ท่ีไดมี้การน ามาใช้งานในปี พ.ศ. 2565 ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงจากระบบการบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีไดมี้การใช้งานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 งานวิจยัน้ีไดท้ าการ
วิจยัเชิงปริมาณ โดยใชท้ฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ของ Fred Davis (1989) และท า
การทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงน าเอาการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ การรับรู้ถึงอรรถประโยชน์
ของระบบ และทศันคติของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใช้งานระบบ มาพิจารณาการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างโดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 119 ราย จากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ New GFMIS Thai ในประเทศ
ไทย และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัต่างๆ ในกรอบแนวคิดการวิจยั ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และแบบจ าลอง
เชิงโครงสร้าง 
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ขา้ราชการ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญั 
ในประเทศไทยไดมี้การปฏิรูประบบราชการไทยโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการด าเนินการ

ของภาครัฐมีความโปร่งใส และความคล่องตัวของการท างานมากขึ้น รัฐบาลจึงได้มีนโยบาย
พฒันาการบริหารงานสู่แนวทางการบริหารภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ซ่ึงส าหรับการ
บริหารดา้นการคลงั รัฐบาลไดมี้นโยบายเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเพิ่มมากขึ้น ไปสู่การ
ปฏิบติังานจริงรวมไปถึงการท่ีสามารถเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะเพื่อความโป่รงใสและสอดคลอ้งกบั
นโยบาย โดยไดมี้การริเร่ิมให้มี “ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือ 
ระบบ  Government Fiscal Management System (GFMIS) ซ่ึงส่วนราชการทั่วประเทศได้เร่ิมน า
ระบบดงักล่าวมาปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 (GFMIS,2550)  

ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในปี 2565 กระทรวงการคลงัไดมี้ประกาศการน า
ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เขา้มาเพื่อ
ทดแทนระบบระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าวส่งผลให้ระบบเดิมท่ีใช้อยู่ถูกปิดตวัลงไป (กระทรวงการคลงั ,2565) และไดเ้ร่ิมตน้การใช้
งานระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในวนัท่ี 4 
เมษายน 2565 (กระทรวงการคลงั,2565) 

การท่ี รัฐบาลได้มีการปิดตัวระบบการบริหารการ เ งินการคลังภาค รัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ซ่ึงมีการใชง้านมาอย่างยาวนานร่วม 17 ปี ลงไปนั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ
ในการศึกษาวิจยัถึงการยอมรับระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ท่ีน ามาใช้ทดแทนกบัระบบเดิมของภาครัฐ โดยมุ่งเน้นไปถึงผูท่ี้ไดป้ฏิบติังาน
ในส่วนท่ีเก่ียวของกบัระบบดงักล่าว โดยศึกษาผ่านทฤษฎี Technology Acceptance Model: (TAM) 
ของ Fred Davis (1989)  เพื่อให้หน่วยงานก ากับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai), ผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีรับผิดชอบ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถ
น าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวิจัย 
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ภายหลงัจากท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ซ่ึงไดมี้การใชง้านมายาวนาน 
 
 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำของกำรศึกษำวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงการยอมรับระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในกลุ่มขา้ราชการ พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในประเทศไทย โดยการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ผ่านการท าแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ในทั้งรูแบบกระดาษและในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง ในช่วงระหวา่งเดือน_________ 
- _________ พ.ศ. 2567  

1.3.2 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับน ำมำใช้ในวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาท าการศึกษา คือกลุ่มขา้ราชการ และพนักงานราชการ และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 – 150 คน   
 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบไปดว้ย 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai 
2. การรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ของระบบ NEW GFMIS Thai 
3. ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้จำกงำนศึกษำวิจัย 
1.4.1 ด้ำนวิชำกำร 
ไดอ้งค์ความรู้ใหม่ดา้นวิชาการ ในดา้นการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินการคลงัใน

ภาครัฐ น าไปต่อยอดและพฒันาระบบใหดี้ยิง่ขึ้นไป 
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1.4.2 กำรน ำไปปรับใช้ทำงภำคปฏิบัติส ำหรับองค์กรภำครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั
ภำครัฐ 

1. สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไปประกอบการ
ปรับปรุงแกไ้ขระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
ใหมี้ความเหมาะสมกบัหน่วยงานผูป้ฏิบติังานมากขึ้น 

2. ช่วยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัภาครัฐไดเ้ขา้ใจและเห็นปัญหาของการ
ปฏิบติังานของผูใ้ช้ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  และสามารถเสนอ
การแกปั้ญหาเพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบการเงินการคลงัภาครัฐไดต้่อไป 
 
 

1.5 ควำมสอดคล้องกำรศึกษำวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 
การวิจัยค ร้ัง น้ี มีความสอดคล้องทางด้านการพัฒนาอย่างย ั่งยืน  (Sustainable 

development goal หรือ SDGs) โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบั SDGs ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1.5.1 เป้าหมายท่ี 1 การยุติความยากจนทุกรูปแบบทั่วโลก (No Poverty) การจัดสรร

งบประมาณใหเ้หมาะสมในภาครัฐโดยมุ่งเนน้กบัโครงการท่ีลดความยากจนใหค้นในประเทศ 
1.5.2 เป้าหมายท่ี 8 การท างานท่ีมีคุณภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent Work 

and Economic Growth) การบริหารการเงินการคลงัของภาครัฐสามารถส่งเสริมการสร้างงานกับ
โครงการต่างๆ ส่งเสริมการจา้งงาน และการเติบโตในระบบเศรษฐกิจ 

1.5.3 เป้าหมายท่ี 12 สร้างหลกัประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน 
(Ensure sustainable consumption and production patterns) โดยจะมีหัวขอ้ย่อยท่ี 12.7 ส่งเสริมแนว
ปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐท่ีย ัง่ยืนตามนโยบายและการให้ล าดบัความความส าคญัของ
ประเทศ ซ่ึงการบริหารการจดัจา้งในภาครัฐในระบบบริหารการเงินการคลงัให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถติดตามได ้

1.5.4 เป้าหมายท่ี 16 การส่งเสริมสันติภาพ ความยติุธรรมและสถาบนัท่ีมีความโปร่งใส 
(Peace, Justice and Strong Institutions) การน าระบบ New GFMIS Thai จะส่งเสริมการแข่งขนัใน
จดัซ้ือจดัจา้งมากขึ้นท าใหส้ามารถตรวจสอบคุณสมบติัของผูจ้า้ง สะทอ้นถึงความโปร่งใสได ้

โดยระบบ New GFMIS Thai สามารถช่วยในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั SDGs ได ้โดยการสร้างรายงานท่ีแสดงการใช้งบประมาณ
และผลการด าเนินงาน ท าให้สามารถตรวจสอบว่าการใชง้บประมาณสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่ และสามารถปรับปรุงแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.6 นยิำมศัพท์ 
GFMIS ย่อมาจาก Government Fiscal Management System หมายถึงระบบการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีใชแ้ต่เดิม ซ่ึงไดย้กเลิกการใชง้านไปในวนัท่ี 4 เมษายน 
2565  

New GFMIS Thai หมาย ถึ งระบบการบ ริหารการ เ งินการคลังภ าค รั ฐแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบใหม่ ซ่ึงน ามาใชท้ดแทนระบบ GFMIS เดิมท่ียกเลิกการใชง้านไป 

เคร่ือง Terminal หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับการใช้งานในระบบ 
GFMIS โดยระบบจะเช่ือต่อกบัระบบโดยตรง 

Token key หมายถึงเคร่ืองมือในการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้านระบบ New GFMIS Thai 
โดยใชเ้พื่อรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ของระบบ 
 
 

1.7 บทสรุป 
การศึกษาในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบการบริหารการเงินการ

คลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในกลุ่มขา้ราชการ พนักงานราชการและ 
ผูท่ี้เก่ียวข้องกับระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 
Thai) จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 – 150 ราย โดยศึกษาผ่านทฤษฎี (Technology Acceptance 
Model: TAM)โดยความคาดหวงัว่าผลงของการวิจยัคร้ังน้ีจะส่งผลต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดูแล
สมารถน าไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์มากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และงำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในกำรวิจัย 
2.1.1 ทฤษฎีกำรแพร่กระจำยนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) 
อธิบายถึงกระบวนการท่ีนวตักรรมใหม่ถูกน าไปใชโ้ดยบุคคลและกลุ่มต่างๆ ทฤษฎีน้ี

สามารถน ามาใชเ้พื่ออธิบายการยอมรับระบบ New GFMIS Thai ของผูใ้ช ้(Roger & E.M.,1962) 
Rogers แบ่งผูใ้ชต้ามลกัษณะการยอมรับนวตักรรมออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. Innovators (ผูริ้เร่ิม) : กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มแรกท่ียอมรับนวตักรรมใหม่ 
ชอบความเส่ียง ชอบลองส่ิงใหม่ 

2. Early Adopters (ผู ้ยอมรับเร็ว) :  กลุ่ม น้ี เป็นกลุ่ม ท่ีสองท่ียอมรับ
นวตักรรมใหม่ มีบทบาทส าคญัในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นยอมรับ 

3. Early Majority (ผู ้ยอมรับปานกลาง) :  กลุ่ม น้ี เป็นกลุ่ม ท่ียอมรับ
นวตักรรมใหม่หลงัจากเห็นวา่นวตักรรมนั้นไดรั้บการพิสูจน์แลว้ 

4. Late Majority (ผูย้อมรับชา้) : กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมใหม่
หลงัจากท่ีนวตักรรมนั้นกลายเป็นมาตรฐาน 

5. Laggards (ผู ้ยอมรับช้า ท่ีสุด) :  กลุ่ม น้ี เป็นกลุ่มสุดท้ายท่ียอมรับ
นวตักรรมใหม่ มกัจะยอมรับนวตักรรมนั้นเม่ือไม่มีทางเลือกอ่ืน 
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ภำพท่ี 2.1 : The innovation adoption curve of Roger 
ท่ีมา : ดึงขอ้มูลมาจาก Value based management, 
https://www.valuebasedmanagement.net/methods_rogers_innovation_adoption_curve.html, วนัท่ี 
8 เมษายน 2567 

 
Rogers เสนอ S-curve เพื่ออธิบายการแพร่กระจายนวตักรรม โดยแกน X แสดงเวลา 

และแกน Y แสดงจ านวนผูใ้ช ้S-curve แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 
1. Innovation: ช่วงน้ีเป็นช่วงเร่ิมตน้ของการแพร่กระจายนวตักรรม มีผูใ้ชจ้  านวนนอ้ย 
2. Early Growth: ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีนวตักรรมเร่ิมไดรั้บความนิยม มีผูใ้ชจ้  านวนมากขึ้น 
3. Late Growth: ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีนวตักรรมเร่ิมอ่ิมตวั มีผูใ้ชจ้  านวนมาก 
4. Decline: ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีนวตักรรมเร่ิมเส่ือมความนิยม มีผูใ้ชน้อ้ยลง 

 
2.1.2 ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM)  
ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) (Davis et al., 1989) พัฒนาโดย Fred 

Davis ในปี พ.ศ. 2532 เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของผูใ้ช้ในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 
ทฤษฎี TAM นั้นประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 2 ตวั ดงัน้ี 
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- Perceived Usefulness (PU): การรับรู้อรรถประโยชน์ หมายถึง ความเช่ือของผูใ้ชว้่า
เทคโนโลยใีหม่นั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของตน 

- Perceived Ease of Use (PEOU): การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง ความ
เช่ือของผูใ้ชว้า่เทคโนโลยใีหม่นั้นใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้น 

 
ภำพท่ี 2.2 : Technology Acceptance Model (TAM) 
ท่ีมา : ดึงขอ้มูลมาจาก researchgate,  https://www.researchgate.net/figure/The-Technology-
Acceptance-Model-Davis-et-al-1989-Park-2009-proved-TAM-to-be-useful_fig1_329045393, วนัท่ี 
8 เมษายน 2567 
 
 

2.2 กำรทบทวนวรรณกรรมกำรศึกษำวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.2.1 กำรทบทวนวรรณกรรมกำรศึกษำวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเร่ืองระบบสำรสนเทศในภำครัฐ (e-

government) 
2.2.1.1 งานวิจัยของ  Özel Sebetci และ Gokhan Aksu (2014) ในหัวข้อ 

“Evaluating e-government systems in Turkey: The case of the e-movable system” มีจุดประสงค์ใน
การศึกษาความส าเร็จในการน าระบบ e-government ในประเทศตูรกี โดยใชก้ารประยุกตใ์ช้ทฤษฎี 
Technology Acceptance Model (TAM) ในการวดัความส าเร็จ โดยมีตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาน้ี
ไดแ้ก่: 

1. ระบบขอ้มูล (Information system) 
2. คุณภาพขอ้มูล (Information Quality) 
3. คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
4. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
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5. การรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 
6. ทศันคติในการใชง้าน (Attitude Towards Using)  
ส่วนตัวแปรตามในการศึกษาคือ พฤติกรรมท่ีแนวโน้มจะใช้งาน 

(Behavior Intention) 
ผลจากการศึกษาน้ีพบว่า คุณภาพขอ้มูล (Information Quality) มีความ

แตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนๆ เน่ืองจากวฒันธรรมของแต่ละประเทศในการใช ้e-Government ท่ีแตกต่าง
กัน ท าให้เกิดผลท่ีต่างกนั ในส่วนของคุณภาพการบริการ (Services Quality) มีผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ประโยชน์และการรับรู้การใชง้านง่าย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพของการใหบ้ริการมีความส าคญั
ต่อการยอมรับ e-Government (Özel Sebetci & Gokhan Aksu, 2014) 

 

 
ภำพท่ี 2.3 : กรอบแนวคิดในการวิจยั (Özel Sebetci & Gokhan Aksu, 2014) 
ท่ีมา : Özel Sebetci & Gokhan Aksu,2014 Evaluating e-government systems in Turkey: The case 
of the e-movable system 

 
2.2.1.1 งานวิจัยของนางสาวอัจฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560) ในหัวข้อ 

“ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบติังานของส านักงาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบติังานของส านักงาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี โดยสารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและหาขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข 
โดยมีกรอบแนวคิดการท าวิจยัดงัน้ี 
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ภำพท่ี 2.3 : กรอบแนวคิดในการวิจยั (อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ, 2560) 
ท่ีมา : นางสาวอจัฉรา เด่นเจริญโสภณ, 2560 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ใชป้ฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจากผลการวิจยั พบวา่ 
1. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้ว่ามี

ประโยชน ์
2. การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ทศันคติการใชง้าน 
3. ทศันคติต่อการใชมี้ผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้
 

2.2.2 กำรทบทวนวรรณกรรมกำรศึกษำวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเร่ืองระบบกำรบริหำรกำรเงิน
กำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS) และระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  

2.2.2.1 งานวิจยัของนางสาวสุกันทา สะเอียบคง (2015) ในหัวขอ้เร่ือง 
“การศึกษาปัจจยัความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบญัชีภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดย
ใช้แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) กรณีศึกษากรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบญัชี
ภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
2. คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
4. การใชง้านระบบ (Use) 
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5. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 
6. ประโยชนท่ี์เกิดจากการใชร้ะบบสารสนเทศ (Net Benefits)  
 

 
 
ภำพท่ี 2.3 : กรอบแนวคิดในการวิจยั (สุกนัทา สะเอียบคง, 2015) 
ท่ีมา : นางสาวสุกนัทา สะเอียบคง, 2015 การศึกษาปัจจยัความส าเร็จของการใชร้ะบบการเงินและ
บญัชีภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชแ้บบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ 
DeLone และ McLean (2003) กรณีศึกษากรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบญัชี

ภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัดงัน้ี 
- คุณภาพระบบงาน: ระบบมีคุณภาพ ใชง้านง่าย และท ารายการไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 
- คุณภาพสารสนเทศ: ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้งและทนัสมยั 
- ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน: ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระบบ ซ่ึงส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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- ประโยชน์ท่ีได้รับ: ระบบช่วยให้สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจ
เก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รไดดี้ขึ้น 

การศึกษายงัเสนอแนะว่าควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาจากมุมมอง
ของส่วนอ่ืนๆ และควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อขอ้มูลท่ีลึกซ้ึงและครบถว้นยิง่ขึ้น  

2.2.2.2 งานวิจัยของสัพพญัญู ประสพยงค์สกุล และพรทิวา แสงเขียว 
(2023) ในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของ
บุคลากรสังกดักรมทางหลวง” โดยมีปัจจยัท่ีศึกษาดว้ยกนั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบ New GFMIS Thai 2) ปัจจยัดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณ 3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากร
สังกดักรมทางหลวง 

 
ภำพท่ี 2.3 : กรอบแนวคิดในการวิจยั (สัพพญัญู ประสพยงคส์กุล และพรทิวา แสงเขียว , 2023) 
ท่ีมา : สัพพญัญู ประสพยงคส์กุล และพรทิวา แสงเขียว , 2023 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์
รูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรสังกดักรมทางหลวง 
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ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทั้งสามด้านมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วทนัเวลา, ความถูกตอ้งแม่นย  า, และความ
โปร่งใส 

- ปัจจัยการปฏิบัติงาน: พบว่าการปฏิบัติงานด้วยระบบ New GFMIS 
Thai มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในระดับมาก โดยความพร้อมของระบบและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียสูงสุด 

- ปัจจยัการเบิกจ่ายงบประมาณ: ทกัษะความรู้และความเข้าใจในการ
เบิกจ่ายงบประมาณมีค่าเฉล่ียสูง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

- ปัจจยัแรงจูงใจ: ความส าเร็จของงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

2.2.3 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี ของ

งานวิจัย น้ีพบว่า มี ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ( technology acceptance model : TAM) 
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติของผูใ้ชง้านต่อ
ระบบ และพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั สามารถสรุป
ออกมาเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 2.1 ตำรำงสรุปงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ล ำดับ ช่ืองำนวิจัย ผู้วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

1 ปัจจยัในการยอมรับการ
ใชง้านระบบการจดัการ
ธุรกิจอจัฉริยะในองคก์ร 
(Business Intelligence: 
BI) กรณีศึกษา: องคก์ร
ภาครัฐ 

ศะรัณย ์ใจนอ้ม (2558) 1.Perceived Ease of use 
2.Perception Usefulness 
3.Compatibility 
4.Superior Influence 
5.Peer Influence 
6.Self Efficacy 
7.Facilitation Condition 
8.Attitude toward to use 
9.Subject Norm 
10.Percived Behavioral 
Control 

Intention to Use 
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ตำรำงท่ี 2.1 ตำรำงสรุปงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ืองำนวิจัย ผู้วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

2 การศึกษาการยอมรับใน
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ e-
Government (G2E) ของ
ขา้ราชการระดบั
ปฏิบติัการ กรณีศึกษา : 
ส านกัปลดักระทรวง
มหาดไทย กบั ส านกั
ปลดักระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

นพมาศ เสียมไหม (2554) 1.Perceived Ease of use 
2.Perception Usefulness 
3.Commitment 
4.Prior experience 
5.Educational 
6.Job relevance 
7.Output quality 
8.Result demonstrability 
9.Organizational cultural 
10.Subject norm 
11.Organizational support 

Intention to Use 

3 ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี ทศันคติ และ
อิทธิพลทางสังคมท านาย
ความตั้งใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัโรงพยาบาล
ภาครัฐ 
Technology Acceptance, 
Attitude, and Social 
Influences Predicting 
Intention to Use Public 
Hospital Application 

วิภทัร เลิศภูรีวงศ ์และวิ
กานดา พรสกุลวานิช 
(2565) 

1.การรับรู้ประโยชน ์
2.การรับรู้ความง่าย 
3.การรับรู้ความเส่ียง 
4.ทศันคติต่อการใชง้าน  

ความตั้งใจใน
การใชง้าน 

4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการบริการภาครัฐ
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
: บริบทภาครัฐสู่ภาค
ธุรกิจ 

จนัจิรา นพคุณธรรมชาติ 
(2556)  

1.Perceived Ease of use 
2.Perception Usefulness 
3.Security 
4.Informativeness 
5.Design 
6.Interactivity 
7.Empathy 
8.Trust 
9.Responsiveness 

Intention to Use 
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ตำรำงท่ี 2.1 ตำรำงสรุปงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ืองำนวิจัย ผู้วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

5 CRITICAL 
FACTORS 
INFLUENCING ICT 
ADOPTION WITHIN 
A THAILAND 
GOVERNMENT 
DEPARTMENT 

Wanamina Waehama 
(2017) 

1.Effort Expectancy 
2.Facilitating Conditions 
3.Performance Expectancy 
4.Social Influence 
5.Anxiety 
6.Attitude 
7.Self-Efficacy 
8.Perceived Credibility 
9.Intention to Use Future 
Technologies 

Use Behavior 

 
 

2.3 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย 
 

 
 
ภำพที ่2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
ท่ีมา : ปรับปรุงจากทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) (Davis et al., 1989)นางสาว
อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560) 
 
 
 
 



15 

2.4 สมมติฐำนของงำนวิจยั 
H1: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai จะส่งผลเป็นบวกต่อ 

การรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ของระบบ NEW GFMIS Thai 
H2: การรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ของระบบ NEW GFMIS Thai จะส่งผลเป็นบวกต่อ 

ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai 
H3: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai จะส่งผลเป็นบวกต่อ 

ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai 
H4: ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai จะส่งผลเป็นบวกต่อ 

พฤติกรรมการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai 
 
 

2.5 บทสรุป  
บทน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบ 

New GFMIS Thai ของกลุ่มข้าราชการ พนักงานราชการ และผูท่ี้เก่ียวข้องในประเทศไทย โดย
เร่ิมตน้ดว้ยการอธิบายบริบทของระบบ บทบาทและหนา้ท่ีของกลุ่มเป้าหมาย และความส าคญัของ
ระบบต่อการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

ต่อมา น าเสนอทฤษฎี TAM โครงสร้างหลกั ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง และกลไกการยอมรับ
เทคโนโลย ีอธิบายแนวคิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ความพึงพอใจ ทศันคติ พฤติกรรม
การตั้งใจใช้งาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ สุดทา้ย สรุปผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ยอมรับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั TAM แนวคิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีและบริบทท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีกำรศึกษำวิจัย 

 
 

3.1 รูปแบบงำนวิจยั 
การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ New GFMIS Thai ของกลุ่ม

ขา้ราชการ พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการพฒันาและทดสอบแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งแบบกระดาษ
และออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ สรุปและอภิปรายผล 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนน้การวดัผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงตวัเลขเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ผ่านการทดสอบสมมติฐาน ขอ้มูลท่ีได้
จากการวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ New GFMIS Thai ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.2 ประชำกรและกำรเลือกสุ่มตัวอย่ำง 
3.2.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ท่ีเคยปฏิบติังานในระบบ NEW GFMIS Thai จากทัว่ทั้งประเทศไทย เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การ
น าเทคนิคทางสถิติ CFA & SEM ส าหรับ Constructive conceptual framework มาก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำง 3.1 ตารางขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 
ท่ีมา : Hair et al. (2019) 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีโครงสร้างอยู่ท่ี 4 องคป์ระกอบ และในแต่ละองคป์ระกอบนั้นมีตวัแปร

สังเกตุท่ีมากกว่า 3 ตัว เป็นไปตามข้อเสนอท่ี 1 จึงสามารถสรุปได้ว่าการวิจัยคร้ังน้ีก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูท่ี่ 100 – 150 ราย 
 

3.2.2 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างงแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเลือก
เฉพาะในกลุ่มขา้ราชการ พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีปฏิบติังานในระบบ NEW GFMIS Thai  
 

3.2.3 เกณฑ์กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  
3.2.3.1 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Inclusion Criteria) 
- เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในระบบ NEW GFMIS Thai หรือเคยปฏิบติังานใน

ระบบ NEW GFMIS Thai มาก่อน 
- มีอายอุยูร่ะหวา่ง 18 – 70 ปี 
- ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 
3.2.3.2 เกณฑใ์นการคดัออกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Exclusion Criteria) 
- ไม่มี 
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3.2.4 กลยุทธ์ในกำรเข้ำถึงกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาคร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานใน

ระบบ New GFMIS Thai เท่านั้น ผูว้ิจยัจึงมีกลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
- ผูว้ิจยัท าการสร้างแบบสอบถามทางออนไลน์และส่งลงในช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

เช่น Line กลุ่มของผูท่ี้ปฏิบติังานในระบบ New GFMIS Thai 
- ผูว้ิจยัท าแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษและน าไปให้แก่ผูท่ี้ปฏิบติังานในระบบ 

New GFMIS Thai ด้วยตนเองเน่ืองจากผูป้ฏิบัติงานบางท่านไม่สะดวกในการท าแบบสอบถาม
ออนไลน ์
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
งานวิจยัช้ินน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัออกแบบ

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model - 
TAM) และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกับกรอบการวิจัยและบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัการใชง้านในระบบ New GFMIS Thai  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และต าแหน่งปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีของระบบ New GFMIS Thai ได้แก่

ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้อรรถประโยชน์ ทศันคติของผูใ้ช้งานต่อระบบ และพฤติกรรมต่อ
การใชง้านระบบ 
 

3.3.1 กำรทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น มีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง และน่าเช่ือถือ โดยไดมี้การทดสอบดงัน้ี 
3.3.1.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเพื่อประเมินวา่

เน้ือหาของแบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือไม่ วิธีการทดสอบมีดงัน้ี 
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การตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา: ผูวิ้จยัน าเสนอแบบสอบถาม
ต่อผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์และ
กรอบการวิจยั ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนความสอดคลอ้งโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

1: แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
0: ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
-1: แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
การค านวณดชันีความสอดคลอ้ง (IOC): ค านวณโดยใช้สูตร (วีระยุทธ 

พรพจน์ธนมาศ, 2565) ดงัน้ี 

IOC = 
𝛴𝑅  

𝑁
 

โดยท่ี 
IOC: ดชันีความสอดคลอ้ง 
ΣR: ผลรวมคะแนนความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N: จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การวิเคราะห์ผล: เปรียบเทียบค่า IOC ของแต่ละขอ้ค าถามกบัเกณฑด์งัน้ี 
IOC ≥ 0.5: ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง น ามาใชไ้ด ้
IOC < 0.5: ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งไม่ชดัเจน พิจารณาปรับปรุงหรือ

ตดัทิ้ง 
3.3.1.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ผูวิ้จยัด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อประเมินว่า

ผลการวดัจากแบบสอบถามมีความคงท่ีหรือไม่ วิธีการทดสอบมีดงัน้ี 
การทดสอบแบบทดลอง: น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่าง

ขนาด 30 คน วิเคราะห์ผลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของโครนบาค (Cronbach's alpha) โดยใชสู้ตร
ของ Cronbach (1970) ดงัน้ี 

α = 
𝑛 

(𝑛 − 1)
 x (

1 − 𝛴𝑉𝑖² 

𝑉𝑡²
) 

โดยท่ี 
α: ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของโครนบาค 
n: จ านวนขอ้ค าถาม 
Vi²: ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ค าถาม 
Vt²: ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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การวิเคราะห์ผล: เปรียบเทียบค่า α กบัเกณฑม์ากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ,2565) 
ดงัน้ี 

α ≥ 0.70: แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ดี 
α < 0.70: แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ต ่า พิจารณาปรับปรุง 

 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแลว้ผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science) ในการประมวลผลขอ้มูลในแต่
ละส่วนของงานวิจยัน้ี และน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ AMOS ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง
ของงานวิจยัน้ี โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 

3.4.1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics) 
ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถาม โดยแสดงขอ้มูลเป็นค่าของขอ้มูลในรูปแบบดงัน้ี 
- การหาค่าความถี่ (Frequency) 
- การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
- การหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
- การหาค่าความแปรปรวน (Variance) 
- การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3.4.2 กำรวิเครำะห์เชิงอนุมำน (inferential statistics) 
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variables) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variables) โดยอาศยัการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้มของตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีชดัเจนยิ่งขึ้น การวิเคราะห์เชิงอนุมานแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เ ป็น

การศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้
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อยา่งไร โดยการวิเคราะห์ EFA นั้น จะช่วยจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยู่เขา้ดว้ยกนั และคดั
แยกตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนัออกไปจากการวิเคราะห์ เม่ือการวิเคราะห์ EFA เสร็จส้ิน จะน า
ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ต่อดว้ยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

2. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็น

เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ท่ีช่วยใหเ้ราสามารถตรวจสอบวา่ตวัช้ีวดัท่ีเราพฒันาขึ้นมานั้นสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีเรา
ต้องการวดัหรือไม่ วตัถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์น้ีคือการตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ขององคป์ระกอบหลกั ท าใหเ้ราสามารถรู้วา่ตวัแปรท่ีเราสนใจนั้นมี
ความสัมพนัธ์กันหรือไม่ หรือว่ามนัแยกองค์ประกอบกันอย่างไร  นอกจากน้ีการวิเคราะห์น้ียงัมี
ประโยชน์ในการพฒันาทฤษฎีใหม่ หรือตวัช้ีวดัใหม่ และยงัสามารถใช้ในการทดสอบหรือยืนยนั
ทฤษฎีหรือตวัช้ีวดัเดิม ท าให้ผูวิ้จยัสามารถเขา้ใจโครงสร้างระหว่างตวัแปรไดดี้ขึ้น ลดความคลาด
เคล่ือน และสามารถน าสถิติมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Panik Senariddhikrai, 2021) 

องคป์ระกอบท่ีควรพิจารณาในการวิเคราะห์น้ีมีดงัน้ี: 
- ค่าน ้ าหนกั (Factor Loading): คือค่าท่ีบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดั ควรมี

ค่ามากกวา่ 0.3 
- ตัวแปรแฝง (Latent Variable): เป็นตัวแปรท่ีเป็นนามธรรม จุดประสงค์ของการ

ทดสอบดว้ย CFA คือเพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรนามธรรมเหล่าน้ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัต่างท่ีเราน ามา
ทดสอบจริงหรือไม่ สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรแฝงคือวงกลมหรือวงรี 

- ตวัแปรสังเกต (Observe Variable): คือตวัช้ีวดัท่ีผูวิ้จยัตอ้งการไปเก็บขอ้มูลจริงๆจาก
กลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลเหล่านั้ นมาท าการวดัเพื่อว่าตัวช้ีวดัหรือข้อค าถามนั้นๆ อยู่ภายใต้
องคป์ระกอบท่ีก าลงัวดัอยูห่รือไม่ รูปสัญลกัษณ์แทนดว้ยส่ีเหล่ียม 

- โมเดลการวดั (Measurable Model): ซ่ึงคือการทดสอบ CFA ว่าตวัช้ีวดัท่ีน าเขา้มาใช้
น้ี มนัตรงกบัองคป์ระกอบท่ีก าลงัศึกษาอยูห่รือไม่ 

3. การวิเคราะห์โมเดลดว้ยสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
การวิเคราะห์โมเดลดว้ยสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็น

วิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยอาจวดัจากความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตได้ (Observed Variables) กับตัวแปรแฝง (Latent Variables) หรือวัด
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงตั้งแต่สองตัวขึ้นไป การวิเคราะห์ SEM นั้น ช่วยให้สามารถ
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วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงตวัแปร
รบกวน (Disturbing Variables) ท่ีอาจส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ย 
 
 

3.5 กำรปกป้องควำมลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้ำร่วมวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ห้ความส าคญัในการเก็บรักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วม

วิจยั โดยทางผูท้  าการวิจยัได้มีมาตรการในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงจะไม่มีการเปิดเผยช่ือ-นามสกุลของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามงานวิจยั 
รวมถึงขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
ส าหรับขอ้มูลทั้งหมดจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะถูกใชเ้พื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการองค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชน ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น นอกจากน้ี ทางผูวิ้จยัจะด าเนินการเก็บรักษา
เอกสาร ไฟล์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัวท่ีมีการตั้ง
รหัสผ่าน ท่ีจะมีเพียงผูวิ้จัยเท่านั้นท่ีทราบ เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลของผูเ้ข้าร่วมวิจัย และ
ภายหลงัการศึกษาวิจยัเสร็จส้ินแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อใชใ้น
กรณีท่ีมีการแกไ้ขหรือทบทวนผลการศึกษาวิจยัเท่านั้น ซ่ึงหลงัจากส้ินสุดแลว้ งานวิจยัทั้งหมดจะถูก
ลบทิ้งเพื่อเป็นการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 
 

3.6 กรอบระยะเวลำและตำรำงแสดงแผนด ำเนินงำนโครงกำรวิจัย 
ขั้นตอน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและทฤษฎีเพื่อน าเสนอหวัขอ้การวิจยั  
 

       
2. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง    

 

     
3. ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั     

 

    
4. ตรวจสอบความถูกตอ้ง       

 

  
5. เก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยัจากกลุ่มเป้าหมาย         

 

6. ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ         
 

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั         
 

ภำพ 3.1 แผนด าเนินงานโครงการวิจยั 
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ภำพ 3.2 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยั  
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของกลุ่มขา้ราชการ พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ใน
ประเทศไทย โดยใช้รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research method) รวบรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 119 คน ซ่ึงผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านในระบบ New GFMIS Thai 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลตรงกัน ผูว้ิจยั

ขอนหเสนอสัญลกัษณ์และความหมายของค่าสถิติ และตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 สัญลกัษณ์และควำมหมำยของค่ำสถิติ และตัวแปรที่ศึกษำ 

สัญลกัษณ์  ควำมหมำย 
S.D.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
S.E.  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 

𝑥2  ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi - square) 
df  ค่าระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
p-value  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของสถิติทดสอบ 
CMIN/df  ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

RMSEA  
ค่าความคลาดคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR  
ค่าดชันีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(Standardized Root Mean Square Residual) 

 สัมประสิทธ์ิ น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Coefficient) 
TLI  ค่าแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล (Tucker – Lewis Index) 
CFI  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Comparative Fit Index) 
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เกณฑก์ารวิเคราะผลคร้ังน้ี ก าหนดการแปลค่าการวดัผลโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดย
ท่ี คะแนนสูงสุดอยู่ท่ี 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 1 คะแนน เพราะฉะนั้นจึงสามารถ
ค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้นได ้ดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 

ค่าความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
(คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

       = 
(5 − 1)

5
 

       = 0.8 
เม่ือไดค้่าความกลา้งของอนัตรภาคชั้นแลว้จึงสามารถก าหนดเกณฑก์ารวดัค่าการแปร

ผลค่าเฉล่ียของระดบัการยอมรับในการใชง้านระบบ New GFMIS Thai ไดด้งัน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80 แปรผลไดว้า่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60 แปรผลไดว้า่ เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40 แปรผลไดว้า่ เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20 แปรผลไดว้า่ เห็นดว้ยมาก 
คะแนนค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00 แปรผลไดว้า่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 

4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปส ำหรับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยขอ้มูล เช่น เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ฯลฯ เพื่อประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ท่ี
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยเม่ือวิเคราะห์และ
จะไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.2 ตำรำงแสดงจ ำนวน และร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 16 13.45% 
  หญิง 103 86.55% 
อาย ุ 21 – 30 ปี 47 39.50% 
  31 – 40 ปี 27 22.69% 
  41 – 50 ปี 26 21.85% 
  51 – 60 ปี 19 15.97% 
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ตำรำงท่ี 4.2 ตำรำงแสดงจ ำนวน และร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 2 1.68% 
  ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 8 6.72% 
  ระดบัปริญญาตรี 103 86.55% 
  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 6 5.04% 
หน่วยงาน กระทรวงศึกษาธิการ 29 24.37% 
  กระทรวงคมนาคม 59 49.58% 
  กระทรวงสาธารณสุข 2 1.68% 
  กระทรวงมหาดไทย 11 9.24% 
  กระทรวงยติุธรรม 12 10.08% 
  อ่ืนๆ 6 5.04% 
ต าแหน่งปัจจุบนั พนกังานราชการ 10 8.40% 
  ลูกจา้งชัว่คราว 1 0.84% 
  ขา้ราชการ ประเภททัว่ไป 53 44.54% 
  ขา้ราชการ ประเภทวิชาการ 52 43.70% 
  ขา้ราชการ ประเภทอ านวยการ 2 1.68% 
  อ่ืนๆ 1 0.84% 

 
จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูท่ี้เคยปฏิบัติงานในระบบ New 

GFMIS Thai จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 119 ราย สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
เพศ : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงโดยมีจ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 

86.55 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูช้ายมีจ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.45 
อำยุ : ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี มากท่ีสุดท่ีจ านวน 47 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.69 ต่อมาช่วง
อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.85 และนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 19 
ราย คิดเป็นร้อยละ 15.97 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด : ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.55 รองลงมามีการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.72 ล าดบัถดัไประดบัสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 



27 

จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.04 และนอ้ยสุดอยูท่ี่ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.68 

หน่วยงำน : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวง
คมนาคม จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.58 รองลงมาคือหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.37 ล าดบัถดัไปอยู่สังกดักระทรวงยุติธรรม 
จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.08 ล าดับถดัไปหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตส้ังกัดกระทวงมหาดไทย 
จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.24 ล าดบัถดัไปอยู่ในสังกดัอ่ืนๆท่ีมีการใชง้านระบบ New GFMIS 
Thai จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.04 และล าดับสุดทา้ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในหน่วยงาน
ภายใตส้ังกดักระทรวงสาธารณะสุขจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.68 

ต ำแหน่งปัจจุบัน : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นขา้ราชการ ประเภททัว่ไป จ านวน 
53 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.54 รองลงมาเป็นขา้ราชการ ประเภทวิชาการ จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.70 ล าดับถัดไปเป็นพนักงานราชการ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.40 ล าดับถัดไปเป็น
ขา้ราชการ ประเภทอ านวยการ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.68 และสุดทา้ยคือ ลูกจา้งชัว่คราวและ
ต าแหน่งอ่ืนๆ มีจ านวนท่ีเท่ากนัอยูท่ี่จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.84   
 
 

4.2 ส่วนที่ 2 ระดับควำมคิดเห็นเกีย่วกบักำรยอมรับกำรใช้งำนในระบบ New GFMIS Thai 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี นาเสนอค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥 ̅) และค่า 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อแสดงถึงระดับและลักษณะการกระจายตัวของตัวบ่งช้ี ใน 
องคป์ระกอบท่ีใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.3 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรยอมรับกำรใช้งำนในระบบ 
New GFMIS Thai 

ค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ  

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) 4.18 0.7919 มำก  

การท างานในระบบ New GFMIS Thai นั้นมีขั้นตอนการท างานท่ี
ชดัเจน 

4.24 0.7587 มากท่ีสุด 
 

การท างานโดยใชร้ะบบ New GFMIS Thai ส่งผลให้การท างาน
โดยรวมง่ายมากขึ้น 

4.14 0.9047 มาก 
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ตำรำงท่ี 4.3 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรยอมรับกำรใช้งำนในระบบ 
New GFMIS Thai (ต่อ) 

ค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ  

การเปล่ียนแปลงมาใชร้ะบบ New GFMIS Thai นั้นท าให้สามารถ
เรียกขอ้มูลรายงานต่าง ไดร้วดเร็วมากขึ้นเม่ือเทียบกบัระบบ 
GFMIS เดิม 

4.13 0.8328 มาก 
 

ท่านสามารถเขา้ใจการใชง้านในระบบ New GFMIS Thai ไดโ้ดย
ท าความเขา้ใจในระยะเวลาท่ีไม่มากนกั 

4.03 0.8227 มาก  

ระบบมีความเหมาะสม สามารถเขา้มาใชท้ดแทนในระบบ GFMIS 
เดิมท่ีเลิกใชง้านไปแลว้ 

4.24 0.6761 มากท่ีสุด  

การท่ีระบบ New GFMIS Thai มีความง่ายต่อการใชง้าน จะส่งผล
ให้ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบดงักล่าวเพ่ิมมากขึ้น 

4.25 0.7274 มากท่ีสุด  

กำรรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.28 0.7527 มำกท่ีสุด  

การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชท้  าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานเพ่ิมมากขึ้น 

4.38 0.7010 มากท่ีสุด  

ท่านสามารถรับรู้ไดว่้าศกัยภาพการท างานของท่านเพ่ิมมากขึ้นจาก
การใชง้านระบบ New GFMIS Thai 

4.27 0.7557 มากท่ีสุด  

ระบบ New GFMIS Thai สามารถให้ขอ้มูลกท่านครบถว้น แม่นย  า 
และถูกตอ้ง 

4.35 0.6961 มากท่ีสุด  

ระบบ New GFMIS Thai สามารถลดขั้นตอนในการท างานของ
ท่านลงได ้

4.21 0.8525 มากท่ีสุด  

การน าระบบ New GFMIS Thai ส่งผลใหข้อ้ผิดพลาดในการ
ท างานลดลง เม่ือเทียบกบัระบบ GFMIS เดิม 

4.22 0.7497 มากท่ีสุด  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากในระบบ New GFMIS Thai สามารถใชน้ าไปงาน
ประยกุตก์บัเขา้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รไดเ้ร็วขึ้น 

4.25 0.7504 มากท่ีสุด  

ทัศนคติของผู้ใช้งำนต่อระบบ (Attitude Toward Using) 4.35 0.7272 มำกท่ีสุด  

ในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีสามารถรองรับ
การปฏิบติังานในระบบ New GFMIS Thai ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.91 0.8635 มาก  

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai นั้น สามารถเช่ือถือได ้ 4.47 0.6354 มากท่ีสุด  

ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบ New GFMIS Thai  4.44 0.6330 มากท่ีสุด  
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ตำรำงท่ี 4.3 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรยอมรับกำรใช้งำนในระบบ 
New GFMIS Thai (ต่อ) 

ค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ  

การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชง้านจะส่งผลให้องคก์รของ
ท่านปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 

4.45 0.6974 มากท่ีสุด  

ท่านคดิว่าการน าระบบ New GFMIS Thai มาทดแทนระบบ 
GFMIS เดิม นั้น เป็นความคิดท่ีดี 

4.45 0.6980 มากท่ีสุด  

ท่านพึงพอใจกบัการใชง้านระบบ New GFMIS Thai ในปัจจบุนั 4.40 0.6551 มากท่ีสุด  

พฤติกรรมต่อกำรใช้งำนระบบ (Behavioral Intention to Use) 4.37 0.7092 มำกท่ีสุด  

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai ตรงต่อความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติังาน 

4.32 0.6369 มากท่ีสุด  

ท่านมีความตั้งใจในการใชง้านระบบ New GFMIS Thai ต่อเน่ือง
ในอนาคต 

4.39 0.7616 มากท่ีสุด  

ท่านแนะน าใหบุ้คคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งใชง้านระบบ New GFMIS 
Thai หรือรายงานท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai 

4.23 0.7182 มากท่ีสุด 
 

ท่านจะเขา้ใชง้านในระบบ New GFMIS Thai บ่อยคร้ัง ตราบเท่าท่ี
ตอ้งการขอ้มูลจากระบบ 

4.46 0.6985 มากท่ีสุด 
 

ท่านทราบถึงประโยชน์ของการใชง้านระบบ New GFMIS Thai 
และสามารถรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านแลว้นั้น จึงส่งผลให้
ท่านตอ้งการท่ีจะใชง้านมากขึ้น 

4.32 0.7123 มากท่ีสุด 

 

ท่านคาดหวงัในระบบ New GFMIS Thai อยา่งมากในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

4.50 0.6996 มากท่ีสุด 
 

 
จากตารางท่ี 4.3 ซ่ึงจะไดค้่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใชง้าน

ในระบบ New GFMIS Thai ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.18 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.7919 ประกอบ

ไปดว้ย 
- การท างานในระบบ New GFMIS Thai นั้นมีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.24 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7587 
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- การท างานโดยใช้ระบบ New GFMIS Thai ส่งผลให้การท างานโดยรวมง่ายมากขึ้น 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.9047 

- การเปล่ียนแปลงมาใชร้ะบบ New GFMIS Thai นั้นท าใหส้ามารถเรียกขอ้มูลรายงาน
ต่าง ไดร้วดเร็วมากขึ้นเม่ือเทียบกบัระบบ GFMIS เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ 0.8328 

- ท่านสามารถเขา้ใจการใช้งานในระบบ New GFMIS Thai ไดโ้ดยท าความเขา้ใจใน
ระยะเวลาท่ีไม่มากนกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.8227 

- ระบบมีความเหมาะสม สามารถเขา้มาใชท้ดแทนในระบบ GFMIS เดิมท่ีเลิกใชง้าน
ไปแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6761 

- การท่ีระบบ New GFMIS Thai มีความง่ายต่อการใช้งาน จะส่งผลให้ท่านตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกบัระบบดงักล่าวเพิ่มมากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.7274 
 

กำรรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.28 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.7527 ประกอบ

ไปดว้ย 
- การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชท้ าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7010 
- ท่านสามารถรับรู้ไดว้่าศกัยภาพการท างานของท่านเพิ่มมากขึ้นจากการใชง้านระบบ 

New GFMIS Thai มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7557 
- ระบบ New GFMIS Thai สามารถให้ขอ้มูลกท่านครบถว้น แม่นย  า และถูกตอ้ง  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6961 
- ระบบ New GFMIS Thai สามารถลดขั้นตอนในการท างานของท่านลงได ้มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.21 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.8525 
- การน าระบบ New GFMIS Thai ส่งผลให้ขอ้ผิดพลาดในการท างานลดลง เม่ือเทียบ

กบัระบบ GFMIS เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7497 
- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากในระบบ New GFMIS Thai สามารถใชน้ าไปงานประยุกตก์บัเขา้กบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รไดเ้ร็วขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.7504 
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ทัศนคติของผู้ใช้งำนต่อระบบ (Attitude Toward Using) 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.7272 ประกอบ

ไปดว้ย 
- ในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีสามารถรองรับการปฏิบติังานใน

ระบบ New GFMIS Thai ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.8635 

- ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai นั้น สามารถเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6354 

- ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบ New GFMIS Thai มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6330 

- การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชง้านจะส่งผลให้องคก์รของท่านปฏิบติังานไป
ในทิศทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6974 

- ท่านคิดว่าการน าระบบ New GFMIS Thai มาทดแทนระบบ GFMIS เดิม นั้น เป็น
ความคิดท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6551 

- ท่านพึงพอใจกับการใช้งานระบบ New GFMIS Thai ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.40 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6551 
 

พฤติกรรมต่อกำรใช้งำนระบบ (Behavioral Intention to Use) 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.7092 ประกอบ

ไปดว้ย 
- ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai ตรงต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6369 
- ท่านมีความตั้งใจในการใชง้านระบบ New GFMIS Thai ต่อเน่ืองในอนาคต มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.39 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7616 
- ท่านแนะน าให้บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งใช้งานระบบ New GFMIS Thai หรือรายงานท่ี

ได้รับจากระบบ New GFMIS Thai มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.7182 

- ท่านจะเขา้ใชง้านในระบบ New GFMIS Thai บ่อยคร้ัง ตราบเท่าท่ีตอ้งการขอ้มูลจาก
ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.6985 
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- ท่านทราบถึงประโยชน์ของการใชง้านระบบ New GFMIS Thai และสามารถรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใช้งานแลว้นั้น จึงส่งผลให้ท่านตอ้งการท่ีจะใช้งานมากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7123 

- ท่านคาดหวังในระบบ New GFMIS Thai อย่างมากในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.6969 
 
 

4.3 ส่วนที ่3 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และแบบจ ำลองเชิงโครงสร้ำง 
4.3.1 กำรวิเครำะห์เชิงยืนยัน 
ตัวแปรการยอมรับการใช้งานในระบบ New GFMIS Thai ประกอบไปด้วยตัวแปร

ทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use), การรับรู้
อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness), ทศันคติของผูใ้ช้งานต่อระบบ (Attitude Toward Using) 
และทศันคติของผูใ้ชง้านต่อระบบ (Attitude Toward Using) โดยเม่ือน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัจะไดด้งัน้ี 

1. องคป์ระกอบการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

 
ภาพท่ี 4.1 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า RMSEA = 0.241, CFI =0.797, TLI = 

0.622 และ SRMR = 0.000 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัของประสบการณ์ผูใ้ช้ โดยมีค่า
อิทธิพลของตวัแปรสังเกตไดแ้บบปรับมาตรฐานระหวา่ง 0.617 – 0.740 
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2. องคป์ระกอบการรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 
ภาพท่ี 4.2 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า RMSEA = 0.217, CFI =0.891, TLI = 

0.818 และ SRMR = 0.000 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัของประสบการณ์ผูใ้ช้ โดยมีค่า
อิทธิพลของตวัแปรสังเกตไดแ้บบปรับมาตรฐานระหวา่ง 0.686 – 0.886 

3. องคป์ระกอบทศันคติของผูใ้ชง้านต่อระบบ (Attitude Toward Using) 

 
ภาพท่ี 4.3 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของทศันคติของผูใ้ชง้านต่อระบบ (Attitude Toward Using) 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า RMSEA = 0.197, CFI =0.899, TLI = 

0.831 และ SRMR = 0.000 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัของประสบการณ์ผูใ้ช้ โดยมีค่า
อิทธิพลของตวัแปรสังเกตไดแ้บบปรับมาตรฐานระหวา่ง 0.448 – 0.868 
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4. องคป์ระกอบพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบ (Behavioral Intention to Use) 

 
ภาพท่ี 4.4 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบ (Behavioral Intention to Use) 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า RMSEA = 0.185, CFI =0.918, TLI = 

0.864 และ SRMR = 0.000 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัของประสบการณ์ผูใ้ช้ โดยมีค่า
อิทธิพลของตวัแปรสังเกตไดแ้บบปรับมาตรฐานระหวา่ง 0.750 – 0.854 

5. องคอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัของทุกองคป์ระกอบ 

 
ภาพท่ี 4.5 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า Chi-Square = 866.527.148, df = 246, 
p-value = 0.000, RMSEA = 0.146, CFI =0.748, TLI = 0.717 และ SRMR = 0.000 แสดงให้เห็นว่า
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยี มีความ
สอดคลอ้ง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัน้อย (SRMR เป็นไปตามเกณ์ท่ีก าหนด) จึงได้
ด าเนินการแกไ้ข Model fit เพื่อใหเ้กิดความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึ้นไดด้งัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.6 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความร่วมมือในโซ่อุปทาน (หลงัปรับแกไ้ข Model fit) 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า Chi-Square = 645.953.148, df = 237, 

p-value = 0.000, RMSEA = 0.121, CFI =0.834, TLI = 0.807 และ SRMR = 0.000 แสดงให้เห็นว่า
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจในการใชง้านเทคโนโลยี มีความ
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สอดคลอ้ง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับปานกลาง (CFI, TLI และ SRMR เป็นไปตาม
เกณ์ท่ีก าหนด) องค์ประกอบท่ีมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ี องค์ประกอบเชิงยืนยนัในแต่ละ
ปัจจยั แสดงค่า น ้าหนกัองคป์ระกอบไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.4 แสดงผลกำรตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันของกำรศึกษำกำรยอมรับและกำร 
ตัดสินใจในกำรใช้งำนเทคโนโลยี 

องค์ประกอบ  แบบปรับมำตรำฐำน S.E. C.R. p-value 

PEoU           
  PEoU6 1.000 0.819       
  PEoU5 0.862 0.759 0.091 9.435 *** 
  PEoU4 0.838 0.607 0.119 7.062 *** 
  PEoU3 0.850 0.608 0.120 7.072 *** 
  PEoU2 0.913 0.602 0.131 6.973 *** 
  PEoU1 0.876 0.684 0.107 8.209 *** 
PU           
  PU6 1.000 0.803       
  PU5 0.836 0.671 0.107 7.846 *** 
  PU4 1.053 0.743 0.103 10.257 *** 
  PU3 0.899 0.777 0.066 13.589 *** 
  PU2 0.976 0.777 0.103 9.480 *** 
  PU1 0.984 0.844 0.093 10.623 *** 
AU           
  AU6 1.000 0.755       
  AU5 1.156 0.812 0.099 11.694 *** 
  AU4 1.123 0.790 0.126 8.920 *** 
  AU3 0.858 0.665 0.117 7.349 *** 
  AU2 0.939 0.725 0.116 8.097 *** 
  AU1 1.014 0.576 0.161 6.287 *** 
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ตำรำงท่ี 4.4 แสดงผลกำรตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันของกำรศึกษำกำรยอมรับและกำร 
ตัดสินใจในกำรใช้งำนเทคโนโลยี (ต่อ) 

องค์ประกอบ  แบบปรับมำตรำฐำน S.E. C.R. p-value 

BU           
  BU6 1.000 0.769       
  BU5 1.031 0.779 0.114 9.018 *** 
  BU4 1.042 0.802 0.111 9.345 *** 
  BU3 1.048 0.785 0.115 9.133 *** 
  BU2 1.135 0.798 0.123 9.253 *** 
  BU1 0.951 0.803 0.101 9.389 *** 

*** มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปผลกการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรได้

ดงัน้ี 
 
1. กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) 
- การท างานในระบบ New GFMIS Thai นั้นมีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน (PEoU1) มี

มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.684 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
- การท างานโดยใช้ระบบ New GFMIS Thai ส่งผลให้การท างานโดยรวมง่ายมากขึ้น 

(PEoU2) มีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากับ 0.602 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

- การเปล่ียนแปลงมาใชร้ะบบ New GFMIS Thai นั้นท าใหส้ามารถเรียกขอ้มูลรายงาน
ต่าง ได้รวดเร็วมากขึ้นเม่ือเทียบกับระบบ GFMIS เดิม (PEoU3) มีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบ
ปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.608 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ท่านสามารถเขา้ใจการใช้งานในระบบ New GFMIS Thai ไดโ้ดยท าความเขา้ใจใน
ระยะเวลาท่ีไม่มากนกั (PEoU4) มีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.607 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ระบบมีความเหมาะสม สามารถเขา้มาใชท้ดแทนในระบบ GFMIS เดิมท่ีเลิกใชง้าน
ไปแลว้ (PEoU5) มีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.759 และมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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- การท่ีระบบ New GFMIS Thai มีความง่ายต่อการใช้งาน จะส่งผลให้ท่านตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกบัระบบดงักล่าวเพิ่มมากขึ้น (PEoU6) มีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐาน
เท่ากบั 0.819 
 

2. กำรรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
- การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชท้ าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

(PU1) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.844 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

- ท่านสามารถรับรู้ไดว้่าศกัยภาพการท างานของท่านเพิ่มมากขึ้นจากการใชง้านระบบ 
New GFMIS Thai (PU2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.777 และมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ระบบ New GFMIS Thai สามารถให้ข้อมูลกท่านครบถ้วน แม่นย  า และถูกต้อง 
(PU3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.777 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

- ระบบ New GFMIS Thai สามารถลดขั้นตอนในการท างานของท่านลงได ้(PU4) มี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.743 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- การน าระบบ New GFMIS Thai ส่งผลให้ขอ้ผิดพลาดในการท างานลดลง เม่ือเทียบ
กับระบบ GFMIS เดิม (PU5) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากับ 0.671 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากในระบบ New GFMIS Thai สามารถใชน้ าไปงานประยุกตก์บัเขา้กบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รไดเ้ร็วขึ้น (PU6) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 
0.803  
 

3. ทัศนคติของผู้ใช้งำนต่อระบบ (Attitude Toward Using) 
- ในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีสามารถรองรับการปฏิบติังานใน

ระบบ New GFMIS Thai ไดเ้ป็นอย่างดี (AU1) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 
0.576 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบ New GFMIS Thai นั้ น สามารถเช่ือถือได้ (AU2) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.725 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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- ท่านมีความเช่ือมั่นและไวว้างใจในระบบ New GFMIS Thai (AU3) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.665 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชง้านจะส่งผลให้องคก์รของท่านปฏิบติังานไป
ในทิศทางเดียวกนั (AU4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.790 และมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ท่านคิดว่าการน าระบบ New GFMIS Thai มาทดแทนระบบ GFMIS เดิม นั้น เป็น
ความคิดท่ีดี (AU5) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.812 และมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

- ท่านพึงพอใจกบัการใชง้านระบบ New GFMIS Thai ในปัจจุบนั (AU6) มีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.755  
 

4. พฤติกรรมต่อกำรใช้งำนระบบ (Behavioral Intention to Use) 
- ขอ้มูลท่ีได้รับจากระบบ New GFMIS Thai ตรงต่อความต้องการของผูป้ฏิบัติงาน 

(BU1) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.803 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

- ท่านมีความตั้งใจในการใชง้านระบบ New GFMIS Thai ต่อเน่ืองในอนาคต (BU2) มี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.798 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ท่านแนะน าให้บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งใช้งานระบบ New GFMIS Thai หรือรายงานท่ี
ได้รับจากระบบ New GFMIS Thai (BU3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากับ 
0.785 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ท่านจะเขา้ใชง้านในระบบ New GFMIS Thai บ่อยคร้ัง ตราบเท่าท่ีตอ้งการขอ้มูลจาก
ระบบ (BU4) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.802 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

- ท่านทราบถึงประโยชน์ของการใชง้านระบบ New GFMIS Thai และสามารถรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใช้งานแลว้นั้น จึงส่งผลให้ท่านต้องการท่ีจะใช้งานมากขึ้น (BU5) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.779 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ท่านคาดหวังในระบบ New GFMIS Thai อย่างมากในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด (BU6) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 
0.769 
 



40 

4.3.2 กำรวิเครำะห์แบบจ ำลองเชิงโครงสร้ำง 
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ก าหนดดชันีส าหรับการตรวจสอบดงัน้ี: 
- ค่าไควสแควร์ (Chi-Square): ไม่ควรมีนยัส าคญัทางสถิติ (Hair et al., 2014) 
- ค่าไควสแควร์สัมพทัธ์ (χ²/df): ควรนอ้ยกวา่ 5.00 (Kline, 2005) 
- ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนสัมพทัธ์ (Relative Fit Index: CFI และ TLI): ควร

มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.8 (Hu & Bentler, 1999) 
- ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA): 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Browne & Cudeck, 1992) 
- ค่ามาตรฐานของค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียเท่ากบัส่วนท่ีเหลือก าลงัสอง (Standardized 

RMR): ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 (Hair et al., 2014) 
ดชันีเหล่าน้ีจะแสดงถึงความส าคญัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการ

โครงสร้างในระดบัท่ีดี ซ่ึงจากการวดัตวัแปรแฝงตามท่ีก าหนด การศึกษาคร้ังน้ีสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.7 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
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ในกรณีท่ีแบบจ าลองเชิงโครงสร้างของอิทธิพลของการยอมรับและการตดัสินใจใน
การใชง้านเทคโนโลยไีม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่ยงัมีค่าพารามิเตอร์ในโมเดลบาง
ค่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (ไม่แตกต่างจากศูนย)์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งปรับโมเดล (Model Modification) เพื่อให้ผลการวิจยัไดโ้มเดลท่ีมีความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถปรับโมเดลได ้2 แนวทาง คือ 1.การปรับพารามิเตอร์จาก
เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได้ 2.การ
ปรับพารามิเตอร์จากเมทริกซ์ ผลภายหลงัการปรับแสดงไดด้งัต่อไปน้ี  

- อตัราส่วนของไคสแควร์ (2) ,มีค่าเท่ากบั 661.025 (ก่อนปรับ 876.067) 
- ค่าสถิติ Degree Freedom (df) มีค่าเท่ากบั 240 (ก่อนปรับ 248) 
- ค่าสถิติทดสอบ p-Value เท่ากบั 0.000 เช่นเดียวกบัก่อนปรับ 
- ค่าสถิติวดัระดับความกลมกลืน เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.829 (ก่อนปรับ 

0.745) 
- ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (TLI) มีค่าเท่ากบั 0.803 (ก่อนปรับ 0.716) 
- ค่าค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบในรูปของรากของมีค่าเฉล่ีย เท่ากบัก าลงัสองของ

ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.122 (ก่อนปรับ 0.146) 
- ค่ามาตรฐานของค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียเท่ากบัส่วนท่ีเหลือก าลงัสอง (Standardized 

RMR) มีค่าเท่ากบั 0.000 เช่นเดียวกบัก่อนปรับ 
โดยรวมแสดงให้เห็นว่าโมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบั

ปานกลาง โดยแสดงขอ้มูลผลลพัธ์ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.5 แสดงผลกำรประมำณค่ำตำมแบบจำลองเชิงโครงสร้ำง 

ตัวแปร  แบบปรับมำตรำฐำน S.E. C.R. p-value 
PU           
  PEoU 0.982 0.971 0.102 9.651 *** 
AU           
  PEoU 0.881 1.039 0.599 1.47 0.141 
  PU -0.064 -0.076 0.572 -0.112 0.911 
BU           
  AU 1.018 0.967 0.159 6.394 *** 

*** มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.5 สามารถวิเคราะผลไดด้งัน้ี 
1. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีผลเป็นบวกต่อการ

รับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (b=0.982 p-value<0.05 และ 
R-Square=0.943) 

2. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่มีผลต่อทศันคติของ
ผูใ้ชง้านต่อระบบ (Attitude Toward Using) (p-value=0.141 และ R-Square=0.931) 

3. การรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่มีผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านต่อ
ระบบ (Attitude Toward Using) (p-value=0.911 และ R-Square=0.931)  

4. ทศันคติของผูใ้ชง้านต่อระบบ (Attitude Toward Using) มีผลเป็นบวกต่อพฤติกรรม
ต่อการใช้งานระบบ (Behavioral Intention to Use) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (b=1.018 และ  p-
value<0.05 และ R-Square=0.935) 
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บทที่ 5 
สรุปผลวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง การยอมรับการใช้งานระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของกลุ่มขา้ราชการ พนักงาน
ราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่าง 119 ราย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ภายหลงัจากท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ซ่ึงไดมี้การใชง้านมายาวนาน สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงโดยมีจ านวน 103 ราย (86.55%) และผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นผูช้ายมีจ านวน 16 ราย (13.45%) ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วง 21 – 
30 ปี มากท่ีสุดท่ีจ านวน 47 ราย (39.50%) รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 27 ราย (22.69%) 
ต่อมาช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 26 ราย (21.85%) และน้อยท่ีสุดคือช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 19 
ราย (15.97%) ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี จ านวน 103 ราย (86.55%) รองลงมามี
การศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) จ านวน 8 ราย (6.72%) ล าดบัถดัไป
ระดบัสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 6 ราย (5.04%) และน้อยสุดอยู่ท่ีระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ี
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 2 ราย (1.68%) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ใน
หน่วยงานภายใตส้ังกัดกระทรวงคมนาคม จ านวน 59 ราย (49.58%) รองลงมาคือหน่วยงานท่ีอยู่
ภายใตส้ังกดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 29 ราย (24.37%) ล าดบัถดัไปอยู่สังกดักระทรวงยติุธรรม 
จ านวน 12 ราย (10.08%) ล าดบัถดัไปหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตส้ังกดักระทวงมหาดไทย จ านวน 11 ราย 
(9.24%) ล าดบัถดัไปอยูใ่นสังกดัอ่ืนๆท่ีมีการใชง้านระบบ New GFMIS Thai จ านวน 6 ราย (5.04%) 
และล าดบัสุดทา้ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในหน่วยงานภายใตส้ังกดักระทรวงสาธารณะสุขจ านวน 
2 ราย (1.68%) เป็นขา้ราชการ ประเภททัว่ไป จ านวน 53 ราย (44.54%) รองลงมาเป็นขา้ราชการ 
ประเภทวิชาการ จ านวน 52 ราย (43.70%) ล าดบัถดัไปเป็นพนกังานราชการ จ านวน 10 ราย (8.40%) 
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ล าดบัถดัไปเป็นขา้ราชการ ประเภทอ านวยการ จ านวน 2 ราย (1.68%) และสุดทา้ยคือ ลูกจา้งชัว่คราว
และต าแหน่งอ่ืนๆ มีจ านวนท่ีเท่ากนัอยูท่ี่จ านวน 1 ราย (0.84%) 

2. ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใช้งานในระบบ New GFMIS Thai มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.18 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7919  

การรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 4.28 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7527 

ทัศนคติของผู ้ใช้งานต่อระบบ (Attitude Toward Using) มีค่ า เฉ ล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7272 

พฤติกรรมต่อการใช้งานระบบ (Behavioral Intention to Use) มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7092 

3. องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้งาน
เทคโนโลยี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับปานกลาง โดยวดัค่าได้ Chi-
Square = 645.953.148, df = 237, p-value = 0.000, RMSEA = 0.121, CFI =0.834, TLI = 0.807 และ 
SRMR = 0.000  

4. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง พบว่า ภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วน 
ของไคสแควร์ (2) เท่ากบั 661.025 ค่าสถิติ Degree Freedom (df) เท่ากบั 240 ค่าสถิติทดสอบ p-value 
เท่ากบั 0.000 ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.829 ค่าความคลาดเคล่ือนของ
ตวัแบบในรูปของรากของมีค่าเฉล่ียเท่ากบัก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากบั 0.122 SRMR เท่ากบั 0.000 โดยรวมแสดงให้เห็นวา่โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้ง กบัขอ้มูลเซิง
ประจกัษใ์นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

จากผลการศึกษาปัจจยัต่างๆดังต่อไปน้ี ส่งผลต่อ การรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived 
Usefulness), ทัศนคติของผูใ้ช้งานต่อระบบ (Attitude Toward Using) และพฤติกรรมต่อการใช้งาน
ระบบ (Behavioral Intention to Use) ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 5.1 สรุปผลกำรศึกษำปัจจัยกำรยอมรับและกำรตัดสินใจในกำรใช้งำนเทคโนโลยี 

ปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ปัจจยัผลลพัธ ์

การรับรู้
อรรถประโยชน์ 

ทศันคติของ
ผูใ้ชง้านต่อระบบ 

พฤติกรรมต่อการ
ใชง้านระบบ 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน + ไม่ส่งผล    

การรับรู้อรรถประโยชน์  ไม่ส่งผล   

ทศันคติของผูใ้ชง้านต่อระบบ     + 
 

จากตาราง 5.1 สามารถสรุปสมมุติฐานของงานวิจยัน้ีไดด้งัน้ี 
H1: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai จะส่งผลเป็นบวกต่อ 

การรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ของระบบ NEW GFMIS Thai : มีผลเป็นบวก โดยท่ีมีค่า b เท่ากบั 0.982, 
R-Square=0.943 และยอมรับสมมุติฐานท่ี p-value<0.05  

H2: การรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ของระบบ NEW GFMIS Thai จะส่งผลเป็นบวกต่อ 
ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai : ไม่มีผลทางสถิติท่ีเป็นนยัส าคญัโดยท่ี 
p-value = 0.141 

H3: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai จะส่งผลเป็นบวกต่อ 
ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai : ไม่มีผลทางสถิติท่ีเป็นนยัส าคญัโดยท่ี 
p-value = 0.911 

H4: ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ NEW GFMIS Thai จะส่งผลเป็นบวกต่อ 
พฤติกรรมการใช้งานระบบ NEW GFMIS Thai : มีผลเป็นบวก โดยท่ีมีค่า b เท่ากับ 1.018, R-
Square=0.935 และยอมรับสมมุติฐานท่ี p-value<0.05 
 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีได้น าแนวคิดหลัก คือแนวคิดคิดเก่ียวกับทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงจากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า
ทศันคติของผูใ้ช้งานต่อระบบ (Attitude Toward Using) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมต่อการใช้
งานระบบ (Behavioral Intention to Use) กล่าวคือการท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบ New GFMIS Thai ของ
หน่วยงานราชการต่างๆมีทศันคติท่ีดีต่อระบบ New GFMIS Thai จะน าไปสู่พฤติกรรมท่ียอมรับใน
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การใช้งานระบบ New GFMIS Thai เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงการท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานในระบบดงักล่าวมี
ทศันคติท่ีดีเพิ่มมากขึ้น อาจจะสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

1. การท่ีหน่วยงานจดัหาอุปกรณ์ท่ีพร้อมใชง้านในระบบ New GFMIS Thai ไดร้วดเร็ว
มากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนัฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นหน่วยงานอาจจะมีความไม่เหมาะสมกบัการท างาน 

2. การน าระบบ New GFMIS Thai มาปรับใชง้านต่อและสามารถใชง้านไดห้ลากหลาย 
เพื่อลดการท างานท่ีซ ้าซอ้นได ้

3. การท่ีหน่วยงานผูรั้บผิดชอบระบบ New GFMIS Thai มีการปรับปุงขอ้มูลรายงานท่ี
ไดรั้บจากระบบดงักล่าว ใหมี้ความเสถียรและถูกตอ้ง เพื่อลดปัญหาในการน าไปใชง้านต่อไป 

4. การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชท้ดแทนระบบ GFMIS เดิมควรมีการปรับปรุง
ใหส้ามารถเขา้ท างานในระบบเดิมนั้นสะดวกและง่ายมากขึ้น 

จากขอ้มูลสรุป และอภิปรายขา้งตน้ สามารน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและ 
พฒันาระบบ New GFMIS Thai เพื่อตอบสนองผูป้ฏิบติังานในระบบดงักล่าว ซ่ึงผลจากการศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้งานในระบบ New GFMIS Thai เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องมีความ
เข้าใจพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานในระบบดังกล่าวได้ดีมากขึ้นเพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบให้
เหมาะสมมากขึ้น 
 
ตำรำงท่ี 5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำงำนวิจัยท่ีมีควำมสอดคล้อง 

สมมุติฐำน 
ผลกำรทดสอบ
สมมุติฐำน 

งำนวิจัยท่ีสอดคล้อง 
งำนวิจัยท่ีไม่
สอดคล้อง 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน ส่งผลเป็น
บวกต่อ การรับรู้ถึง
อรรถประโยชน์ 

ยอมรับสมมุติฐาน Özel Sebetci & 
Gokhan Aksu 
(2014), อจัฉรา  
เด่นเจริญโสภณ 
(2560), นพมาศ เสียม
ไหม (2554), จนัจิรา 
นพคุณธรรมชาติ 
(2556)  

- 
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ตำรำงท่ี 5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำงำนวิจัยท่ีมีควำมสอดคล้อง (ต่อ) 

สมมุติฐำน 
ผลกำรทดสอบ
สมมุติฐำน 

งำนวิจัยท่ีสอดคล้อง 
งำนวิจัยท่ีไม่
สอดคล้อง 

การรับรู้ถึง
อรรถประโยชน์ของ
ระบบ ส่งผลเป็นบวก
ต่อ ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มี
ต่อการใชง้านระบบ 

ไม่ส่งผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Özel Sebetci & 
Gokhan Aksu 
(2014), อจัฉรา  
เด่นเจริญโสภณ 
(2560), ศะรัณย ์ใจ
นอ้ม (2558), 
วิภทัร เลิศภูรีวงศ ์
และ 
วิกานดา พรสกุลวา
นิช (2565) 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านระบบ ส่งผล
เป็นบวกต่อ ทศันคติ
ของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใช้
งานระบบ 

ไม่ส่งผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Özel Sebetci & 
Gokhan Aksu 
(2014), อจัฉรา  
เด่นเจริญโสภณ 
(2560), ศะรัณย ์ใจ
นอ้ม (2558),  
วิภทัร เลิศภูรีวงศ ์
และ 
วิกานดา พรสกุลวา
นิช (2565) 

ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อ
การใชง้านระบบ ส่งผล
เป็นบวกต่อ พฤติกรรม
การใชง้านระบบ 

ยอมรับสมมุติฐาน Özel Sebetci & 
Gokhan Aksu 
(2014), อจัฉรา  
เด่นเจริญโสภณ 
(2560), ศะรัณย ์ใจ
นอ้ม (2558) 

Wanamina Waehama 
(2017) 

 



48 

จากตาราง 5.2 สามารถอภิปรายผลของการศึกษางานวิจยัท่ีสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้ง
ไดด้งัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเป็นบวกต่อการรับรู้ถึง
อรรถประโยชน์ โดยผลวิจยัพบว่าการท่ีใชง้านในระบบสารสนเทศ (ในภาครัฐ) ท่ีมีความง่ายผูใ้ช้งาน
ระบบดงักล่าวจะสามารถรับรู้ถึงอรรถประโยชน์จากการใชง้านระบบสารสนเทศนั้นได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัต่างๆดงัตารางขา้งตน้ของ Özel Sebetci & Gokhan Aksu (2014), อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ 
(2560), นพมาศ เสียมไหม (2554), จนัจิรา นพคุณธรรมชาติ (2556) ซ่ึงสามารถสรุปผลไดว้่าการท่ี
ระบบ New GFMIS Thai นั้นยิง่สามารถใชง้านไดง้่ายจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานในระบบดงักล่าวสามารถ
รับรู้ถึงอรรถประโยชน์ของระบบนั้น 

สมมุติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ของระบบไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั
ต่อทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ การท่ีผลวิจยัดงักล่าวออกมาไม่สอดคลอ้งกบัผลวิจยัอ่ืน
ของ Özel Sebetci & Gokhan Aksu (2014), อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560), ศะรัณย ์ใจนอ้ม (2558), วิ
ภทัร เลิศภูรีวงศ์ และวิกานดา พรสกุลวานิช (2565) ซ่ึงเป็นการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในภาครัฐ
และน ามาสนบัสนุนการท างานใหส่้งผลดีมากขึ้น แต่ในทางกลบักนั ระบบ New GFMIS Thai นั้นมีการ
เปล่ียนแปลงจากระบบ GFMIS เดิม ซ่ึงมีการใชง้านในระบบการเงินการคลงัของภาครัฐอยู่แลว้ ท าให้
รู้สึกว่าเป็นการท างานตามหนา้ท่ีเดิมมากกว่าการน าระบบสารสนเทศมาสนบัสนุนการท างาน จึงท าให้
อรรถประโยชน์ของระบบดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อทศันคติของผูป้ฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั 

สมมุติฐานท่ี 3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบไม่ส่งผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อทศันคติของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใชง้านระบบ การท่ีผลวิจยัดงักล่าวออกมาไม่สอดคลอ้งกบั
ผลวิจยัอ่ืนของ Özel Sebetci & Gokhan Aksu (2014), อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560), ศะรัณย ์ใจนอ้ม 
(2558), วิภทัร เลิศภูรีวงศ์ และวิกานดา พรสกุลวานิช (2565) ผลการศึกษาว่าในภาครัฐการน าระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถใช้งานง่ายจะส่งผลให้ทศันคติต่อระบบดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น แต่ส่วนของระบบ 
New GFMIS Thai นั้นเป็นการน าระบบ GFMIS เดิมนั้นมาปรับปรุงใหม่ โดยเปล่ียนแปลงจากการใช้
งานผ่านเคร่ือง Terminal มาใช้งานเป็น Token key แทน จึงท าให้ความง่ายของการใช้งานระบบ New 
GFMIS Thai ไม่มีผลกระทบต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน 

สมมุติฐานท่ี 4 ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใช้งานระบบส่งผลเป็นบวกต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านระบบ ผลของการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Özel Sebetci & Gokhan Aksu (2014), อจัฉรา เด่น
เจริญโสภณ (2560), ศะรัณย ์ใจน้อม (2558) สามารถสรุปไดว้่ายิ่งผูป้ฏิบติังานในระบบ New GFMIS 
Thai มีทศันคติท่ีดีต่อระบบเพิ่มมากขึ้นเท่าไหร่จะยิ่งส่งผลให้พฤติกรรมการใช้งานในระบบดงักล่าว
เพิ่มมากขึ้น กล่าวคือจะยิ่งมีความต้องการจะใช้งานในระบบเพิ่มมากขึ้น ทั้ งน้ีผลการศึกษาของ 
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Wanamina Waehama (2017) ซ่ึงไดศึ้กษาในระบบ GFMIS เดิม นั้นมีผลไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ในคร้ังน้ีโดยกล่าววา่ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบไม่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 

5.3 ข้อค้นพบใหม่ทำงวิชำกำร 
5.3.1 ด้ำนวิชำกำร 
สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใ้ช้งานระบบ New GFMIS 

Thai ในประเทศไทย หลงัจากมีการเร่ิมเปล่ียนจากระบบ GFMIS เดิม มาใชง้านในระบบ New GFMIS 
Thai โดยสามารถสรุปไดว้่าการท่ีมีทศันิคติท่ีดีต่อระบบ จะส่งผลกระทบในทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านในระบบ New GFMIS Thai อีกทั้งการรับรู้ถึงความง่ายและการรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ไม่ส่งผล
กระทบต่อทศันคติของผูใ้ชง้านอยา่งมีนยัส าคญั 
 

5.3.2 ด้ำนกำรน ำไปปรับใช้ 
การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าผลไปปรับใชง้านเพื่อให้การใชง้านในระบบ New GFMIS 

Thai มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยท่ีสามารถใชก้ารศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางในออกแบบให้
เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 ข้อเสนอแนะด้ำนวิชำกำรเพ่ือกำรศึกษำวิจัยในอนำคต 
จากผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี TAM และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัน้ี

ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัส าคญัท่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานในระบบ New GFMIS Thai ของขา้ราชการ 
พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในประเทศไทย โดยมีขอ้เสนอแนะการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาในคร้ังน้ีมีการใชผู้ป้ฏิบติังานจากหลากหลายหน่วยงาน และ
จากหลายพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย ซ่ึงผลท่ีไดน้ั้นยงัไม่ได้เจาะจงลงไปท่ีกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการให้
ชดัเจนยิง่ขึ้นไป 

2. การศึกษาตัวแปรเพิ่มเติม หรือ น าตัวแปรอ่ืนๆมาศึกษา เช่น อายุ
ราชการ ระยะเวลาท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในระบบ นโยบายของหน่วยงาน ฯลฯ 
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5.4.2 ข้อเสนอแนะทำงด้ำนกำรปฏิบัติ 
จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติของการใช้งานในระบบ New GFMIS Thai มีผลเป็น

บวกต่อพฤติการการใช้งานในระบบดงักล่าว ซ่ึงการท่ีจะเพิ่มทศันคติท่ีดีต่อการใช้งานระบบ New 
GFMIS Thai นั้นควรเร่ิมจากการท่ีหน่วยงานราชการต่างจดัสรรอุปกรณ์ในการใช้งานระบบให้มี
ความเหมาะสมกบัการท างานเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการก าหนดให้ชดัเจนว่าการน าระบบดงักล่าวมาใช้
งานแลว้จะส่งผลให้องค์กรเดินไปในทิศทางใด จะส่งผลให้ผูใ้ช้งานมีทศันคติท่ีดีเพิ่มมากขึ้นต่อ
ระบบดงักล่าว 
 

5.4.3 ข้อแนะน ำส ำหรับน ำไปปรับปรุง 
เน่ืองจากผลการศึกษาขา้งตน้การรับรู้ถึงความง่ายและการรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ไม่

ส่งผลกระทบต่อทศันคติของผูใ้ชง้านจึงอยากใหค้  าแนะน าเพื่อไปปรับปรุงดงัน้ี 
- มีการส ารวจการท างานในระบบของผูใ้ชง้านเพื่อใหท้ราบถึงจุดท่ีสามารถลดขั้นตอน

การท างานลงได ้ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านระบบไดรั้บรู้ถึงการง่ายต่อการใชง้านระบบ 
- ท าให้ขอ้มูลรายงานท่ีใชง้านสามารถรองรับการประยุกตใ์ชง้านต่อไดง้่ายขึ้น ซ่ึงอาจ

หมายถึงการรองรับการเช่ือมต่อขอ้มูลโดยตรงกบัระบบ สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลท่ีง่ายมากขึ้น 
- การเรียกรายงานแต่ละคร้ังจะใช้เวลาท่ีนานและเขา้ใช้งานหลายขั้นตอน ซ่ึงมีการ

ประมวลผลการใชง้านท่ีซ ้าซอ้น จึงท าใหเ้วลาการท างานล่าชา้ลง 
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ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำมกำรวิจัย 

 
 

แบบสอบถามเร่ือง การยอมรับการใชง้านระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของ กลุ่มขา้ราชการ พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ใน
ประเทศไทย 
ค ำชี้แจง : 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานสารนิพนธ์ของระดับบัณฑิตศึกษา ตาม
หลกัสูตรปริญญาโท การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการเงิน วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 
วตัถุประสงค ์: แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อสอบถามถึงการยอมรับในระบบ New GFMIS Thai ของ
กลุ่มข้าราชการในประเทศไทย ทั้ ง น้ีสามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไป
ประกอบการปรับปรุงแกไ้ขระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) ใหมี้ความเหมาะสมกบัหน่วนงานผูป้ฏิบติังานมากขึ้นต่อไป 

2. ระบบ New GFMIS Thai หมายความว่า ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นระบบใหม่ทดแทนระบบเดิม ซ่ึงย่อมาจาก Government Fiscal Management 
Information System : GFMIS 

3. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัการใชง้านในระบบ New GFMIS Thai 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบ New GFMIS Thai 
กรุณาเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 1 ค ำถำมเกีย่วกบักำรใช้งำนในระบบ New GFMIS Thai 

ค าช้ีแจงผูต้อบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔ ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
1. ท่านไดเ้คยใช้งานในระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ใหม่ (New GFMIS Thai) มาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

☐ เคย ☐ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 



55 

ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค าช้ีแจงผูต้อบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔ หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความ 
เป็นจริงในแต่ละขอ้ และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

1. เพศ 

☐ ชาย ☐ หญิง ☐ เพศทางเลือก 
2. อาย ุ

☐ 18 – 20 ปี ☐ 21 – 30 ปี ☐ 31 – 40 ปี 

☐ 41 – 50 ปี ☐ 51 – 60 ปี ☐ 61 – 70 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

☐ มธัยมศึกษา ☐ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  

☐ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

☐ ระดบัปริญญาตรี ☐ สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
4. หน่วยงานของท่าน 
โปรดระบุ………………….. 
5. ต าแหน่งปัจจุบนั 

☐ ขา้ราชการ ประเภททัว่ไป ☐ ขา้ราชการ ประเภทวิชาการ 

☐ ขา้ราชการ ประเภทอ านวยการ ☐ พนกังานราชการ ☐ ลูกจา้งชัว่คราว 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
 

ส่วนท่ี 3 ค ำถำมเกีย่วกบักำรยอมรับเทคโนโลยีของระบบ New GFMIS Thai 

ค าช้ีแจงผูต้อบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔ ท่ีตรงกับความเป็นจริงในแต่ละขอ้ และ
กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

ขอ้ค าถาม  
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยมาก 
(1) 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use)  
การท างานในระบบ New GFMIS Thai นั้น
มีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน           
การท างานโดยใชร้ะบบ New GFMIS Thai 
ส่งผลให้การท างานโดยรวมง่ายมากขึ้น      
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ขอ้ค าถาม  
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยมาก 
(1) 

การเปล่ียนแปลงมาใชร้ะบบ New GFMIS 
Thai นั้นท าให้สามารถเรียกขอ้มูลรายงาน
ต่าง ไดร้วดเร็วมากขึ้นเม่ือเทียบกบัระบบ 
GFMIS เดิม           
ท่านสามารถเขา้ใจการใชง้านในระบบ 
New GFMIS Thai ไดโ้ดยท าความเขา้ใจใน
ระยะเวลาท่ีไม่มากนกั           
ระบบมีความเหมาะสม สามารถเขา้มาใช้
ทดแทนในระบบ GFMIS เดิมท่ีเลิกใชง้าน
ไปแลว้           
การท่ีระบบ New GFMIS Thai มีความง่าย
ต่อการใชง้าน จะส่งผลให้ท่านตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกบัระบบดงักล่าวเพ่ิมมากขึ้น           

กำรรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชท้  า
ให้ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้น           
ท่านสามารถรับรู้ไดว่้าศกัยภาพการท างาน
ของท่านเพ่ิมมากขึ้นจากการใชง้านระบบ 
New GFMIS Thai           
ระบบ New GFMIS Thai สามารถให้
ขอ้มูลกท่านครบถว้น แม่นย  า และถูกตอ้ง           
ระบบ New GFMIS Thai สามารถลด
ขั้นตอนในการท างานของท่านลงได ้           
การน าระบบ New GFMIS Thai ส่งผลให้
ขอ้ผิดพลาดในการท างานลดลง เม่ือเทียบ
กบัระบบ GFMIS เดิม           
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากในระบบ New GFMIS Thai 
สามารถใชน้ าไปงานประยกุตก์บัเขา้กบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รไดเ้ร็วขึ้น           
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ขอ้ค าถาม  
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยมาก 
(1) 

ทัศนคติของผู้ใช้งำนต่อระบบ (Attitude Toward Using) 
ในหน่วยงานของท่านสามารถรองรับการ
ปฏิบติังานในระบบ New GFMIS Thai ได ้           
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai 
นั้น สามารถเช่ือถือได ้           
ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบ 
New GFMIS Thai            
การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชง้าน
จะส่งผลให้องคก์รของท่านปฏิบติังานไป
ในทิศทางเดียวกนั           
ท่านคดิว่าการน าระบบ New GFMIS Thai 
มาทดแทนระบบ GFMIS เดิม นั้น เป็น
ความคิดท่ีดี           
ท่านพึงพอใจกบัการใชง้านระบบ New 
GFMIS Thai ในปัจจบุนั           

พฤติกรรมต่อกำรใช้งำนระบบ (Behavioral Intention to Use) 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai 
ตรงต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน           
ท่านมีความตั้งใจในการใชง้านระบบ New 
GFMIS Thai ต่อเน่ืองในอนาคต           
ท่านแนะน าใหบุ้คคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งใชง้าน
ระบบ New GFMIS Thai หรือรายงานท่ี
ไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai           
ท่านจะเขา้ใชง้านในระบบ New GFMIS 
Thai บ่อยคร้ัง ตราบเท่าท่ีตอ้งการขอ้มูล
จากระบบ           
ท่านทราบถึงประโยชน์องการใชง้านระบบ 
New GFMIS Thai และสามารถรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใชง้านแลว้นั้น จึงส่งผลให้
ท่านตอ้งการท่ีจะใชง้านมากขึ้น           
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ขอ้ค าถาม  
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยมาก 
(1) 

ท่านคาดหวงัในระบบ New GFMIS Thai 
อยา่งมากในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด           
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ภำคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีควำมเที่ยงตรงของเน้ือหำของแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 

(Content Validity Index: CVI) 
 
 
งานวิจยัเร่ือง การยอมรับการใชง้านระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ของ กลุ่มขา้ราชการ พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ให้คะแนนในช่องว่างท่ีท่านพิจารณา
ตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่าน
มีข้อเสนอแนะกรุณากรอกข้อเสนอแนะในช่องว่าง เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจยั 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 

ระดบัท่ี 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่  
ระดบัท่ี 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก  
ระดบัท่ี 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  
ระดบัท่ี 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 

ขอ้ค าถาม  
ระดับควำมเห็นของ 

ผู้เช่ียวชำญ 

ท่ำนที่ 1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use)  
การท างานในระบบ New GFMIS Thai นั้นมีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน 4 4 4 
การท างานโดยใชร้ะบบ New GFMIS Thai ส่งผลให้การท างานโดยรวมง่าย
มากขึ้น 

3 4 4 

การเปล่ียนแปลงมาใชร้ะบบ New GFMIS Thai นั้นท าให้สามารถเรียก
ขอ้มูลรายงานต่าง ไดร้วดเร็วมากขึ้นเม่ือเทียบกบัระบบ GFMIS เดิม 

2 4 4 

ท่านสามารถเขา้ใจการใชง้านในระบบ New GFMIS Thai ไดโ้ดยท าความ
เขา้ใจในระยะเวลาท่ีไม่มากนกั 

2 4 4 

ระบบมีความเหมาะสม สามารถเขา้มาใชท้ดแทนในระบบ GFMIS เดิมท่ีเลิก
ใชง้านไปแลว้ 

3 4 4 
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ขอ้ค าถาม  
ระดับควำมเห็นของ 

ผู้เช่ียวชำญ 

ท่ำนที่ 1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 

การท่ีระบบ New GFMIS Thai มีความง่ายต่อการใชง้าน จะส่งผลให้ท่าน
ตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบดงักล่าวเพ่ิมมากขึ้น 

1 4 4 

กำรรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชท้  าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิม
มากขึ้น 

4 4 4 

ท่านสามารถรับรู้ไดว่้าศกัยภาพการท างานของท่านเพ่ิมมากขึ้นจากการใช้
งานระบบ New GFMIS Thai 

3 4 4 

ระบบ New GFMIS Thai สามารถให้ขอ้มูลกท่านครบถว้น แม่นย  า และ
ถูกตอ้ง 

3 4 4 

ระบบ New GFMIS Thai สามารถลดขั้นตอนในการท างานของท่านลงได ้ 3 4 4 
การน าระบบ New GFMIS Thai ส่งผลใหข้อ้ผิดพลาดในการท างานลดลง 
เม่ือเทียบกบัระบบ GFMIS เดิม 

3 4 4 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากในระบบ New GFMIS Thai สามารถใชน้ าไปงานประยกุตก์บั
เขา้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รไดเ้ร็วขึ้น 

3 4 4 

ทัศนคติของผู้ใช้งำนต่อระบบ (Attitude Toward Using) 
ในหน่วยงานของท่านสามารถรองรับการปฏิบติังานในระบบ New GFMIS 
Thai ได ้

3 4 4 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai นั้น สามารถเช่ือถือได ้ 3 4 4 
ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบ New GFMIS Thai  3 4 4 
การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชง้านจะส่งผลให้องคก์รของท่าน
ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 

4 4 4 

ท่านคดิว่าการน าระบบ New GFMIS Thai มาทดแทนระบบ GFMIS เดิม 
นั้น เป็นความคดิท่ีดี 

4 4 4 

ท่านพึงพอใจกบัการใชง้านระบบ New GFMIS Thai ในปัจจบุนั 4 4 4 
พฤติกรรมต่อกำรใช้งำนระบบ (Behavioral Intention to Use) 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai ตรงต่อความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังาน 

4 4 4 

ท่านมีความตั้งใจในการใชง้านระบบ New GFMIS Thai ต่อเน่ืองในอนาคต 4 4 4 
ท่านแนะน าใหบุ้คคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งใชง้านระบบ New GFMIS Thai หรือ
รายงานท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai 

4 4 4 
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ขอ้ค าถาม  
ระดับควำมเห็นของ 

ผู้เช่ียวชำญ 

ท่ำนที่ 1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 

ท่านจะเขา้ใชง้านในระบบ New GFMIS Thai บ่อยคร้ัง ตราบเท่าท่ีตอ้งการ
ขอ้มูลจากระบบ 

1 4 4 

ท่านทราบถึงประโยชน์องการใชง้านระบบ New GFMIS Thai และสามารถ
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านแลว้นั้น จึงส่งผลให้ท่านตอ้งการท่ีจะใชง้าน
มากขึ้น 

3 4 4 

ท่านคาดหวงัในระบบ New GFMIS Thai อยา่งมากในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

3 4 4 

 
ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ใช้ในการพิจารณา

ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนด้านภาษาท่ีใช้
ความสอดคล้องตามหัวข้อท่ีต้องการจะศึกษาวิจัย โดยค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.8 โดยสามารถคานวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี 
 

CVI = 
จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 และ 4   

จ านวนค าถามทั้งหมด 
 

 
เม่ือพิจารณาจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่าน จะไดว้า่ 

 

CVI = 
20

24 
 = 0.83 

 
จากท่ีค านวณค่า CVI ข้างต้นได้เท่ากับ 0.83 ซ่ึงค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใช้ใน

การศึกษามีค่ามากกว่าค่าท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงของเน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษา 
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ภำคผนวก ค 
แบบประเมินดัชนีสอดคล้องของเน้ือหำของแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 
 
 
งานวิจยัเร่ือง การยอมรับการใชง้านระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ของ กลุ่มขา้ราชการ พนกังานราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ให้คะแนนในช่องว่างท่ีท่านพิจารณา
ตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่าน
มีข้อเสนอแนะกรุณากรอกข้อเสนอแนะในช่องว่าง เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจยั 

หลกัเกณฑก์ารให้คะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
(Item Objective Congruence : IOC) 

ให้ 1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกับตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการ ศึกษาวิจยั 

ให้ 0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการ ศึกษาวิจยั 

ให้ -1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการ ศึกษาวิจยั 

ขอ้ค าถาม  
ระดับควำมเห็นของ 

ผู้เช่ียวชำญ 
คะแนน 

IOC 
ท่ำนที่ 1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use)  
การท างานในระบบ New GFMIS Thai นั้นมีขั้นตอน
การท างานท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 

การท างานโดยใชร้ะบบ New GFMIS Thai ส่งผลให้
การท างานโดยรวมง่ายมากขึ้น 

1 1 1 1 

การเปล่ียนแปลงมาใชร้ะบบ New GFMIS Thai นั้นท า
ให้สามารถเรียกขอ้มูลรายงานต่าง ไดร้วดเร็วมากขึ้น
เม่ือเทียบกบัระบบ GFMIS เดิม 

1 1 1 1 
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ขอ้ค าถาม  
ระดับควำมเห็นของ 

ผู้เช่ียวชำญ 
คะแนน 

IOC 
ท่ำนที่ 1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 

ท่านสามารถเขา้ใจการใชง้านในระบบ New GFMIS 
Thai ไดโ้ดยท าความเขา้ใจในระยะเวลาท่ีไม่มากนกั 

1 1 1 1 

ระบบมีความเหมาะสม สามารถเขา้มาใชท้ดแทนใน
ระบบ GFMIS เดิมท่ีเลิกใชง้านไปแลว้ 

1 1 1 1 

การท่ีระบบ New GFMIS Thai มีความง่ายต่อการใช้
งาน จะส่งผลให้ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบ
ดงักล่าวเพ่ิมมากขึ้น 

0 1 1 0.67 

กำรรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชท้  าให้
ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 

1 1 1 1 

ท่านสามารถรับรู้ไดว่้าศกัยภาพการท างานของท่าน
เพ่ิมมากขึ้นจากการใชง้านระบบ New GFMIS Thai 

1 1 0 0.67 

ระบบ New GFMIS Thai สามารถให้ขอ้มูลกท่าน
ครบถว้น แม่นย  า และถูกตอ้ง 

1 1 1 1 

ระบบ New GFMIS Thai สามารถลดขั้นตอนในการ
ท างานของท่านลงได ้

1 1 1 1 

การน าระบบ New GFMIS Thai ส่งผลใหข้อ้ผิดพลาด
ในการท างานลดลง เม่ือเทียบกบัระบบ GFMIS เดิม 

1 1 1 1 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากในระบบ New GFMIS Thai สามารถใช้
น าไปงานประยกุตก์บัเขา้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
องคก์รไดเ้ร็วขึ้น 

1 1 1 1 

ทัศนคติของผู้ใช้งำนต่อระบบ (Attitude Toward Using) 
ในหน่วยงานของท่านสามารถรองรับการปฏิบติังาน
ในระบบ New GFMIS Thai ได ้

0 1 1 0.67 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai นั้น 
สามารถเช่ือถือได ้

1 1 1 1 

ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบ New 
GFMIS Thai  

1 1 1 1 

การน าระบบ New GFMIS Thai มาใชง้านจะส่งผลให้
องคก์รของท่านปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 

1 1 1 1 
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ขอ้ค าถาม  
ระดับควำมเห็นของ 

ผู้เช่ียวชำญ 
คะแนน 

IOC 
ท่ำนที่ 1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 

การเปล่ียนแปลงมาใชร้ะบบ New GFMIS Thai นั้นท า
ให้สามารถเรียกขอ้มูลรายงานต่าง ไดร้วดเร็วมากขึ้น
เม่ือเทียบกบัระบบ GFMIS เดิม 

1 1 1 1 

ท่านคดิว่าการน าระบบ New GFMIS Thai มาทดแทน
ระบบ GFMIS เดิม นั้น เป็นความคิดท่ีดี 

1 1 1 1 

ท่านพึงพอใจกบัการใชง้านระบบ New GFMIS Thai 
ในปัจจบุนั 

1 1 1 1 

พฤติกรรมต่อกำรใช้งำนระบบ (Behavioral Intention to Use) 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ New GFMIS Thai ตรงต่อ
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 

1 1 0 0.67 

ท่านมีความตั้งใจในการใชง้านระบบ New GFMIS 
Thai ต่อเน่ืองในอนาคต 

1 1 1 1 

ท่านแนะน าใหบุ้คคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งใชง้านระบบ New 
GFMIS Thai หรือรายงานท่ีไดรั้บจากระบบ New 
GFMIS Thai 

1 1 1 1 

ท่านจะเขา้ใชง้านในระบบ New GFMIS Thai 
บ่อยคร้ัง ตราบเท่าท่ีตอ้งการขอ้มลูจากระบบ 

0 1 1 0.67 

ท่านทราบถึงประโยชน์องการใชง้านระบบ New 
GFMIS Thai และสามารถรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้
งานแลว้นั้น จึงส่งผลใหท้่านตอ้งการท่ีจะใชง้านมาก
ขึ้น 

0 1 1 0.67 

ท่านคาดหวงัในระบบ New GFMIS Thai อยา่งมากใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุด 

1 1 1 1 

 
ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC ≤0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
โดยเม่ือประเมินความสอดคลอ้งของค าถามทั้งหมดแลว้จะเห็นได้ว่าทุกค าถามมีค่า

มากกวา่ 0.5 จึงสามารถสรุปไดว้า่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
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รำยช่ือผู้เช่ียวชำญท่ีท ำกำรประเมินแบบสอบถำม 
1. นางบุศรา วงศก์ าแหง ท่ีปรึกษาทางดา้นการเงินและบญัชี กรมการขนส่งทางบก 
2. นางสาวฐิฏิมา นิวาศะบุตร ผูอ้  านวยการ ส านกับริหารการคลงัและรายได ้กรมการ

ขนส่งทางบก 
3. นางสาวกนกพร พรหมเดิม หวัหนา้กลุ่มงบประมาณ กรมการขนส่งทางบก 
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ภำคผนวก ง 
เอกสำรรับรองจริยธรรมกำรวิจัย 
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ภำคผนวก จ 
เอกสำรกำรตรวจสอบผลงำนวิจัย ด้วยโปรแกรม Turnitin 

 

 
  




