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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยซ้ือหรือมีความสนใจในการซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ และ
ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1991) และแบบจ าลองทฤษฎีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มกรณีศึกษาสินคา้แบรนด์หรู (Emma Louise Güniker, 2023) 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของ
ผู ้บ ริ โภค  ความ เ อ้ื อ เ ฟ้ื อ  และความ รู้ เ ก่ี ยวกับ ส่ิ งแวดล้อม  โดยใช้การ วิ เคราะห์ องค์ประกอบเ ชิ ง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ดว้ยวิธีการหมุนปัจจยัตั้งฉากแบบ Varimax ท าให้สามารถจดักลุ่มตวัแปร
ใหม่ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ือและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ หลงัจากนั้นไดท้  าการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้และ
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือและทัศนคติ
ของผูบ้ริโภคต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบติัการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึง
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงบวกจากคนรอบขา้ง มีแนวโน้มท่ีจะมีความตั้งใจซ้ือและทศันคติเชิงบวกต่อเพชรแทจ้าก
ห้องปฏิบติัการมากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอื่นๆ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

เม่ือพูดถึงเพชรส่ิงแรกท่ีคนส่วนใหญ่นึกถึงคือเป็นอญัมณีท่ีมีทั้งคุณค่า และมีมูลค่าสูง
ถูกใช้เป็นสัญลักษณ์ของความรักท่ีเป็นนิรันดร์  เน่ืองด้วยเพชรแท้ธรรมชาตินั้นเป็นของหายาก  
ประกอบกับบริษทั De Beers  บริษทัผลิตเพชรรายใหญ่ของโลกได้มีการออกส่ือการตลาดเม่ือปี 
1948 ด้วยสโลแกนท่ีว่า “A Diamond Is Forever” บริษทัตอ้งการส่ือให้ผูซ้ื้อเพชรรู้สึกว่าเพชรเป็น
สัญลกัษณ์ของความรักตราบนิรันดร์(Epstein, 1982) ท าให้เกิดค่านิยมในการซ้ือแหวนเพชรเป็น
แหวนหมั้น แหวนแต่งงานให้คนรัก และสร้างคุณค่าทางใจให้กบัผูท่ี้ได้ครอบครองอญัมณีช้ินน้ี 
หลงัจากท่ี De Beers ปล่อยสโลแกน “A Diamond Is Forever” ไปนั้นท าให้ยอดขายเพชรในตลาด
อเมริกาเพิ่มขึ้นถึง 55% ซ่ึงในขณะนั้น De Beers ครองสัดส่วน 85% ของเพชรทัว่โลก 

ในช่วงทศวรรษน้ีปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในปัญหาใหญ่ท่ีเรา
ก าลงัเผชิญ และในฐานะผูบ้ริโภคแน่นอนว่าตอ้งมีการตระหนักถึงเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของสินคา้ท่ีซ้ือแต่ละช้ินมากขึ้น และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมี
มากขึ้ นนั้ นน าไปสู่การเพิ่มขึ้ นของความต้องการสินค้า ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในทุกๆ
อุตสาหกรรม รวมไปถึงอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ และสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัท่ีก าลงัได้รับความสนใจก็คือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ  (Laboratory 
Grown Diamonds; LGD) เพราะนอกจากจะมีคุณสมบติัทั้งองคป์ระกอบทางเคมีและคุณสมบติัทาง
กายภาพเหมือนเพชรแทจ้ากธรรมชาติทุกประการแลว้นั้น เพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการยงัไดรั้บการ
รับรองจากสถาบันท่ีเ ช่ียวชาญด้านอัญมณีอย่าง  Gemological Institute of America (GIA)และ 
International Gemological Institute (IGI) ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีออกใบรับรองเพชรท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บ
การยอมรับอย่างแพร่หลาย ตามหลกัเกณฑก์ารให้เกรดเพชร 4Cs (Cut Color Clarity and Carat; การ
เจียระไน สี ความใสและกะรัต ) อีกด้วย ในแง่ ส่ิงแวดล้อมกระบวนการผลิตเพชรแท้จาก
ห้องปฏิบติัการนั้นส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกว่าการผลิตเพชรแทธ้รรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น ลด
การปล่อยคาร์บอนและก๊าซเรือนกระจกจากการท าเหมืองเพชร การขนส่ง และการรบกวนพื้นท่ี
ธรรมชาติจากการหาเหมืองเพชร  เพชรแท้จากห้องปฏิบัติการเป็นตัวเลือกท่ีน่าสนใจกับผูท่ี้ให้
ความส าคญัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
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รูปท่ี 1.1 ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในการผลิตเพชรจากธรรมชาติ 
ท่ีมา : BBVA OpenMind. (2023) 

 
จากท่ีได้กล่าวไปข้างต้นเก่ียวกับคุณสมบัติของเพชรจากห้องปฏิบัติการนั้ นว่ามี

คุณสมบติัเหมือนเพชรจากธรรมชาติทุกประการ แน่นอนว่าเราไม่สามารถแยก หรือบ่งบอกความ
แตกต่างจากตาเปล่าได ้อีกทั้งหากเปรียบเทียบดา้นราคาเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการนั้นโดยเฉล่ียมี
ราคาเพียง 30-40% ของราคาเพชรจากธรรมชาติ (Thairat Online, 2020) จึงท าให้ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่น
มานั้นธุรกิจเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการไดรั้บความนิยมเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่คู่รักรุ่นใหม่ท่ีก าลงัเลือกหาแหวนส าหรับแต่งงาน เพราะสามารถ
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือแหวนแต่งงานและน าไปใชจ่้ายเพิ่มเติมในส่วนอ่ืนแทน อยา่งเช่น สถานท่ี
แต่งงาน ชุดแต่งงาน ท่ีคู่บ่าวสาวส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคญัในล าดบัแรกๆ นอกจากน้ีในดา้นของ
ความคุม้ค่า ระหวา่งเพชรแทจ้ากธรรมชาติและเพชรจากหอ้งปฏิบติัการท่ีมีคุณสมบติัเท่ากนั แต่เพชร
แทจ้ากห้องปฏิบติัการนั้นมีราคาท่ีถูกกวา่ หรือสามารถเลือกเพชรท่ีขนาดใหญ่ขึ้นได ้จึงท าให้แหวน
เพชรจากหอ้งปฏิบติัการนั้นเป็นทางเลือกใหม่ของคนรุ่นใหม่ในการเลือกแหวนแต่งงาน 
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รูปท่ี 1.2 ยอดขายเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการทัว่โลกแบ่งโดยกระบวนการผลิต 
ท่ีมา : Statista. (2023) 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Laboratory 

Grown Diamonds) 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
ศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ และศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ โดยการศึกษาวิจยัจะเป็นไปใน
รูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูล
กลุ่มตวัอยา่ง 
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1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
เลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

ผา่นประสบการณ์การเลือกซ้ือเพชร 
 
1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ทฤษฎีท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาคือทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

planned behavior - TPB) ท่ีใชใ้นการท านายพฤติกรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัต่อไปน้ี  
1 .3 .3 .1  ตัวแปรต้น ( Independent variables) คือ  ทัศนคติ ท่ี มีผลต่อ

พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) การรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Concern) และ ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge) 

1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ (Purchase Intention toward LGD) 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
1.4.2 ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ในการพฒันาต่อยอด

ทางธุรกิจได ้
 
 

1.5 เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDG) 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเพชรแท้

จากห้องปฏิบติัการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals 
หรือ SDG) 1 เป้าหมาย คือ  

เป้าหมายท่ี 15: ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างย ัง่ยืน 

จดัการป่าไมอ้ย่างย ัง่ยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของท่ีดินและฟ้ืน
สภาพกลบัมาใหม่ และหยดุการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  ซ่ึงเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ
นั้นเกิดขึ้นมาเป็นอญัมณีทางเลือกเพื่อการบริโภคท่ีย ัง่ยืน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดการท า
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เหมืองเพชรท่ีใช้ทรัพยากรธรรมชาติสูง รบกวนพื้นท่ีธรรมชาติ ท่ีอยู่อาศยัของสัตว์ ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกและคาร์บอนจากการท าเหมืองเพชร 

 
 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 เพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Laboratory Grown Diamonds: LGD) หมายถึง 

เพชรท่ีมนุษยผ์ลิตขึ้นในห้องทดลอง มีองคป์ระกอบทางเคมีและคุณสมบติัทางกายภาพเหมือนกบั
เพชรท่ีมาจากธรรมชาติทุกประการ ต่างกันเพียงเร่ืองแหล่งก าเนิด ซ่ึงใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ โดยอาศัยการจ าลองการเกิดผลึกแบบเดียวกัน แต่ด าเนินการในห้องทดลองใน
ระยะเวลาท่ีสั้นลง จากหลายลา้นปีเหลือเพียง 1-2 เดือนกระบวนการผลิตมี 2 วิธี ดงัน้ี  

1.6.1.1 Chemical Vapor Deposition Diamonds (CVD) กระบวนการ
ผลิตเพชร “เมลด็คริสตลั” ซ่ึงเป็นเมลด็เพชรขนาดเล็กมาก ถูกวางไวใ้นโถงเลก็ๆ ท่ีรมดว้ยก๊าซความ
ร้อนสูง เม่ือก๊าซถึงอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ชั้นของคาร์บอนจะเร่ิมก่อตวับนผลึกของเมลด็คริสตลั ท าให้
เมลด็เติบโตกลายเป็นผลึกเพชรรูปส่ีเหล่ียมจตัุรัส 

1.6.1.2 High Pressure High Temperature Diamonds (HPHT) 
กระบวนการท่ีจ าลองการก่อตวัของเพชรในธรรมชาติ โดยการวางแผ่นแกรไฟต์ภายในเคร่ืองจกัร
ขนาดใหญ่ท่ีบดอัดด้วยแรงดันและอุณหภูมิท่ีสูงมาก จนท าให้แกรไฟต์เปล่ียนเป็นเพชรได้  
(ฐานเศรษฐกิจ, 2566) 

1.6.2 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง กระบวนการ ในการเลือกท่ีจะ
กระทาส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่จากขอ้มูลและขอ้จากดัของ สถานการณ์ การตดัสินใจ
จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภค 
 
 

1.7 บทสรุป 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ เน่ืองจากในปัจจุบนัเพชรแทจ้ากธรรมชาติ
นั้นมีอยู่อย่างจ ากดั กระบวนการผลิตเพชรจากธรรมชาติยงัสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากมาย 
จึงท าให้เพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นมานั้นเป็นอญัมณีทางเลือกท่ีไดรั้บความสนใจ
ในหมู่คนรุ่นใหม่ท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และใหผู้บ้ริโภคท่ีมีงบประมาณจ ากดัใหส้ามารถ
ซ้ือเพชรแทใ้นราคาท่ีจบัตอ้งได ้จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพชรแท้
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จากหอ้งปฏิบติัการของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจยัน้ีเป็นการเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior 
- TPB) 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ (Laboratory Grown Diamond: 

LGD) 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค (Perceived Consumer 

Effectiveness) 
2.1.6 แนวคิดเก่ียวกบัความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) 
2.1.7 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge) 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.4 สมมุติฐาน 
2.5 บทสรุป 
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2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 
 2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามา
จากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of  Reasoned Action: TRA) โดย Fishbein and Ajzen 
(1975) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนอธิบายไวว้่า พฤติกรรม (Behavior) ท่ีแสดงออกมานั้นเป็นผลมา
จากความตั้งใจ (Intention) ซ่ึงมี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีก่อให้เกิดความตั้งตั้ งใจ ได้แก่ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

- ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) ทัศนคติต่อพฤติกรรม
เกิดขึ้นจากความเช่ือในผลท่ีเกิดจากพฤติกรรม (Behavioral Belief) ถา้บุคคลใดมีความเช่ือ
วา่หากแสดงพฤติกรรมใด ๆ แลว้ไดรั้บผลกระทบในทางบวกบุคคลนั้นยอ่มท่ีจะมีทศันคติท่ี
ดีต่อพฤติกรรมนั้น ๆ และในทางตรงกันข้าม หากบุคคลนั้น ๆ มีความเช่ือว่า ถ้าแสดง
พฤติกรรมใด ๆ แล้วได้รับผลกระทบในทางลบ บุคคลนั้น ๆ ย่อมจะมีทัศคติท่ีไม่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น ๆ และเม่ือเกิดทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมใด ๆ แล้วย่อมเกิดความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 

- การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเกิดจาก
ความเช่ือท่ีเก่ียวกบับรรทดัฐานทางสังคม (Normative Belief) โดยเป็นการประเมินจากการ
ไดรั้บรู้หรือไดเ้ห็นขอ้มูลของบุคคลอา้งอิงในดา้นความน่าเช่ือถือ หากบุคคลอา้งอิงผูน้ั้นมี
ความน่าเช่ือถือก็จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามท่ีบุคคลอา้งอิง
บอกเล่า โดยบุคคลอา้งอิงนั้นเป็นบุคคลส าคญัทั้งท่ีเป็นบุคคลท่ีให้ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 
บุคคลท่ีใกลชิ้ดหรือเป็นบุคคลไกลท่ีมีอิทธิพล โดยบุคคลอา้งอิงจะมีความส าคญัในแต่ละ
ดา้นหรือพฤติกรรมใดท่ีสอดคลอ้งกบับุคคลนั้น ๆ นอกจากน้ีกลุ่มอา้งอิงยงัหมายถึงกลุ่มผูท่ี้
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีลักษณะส าคัญ คือ มักจะถูกเลียนแบบการ
พฤติกรรมหรือความคิด 

- การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
เกิดมาจากความเช่ือท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัควบคุม (Control Belief) เป็นการประเมินถึง
ความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรมในสภาวะนั้น ๆ โดยการรับรู้หรือเช่ือว่าตนเอง
สามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีการพิจารณาถึงความพร้อมของปัจจยั
ภายในท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม หากปัจจยัดงักล่าวมีความพร้อมจะส่งผลให้บุคคลนั้น
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แสดงพฤติกรรมในทางตรงกนัขา้มหากปัจจยัภายในดงักล่าวมีความไม่เหมาะสม บุคคลนั้น
จะไม่แสดงพฤติกรรม (วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง, 2557) 

 

 
รูปท่ี 2.1 แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) 
ท่ีมา : Ick Ajzen, (1991) 

 
 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

Kim & Pysarchik (2000) กล่าวว่าความตั้งใจซ้ือ คือ ความพร้อมของ ผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ือสินคา้ ความตอ้งการท่ีคิดว่าดีและคุม้ค่ามากท่ีสุด รวมไปถึงการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้นั้น ๆ 
ไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้มเพื่อใหไ้ดต้รงใจมากท่ีสุด 

Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นจิตใจท่ี
บ่งบอกถึงการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงในช่วงเวลานั้น ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือ
เกิดขึ้นมาจากทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค  

Fishbein (1975) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือคือความตั้งใจของบุคคลท่ีจะซ้ือสินค้าหรือ
บริการเป็นตวัเลือกแรก สามารถสะทอ้นอกมาเป็นพฤติกรรมการบริโภคซ่ึงพฤติกรรมในการซ้ือ
สามารถท านายไดจ้ากความตั้งใจในการซ้ือและการท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดใ้นการซ้ือ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ สรุปว่าความต้องการของผูบ้ริโภคท่ี
อยากจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงในช่วงเวลานั้น เกิดขึ้นมาจากทศันคติท่ีมีต่อสินคา้และการเลือกซ้ือ
สินคา้นั้นจะเป็นตวัเลือกแรกอยู่เสมอ ความตั้งใจซ้ือท่ีเกิดขึ้นก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี แตกต่างกนัออกไปเกิด



 

10 

จากปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติและอิทธิพลต่างๆท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิดพฤติกรรม จึงไดร้วบรวมแนวคิดความตั้งใจ
ซ้ือมาเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามและศึกษาดา้นความตั้งใจซ้ือ 

 
 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Laboratory Grown Diamond: 
LGD) 
 เพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Laboratory Grown Diamond) คือ เป็นเพชรท่ีมนุษยผ์ลิต
ขึ้นในห้องทดลองโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีองค์ประกอบทางเคมีและคุณสมบติัทาง
กายภาพเหมือนกบัเพชรท่ีมาจากธรรมชาติทุกประการ ต่างกนัเพียงเร่ืองแหล่งก าเนิดเท่านั้น โดย
ผูผ้ลิตเพชรสังเคราะห์ส าคญัของโลก ไดแ้ก่ จีน ซ่ึงครองสัดส่วนสูงท่ีสุด 90% รองลงมาเป็นอินเดีย 
รัสเซีย สหรัฐอเมริกา ตามล าดบั 
 ตลาดเพชร Lab Grown เติบโตขึ้นอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา และได้รับความ
สนใจในฐานะสินคา้ทางเลือกทดแทนเพชรธรรมชาติ (natural diamond) โดยปัจจยัท่ีท าใหเ้พชร Lab 
Grown ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากขึ้นในกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ คือ มีความทนทาน ราคาขายท่ีไม่สูง
มากเม่ือเทียบกบัเพชรธรรมชาติ ตลอดจนมีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและไม่มีขอ้ขดัแยง้ทางดา้น
จริยธรรม ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวช่วยผลักดันให้เพชร Lab Grown เป็นท่ีนิยมอย่างมากในตลาด
เคร่ืองประดบัปัจจุบนั () 
 อีกทั้งเพชร LGD และเพชรแทจ้ากธรรมชาตินั้นยงัมีคุณสมบติัเหมือนกนัทุกประการ
และยงัไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัรับรองอญัมณีระดบัโลกอย่าง Gemological Institute 
of America (GIA)และ International Gemological Institute (IGI) ซ่ึงเป็นสถาบันท่ีออกใบรับรอง
เพชรท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย ตามหลกัเกณฑ์การให้เกรดเพชร 4Cs (Cut 
Color Clarity and Carat; การเจียระไน สี ความใสและกะรัต) 

 

รูปท่ี 2.2 รูปแสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของเพชรแต่ละชนิด 
ท่ีมา : GIT Information Center. (2022) 
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 ดร.บุญกิต จ ิตรงามปลั ่ง  รองประธานที่ปรึกษากลุ ่มอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดก้ล่าวว่า เพชรจากแล็บคือเพชรแท ้เป็น
คาร์บอนอะตอมเหมือนกนั เพียงแต่เกิดขึ้นในห้องแล็บเหมือนเด็กหลอดแกว้ ดูดว้ยตาเปล่าไม่มี
ทางดูออก ตอ้งผ่านการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น ท่ีส าคญัระดบัราคาอยู่ท่ี 30-40% ของเพชร
จริง น่ีคือปัจจยัส าคญัที่จะสั่นคลอนคุณค่าของเพชรแทที้่เกิดตามธรรมชาติและส่งผลกระทบต่อ
ราคาอย่างแน่นอน” (Thairat Online, 2020) 
 ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการว่า เป็นเพชรท่ีมีคุณสมบติั
เหมือนกบัเพชรจากธรรมชาติทุกประการ เพียงแต่มีแหล่งก าเนิดท่ีต่างกัน เป็นอญัมณีทางเลือกท่ี
ก าลงัไดรั้บความสนใจจากคนรุ่นใหม่เพราะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกว่าการท าเหมืองเพชร 
และมีราคาถูกกวา่เพชรจากธรรมชาติมาก 
 
 2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 

Dunlap และ Jones (2002) ได้ให้ค  าจ ากัดว่า ความใส่ใจส่ิงแวดล้อม คือ  ระดับท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกตระหนกักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และมีความพยายาม ในการแกไ้ข และ/หรือ
แสดงความตั้งใจสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

Jiyoung (2016) กล่าวว่า ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้มเป็นความรู้สึกเป็นห่วงและกงัวล
ถึงส่ิงท่ี เกิดขึ้นกบัส่ิงแวดลอ้ม เกิดเป็นห่วงถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนั 
และ อนาคต ท่ีเกิดจากรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม  

ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concern) คือ ทัศนคติโดยทั่วไป ท่ีมีต่อการ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมผา่นความเช่ือและทศันคติ  
 จึงสรุปไดว้่าความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) หมายถึง ความรู้สึก
ตระหนักถึง ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น สะทอ้นผ่านพฤติกรรม
และการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไปแลว้ บุคคลท่ีมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มสูง 
 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค  (Perceived Consumer 
Effectiveness)  

Daniel Hanss & Rouven Doran (2022) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ประสิทธิผลของ
ผูบ้ริโภคไวว้่า คือ การรับรู้ความสามารถในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของตนเองนั้นมีส่วนช่วยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดี 



 

12 

Roberts (1996) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คือ ความสามารถของผูบ้ริโภคแต่ละคนในการ
ประเมินการกระท าของตนเองวา่ส่งผลใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรทางส่ิงแวดลอ้ม 

Ellen et al (1991) ได้ให้ความหมายไวว้่า คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกับการกระท า
ของตนเองนั้นสามารถท าใหเ้กิดหลากหลายแนวทางแกไ้ขปัญหา 

ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้่าการรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภคนั้นคือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้นรับรู้ว่า
การกระท าของตนเองนั้นสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา และท าใหเ้กิดการการเปล่ียนแปลงท่ีดีได ้

 
2.1.6 แนวคิดเกีย่วกบัความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) 
ธีระพร อุวรรณโณ (2558) ไดใ้ห้ความหมายว่า การมีน ้ าใจช่วยเหลือเก้ือกูลโดยเห็นแก่

ประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นส าคญั และเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าพฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นโดย
ไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ของตนในระดบัจิตส านึก 

Akehurst et al. (2012) ไดใ้ห้ความหมายความเอ้ือเฟ้ือไวว้่า คือ การท่ีบุคคลนั้นมีความ
กงัวลเก่ียวกบัสังคมและสภาพความเป็นอยูข่องผูค้น 

ผูว้ิจยัจึงให้ความหมายเก่ียวกับความเอ้ือเฟ้ือว่า การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นใน
สังคมโดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ของตนเอง 

 
2.1.7 แนวคิดความรู้เกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม (Environmental Knowledge) 
Chan (1999) ได้กล่ าวว่ า  ความ รู้ เ ก่ี ยวกับประเ ด็นส่ิงแวดล้อม  (Environmental 

Knowledge) เป็นส่ิงท่ี ช่วยท านายพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มได ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
Yadav และ Pathak (2016) ได้กล่าวว่า ความตั้ งใจของผูบ้ริโภคหนุ่มสาวในการซ้ือสินค้า เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถท านายไดจ้ากการรับรู้ การควบคุมพฤติกรรม ทศันคติ ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
และความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
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ตารางท่ี 2.1 ผลสรุปการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจยั 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั ผูว้ิจยั ทฤษฎีและ

แนวคิด 
ผลการวิจยั 

1 Analysis of the factors that 
influence customer purchase 
intention towards luxury fashion 
goods 

Haniza 
Hashim, S. 
Abdullah, N. 
Shafee, Shadia 
Suhaimi and Tai 
Siew Ching 
(2019) 

TRA ผลการวิจยัพบวา่วตัถุนิยม 
(Materialism) และการให้
ความส าคญักบัแบรนด ์
(Brand Consciousness) นั้น
มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ luxury ใน
ประเทศมาเลเซีย 

2 Attitude and Purchase Intent for 
Luxury Fashion Goods : Cultural 
Differences between Americans 
and Chinese  

Jung-Hwan Kim, 
Bopeng Zhang 
(2015) 
 

TRA ผลการวิจยัพบวา่ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคชาวจีนมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ, 
ช่ือเสียงของตราสินคา้ การ
เปรียบเทียบทางสังคมและ
นวตักรรมมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติในการซ้ือสินคา้ 
Luxury 

3 Creating a sustainable future: 
insights into brand marketing in the 
luxury fashion industry 
 

Harpreet Kaur,  
Shruti 
Choudhary, 
Adarsh  Manoj  
and Muskan 
Tyagi (2024) 

TPB -ผลการวิจยัพบวา่ การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมี
ความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนกบั
การบรรลุเป้าหมาย 
(Achievement), ความรู้สึก
ปลอดภยั (Security), ความ
สอดคลอ้ง (Conformity), 
ธรรมเนียม (Tradition) และ
ก าลงั (Power) ในการซ้ือ
สินคา้ luxury ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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-การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
และทศันคติส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ luxury ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4 Antecedents of Green Purchase 
Intention - The Case of Personal 
Luxury Goods  
 

Emma Louise 
Gu ̈niker (2023) 

TPB งานวิจยัพบวา่ ทศันคติ, การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การ
รับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม, ความ
ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม, การ
รับรู้ประสิทธิผลของ
ผูบ้ริโภค, การเห็นแก่
ประโยชน์ของผูอ่ื้น และ
ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
นั้นมีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในส่วนสินคา้ 
luxury 

5 Why Do(n’t) We Buy Second-
Hand Luxury Products? 

Katharina Stolz 
(2022) 

TPB งานวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจส่วนบุคคลในดา้น
เศรษฐกิจและจริยธรรมนั้น
ส่งผลต่อทศันคติ และ
ทศันคติ, การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง, การรับรู้
ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม และ
ประสบการณ์การซ้ือก่อน
หนา้ ลว้นมีผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ luxury 
มือสอง 
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6 Application of the Extended 
Theory of Planned Behavior Model 
to Investigate Purchase Intention of 
Green Products among Thai 
Consumers 

Kamonthip 
Maichum, 
Surakiat 
Parichatnon and 
Ke-Chung Peng 
(2016) 

TPB งานวิจยัพบวา่ความใส่ใจ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและความรู้
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ทศัคติในการซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
-ทศันคติในการซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, 6
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, 
การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม, 
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นั้นลว้นมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

7 Examining the Moderating Role of 
Reasons in Masstige Luxury 
Buying Behavior 
 

Ayse Sedef 
Uluturk, 
Umut Asan 
(2024) 
 

TPB, 
BRT 

-งานวิจยัพบวา่การรับรู้
คุณค่านั้นส่งผลเชิงบวกต่อ 
Global Motive, ทศันคติ, 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
และการรับรู้ความสารมารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม 
ในพฤติกรรมการซ้ืออญัมณี 
-ปัจจยัดา้นเหตุผลนั้น
ควบคุมความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้คุณค่าและ 
Global Motive, การรับรู้
คุณค่าและทศันคติ, การ
รับรู้คุณค่าและการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงและการ
รับรู้คุณค่าและการรับรู้
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ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 
-Global Motives, ทศันคติ, 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
และการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม
นั้นลว้นมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความตั้งใจใน
กระบวนการซ้ืออญัมณี 
-ในกระบวนการซ้ืออญัมณี 
ปัจจยัดา้นเหตุผลนั้นส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจ 

8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lab grown diamonds on the luxury 
market – How can they gain a 
competitive advantage?  
 

Lisa Welp 
(2022) 

แนวคิด
เก่ียวกบั
สินคา้ 
Luxury 
และ 
Luxury 
Business 
Model, 
แนวคิด
เก่ียวกบั
เพชรแท้
จาก
หอ้งปฏิบั
ติการและ
เพชรแท้
จากเหมือง 

ผลการวิจยัพบวา่แบรนด์
เคร่ืองประดบัจากเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการนั้นมี
การสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัดงัน้ี 
- สร้างความมัน่ใจในเร่ือง
การควบคุมคุณภาพให้รอบ
คลุมทั้งห่วงโซ่คุณค่า 
-สร้างความตระหนกัรู้ใน
แบรนด ์(Brand 
Awareness)  
-สร้างจุดขายใหแ้ตกต่าง
ออกไปโดยมุ่งเนน้ใน
ส่วนดิจิตลั 
-สร้างตวัตนของแบรนดใ์ห้
มีความแตกต่าง 
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9 The Secondary Luxury Consumer: 

An Investigation into Online 
Consumption 
 

Kelcie Slaton 
and Sanjukta 
Pookulangara 
(2022) 

TPB งานวิจยัพบวา่ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
บริโภคสินคา้ Luxury มือ
สอง, การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงและการรับรู้
ความสามารถในการ
ควบคุมตวัเองนั้นส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ือ 

10 Diamond In The Rough 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Karissa Natera 
(2022) 

รวบรวม
ขอ้มูลและ
น ามา
สรุปผลใน
วิทยานิพน
ธ์ 
(dissertati
on) 

ผลการศึกษาและส ารวจ
พบวา่ Millennial และ 
GenZ กวา่ 50% นั้นเลือกท่ี
จะซ้ือแหวนเพชรผา่นทาง
หนา้ร้านมากกวา่ซ้ือ
ออนไลน์ และ จ่ายเงิน
ใหก้บัแหวนหมั้นจ านวน
นอ้ยกวา่เงินเดือน 2 เดือน  
พบวา่ Millennial กวา่ 70% 
จะเลือกซ้ือแหวนหมั้นท่ีท า
มากจากเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ (Laboratory 
Grown Diamond: LGD) 
เน่ืองจาก GenZ และ 
Millennial มี perception ท่ี
เปล่ียนไปโดยให้
ความส าคญักบั
สภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และ
จริยธรรม ซ่ึงการท าเหมือง
เพชรนั้นมีการละเมิดสิทธิ
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มนุษยชนและส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มมากมาย จึง
ท าให ้LGD ไดรั้บความ
นิยมมากขึ้นใน Millennial 
และ GenZ 

 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดีต (ตามตารางท่ี 2.1) พบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพชรแท้
จากห้องปฏิบติัการ (Laboratory Grown Diamond) ในต่างประเทศ (สหรัฐอเมริกา โปตุเกส) แต่ยงัมี
จ านวนไม่มากนักเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่ งานวิจยัส่วนใหญ่จะท าภายใตต้วัแปร Green 
Purchase Intention เน่ืองจากเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการนั้นนบัวา่เป็นอญัมณีทางเลือกท่ีมนุษยส์ร้าง
ขึ้นมาเพื่อทดแทนเพชรแทจ้ากธรรมชาติเพื่อท่ีจะลดมลภาวะจากการท าเหมืองเพชร และในด้าน
จริยธรรมในการท าเหมืองเพชรอีกด้วย ด้วยจ านวนวิจยัท่ีค่อนขา้งจ ากัด ผูว้ิจยัจึงได้ท าการศึกษา
งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์หรู (Luxury Goods) และสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Product) โดยงานวิจยัส่วนใหญ่ใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) แนวคิดเก่ียวกับความห่วงใยต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) แนวคิด
เก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge) จากท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่งานวิจยั
ในอดีตนั้นศึกษาในภาพใหญ่คือสินค้าแบรนด์หรู (Luxury Goods) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะจัด
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการเจาะจงให้ชดัเจน 
เพื่อท่ีจะช่วยใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการจากการปรับปรุง
แบบจ าลองทฤษฎีอา้งอิงจากการศึกษางานวิจยัศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีเป็นต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในกรณีศึกษาสินคา้แบรนด์หรู (Luxury Goods) (Emma Louise Gu ̈niker.,2023) มาร่วม
ปรับปรุงกรอบแนวคิดงานวิจยั 
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รูปท่ี 2.3 แบบจ าลองทฤษฎีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
กรณีศึกษาสินคา้แบรนดห์รู 
ท่ีมา : Emma Louise Gu ̈niker. (2023) 

 
 
2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทางผูว้ิจยัจึงไดส้รุป
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย (Theoretical Conceptual Framework) โดยน าแบบจ าลองทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุกต์ใช้ และเพิ่มปัจจยัอีก 2 ปัจจยั
โดยอา้งอิงจากงานวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีเป็นต่อส่ิงแวดลอ้มในกรณีศึกษาสินคา้
แบรนด์หรู Emma Louise Gu ̈niker (2023) คือ ความห่วงใยส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 
การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค(Perceived Consumer Effectiveness) ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) 
และความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge) ทางผูว้ิจยัจึงไดส้รุปกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิจยัตามภาพดา้นล่าง 
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รูปท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen (1991)); 
Emma Louise Gu ̈niker (2023) 
 
 

2.4 สมมุติฐาน 
  จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัท าการใช้แบบจ าลอง
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1991)แบบจ าลองทฤษฎีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีเป็นต่อส่ิงแวดลอ้มในกรณีศึกษาสินคา้แบรนด์หรู Emma Louise Gu ̈niker 
(2023) มาประยุกต์ใช้ ผูว้ิจัยจึงได้สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย (Theoretical Conceptual 
Framework) ตามภาพดา้นล่าง 
 
 

 

 

 

 

 

        

       

 

 
ที่มา: Emma Louise Güniker (2023) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ที่มา: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) (Ajzen (1991)) 

ความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้าก
ห้องปฏิบติัการ (Purchase 

Intention toward LDG: PI) 

ทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบตัิการ
(Attitude Toward LGD: ATL) 

 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) 

 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceive Behavioral Control: PBC) 

 

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Knowledge: EK) 

 

ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Concern: EC) 

 

การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค (Perceived 
Consumer Effectiveness: PCE) 

 

ความเอื้อเฟ้ือ  (Altruism: AT) 
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H1 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.5 แสดงสมมุติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 
 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ(Attitude 
Toward LGD: ATL) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ (Purchase Intention 
toward LGD: PI) 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  (Subjective Norm: SN) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ (Purchase Intention toward LGD: PI) 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
(Perceive Behavioral Control: PBC) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ 
(Purchase Intention toward LGD: PI) 

H7 

H6 

H5 

H4 

H3 

H2 

 

 

 

 

 

        

       

 

 
ที่มา: Emma Louise Güniker (2023) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ที่มา: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) (Ajzen (1991)) 

ความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้าก
ห้องปฏิบติัการ (Purchase 

Intention toward LDG: PI) 

ทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบตัิการ
(Attitude Toward LGD: ATL) 

 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) 

 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceive Behavioral Control: PBC) 

 

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Knowledge: EK) 

 

ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Concern: EC) 

 

การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค (Perceived 
Consumer Effectiveness: PCE) 

 

ความเอื้อเฟ้ือ  (Altruism: AT) 
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สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ปัจจยัดา้นความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: 
EC) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention toward LGD: 
PI) 

สมมติฐานท่ี  5 (H5) : ปัจจัยด้านความ รู้ เ ก่ี ยวกับ ส่ิ งแวดล้อม  (Environmental 
Knowledge: EK) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention 
toward LGD: PI) 

สมมติฐานท่ี  6 (H6) : ปัจจัยด้านการรับรู้ประสิทธิผลของผู ้บ ริโภค (Perceived 
Consumer Effectiveness: PCE) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ 
(Purchase Intention toward LGD: PI) 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ปัจจยัดา้นความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism: AT) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ (Purchase Intention toward LGD: PI) 
 
 

2.5 บทสรุป 
  งานวิจยัในบทท่ี 2 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมซ่ึง 
คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดย Ajzen (1991) มาประยกุตใ์ช้
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานของงานวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้าก
ห้องปฏิบัติการ(Attitude Toward LGD: ATL), การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง(Subjective Norm: SN), 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC), ความห่วงใย
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC) และด้านความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Knowledge: EK) นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัได้ทบทวนวรรณกรรมในอดีตและพบช่องว่าการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการเป็นเร่ืองใหม่ท่ีมีความ
น่าสนใจในการน ามาศึกษาเป็นอยา่งยิง่ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ  ของผู ้บ ริโภคท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดมี้การจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม
และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ตลอดจนใชใ้นการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาวิจยั โดยมีขั้นตอน
การด าเนินงานศึกษาวิจยัดงัน้ี 

 3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 
  3.2.1 ประชากร 
  3.2.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2.3 กลยทุธ์การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
  3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
  3.5.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 3.7 การปกป้องความลบัขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั 
 3.9 บทสรุป 
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รูปท่ี 3.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 

 
 

เร่ิมตน้การศึกษา
การวิจยั 

ศึกษาคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎีเพื่อน าเสนอหวัขอ้
การวิจยั 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวิจยั 

ยื่น IOC & 
CVI 

ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มูล 

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

จดัเกบ็ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
 

เขียนรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

 

น าเสนอผลการศึกษาวิจยัแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวิจยัและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 

แกไ้ขค าถามใน
แบบสอบถาม 

ส้ินสุดการวิจยั 
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3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรูปแบบ
วิจัยท่ีใช้คือการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research) ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-
Sectional Study) ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน ์(Online Questionnaire) และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากร 
ผู ้ ท่ี มี ความสนใจในการ ซ้ือ เพชรแท้จากห้องป ฏิบั ติการ ท่ีอาศัยอยู่ ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงความตั้ งใจซ้ือเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัเป็นผูท่ี้มี
ความสนใจในการซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
แต่เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณดงัน้ี 
 

𝑛 =
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2
 

 
โดยท่ี  n คือ จ านวนตวัอยา่งประชากร (หน่วยนบัเป็นคน) 
  p คือ สัดส่วนท่ีผูวิ้จยัก าหนด ในท่ีน้ีก าหนดไวท่ี้ 50% 
  Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
  e คือ สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 
จากสูตรแทนค่า 
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𝑛 =
(1.96)2𝑥0.5𝑥(1 − 0.5)

0.052
 

 
n = 384.16 ≈ 385 

 
  ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าโดยประมาณ 385 คน อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกัน
การสูญหายของข้อมูลหรือการได้รับข้อมูลตอบกลับท่ีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงจะท าการแจก
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 แบบสอบถาม 
 

3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
ตามท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) ใช้การเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) มีกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ผูว้ิจัยท าการโพสต์และใช้ลิงค์ส าหรับตอบแบบสอบถามในเพจเฟซบุ๊คท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้สนใจเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 

2. ผูว้ิจยัท าการโพสต์และใช้ลิงค์ในส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆเพื่อท่ีจะสามารถ
รวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงทางผูว้ิจยั
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม (Google Form) เพื่อใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในการออกแบบแบบสอบถามนั้นไดมี้การอา้งอิงตวัแปร
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 



 

27 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัชนิดของตวัแปร 
ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 

ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) 

ทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ(Attitude Toward LGD: ATL) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) 
ความห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค (Perceived Consumer 
Effectiveness: PCE ) 
ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism: AT) 
ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge: EK) 

ตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) 

ความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention toward 
Laboratory Grown Diamond: PI) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือและลักษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบ
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยัว่าตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว้
หรือไม่ 
 1.1 ท่านเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) หรือไม่ 
 1.2 ท่านเคยซ้ือหรือมีความสนใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองประดับเพชรแทจ้ากห้องปฏิบัติการ 
(Laboratory Grown Diamond) หรือไม่ 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2.2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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 2.3 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 2.4 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ จ านวน 15 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

ค าถาม มาตรการ
วัด 

ท่ีมา 

ทศันคติต่อเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการ
(Attitude Toward 
LGD: ATL) 
 

ATL1 
 
 
 
ATL2 
 
 
 

ท่านมีความคิดเชิงบวก
เก่ียวกบัการซ้ือเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการ  
ท่านคิดวา่เพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการนั้น
น่าสนใจ  
 

วดัขอ้มูล
แบบ 
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Ayse Sedef 
Uluturk, 
Umut Asan 
(2024) 
Kamonthip 
Maichum, 
Surakiat 
Parichatnon and 
Ke-Chung Peng 
(2016) 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 
(Subjective Norm: 
SN) 

SN1 
 
 
 
 
 
 

เพื่อนของท่านคิดวา่ท่าน
ควรซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการมากกวา่
เพชรแทจ้ากธรรมชาติ 
 

วดัขอ้มูล
แบบ 
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Kamonthip 
Maichum, 
Surakiat 
Parichatnon and 
Ke-Chung Peng 
(2016) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 
ค าถาม มาตรการ

วัด 
ท่ีมา 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 
(Subjective Norm: 
SN) 

SN2 
 
 
 
 
SN3 
 

บุคคลใกลชิ้ดของท่านคิด
วา่ท่านควรซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการมากกวา่
เพชรแทจ้ากธรรมชาติ 
 
ท่านรู้สึกวา่ทศันคติของ
ผูค้นในสังคมนั้นส าคญัต่อ
ท่านเวลาท่ีท่านซ้ือเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการ 

วดัขอ้มูล
แบบ 
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Ayse Sedef 
Uluturk, Umut 
Asan (2024) 

การรับรู้
ความสามารถใน
การควบคุม
พฤติกรรม 
(Perceived 
Behavioral Control: 
PBC) 

PBC1 
 
 
 
PBC2 
 

ท่านรู้สึกมีความมัน่ใจเวลา
ซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 
 
ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการเป็นส่ิง
ง่าย 

วดัขอ้มูล
แบบ 
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Ayse Sedef 
Uluturk, Umut 
Asan (2024) 
 
 
 

ความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental 
Concern: EC) 

EC1 
 
 
EC2 
 
 
 

ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
ท่านเตม็ใจท่ีจะปรับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของตนเองเพื่ออนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

วดัขอ้มูล
แบบ 
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Petkowicz et al. 
(2024) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการ

วัด 

ท่ีมา 

การรับรู้
ประสิทธิผลของ
ผูบ้ริโภค
(Perceived 
Consumer 
Effectiveness: 
PCE) 

PCE1 
 
 
 
PCE2 

ท่านคิดวา่พฤติกรรมการ
บริโภคนั้นส่งผลกระทบต่อ
สังคม 
 
ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้

วดัขอ้มูล
แบบ 
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Liang et al. 
(2020) 

ความเอ้ือเฟ้ือ 
(Altruism: AT) 
 

AT1 
 
 
AT2 

ความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ่ื้นนั้น
มีความส าคญัต่อท่าน 
 
ท่านคิดวา่การให้เป็นส่ิงท่ีท า
ใหท้่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต 

วดัขอ้มูล
แบบ 
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Emma Louise 
Gu ̈niker (2023) 
 

 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ จ านวน 4 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.3 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 4 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค าถาม มาตรการ
วดั 

ท่ีมา 

ความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase 
Intention toward 
LGD: PI) 

PI1 
 
 
PI2 
 

ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือ
เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
 
ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือเพชร
แทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ  

วดัขอ้มูล
แบบ 
อนัตรภาค 
(Interval 
scale) 

Emma Louise 
Gu ̈niker (2023) 
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ตารางท่ี 3.3 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 4 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค าถาม มาตรการวดั ท่ีมา 
ความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase 
Intention toward 
LGD: PI) 

PI3 
 
 
 
PI4 

ท่านตอ้งการซ้ือ
เพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 
 
ท่านจะแนะน าให้
ผูอ่ื้นซ้ือเพชรแท้
จาก
หอ้งปฏิบติัการ 

 Ayse Sedef 
Uluturk, 
Umut Asan 
(2024) 

 
ชุดขอ้ค าถามในแบบสอบถามทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจ

ซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Laboratory Grown Diamond) ซ่ึงแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค  าถามทั้งหมด 19 ขอ้  แต่ละขอ้มีเกณฑก์ารให้คะแนนทั้งหมด 5 
ระดบัตามหลกัของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.4 ระดบัความพึงพอใจตามหลกั Likert’s scale 5 ระดบั  

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
  
  ใชเ้กณฑก์ารประเมินผล เพื่อการแปลขอ้มูล โดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของแต่
ละช่วงชั้นดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
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ตารางท่ี 3.5 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน 
 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
4.50 - 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.50 – 4.49 เห็นดว้ย 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมีความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 
  3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
  ผูว้ิจยัยงัไดน้ าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการประเมินความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถาม (Item Objective Congruence; IOC) โดยมีการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective Congruence; IOC) และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index 
หรือ CVI) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence; IOC)  
  การวดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหาท าไดโ้ดยให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของ
แบบสอบถาม เพื่อประเมินขอ้ค าถามท่ีใช้ว่ามีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ของการศึกษาวิจยัหรือไม่ 
โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
 

𝐼𝑂𝐶 =
Σ𝑅

𝑛
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โดยท่ี   IOC คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
  ΣR คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  n  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   
  ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
  ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 

2. ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) 
  ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม
ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช ้ความสอดคลอ้งตามหัวขอ้ท่ีตอ้งการ
จะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้
คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 
 

𝐶𝑉𝐼 =  
จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 และ 4 คน

จ านวนค าถามทั้งหมด
 

 
  
  3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบน าร่องกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าทดสอบหาความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: ) ซ่ึงค่าอลัฟ่า () ท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ขึ้นไปถือวา่แบบสอบถามนั้น
มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัได ้(Cronbach, 1984) 
 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจยัน้ีจะน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรม SPSS และ AMOS ซ่ึงมีการวิเคราะห์ 2 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 
 
  3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติไดแ้ก่ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
  3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปร 
อิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
  3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
   3.6.2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) 
   การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ว่าตวัแปรใดท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อกัน และมีความสัมพนัธ์ต่อกันมากหรือน้อย เพื่อใช้อธิบายความสัมพนัธ์ของตวั
แปรและลดจ านวนของตัวแปรลง ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม SPSS มีการพิจารณา
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1. ค่ า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) แ ล ะ 
Bartlett’s Test ใช้พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ค่า KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และ ค่า 
Bartlett’s test ตอ้งมีค่า P (P-Value) นอ้ยกวา่ 0.05 เพื่อปฏิเสธสมมุติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) 
   2. ค าความร่วมกัน (Communality) ใช้เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรแต่ละตัวนั้ น
สามารถรวมกลุ่มกนัไดห้รือไม่ ค่าค  าความร่วมกนัควรมีค่ามากกวา่ 0.5 
   3. Eigen Value ใช้เพื่อพิจารณาว่าตวัแปรท่ีสามารถรวมกลุ่มกนัไดน้ั้นสามารถ
รวมกนัไดก่ี้กลุ่ม โดยมีเกณฑว์่าค่า Eigen Value ตอ้งมีค่ามากกว่า 1 จึงจะยอมรับผลการจดักลุ่มนั้น
ได ้
   4. ค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) คือค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตวั
แปรท่ีมีต่อองคป์ระกอบนั้น โดยแต่ละตวัแปรควรมีค่า Factor Loading 0.3 ขึ้นไป 
   5. การหมุนแกน (Factor Rotating) ใช้เม่ือตัวแปรมีการจัดกลุ่มท่ีซ ้ าซ้อนกัน 
(Cross Loading) ท าให้ตีความยาก จึงตอ้งปรับให้จดักลุ่มง่ายขึ้น ไม่ซ ้ าซ้อนและแปลความหมาย
ถูกตอ้ง สามารถท าได ้2 วิธี คือ การหมุนแบบตั้งฉาก Orthogonal Rotation) คือการหมุนท่ียงัให้แกน
องค์ประกอบตั้งฉากกนัหรือเป็นอิสระต่อกนั และการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) 
คือ การหมุนแกนท่ีองคป์ระกอบไม่ตอ้งตั้งฉากกนัหรือองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนั 
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   3.6.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis หรือ MRA) เป็นการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 95% 

 
 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ขอ้มูลทุกส่วนจะถูก
รวบรวมเก็บไวอ้ย่างปลอดภยัและเป็นความลบั ผูว้ิจยัค  านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและกฎเกณฑ์การ
รักษาความลบัตามกฎหมาย โดยผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งในงานวิจยัน้ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และผูวิ้จยัจะ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการ โดยไม่ระบุขอ้มูลส่วนตวัอ่ืน ๆ เช่น ช่ือ-นามสกุล
รวมถึงขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัต่อสาธารณะ 
 
 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
  ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบระยะเวลาในการศึกษาวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการบรรลุ
เป้าหมายงานวิจยัดงัน้ี 
กจิกรรมและแผนการด าเนินงานวิจัย เดือน (พ.ศ. 2567) 

ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง          
น าเสนอหวัขอ้งานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษา          
น าเสนอกรอบงานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษา          
คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง          
สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั          
ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั          
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง          
วิเคราะห์ขอ้มูล          
เขียนรายงานและจดัท ารูปเล่มฉบบัสมบูรณ์          
น าเสนองานวิจยั          
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3.9 บทสรุป 
  งานวิจยัในหัวขอ้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 
(Laboratory Grown Diamond) ผู ้บริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้ นเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากประชากรท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน เป็นการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 
ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม, ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม , ขอ้มูล
ด้านปัจจยัเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Laboratory Grown Diamond) และ
ขอ้มูลด้านความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Laboratory Grown Diamond)ซ่ึงก่อนจะน า
เคร่ืองมือดังกล่าวไปใช้งานจริงต้องมีการพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามและในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ 3 ประเภท
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics), การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA), การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis หรือ MRA) ซ่ึงผูว้ิจยัมีแผนการด าเนินงานวิจยัโดยมีกรอบเวลาในการศึกษา
เป็นระยะเวลา 6 เดือนตั้งแต่มกราคม พ.ศ.2567 จนถึงสิงหาคม พ.ศ.2567 มีการด าเนินมาตรการ
ป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตามหลกัท่ีก าหนดไว ้
 
 
 

  



 

37 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 จากการด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 513 คน และสามารถผ่านเกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอย่าง
จากค าถามคดักรองจ านวน 408 คิดเป็นร้อยละ 79.5 จากนั้นได้น าขอ้มูลท่ีได้มาท าการศึกษาตาม
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ผา่นโปรแกรม SPSS โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อขอ้ค าถามของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) 

4.4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis หรือ 
MRA) 
 4.5 บทสรุป 
 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน สามารถอธิบายขอ้มูลแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลแสดงความถี่และอตัราร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 111 27.8 
หญิง 231 57.7 
เพศทางเลือก 40 10 
ไม่ตอ้งการระบุ 18 4.5 

รวม 400 100 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิงมากกว่าร้อยละ 57.7 
ดว้ยกนั รองลงมาคือเพศชายคิดเป็นร้อยละ 27.8 เพศทางเลือกร้อยละ 10 และไม่ตอ้งการระบุร้อยละ 
4.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลแสดงความถี่และอตัราร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 7 1.8 
20 – 29 ปี   177 44.3 
30 – 39 ปี 175 43.7 
40 – 49 ปี 28 7 
50 – 59 ปี 9 2.2 
มากกวา่ 60 ปี 4 1 

รวม 400 100 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่มีความใกลเ้คียงกนัระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 29 
ปี และ 30 – 39 ปี แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นเป็นผูท่ี้อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  20 - 29 
ปี รองลงมาคือช่วงอาย ุ30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลแสดงความถี่และอตัราร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11 2.8 
ปริญญาตรี 275 68.8 
ปริญญาโท 111 27.7 
ปริญญาเอก 3 0.7 

รวม 400 100 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบกว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือปริญญาโท ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาเอกตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลแสดงความถี่และอตัราร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 28 7 
พนกังานบริษทัเอกชน 235 58.7 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

59 14.7 

ธุรกิจส่วนตวั 53 13.2 
รับจา้งทัว่ไป/อิสระ 24 6 
อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม 400 100 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวัอยู่ในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั และมีส่วน
นอ้ยท่ีรับจา้งทัว่ไปหรือมีอาชีพอิสระ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ และเป็นนกัเรียน นกัศึกษา 
 
 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลแสดงความถี่และอตัราร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 45 11.3 
20,001 – 40,000 บาท 169 42.3 
40,001 – 60,000 บาท 115 28.7 
60,001 – 80,000 บาท 38 9.5 
มากกวา่ 80,001 บาท 34 8.3 

รวม 400 100 
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001 – 40,000 บาท
ต่อเดือน รองลงมาคืออยู่ในช่วงรายได้ 40,001 – 60,000 บาทต่อเดือน ต่อมาคือมีรายได้ต ่ากว่า 
20,000 บาทต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 60,001 – 80,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดม้ากกวา่ 80,001 บาทต่อเดือนมีจ านวนใกลเ้คียงกนั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นต่อข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลความเห็นของขอ้ค าถามในแบบสอบถามจะแจกแจงด้วยการหา
ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ปัจจยั 
ประกอบด้วย ทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การ
รับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค ความเอ้ือเฟ้ือ และความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
 
  4.2.1 ทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Attitude Toward LGD) 
  
ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมายระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 

ข้อค าถาม Mean 
Standard 
Deviation 

(SD) 
การแปลความหมาย 

ATL1 ท่านมีความคิดเชิงบวก
เก่ียวกบัการซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

4.220 .8051 เห็นดว้ย 

ATL2 ท่านคิดวา่เพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการนั้นน่าสนใจ 

4.340 .7880 เห็นดว้ย 

รวม 4.2800 .72399 เห็นด้วย 
 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าโดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามนั้นเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ คือมีทศันคติเชิง
บวกต่อเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการและคิดวา่เพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการนั้นมีความน่าสนใจ 
 
 4.2.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
 
 
 



 

41 

ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมายระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ข้อค าถาม Mean 
Standard 

Deviation (SD) 
การแปล

ความหมาย 
SN1 เพื่อนของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการมากกวา่เพชรแทจ้าก
ธรรมชาติ 

3.775 .9984 เห็นดว้ย 

SN2 บุคคลใกลชิ้ดของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือ
เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการมากกวา่เพชรแทจ้าก
ธรรมชาติ 

3.735 1.0185 เห็นดว้ย 

SN3 ท่านรู้สึกวา่ทศันคติของผูค้นในสังคมนั้น
ส าคญัต่อท่านเวลาท่ีท่านซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

3.837 1.0742 เห็นดว้ย 

รวม 3.7825 .83849 เห็นด้วย 
 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าคนรอบขา้งและสังคมมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการในระดบัหน่ึง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าคน
รอบขา้งสนบัสนุนให้ซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ และทศันคติของสังคมก็มีผลต่อการตดัสินใจ
ของพวกเขา 
 
  4.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) 
 
ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมายระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ข้อค าถาม Mean 
Standard 
Deviation 

(SD) 

การแปล
ความหมาย 

PBC1 ท่านรู้สึกมีความมัน่ใจเวลาซ้ือเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการ 

4.192 .8320 เห็นดว้ย 
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PBC2 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการเป็นส่ิงง่าย 

4.243 .8864 เห็นดว้ย 

รวม 4.2175 .69743 เห็นด้วย 
 
  จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นั้นเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกมัน่ใจและมองว่าการซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการเป็นเร่ืองง่าย ซ่ึง
บ่งช้ีว่าพวกเขามี การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ในระดบัสูงเม่ือตอ้งตดัสินใจซ้ือ
เพชรประเภทน้ี 
 
  4.2.4 ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 
 
ตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมายระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัดา้นความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ข้อค าถาม Mean 
Standard 
Deviation 

(SD) 

การแปล
ความหมาย 

EC1 ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.245 .9551 เห็นดว้ย 

EC2 ท่านเตม็ใจท่ีจะปรับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ของตนเองเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.318 .8623 เห็นดว้ย 

รวม 4.2813 .81513 เห็นด้วย 
 
  จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเห็นดว้ย
กบัปัจจยัดา้นความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอย่างมาก ซ่ึง
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ เน่ืองจากเพชรชนิดน้ีอาจถูก
มองวา่เป็นทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เม่ือเทียบกบัเพชรธรรมชาติ 
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  4.2.5 การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค (Perceived Consumer Effectiveness) 
 
ตารางท่ี 4.10 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค 

ข้อค าถาม Mean 
Standard 
Deviation 

(SD) 

การแปล
ความหมาย 

PCE1 ท่านคิดวา่พฤติกรรมการบริโภคนั้น
ส่งผลกระทบต่อสังคม 

4.420 .7649 เห็นดว้ย 

PCE2 ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้

4.138 .8749 เห็นดว้ย 

รวม 4.2788 .68764 เห็นด้วย 
  
  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเห็น
ด้วยกับปัจจยัด้านการรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตระหนักถึง
ผลกระทบของพฤติกรรมการบริโภคต่อส่ิงแวดล้อม  และ เช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองท่ีจะสร้าง
ความเปลีย่นแปลงเชิงบวก น่ีแสดงใหเ้ห็นว่าพวกเขามีการรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภคในระดบัสูง 
ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในกรณีน้ีคือเพชรแท้จาก
หอ้งปฏิบติัการท่ีเป็นทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 
  4.2.6 ความเอื้อเฟ้ือ (Altruism) 
 
ตารางท่ี 4.11 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความเอ้ือเฟ้ือ 

ข้อค าถาม Mean 
Standard 
Deviation 

(SD) 
การแปลความหมาย 

AT1 ความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ่ื้นนั้น
มีความส าคญัต่อท่าน 

4.040 .9058 เห็นดว้ย 
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AT2 ท่านคิดวา่การใหเ้ป็นส่ิงท่ีท า
ใหท้่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต 

4.312 .7492 เห็นดว้ย 

รวม 4.1763 .68884 เห็นด้วย 
 
  จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเห็น
ด้วยกับปัจจัยด้านความเอ้ือเฟ้ือ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญกับความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้อ่ืนและรู้สึกดีกับการให้ ซ่ึงอาจตีความไดว้่าพวกเขามีแนวโนม้
ท่ีจะสนบัสนุนธุรกิจหรือผลิตภณัฑท่ี์มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
  4.2.7 ความรู้เกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม (Environmental Knowledge) 
 
ตารางท่ี 4.12 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ข้อค าถาม Mean 
Standard 
Deviation 

(SD) 
การแปลความหมาย 

EK1 ท่านทราบวา่ท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.248 .7666 เห็นดว้ย 

EK2 ท่านทราบวา่ควรเลือก
ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑอ์ยา่งไร
ท่ีจะช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.373 .7349 เห็นดว้ย 

รวม 4.3100 .68653 เห็นด้วย 
 
  จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเห็น
ด้วยกับปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่น้ีมี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัดี ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ เน่ืองจากพวกเขาสามารถเขา้ใจและตระหนักถึงขอ้ดี
ของเพชรชนิดน้ีในแง่ของความยัง่ยนืได ้
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  4.2.8 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 
ตารางท่ี 4.13 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 

ข้อค าถาม Mean 
Standard 
Deviation 

(SD) 

การแปล
ความหมาย 

PI1 ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

4.022 .9215 เห็นดว้ย 

PI2 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ  

3.892 .9866 เห็นดว้ย 

PI3 ท่านตอ้งการซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

4.112 .9338 เห็นดว้ย 

PI4 ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

4.163 .9045 เห็นดว้ย 

รวม 4.0475 .83448 เห็นด้วย 
 
  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเห็น
ดว้ยกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ ผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีความตั้งใจซ้ือ
ค่อนขา้งสูง มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเอง มีการวางแผนท่ีจะซ้ือ ตอ้งการซ้ือและยงัแนะน าผูอ่ื้นอีกดว้ย 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ โดยศึกษาใน

แต่ละปัจจัยนั้น ผูวิ้จัยได้พฒันาข้อค าถามโดยประยุกต์มาจากทฤษฎีทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1991) ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 19 ค  าถาม 
แบ่งเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Attitude Toward 
LGD) จ านวน 2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) จ านวน 3 ขอ้ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม(Perceive Behavioral Control) จ านวน 2 ขอ้ ปัจจยัดา้น
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) จ านวน 2 ข้อ ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับ
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ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge) จ านวน 2 ขอ้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค
(Perceived Consumer Effectiveness) จ านวน 2 ขอ้ ปัจจยัดา้นความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) จ านวน 2 ขอ้ 
และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention: PI) จ านวน 4 ขอ้ จาก
จ านวนขอ้ค าถามดงักล่าวท าใหเ้กิดความหลากหลายของขอ้มูลท่ีไดรั้บ จึงตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั
เชิงส ารวจ เพื่อเป็นการจดัการตวัแปรให้ได้องค์ประกอบใหม่ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติลด
จ านวน ขนาดและความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการท าแบบสอบถาม ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบตวัแปรดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin หรือ KMO และค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .928 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4454.905 

df 171 

Sig. .000 

 
จากข้อมูลค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin หรือ KMO และค่าสถิติ Bartlett’s Test of 

Sphericity ซ่ึงเป็นค่าท่ีใช้ในการวดัความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีท าการศึกษาในภาพรวมก่อนการ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยใช้เทคนิค Factor Analysis ซ่ึงค่า KMO ท่ีไดค้ือ 0.928 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 นอกจากน้ี ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ซ่ึงประกอบไปด้วยค่าสถิติ 
Approx. Chi-Square เท่ากบั 4454.905 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 จึงสามารถสรุปไดว้่าตวัแปร
ต่างๆ มีความสัมพนัธ์กันแบบเมตริกสหสัมพนัธ์ ถือว่าข้อมูลท่ีท าการศึกษามีความสัมพนัธ์กัน
เหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อจดักลุ่มตวัแปร 
และใชก้ารหมุนปัจจยัตั้งฉากแบบ Varimax ท าใหส้ามารถจดักลุ่มตวัแปรไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 ค่า Rotated Component Matrix ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดว้ยวิธีการหมุนแกน
แบบ Varimax 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

PI3 .830   
PI1 .795   
PI4 .776   
PI2 .771   
PBC1 .720   
ATL1 .713   
SN1 .661  .464 
ATL2 .652 .401  
SN2 .644  .519 
PBC2 .375   
PCE1  .746  
EK1  .688  
EC2  .678  
EK2 .366 .669  
AT2  .624  
EC1  .623  
PCE2  .581 .364 
SN3   .828 
AT1   .459 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 5 iterations. 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าปัจจยักลุ่มท่ี 1 ประกอบไปดว้ยตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือเพชร

แทจ้ากห้องปฏิบติัการจ านวน 4 ตวัแปร การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 2 ตวัแปร 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 2 ตวัแปร ทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 2 ตวัแปร ท าให้สามารถ
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จัดกลุ่มและก าหนดช่ือใหม่ให้ปัจจัยกลุ่มท่ี 1 ได้คือ ความตั้งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีเพชรแทจ้าก
ห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) ปัจจยักลุ่มท่ี 
2 นั้นประกอบดว้ยการรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค 2 ตวัแปร ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 2 ตวัแปร 
ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 2 ตวัแปร และความเอ้ือเฟ้ือ 1 ตวัแปร ท าให้จดักลุ่มและก าหนดช่ือใหม่
ให้ปัจจัยกลุ่มท่ี 2 ได้คือ ความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Knowledge and 
Concern) ปัจจยักลุ่มท่ี 3 นั้นประกอบดว้ย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 1 ตวัแปร และความเอ้ือเฟ้ือ 1 
ตวัแปร ท าให้จดักลุ่มและตั้งช่ือใหม่ให้ปัจจยักลุ่มท่ี 3 ไดว้่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) 
  หลงัจากวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ตวั
แปรมีการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ซ่ึงไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั
ตามท่ีตั้ งสมมติฐานไวใ้นบทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จึงมีความจ าเป็นต้อง
น าเสนอกรอบแนวคิดการศึกษาตามข้อเสนอการศึกษาวิจัย (Proposed Research Conceptual 
Framework) ตามรูปภาพทดา้นล่างดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1 กรอบแนวคิดการศึกษาตามขอ้เสนอการวิจยั (Proposed Research Conceptual Framework) 
 

จากกรอบแนวคิดการศึกษาตามขอ้เสนอการศึกษาวิจยั (Proposed Research Conceptual 
Framework) ภายหลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) 
สามารถตั้งสมมติฐานใหม่ไดด้งัน้ี 
 

ความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Knowledge and Concern) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

ความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ี
มีต่อเพชรแท้จาก

ห้องปฏบิัติการ (Purchase 
Intention and Attitude 

toward Laboratory Grown 
Diamond) 
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  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Knowledge and Concern) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ 
(Purchase Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) 
  H0: ปัจจยัดา้นความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge and 
Concern) ไม่มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Purchase 
Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) 
  H1: ปัจจยัดา้นความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge and 
Concern) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention 
and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Purchase Intention and Attitude toward 
Laboratory Grown Diamond) 
  H0: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
และทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention and Attitude toward Laboratory 
Grown Diamond) 
  H1: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและ
ทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Purchase Intention and Attitude toward Laboratory 
Grown Diamond) 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis หรือ 
MRA) 
  หลงัจากท่ีไดก้รอบแนวคิดการศึกษาตามขอ้เสนอการศึกษาวิจยั (Proposed Research 
Conceptual Framework) และท าการตั้งสมมติฐานใหม่จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) แลว้นั้น ผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis หรือ MRA) ผา่นโปรแกรม Statistical Package for the Social 
Science หรือ SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้
และตวัแปรตามกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัใหม่ น าเสนอผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน
ผา่นค่าสถิติ F-test และค่า P-value หรือ Sig ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
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  4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง  
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

Model Summaryb 

Mode
l 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

 1 .701a .491 .489 .49908 

a. Predictors: (Constant), SNS_S, EKC_S 
b. Dependent Variable: PILGD_S 

   
จากตารางท่ี 4.16 สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อ

เพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) 
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยแบบเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis หรือ MRA) 
พบค่าสถิติ Adjusted R Square เท่ากบั 0.489 หมายความว่าตวัแปรตน้ทั้ง 2 ตวัแปร สามารถใช้ใน
การอธิบาย ความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการไดร้้อยละ 48.9 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 95.543 2 47.772 191.792 .000a 

Residual 98.885 397 .249   

Total 194.428 399    

a. Predictors: (Constant), SNS_S, EKC_S 
b. Dependent Variable: PILGD_S 

 
  จากตารางท่ี 4.17 เป็นวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงเป็น
การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม น ามาซ่ึงการตั้งสมมติฐานของตวัแปร
ตน้และตวัแปรตามไดด้งัน้ี H0 : ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ี
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มีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ H1 : ตวัแปรตน้อย่างน้อย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
และทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ จากค่าสถิติท่ีไดพ้บว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 แต่ยอมรับ H1 คือมีตวัแปร
ตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลกการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อ
เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 

a. Dependent Variable: PILGD_S 
 

จากตารางท่ี 4.18 พิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัได้จากการวิเคราะห์ค่า
นัยส าคญัทางสถิติ สามารถสรุปผลและแปลความหมายจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณได้
ดงัน้ี 

 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Knowledge and Concern) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ 
(Purchase Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) 
  H0: ปัจจยัดา้นความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge and 
Concern) ไม่มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Purchase 
Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) 
  H1: ปัจจยัดา้นความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge and 
Concern) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention 
and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1          

(Constant) 
EKC_S 
SNS_S 

.437 .187  2.330 .020 

.701 .047 .604 15.055 .000 

.158 .036 .176 4.381 .000 
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  จากการวิเคราะห์ในตารางพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ 
ความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge and Concern) มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือและทัศนคติ ท่ี มี ต่อ เพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Purchase Intention and Attitude toward 
Laboratory Grown Diamond) 
 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Purchase Intention and Attitude toward 
Laboratory Grown Diamond) 
  H0: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
และทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention and Attitude toward Laboratory 
Grown Diamond) 
  H1: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและ
ทัศนคทัศนคติ ท่ี มีต่อ เพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ  ( Purchase Intention and Attitude toward 
Laboratory Grown Diamond) 
  จากการวิเคราะห์ในตารางพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทศันคทศันคติท่ีมีต่อเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการ (Purchase Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) 
  ในส่วนของการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized Coefficients Beta) 
จากตารางท่ี 4.19 จะสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นไดด้งัน้ี  
 
  Y = 0.701 (Environmental Knowledge and Concern) + 0.158 (Subjective Norm)  
 
  สรุปการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 2 ปัจจัย ได้แก่ ความรู้และความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Knowledge and Concern) และ ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) นั้นมีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทศันคทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 
(Purchase Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond) นั้นสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีไดต้ั้งไวค้ือ ปัจจยัแต่ละดา้นมีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 
จึงถือวา่เป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ท่ี เหมาะสมในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
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  4.4.2 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบ
ปกติ (Normality) 
 
ตารางท่ี 4.19 การทดสอบค่าโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 PILGD_S EKC_S SNS_S 

N 400 400 400 
Normal Parametersa,b Mean 4.0695 4.2932 3.9388 

Std. Deviation .69806 .60126 .77597 
Most Extreme Differences Absolute .125 .128 .221 

Positive .091 .120 .117 
Negative -.125 -.128 -.221 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.499 2.564 4.429 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
  การทดสอบค่าโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) ใช้
เป็นค่าสถิติส าหรับการทดสอบการแจกแจงประชากร โดยมีระดบันบัส าคญัท่ี 0.05 ผลท่ีไดค้ือค่า Sig 
ของทุกตวัแปรเท่ากบั 0.000 จึงสามารถสรุปไดว้่าประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัทั้งหมด 400 ตวัอย่างนั้น
ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 
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  4.4.3 ก ารทดสอบค่ าความแปรปรวนของความคลาด เ ค ล่ื อน เ ป็น ค่ าค ง ท่ี  
(Homoscedastic) 

 
รูปท่ี 4.2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้Scatterplot 
  
  จากรูปท่ี 4.2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช้
แบบแผนภาพการกระจาย Scatterplot พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยู่ในช่วง
ระหว่าง ±2 คืออยู่ในช่วงแคบและไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน จึงสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 
 
  4.4.4 การทดสอบความเป็นอิสระจากกนัค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 

Model Summaryb 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

 1 .701a .491 .489 .49908 1.887 

 
  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่า Durbin-Watson ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชว้ดั Autocorrelation ใน
ขอ้มูล ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.887 ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 สรุปได้ว่าค่า
ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 
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  4.4.5 การทดสอบตัวแปรตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน  
(Multicollinearity) 
 
ตารางท่ี 4.21  การทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

 Coefficientsª 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Environmental 
Knowledge and 

Concern 

.796 1.256 

Subjective Norm .796 1.256 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบว่าค่า Tolerance ของปัจจยัด้านความความรู้และความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge and Concern) มีค่าเท่ากบั 0.796 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าเท่ากบั 0.796 ซ่ึงค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ตวัแปรเป็นอิสระ
จากกันไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity ส าหรับค่า Variance Inflation Factor หรือ VIF ปัจจัยด้าน
ความความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge and Concern) มีค่าเท่ากับ 
1.256 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าเท่ากบั 1.256 ถือวา่ยอมรับได ้โดย
ทุกตวัแปรมีค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนัไม่ก่อใหเ้กิด Multicollinearity 
 
 

4.5 บทสรุป 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์: ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20-29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 - 40,000 บาท  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง: พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นใน
เชิงบวกต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ และปัจจยัต่าง ๆ เช่น การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
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พฤติกรรม ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค ความเอ้ือเฟ้ือ และความรู้
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ลว้นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA): มีการจดักลุ่มตวัแปรใหม่เป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ความ
ตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 2) ความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 
3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (MRA): ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัดา้น
ความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
และทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ นอกจากน้ียงัมีการทดสอบค่าต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้
มั่นใจในความถูกต้องของการวิ เคราะห์ ได้แก่  การทดสอบ Normality, Homoscedasticity, 
Autocorrelation และ Multicollinearity 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคใ์นการศึกษาว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้าก
ห้องปฏิบติัการ โดยมีการเก็บขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามออนไลน์จากผูท่ี้เคยซ้ือและผูท่ี้มีความ
สนใจ ท่ีจะ ซ้ือ เพชรแท้จากห้องปฏิบัติการทั้ งหมดจ านวน 400 คน ท่ีอาศัยอยู่ ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบจ าลองทฤษฎีการกระท าตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1991) และแบบจ าลองทฤษฎีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินค้าท่ีเป็นต่อส่ิงแวดล้อมในกรณีศึกษาสินค้าแบรนด์หรู (Emma Louise Gu ̈niker, 2023) มา
ประยุกต์ใช้วิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ(Attitude 
Toward LGD: ATL) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) การรับรู้ความสามารถในการ
ค วบคุ มพฤ ติ ก ร รม  (Perceived Behavioral Control: PBC) ค ว า ม ห่ ว ง ใ ย ต่ อ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(Environmental Concern: EC) ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค  (Perceived Consumer 
Effectiveness: PCE ) ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism: AT) ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Knowledge: EK) และ ความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Purchase Intention toward LGD: 
PI) จากการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ดว้ยวิธีการหมุนปัจจยัตั้งฉากแบบ Varimax โดยก าหนดค่าน าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัให้
มีค่ามากกว่า  0.35 แล้วพิจารณาองค์ประกอบโดยคัดเลือกตัวแปรท่ีมีค่าน าหนักสูงสุดใน
องค์ประกอบนั้นๆ  พบว่าสามารถจัดองค์ประกอบปัจจัยใหม่ได้ 3 ปัจจัย หลังจากนั้นได้น าไป
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่างๆต่อไป น ามาสู่การสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการศึกษาวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 5.3 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
 5.4 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
 5.5 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
 5.6 บทสรุป 



 

58 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
  5.1.1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) 
  จากการศึกษาขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 57.7 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 27.8 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี
ร้อยละ 44.3 รองลงมาคือช่วง 30-39 ปี ร้อยละ 43.7 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือระดับปริญญาโทร้อยละ 27.7 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนร้อยละ 58.7 รองลงมาคือขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 14.7 และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง  20,001-40,000 บาทร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ 40,001-60,000 
บาทร้อยละ 28.7 
 
  5.1.2 ลกัษณะข้อมูลเกีย่วข้องกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง พบว่า
โดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างนั้ นเห็นด้วยกับปัจจัยด้านความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Knowledge and Concern EKC_S) แสดงให้เห็นถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีนั้นมีความกงัวล
และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของสินคา้ท่ีจะซ้ือ แมแ้ต่ในสินคา้
ฟุ่ มเฟือยอย่างเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการเช่นกัน และนอกจากน้ียงัส่ิงผลต่อความตั้งใจซ้ือและ
ทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ (Purchase Intention and Attitude toward Laboratory 
Grown Diamond: PILGD_S) อีกคา้ดว้ย รองลงมาคือเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm: SNS_S) แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของคนรอบขา้งท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและ
ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ 
 
  5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐาน ตัวแปร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
1 ปัจจยัดา้นความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Knowledge and Concern EKC_S) มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้าก

ยอมรับสมมติฐาน 
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หอ้งปฏิบติัการ (Purchase Intention and Attitude toward 
Laboratory Grown Diamond: PILGD_S) 

2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: 
SNS_S) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการ (Purchase Intention and Attitude 
toward Laboratory Grown Diamond: PILGD_S) 

ยอมรับสมมติฐาน 

  
  จากตารงท่ี 5.1 พบวา่ปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยั ปัจจยัดา้นความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Knowledge and Concern EKC_S)  และ ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm: SNS_S)  ล้วนส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จาก
ห้องปฏิบัติการ  (Purchase Intention and Attitude toward Laboratory Grown Diamond: PILGD_S) 
ของผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
(Unstandardized Coefficients Beta)  เท่ากับ 0.701 และ.0.158 สามารถร่วมอธิบายการศึกษาความ
ตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการไดร้้อยละ 48.9 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่
สอดคล้อง 

1.ปัจจยัดา้นความรู้
และความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือและ
ทศันคติท่ีมีต่อเพชร
แทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

Emma Louise Gu ̈ niker 
(2023), Kamonthip 
Maichum, Surakiat 
Parichatnon and Ke-Chung 
Peng (2016) 
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ตารางท่ี 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่

สอดคล้อง 
2. ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือและ
ทศันคติท่ีมีต่อ
เพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

Emma Louise Gu ̈ niker (2023), Haniza 
Hashim, S. Abdullah, N. Shafee, Shadia 
Suhaimi and Tai Siew Ching (2019), 
Harpreet Kaur,  Shruti Choudhary, 
Adarsh  Manoj  and Muskan Tyagi 
(2024), Kamonthip Maichum, Surakiat 
Parichatnon and Ke-Chung Peng 
(2016), Ayse Sedef Uluturk, 
Umut Asan (2024), Kelcie Slaton and 
Sanjukta Pookulangara (2022), 
Katharina Stolz (2022) 
 

 

 
 จากตารางท่ี 5.2 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 1 พบว่าปัจจยัดา้นความรู้และความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อม นั้นมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือและทัศนคติท่ีมีต่อเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ  โดย
ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือเพชรแทจ้าก
ห้องปฏิบติัการมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Emma Louise Gu ̈ niker (2023) ท่ีพบว่าความ
ใส่ใจและความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
งานวิจัยของ Kamonthip Maichum, Surakiat Parichatnon and Ke-Chung Peng (2016) พบว่าความ
ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มและความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อทศัคติในการซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม, ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม นั้นลว้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นั้นแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคยุคใหม่ให้ความส าคญักบัความยัง่ยืนมากขึ้นและมี
แนวโน้มท่ีจะเลือกสินคา้ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่าซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีนั้นได้
ศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการท่ีนบัเป็นเพชรทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2 พบว่าปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือและทศันคติท่ีมีต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ โดยผลการวิจยัพบว่าการคลอ้ยตาม
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กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือและทัศนคติในการซ้ือเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Emma Louise Gu ̈ niker (2023) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษาแบรนด์หรู ผลการวิจยัพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์หรูท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Katharina 
Stolz (2022) ท่ีพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ luxury ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกบังานวิจยัของ Harpreet Kaur,  Shruti Choudhary, Adarsh  Manoj  
and Muskan Tyagi (2024) พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงและทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้า luxury ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ีงานวิจัยของ Kamonthip Maichum, Surakiat 
Parichatnon and Ke-Chung Peng (2016) พบว่าทศันคติในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง , การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม , ความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม นั้นลว้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
งานวิจยัของ Ayse Sedef Uluturk,Umut Asan (2024) ท่ีพบวา่ทศันคติ, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม)นั้นลว้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใน
กระบวนการซ้ืออัญมณี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีท่ีศึกษาเก่ียวกับเพชรแท้จาก
ห้องปฏิบติัการท่ีเป็นอญัมณีทางเลือก และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Kelcie Slaton and Sanjukta 
Pookulangara (2022) ท่ีพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ Luxury มือสอง, การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมตวัเองนั้นส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ Luxury มือสองอีกเช่นกนั ทั้งหมดน้ีช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเพื่อน
หรือคนใกลชิ้ดแนะน าหรือยอมรับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมกัไดรั้บอิทธิพลจากคนรอบขา้งใน
การตดัสินใจซ้ือ และหากคนรอบขา้งมีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึงผลการศึกษาของ
งานวิจยัในอดีตลว้นแลว้แต่พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงหรืออิทธิพลจากคนรอบขา้งนั้นมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้แบรนด์หรู สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สินคา้ 
Luxury มือสองซ่ึงนบัวา่เป็นสินคา้ทางเลือก สรุปไดว้า่หากคนรอบขา้งนั้นมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ ก็มีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย 
  
 

5.3 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 5.3.1 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) กับสินค้าฟุ่ มเฟือยท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม 
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 แมว้่า TPB จะถูกน ามาใช้ในการท านายพฤติกรรมผูบ้ริโภคในหลากหลายบริบท แต่
การประยกุตใ์ชก้บัสินคา้ฟุ่ มเฟือยท่ีเนน้ความยัง่ยนืยงัมีอยู่อยา่งจ ากดั งานวิจยัน้ีน าเสนอหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ท่ีแสดงให้เห็นว่า TPB สามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ ซ่ึงเป็น
สินค้าฟุ่ มเฟือยท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้ แต่มีบางปัจจัยท่ีไปรวมกับปัจจัยอ่ืนภายหลังการ
วิเคราะห์ทางสถิติไดแ้ก่ทศันคติท่ีมีต่อเพพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการและการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม 
 
 5.3.2 การเน้นย า้ถึงความส าคัญของความรู้และความใส่ใจด้านส่ิงแวดล้อม 
 ในขณะท่ีงานวิจยัก่อนหน้าเน้นถึงอิทธิพลของปัจจยัทางสังคมและส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
การซ้ือสินค้าฟุ่ มเฟือย การศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของความรู้และความใส่ใจด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ ซ่ึงบ่งช้ีวา่ผูบ้ริโภคยคุใหม่ใหค้วามส าคญั
กบัความยัง่ยนืมากขึ้นแมก้ระทัง่ในการซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือย 
 
 5.3.3 การขยายความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทของการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
 แมว้่าอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงจะเป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ แต่งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า
อิทธิพลน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นสินคา้ใหม่
และอาจมีความไม่แน่นอนสูง การคน้พบน้ีเนน้ย  ้าถึงความจ าเป็นท่ีแบรนดต์อ้งสร้างการรับรู้เชิงบวก
และส่งเสริมการบอกต่อในหมู่ผูบ้ริโภค 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 5.4.1 ภาครัฐ 

  5.4.1.1 ส่งเสริมความรู้และความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้ม: ภาครัฐควร
ใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการท าเหมืองเพชร 
และส่งเสริมให้เห็นถึงประโยชน์ของเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการในฐานะทางเลือกท่ีย ัง่ยืน ซ่ึง
สามารถท าไดผ้า่นส่ือต่างๆ เช่น โฆษณาประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรม หรือการเผยแพร่ขอ้มูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์   
  5.4.1.2 สนับสนุนอุตสาหกรรมเพชรแท้จากห้องปฏิบัติการ:  ภาครัฐ
สามารถให้การสนบัสนุนแก่อุตสาหกรรมเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการในประเทศไทย เช่น การให้
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เงินทุนสนับสนุน การลดภาษี หรือการส่งเสริมการลงทุน เพื่อช่วยให้อุตสาหกรรมน้ีเติบโตและ
แข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
 

5.4.2  ภาคเอกชน  
  5.4.2.1 เน้นการตลาดท่ีสร้างการรับ รู้คุณค่า :  ภาคเอกชนควรให้
ความส าคญักับการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกับเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ ไม่ใช่เพียงแค่การ
โฆษณาขายสินคา้ แต่ควรให้ขอ้มูลเก่ียวกับกระบวนการผลิต ขอ้ดี และความแตกต่างจากเพชร
ธรรมชาติ เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบ 
  5.4.2.2 ใช้  Influencer Marketing: การใช้  Influencer หรือบุคคล ท่ี มี
ช่ือเสียงในการโปรโมทเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ สามารถช่วยสร้างการรับรู้และความสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีได้รับอิทธิพลจากบุคคลเหล่าน้ี 
พฒันาแคมเปญท่ีเนน้การให้ความรู้เก่ียวกบัเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการและความแตกต่างจากเพชร
ธรรมชาติ โดยเฉพาะในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจและสามารถตดัสินใจ
เลือกซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสม    

5.4.2.3 สร้างความน่าเช่ือถือ: ภาคเอกชนควรสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
แบรนด์และผลิตภณัฑ ์โดยการให้ข้อมูลท่ีโปร่งใส การรับรองคุณภาพจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ และ
การบริการหลงัการขายท่ีดี เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
 

5.4.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  5.4.3.1 ขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลาย
มากขึ้น ทั้งในดา้นอาย ุเพศ รายได ้และพื้นท่ีอยูอ่าศยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  5.4.3.2 ศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ปัจจยัดา้น
ราคา คุณภาพ และการรับรู้แบรนด ์เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น   
  5.4.3.3 ศึกษาวิจยัรูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกจาก
กลุ่มตวัอยา่งในอีกดา้นหน่ึง 
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5.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 5.5.1 ขอบเขตของการศึกษา การวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ดงันั้นผลการวิจยัอาจไม่สามารถน าไปใชก้บัผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ่ืนๆ ได ้
 5.5.2 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของความเท่ียงตรงและความครอบคลุมของขอ้มูล 
และเน่ืองจากขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรแต่ละส่วนนั้นมีจ านวนนอ้ย ถึงท าให้การเก็บขอ้มูลและแปร
ผลมีความไม่ชดัเจน อย่างท่ีแสดงให้เห็นจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงส ารวจ (EFA) นั้นตวัแปรหลาย
ตวัมีการรวมกลุ่มกนั จึงท าใหก้ารสรุปผลการศึกษานั้นไม่ไดข้อ้มูลเชิงลึกเท่าท่ีควร 
 
 

5.6 บทสรุป 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแท้จาก

ห้องปฏิบติัการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้งหมด 400 คน โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1991) และแบบจ าลองทฤษฎีปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือท่ีเป็นต่อส่ิงแวดลอ้มในกรณีศึกษาสินคา้แบรนดห์รู (Emma Louise Gu ̈niker, 2023) 
มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความรู้และความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทศันคติในการซ้ือ
เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและทัศนคติในการซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงบวก
จากคนรอบขา้ง มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจซ้ือและทศันคติเชิงบวกต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ
มากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ 

สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้และความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
อิทธิพลเชิงบวกจากคนรอบขา้ง มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจซ้ือและทศันคติเชิงบวกต่อเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการมากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานสารนิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
ปริญญาโทวิทยาลยัการจดัการ  สาขาการจดัการธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหิดล 
วัตถุประสงค์: แบบสอบถามน้ีจดัท าเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ (Laboratory Grown Diamonds) ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนั้นสามารถน าไปเป็น
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาต่อยอดทางธุรกิจได ้
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
ส่วนที่ 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3: ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
ส่วนที่ 4: ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
 
ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ (Laboratory Grown Diamond) 
หรือไม่ 

 ใช่    ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 
 
 

ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง  เพศทางเลือก  ไม่ระบุ 

2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 20 ปี   20-29 ปี  30-39 ปี   40-49 ปี 
 50-59 ปี  มากกวา่ 60 ปี 
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3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั  รับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ  อ่ืนๆ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001-40,000 บาท 40,001-60,000 บาท 
60,001-80,000 บาท มากกวา่ 80,001 บาท 

ขอ้ ค าถาม คะแนน 
1 2 3 4 5 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
ทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ(Attitude Toward LGD: ATL) 
1 ท่านมีความคิดเชิงบวกเก่ียวกบัการซ้ือ

เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ  
     

2 ท่านคิดวา่เพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ
นั้นน่าสนใจ  

     

อิทธิพลทางสังคม (Social Norm: SN) 
3 ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือ

เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการมากกวา่
เพชรแทจ้ากธรรมชาติ 

     

4 เพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือ
เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการมากกวา่
เพชรแทจ้ากธรรมชาติ 

     

5 ท่านรู้สึกวา่ทศันคติของผูค้นในสังคม
นั้นส าคญัต่อท่านเวลาท่ีท่านซ้ือเพชร
แทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 

     

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
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6 ท่านรู้สึกมีความมัน่ใจเวลาซ้ือเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการ 

     

7 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการเป็นส่ิงง่าย 

     

ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
8 ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม      
9 ท่านเตม็ใจท่ีจะลดการบริโภคเพื่อช่วย

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
     

การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค(Perceived Consumer Effectiveness: PCE) 
10 ท่านคิดวา่พฤติกรรมการบริโภคนั้น

ส่งผลกระทบต่อสังคม 

     

11 ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มได ้

     

ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism: AT) 
12 ความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ่ื้นนั้นมี

ความส าคญัต่อท่าน 

     

13 ท่านคิดวา่การให้เป็นส่ิงท่ีท าใหท้่าน
รู้สึกพึงพอใจในชีวิต 

     

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge: EK) 
14 ท่านทราบวา่ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
     

15 ท่านทราบวา่ควรเลือกผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑอ์ยา่งไรท่ีจะช่วยลดจ านวน
ของขยะ 

     

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
16 ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือเพชรแทจ้าก

หอ้งปฏิบติัการ 
     

17 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ  
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18 ท่านตอ้งการซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

     

19 ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 
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ภาคผนวก ข 

แบบปนะเมินดัชนีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 
ช่ือผู้วิจัย: จิตอาภา สุทธพินทุ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
วัตถุประสงค์งานวิจัย: เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย: 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 
2. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชใ้นการพฒันาต่อยอดทางธุรกิจได ้
 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
 ระดบั 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 ระดบั 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก 
 ระดบั 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
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ขอ้ ค าถาม คะแนน CVI จากผูเ้ช่ียวชาญ CVI 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
ทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ(Attitude Toward LGD: ATL) 
1 ท่านมีความคิดเชิงบวกเก่ียวกบัการซ้ือ

เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ  
4 4 4 1 

2 ท่านคิดวา่เพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ
นั้นน่าสนใจ  

4 4 4 1 

อิทธิพลทางสังคม (Social Norm: SN) 
3 เพื่อนของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือเพชร

แทจ้ากหอ้งปฏิบติัการมากกว่าเพชรแท้
จากธรรมชาติ 

4 4 4 1 

4 บุคคลใกลชิ้ดของท่านคิดวา่ท่านควร
ซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการมากกวา่
เพชรแทจ้ากธรรมชาติ 

4 4 4 1 

5 ท่านรู้สึกวา่ทศันคติของผูค้นในสังคม
นั้นส าคญัต่อท่านเวลาท่ีท่านซ้ือเพชร
แทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 

4 4 4 1 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
6 ท่านรู้สึกมีความมัน่ใจเวลาซ้ือเพชรแท้

จากหอ้งปฏิบติัการ 
4 3 4 1 

7 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการเป็นส่ิงง่าย 

4 3 4 1 

ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
8 ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 4 4 4 1 
9 ท่านเตม็ใจท่ีจะปรับพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของตนเองเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 1 
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ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) 
 ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช ้ความสอดคลอ้งตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะ
ศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 
0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค(Perceived Consumer Effectiveness: PCE) 
10 ท่านคิดวา่พฤติกรรมการบริโภคนั้น

ส่งผลกระทบต่อสังคม 

4 3 4 1 

11 ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มได ้

4 3 4 1 

ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism: AT) 
12 ความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ่ื้นนั้นมี

ความส าคญัต่อท่าน 

4 3 2 0 

13 ท่านคิดวา่การให้เป็นส่ิงท่ีท าใหท้่าน
รู้สึกพึงพอใจในชีวิต 

4 3 2 0 

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge: EK) 
14 ท่านทราบวา่ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4 3 4 1 

15 ท่านทราบวา่ควรเลือกผลิตภณัฑ์
อยา่งไรท่ีจะช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4 3 4 1 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
16 ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือเพชรแทจ้าก

หอ้งปฏิบติัการ 
4 4 4 1 

17 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ  

4 4 4 1 

18 ท่านตอ้งการซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

4 4 4 1 

19 ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

4 4 4 1 
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𝐶𝑉𝐼 =  
จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 และ 4 คน

จ านวนค าถามทั้งหมด
 

 

เม่ือพิจารณาคะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแลว้ ไดผ้ลดงัน้ี 
 

𝐶𝑉𝐼 =
17

19
 = 0.89 

 
จากการค านวณสมการขา้งตน้แลว้จะไดค้ะแนน CVI = 0.89 โดยมีค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้2 คะแนน 
2 ขอ้ คือ ขอ้ 12 และ 13 ซ่ึงค่า CVI  ท่ีไดข้องแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีมีค่ามากกวา่ท่ี
สามารถยอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย (Item Objective 

Congruence: IOC) 
หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 
ช่ือผู้วิจัย: จิตอาภา สุทธพินทุ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
วัตถุประสงค์งานวิจัย: เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย: 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 
2.ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชใ้นการพฒันาต่อยอดทางธุรกิจได ้
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC 

 ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตุัประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา 

 ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตุั
ประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัุ
ประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

78 

ขอ้ ค าถาม คะแนน IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
ทศันคติต่อเพชรแทจ้ากห้องปฏิบติัการ(Attitude Toward LGD: ATL) 
1 ท่านมีความคิดเชิงบวกเก่ียวกบัการ

ซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ  
1 1 1 1 

2 ท่านคิดวา่เพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการนั้นน่าสนใจ  

1 1 1 1 

อิทธิพลทางสังคม (Social Norm: SN) 
3 ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือ

เพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการมากกวา่
เพชรแทจ้ากธรรมชาติ 

1 1 1 1 

4 เพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ท่านควร
ซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ
มากกวา่เพชรแทจ้ากธรรมชาติ 

1 1 1 1 

5 ท่านรู้สึกวา่ทศันคติของผูค้นใน
สังคมนั้นส าคญัต่อท่านเวลาท่ีท่าน
ซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 

1 1 1 1 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
6 ท่านรู้สึกมีความมัน่ใจเวลาซ้ือเพชร

แทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
1 1 1 1 

7 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการเป็นส่ิงง่าย 

1 1 1 1 

ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 
8 ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
1 1 1 1 

9 ท่านเตม็ใจท่ีจะลดการบริโภคเพื่อ
ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค(Perceived Consumer Effectiveness: PCE) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence; IOC) 
การวดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหาท าไดโ้ดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของ

แบบสอบถาม เพื่อประเมินขอ้ค าถามท่ีใชว้า่มีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ของการศึกษาวิจยัหรือไม่ 
โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

10 ท่านคิดวา่พฤติกรรมการบริโภคนั้น
ส่งผลกระทบต่อสังคม

1 1 1 1 

11 ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มได ้

1 1 1 1 

ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism: AT) 
12 ความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ่ื้นนั้นมี

ความส าคญัต่อท่าน
1 1 0 0.67 

13 ท่านคิดวา่การให้เป็นส่ิงท่ีท าใหท้่าน
รู้สึกพึงพอใจในชีวิต 

1 1 0 0.67 

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge: EK) 
14 ท่านทราบวา่ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
1 1 1 1 

15 ท่านทราบวา่ควรเลือกผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑอ์ยา่งไรท่ีจะช่วยลด
จ านวนของขยะ 

1 1 1 1 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือเพชรแทจ้ากหอ้งปฏิบติัการ 
16 ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือเพชรแทจ้าก

หอ้งปฏิบติัการ 
1 1 1 1 

17 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

1 1 1 1 

18 ท่านตอ้งการซ้ือเพชรแทจ้าก
หอ้งปฏิบติัการ 

1 1 1 1 

19 ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือเพชรแท้
จากหอ้งปฏิบติัการ 

1 1 1 1 
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𝐼𝑂𝐶 =
Σ𝑅

𝑛
  

 
 
โดยท่ี   IOC คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
  ΣR คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  n  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   
  ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
  ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
 จากการประเมินคะแนนความสอดคลอ้งของเน้ือหาแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน
สามารถสรปุไดว้่าจากแบบสอบถามทัง้หมด 20 ขอ้ มแีบบสอบถามจ านวน 18 ขอ้ทีไ่ดค่้า IOC = 1 

และม ี2 ขอ้ทีไ่ดค้ะแนน IOC = 0.67 เมื่อพจิารณาจากค่า IOC แลว้นัน้ทุกขอ้ค าถามไดค้ะแนนมากกว่า 
0.5 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ท าการประเมินแบบสอบถาม 

1.รศ.ดร.ปรารถนา ปุณณกิติเกษม รองคณบดีงานวิชาการและสนบัสนุนการศึกษา วิทยาลยัการจดัการ
มหิดล 

2. อาจารยศ์รายทุธ ทดัศรี อาจารยพ์ิเศษภายนอกดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงปริมาณ 

3. คุณชนนัทญ์าณ์ ยงคพ์ีระกุล Director of Rose & Co. Jewelry 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
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ผลการตรวจวิเคราะห์ฐานข้อมูลออนไลน์ 




