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สารนิพนธ์แผนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเลิศปัญญา ฉบบันี=สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา

และความช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน จากผศ.ดร.กิตติชยัราชมหาอาจารยที์LปรึกษาโครงการทีLกรุณา

ใหค้าํปรึกษา ชี=แนะแนวทางทีLถูกตอ้งตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความละเอียดถีLถว้นและเอา

ใจใส่ดว้ยดีเสมอมาผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูงไวณ้โอกาสนี=  

ผูจ้ ัดทาํขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ์ดร.ปรารถนา ปุณณกิตติเกษม, ประธาน

กรรมการสอบสารนิพนธ์ และ ดร.ชาคริต พิชญางกูร, กรรมการสอบสารนิพนธ์ ทีLสละเวลาในการทาํ

สอบสารนิพนธ์ในครั= ง นี=  และคณะอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่ างๆในวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านทีLไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียนทาํให้ผูจ้ดัทาํสามารถนาํ

ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นประกอบการทาํแผนธุรกิจฉบบันี=ได ้

นอกจากนี= ผูจ้ ัดทาํขอขอบคุณผูมี้ส่วนเกีLยวข้องทั= งหมดทั= งผูใ้ห้ข้อมูลและผูใ้ห้การ 

สนบัสนุนทุกท่านครอบครัว ญาติพีLน้อง และเพืLอนๆในสาขาและ สาขาอืLนๆ รุ่น 25C ทีLคอยช่วยให้

คาํปรึกษาขอ้เสนอแนะคาํแนะนาํต่างๆและช่วยใหก้าํลงัใจทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถจดัทาํ แผนธุรกิจฉบบันี=

ไดอ้ยา่งสาํเร็จลุล่วงผูจ้ดัทาํหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบันี= จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้Lสนใจ ทาํธุรกิจและหากมี

ขอ้ผดิพลาดประการใดผูจ้ดัทาํขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัม าณ ทีLนี=  
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บทคดัยอ่ 

การศึกษาเป็นรากฐานสาํคญัในการพฒันาชีวิตมนุษย ์และมีบทบาทสาํคญัต่อความสามารถใน

การแข่งขนัของประเทศในระยะยาว อยา่งไรกต็าม การศึกษาไทยกาํลงัเผชิญปัญหาร้ายแรง เนืLองจากผลลพัธ์ทีL

ไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัทรัพยากรทีLลงทุนไป จากสถิติพบว่าเด็กไทยมีระยะเวลาเรียนเฉลีLย 12.7 ปี แต่มีคุณภาพ

เท่ากบัการเรียน 8.7 ปี ผลสํารวจ HDI แสดงให้เห็นถึงนกัเรียนมีความมัLนใจต่อระบบการศึกษาน้อย และมี

แนวโน้มทีLจะเรียนพิเศษเพิLมเติมเพืLอตอบสนองความตอ้งการทางการเรียนรู้ ผูป้กครองและนักเรียนให้

ความสาํคญักบัโอกาสการศึกษาทีLดี ซึL งจะช่วยใหเ้ด็กมีศกัยภาพในการเรียนรู้ต่อในระดบัทีLสูงขึZน การเรียนใน

โรงเรียนปกติไม่เพียงพอ ทาํใหผู้ป้กครองและนกัเรียนตอ้งหาทางเลือกเพิLมเติมในโรงเรียนกวดวิชาในสถาบนั

ต่างๆเพืLอนเสริมความรู้และยกระดบัคะแนนสอบ 

ในส่วนของผูว้ิจยันัZน เป็นบุคคลทีLอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจการศึกษามาตัZงแต่เด็กและมี

ประสบการณ์ในการช่วยกิจการทางดา้นการศึกษา ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจทีLเพิLมมากขึZนจากการ

แข่งขนัของระบบการศึกษาไทย จึงตอ้งการขยายธุรกิจดา้นโรงเรียนกวดวิชาเพืLอรองรับตลาดทีLกาํลงัเติบโตใน

ปัจจุบนัและอนาคตอนัใกลอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

บริษทัใชเ้งินลงทุนทัZงสิZน 6,500,000 บาท จากการประเมินแผนการลงทุนในระยะ 5 ปี สามารถ

สร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 110,042,051 บาทมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 93 มี

ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 4.02 ปี และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) เท่ากบั 4.03 ปี ดงันัZนจึงคุม้ค่าใน

การลงทุน 
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาธุรกจิ 

การศึกษาก็เปรียบเสมือนรากฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์เพราะการศึกษาเป็น

กลไกสาํคญัในการพฒันา ส่งเสริม ปลูกฝังแนวความคิดความรู้ใหก้บัพลเมือง และสงัคมโดยรวม

ของทุกประเทศ ดงันัNนการศึกษาจึงเป็นตวัแปรหลกัของความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว 

(Long-term Competitiveness) การออกแบบและการพฒันาทางการศึกษาจึงมีส่วนสาํคญั ตอ้งยึด

หลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญั

ทีRสุด บริบททีRสาํคญัในการออกแบบการศึกษาในปัจจุบนักคื็อพลวตัการเปลีRยนแปลงโลกจากการ

กา้วผ่านจากศตวรรษทีR 20 เขา้สู่ศตวรรษทีR 21 โดยการศึกษาสําหรับศตวรรษทีR 21 กล่าวถึงการ

พัฒนาทักษะ คือ หัวใจสําคัญของการศึกษา ในช่วงทีRสังคมกําลังอยู่ในช่วงเวลาแห่งการ

เปลีRยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในสภาพแวดลอ้มทีRประเทศต่าง ๆ มีความเชืRอมโยงกนัมากขึNนเรืRอย 

ๆ และระบบการศึกษาจาํเป็นตอ้งปรับตวั เพืRอตอบสนองความตอ้งการของเยาวชน สังคมและ

ตลาดแรงงานทัNงในปัจจุบนัและอนาคต  

ปัญหาร้ายแรงของการศึกษาไทยตอนนีN คือผลลพัธ์ทีRไดจ้ากการศึกษาไม่ไดส้ัดส่วน

กบัทรัพยากรทีRทุ่มเทลงไป โดยจากสถิติทีRรวบรวมจากองคก์รระดบัโลกหลากหลายแห่งพบว่า 

เดก็ไทยมีระยะเวลาในการเขา้เรียนประมาณ 12.7 ปี แต่มีคุณภาพเทียบเท่าการเขา้เรียน 8.7 ปี โดย

จากตวัเลข Human Development Index (HDI) หากเดก็ทีRเกิดในวนันีN มีอายคุรบ 18 ปีในอนาคต จะ

มีผลิตภาพ (productivity) สูงสุดอยู่ทีRประมาณ 61% คือหมายความว่าคนทีRเกิดในประเทศไทย

ตอนนีN  ในอนาคตจะมีศกัยภาพไดเ้พียงแค่ประมาณ 2 ใน 3 สะทอ้นถึงคุณภาพทางการศึกษาทีRตอ้ง

เร่งแกไ้ข อีกปัญหาใหญ่ทีRพบเจอในระบบการศึกษา คือ การเรียนการสอนในโรงเรียนไม่ช่วยให้

นกัเรียนเขา้ใจได ้สาเหตุหลกัมากจากโรงเรียนขาดบุคลากร ทรัพยากรทีRมีคุณภาพเพียงพอสาํหรับ

การเรียนการสอนทีRดี และความไม่เชืRอมัRนในระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ทาํให้เกิดปัญหา

การตอ้งเรียนพิเศษเพิRมเติมของเด็กไทย ผลสํารวจของกรุงเทพโพล พบว่า เด็กนกัเรียนมีความ

มัRนใจต่อระบบการศึกษาค่อนขา้งน้อย คิดเป็น 60.1 เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มตวัอย่าง อีกทัNง 27.9 

เปอร์เซ็นตข์องเด็กเหล่านีN ยงัขาดความเชืRอมัRนวา่ การเรียนการสอนในหอ้งเรียนเพียงอยา่งเดียวจะ

ทาํให้พวกเขามีผลการเรียนทีRดีขึNนได ้และคิดว่าการเรียนพิเศษจะไดค้วามรู้มากกว่าในห้องเรียน 
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จากการสํารวจสถิติการเรียนพิเศษของนักเรียนไทย จาํนวน 12,999 คน จากขอ้มูลการสํารวจ

เยาวชนไทย 2022 (Youth Survey 2022) พบว่า นกัเรียนไทย 1 ใน 3 ทุ่มทรัพยากรเพืRอเรียนพิเศษ 

โดยร้อยละ 35.1 ของเดก็นกัเรียนอาย ุ15-18 ปี เรียนพิเศษเพิRมเติมจากการศึกษาในระบบ เมืRอแยก

กลุ่มรายพืNนทีR พบวา่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลคิดเป็น (19.5%) นกัเรียนทีRอยูน่อกเมือง (35.6%) 

และในอาํเภอเมือง (33.9%) ตามลาํดบั นอกจากนีN  เมืRอจาํแนกกลุ่มเดก็นกัเรียนตามระดบัเป้าหมาย

ทีRตนตอ้งการศึกษา พบว่า กลุ่มเด็กนกัเรียนทีRอยากเขา้มหาวิทยาลยัมีแนวโนม้ทีRจะเรียนพิเศษสูง

กวา่กลุ่มทีRไม่ไดอ้ยากศึกษาต่อราว 7.1% 

 

รูปภาพทีR 1.1 สดัส่วนการเรียนพิเศษของเดก็นกัเรียนในประเทศไทยจากผลสาํรวจเยาวชน 2022 

ทีRมา: The 101 world  (สืบคน้วนัทีR 4 กมุภาพนัธ์ 2024) 

 

ผูป้กครองและนักเรียนจึงให้ความสําคญักบัการได้รับโอกาสดงักล่าว เช่น การ

พยายามสอบเขา้ในโรงเรียนประจาํจงัหวดัหรือโรงเรียนรัฐบาลทีRไดรั้บการยอมรับวา่เดก็ทีRออกมา

นัNนจะมีศกัยภาพเพียงพอต่อการเขา้เรียนต่อในทีRสูงขึNน ดงันัNนการเรียนในโรงเรียนปกติจึงไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการในโอกาสดงักล่าว ผูป้กครองและนกัเรียนจึงตอ้งหาวิธีการตอบสนอง

ความตอ้งการดว้ยการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาเพิRมเติมในสถาบนักวดวชิาทีRมีอยูจ่าํนวนมากใน

ปัจจุบนัเพราะเชืRอวา่จะช่วยใหผู้เ้รียนมีความทีRรู้ทีRเพิRมเติมนอกจากในโรงเรียน สามารถทีRจะนาํสิRง

ทีRเรียนไปใชส้อบ เพิRมคะแนนหรือจะช่วยยกระดบัความรู้ความสามารถเพิRมขึNนกวา่ทีRเรียนเฉพาะ

ในโรงเรียนตามปกติ เพิRมโอกาสศึกษาต่อในระดบัทีRสูงขึNน โดยผูป้กครองยินยอมทีRจะชาํระ

ค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาทีRจะทาํการตอบสนองความต้องการเหล่านีN  จากสถานการณ์

การศึกษาดังกล่าวปัจจุบันจึงมีการเปิดธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาขึNนจาํนวนมาก จากนโยบาย

https://101pub.org/youth-survey-2022/
https://101pub.org/youth-survey-2022/
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กรมสรรพากรทีRจะจดัเกบ็ภาษีโรงเรียนกวดวิชา พบวา่ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามี มูลค่ากวา่ 10,000 

ลา้นบาท ดงัขอ้มูลในปี พ.ศ.2556 มีจาํนวนโรงเรียนกวดวชิาทัRวประเทศ 2,801 แห่ง   ปี พ.ศ. 2560 

มีโรงเรียนกวดวชิามีใบอนุญาตจดัตัNงโรงเรียนนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค ์54 แห่ง 

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาจึงมีจาํนวนมากและเกิดขึNนใหม่ตลอดเวลาและทาํใหเ้กิดการ

แข่งขนัระหว่าง ธุรกิจขึNนโดยผูป้ระกอบการต่างๆจาํเป็นตอ้งจดัการกบักิจการของตนให้เติบโต

และมีความมัRนคง สร้างความแตกต่างและสามารถทาํให้ผูเ้รียนสามารถสัมฤทธิ_ ผลได้ตามทีR

คาดหวงัไว ้ผูป้ระกอบการโรงเรียนกวดวิชาจึงมีความจาํเป็นทีRจะตอ้งศึกษาและพฒันากลยุทธ์

ดา้นต่างๆอยูต่ลอด ออกแบบการเรียนการสอนทีRตรงตามความตอ้งการของสถาบนัและตวัผูเ้รียน

ให้ชดัเจน เพืRอเป็นจุดเด่นในการสร้างความแตกต่างและดึงดูดให้ผูป้กครองและตวัผูเ้รียนเกิด

ความสนใจอยากจะเขา้มาศึกษา ประกอบกบัการสร้างตวัตนนัNนให้อยูร่อดไดแ้ละสามารถสร้าง

รายไดที้RพึRงพาตนไดซึ้Rงเป็นเป้าหมายหลกัขององคก์รทางธุรกิจทัRวไป 

 

 

1.2 แผนการศึกษาวิจัยเพื$อการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจและพัฒนาแผน

ธุรกจิ 

ผูว้ิจยัทาํการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ "การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วน

เกีRยวขอ้งเพืRอพฒันารูปแบบธุรกิจโรงเรียนกวดวชิา"  

 

1.2.1 แผนและแนวทางการศึกษาขอ้มูลประเภททุติยภูมิทีRเกีRยวขอ้ง  

ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆทีR เป็นข้อมูลประเภททุติยภูมิ 

(Secondary Data )เช่น บทความทางด้านวิชาการงานวิจัยต่างๆรวมถึงข้อมูลจากสืRอออนไลน์ทีR 

เกีRยวขอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยัโดยจาํแนกรายละเอียด ไดแ้ก่  

แนวคิดและทฤษฎีทีRเกีRยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีทีRเกีRยวขอ้งกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซืNอของผูบ้ริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีเกีRยวกบัความคาดหวงั 

แนวคิดทีRเกีRยวขอ้งกบัประเภทและลกัษณะโรงเรียนกวดวชิา 
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1.2.2 แผนและแนวทางการศึกษาขอ้มูลประเภทปฐมภูมิทีRเกีRยวขอ้ง 

ผูว้ิจัยเลือกใช้การเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Interview) และ เชิง

ปริมาณ (Quantitative Questionnaire) โดยการเก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการให้ผูส้ัมภาษณ์

แสดงความคิดเห็นตามจริง ผูต้อบสามารถให้รายละเอียดเชิงลึก เพืRอให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของผูว้จิยั 

 

 

1.3 การวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ (PESTEL) 

 

1.3.1 ปัจจัยการเมืองและสังคม (Political) 

นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลจะดาํเนินนโยบายปฏิรูปการศึกษาและสร้างสังคม

แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งส่งเสริมให้เป็นคนดี มีวินยั ภูมิใจในชาติ รวมทัNงเสริมสร้างศกัยภาพ

ของผูเ้รียนตามความถนดั ให้ความสําคญัต่อความมีคุณภาพของครูทัNงประเทศ รวมไปถึงการดูแล

สุขภาพกาย และสุขภาพใจของนกัเรียนทุกคน และรัฐบาลจะดาํเนินการแกไ้ขปัญหาความเหลืRอมลํNา

ทางการศึกษาทีRเป็นรากฐานสาํคญัของความเหลืRอมลํNาทางเศรษฐกิจทีRเกิดขึNนในสังคมไทย หลกัการ

ตามนโยบายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2565  

 

1.3.2 ปัจจัยทางเศรษฐกจิ (Economic) 

รายไดค้รัวเรือนกลบัส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนพิเศษ ปัจจยัทีRส่งผลต่อการจ่ายค่า

เรียนพิเศษของเดก็นกัเรียน พบวา่รายไดค้รัวเรือนส่งผลต่อค่าเรียนพิเศษของนกัเรียน โดยเมืRอรายได้

ครัวเรือนมากขึNน 10% ค่าเรียนพิเศษของเด็กนกัเรียนจะเพิRมขึNน 5.7% หมายความว่านกัเรียนในทุก

สถานะเขา้เรียนพิเศษไม่แตกต่างกนัมาก แต่นกัเรียนในครัวเรือนรํR ารวยจะสามารถเรียนพิเศษทีRมี

ราคาแพง ซึR งอาจเป็นการเรียนทีRมีความเป็นส่วนตวัมากขึNน มีผูส้อนทีRคอยให้คาํอธิบายไดม้ากกว่า 

ซึR งทาํใหคุ้ณภาพทีRไดรั้บแตกต่างกนัตามรายได ้

 

1.3.3 ปัจจัยสังคมและวฒันธรรม (Social) 

หลายโรงเรียนประสบปัญหาต่างๆ เช่น ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ครูไม่เปิดกวา้งต่อความ

คิดเห็นทีRแตกต่าง หรือ ครูไม่มีความรู้ในเรืRองทีRสอน และปัญหาดา้นทรัพยากร เช่น สืRอการสอน

ลา้สมยั คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ความไม่พร้อมของโรงเรียนและความคาดหวงัทีRจะเรียนต่อเป็น

ปัจจยัทีRทาํใหน้กัเรียนเลือกเรียนพิเศษเพิRม 
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1.3.4 ปัจจัยเทคโนโลย ี(Technology) 

ภาพรวมวิกฤตของโควิด 19 ส่งผลต่อการศึกษาทุกระดับ แต่กลับกันการนําเอา

เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา ดาํเนินการ และประเมินผล ของ

สภาพแวดลอ้มของการเรียนการสอนและสืRอการเรียนรู้ เพืRอนาํไปพฒันาเป็นระบบของการสอนและ

การเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึNน 

 

1.3.5 ปัจจัยสิ=งแวดล้อม (Environmental) 

โรงเรียนกวดวิชาทีRมีใหบ้ริการ ในตวัอาํเภอพยหุะคีรี ยงัมีนอ้ย และการแข่งขนัในดา้น

ราคา และ พวกสถานทีR ยงัไม่สูงมากนกัหากเทียบกบัในกรุงเทพและในตวัเมืองนครสวรรค ์

 

1.3.6 ปัจจัยกฎหมาย (Legal) 

การเปิดโรงเรียนกวดวิชาตอ้งมีการขอใบอนุญาตจดัตัNงสถานศึกษานอกระบบ อาศยั

อาํนาจตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ว่าดว้ยเรืRองกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการใน

การขอรับใบอนุญาตจดัตัNงโรงเรียนเอกชน เพืRอให้ไดรั้บการรับรองและเป็นการรับประกนัคุณภาพ

การจดัการสอนของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอยา่งโรงเรียนกวดวิชา รวมไปถึงมาตรฐานต่างๆ ทีR

โรงเรียนเอกชนตอ้งปฏิบติัตาม เช่น คุณสมบติัของผูบ้ริหาร หลกัสูตร สถานทีR อุปกรณ์ ความ

ปลอดภยั 

 

 

1.4 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (FIVE FORCES) 

 

1.4.1 อาํนาจต่อรองจากลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 

ในธุรกิจการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนกวดวิชา คนทีRมีอาํนาจตดัสินใจเลือกสถาบนั

มากทีRสุดคือผูป้กครอง หรือบุคคลทีRมีส่วนเกีRยวขอ้งกบัตวันักเรียนเอง ดงันัNน ผูป้กครองจึงตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัหลายประการในการเลือกสถาบนัการศึกษาทีRดีทีRสุด เพราะโรงเรียนกวดวิชา คือ การ

เพิRมเติมจากการศึกษาในโรงเรียน ซึR งอาจจะไม่ไดมี้ความจาํเป็นสําหรับทุกคน แต่อย่างไรก็ตาม 

สถาบนักวดวิชาของเรากส็ามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได ้ดว้ยการนาํเสนอผา่น วิธีการเรียน

การสอนทีRมีความสร้างสรรค ์ทาํให้ผูเ้รียนมาเรียนแลว้รู้สึกไดถึ้งความแตกต่างจากการเรียนภายใน

โรงเรียน เน้นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมในห้องเรียนมากกว่าการท่องจาํแลว้นาํไปสอบ สร้างความ

เชืRอมัRนในดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพของครูผูส้อนทีRจบดา้นการสอนมาโดยตรง ดงันัNนเพืRอ
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พิจารณาการแข่งขนัในดา้นอาํนาจการต่อรองจากลูกคา้ของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในเขตพืNนทีR

โครงการแลว้สาํหรับภยัคุกคามดา้นนีN มีผลกระทบตํRา     

 

1.4.2 อาํนาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers)  

ปัจจัยหลักทีRจะสามารถขับเคลืRอนให้โรงเรียนเติบโตไปอย่างมีประสิทธิภาพคือ 

บุคลากรทีR มีประสิทธิภาพ ก็คือ ครูผู ้สอนภายในสถาบัน ยิRงปัจจุบันทีR มีสถาบันกวดวิชาอยู่

หลากหลายแห่งทีRพยายามสร้างภาพลกัษณ์แบรนดต์วัเองในการเลือกครูผูส้อนทีRมีความเก่ง ชาํนาญ 

ในแต่ละวิชามาร่วมกบัสถาบนั แต่เนืRองจาก โรงเรียนกวดวิชาของเราอยูใ่นสถานทีRการแข่งขนัของ

บุคลากรนอ้ย ดงันัNนเมืRอพิจารณาการแข่งขนัดา้นอาํนาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ของธุรกิจโรงเรียน

กวดวชิาในเขตพืNนทีRโครงการแลว้สาํหรับภยัคุกคามดา้นนีN มีผลกระทบตํRา 

 

1.4.3 การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

การเข้าสู่ธุรกิจการศึกษาในปัจจุบันทําได้ไม่ง่ายนักจึงทําให้มีคู่แข่งอยู่น้อยราย 

โดยเฉพาะโรงเรียนกวดวิชาทีRถือเป็นการศึกษานอกระบบ ถา้จะเปิดทาํการไดก้็ตอ้งมีการขอจดัตัNง

และการขอดาํเนินการโรงเรียนเอกชนนอกระบบใหถู้กตอ้งตามหลกัของกระทรวงศึกษาธิการ ดว้ย

ข้อจาํกัดทาํให้หลายๆโรงเรียนกวดวิชาเรืR องทีRจะเปิดแบบผิดกฎหมายแทน เพราะ ไม่ต้องถูก

ตรวจสอบมาก อยา่งไรกต็ามสิRงทีRยากกวา่การเขา้สู่ธุรกิจคือ การสร้างชืRอเสียงใหเ้ป็นทีRยอมรับซึRงเป็น

สิRงทีRทาํได้ยากเพราะการจะทาํให้สถาบนัการศึกษาประเภทโรงเรียนกวดวิชาเป็นสถาบนัทีRดี มี

คุณภาพไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครองและมีจุดเด่นทีRต่างจากคู่แข่งตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนาน

และตอ้งใชเ้งินลงทุน ดงันัNนเพืRอพิจารณาการแข่งขนัของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในดา้นการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการรายใหม่แลว้สาํหรับภยัคุกคามดา้นนีN มีผลกระทบตํRา 

 

1.4.4 การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 

การศึกษาทีRสามารถทดแทนกบัโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ การศึกษาเพิRมเติมดว้ยตนเอง

จาก หาหนังสือทบทวนบทเรียนต่างๆมาอ่านเองเพิRมเติมหรือเรียนผ่านสืRอการสอนทางระบบ

อินเตอร์เน็ต ซึR งมีทัNงแบบมีค่าใชจ่้ายและไม่มีค่าใชจ่้าย แต่อยา่งไรกต็ามการเรียนในโรงเรียนกวดวชิา

กย็งัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นสืRอสารไดโ้ดยตรงกบัครูผูส้อน รวมถึงสามารถเรียนไดอ้ยา่ง

สนุกสนานมากกวา่เนืRองจากมีเพืRอนเรียนร่วมหอ้ง ดงันัNนเพืRอพิจารณาการแข่งขนัดา้นสินคา้ทดแทน

แลว้สาํหรับภยัคุกคามดา้นนีN มีผลกระทบตํRา 
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1.4.5 การแข่งขนัของผู้ที=อยู่ในตลาดเดมิ (Industry Rivalry)  

การแข่งขนัในธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาทีRมีอยูค่่อนขา้งมาก เนืRองจากความตอ้งการในการ

เรียนกวดวิชาของนกัเรียนมีจาํนวนมากขึNน ซึR งเป็นผลสะทอ้นของการเปลีRยนรูปแบบการสอบเขา้

เรียนในระดบัทีRสูงขึNนทีRมุ่งเนน้ในส่วนของผลการเรียนในหอ้งเรียนและคะแนนทีRไดจ้ากการสอบทาํ

ใหน้กัเรียนมีแนวโนม้ทีRจะเรียนกวดวิชากนัมากขึNน แต่ในขณะเดียวกนัโรงเรียนกวดวิชาทีRอยูเ่ดิมนัNน

แตกต่างจาก สถาบนัของเรา โดยสถาบนัเราเนน้การเรียนการสอนโดยผา่นการสอนผา่นการเรียนรู้

โดยใช ้Activity Based Learning มุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และบทบาทในการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนผา่นการเขา้ร่วม กิจกรรม เกม การเล่าเรืRอง (Storytelling) เป็นตน้ เชืRอมโยงไปสู่การ

แสดงออกผา่นกิจกรรม และเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติั (Learning by doing) ดงันัNนเพืRอพิจารณาการ

แข่งขนัของธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาในเขตพืNนทีRโครงการแลว้สาํหรับภยัคุกคามดา้นนีN มีผลกระทบตํRา 

 

 

1.5 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

 

 
 

รูปภาพทีR 1.2 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์ Value Chain หรือทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

ทีRมา: Slidegrand  (สืบคน้วนัทีR 4 กมุภาพนัธ์ 2024) 

  

  โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจโรงเรียนกวดวชิามีกิจกรรมหลกั (Primary 

Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ดงันีN  

 

1.5.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activity) 

1.5.1.1 การนาํเขา้ (Inbound Logistics) 

โรงเรียนกวดวิชาไดรั้บใบอนุญาตประกอบการจดัตัNงโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ โดยการขอการศึกษานอกระบบ ตามมาตรา 15(2) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ.2542 วา่ดว้ยเรืRองเป็นการศึกษาทีRมีความยดืหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วธีิการจดัการ

ศึกษา ระยะเวลาของ การศึกษา การวดัและประเมินผล ซึR งเป็นเงืRอนไขสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษา 

โดยเนืNอหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ

บุคคลแต่ละกลุ่ม 

1.5.1.2 การดาํเนินการ (Operations) 

รับสมคัรนกัเรียนทีRมีความตอ้งการในการเรียนเพิRมเติมจากในโรงเรียน

ปกติ เพืRอนําไปใช้ในการสอบแข่งขนั เพิRมคะแนนในชัNนเรียน รวมไปถึงเสริมความรู้ในวิชาทีR

ตอ้งการศึกษาเพิRมเติม ดา้นโรงเรียนมีการพฒันา ออกแบบและการนาํเสนอประสบการณ์การเรียนรู้

ทีRเหมาะสมกบัวยัผูเ้รียน การคดัเลือกสรรครู ทีRมีประสบการณ์ในการสอน และจบตรงสายกบัวิชาทีR

ตวัเองตอ้งรับผดิชอบ เขา้ใจธรรมชาติและพฒันาการเดก็ รวมไปถึง จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มโรงเรียน

ทีRปลอดภยัและเอาใจใส่ ตอบสนองความตอ้งการของแต่ผูเ้รียนและผูป้กครองไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  

1.5.1.3 การส่งออก (Outbound Logistics) 

เด็กสามารถวดัสัมฤทธิ_ ตามทีRคาดหวงัไว้ได้ เข้าใจในบทเรียนและ

สามารถผา่นเกณฑก์ารประเมินของโรงเรียนกวดวิชาและโรงเรียนทีRศึกษาอยูไ่ดต้ามเกณฑที์Rกาํหนด 

พร้อมทัNงนกัเรียนทุกคนมีความพร้อมสําหรับการศึกษาขัNนต่อไปดว้ยทกัษะพืNนฐานและความรู้ใน

ดา้นต่างๆ ครอบครัวมีความรู้สึกพอใจกบับริการของโรงเรียนและมีส่วนร่วมในการศึกษาของบุตร

หลาน สร้าง School Community ทีRเขม้แขง็ดว้ยสภาพแวดลอ้มการทาํงานร่วมกนัและการสนบัสนุน

สาํหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัNงหมด 

1.5.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

ให้การศึกษาและบริการทางการศึกษาโดยบุคลาการทีRมีความเชีRยวชาญ

เฉพาะดา้น มีประสบการณ์ในการสอนและเขา้ใจในพฤติกรรมและการพฒันาของเด็ก เพืRอพฒันา

ศกัยภาพทีRดีในทุกๆองค์ประกอบให้กบันักเรียนทุกคน มีการออกแบบสืRอ เช่น Official Website, 

Facebook และประชาสัมพนัธ์ ใหคุ้ณพ่อ คุณแม่ ผูป้กครอง มีความเชืRอมัRนในการเรียนการสอนของ

โรงเรียนอยา่งต่อเนืRอง สมํRาเสมอ 

1.5.1.5 การบริการ (Services) 

มีบริการทีRตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง ในวิชา

พืNนฐาน คือ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษและภาษาจีน ผา่นการเรียนรู้โดยใช ้Activity Based Learning  

ตามความสนใจและความถนดัของแต่ละตวับุคคล มุ่งพฒันาคุณภาพของการสอนทีRทนัตามยคุสมยั 

และการเปลีRยนแปลงทีRรวดเร็วของระบบการศึกษาไทย พฒันาบุคลากร เพืRอใหเ้ป็นโรงเรียนกวดวชิา

คุณภาพทีRดีทีRสุดอยูเ่สมอ  
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1.5.2 กจิกรรมสนับสนุนองค์กร (Support Activities) 

1.5.2.1 การจดัหาปละการจดัซืNอวตัถุดิบ (Procurement) 

มีการจัดการทรัพยากรทีRจ ําเป็นสําหรับโรงเรียนกวดวิชาและด้าน

เนืNอหาวิชาเพืRอรองรับต่อการเปลีRยนแปลงตามระบบการศึกษา ศึกษาความเป็นไปได้แลว้และ

ตดัสินใจวา่จะเปิดสอนประเภทใด วิชาใด เพืRอเตรียมการจดัทาํโครงการจดัตัNงโรงเรียน พร้อมทัNงการ

จดัการดา้นสถานทีR อุปกรณ์ต่างๆ ทีRเอืNออาํนวยต่อการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพเด็กนกัเรียนตาม

รูปแบบทีRกาํหนด  

1.5.2.2 การพัฒนา เทคโนโลยี และการวิ จัย สินค้า  ( Technology 

Development) 

การใชสื้Rอและเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ไดส้าํหรับ

เดก็ สืRอเทคโนโลย ีเสริมสร้างการเรียนรู้ใหม่ๆและความสมัพนัธ์ระหวา่งเดก็กบัเดก็ และระหวา่งเดก็

กับผูใ้หญ่ ช่วยสร้างเสริมพฒันาการและทักษะทางด้านต่างๆ เช่น ทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy Skills)  1 ใน 3 ทกัษะทีRจาํเป็นสาํหรับเดก็ศตวรรษทีR 21 

1.5.2.3 ก า รบ ริห า ร จัด ก า รท รัพ ย า ก รม นุษ ย์  ( Human Resource 

Management) 

การคัดสรร เ ลือกบุคลากทีR มี คุณภาพและผ่าน เกณฑ์ตามเกณฑ์

พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน ประเภท 15(2) เช่น ตอ้งมีความรู้ไม่ตํRากวา่ปริญญาตรีทางการศึกษา 

และตอ้งมีประสบการณ์เคยทาํการสอนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  

 

 

1.6 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT ANALYSIS) 

 

1.6.1 จุดแขง็ (Strengths)  

ครูและผูบ้ริหารมีประสบการณ์การสอนทัNงในมหาวิทยาลยัและโรงเรียนมาก่อน เป็น

บุคลากรทางการศึกษา ช่วยสร้างความน่าเชืRอถือและคุณภาพการสอนทีRสูง 

การใช ้Activity Based Learning ทาํใหก้ารเรียนรู้มีความสนุกสนานและน่าสนใจ ช่วย

เพิRมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ทีRมีประสิทธิภาพ 

การมีผูบ้ริหารทีRมีประสบการณ์สูงช่วยให้การบริหารจดัการโรงเรียนเป็นไปอย่างมี

ระเบียบและมีวิสัยทศัน์ และการมีประสบการณ์ในวงการการศึกษาช่วยในการสร้างเครือข่ายและ

ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและองคก์รอืRน ๆ 
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สถานทีRทีRตัNงของกิจการ ใกลถ้นนเส้นหลกั ในตวัอาํเภอ พยุหะคีรี ตัNงอยู่บริเวณพืNนทีR

ใกลก้บัโรงเรียนประจาํอาํเภอ และลูกคา้ทีRอยูต่่างจงัหวดั เช่น นครสรรค(์ตวัเมือง) อุทยัธานี ชยันาท 

แต่ยงัสามารถเดินทางมาเรียนไดโ้ดยใชเ้วลาไม่นาน 

 

1.6.2 จุดอ่อน (Weakness) 

การสอนผา่น Activity Based Learning ซึR งอาจจะเป็นแนวทางแบบใหม่ทีRอาจจะไม่คุน้

ชินกบัคนในพืNนทีR ดงันัNนจึงตอ้งมีการใชเ้วลาและสร้างความมัRนใจใหก้บัตวัผูเ้รียนและผูป้กครองเอง

ไดเ้ห็นถึงผลลพัธ์และประสิทธิภาพทีRเกิดขึNนจากการเรียนในรูปแบบนีN    

 

1.6.3 โอกาส (Opportunity) 

การใชป้ระสบการณ์ของบุคลากรในการสร้างความเชืRอมัRนและภาพลกัษณ์ทีRดีในตลาด

การศึกษา สามารถสร้างโอกาสในขยายฐานลูกคา้ 

สามารถใชเ้ครือข่ายทีRมีอยูใ่นการสร้างความร่วมมือกบัโรงเรียนและองคก์รการศึกษา

ในพืNนทีR 

ความสามารถในการปรับตวัตามความตอ้งการและแนวโนม้ใหม่ในระบบการศึกษา

ช่วยเพิRมโอกาสในการดึงดูดนกัเรียน 

แนวโนม้ของการแข่งขนัทางการศึกษามามีมากขึNนในทุกๆปี มีเด็กทีRอยากสอบเขา้ใน

โรงเรียนชัNนนาํของประเทศและในระดบัสูงขึNนมากขึNนอยา่งต่อเนืRอง 

 

1.6.4 อุปสรรค (Threats) 

การเปลีRยนแปลงทีRรวดเร็วของระบบการศึกษาและความตอ้งการการศึกษาของนกัเรียน

และผูป้กครองอาจทาํใหต้อ้งปรับเปลีRยนกลยทุธ์การสอน 

ความนิยมในการเรียนออนไลน์ทีRสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทีRบา้น อาจทาํให้โรงเรียนกวด

วชิาตอ้งแข่งขนักบัแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ทีRมีตน้ทุนตํRาและความสะดวกสบาย 

สภาวะเศรษฐกิจตกตํRาเกิดสภาวะถดถอยรายไดป้ระชาชนลดลงมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเรียนพิเศษ เนืRองจาก เป็นค่าใชจ่้ายเพิRมเติมจากความตอ้งการเฉพาะส่วนตวัของแต่ละครอบครัว  

โรงเรียนกวดวิชาอืRน ทีRอาจจะเสนอโปรโมชัRนทีRถูกกวา่เนืRองจาก เขาเปิดจาํนวน Class 

เรียนทีRมีเดก็จาํนวนเยอะกวา่ ทาํใหเ้ขาสามารถลดค่าใชจ่้ายในส่วนนีNได ้
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1.7 แผนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเพื$อการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดและแผน

ธุรกจิ 

 

1.7.1 โครงการศึกษาวจัิย 

ปัญหาของการศึกษาไทยในปัจจุบนัคือสิRงทีRสอนในโรงเรียนกบัเป้าหมายปลายทาง

ของนกัเรียนเป็นคนละเรืRองกนั ความตอ้งการของเด็กไทยทัRวไปคือสามารถเขา้มหาวิทยาลยัทีRอยาก

เขา้ แต่สิRงทีRโรงเรียนมอบให้กบัสิRงทีRคดักรองเขาเขา้มหาวิทยาลยัเป็นคนละอย่าง ช่องว่างระหว่าง

สองสิRงนีN เป็นเหตุให้เกิดโรงเรียนกวดวิชาเป็นธุรกิจได ้จากผลสํารวจเยาวชน 2022 พบว่ากลุ่มเด็ก

นักเรียนทีRอยากเขา้มหาวิทยาลยัมีแนวโน้มทีRจะเรียนพิเศษสูงกว่ากลุ่มทีRไม่ไดอ้ยากศึกษาต่อราว 

7.1% ซึR งขอ้มูลนีN ชีN ใหเ้ห็นวา่เดก็นกัเรียนทีRเรียนพิเศษไม่ไดจ้าํกดัแค่กลุ่มทีRตอ้งการเสริมความรู้เพืRอให้

สามารถสอบแข่งขนัเขา้มหาวทิยาลยัไดเ้พียงเท่านัNน แต่ยงัมีกลุ่มทีRเรียนพิเศษเพืRอช่วยใหเ้รียนตามทนั

การเรียนการสอนในโรงเรียน 

นอกจากนีN ยงัพบว่าจากการศึกษาสถิติการเรียนพิเศษของเด็กนกัเรียนไทยเรียนพิเศษ

เพราะการเรียนการสอนในโรงเรียนไม่อาจช่วยให้เขา้ใจเพียงพอได ้หนึR งในสาเหตุนีN เป็นเพราะ

โรงเรียนขาดบุคลากรและทรัพยากรทีRมีคุณภาพเพียงพอสาํหรับการเรียนการสอนทีRดี จากงานวิจยั

ของธนาคารโลกชีN ใหเ้ห็นชดัวา่ โรงเรียนในเมืองและโรงเรียนในชนบทมีคุณภาพการเรียนการสอน 

คุณภาพครูและทรัพยากรสาํหรับการพฒันาโรงเรียนต่างกนัมาก โดยนกัเรียนในโรงเรียนเขตชนบท

จะมีระดบัความรู้ล่าชา้ตามหลงันกัเรียนในโรงเรียนเขตเมืองกวา่ถึง 1.5 -2 ปีการศึกษา หมายความวา่

นกัเรียนชัNน ม.3 จากโรงเรียนขนาดเลก็ในชนบทจะมีความรู้เทียบเท่านกัเรียนชัNน ม.1 จากโรงเรียน

ในเมืองทีRมีทรัพยากรพร้อม นอกจากนีN  ความเหลืRอมลํNาของคุณภาพทางการศึกษายงัส่งผลต่อโอกาส

ในการพฒันาขีดความสามารถทีRเหลืRอมลํNาอีกต่อหนึRง (สุภกร บวัสาย,2564)  

ดงันัNนสังคมไทยจึงมีวฒันธรรมในการทีRนกัเรียนและผูป้กครองตอ้งพึRงโรงเรียนกวด

วิชาเพิRมเติม เพืRอสร้างความเป็นไปไดท้างการศึกษาทีRมากขึNน อยา่งไรก็ตามการแกไ้ขปัญหาโดยการ

จาํกดัการเรียนพิเศษอาจจะไม่ไดช่้วยให้ความเหลืRอมลํNาทางการศึกษาหายไป เพราะการเรียนพิเศษ

อาจไม่ไดเ้กีRยวขอ้งกบัความเหลืRอมลํNา โดยการเรียนพิเศษอาจเป็นเพียงแค่หนึRงในวิธีการแกไ้ขปัญหา

จากการศึกษาในระบบทีRไม่มีประสิทธิภาพ และหากมีการห้ามไม่ให้เรียนพิเศษ กลุ่มครัวเรือนทีR

รํR ารวยก็ยงัสามารถทุ่มทรัพยากรไปกบัสิRงอืRนๆ ทีRสามารถช่วยให้พวกเขาไดเ้ปรียบไดม้ากกว่ากลุ่ม

อืRนๆ รัฐบาลและหน่วยงานทีRเกีRยวขอ้งจึงควรแกไ้ขระบบการศึกษาไทยให้เป็นระบบการศึกษาทีR

สามารถลดความเหลืRอมลํN าได ้จะตอ้งมีคุณภาพทีRดี ทัRวถึงและเท่าเทียม สามารถช่วยพฒันาทกัษะ
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ความรู้ทีRหลากหลายและสอดรับกบัโลกสมยัใหม่ นอกจากนีN  ยงัตอ้งสามารถช่วยส่งเสริมใหเ้ดก็และ

เยาวชนสามารถบรรลุเป้าหมายทีRพวกเขาใฝ่ฝันได ้ 

 

1.7.2 แนวคดิทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมที=เกี=ยวข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีRเกีRยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

7Ps) พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซืNอของผูบ้ริโภค (Customer Behavior and Decision Making) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีRยวกบัความคาดหวงั รวมไปถึงขอ้มูลธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในประเทศเพืRอ

นาํมาประกอบการวจิยัดงัต่อไปนีN  

 

ทฤษฎแีละแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) (Kotler,1997) อริสา 

ศรีพฒันกุล (2559) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดทีRสําคญัทางการตลาด

สมยัใหม่ทีRสามารถควบคุมไดเ้พืRอตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึR งถา้ขาดปัจจยัใด

ปัจจยัหนึR งอาจทาํให้เกิดความลม้เหลวทางธุรกิจได ้ส่วนผสมทางการตลาด (7p) แบ่งออกเป็นกลุ่ม

ได ้7 ปัจจยั ดงันีN  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิRงทีRผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ โดยตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และลูกคา้จะตอ้งไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภณัฑ์

นัNน ๆ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้า ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่ากบัราคาของสินคา้นัNน การกาํหนดราคาสินคา้ก็ควรคาํนึงถึงความเหมาะสมในดา้น

ผลประโยชน์และคุณค่าทีRมีใหก้บั ลูกคา้ดว้ย 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมทีRเกีRยวขอ้งกบั

บรรยากาศหรือสิRงแวดลอ้มในการนาํเสนอหรือขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ซึR งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้

ในดา้น คุณค่า และคุณประโยชน์ของสินคา้ 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครืRองมือหนึRงทีRมีความสาํคญั

ในการติดต่อ สืRอ สารระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้Nอ เพืRอใหผู้ซื้NอมีทศันคติทีRดีต่อสินคา้และร้านคา้ และทาํให้

ผูซื้Nอเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึNน 

5. ดา้นบุคคล (People) หมายความถึงเจา้ของร้านหรือตวัแทนจาํหน่าย 

ตอ้งสามารถสร้างความพึRงพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขนั และตอ้งสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีRดีกบัลูกคา้อยา่งสมํRาเสมอ 
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6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ เพืRอใหลู้กคา้เกิดความ

ประทบัใจ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ไม่วา่จะเป็นหนา้ร้านทีRสวยงาม การเจรจาซืNอขาย ตอ้ง

มีความสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการทีRรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อืRน ๆ ทีRลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมทีRเกีRยวขอ้งกบัวธีิการและการ

ปฏิบติัในดา้นการบริการลูกคา้ เพืRอใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

 

พฤตกิรรมและการตดัสินใจเลือกซืRอของผู้บริโภค (Customer Behavior and Decision 

Making) 

1. พฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระทาํของแต่ละบุคคลทีRเกีRยวขอ้งโดยตรงกบัการ

ไดรั้บและ การใชสิ้นคา้และหรือบริการทางเศรษฐกิจรวมถึงกระบวนการตดัสินใจทีRเกิดขึNนก่อนและ

ทีRเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดการกระทาํต่างๆขึNน สมจิตร ลว้นจาํเริญ (2546) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) วา่คือ พฤติกรรมทีRผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซืNอ การใช ้การประเมินผลในสินคา้

และบริการ ซึR งคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขาหรือเป็นขัNนตอนซึR ง

เกีRยวกบัความคิดประสบการณ์การซืNอการใชสิ้นคา้และบริการ  

2. แนวคิดเกีRยวกบัพฤติกรรมการซืNอของผูบ้ริโภค  

เป็นแนวคิดทีRผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการตดัสินใจซืNอทีRแตกต่างกนัการตดัสินใจซืNอ

ได้รับอิทธิพลจาก วฒันธรรมสังคมและจิตวิทยาของผูบ้ริโภค วิธีการทีRผูบ้ริโภคตัดสินใจใน

กระบวนการตดัสินใจซืNอ โดยจะใช ้

โมเดล 6Ws 1H คือ Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพืRอใชใ้นการหา

คาํตอบ 7 ปัจจยั หรือ 7Os ซึR งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, 

Occasions, Outlets และ Operations โดยโมเดลนีN จะทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ

สามารถนาํมาปรับใชใ้นการดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนัNน ๆ ของผูบ้ริโภคได ้โมเดล 

6Ws 1H (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538:10) มีดงันีN  

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามทีRตอ้งการหาถึง 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant )โดยศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ ประเภทของงาน ตาํแหน่ง 
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ผูบ้ริโภคซืNออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีRศึกษาด้านความ

ตอ้งการหรือสิRงทีRผูบ้ริโภคตอ้งการซืNอ (Objects) เพืRอหาคุณสมบติัของผลิตภณัฑห์รือบริการ และ

สร้างความแตกต่างทีRเหนือกวา่คู่แข่ง (Differentiation) 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืNอ (Why does the consumer buy?) เพืRอหาวตัถุประสงคใ์นการซืNอ 

ปัจจยัทีRมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ เช่น ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

(Objectives) 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who participation in the buying?) เป็นคาํถามเพืRอหา

บทบาทของบุคคลทีRมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืNอ ซึR งประกอบดว้ย ผูริ้เริRม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซืNอ 

และผูใ้ช ้

ผูบ้ริโภคซืNอเมืRอใด (When does the consumer buy?) เพืRอถามหาว่า โอกาสในการซืNอ 

เช่น ในช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูใดของปี หรือเทศกาลวนัสาํคญั (Occasions) 

ผูบ้ริโภคซืNอทีRไหน (Where does the consumer buy?) เพืRอดูแหล่ง (Outlets) หรือ

ช่องทาง (Channels) ทีRผูบ้ริโภคไปซืNอ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ ร้านขายของชาํ 

ผูบ้ริโภคซืNออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นขัNนตอนในการศึกษาถึง การ

ตดัสินใจซืNอ ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล

พฤติกรรม การตดัสินใจซืNอ และความรู้สึกภายหลงัการซืNอ (Operations) การไดม้าซึR งคาํตอบทัNงหมด

จะสามารถช่วยให้เจา้ของธุรกิจสามารถเลือกกลยุทธ์ทีRจะทาํให้ผูบ้ริโภคยอมทีRจะจ่ายเงินเพืRอซืNอ

สินคา้และบริการของ และทาํใหส้ามารถลงทุนทาํการตลาดไดอ้ยา่งถูกจุดมากขึNน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี=ยวกบัความคาดหวงั 

พิสิฐ มหามงคล, (2546 หน้า 17 - 20) ให้ความหมายของความคาดหวงัว่า ความ

คาดหวงัในความหมายทีRเป็นลกัษณะทางจิตวทิยา ซึR งมิไดเ้จาะจงทีRการกระทาํอยา่งเดียว แต่จะรวมถึง

แรงจูงใจ ความเชืRอ ความรู้สึก ทศันคติ และค่านิยมดว้ย 

พาราสุรามาน, ไซแรมอล และ แบรรี Parasuraman, Zeithmal and Bery. (อา้งใน ภาวตั 

วรรณพิณ, 2554 หนา้ 5) ไดร้ะบุถึงปัจจยัหลกัทีRมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการแบ่งออกเป็น 5 

ประการ ไดแ้ก่ 

1. การไดรั้บการบอกเล่า คาํแนะนาํจากบุคคลอืRน 

2. ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 

4. ข่าวสารจากสืRอ และ จากผูใ้หบ้ริการ 
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5. ราคา 
 

ความคาดหวงั คือความรู้สึกความตอ้งการทีRมีต่อสิRงใดสิRงหนึR งทีRเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไป

จนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิR งทีRจะมากระทบต่อ การรับรู้ของคนเรา โดยใช้

ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก 

 

วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (อา้งใน ภวตั วรรณพิณ, 2554 หนา้ 5 - 6) ไดใ้ห้ความหมาย

ของความคาดหวงัวา่ ความคาดหวงัของลูกคา้เกิดขึNนจากปัจจยั 7 ประการ 

1. การไดรั้บการบอกเล่าคาํแนะนาํจากบุคคลอืRน 

2. ตวัของพนกังานผูใ้หบ้ริการ เช่น การแต่งตวั รูปร่าง 

3. ตวัสินคา้หรือบริการ เช่น ประเทศทีRผลิตยีRหอ้ 

4. ราคาของบริการนัNน 

5. สภาพแวดลอ้มในขณะนัNน 

6. มาตรฐานคุณภาพของลูกคา้เอง 
7. คู่แข่งของสถานบริการนัNน 

 

ประเภทและลกัษณะโรงเรียนกวดวชิา 

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ โรงเรียนนอกระบบตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 

พ.ศ.๒๕๕๐ แกไ้ขเพิRมเติม (ฉบบัทีR๒) พ.ศ.๒๕๕๔ หมายความว่า โรงเรียนทีRจดัการศึกษาโดยมี

ความยดืหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบวิธีการ จดัการศึกษาระยะเวลาของการศึกษาการวดั

และประเมินผลซึR งเป็นเงืRอนไขสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษา ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนเรืRองการกาํหนดประเภทและลกัษณะของโรงเรียนการจดัการเรียนการสอนและ

หลกัสูตรของโรงเรียนนอกระบบประกาศ ณ วนัทีR ๒ กมุภาพนัธ์ พ.ศ.๒๕๕๒ ประเภทและลกัษณะ

ของโรงเรียนนอกระบบแบ่งไดด้งันีN  

 

1. ประเภทสอนศาสนาเป็นโรงเรียนทีRจัดตัN งขึNนโดยมีวตัถุประสงค์เฉพาะการสอน
ศาสนา 

2. ประเภทศิลปะและกีฬาเป็นโรงเรียนทีRจัดตัN งขึNนโดยมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา
เกีRยวกบัดนตรีศิลปะและกีฬา 
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3. ประเภทวิชาชีพเป็นโรงเรียนทีRจดัตัN งขึNนโดยมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาเกีRยวกบั
วชิาชีพเพืRอใหน้กัเรียนนาํไปประกอบอาชีพหรือเพิRมเติมทกัษะในการประกอบอาชีพ 

4. ประเภทกวดวิชาเป็นโรงเรียนทีRจดัตัNงขึNนโดยมีวตัถุประสงคเ์สริมความรู้บางรายวิชา
ตามหลกัสูตรการศึกษาขัNนพืNนฐาน 

5. ประเภทสร้างเสริมทกัษะชีวิตเป็นโรงเรียนทีRจดัตัNงขึNนโดยมีวตัถุประสงคเ์สริมสร้าง
ความคิดเชาวน์ปัญญาและทกัษะอืRน 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัทีRเกีRยวขอ้งพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7p) มีความสําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ อริสา ศรีพฒันกุล (2559) โดยตวัแปรส่วนประสมนัNน

สามารถควบคุมไดเ้พืRอตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึR งถา้ขาดปัจจยัใดปัจจยัหนึRงอาจ

ทาํใหเ้กิดความลม้เหลวทางธุรกิจได ้ 

 

งานวิจยัทีRเกีRยวขอ้งพบว่าปัจจยัทีRมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอก

โรงเรียนในระดบัชัNนประถม กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อริศา วชิระจงกล (2561) กลุ่ม

ประชากรทีRใช ้คือผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชัNนประถมทีRเรียนกวดวิชาทัNงในโรงเรียนรัฐบาลและ

โรงเรียน โดยใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลวิจยัเชิงเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัทีRมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนประกอบดว้ยหลายปัจจยั โดยมีปัจจยัหลกั

ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความตอ้งการ หมายถึงตอ้งการใหผ้ลการเรียนดีขึNนและสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อใน

สถาบนัทีRมีชืRอเสียงไดใ้นอนาคตรวมทัNง เป็นการเพิRมศกัยภาพความสามารถรอบดา้นใหก้บันกัเรียน

เพืRอโอกาสทางการศึกษามากยิRงขึNนอนัส่งผลให้นักเรียนประสบความสําเร็จในชีวิตทัN งนีN ความ

ตอ้งการของผูป้กครองในการเลือกเรียนกวดวิชาให้กบันักเรียน ส่วนปัจจยัเสริมไดแ้ก่ปัจจยัดา้น

การตลาดและปัจจยัดา้นค่านิยม จากการสัมภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลโรงเรียน

กวดวชิาจากกลุ่มอา้งอิง และทางอินเตอร์เน็ต เนืRองจากผูป้กครองส่วนใหญ่จะมีญาติพีRนอ้งหรือเพืRอน

ทีRมีบุตรหลานซึR งสามารถให้คาํปรึกษาทัN งในเรืR องของการเรียนกวดวิชาและการวางแผนด้าน

การศึกษาให้กบันักเรียนโดยถือเป็นขอ้มูลบุคคลทีRมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอย่าง เพราะนอกจากจะมี

ประสบการณ์ทางดา้นการศึกษาโดยตรงแลว้ยงัเป็นบุคคลทีRกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามนบัถือหรือมีความ

ผูกพนักบักลุ่มตวัอย่าง ทาํให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความไวว้างใจมากกว่าขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตซึR งไม่

สามารถให้คาํตอบทางดา้นความรู้สึกได ้โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติทีRดีต่อการเรียนกวด

วิชาเนืRองจากเป็นการทบทวนความรู้และช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจบทเรียนต่างๆไดม้ากขึNนทัNงใน

นกัเรียนทีRมีผลการเรียนอ่อนหรือมีผลการเรียนทีRดีอยูแ่ลว้โดยเฉพาะการเรียนกวดวิชาเพืRอสอบเขา้
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สถาบนัทีRมีชืRอเสียงนัNนมีความจาํเป็นอย่างมากซึR งผูป้กครองส่วนใหญ่เห็นว่าการเรียนกวดวิชาใน

ปัจจุบนัถือเป็นเรืRองปกติในสงัคม 

งานวิจยัทีRเกีRยวขอ้งปัจจยัทีRมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตร

หลานเขา้เรียน โรงเรียนกวดวิชาระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภอเมือจงัหวดัเชียงใหม่ (นภาพร มณี

เป็ญ, 2558) กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูป้กครองจาํนวน 385 คน พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 

31-40ปี ไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัทีRมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้แก่บุตร

หลานในระดบัมากทีRสุด ไดแ้ก่โรงเรียนกวดวิชาทีRมีชืRอเสียง เป็นทีRรู้จกั การจดัการเรียนการสอนทีR

เนน้ความเขา้ใจ เนน้การเก็งขอ้สอบ เนน้การแกปั้ญหาดว้ยวิธีแปลกหรือเรียกวา่ "เทคนิค" รองลงมา

คือ ให้ความสําคญักับปัจจัยในด้านโรงเรียนทีRได้สร้างผลงานเป็นทีRน่าเชืRอถือให้กับผูป้กครอง 

ค่าใชจ่้ายในการเรียนกวดวิชามีความเหมาะสมกบัระยะเวลาทีRเรียน การจดัการเรียนการสอนแบบ

การสอนสด การรักษาความสะอาดห้องเรียนสะอาดกวา้งขวางอากาศ ถ่ายเทดีดา้นทาํเลทีRตัNง ซึR ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ พิริยะสงวนพงศ ์(2547) ธิชานนัท ์ดว้งจนัทร์ (2549) ไดศึ้กษา

ปัจจยัทีRมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูป้กครองและ ศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เกีRยวกบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนกวดวิชาระดบัประถมศึกษาปีทีR 

6 และ ปัจจยัทีRมีอิทธิพลในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาและเปรียบเทียบความแตกต่างของผูป้กครอง

ขอนักเรียนชัNนประถมศึกษาปีทีR 5 และ6 ในเขตเทศบาลเชียงราย ตามลาํดบั พบว่าปัจจยัทางดา้น

โรงเรียนโรงเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่ผูป้กครองเลือกจะมีชืRอเสียงในดา้นของอาจารยผ์ูส้อน ดา้น

ชืRอเสียงของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นค่าใชจ่้ายทีRมีความเหมาะสมกบัระยะเวลา มีคมนาคมทีRสะดวก 

ด้านการรักษาความสะอาด มีการโดยการสอนแบบเชืRอมโยงในเนืN อหาแต่ละวิชาปัจจัยด้าน

วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ของผูป้กครองเพืRอเตรียมตวัสอบเขา้ในระดบัทีRสูงขึNน 

 

1.7.3 การออกแบบการวจัิย 

การศึกษาวิจยัแผนธุรกิจฉบบันีN เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Interview) 

และแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Interview) โดยเป็นการเก็บขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ ใหผู้ส้ัมภาษณ์

แสดงความคิดเห็นโดยสามารถตอบในรายละเอียดเชิงลึก โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัในการสัมภาษณ์

เกบ็ขอ้มูลคือผูมี้อาํนาจหรือตดัสินใจซืNอบริการโรงเรียนกวดวิชา ซึR งอาจหมายถึง ผูป้กครอง และผูที้R

มีส่วนเกีRยวขอ้งในโรงเรียนกวดวชิา เช่น ผูบ้ริหาร และ บุคลากรทางการศึกษา 
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1.7.4 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาวิจยันีN ผูว้ิจยัดาํเนินกระบวนการวิจยั ดว้ยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ย

วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) และวิธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลจากผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั โดยกาํหนดผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะเป็นเป้าหมายทีRเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของผูว้จิยั ซึR งผูว้จิยัไดด้าํเนินการพิจารณาเลือกตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยกาํหนดขนาดการเกบ็

ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาํนวนตวัอยา่ง 30 คน  

 

แหล่งข้อมูลที=ใช้ในการวจัิย 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลทีRไดจ้ากการใชค้ดัเลือก

กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) และวธีิการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ห้

ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เช่น ผูป้กครอง ครูผูส้อน และ ผูมี้อิทธิพลทีRส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนกวดวชิาของนกัเรียน 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชข้อ้มูลทีRเก็บรวบรวมโดยการคน้ควา้จาก

หนงัสือวารสาร หนงัสือพิมพ ์รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ เอกสารทางราชการ บทความอา้งอิงทาง

อินเตอร์เน็ต และบทความต่างๆทีRเกีRยวขอ้ง 

 

1.7.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลวจัิยเชิงสํารวจ 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแผนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Data Qualitative) 

จากเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยอาศยัเครืRองมือจากการใหผู้ส้มัภาษณ์ทาํแบบสอบถาม นอกจากนีN

เมืRอดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ยงัมีการนาํขอ้มูลทีRไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาทาํการ

วิเคราะห์อีกครัN งหนึRงโดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นอกจากนีN  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบขัNน

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

เอกสารหรือการวิเคราะห์เนืNอหา (Content Analysis) (Krippendorf, K,2018) ซึR งเป็นการนาํขอ้มูล

เอกสารต่างๆมาวเิคราะห์พรรณนาและอธิบายขอ้มูลทีRไดรั้บจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้ส่วนร่วม

ในการใหข้อ้มูลสาํคญัในโครงการวจิยัฯ  
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1.8  รูปแบบธุรกจินําเสนอภายใต้ Lean Business Model Canvas 

 

 
รูปภาพทีR 1.3 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์โมเดลธุรกิจ หรือ Lean Business Model Canvas 

ทีRมา: GustdeBacker (สืบคน้วนัทีR 8 กมุภาพนัธ์ 2024) 

  

1.8.1 ปัญหา (Problems) 

คุณภาพการศึกษาไม่ตรงตามความตอ้งการ ผลลพัธ์ทีRไดจ้ากการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั

ทรัพยากรทีRลงทุนไป 

หลกัสูตรทีRมีไม่เอืNออาํนวยต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนและไม่สามารถสร้าง

ผลสมัฤทธิ_ ไดเ้ท่าทีRตอ้งการ 

โรงเรียนขาดบุคลากรทีRมีคุณภาพและทรัพยากรในการสนบัสนุนการเรียนการสอนทีRดี 

ขาดความเชืRอมัRนในระบบการเรียนในโรงเรียนในระบบและตอ้งการการเรียนพิเศษ

เพืRอเพิRมโอกาสในการเรียนรู้ 

 

1.8.2 วธีิแก้ปัญหา (Solution) 

พฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัและหลากหลาย ตอบโจทยแ์ละทนัต่อการเปลีRยนแปลงใน

ระบบการศึกษา ปรับตามความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน เช่น การเตรียมตวัสอบ, เสริม

ทกัษะเพิRมเติม หรือ ใชส้าํหรับการทาํงาน 

ใชก้ารเรียนรู้ผา่นกิจกรรมทีRช่วยใหน้กัเรียนสามารถเชืRอมโยงความรู้กบัการปฏิบติัจริง 

จดัหาทรัพยากรการเรียนทีRมีคุณภาพ เช่น หนงัสือเรียน, อุปกรณ์การเรียนการสอน 

ใชผ้ลลพัธ์ทีRดีจากนกัเรียนทีRเคยเรียนเพืRอเป็นกรณีศึกษาและการรับรอง 
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1.8.3 จุดเด่นเฉพาะตวั (Unique Value Proposition)  

รูปแบบการสอนทีR เน้นกิจกรรม (Activity-Based Learning)  โดยเน้นการเรียนรู้ทีR

สนุกสนานและมีส่วนร่วมผา่นกิจกรรมเพืRอเพิRมความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

การเรียนรู้ตามความตอ้งการ โดยทางโรงเรียนมีการออกแบบหลกัสูตรทีRตอบสนองต่อ

ความตอ้งการเฉพาะของนกัเรียน เช่น การเตรียมตวัสอบเขา้โรงเรียนชัNนนาํ, เสริมพืNนฐาน, ครอส

เรียนภาษาทีRสามารถนาํไปใชส้อบวดัระดบัภาษาหรือใชใ้นทีRทาํงาน 

มีเสนอบริการการเรียนในกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กเพืRอให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

แต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเตม็ทีR เพืRอผลลพัธ์ทีRดีทีRสุดของผูเ้รียน 

 

1.8.4 ข้อได้เปรียบที=คู่แข่งไม่ม ี(Unfair Advantage)  

หลกัสูตรทีRมีให้บริการค่อนหลากหลาย ออกแบบหลกัสูตรทีRสามารถปรับเปลีRยนตาม

ความตอ้งการเฉพาะของนกัเรียน เช่น หลกัสูตรทีRเนน้การพฒันาทกัษะเฉพาะทีRนกัเรียนตอ้งการหรือ

มีความสนใจ 

ครูผูส้อนทุกคนมีประสบการณ์การสอนมาไม่น้อยกว่า 7 ปี ทัN งในโรงเรียนและ

มหาวทิยาลยั รวมถึงประสบการณ์การสอนในระดบัสากล 

การสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา เนืRองจากบุคลกรในโรงเรียนกวดวิชาเป็น

บุคลากรทางศึกษาทุกคน ดงันัNนจึงเกิดการสร้างความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษา

เพืRอแลกเปลีRยนความรู้และนาํเสนอสิRงใหม่ๆในระบบการศึกษา 

 

1.8.5 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 

ผูที้R มีผลต่อการตัดสินใจในการนําเสนอนักเรียนเข้ามารับบริการ ในทีRนีN หมายถึง 

ผูป้กครอง หรือ คนทีRมีอาํนาจดูแลและตดัสินใจในเรืRองการเรียนของนกัเรียน  

 

1.8.6 ช่องทาง (Channels) 

การใชเ้วบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มออนไลน์ในการให้ขอ้มูล, สมคัรเรียน, และเรียนการ

สอน 

การโปรโมตโรงเรียนและการติดต่อกับนักเรียนและผูป้กครองผ่านช่องทางเช่น 

Facebook, Instagram, และ Line 

กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดังานเปิดบา้นและการจดัแสดงผลงานเพืRอดึงดูด

นกัเรียน 
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1.8.7 รายรับ (Revenue Streams) 

รายไดห้ลกัจากการให้บริการรับสอนพิเศษให้กบันกัเรียน ซึR งค่าใชจ่้ายจะแตกต่างกนั

ไปตามความตอ้งการและวชิาทีRตอ้งการเนน้เพิRมเติมของแต่ละบุคคล 

รายไดเ้พิRมเติมในกรณีทีRคนภายนอกอยากเรียนเพิRมเติม 

 

1.8.8 ต้นทุน (Cost Structure) 

เงินเดือนบุคลากรทีRมีส่วนเกีRยวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน  

ค่าทีRดิน อาคาร และสิRงก่อสร้าง 

ค่าสืRอการสอน  

ค่าเทคโนโลย ี 

ค่าการตลาดในการโปรโมตผา่นทาง Social Medias  

ค่านํNา ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าภาษีป้าย 

ค่าอุปกรณ์ทีRจาํเป็นในสาํนกังาน 

 

1.8.9 ตัวชีRวดัสําคญั (Key Metrics)  

จาํนวนนกัเรียนทีRสมคัรเรียนและกลบัมาใชบ้ริการ 

คะแนนสอบของนกัเรียนหรือการประเมินผลอืRน ๆ ทีRสะทอ้นถึงผลลพัธ์การเรียนรู้ 

การสาํรวจความพึงพอใจของนกัเรียนและผูป้กครองเกีRยวกบัการเรียนการสอนและ

บริการของโรงเรียน 

จาํนวนหลกัสูตรใหม่ทีRเปิดตวั 

รายไดร้วมและอตัราการเติบโตของรายได ้
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1.9 เป้าหมายการพฒันาที$ยั$งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

 

 
 

รูปภาพทีR 1.4 แสดงเป้าหมายการพฒันาทีRย ัRงยนื (SDGs) ทัNงหมด 17 เป้าหมาย (Goals) 

ที#มา: sdgmove  (สืบคน้วนัที# 12 กมุภาพนัธ์ 2024) 

 

SDGs (Sustainable Development Goals) คือ “เป้าหมายการพฒันาทีRย ัRงยนื” ในดา้นการ

พฒันาทีRสมดุลกนัใน 3 เสาหลกัของมิติความยัRงยืน (Three Pillars of Sustainability) ไดแ้ก่ สังคม 

เศรษฐกิจ และสิRงแวดลอ้ม โดยครอบคลุมการพฒันาทีRย ัRงยืนทัNงหมด 17 เป้าหมาย โดยองค์การ

สหประชาชาติแบ่ง  ออกเป็น  5 มิติ  ได้แก่  มิติสังคม  (People) มิติเศรษฐกิจ  (Prosperity) มิติ

สิRงแวดลอ้ม (Planet) มิติสนัติภาพและสถาบนั (Peace) และมิติหุน้ส่วนการพฒันา (Partnership) 

 

แผนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา สอดคลอ้งเป้าหมายการพฒันาทีRย ัRงยนื SDGs ในเป้าหมาย

ทีR 4 วา่ดว้ยเรืRอง สร้างหลกัประกนัวา่ทุกคนมีการศึกษาทีRมีคุณภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียม และ

สนบัสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป้าหมายทีR 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทีR

ต่อเนืRอง ครอบคลุม และยัRงยนื การจา้งงานเตม็ทีRและ มีผลิตภาพ และการมีงานทีRมีคุณค่าสาํหรับทุก

คน ตามลาํดบั โดยการสร้างหลกัประกนัว่าทุกคนมีการศึกษาทีRมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่า

เทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึR งครอบคลุมหลายประเด็น เช่น การเขา้ถึง

การศึกษาทีRมีคุณภาพในทุกระดบั SDGs มุ่งให้ทุกคนเขา้ถึงการศึกษาทีRมีคุณภาพ ภายในปี 2573 มี

จาํนวนของเด็กทัRวโลกทีRไดรั้บการศึกษาเพิRมขึNนมาก ทุกคนจะสามารถสําเร็จการศึกษาในระดบั

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย จะมีผูที้R อ่านออกเขียนได้จาํนวนมากขึNน 

เดก็ผูห้ญิงไดไ้ปโรงเรียนมากขึNนกวา่เดิม และตอ้งเป็นการศึกษาทีRมีคุณภาพ เพราะการศึกษาเป็นหนึRง

ในแรงขบัเคลืRอนทีRมีประสิทธิภาพสําหรับการพฒันาอย่างย ัRงยืน ซึR งเป้าหมายนีNสอดคลอ้งกบัแผน

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา เลิศปัญญา เพราะเป้าหมายและจุดประสงคห์ลกัของแผนธุรกิจนีN คือ การทาํ
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ให้เด็กนักเรียนทีR มีโอกาสเรียนสามารถได้รับการศึกษาทีR มีคุณภาพ สามารถพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของตนเองให้ดีขึNน การเรียนพิเศษอาจช่วยเพิRมทกัษะบางอย่างทาํให้เด็กนักเรียนมี

ความมัRนใจว่าจะเรียนต่อไดแ้ละอยู่ในระบบการศึกษามากขึNน เพืRอเป็นผลผลิตและกาํลงัทีRดีของ

ประเทศในวนัขา้งหน้า สามารถลดช่องว่างของแรงงานทีRขาดอยู่ในสังคมได ้พอเรามีผลผลิตทีRมี

คุณภาพทางการศึกษา กช่็วยใหเ้กิดการจา้งงานเตม็ทีRและมีผลิตภาพในหลายๆสาขาวิชา ทาํใหร้ะบบ

เศรษฐกิจภายในประเทศและนอกประเทศเติบโตขึNนอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
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บทที$ 2 

แผนการตลาด 

 

 

2.1 ประเดน็การสํารวจและการวจิยัตลาด 

 

2.1.1 สรุปผลการศึกษาด้านความต้องการของลูกค้าและตลาดพฤตกิรรมการใช้บริการ

โรงเรียนกวดวชิา  

ท่านจะใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอใด จากเพราะเหตุใด (เช่น ตอ้งการเพิRมเติม

ความรู้ใหก้บับุตรหลาน, นาํไปใชส้อบในระดบัทีRสูงขึNน, เพิRมเกรดในโรงเรียน) 

ท่านเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาแห่งนีN  จากสาเหตุใด (เช่น รูปแบบการเรียนการ

สอน เป็นทีRรู้จกั, ประสบการณ์ผูส้อน ผูเ้ชีRยวชาญ) 

โรงเรียนกวดวชิา ทีRท่านเลือกใช ้คิดค่าบริการอยา่งไร คุม้ค่าหรือไม่ 

 

ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ท่านสนใจ  โรงเรียนกวดวิชาทีR รับสอนวิชาพืNนฐานหรือไม่  เช่น (คณิตศาสตร์  

ภาษาองักฤษและภาษาจีน)โรงเรียนกวดวิชา ควรเน้นการเรียนการสอนแบบใด โปรดระบุ (เน้น

ตะลุยโจทยเ์พืRอสอบเขา้โรงเรียนชืRอดงั, Activity Based Learning, เนน้ไปใชส้อบ เพิRมเกรดในโรงเรีย

เพิRมเติมความรู้) 

โรงเรียนกวดวิชาควรจดั class เรียนแบบใด ถา้หากสามารถระบุจาํนวนคนได ้โปรด

ระบุ ( กลุ่มใหญ่ไม่เกิน 17 คน หรือ สอนแบบกลุ่มเลก็)  

ท่านสะดวกใหบุ้ตรหลานของท่าน เรียนในช่วงเวลาใด (หลงัเลิกการเรียนการสอนใน

โรงเรียน, เสาร์-อาทิตย)์ และควรเรียนครัN งละกีRชัRวโมงต่ออาทิตย ์ 

  

ด้านราคา 

โรงเรียนกวดวชิา ทีRมีลกัษณะทีRท่านตอ้งการ ควรมีราคาในแต่ละวชิาเท่าไร 
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ด้านทาํเล 

ทาํเล ควรเป็นแบบใด (ใกลแ้หล่งชุมชม, ใกลโ้รงเรียน, ทีRพกัญาติ หรือห่างไกล เงียบ

สงบเป็นความส่วนตวั เป็นตน้ 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ท่านจะคน้ควา้ดว้ยตวัท่านเอง หรือ มีคนแนะนาํท่าน ท่านศึกษาของขอ้มูลผา่นช่องทาง

ใด 

 

ด้านบุคคล 

โรงเรียนกวดวิชา จาํเป็นตอ้งมี บุคลากรทางการศึกษา หรือ ผูที้Rมีประสบการณ์ทาง

การศึกษาเป็นเจา้ของหรือไม่ 

คุณครูในโรงเรียนกวดวิชา ควรมีสมบติั หรือ ลกัษณะอยา่งไรบา้ง (จบตรงสายกบัวิชา

ทีRสอน, เจา้ของภาษา, จาํเป็นมีประสบการณ์การสอนในโรงเรียนมาก่อนหรือไม่) 

 

ด้านลกัษณะกายภาพ 

ควรมีลกัษณะสถานประกอบการอยา่งไร (อาคารพาณิชย,์ มีอาคารทีRเป็นของโรงเรียน

กวดวชิาอยา่งเดียวไม่ปนกบัสถานทีRอืRนๆ) 

 

ด้านกระบวนการ 

โรงเรียนกวดวิชาจาํเป็นตอ้งบนัทึกและรายงานขอ้มูล เกีRยวกบัพฒันาการเรียนของ

นกัเรียนทุกรายสปัดาห์ รายเดือน ใหผู้ป้กครอบทราบหรือไม่ 

โรงเรียนกวดวิชา ควรแจง้ตารางการเรียนและกิจกรรมในโรงเรียน ผ่านช่องทางใด ( 

Group Line, ขอ้ความ, ทางโทรศพัท)์ 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

หากท่านจะตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา ท่านจะเลือกจากเหตุผลใด 

ท่านใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เนืRองจากปัจจยัใด เพราะเหตุใด ใครเป็นคนตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 
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2.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง 

 เราคงไดย้ินกนัมานานว่า “การศึกษาทีRดีจะช่วยทาํให้ประเทศพฒันาไปขา้งหนา้และคน

จะมีคุณภาพชีวิตทีRดีขึNน” แต่ปัจจุบนัคุณภาพทางการศึกษาของไทยนัNน จากการประเมินสมรรถ

นกัเรียนมาตรฐานสากล PISA ปี 2565 พบวา่ระบบการศึกษาของไทยมีแนวโนม้ทีRแยล่ง มีนกัเรียนทีR

ไม่ผ่านเกณฑมี์สัดส่วนทีRเพิRมขึNน เช่น ในหมวดวิชาคณิตศาสตร์ (19%) หมวดการอ่าน (32%) และ 

หมวดวิทยาศาสตร์ (19%) โดยสาเหตุหลกัของปัญหาเหล่านีN  เกิดได้จากหลายสาเหตุปัจจยั คือ 

คุณภาพครูไม่พร้อม จากตวัเลขการสาํรวจความเพียงพอของบุคลากรในรายงานของ PISA ไทยขาด

แคลนบุคลากรทีRผา่นมาตรฐานทัNงในกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ งานศึกษา

ของ OECD ยงัชีN ให้เห็นว่าคุณภาพครูไทยเป็นปัญหามาจากวิธีการคดัเลือก หลกัสูตร และการ

ประเมินผลของครูไทยทีRยงัไม่ไดม้าตรฐานเมืRอเทียบกบัต่างประเทศ ส่งผลให้ครูไทยอาจขาดความ

เข้าใจหลักสูตรและสอนตามเป้าหมายของหลักสูตรได้ไม่เต็มทีR  ปัญหาของการประเมินผล

การศึกษา เรืRองคุณภาพของแบบทดสอบในหลายประเด็น ขอ้สอบทีRใชส้าํหรับการเขา้สถาบนัศึกษา

ดงั ๆ มีปัญหาในเรืRองความยาก การไม่ยึดโยงกบัหลกัสูตร และมาตรฐานทีRไม่เท่ากนัในขอ้สอบแต่

ละปี ทาํให้การสอบวิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลีRยไม่ถึง 50 คะแนนจาก 300 คะแนน ผลกัให้

นกัเรียนตอ้งหาความรู้เพิRมเติมจากโรงเรียนกวดวิชา พอนกัเรียนและผูป้กครองตอ้งการใหต้วัเองไป

ถึงจุดมุ่งหมายไดง่้ายขึNน การเกิดขึNนตอ้งโรงเรียนกวดวิชาจึงเพิRมขึNนตามไปดว้ย จึงทาํใหเ้กิดบริการคู่

แข่งขนัในธุรกิจประเภทนีN มีหลายแบบทีRคลา้ยคลึงดงันีN  

 

1. โรงเรียนกวดวชิา A ในเครือแฟรนไชส์  

เป็นโรงเรียนกวดวิชา  ตัN งอยู่ อําเมืองอุทัยธานี  ซึR งจะเน้นในเรืR องการสอน

ภาษาองักฤษเป็นหลกัผ่านกิจกรรม โดยรับเด็กตัNงแต่อายุ 4-10 ปี มีจุดเด่นอยู่ ใกลถ้นนใหญ่และ

สถานทีRใหญ่ ๆ หลายแห่งอาทิเช่น สวน 200 ปี My Uthai Hotel เป็นตน้ มีบริเวณกวา้งขวางอาคาร

สองชัNน มีคอร์สเรียนใหเ้ลือกเหมาะตามความตอ้งการ เช่น ABC Starter ราคา 3,500 บาท Spelling, 

Grammar ครัN งละ 3,500 บาท โดยเรียนอาทิตยล์ะ 1 ครัN ง 

 

2. โรงเรียนกวดวชิา B  

เป็นโรงเรียนกวดวิชา ทีRรับสอนตัNงแต่ระดบัประถม ถึง มธัยมศึกษาตน้ ตัNงอยูใ่กล้

สวน 200 ปี อาํเภอเมืองอุทยัธานี เปิดสอนวิชา คณิตศาสตร์ และ วิทยาศาสตร์ รวมไปถึงรับสอน

การบา้นเพิRมจากในโรงเรียน ค่าครอสเริRมตน้ทีR 1,590  
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3. โรงเรียนกวดวชิา C  

เป็นโรงเรียนกวดวชิาทีRติวเพิRมเกรดในโรงเรียน และติวเขา้โรงเรียนชืRอดงั วชิา จินต

คณิต ภาษาองักฤษ (พืNนฐานประถม) เนน้การสอนแบบคณิตแนวใหม่ เป็นหลกัสูตรคิดเลขเร็ว สอน

ปรับพืNนฐานความรู้ตามสายชัNนเรียน เนน้สอนอ่านและเขียน เริRมตน้ทีR 3,500 บาท ต่อเดือน ตัNงอยูใ่น

อาํเภอเมืองอุทยัธานี  

 

 

2.3 การแบ่งส่วนตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และตาํแหน่งทางการตลาด 

 

 2.3.1 การวเิคราะห์การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

 สามารถใชห้ลกัการแบ่งส่วนลูกคา้สาํคญั 2 อยา่งคือแบ่งตามหลกัภูมิศาสตร์ (Geographic 

Segmentation) คือกลุ่มลูกคา้ทีRอาศยัอยู่บริเวณใกลก้บัสถานประกอบการซึR งตัNงอยู่ใกลก้บัพืNนทีR

โรงเรียนประจาํอาํเภอพยหุะ นครสวรรค ์เพราะระยะทางในการเดินทางจากโรงเรียนหรือบา้นมายงั

ทีRกวดวิชา ส่งผลต่อความสะดวกต่อเดินทางมาส่งนักเรียน และแบ่งตามหลกัประชากรศาสตร์ 

(Demographic Segmentation) โดยเน้นกลุ่มลูกคา้ทีRให้ความสําคญักบัการเรียนเพิRมเติมความรู้ 

ตอ้งการเพิRมคะแนน หรือนาํไปใชส้อบเขา้โรงเรียนชัNนนาํ มีการสอนทีRไดม้าตรฐาน จากอาจารยที์Rจบ

ดา้นการสอนและสาขาทีRสอนในแต่ละวชิามาโดยตรง ดว้ยราคาทีRคุม้ค่า และแบ่งตามหลกัพฤติกรรม

ศาสตร์ (Behavioral Segmentation) โดยเนน้กลุ่มเดก็นกัเรียนตัNงแต่ 7–12 ขวบเป็นหลกั 

 

 2.3.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 

 ผูป้กครองทีRมีบุตรหลาน ในช่วงอาย ุ7-12ขวบ เพราะช่วงวยันีRเป็นวยัที=เกดิการพฒันาการ

สําคัญเด็กเริRมเขา้สู่การเรียนรู้ทีRเป็นระบบในโรงเรียน ซึR งเป็นเวลาทีRสาํคญัในการสร้างพืNนฐานทาง

การศึกษา เด็กในวยันีN อาจตอ้งการความช่วยเหลือเพิRมเติมในการเรียนรู้วิชาต่างๆ เช่น คณิตศาสตร์, 

ภาษาต่างประเทศ เพืRอเตรียมตวัสาํหรับการสอบและการเรียนในระดบัทีRสูงขึNน รวมไปถึงเดก็ในวยันีN

มีความสามารถในการเรียนรู้ทีRรวดเร็วและยดืหยุน่มากกวา่วยัอืRนๆ ทาํใหส้ามารถปรับเปลีRยนรูปแบบ

การเรียนการสอนใหเ้ขา้กบัความสนใจและความสามารถไดง่้าย การสอนเดก็ในช่วงนีNทาํใหส้ามารถ

สร้างความสัมพนัธ์ทีRดีกับนักเรียนและผูป้กครอง ซึR งอาจส่งผลดีต่อการเติบโตและการแนะนํา

โรงเรียนในอนาคต เพราะผูป้กครองมกัมีความสนใจในการลงทุนเพืRอการศึกษาและพฒันาศกัยภาพ

ของบุตรหลาน รวมถึงตลาดการศึกษาในกลุ่มเด็กอายุนีN มีการแข่งขันสูง โรงเรียนกวดวิชาทีR

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มนีN จะมีโอกาสเติบโตและประสบความสาํเร็จ โดยทางโรงเรียนจะ
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นาํเสนอการเรียนผา่นรูปแบบ Activity Based Learning โดยอาศยัอยูบ่ริเวณเขตอาํเภอพยหุะ จงัหวดั 

นครสวรรค ์และอาํเภอใกลเ้คียง และมีรายไดต่้อครัวเรือนเฉลีRย 20,000 บาทขึNนไป  

 

2.3.3 การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทีRไดเ้ลือกไว ้

 

 
 

รูปภาพทีR 2.1 แสดงการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์

 

จากการวิเคราะห์โดยนาํเสนอผา่นการใชแ้ผนทีRการรับรู้  (Perceptual Map) ทีRใชแ้สดง

ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์จากปัจจยัตวัแปรในดา้นความหลากหลาย

ทางดา้นบริการและดา้นคุรภาพ ดา้นความหลากหลายบริการ คือโรงเรียนกวดวิชามีหลกัสูตรและ

วชิาทีRหลากหลายเพืRอตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน ตวัอยา่งเช่น วชิาภาษาจีนมีทัNง

คลาสพืNนฐานและ Intensive ซึR งเหมาะสําหรับผูเ้รียนทีRต้องการใช้ภาษาในชีวิตประจาํวนัหรือ

ตอ้งการสอบวดัระดบั HSK ส่วนวชิาองักฤษกมี็บริการหลากหลายตัNงแต่การพฒันาทกัษะพืNนฐานไป

จนถึง Intensive English สําหรับการสอบในโรงเรียนชัNนนาํ การเลือกประเภทการเรียน โรงเรียน

เสนอมีบริการการเรียนในกลุ่มเลก็ (ไม่เกิน 4 คน) หรือกลุ่มใหญ่ ซึR งช่วยตอบสนองความตอ้งการทีR

แตกต่างกันของผูเ้รียน โดยจุดเด่นของโรงเรียนคือ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่าน Activity Based 

Learning เพืRอใหผู้เ้รียนเขา้ใจเนืNอหาและบริบทจากการทาํกิจกรรม มากกวา่การท่องจาํ 

ในดา้นคุณภาพของแบรนด์ทีRเป็น คุณภาพสูง (High Quality) และ คุณภาพตํRา (Low 

Quality) หมายถึง คุณภาพสูง คือ คุณภาพทีRโรงเรียนกวดวิชาสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของ

ดา้นต่างๆทีRส่งมอบต่อลูกคา้ โดยแบรนดที์Rมีคุณภาพสูง จะถูกมองถึงโรงเรียนกวดวชิาทีRมีครูผูส้อนมี

ประสบการณ์สูง มีความเชีRยวชาญในวิชาทีRสอนอย่างลึกซึN ง และอาจมีประสบการณ์การสอนใน
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โรงเรียนชัNนนาํหรือมหาวิทยาลยั โดยครูผูส้อนในโรงเรียนของเรา จาํนวน 4 คน มีใบประกอบ

วิชาชีพทางด้านการศึกษาทุกคน  จบปริญญาโททางด้านวิชาทีRตัวเองรับผิดชอบทุกคน  มี

ประสบการณ์ในการสอนทัNงมหาวิทยาลยัและโรงเรียนมาไม่น้อยกว่า 7 ปี  และเป็นอาจารยส์อน

ประจาํในวิชาภาษาองักฤษและภาษาจีน ทีRประเทศออสเตรเลียและประเทศจีนจาํนวน 2 คน ส่วน              

แบรนดที์RมีคุณภาพตํRา คือ โรงเรียนกวดวิชาทีRไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ทีRส่ง

มอบใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ขาดประสบการณ์ในการสอนหรือมีประสบการณ์การสอนนอ้ย

กวา่ 3 ปี หรือ ครูผูส้อนอาจมีระดบัการศึกษาตํRากวา่ปริญญาตรีหรือจบจากสถาบนัทีRไม่เป็นทีRยอมรับ 

เช่น ไม่มีปริญญาโทในสาขาวชิาทีRสอน 

 

จึงสรุปได้ว่าโรงเรียนกวดวิชาเลิศปัญญาจะอยู่ในตาํแหน่งมุมบนขวาของกราฟ 

เนืRองจากมีจุดเด่นทัNงในดา้นความหลากหลายของบริการและคุณภาพสูง เรามีวิชาทีRให้บริการทีR

หลากหลาย เช่น คณิตศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษและภาษาจีน) ใหเ้ลือกตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน โดยสามารถเลือกเรียนไดท้ัN งกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กตามความเหมาะสม ซึR ง

แตกต่างจากคู่แข่งทีRมกัมีวิชาใหเ้ลือกนอ้ยกว่าและเสนอเพียงคลาสกลุ่มใหญ่เพืRอใหค่้าใชจ่้ายตํRากว่า 

ดา้นคุณภาพ               แบรนด ์โรงเรียนเรามีครูผูส้อนทีRมีประสบการณ์ทัNงในประเทศและต่างประเทศ 

ผูส้อนทุกคนจบปริญญาโทและมีประสบการณ์การสอนทีRมากกวา่ 7 ปี ทัNงในโรงเรียน มหาวิทยาลยั

ในประเทศและต่างประเทศ ซึR งแตกต่างจากคู่แข่งทีRอาจมีครูทีRขาดประสบการณ์หรือไม่ไดรั้บการ

อบรมอยา่งครบถว้น สรุปไดว้่า โรงเรียนกวดวิชาเลิศปัญญามีความหลากหลายในการให้บริการสูง

และคุณภาพทีRสูง 

 

 

2.4 กลยุทธ์จาํแนกตามส่วนประสมการตลาด 

 การกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาเลิศปัญญาจะสามารถกาํหนดโดย

ใชห้ลกัการตลาด 7P มาช่วยในการวเิคราะห์ดงันีN  

 

  2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product) 

  โรงเรียนกวดวิชาเลศปัญญา  เ ป็นโรงเรียนกวดวิชาทีRบริการการสอนในวิชา 

คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษและภาษาจีน โดยครอบคลุมเนืNอหาทีRมีในหลกัสูตรการศึกษาขัNนพืNนฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการ อีกทัNงยงัเพิRมเติม เจาะลึกในแต่ละเนืNอหาวชิา เพืRอใหผู้เ้รียนสามารถเพิRมพนู

ความรู้ ทกัษะ ทีRสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในการสอบ เพิRมเกรด หรือไปใชเ้รียนต่อในระดบัทีRสูงขึNนได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการสอนผา่น Activity Based Learning รูปแบบการเรียนการสอนทีRมุ่งเนน้

ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เพราะทางโรงเรียนเชืRอว่าบางบทเรียนการ

ให้ผูเ้รียนทาํกิจกรรมดว้ยตวัเองหรือผ่านกลุ่มผูเ้รียน จะทาํให้เกิดความเขา้ใจในตวับทเรียนมากขึNน

หลงัจากการอ่าน การท่องจาํหรือการฟังทีRครูสอน เช่น วิชาวิทยาศาสตร์ทีRมีการทดลองต่างๆเพืRอ

พิสูจน์ผลลพัธ์การทดลอง ทาํให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นผลการเปลีRยนแปลงนาํไปสู่การตัNงคาํถามและเกิด

กระบวนการเรียนรู้ในขณะทีRเรียน ซึR งการเรียนการสอนภายในโรงเรียนกวดวิชาของเราจะไดรั้บการ

ออกแบบรูปแบบการเรียน กิจกรรม จากบุคลากรทีRมีประสบการณ์ในการสอนในโรงเรียนตัNงแต่

ระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา จบปริญญาบตัรด้านการสอนในมหาวิทยาลยัในไทยและ

ต่างประเทศมาโดยตรง ซึR งสามารถใหค้วามไวว้างใจจากผูป้กครองทีRส่งบุตรหลานมาเรียนได ้ 

   

  2.4.2 กลยุทธ์ด้านการกาํหนดราคา (Price) 

  ราคาค่าบริการในแต่ละครอสจะแตกต่างกันออกตามแต่ละรายวิชา และเนืNอหาทีR

ตอ้งการเนน้เป็นพิเศษ มีดงันีN  

 

  วชิาคณติศาสตร์ 

1. คณติศาสตร์ เข้มข้น ตวิเข้า ม.1  

เนน้ทาํโจทยจ์ริง ขอ้สอบเก่า จากโรงเรียนชัNนนาํ เพืRอไปใชใ้นการสอบเขา้ ออกแบบมา

เพืRอเตรียมความพร้อมใหก้บันกัเรียนทีRกาํลงัจะเขา้สู่ระดบัมธัยมศึกษาปีทีR 1 นกัเรียนทุกคนสามารถ

สร้างพืNนฐานทีRแขง็แกร่งและมีความเขา้ใจทีRดีในเนืNอหาคณิตศาสตร์พืNนฐาน ซึR งเป็นรากฐานทีRสาํคญั

สาํหรับการศึกษาต่อไปในระดบัทีRสูงขึNน 

  

2. คณติศาสตร์ ประถมต้น   

ซึR งออกแบบมาโดยเฉพาะเพืRอสร้างพืNนฐานทางคณิตศาสตร์ทีRมัRนคงสาํหรับนกัเรียนใน

ระดบัประถมศึกษาตอนตน้ (ป.1-ป.3) หลกัสูตรนีN มุ่งเนน้การเรียนรู้ทีRสนุกสนานและมีส่วนร่วม โดย

การใชกิ้จกรรมทีRหลากหลายเพืRอช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจแนวคิดคณิตศาสตร์พืNนฐานไดดี้ขึNน พฒันา

ทกัษะพืNนฐานทีRจาํเป็น เช่น การบวก ลบ คูณ หาร และการเขา้ใจรูปทรงเรขาคณิต เพืRอให้เด็กๆ มี

ความมัRนใจในการใชท้กัษะคณิตศาสตร์ในชีวิตประจาํวนั เนืNอหาของเราจะสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร

การศึกษาของโรงเรียน เพืRอให้ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ทีRเรียนไปใชใ้นการเรียนรู้ในโรงเรียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  วชิาภาษาองักฤษ 

1. คอร์ส Up-Grade  

สําหรับคนทีRตอ้งการเสริมพืNนฐาน หลกัสูตรทีRออกแบบมาเพืRอช่วยเสริมทกัษะทาง

ภาษาองักฤษให้กบันกัเรียนทีRตอ้งการเพิRมความมัRนใจและความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษใน

ชีวิตประจาํวนัและการศึกษา คอร์สนีN มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะทีRสาํคญัและการเพิRมเกรดในการเรียน

ภาษาองักฤษ ใชเ้ทคนิคการเรียนรู้และการสอบทีRมีประสิทธิภาพ ผ่านสถานการณ์จริง เรียนรู้ศพัท์

และสํานวนทีRใช้บ่อยในชีวิตประจาํวนั เพืRอช่วยนักเรียนในการเตรียมตวัและเพิRมเกรดในวิชา

ภาษาองักฤษทีRโรงเรียน 

 

2. คอร์ส ตวิเข้ม ตะลุยโจทย์ English ม.1   

หลกัสูตรนีN ถูกออกแบบมาเพืRอช่วยนกัเรียนทีRเตรียมตวัเขา้สู่ระดบัมธัยมศึกษาปีทีR 1 ดว้ย

การเนน้การฝึกฝนและการแกปั้ญหาโจทยภ์าษาองักฤษอยา่งเขม้ขน้ คอร์สนีNจะช่วยใหน้กัเรียนพฒันา

ทกัษะในการทาํขอ้สอบภาษาองักฤษและเพิRมความมัRนใจในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัทีRสูงขึNน 

สอนเทคนิคและกลยทุธ์ในการทาํขอ้สอบเพืRอเพิRมประสิทธิภาพและการจดัการเวลาในหอ้งสอบผา่น

การฝึกฝนกบัโจทยภ์าษาองักฤษทีRหลากหลายและเขม้ขน้  

 

  3. คอร์ส Phonics  

  สนุกกบัการเรียนรู้การอ่านและออกเสียงภาษาองักฤษ หลกัสูตรนีN ถูกออกแบบมาเพืRอ

เสริมสร้างพืNนฐานการอ่านและการออกเสียงภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน ตัNงแต่เริRมตน้ คอร์ส Phonics 

ใช้วิธีการทีRสนุกสนานและมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผูเ้รียนสามารถอ่านและออกเสียงคาํใน

ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมัRนใจ สอนพืNนฐาน Phonics ซึR งเป็นวิธีการเรียนรู้การอ่านโดยการ

เขา้ใจเสียงของตวัอกัษรและการรวมเสียงเพืRอสร้างคาํ เน้นการฝึกฝนการอ่านและการออกเสียงทีR

ถูกตอ้ง โดยใชกิ้จกรรมทีRหลากหลายและสนุกสนาน 

 

4. Intensive English  

คอร์สนีN ถูกออกแบบมาเพืRอช่วยนกัเรียนเตรียมความพร้อมในการสอบภาษาองักฤษเพืRอ

เขา้สู่ระดบัมธัยมศึกษาปีทีR 1 มุ่งเนน้การฝึกฝนทีRเขม้ขน้และการเตรียมตวัเพืRอใหแ้น่ใจว่าผูเ้รียนจะมี

ทกัษะทีRแขง็แกร่งและพร้อมสาํหรับการสอบ เช่น การทาํขอ้สอบเก่าและการฝึกฝนกบัโจทยที์Rคลา้ย

กบัขอ้สอบจริงเพืRอเพิRมความมัRนใจในการทาํขอ้สอบ เนน้การพฒันาทกัษะทีRสาํคญัในการสอบ เช่น 

การวเิคราะห์ขอ้ความ การจดัระเบียบขอ้มูล และการใชไ้วยากรณ์อยา่งถูกตอ้ง 
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วชิาภาษาจีน 

1. ภาษาจีน เบืRองต้น  

หลกัสูตรนีNออกแบบมาเพืRอผูที้Rสนใจเรียนรู้ภาษาจีนตัNงแต่เริRมตน้ คอร์สนีN มุ่งเนน้การให้

ความรู้พืNนฐานในภาษาจีน รวมถึงการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพืRอให้ผูเ้รียนสามารถใช้

ภาษาไดอ้ยา่งมัRนใจและมีความเขา้ใจในภาษาและวฒันธรรมจีน เช่น การเรียนรู้ตวัอกัษรจีน (ฮัRนจืNอ) 

คาํศพัท ์และประโยคพืNนฐานเพืRอการสืRอสาร การรู้จกัตวัอกัษรจีนพืNนฐานและการฝึกเขียน ผา่นการ

ใชกิ้จกรรมและเกมทีRสนุกสนานเพืRอเสริมสร้างความเขา้ใจและความสนใจในการเรียนภาษาจีน 

 

2. Intensive Chinese  

คอร์สนีN ออกแบบมาเพืRอเตรียมความพร้อมให้นักเรียนทีRต้องการทาํคะแนนสอบ

ภาษาจีนในระดบัทีRสูงขึNน ไม่ว่าจะเป็นการสอบเขา้ศึกษาต่อ การสอบวดัระดบั HSK หรือการสอบ

ต่าง ๆ ทีRเกีRยวขอ้งกบัภาษาจีน คอร์สนีN มุ่งเนน้การฝึกฝนอย่างเขม้ขน้และเตรียมตวัทัNงดา้นการอ่าน 

การเขียน การฟัง และการพูด ช่วยให้ผูเ้รียนมีความมัRนใจในการทาํขอ้สอบภาษาจีนผ่านการเรียนรู้

เทคนิคและกลยทุธ์ทีRช่วยเพิRมโอกาสในการไดค้ะแนนสูง 

 

การกาํหนดกลยทุธ์การกาํหนดราคา (Price Strategy) จะพิจารณาจากการกาํหนดราคา

ตามมูลค่าทีRลูกคา้ไดรั้บ (Value-Based Pricing) โดยกาํหนดราคาตามมูลค่าทีRนกัเรียนและผูป้กครอง

ไดรั้บจากบริการของโรงเรียนกวดวิชา เช่น คุณภาพของครูผูส้อน ประสบการณ์การเรียนทีRไดรั้บ 

ความสําเร็จในการสอบ หรือชืRอเสียงของโรงเรียน และใช้การกําหนดราคาเพืRอเจาะตลาด 

(Penetration Pricing) ในการกาํหนดราคาตํRาในช่วงแรกเพืRอดึงดูดลูกคา้และสร้างฐานลูกคา้อย่าง

รวดเร็ว จากนัNนจึงค่อยๆ ปรับราคาขึNนในเพืRอตอ้งการสร้างความรู้จกัและขยายฐานลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

ในดา้นวิธีการกาํหนดราคา (Pricing Method) จะเป็นการกาํหนดราคาตามระดบั (Tiered Pricing) 

โดยการตัNงราคาหลายระดบัตามประเภทของคลาส หรือระดบัความเชีRยวชาญของครู เช่น คลาส

พืNนฐาน คลาสระดบักลาง หรือคลาสระดบัสูง เหมาะสาํหรับโรงเรียนทีRมีหลกัสูตรหลายระดบัและ

ตอ้งการเสนอทางเลือกทีRหลากหลายใหก้บัผูเ้รียน 
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ตารางทีR 2.1 ราคาค่าบริการต่อครอส 

 
หมายเหตุ: เรียนครอสละ 8 ชัRวโมง / เดือน กรณีเรียนแบบกลุ่มใหญ่ 

  

ตารางทีR 2.2 ราคาค่าบริการต่อครอส 

 
หมายเหตุ: เรียนครอสละ 8 ชัRวโมง / เดือน กรณีเรียนแบบไม่เกินครัN งละ 4 คน  

 

 2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องการการจัดจําหน่าย (Place) 

 โรงเรียนกวดวิชาอยู่ทีRจงัหวดันครสวรรค์ อยู่ถนนเส้นในซึR งใกลก้บัโรงเรียนประจาํ

อาํเภอ เดินทางสะดวก  
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รูปภาพทีR 2.2 แสดงแผนทีRของโรงเรียนกวดวชิา 

ทีRมา: Google. (n.d.). [นาํทางดว้ย Google Maps โดยเดินทางเขา้มาในอาํเภอเมืองพยหุะคีรี ไปยงั

โรงเรียนกวดวชิาเลิศปัญญา]. สืบคน้เมืRอ 5 พฤษภาคม 2024, จาก

https://maps.app.goo.gl/caViquNM6L8uYGCV7 

 

 2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

มีการใชก้ารตลาดออนไลน์ (Online marketing) เช่น Facebook Page, line เป็นตน้ เขา้มา

ช่วยในการประชาสมัพนัธ์ เพืRอใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและลูกคา้ไดม้ากขึNน 

มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง offline เช่น ใบปลิว โฆษณาเสียงตามสายของทางชุมชน 

เนืRองจากทางทีRตัNงของโรงเรียนกวดวิชาเลิศปัญญา อยูใ่นบริเวณใกลชุ้มชน และกลุ่มลูกคา้ส่วนมาก

จะเป็นคนในเขตชุมชนเป็นหลกั  

มีการตลาดฐานขอ้มูล (Database Marketing) ในการเกบ็ฐานขอ้มูลเก่าและใหม่ เช่น การ

เกบ็ความสนใจหรือความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียน เพืRอใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร 

ออกพืNนทีRตามในอาํเภอหรือบริเวณใกลเ้คียง เพืRอสร้างการรับรู้ของแบรนด์ (Brand 

Awareness) มากยิRงขึNน 

 

 2.4.5 กลยุทธ์ด้านบุคลาการ (People) 

 ภายในโรงเรียนกวดวชิาจะมีบุคลากรทีRสอนในแต่ละรายวชิา ซึR งมีประสบการณ์การสอน

ภายในโรงเรียนและระดบัอุดมศึกษาอยูแ่ลว้ รวมไปถึงบุคคลากรทุกคนภายในโรงเรียนไดจ้บจาก

สาขาวิชาทีRสอนมาโดยตรงจากมหาวิทยาลยัในไทยและต่างประเทศ ซึR งจะมีความเขา้ใจในพืNนฐาน

และธรรมชาติของตวันักเรียน ว่าสิRงทีRเป็นปัญหาหรือจุดทีRผูเ้รียนตอ้งการแกไ้ขคืออะไร เพืRอให้

ผูเ้รียนทีRจบไปจากโรงเรียนของเราสามารถทีRจะบรรลุผลสมัฤทธิ_ ทีRตวัเองตัNงใจไวไ้ด ้
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 นอกจากนีN ผูบ้ริหารและทีRปรึกษาของโรงเรียนกวดวิชาเลิศปัญญา คือ บุคลากรทางการ

ศึกษา ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน ในจงัหวดันครสวรรค ์ซึR งมีประสบการณ์

ในธุรกิจการศึกษามากว่า 40 ปี จึงทาํให้มัRนใจไดว้่าโรงเรียนของเรามีคุณภาพและเขา้ใจบริบทของ

ระบบการศึกษาของไทยอยา่งถ่องแท ้รวมไปถึงฝ่ายงานทีRเกีRยวขอ้งระบบญัชี เพืRอให้เกิดโครงสร้าง

องคก์ร และการบริการทีRเป็นระบบ มีความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.4.6 กลยุทธ์ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Environment and Presentation) 

โรงเรียนกวดวิชา มีพืNนทีR ตวัอาคารทีRเหมาะสม สาํหรับการสร้างโรงเรียนกวดวิชา ไม่ขดั

ต่อกฎระเบียบขอ้บงัคบัของการศึกษาเอกชน นอกระบบ 15(2) ไม่อยูใ่นสถานทีRแออดัหรือสถานทีR

พลุกพล่านของผูค้น ทีRอาจจะรบกวนต่อการเรียนการสอนของผูส้อนและผูเ้รียนได ้

ตวัสถานทีRไดรั้บอนุญาตก่อสร้างหรือใบอนุญาตต่อเติมอาคารจากทางราชการทีRสามารถ

นาํไปใชใ้นการทาํอาคารเรียนเพืRอการศึกษา 

โรงเรียนกวดวิชามีมาตรฐาน ตามขอ้กาํหนดของการขอจดัตัNงและการดาํเนินกิจการ

โรงเรียนเอกชน ประเภท โรงเรียนกวดวชิา  

บุคลากรมีสมัมาคารวะ มีจิตใจการบริการ และเขา้ใจในธรรมชาติของเดก็ สวมใส่เสืNอผา้

ทีRเหมาะสมในการสอนนกัเรียน 

 

 2.4.7 กลยุทธฺด้านกระบวนการ (Process) 

ก่อนเข้าใช้บริการ  

ใช้ Online marketing เช่น Facebook, Line, ในการประชาสัมพนัธ์เพืRอให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายมากขึNน 

ประชมสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง ออฟไลน์ (Offline) ต่างๆเช่น การประชาสัมพนัธ์ทางเสียง

ตามสายของทางชุมชน ใบปลิว โฆษณาตามวทิย ุ

  

 ระหว่างใช้บริการ (During-Transaction Service) 

มีการสมัภาษณ์ เกีRยวกบัพืNนฐานของเดก็ เช่น ปัจจุบนัเรียนระดบัชัNนอะไร โรงเรียนอะไร 

พืNนฐานในวชิาทีRตอ้งการจะเสริมเพิRมเติมเป็นอยา่งไร โดยคุณครูเจา้ของวชิา 

เลือกใชบ้ริการ ในวชิาทีRตอ้งการเสริม, คอร์สทีRอยากเนน้เป็นพิเศษ  

ชาํระเงิน ; เงินสด หรือผา่น Mobile Banking 

เขา้เรียนตามตารางเวลาทีRลงไว ้ 
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 หลงัการเข้าใช้บริการ (Post- Transaction Service) 

มีตวัชีNวดัจากการประเมินหลงัการเรียนในแต่ละคลาส  

การโทรติดตามผลการเรียนและการสอบต่างๆภายหลังจากทีRได้เข้ามารับบริการ                   

ทีRโรงเรียน 

 

ตารางทีR 2.3 แผนดาํเนินการกิจกรรมทางการตลาดและกรอบเวลา 

แผนการตลาด ปีที# 1 ปีที# 2  ปีที# 3 ปีที# 4 ปีที# 5 งบประมาณ 

ผ่านช่องทางออนไลน์       

โฆษณาผา่น Facebook Ad. 25,000 25,000 11,000 11,000 11,000 50,000 

ค่าจดัทาํ content และ 

campaign บน social media 

24,000 12,000 10,000 10,000 10,000 66,000 

ค่าจดัทาํ Line OA  15,000 12,000 12,000 12,000 12,000 63,888 

ผ่านช่องทางออฟไลน์       

จดัทาํโบร์ชวัร์ 2,000 2,000 1,000 1,000 1,000 7,000 

ภาษีป้าย 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 30,000 
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บทที$ 3 

แผนการดาํเนินงานองค์กรและบุคลากร 

 

 

3.1 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายองค์กร 

ความเป็นมาของธุรกิจนีN เกิดขึNนจากการทีRผูว้จิยัไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการทาํธุรกิจ

ทางการศึกษาก็คือโรงเรียนมาตลอดตัNงแต่เด็ก ไดเ้ห็นและมีประสบการณ์ในการช่วยโรงเรียนใน

หลาย ๆ เรืRอง ผูว้ิจยัเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจทีRเพิRมมากขึNนจึงตอ้งการขยายธุรกิจให้เติบโตขึNนเพืRอ

รองรับการเปลีRยนแปลงทีRจะเกิดขึNนกบัระบบของการศึกษาไทย เพืRอให้เด็กทีRเติบโตไปเป็นผลผลิต

ของประเทศมีคุณภาพและศกัยภาพตามทีRสงัคมตอ้งการ 

 

3.1.1 วสัิยทศัน์ 

เป็นผูน้าํและเชีRยวชาญทางดา้นการบริการศึกษานอกระบบทีRมีคุณภาพ ครอบคลุม 

 

3.1.2 พนัธกจิ 

พฒันาหลกัสูตร สืRอการเรียนรู้และกระบวนการเรียนการสอนอยา่งต่อเนืRอง 

พฒันาบุคลากรขององค์กรให้สามารถจดัการเรียนรู้ และบริการแก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

3.1.3 เป้าหมายในการทาํธุรกจิ 

เป็นโรงเรียนกวดวิชาทีRไดรั้บการยอมรับจากนกัเรียนและผูป้กครองในดา้นคุณภาพ

การสอนและการบริการ นกัเรียนสามารถพฒันาผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนของตนเองใหสู้งขึNนไดต้าม

ตอ้งการ 
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3.2 โครงสร้างองค์กร 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพทีR 3.1 โครงสร้างองคก์รโรงเรียนกวดวชิา  

จากโครงสร้างองคก์รทีไดแ้สดงสามารถอธิบายถึงหนา้ทีRและความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่ง

ดงัต่อไปนีN  

 

โครงสร้างขององค์กรจะเป็นโครงสร้างแบบแนวราบ (Flat Structure) เนืRองจาก

โรงเรียนกวดวชิามีขนาดเลก็ มีจาํนวนบุคลากรนอ้ย โครงสร้างแบบแนวราบทีRมีลาํดบัชัNนการบริหาร

นอ้ยช่วยใหก้ารตดัสินใจสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและยดืหยุน่ ซึR งสาํคญัในการตอบสนองต่อความ

ต้องการของนักเรียนและสถานการณ์ต่างๆ โครงสร้างแบบนีN จะช่วยลดช่องว่างในการสืRอสาร

ระหวา่งพนกังาน ทาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและรับรู้ขอ้มูลไดร้วดเร็วโดยไม่ตอ้งผา่นหลายขัNนตอน 

รวมไปถึงโครงสร้างแนวราบส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทาํงานร่วมกนัมากขึNน โดยทุกคนมี

โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาซึRงช่วยสร้างการทาํงานเป็นทีม สามารถ

สร้างความยืดหยุน่ในการทาํงาน โรงเรียนกวดวิชาขนาดเล็กสามารถปรับเปลีRยนการทาํงานไดง่้าย

กวา่เมืRอใชโ้ครงสร้างแนวราบเพราะมีความคล่องตวัสูง ซึR งช่วยใหส้ามารถปรับตวัตามความตอ้งการ

ของนกัเรียนหรือการเปลีRยนแปลงในตลาดไดดี้ยิRงขึNน 

 

3.2.1 Founder  

มีหน้าทีRวางแผนธุรกิจและให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละเป็นผูไ้ดรั้บ

ใบอนุญาตประกอบกิจการและเป็นผูด้าํเนินการตามกฎหมายถูกตอ้งตามระราชบญัญติัโรงเรียน

เอกชน ประเภทโรงเรียนกวดวิชา 15(2) วางวิสัยทศัน์และทิศทางการดาํเนินงานของโรงเรียน 

ควบคุมการบริหารจดัการโดยรวม และทาํการตดัสินใจในเรืRองสาํคญั คุณสมบติัคือ มีประสบการณ์

Founder 

(ผู,อำนวยการ) 

ครูผู,สอน 

Co-Founder 

(การเงินและบัญชี) 

เจ,าหน,าที ่

แมJบ,าน 

พนักงานธุรการ 
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ดา้นการบริหารจดัการและความรู้ในธุรกิจการศึกษา มีวิสัยทศัน์ทีRชดัเจนและความมุ่งมัRนในการ

พฒันาโรงเรียน 

 

3.2.2 Co-Founder  

มีหน้าทีRวางแผนธุรกิจให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละเป็น CFO ช่วย 

บริหารเงินทุนหมุนเวียนและหนีN สินจดัการบญัชีและเอกสารต่างๆ จดัหาสืRอและอุปกรณ์ในโรงเรียน

กวดวิชา รวมถึงจดัหาพนักงานทีRอยู่ภายในองค์กรให้มีคุณสมบติัทีRเหมาะสม สามารถตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของรายการบญัชีและบนัทึกทางการเงิน เพืRอให้มัRนใจว่ามีการดาํเนินการตามนโยบาย

และระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน คุณสมบติั คือ มีความรู้ในระบบธุรกิจการศึกษา และเขา้ใจเรืRอง

ของการบริหารองค์กรและการเงิน มีความละเอียดรอบคอบในการบนัทึกขอ้มูลและตรวจสอบ

เอกสารทางการเงิน เพืRอป้องกนัขอ้ผดิพลาดและความคลาดเคลืRอนในการทาํบญัชี สามารถสืRอสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพทัNงภายในและภายนอกองคก์ร เพืRอประสานงานกบัฝ่ายอืRนๆ และหน่วยงาน

ภายนอก 

  

3.2.3 ครูผู้สอน  

มีหนา้ทีRให้การบริการทางการศึกษา สอนและพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนในวิชาทีR

ตนรับผดิชอบ สร้างเนืNอหาการสอนทีRมีคุณภาพ และประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน ใหค้าํปรึกษา

และชีNแนวทางให้กบันกัเรียนรวมไปถึงผูป้กครอง เพืRอหาแนวทางแกไ้ขและผลลพัธ์ทีRดีทีRสุดต่อใน

การรับบริการโรงเรียนกวดวิชา คุณสมบติั คือ มีคุณวุฒิในสาขาวิชาทีRสอนและมีความเชีRยวชาญใน

การถ่ายทอดความรู้ รวมไปถึง มีประสบการณ์ในการสอนและสามารถสร้างสืRอการสอนทีRมีคุณภาพ 

 

3.2.4 เจ้าหน้าที=  

มีหน้าทีRให้การบริการความสะดวกและบริการให้กบันักเรียนและผูป้กครองภายใน

โรงเรียนกวดวชิา ดูแลงานต่างๆ เช่น การติดต่อสืRอสารกบัผูป้กครองและการดูแลความเรียบร้อยของ

โรงเรียน เพืRอประกนัวา่กิจการของโรงเรียนดาํเนินไปอยา่งราบรืRนและมีประสิทธิภาพ คุณสมบติั คือ 

มีทกัษะในการจดัการเอกสารและการทาํงานเป็นระบบ และมีทกัษะในการสืRอสารทีRดีและสามารถ

ประสานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.2.5 พนักงานธุรการ  

มีหนา้ทีRเกีRยวกบังานเอกสาร และงานอืRนๆตามทีRไดรั้บมอบหมายภายในโรงเรียนกวด

วิชา จัดการงานเอกสาร การรับสมัครนักเรียน การจัดตารางเรียน และงานธุรการทัRวไป เพืRอ

สนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นเอกสารและการจดัการทีRราบรืRน คุณสมบติั คือ ความสามารถในการ

จดัการ มีทกัษะในการจดัการเอกสารและการทาํงานเป็นระบบการสืRอสาร มีทกัษะในการสืRอสารทีRดี

และสามารถประสานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.2.6 แม่บ้าน  

มีหนา้ทีRรับผดิชอบกิจกรรมทีRเกีRยวขอ้งกบัการบริหารดูแลสถานทีRดูแลความสะอาดและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานทีRเรียนและแจง้รายงานเกีRยวกบัสิRงชาํรุดและตอ้งการซ่อมแซม 

เพืRอใหส้ภาพแวดลอ้มในการเรียนมีความสะอาดและปลอดภยัสาํหรับนกัเรียนและบุคลากร 

คุณสมบติั คือ มีประสบการณ์ในงานทาํความสะอาดและมีความละเอียดรอบคอบ สามารถทาํงานได้

โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

  

 

3.3 กลยุทธ์และแผนการจดัการดาํเนินงานทรัพยากรองค์กรและบุคลากร  

โรงเรียนกวดวิชาให้ความสาํคญักบัการคดัเลือกบุคลากรทีRมีคุณภาพสูง โดยตอ้งผ่าน

เกณฑ์การศึกษาตามมาตรฐาน และมีประสบการณ์การสอนมาก่อนในระดับโรงเรียนหรือ

มหาวทิยาลยั ซึR งเป็นการสร้างฐานทีRแขง็แกร่งในดา้นคุณภาพของการสอน โรงเรียนมีการพฒันาและ

ออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ทีRเหมาะสมกบันกัเรียน ซึR งทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูเ้รียนและผูป้กครองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีN ยงัมีกิจกรรมสนบัสนุน เช่น การจดัหา

ทรัพยากรทีRจาํเป็นสําหรับการเรียนการสอน เพืRอให้มัRนใจว่านกัเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายทาง

การศึกษาได ้มีการออกแบบสืRอออนไลน์และประชาสัมพนัธ์ เช่น เวบ็ไซตแ์ละ Facebook เพืRอสร้าง

ความเชืRอมัRนในการเรียนการสอนอยา่งต่อเนืRอง มีการใชบุ้คลากรทีRมีความเชีRยวชาญในการสอนและ

เข้าใจพฤติกรรมของเด็ก ทาํให้สามารถพฒันาศักยภาพนักเรียนได้อย่างครบถ้วน ทีRสําคญัคือ 

โรงเรียนใหบ้ริการการเรียนรู้ทีRตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองในวิชาพืNนฐานทีR

มีความสาํคญั เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ และภาษาจีน โดยมุ่งเนน้การใชกิ้จกรรม

การเรียนรู้ทีRเหมาะสมกบัความสนใจของนกัเรียนแต่ละคน 

ดังนัN นจึงมองว่ากลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) ทีR เหมาะสมสําหรับ

โรงเรียนกวดวิชาเลิศปัญญาควรเน้นไปทีR Differentiation Strategy (กลยุทธ์ความแตกต่าง) เพราะ
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โรงเรียนเนน้การพฒันาคุณภาพของการสอนและการบริการเพืRอใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของ

นกัเรียนแต่ละคน เนน้การเรียนรู้ผา่น Activity Based Learning  ซึR งช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน ช่วยเพิRมมูลค่าและความแตกต่างในตลาดทีRมีการแข่งขนัสูง 

การคดัเลือกและพฒันาบุคลากรทีRมีคุณภาพสูง และสร้างความเชืRอมัRนในแบรนดข์องโรงเรียน ช่วย

ให้โรงเรียนสามารถดึงดูดและรักษาลูกคา้ไดอ้ย่างยาวนาน ดว้ยการเน้นความแตกต่างทัNงในดา้น

คุณภาพและวิธีของการสอน การใชเ้ทคโนโลย ีและการใหบ้ริการทีRตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

ของนกัเรียน โรงเรียนกวดวชิาเลิศปัญญาจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.3.1 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านบุคลากรหลกัและสนับสนุน 

สําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชานัNนการคดัเลือกบุคลากรทีRมีความรู้และมีคุณสมบติัทีR

เหมาะสมในการถ่ายทอดวิชาความรู้ และทกัษะในแต่ละรายวิชา มีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพืRอให้

ผูม้าใช้บริการได้สัมฤทธิ_ ผลในสิRงทีRคาดหวงัไวแ้ละได้ประโยชน์สูงสุดซึR งตรงตามคุณสมบติัทีR

กฎหมายโรงเรียนเอกชนนอกระบบระบุไว ้

 

ตารางทีR 3.1 แสดงแผนกาํลงัคนภายในองคก์รในระยะเวลา 5 ปี  

 

ตาํแหน่ง 

ปีที# 1 

 

จาํนวน 

(คน) 

ปีที# 2 

 

จาํนวน 

(คน) 

ปีที# 3 

 

จาํนวน 

(คน) 

ปีที# 4 

 

จาํนวน 

(คน) 

ปีที# 5 

 

จาํนวน 

(คน) 

1. ครูผูส้อน 4 4 4 4 5 

2. ธุรการ 1 1 1 1 1 

3. เจา้หนา้ที# 1 1 1 2 2 

4. แม่บา้น 1 1 1 1 1 

 

3.3.2 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านโครงสร้างพืRนฐานสําหรับกิจกรรมหลักและ

สนับสนุน 

ขัNนตอนของการระบุประเภททรัพยากรทีRเกีRยวขอ้งและจาํเป็นเพืRอจดัการผลิต/บริการ

ของแบ่งออกเป็นขัNนตอนหลกัๆดงันีN   

3.3.3.1 การจดัการดา้นสถานทีR 

การจดัการดา้นสถานทีRมีขัNนตอนดงันีN  
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คน้หาตาํแหน่งทีRตัNงทีRมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

สาํรวจการเดินทางความปลอดภยัของทาํเลทีRตัNง 

ตกลงเซ็นสญัญาซืNอขายและชาํระค่าใชจ่้าย 

สถานทีRตัNงโรงเรียนกวดวชิาจะตัNงอยูใ่กลเ้คียงกบัโรงเรียนประจาํอาํเภอ 

และยงัสามารถเดินทางสะดวกหากเดินทางมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง และใชเ้วลาไม่นาน อยูภ่ายใน

ถนนเส้นใน ซึR งไม่ถูกรบกวนจากเสียงการจราจรเส้นทางหลกั 

มีร้านอาหารและคาเฟ่ บริเวณใกลเ้คียง รวมไปถึงในโรงเรียนกวดวชิากมี็

บริการขนมและเครืRองดืRมใหบ้ริการอยู ่

 

3.3.3.2 การจดัการดา้นอุปกรณ์ 

จดัซืNอวสัดุ อุปกรณ์ ทีใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานในกิจกรรมหลกั 

เช่น กระดานเรียน จอทีว ีสืRอการเรียนการสอน ไมค ์รวมไปถึง เฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งโรงเรียน 

เป็นตน้ 
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บทที$ 4 

แผนการเงนิและการประเมนิความคุ้มค่าของโครงการลงทุนธุรกจิ 

 

 

4.1 สมมตฐิานทางการเงนิ  

 - ค่าเสืRอมราคาคิด โดยวิธีแบบเส้นตรงตามอายุของสินทรัพยถ์าวรโดยประมาณ 5 ปี 

โดยไม่มีการคิดค่าซาก 

 - อตัราการเพิRมขึNนของเงินเดือนกาํหนดใหเ้พิRมขึNนร้อยละ 5 ต่อปี 

 - อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามขัNนเงินไดสุ้ทธิ เนืRองจากไม่ไดมี้การจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) 

 - นโยบายการจ่ายเงินปันผลทีR 50% จากกาํไรสุทธิ โดยจ่ายเงินปันผลครัN งแรกในปีทีR 4 

ของการดาํเนินธุรกิจเมืRอบริษทัมีกาํไรสุทธิ 

 - ค่าความผนัผวนของตลาด (β) ของโรงเรียนกวดวชิา อยูที่R 1.2   

 

 

4.2 แผนแสดงแหล่งการจดัหาเงนิทุน และการวางแผนเงนิลงทุน 

จากการประเมินการลงทุนโครงการ จะตอ้งใชเ้งินลงทุนทัNงสิNนประมาณ x บาท เพืRอ

นาํมาใช ้ในการดาํเนินงานนัNนมาจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ เงินทุนจากส่วนของเจา้ของและเงินทุนจาก

แหล่งเงินกูร้ะยะยาว ซึR งจะมีการกูย้มืเงินจากสถาบนัทางการเงินจาํนวน 4,500,000 ลา้นบาทประกอบ

กบั มีเงินทุนจากส่วนของเจา้ของจาํนวน 2,000,000 ลา้นบาท 

 

ตาราง 4.1 สดัส่วนแหล่งทีRมาของเงินทุน 

ลาํดบั ผู้ร่วมทุน สัดส่วน เงนิลงทุน 

1 นาย ธนัว ์เฉลิมพงษ ์ 50 % 1,000,000 

2 นางสาว วรารีย ์นิลโกศล 50% 1,000,000 

 รวม 100 % 2,000,000 

3 เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน  4,500,000 

 รวมทั=งสิ=น  6,500,000 
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ทัNงนีN บริษทัไดก้าํหนดแหล่งทีRใชเ้งินทุนเบืNองตน้ 6,5000,000 บาท โดยมีรายละเอียด

การใชไ้ปของเงินทุนดงัต่อไปนีN  

 

ตารางทีR 4.2 เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวรค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินลงทุนหมุนเวยีน 

รายงาน มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร  

    1.1 ที#ดินและอาคาร 5,300,000 

    1.2 เครื#องมือ / อุปกรณ์ 700,000  

2. เงินทุนหมุนเวยีน  

    2.1 เงินทุนหมุนเวยีนในการดาํเนินงาน 500,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 6,500,000 

 

 

4.3 ประมาณการรายได้ 

 ตารางทีR 4.3.1 ประมาณการรายได ้

 
 

ตารางทีR 4.3.2 ประมาณการรายไดจ้ากการเรียนแบบกลุ่มใหญ่ 

วชิา ปีทีB 1 ปีทีB 2 ปีทีB 3 ปีทีB 4 ปีทีB 5 

คณิต-วทิย ์ป.ตน้ 1,600.00 1,760.00 1,963.00 2,130.00 2,343.00 

English Up-Grade 1,600.00 1,760.00 1,963.00 2,130.00 2,343.00 

ภาษาองักฤษ  เตรียม

เขา้ ม.1 

1,800.00 1,980.00 2,178.00 2,396.00 2,635.00 

คณิต-วทิย ์ติวเขา้ ม.1 1,800.00 1,980.00 2,178.00 2,396.00 2,635.00 

Intensive Course  

(ภาษาจีน) 

1,800.00 1,980.00 2,178.00 2,396.00 2,635.00 

ภาษาจีน เบืQองตน้ 1,600.00 1,760.00 1,963.00 2,130.00 2,343.00 

Phonics 1,600.00 1,760.00 1,963.00 2,130.00 2,343.00 

Intensive English 1,800.00 1,980.00 2,178.00 2,396.00 2,635.00 

รวม 1,142,000.00 1,795,200.00 2,567,136.00 3,258,288.00 4,061,999.00 

Assumption Y2023 Y2024 Y2025 Y2026 Y2027 Y2028 Y2029

See Assumtion sheet 1,142,400                    1,795,200              2,567,136              3,258,288                   4,061,999                   
Revenue from group class private See Assumtion sheet 508,800                        839,520                  923,472                  1,354,426                   1,489,868                   

1,651,200                   2,634,720             3,490,608             4,612,714                  5,551,867                  -                           

DESCRIPTION
Revenue

Revenue from group class

 Total Revenue

© 2023 Kittichai Rajchamaha All Rights Reserved 
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ในกรณีเรียนแบบกลุ่มใหญ่ มีการเพิRมขึNนของราคาต่อรายวิชาเพิRมขึNน 10% ในทุกๆปี 

ตามประมาณการณ์ตลาดโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย โดยจะเริR มปรับราคาจากปีทีR 2 ทาง

โรงเรียนจะมีการกาํหนดจาํนวนผูเ้ขา้เรียนใหไ้ม่เกิน 17 คน/วชิา  

 

- ปีทีR 1 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 7 คน/วชิา  

- ปีทีR 2 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 10 คน/วชิา  

- ปีทีR 3 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 13 คน/วชิา 

-  ปีทีR 4 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 15 คน/วชิา  

- ปีทีR 5 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 17 คน/วชิา  

 

ตารางทีR 4.3.3 ประมาณการรายไดจ้ากการเรียนแบบกลุ่ม Private 

วชิา ปีทีB 1 ปีทีB 2 ปีทีB 3 ปีทีB 4 ปีทีB 5 

คณิต-วทิย ์ป.ตน้ 2,500 2,750 3,025 3,328 3,660 

English Up-Grade 2,500 2,750 3,025 3,328 3,660 

ภาษาองักฤษ  เตรียมเขา้ 

ม.1 

2,800 3,080 3,388 3,727 4,099 

คณิต-วทิย ์ติวเขา้ ม.1 2,800 3,080 3,388 3,727 4,099 

Intensive Course  

(ภาษาจีน) 

2,800 3,080 3,388 3,727 4,099 

ภาษาจีน เบืQองตน้ 2,500 2,750 3,388 3,328 3,660 

Phonics 2,500 2,750 3,025 3,328 3,660 

Intensive English 2,800 3,080 3,388 3,727 4,099 

รวม 508,800.00 839,520.00 923,472.00 1,354,426.00 1,489,868.00 

         รายได้รวมทั=งสิ=น 1,651,200.00 2,634,720.00 3,490,608.00 4,612,714.00 5,551,867.00 

 

ในกรณีเรียนแบบกลุ่ม Private มีการเพิRมขึNนของราคาต่อรายวชิาเพิRมขึNน 10% ในทุกๆปี 

ตามประมาณการณ์ตลาดโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยเช่นเดียวกนั โดยจะเริRมปรับราคาจากปีทีR 2 

ทางโรงเรียนจะมีการกาํหนดจาํนวนผูเ้ขา้เรียนใหไ้ม่เกิน 4 คน/วชิา  

- ปีทีR 1 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 2 คน/วชิา  

- ปีทีR 2 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 3 คน/วชิา  

- ปีทีR 3 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 3 คน/วชิา 

-  ปีทีR 4 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 4 คน/วชิา  
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- ปีทีR 5 คาดการณ์จะมีจาํนวนนกัเรียนอยูที่R 4 คน/วชิา  

 

บริษทัประมาณรายไดใ้นระยะเวลา 5 ปี โดยในปีทีRแรกจะมีจาํนวนนักเรียนทัNงกลุ่ม

ใหญ่และกลุ่ม Private จาํนวน 64 คน และปีถัดๆ ไปจะมีการเพิRมขึNนของจาํนวนนักเรียนอย่าง

ต่อเนืRอง ดงันัNน ในปีทีR 1-5 บริษทัจะมีรายไดท้ัNงหมด 1,396,800บาท, 2,634,720 บาท, 3,490,608 บาท

, 4,612,714 บาท และ 5,551,867 บาท ตามลําดับ ซึR งจะเห็นได้ว่ารายได้เพิRมสูงขึN นในแต่ละปี 

สอดคลอ้งกบัจาํนวนทีRนกัเรียนทีRเพิRมขึNนในทุกๆปี 

 

 

4.4 ประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

ตารางทีR 4.4.1 ประมาณการตน้ทุน 

Cost ปีทีB 1 ปีทีB 2 ปีทีB 3 ปีทีB 4 ปีทีB 5 

ค่าไฟ (เพิ#ม 5% ต่อปี) 36,000.00  37,800.00  39,690.00  41,675.00  43,758.00  

ค่าเสื#อมราคา 355,000.00  355,000.00  355,000.00  355,000.00  355,000.00  

เงินเดือนครูผูส้อน 960,000.00  1,008,000.00  1,058,400.00  1,111,320.00  1,166,886.00  

โบนสั   88,200.00 92,610.00 97,240.50 

เงินสมทบประกนัสงัคม 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 

ค่าโปรโมท 50,000.00 55,000.00 60,000.00 75,000.00 90,000.00 

รวมประมาณการต้นทุน 1,437,000.00 1,491,800.00 1,642,290.00 1,711,605.00  1,788,885.50 

 

ตารางทีR 4.4.2 ประมาณค่าใชจ่้าย 

Cost ปีทีB 1 ปีทีB 2 ปีทีB 3 ปีทีB 4 ปีทีB 5 

ค่าภาษีป้าย 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 

ค่าจา้งทาํบญัชี 36,000.00 42,000.00 48,000.00 54,000.000 60,000.00 

ค่านํQา (เพิ#ม 5% ต่อปี) 2,400.00  2,520.00  2,646.00  2,778.00  2,917.00  

ค่าโทรศพัท ์(เพิ#ม 5% ต่อปี) 12,000.00  12,600.00  13,230.00 13,891.50  14,586.08  

เงินเดือนพนกังาน 456,000.00  478,800.00 502,740.00 527,877.00  554,270.85 

โบนสั   41,985.00 43,989.75 46,189.24 

เงินสมทบประกนัสงัคม 18,000.00  18,000.00  18,000.00  18,000.00  18,000.00  

ค่าขอจดทะเบียนโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ 15(2) 
500.00 

    

รวมประมาณการค่าใช้จ่าย 542,900.00  572,520.00  645,741.00 680,428.00  716,549.00  
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ตารางทีR 4.4.3 ประมาณการตน้ทุนรวม 

 
 

บริษทัได้มีการประมาณการด้านต้นทุน ด้านค่าใช้จ่าย และค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

รายละเอียดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีRบริษทัคาดการณ์วา่จะเกิดขึNน มีดงันีN  

 

Direct cost   

- เงินเดือนครูผูส้อน 4 คน (เพิRมสูงขึNนปีละ 5%)  960,000   บาท/ปี 

- ค่าสมทบประกนัสงัคม     36,000     บาท/ปี 

- ค่าเสืRอมอาคาร      215,000    บาท/ ปี  

- ค่าเสืRอมอุปกรณ์      140,000    บาท/ปี  

- ค่าไฟ (เพิRมสูงขึNนปีละ 5%)    36,000      บาท/ปี 

- ค่าโปรโมท      50,000      บาท/ปี 

Personnel and Administration Expenses  

- เงินเดือนพนกังาน  3 คน (เพิRมสูงขึNนปีละ 5%)  468,000    บาท/ปี 

- เงินประกนัสงัคม     18,000      บาท/ปี 

- ค่านํNา (เพิRมสูงขึNนปีละ 5%)    2,400        บาท/ปี 

- ค่าโทรศพัท ์(เพิRมสูงขึNนปีละ 5%)    12,000      บาท/ปี 

- ค่าภาษีป้ายโรงเรียน     6,000        บาท/ปี 

- ค่าจา้ง Outsource     36,000      บาท/ปี 

- ค่าขอจดทะเบียน      500            บาท 

 รวมต้นทุนและค่าใช้จ่ายทางตรงทัRงหมดสุทธิ  1,979,900  บาท/ปี 

 

 

4.5 ประมาณกระแสเงนิสดอสิระ (Free-Cash-Flow to the Firm: FCFF) 

FCFF คือ กระแสเงินสดอิสระต่อกิจการ (Free cash flow to the firm: FCFF) เป็นเงิน

สดทีRบริษทัสามารถนามาใชจ่้ายไดจ้ริง ๆ ไม่เกีRยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของธุรกิจ ซึR งบริษทัสามารถ

นาเงินไปชาระหนีN สิน หรือจ่ายปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ได ้

Cost of Goods Sold See Assumtion sheet (1,032,000) (1,081,800) (1,222,290) (1,281,605) (1,343,885)
Straight-line method (355,000) (355,000) (355,000) (355,000) (355,000)
See Assumtion sheet (50,000) (55,000) (65,000) (75,000) (90,000)

(1,437,000) (1,491,800) (1,642,290) (1,711,605) (1,788,885)

Admin expense See Assumtion sheet (500,400) (524,520) (591,741) (620,428) (650,549)
School Signboard Tax See Assumtion sheet (6,000) (6,000) (6,000) (6,000) (6,000)
Outsource - Accounting See Assumtion sheet (36,000) (42,000) (48,000) (54,000) (60,000)
ค่าขอจดทะเบียนโรงเรี ยนเอกชนนอกระบบ 15(2) (500)

(542,900) (572,520) (645,741) (680,428) (716,549)

(1,979,900) (2,064,320) (2,288,031) (2,392,033) (2,505,434)

 Total Allocated Expenses
 Total Operating Expenses

Allocated Expenses (if any)

Direct Expenses

Depreciation-Own
Sales Expense

 Total Direct Expenses
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ตาราง 4.5.1 แสดงค่าประมาณการกระแสเงินสดอิสระ 

 
 

จากตารางจะเห็นไดว้า่ประมาณกระแสเงินสดอิสระ(FCFF)ของบริษทัมูลค่ามากขึNนใน

ทุกปีแสดงถึงกระแสเงินสดในบริษทัมีผลตอบแทนดี มีความเสีRยงตํRา เหมาะแก่การลงทุน 

 

 

4.6 ต้นทุนเงนิทุนถั$วเฉลี$ย 

WACC (Weighted-Average Cost of Capital) คือ ตน้ทุนของเงินลงทุนเฉลีRยของกิจการ 

ค่า WACC ทีRคาํนวณไดจ้ะบอกวา่กิจการนีN มีตน้ทุนของเงินลงทุนเฉลีRยเท่าไหร่ เราจะใชค่้าตน้ทุนเงิน

ลงทุนเฉลีRยนีN ในการพิจารณาวา่ควรลงทุนในกิจการนีNหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกบัค่า IRR  

 

วธีิการดู WACC  

หากค่า WACC ทีRคาํนวณไดน้อ้ยกวา่ค่า IRR แปลวา่การลงทุนนัNนคุม้ค่า เพราะตน้ทุน

เงินทุนเฉลีRยนอ้ยกว่าอตัราผลตอบแทนทีRกิจการทาํได ้หากค่า WACC ทีRคาํนวณไดม้ากกว่าค่า IRR 

แปลวา่การลงทุนนัNนไม่คุม้ เพราะตน้ทุนเงินทุนเฉลีRยมากกวา่อตัราผลตอบแทนทีRกิจการทาํได ้

  

บริษทัมีการคาํนวณ WACC โดยใชว้ธีิ CAPM โดย risk free rate หาไดจ้ากการนาํอตัรา

ผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี มาเฉลีRยส่วน market return หาไดจ้าก market cap ในตลาดหุน้

ยอ้นหลงั1ปีส่วนคํRาbeta อา้งอิงจาก Hamada equation ทีRไม่มีการกูเ้ลยกาํหนดใหค้าํ beta มีค่าเท่ากบั 

1.2 

 

 โดยใชสู้ตรCAPMในการหา WACC ดงันีN  

  ke  = Rf + (Rm - Rf) bL 

   = 2.50% + (6.94% - 2.50%)(1.2) 

   = 2.50% + (5.32%) 

  ke  = 7.83 % 

 

 ดงันัNน WACC จึงมีค่าเท่ากบั 7.83 % 

 

Cash Flow from Operation (CFO) 92,040 811,320 1,317,062 2,131,545 2,792,146 2,959,675
Initial Investment (CAPEX; CF at Year 0) (6,500,000)
Changes in NWC (Additional WC needed in the current period) (245,880) (213,972) (280,526) (234,788) 1,387,967
Terminal Value SGR = 6.00% 161,907,834
Free Cash flow to the Firm (FCFF) (6,500,000) (153,840) 597,348 1,036,535 1,896,756 166,087,947
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ตารางทีR 4.6.1 ตน้ทุนของเงินลงทุนเฉลีRยของกิจการ 

 

 

 

4.7 ประมาณการอตัราการเตบิโตแบบยั$งยืนหรือระยะยาว (Sustainable Growth Rate) 

Sustainable Growth คือการเติบโตในระยะยาวของกิจการโดยกาํไรของกิจการทีRเกบ็ไว้

ไม่จ่ายออกกลบัคืนผูถื้อหุน้ ซึR งเท่ากบั ROE * (1- Payout ratio) การเติบโตแบบนีN มีสมมติฐานสาํคญั

ขอ้หนึRงคือ ตอ้งดาํรง D/E คงทีRไม่ลดไม่เพิRม ทุกครัN งทีRมีกาํไรทีRเก็บไว ้1 บาท นัRนคือส่วนเจา้ของเพิRม 

1 บาท สามารถเพิRมหนีNไดไ้ม่เกิน D/E * (กาํไรทีR retained ไว)้  

 

ตารางทีR 4.7.1 ประมาณการอตัราการเติบโตแบบยัRงยนืหรือระยะยาว 

 
 

 

4.8 ประมาณการมูลค่าสุดท้าย (Terminal Value) 

Terminal value หมายถึง มูลค่าธุรกิจปัจจุบนัทีRหลงัจากการคาดการณ์ หรือทีRเรียกว่า 

TV ซึR งเป็นเครืRองมือสําคญัในการวิเคราะห์ทางการเงินและการลงทุน รวมถึงการคาํนวณรายได้

คงเหลือ 

 

ตารางทีR 4.8.1 ประมาณการมูลค่าสุดทา้ย 

 
 

Weighted Average Cost of Capital

Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity* WACC
Cost of Debt 0.00%
Tax 20% 0.8
Net Cost of Debt 0.00%
Net Cost of Equity 7.83%

0.00 1.00
Weighted Average Cost of Capital (WACC) 7.83%

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure 

Y 0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Average Assumption
Net Income หรื อ กรณีไม่ มี ดอกเบี7 ย NI = EAT (262,960) 456,800 958,246 1,773,258 2,432,815 อ้ างอิ งตาม Forecasted EAT
Retained Earning before Dividend Payment (262,960) 193,840 1,152,086 2,925,344 5,358,159

Total Equity (จากงบแสดงฐานะการเงิน) 6,500,000        6,237,040        6,693,840        7,652,086        9,425,344        11,858,159   
Average TE (จากงบแสดงฐานะการเงิน) 6,368,520 6,465,440 7,172,963 8,538,715 10,641,751
ROE -4% 7% 13% 21% 23% 12.00%
Dividend Payout 0% 0% 0% 50% 50% 50.00% เริV มจ่ ายปั นผลปี ทีV  4
Retention Ratio =  1 - Dividend Payout Ratio 50.00%
Sustainable or Long-term growth = ROE x Retention Ratio 6.00%

Cash Flow from Operation (CFO) 92,040 811,320 1,317,062 2,131,545 2,792,146 2,959,675
Initial Investment (CAPEX; CF at Year 0) (6,500,000)
Changes in NWC (Additional WC needed in the current period) (245,880) (213,972) (280,526) (234,788) 1,387,967
Terminal Value SGR = 6.00% 161,907,834
Free Cash flow to the Firm (FCFF) (6,500,000) (153,840) 597,348 1,036,535 1,896,756 166,087,947
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4.9 ดชันีและผลประเมนิโครงการลงทุนระยะยาว (NPV, IRR, DPB, PB) 

ตารางทีR 4.9.1 ดชันีและผลประเมินโครงการลงทุนระยะยาว  

 

 

NPV (Net Present Value)  

เป็นการประเมินกระเเสเงินสด (Cashflow) ทีRบริษทัไดม้าหรือจ่ายออกไปในอนาคตใน

ช่วงเวลาหนึR ง เเปลงกลบัมาเป็นมูลค่าปัจจุบนัดว้ยส่วนลด (Discount rate) เพืRอวิเคราะห์ว่าโปรเจค

หรือโครงการทีRจะทาํนัNนคุม้ค่าหรือไม่ รวมไปถึงการซืNอหุ้นดว้ยว่าคุม้ค่าทีRจะซืNอหรือไม่ โดยคิด

ครอบคลุมทัNง เงินลงทุนทัNงหมด, ผลตอบแทนทีRคาดว่าจะไดรั้บในอนาคต, ผลตอบแทน (%) ทีR

คาดหวงั (WACC: Weight Average Cost of Capital) หากจะดูวา่โครงการนีN คุม้หรือไม่คุม้ทีRจะลงทุน

ให้ดูว่า NPV เป็นบวกหรือเป็นลบ ถา้ NPV เป็นบวกก็คือโครงการนีN ให้ผลตอบแทนมากกว่าเงิน

ลงทุน ถา้ NPV เป็นลบแสดงวา่ผลตอบแทนทีRคาดวา่จะไดรั้บนอ้ยกวา่เงินทีRตอ้งลงทุนทัNงหมด ทัNงนีN

ตอ้งพิจารณาผลตอบแทนทีRคาดหวงัไวด้ว้ยวา่สูงเกินไปหรือไม่  

ซึR งจากการคาํนวณโครงการนีN ไดค่้า NPV ทัNงหมดเท่ากบั 110,042,051 บาท หมายถึง

โครงการนีN ใหผ้ลตอบแทนมากกวา่เงินลงทุน 

 

IRR (Internal Rate of Return)  

IRR เป็นตวัชีN วดัทางการเงินทีRใชใ้นการประเมินความสามารถในการทาํกาํไรของการ

ลงทุน แสดงถึงอตัราผลตอบแทนต่อปีทีRคาดวา่จะสร้างการลงทุน และมกัใชเ้พืRอเปรียบเทียบโอกาส

การลงทุนทีRแตกต่างกนั IRR ใชใ้นการวางแผนธุรกิจได ้เพราะช่วยให้บริษทัสามารถเปรียบเทียบ

ความสามารถในการทาํกาํไรของโอกาสในการลงทุนต่างๆมีประโยชน์อยา่งยิRงในการเปรียบเทียบ

การลงทุนกบัรูปกระแสเงินสดทีRแตกต่างกนั นอกจากนีN ยงัสามารถใช ้IRR เพืRอประเมินผลกระทบ

ของสถานการณ์และสมมุติฐานต่างๆต่อความสามารถในการทากาํไรของการลงทุน  

ซึR งจากโครงการของบริษทั โครงการมี IRR เท่ากบั 93% นัRนแปลวา่ ถา้นาํเงินไปลงทุน

ทีRโครงการนีNจะไดผ้ลตอบแทน 93% แปลวา่โครงการมีความน่าลงทุน  

 

Estimated Cash Flow and Evalutaion

Timeline: 0 1 2 3 4 5* จํ านวนหุ้นสามัญ**
ราคาต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) ณ 
Terminal Year (Exit)

เงิ นลงทุนเริ: มแรก (6,500,000)
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ (จากงบกระแสเงิ นสด) (153,840) 597,348 1,036,535 1,896,756 166,087,947 2,000,000 83.04
กระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการฯ (6,500,000) (153,840) 597,348 1,036,535 1,896,756 166,087,947
ต้นทุนเงิ นทุนถัวเฉลี: ย หรือ WACC 7.83%

NPV (Normal) PVNCF - Investment
NPV (Normal) 110,042,051 116,542,051 - (6,500,000)

IRR 93%

Timeline: PB (year) 0 1 2 3 4 5
Total Net Cash Flow (6,500,000) (153,840) 597,348 1,036,535 1,896,756 166,087,947
Accumulated Net Cash Flow (6,500,000) (6,653,840) (6,056,492) (5,019,957) (3,123,200) 169,464,747
Payback Period 4.02

4.02
Timeline: DPB (year) 0 1 2 3 4 5
Total Net Cash Flow (6,500,000) (153,840) 597,348 1,036,535 1,896,756 166,087,947
Present Value of NCF (6,500,000) (142,672) 513,765 826,779 1,403,089 113,941,089
Accumulated Net Cash Flow (6,500,000) (6,642,672) (6,128,907) (5,302,128) (3,899,038) 110,042,051
Discounted Payback Period 4.03
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PB (Payback period) & DPB (Discount Payback period)  

ระยะเวลาคืนทุนและระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดเป็นเทคนิคการประเมินการลงทุนทีR

ใชใ้นการประเมินโครงการลงทุน ความแตกต่างทีRสาํคญัคือ ระยะเวลาคืนทุนหมายถึงระยะเวลาทีR

ต้องใช้ในการกู้คืนต้นทุนของการลงทุน ในขณะทีR ระยะเวลาคืนทุนแบบลดราคาจะคาํนวณ

ระยะเวลาทีRตอ้งใชใ้นการกูคื้นตน้ทุนของการลงทุนโดยคาํนึงถึงมูลค่าเงินตามเวลา  

โดยธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาได้ค่า Payback period เท่ากับ 4.02 ปี และ Discount 

Payback period เท่ากบั 4.03 ปี นัRนหมายถึง ระยะเวลาทีRตอ้งใชใ้นการกูคื้นตน้ทุนของการลงทุน

เท่ากบั 4.02 ปี และระยะเวลาทีRตอ้งใชใ้นการกูคื้นตน้ทุนของการลงทุนหลงัจากพิจารณามูลค่าตาม

เวลาของเงิน เท่ากบั 4.03 ปี  

 

 

4.10 สรุปผลประเมนิโครงการลงทุนระยะยาว 

 

ตารางทีR 4.10.1 งบกาํไรขาดทุน 

 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 

Revenue 1,651,200.00  2,634,720.00  3,490,608.00  4,612,714.00 5,551,867.00 

Total Cost 1,979,900.00  2,063,720.00 2,292,801.00  2,396,141.00  2,510,848.00  

Gross Operating Income 328,200.00 570,400.00 1,205,307.00 2,220,681.45 3,046,432.80 

TAX 65,640.00  114,080.00  241,061.00  444,136.00 609,286.56 

Net Income 262,560.00  456,320.00  946,245.60  1,776,545.16  2,437,146.24 

บริษทัจะมี Net Income ในปีแรกทีR (-262,560.00) บาท และจะเพิRมขึNนทุกๆปี โดยปีทีR 2-

5 จะมี Net Income ทีR 456,320.00 บาท, 946,245.60 บาท, 1,776,545.16 บาท และ 2,437,146.24 บาท 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีR 4.10.2 จุดคุม้ทุน 

Break Even Point Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 

กาํไรส่วนเกิน 1,565,200.00  2,537,720.00  3,377,608.00  4,483,714.00 5,401,867.00  

อตัรากาํไรส่วนเกิน 0.95  0.96  0.97  0.97  0.97  

จุดคุม้ทุนต่อปี 1,997,432.97  2,042,517.44  2,244,976.70  2,328,141.79  2,240,840.31  

จุดคุม้ทุนต่อเดือน 166,452.75  170,209.79 187,081.39 194,011.82 201,736.69 

จุดคุม้ทุนต่อวนั 5,548.42 5,673.66 6,236.05 6,467.06 6,724.56 
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จากการคาํนวณตามตารางดา้นบน โครงการจะมีจุดคุม้ทุนในปีแรก ทีR 1,997,432.97 

บาท ต่อปี หรือ 166,452.75 บาทต่อเดือน หรือ 5,548.42 บาทต่อวนั 

 

ตารางทีR 4.10.3 เปรียบเทียบความคุม้ระหวา่งโครงการกบัการซืNอหุน้กู ้

 

จากการคาํนวณตามตารางดา้นบนถา้หากนาํเงินไปลงทุนในการซืNอหุน้กูข้อง BJC ดว้ย 

Coupon Rate = 3.62% ระยะเวลา 5 ปี จะไดรั้บดอกเบีNยอยูที่R 1,176,500.00 บาท ซึR งถา้เปรียบเทียบกบั

กาํไรสุทธิจากการนาํเงินไปลงทุนในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ดว้ยระยะเวลา 5 ปี เช่นเดียวกนัจะได้

กาํไรสุทธิปีทีR 5 อยู่ทีR 2,437,146.00 บาท ซึR งทาํให้เห็นว่าการนาํเงินไปลงทุนในธุรกิจโรงเรียนกวด

วิชาอาจจะมีความเสีRยงทีRมากกว่าในดา้นการลงทุน การบริหารจดัการเงินและการดาํเนินงานต่างๆ

ภายในธุรกิจ แต่กไ็ดรั้บผลแทนทีRดีกวา่การนาํเงินไปลงทุนในการซืNอหุน้กูด้งักล่าว 

การตดัสินใจลงทุนในโครงการหรือการวิเคราะห์โครงการลงทุนเป็นการตดัสินใจ

ระยะยาวสาํหรับองคก์ร และตอ้งใชเ้งินทุนมาก ดงันัNนการพิจารณาเปรียบเทียบโครงการลงทุนจึงมี

ความสําคญัต่อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะเลือกลงทุนในโครงการทีRให้ผลตอบแทนมากกว่าตน้ทุนเงิน

ลงทุน เพืRอเป็นการสร้างความมัRนคงสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น การตดัสินใจลงทุนจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร  

จากการคาํนวณค่า NPV, IRR, DPB, PB ไดข้อ้สรุปว่าโครงการนีN มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NPV) 110,042,051 บาท คาํนวณโดยใชอ้ตัราคิดลด 7.83% อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 

93% และมีระยะเวลาคืนทุน 4.02 ปี จากทีRกาํหนดวา่ใหมี้การคืนทุนภายใน 4 ปี 6 เดือน 

 

 

 

 

 

Company บริษทัเบอร์รี#ยคุเกอร์ จาํกดั (BJC) 

Bond No. BJC 

Rating A 

Maturity 5 Years 

Coupon Rate 3.62% 

Principle 6,500,000.00 

Total Interest 1,176,500.00 

Total Amount Receivable 7,676,500.00 
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บทที$ 5  

การวางแผนบริหารจดัการความเสี$ยงโครงการลงทุนธุรกจิ 

 

 

5.1 ประเภทและลกัษณะความเสี$ยงที$ธุรกจิมโีอกาสเผชิญ  

ธุรกิจประเภททีRเกีRยวกบัโรงเรียนกวดวิชาเป็นสิRงทีRไดรั้บความนิยมมาตัNงแต่อดีตและยงั

มีมากขึNนเรืRอย ๆ ในปัจจุบนัตามกระแสของสงัคม และความตอ้งการของแต่ละบุคคลในการสมัฤทธิ_

ผลทางดา้นการศึกษา แต่ธุรกิจในแง่ของโรงเรียนกวดวชิากย็งัมีความเสีRยงทีRเกิดขึNนตามกระแสสงัคม

และสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยมีรายละเอียดดงันีN  

 

5.1.1 ความเสี=ยงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรถือเป็นปัจจยัทีRสําคญัทีRสุดสําหรับโรงเรียนกวดวิชา

เลิศปัญญา เพราะมีผลโดยตรงต่อการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ_ ของผูเ้รียน หากผูป้กครองคาดหวงัให้

ค่าใชจ่้ายในการเรียนตํRาลง แต่โรงเรียนไม่สามารถปรับราคาค่าเรียนใหส้อดคลอ้งได ้อาจก่อใหเ้กิด

ปัญหาหลายประการ เช่น ครูผูส้อนอาจไม่ตอ้งการมาสอนทีRโรงเรียน เนืRองจากค่าตอบแทนทีRตํRากวา่

คุณภาพของการศึกษา ทําให้โรงเรียนต้องลดคุณภาพการสอนลง การลดค่าตอบแทนหรือ

งบประมาณในการจา้งครูอาจส่งผลใหค้รูทีRมีคุณภาพเลือกทีRจะออกจากโรงเรียน หรืออาจทาํใหค้วาม

ตัNงใจในการสอนลดลง ซึR งส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและความพึงพอใจของผูป้กครองในระยะยาว 

นอกจากนีN  ความไม่เขา้ใจเกีRยวกบัราคาค่าเรียนและคุณภาพการศึกษาอาจทาํให้เกิดความขดัแยง้

ระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง รวมไปถึงหากโรงเรียนไม่สามารถรักษาคุณภาพการศึกษาไวไ้ด ้

อาจทาํใหสู้ญเสียความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโรงเรียนกวดวชิาได ้

อย่างไรก็ตาม ทางโรงเรียนกวดวิชามีจุดแข็งในการนาํเสนอบุคลากรทีRมีคุณภาพ มี

ประสบการณ์และความเชีRยวชาญในระบบการศึกษา โดยมีใบรับรองวุฒิการศึกษาทีRตรงกบัวิชาทีR

สอน เนืRองจากตอ้งรักษาคุณภาพการสอนและบุคลากรทีRมีคุณภาพ ทางโรงเรียนมีความมัRนใจวา่ ดว้ย

คุณภาพดา้นการสอนและบุคลากรทีRมีความเชีRยวชาญ โรงเรียนของเราจะสามารถช่วยผูเ้รียนให้

บรรลุผลสมัฤทธิ_ ตามทีRตอ้งการไดอ้ยา่งแน่นอน 

  

ดา้นการสืRอสารและการบริการลูกคา้ ทางโรงเรียนมีการสืRอสารทีRชดัเจนและต่อเนืRอง

ภายในองคก์รเพืRอให้บุคลากรทุกคนทราบถึงนโยบายและแนวทางการดาํเนินงาน ดา้นการบริการ
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ลูกคา้มีระบบการรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

5.1.2 ความเสี=ยงด้านการตลาด (Marketing Risk) 

ความเสีRยงดา้นยอดขายทีRไม่ไดต้ามเป้าทีRวางแผนเอาไวเ้นืRองจากผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจ

และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีRมีแนวโนม้ทีRจะเป็นลูกคา้ของธุรกิจในอนาคตเพืRอให้มัRนใจว่าบริการทีR

คิดเอาไวส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดจ้ริงนอกจากนัNนยงัสมัภาษณ์ผูมี้

ส่วนเกีRยวขอ้งกบัผูเ้รียนเพืRอใหม้ัRนใจวา่การเลือกใชบ้ริการนัNนใครเป็นผูต้ดัสินใจทีRแทจ้ริง นอกจากนีN

ยงัใชก้ารวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง เพืRอทาํความเขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัเรียนและ

ผูป้กครองในพืNนทีRต่างจงัหวดั เพืRอเขา้ใจจุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกิจนีN  

การจดัการความเสีRยงจากการเปลีRยนแปลง เนืRองจากธุรกิจการศึกษาตอ้งมีการปรับตวั

และทนัต่อการเปลีRยนแปลงทีRเกิดขึNนในระบบการศึกษาทีRมีอยู่ตลอดเวลา ดงันัNนธุรกิจตอ้งมีความ

ยืดหยุน่ในการปรับตวัตามการเปลีRยนแปลงของตลาดและสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การเปลีRยนแปลง

นโยบายการศึกษา หรือการเกิดโรคระบาด จึงตอ้งเตรียมแผนสาํรองในการจดัการกบัความเสีRยงทีRไม่

คาดคิด เช่น การมีแผนการตลาดทางออนไลน์หากไม่สามารถจดัการเรียนการสอนแบบออฟไลน์ได ้

เพืRอรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผูเ้รียนใหม้ากทีRสุด 

ดา้นการสร้างและการรักษาแบรนด์ ควรจะสร้างแบรนด์ทีRมีความเป็นเอกลกัษณ์และ

น่าเชืRอถือ โดยเน้นการให้บริการทีRมีคุณภาพและประสบการณ์ทีRดีให้กบันักเรียน เช่น การสร้าง

ภาพลกัษณ์โรงเรียนทีRมีคุณภาพ บุคลาการทีRมีประสบการณ์ในดา้นการสอนมาก่อนทัNงในโรงเรียน

และมหาวิทยาลยั เขา้ใจในพืNนฐานของตวัผูเ้รียน สามารถส่งเสริมผูเ้รียนและทาํให้ผูเ้รียนสามารถ

สัมฤทธิ_ ผลไดต้ามทีRตัNงใจไว ้ในดา้นผูป้กครองหรือบุคคลทีRมีสวนในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใช้

บริการ ตอ้งติดตามและสาํรวจความพึงพอใจของผูป้กครองเป็นระยะ เพืRอรับขอ้มูลในการปรับปรุง

การบริการ มีระบบการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนและผูป้กครองอย่าง

ต่อเนืRอง 

การจดัการโปรโมชัRนและแคมเปญการตลาด เช่น วางแผนโปรโมชัRนและขอ้เสนอ

พิเศษในช่วงเวลาทีRเหมาะสมเพืRอดึงดูดนกัเรียนใหม่ และรักษาฐานลูกคา้เก่า มีการวดัผลแคมเปญใช้

เครืRองมือวิเคราะห์เพืRอวดัผลและปรับปรุงแคมเปญการตลาดอยา่งต่อเนืRอง ใชสื้Rอสังคมออนไลน์ ใช้

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการโปรโมตโรงเรียนและสืRอสารกบันกัเรียนและผูป้กครอง การจดักิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรมเปิดบา้น หรือการแสดงผลงานของนกัเรียนเพืRอสร้างการรับรู้และความ

สนใจ 
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5.1.3 ความเสี=ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาจะมีค่าใชจ่้ายหลกัๆคือ ค่าบุคลากรและสืRอ อุปกรณ์ ทีRส่งเสริม

ในการเพิRมประสิทธิภาพการเรียนการสอนแก่ผูส้อนและผูเ้รียน ดงันัNนจึงตอ้งมีการตรวจสอบงบ 

ค่าใช้จ่ายทีRตอ้งมีประจาํและจาํเป็น ตรวจสอบและควบคุมตน้ทุนในการดาํเนินงาน เช่น ค่าจา้ง

บุคลากร ค่าเช่าสถานทีR และค่าอุปกรณ์การสอน การโปรโมต เพืRอประเมินสถานะการเงินของ

โรงเรียน วิเคราะห์สภาพคล่อง ประเมินความสามารถในการชาํระหนีNและการจดัการกระแสเงินสด

ให้เพียงพอสําหรับการดาํเนินงานทัNงภายในและภายนอกโรงเรียน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งหาวิธี

ประหยดัค่าใช้จ่ายโดยไม่ลดคุณภาพการบริการ ด้านรายได้มีการวางแผนการสร้างรายได้จาก

ค่าธรรมเนียมการเรียน และบริการพิเศษอืRน ๆ รวมไปถึงมีการกระจายแหล่งรายไดเ้พืRอลดความเสีRยง 

เช่น การเปิดหลกัสูตรออนไลน์ ในกรณีทีRไม่สามารถมาเรียนทีRโรงเรียนได ้หรือการให้บริการการ

สอนพิเศษเพิRมเติมกบับุคคลภายนอกในช่วงเวลาอืRนๆ  

 

5.1.4 ความเสี=ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk) 

ถึงแมว้า่กฎหมายทีRเกีRยวกบัโรงเรียนกวดวชิาในไทยยงัเอืNอต่อการขยายตวัของธุรกิจ แต่

ควรศึกษาและทาํความเขา้ใจกฎหมายและระเบียบทีRเกีRยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 

เช่น กฎหมายการศึกษาเกีRยวกบัการศึกษาเอกชนแบบนอกระบบ 15(2) กฎหมายแรงงาน กฎหมาย

ภาษีอากร เช่น ดา้นการติดตัNงป้ายโรงเรียน ภาษีทีRดิน รวมไปถึงจดัการและตรวจสอบเอกสารและ

สัญญาต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ เพืRอวางแผนการบริหารเป็นธุรกิจมากขึNนโดยการสร้างความแตกต่าง

ออกไปจากเดิมเพืRอสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากภาวะตน้ทุนทีRสูงขึNน 

 

 

5.2 แผนและแนวทางการรับรองเพื$อบริหารจดัการต่อความเสี$ยงที$ธุรกจิมโีอกาสเผชิญ 

5.2.1 แผนการรับรองความเสี=ยงในการดาํเนินงาน 

5.2.1.1 ความเสีRยงดา้นบุคลากร 

คดัเลือกบุคลากรทีRมีประสบการณ์ เชีRยวชาญ และมีความรู้เฉพาะในดา้น

วชิาทีRตวัเองสอนโดยตรง มีความเขา้ใจการสอนเดก็เลก็และพืNนฐานของพฤติกรรมเดก็แต่ละวยั 

สร้างแผนการพฒันาบุคลากรทีRช่วยให้ครูมีโอกาสพฒันาทักษะและ

ความรู้เพิRมเติม รวมถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มทีRทาํงานทีRดี เพืRอดึงดูดผูส้อนทีRมีคุณภาพ 

สร้างความเขา้ใจและการสืRอสารเพืRอให้ผูป้กครองเขา้ใจถึงความสําคญั

ของคุณภาพการศึกษาและเหตุผลทีRราคาค่าเรียนไม่สามารถปรับไดเ้ท่าทีRผูป้กครองคาดหวงัได ้ควร
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เนน้ถึงคุณสมบติัและประสบการณ์ของครู และจดัทาํแผนการเรียนการสอนทีRสามารถแสดงใหเ้ห็น

ถึงคุณภาพและผลลพัธ์ทีRนกัเรียนจะไดรั้บ เพืRอสร้างความมัRนใจใหก้บัผูป้กครอง  

5.2.1.2 ความเสีRยงดา้นหลกัสูตร คุณภาพการสอน 

ออกแบบและปรับปรุงหลกัสูตรการสอนให้ทนัสมยัและตรงกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งเตม็ทีR 

ใหมี้การประเมินผลการสอนและผลการเรียนรู้ของนกัเรียนอยูเ่สมอ เพืRอ

ปรับปรุงคุณภาพการสอน ใชข้อ้มูลและสถิติในการวิเคราะห์เพืRอปรับปรุงการสอนและการบริหาร

จดัการโรงเรียนกวดวิชา เพืRอหาจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร เพืRอสร้างโอกาสและลดภยัคุกคามทีR

จะเกิดขึNนทัNงภายในภายนอก 

5.2.1.3 ความเสีRยงดา้นการจดัการทรัพยากร 

วางแผนและควบคุมการจัดซืNอและการใช้วสัดุอุปกรณ์การสอนให้มี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละคลาส เช่น วชิา วทิยาศาสตร์ นกัเรียนจะมีอุปกรณ์ทีRใชใ้น

การทดลองจริง เพืRอใหไ้ดป้ระสบการณ์และเห็นผลลพัธ์ทีRเกิดขึNนนอกเหนือจากตาํราเรียน 

สร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีRดีให้กบับุคลากรในโรงเรียน ทาํให้เขา

รู้สึกว่าเป็นสถานทีRทีRเหมาะแก่การถ่ายทอดความรู้ ครูผูส้อนตอ้งสามารถ engaged กบันกัเรียนใน

หอ้งเรียนทุกคนไดอ้ยา่งทัRวถึง  

5.2.1.4 ความเสีRยงดา้นการสืRอสารและบริการลูกคา้ 

สืRอสารให้คนภายในองค์กรทราบถึงรายละเอียดต่างๆ แนวทางในการ

ปฏิบติังาน รู้แนวการแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพเพืRอสร้างความพึงพอใจและความไวว้างใจ

จากลูกคา้ 

มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากนักเรียนและ

ผูป้กครอง เช่น แบบสอบถาม และช่องทางออนไลน์ ตอบสนองต่อความคิดเห็น ขอ้ร้องเรียน และ

คาํถามของนกัเรียนและผูป้กครองอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

5.2.2 แผนการรับรองความเสี=ยงในการตลาด 

5.2.2.1 ความเสีRยงดา้นยอดขาย 

ได้ทาํการสํารวจและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพืRอเก็บข้อมูล ในการดู

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา รวมไปถึงมีการวิเคราะห์ตลาดคู่แข่ง เพืRอ

สามารถคาดคะเนการเติบโตของธุรกิจดงักล่าว 
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ทาํการตลาดเพืRอเนน้คุณค่าและผลลพัธ์ทีRนกัเรียนจะไดรั้บจากการเรียนทีR

โรงเรียนกวดวชิา สร้างแบรนดที์Rมีความโดดเด่นในเรืRองคุณภาพ 

5.2.2.2 การจดัการความเสีRยงจากการเปลีRยนแปลง 

การวางแผนสํารองเพืRอจดัการกบัความเสีRยงในดา้นนีN  ในกรณีเช่น เกิด

โรคระบาด  หรือ  เหตุสุดวิสัยทีRทางโรงเรียนไม่สามารถเปิดทําการได้ เพืRอรักษาสิทธิและ

ผลประโยชน์ของตวัผูเ้รียนให้มากทีRสุด โรงเรียนตอ้งมีความยืดหยุ่นเสมอต่อการเปลีRยนแปลงใน

ทุกๆดา้น 

5.2.2.3 ดา้นการสร้างและการรักษาแบรนด ์

มุ่งเน้นการสร้างแบรนด์ทีRมีความเป็นเอกลกัษณ์และน่าเชืRอถือ โดยการ

ให้บริการทีRมีคุณภาพและมอบประสบการณ์ทีRดีแก่ผูเ้รียนเป็นหัวใจสําคญั รวมไปถึงมีการติดตาม

และสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งสมํRาเสมอ 

5.2.2.4 การจดัการโปรโมชัRนและแคมเปญการตลาด 

โปรโมชัRนและขอ้เสนอพิเศษ การวดัผลแคมเปญใชเ้ครืRองมือวิเคราะห์

เพืRอวดัผลและปรับปรุงแคมเปญการตลาดอยา่งต่อเนืRอง ใชสื้Rอสังคมออนไลน์ ใชแ้พลตฟอร์มต่าง ๆ 

ในการโปรโมตโรงเรียนและสืRอสารกบันกัเรียนและผูป้กครอง 

 

5.2.3 แผนการรับรองความเสี=ยงในด้านการเงนิ 

5.2.3.1 ความเสีRยงดา้นค่าใชจ่้าย 

มีการตรวจสอบงบ ค่าใชจ่้ายทีRตอ้งมีประจาํและจาํเป็น ตรวจสอบและ

ควบคุมตน้ทุนในการดาํเนินงาน วิเคราะห์สภาพคล่อง ประเมินความสามารถในการชาํระหนีN และ

การจดัการกระแสเงินสดให้เพียงพอสําหรับการดาํเนินงานทัNงภายในและภายนอกโรงเรียน วาง

แผนการสร้างรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการเรียน และบริการพิเศษอืRน ๆ รวมไปถึงมีการกระจายแหล่ง

รายไดเ้พืRอลดความเสีRยง 

 

5.2.4 แผนการรับรองความเสี=ยงในด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั 

5.2.4.1 ดา้นกฎหมาย 

ศึกษาเกีRยวกบัการศึกษาเอกชนแบบนอกระบบ 15(2) กฎหมายแรงงาน 

กฎหมายภาษีอากร รวมไปถึงจดัการและตรวจสอบเอกสารและสญัญาต่าง ๆ เพืRอวางแผนการบริหาร  
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ภาคผนวก ก : แบบสัมภาษณ์ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้โรงเรียนกวดวชิา 

เรื=อง การศึกษาพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการและผู้มส่ีวนเกี=ยวข้องเพื=อพฒันารูปแบบธุรกจิโรงเรียนกวด

วชิา 

  

 แบบสมัภาษณ์ฉบบันีN  ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคที์RจะศึกษาเรืRอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีRมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกคา้ และนาํขอ้มูลทีRไดรั้บจากการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบันีNไปใช้

ประกอบการศึกษาวจิยัในระดบัปริญญาโท โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

 

1. เพืRอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีRมีผลต่อพฤติกรรมลูกคา้ 
2. เพืRอศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ทีRมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
3. เพืRอศึกษาปัจจยัทรัพยากรเพิRมสนบัสนุนการพฒันารูปแบบธุรกิจจากผูมี้ส่วนเกีRยวขอ้ง 

แบบสมัภาษณ์นีN มี 3 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนทีR 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบสมัภาษณ์ 

ส่วนทีR 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 

ส่วนทีR 3 ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดทีRมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีRสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอแบบสมัภาษณ์ 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

คาํชีNแจง โปรดระบุเครืRองหมาย ü ในขอ้ทีRใกลเ้คียงกบัคาํตอบของท่านมากทีRสุด 

 

1.อาย ุ

o ตํRากวา่ 20 ปี  o 20-40 ปี o 41-60 ปี  o 61 ปีขึNนไป 

 

2. รายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน  

 o ตํRากวา่ 20,000 บาท  o 20,000-40,000 บาท 

 o 40,001-60,000 บาท  o 60,0001 ขึNนไป 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 o ประถมศึกษา  o มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

 o ปริญญาตรี   o ปริญญาโท 
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 o ปริญญาเอก   

4. อาชีพ 

 o ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/ลูกจา้ง        o พนกังานบริษทัเอกชน 

 o รัฐวสิาหกิจ           o คา้ขาย 

 o ธุรกิจส่วนตวั           oอืRนๆ(โปรดระบุ)  

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา (ตอบทุกข้อ) 

1. ท่านจะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา เมืRอใด จากเพราะเหตุใด (เช่น ตอ้งการเพิRมเติมความรู้ใหก้บั

บุตรหลาน, นาํไปใชส้อบในระดบัทีRสูงขึNน, เพิRมเกรดในโรงเรียน) 

2. ท่านเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิาแห่งนีN  จากสาเหตุใด (เช่น รูปแบบการเรียนการสอน, เป็นทีR

รู้จกั, ประสบการณ์ผูส้อน ผูเ้ชีRยวชาญ) 

3. โรงเรียนกวดวชิา ทีRท่านเลือกใช ้คิดค่าบริการอยา่งไร คุม้ค่าหรือไม่ 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ท่านสนใจ โรงเรียนกวดวชิาหรือไม่ ทีRมีบริการสอนในวชิา เช่น (คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์  

ภาษาต่างประเทศ) 

 o สนใจ o ไม่สนใจ  

 

2. โรงเรียนกวดวชิา ควรเนน้การเรียนการสอนแบบใด โปรดระบุ (เนน้ตะลุยโจทยเ์พืRอสอบเขา้

โรงเรียนชืRอดงั, Activity Based Learning, เพิRมเกรดในโรงเรียน) 

 

3. โรงเรียนกวดวชิาวควรจดั class เรียนแบบใด ถา้หากสามารถระบุจาํนวนคนได ้โปรดระบุ ( กลุ่ม 

หรือ สอนเดีRยว) เพราะเหตุใด 

4. ท่านสะดวกใหบุ้ตรหลานของท่าน เรียนในช่วงเวลาใด เพราะเหตุใด (หลงัเลิกการเรียนการสอน

ในโรงเรียน, เสาร์-อาทิตย)์ และควรเรียนครัN งละกีRชัRวโมงต่ออาทิตย ์ 

 

 

ด้านราคา 

1. โรงเรียนกวดวชิา ทีRมีลกัษณะทีRท่านตอ้งการ ควรมีราคาเท่าไร 
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ด้านทาํเล 

1. ทาํเล ควรเป็นแบบใด (ใกลแ้หล่งชุมชม, ใกลโ้รงเรียน, ทีRพกัญาติหรือห่างไกล เงียบสงบเป็นความ

ส่วนตวั  

เป็นตน้ 

 o ใกลแ้หล่งชุมชม  o ใกลโ้รงเรียน    

 o ใกลที้Rพกัญาติ  o เงียบสงบเป็นความส่วนตวั 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1. ท่านจะคน้ควา้ดว้ยตวัท่านเอง หรือ มีคนแนะนาํท่าน ท่านศึกษาของขอ้มูลผา่นช่องทางใด 

 o คน้ควา้ดว้ยตวัเอง ผา่นช่องทาง (โปรดระบุ)  

.......................................................................... 

 o มีคนแนะนาํ ผา่นช่องทาง (โปรดระบุ)  

................................................................................... 

ด้านบุคคล 

1. โรงเรียนกวดวชิาจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรทางการศึกษา หรือ ผูที้Rมีประสบการณ์ทางการศึกษาเป็น

เจา้ของหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. คุณครูในโรงเรียนกวดวชิา ควรมีสมบติั หรือ ลกัษณะอยา่งไรบา้ง (จบตรงสายกบัวชิาทีRสอน, 

เจา้ของภาษา, จาํเป็นมีประสบการณ์การสอนในโรงเรียนมาก่อนหรือไม่) เพราะเหตุใด 

 

ด้านลกัษณะกายภาพ 

1. ควรมีลกัษณะสถานประกอบการอยา่งไร (อาคารพาณิชย,์ มีอาคารทีRเป็นของโรงเรียนกวดวชิา

อยา่งเดียว 

ไม่ปะปนกบัสถานทีRอืRนๆ) เพราะเหตุใด 

 o อาคารพาณิชย ์เพราะ

.................................................................................................................... 

 

 o มีอาคารทีRเป็นของโรงเรียนกวดวชิาอยา่งเดียว เพราะ  

.................................................................................................................... 
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ด้านกระบวนการ 

1. โรงเรียนกวดวชิาจาํเป็นตอ้งบนัทึกและรายงานขอ้มูล เกีRยวกบัผลการเรียนของนกัเรียนทุกราย

สปัดาห์ รายเดือน ใหผู้ป้กครอบทราบหรือไม่ 

 o จาํเป็น    เพราะ 

............................................................................................................................ 

 o ไม่จาํเป็น เพราะ 

............................................................................................................................ 

 

2. โรงเรียนกวดวชิาควรแจง้ตารางการเรียนและกิจกรรมในโรงเรียน ผา่นช่องทางใด ( Group Line, 

ขอ้ความ, ทางโทรศพัท)์ 

 o Group Line   o ขอ้ความ 

 o โทรศพัท ์           

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

1. หากท่านจะตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา ท่านจะเลือกจากเหตุผลใด 

2. ท่านใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา เนืRองจากสาเหตุใด ใครเป็นคนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
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ภาคผนวก ข : แบบสัมภาษณ์บุคลากรโรงเรียนกวดวชิา 

เรื=อง การศึกษาพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการและผู้มส่ีวนเกี=ยวข้องเพื=อพฒันารูปแบบธุรกจิโรงเรียนกวด

วชิา 

 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบันีN  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคที์RจะศึกษาเรืRอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีRมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกคา้ และนาํขอ้มูลทีRไดรั้บจากการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบันีN ไปใชป้ระกอบการ

ศึกษาวจิยัในระดบัปริญญาโท โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

1. เพืRอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีRมีผลต่อพฤติกรรมลูกคา้ 
2. เพืRอศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ทีRมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
3. เพืRอศึกษาปัจจยัทรัพยากรเพิRมสนบัสนุนการพฒันารูปแบบธุรกิจจากผูมี้ส่วนเกีRยวขอ้ง 
แบบสมัภาษณ์นีN มี 2 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนทีR 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบสมัภาษณ์ 

ส่วนทีR 2 พฤติกรรมและความตอ้งการการทาํงานในโรงเรียนกวดวชิา 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีRสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการต่อแบบสมัภาษณ์ 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

คาํชีNแจง โปรดระบุเครืRองหมาย ü ในขอ้ทีRใกลเ้คียงกบัคาํตอบของท่านมากทีRสุด 

 

1.อาย ุ

o ตํRากวา่ 20 ปี  o 20-40 ปี o 41-60 ปี  o 61 ปีขึNนไป 

 

2. รายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน  

 o ตํRากวา่ 15,000 บาท  o 15,001-20,000 บาท 

 o 20,001-25,000 บาท  o 25,0001-30,000 บาท 

 o 30,001 บาท ขึNนไป 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 o ประถมศึกษา  o มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

 o ปริญญาตรี   o อืRนๆ (โปรดระบุ) ........................... 
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4. ประสบการณ์การทาํงาน (โปรดระบุอายกุารทาํงาน) 

 o โรงเรียน ...........................     o มหาวทิยาลยั ........................... 

 o อืRนๆ (โปรดระบุ) ........................... 

 

ส่วนที= 2 พฤตกิรรมและความต้องการ การทาํงานในโรงเรียนกวดวชิา 

 

1. ท่านสนใจทาํงานในโรงเรียนกวดวชิาหรือไม่ ดว้ยเหตุใด 

2. โรงเรียนกวดวชิาควรมีสถานทีR หอ้งเรียนแบบใด ทีRสะดวกต่อการทาํงาน โปรดระบุ  

3. โรงเรียนกวดวิชา ควรจดัการเรียนการสอบแบบไหน เพราะสาเหตุใด (เช่น เนน้ท่องจาํอยา่งเดียว 

สอนการบา้น หรืออืRน ๆ โปรดระบุ) และควรจดัตารางเรียนเป็นอย่างไร (วนัธรรมดา หรือ เสาร์-

อาทิตย)์ 

4. โรงเรียนกวดวชิา ควรมีกิจกรรมใดบา้ง 

5. โรงเรียนกวดวชิา ควรมีการอตัราจา้งอยา่งไร และเท่าใด (เหมาจ่ายเงินเดือน, ค่าสอนเพิRมเติม) 
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ภาคผนวก ค : ผลสัมภาษณ์ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา แบบสัมภาษณ์ผู้มี

อทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา  

 

1. ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวชิารายที= 1 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 41-60 ปีมีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน ตํRากว่า 20,000 บาท ระดบั

การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนกังานขา้ราชการ 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอต้องการเพิRมเติมความรู้ให้กับ

ลูกหลาน โดยจะเลือกพิจารณาจากรูปแบบการเรียนการสอนของสถานทีRศึกษาเป็นสิR งสําคญั 

ค่าบริการทีRเลือกใชมี้ความคุม้ค่าอยา่งมาก   

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา ทีRมีสอนในวิชา คณิตฯ วิทยฯ์ และ

ภาษาต่างประเทศ เพราะ มีวชิาทีRลูกหลานของตนอยากเรียนอยูแ่ลว้ โดยตอ้งการใหโ้รงเรียนกวดวชิา

เนน้การเรียนการสอนแบบตะลุยโจทย ์เพราะทีRจะนาํไปใชส้อบเขา้โรงเรียนชืRอดงัประจาํจงัหวดั ซึR ง

การเรียนในแต่ละคลาสควรจดัแบบกลุ่ม เพราะ เด็กจะไดมี้แนวคิด การวิเคราะห์ทีRความหลากหลาย 

ส่วนช่วงเวลาการเรียน ควรเป็นเสาร์ - อาทิตย ์เพราะ จะไดใ้ชเ้วลาในวนัหยดุให้เกิดประโยชน์ ใน

ดา้นราคา ไม่ควรแพงจนเกินไป และควรมีประสิทธิภาพในการสอนควบคู่ไปเช่นกนั ดา้นทาํเล ควร

จดัสถานศึกษาใหใ้กลก้บัแหล่งชุมชน เพราะจะไดส้ะดวกในการรับส่งของผูป้กครอง โดยแหล่งข่าว

ทีRไดรั้บมาจากการแนะนาํของคนใกลต้วั บอกต่อกนัมา ดา้นบุคลาการในโรงเรียนกวดวิชาควร

จะตอ้งมีประสบการณ์ทางการศึกษา เพืRอทีRจะพฒันาในเรืRองการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพไดดี้ยิRงขึNน 

นอกจากนีN ยงัควรทีRจะตอ้งจบตรงสายกบัวิชาทีRถ่ายทอดให้กบันกัเรียนโดยตรง ทีประสบการณ์ใน

การสอนมาก่อนจะดีมาก รวมไปถึงมีบุคลิกภาพทีRดี พดูจาไพเราะ  สถานประกอบการควรจดัตัNงเป็น

เฉพาะโรงเรียนกวดวิชาอย่างเดียว ไม่ปะปนกบัสถานทีRอืRน เพืRอทีRจะไดส้ะดวกต่อกบัผูที้Rมาเรียน 

โรงเรียนกวดวิชาจะเป็นตอ้งมีการรายงานและบนัทึกเกีRยวกบัการเรียนของนักเรียน เพืRอทีRจะให้

ผูป้กครองทราบถึงผลการเรียนของลูกอยูเ่สมอ โดยตอ้งการทราบผา่นการติดต่อทางโทรศพัท ์

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 
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 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนกวด

วิชาและผลลพัธ์ของนกัเรียนหลงัจากไดรั้บบริการ โดยผูป้กครองจะเป็นผูเ้ลือกสถานทีRให้กบัลูก 

เพืRอใหลู้กหลานมีความรู้ทีRดีและเก่งในดา้นการเรียน 

 

1. ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวชิารายที= 2  

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์อายใุนช่วง 61 ปีขึNนไป มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือนระหวา่ง 20,000 - 40,000 

บาทระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพราชการ 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตวัผูป้กครองมีความพร้อมในทุก

ดา้น เช่น ทุนทรัพย ์และบุตรหลานมีความสนใจทีRจะเรียนเอง โดยจะเลือกพิจารณาจากโรงเรียนกวด

วิชาทีRถ่ายทอดบทเรียนและลูกหลานสามรถเขา้ใจและมีความตอ้งการเรียนเพิRมเติม ค่าบริการทีR

เลือกใชมี้ความคุม้ค่า ถา้สอนแลว้บุตรหลานเขา้ใจกพ็ร้อมทีRจะส่งเสริม 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวชิา โดยสนใจวชิาภาษาต่างประเทศ โดย

ตอ้งการให้โรงเรียนกวดวิชาเน้นการเรียนการสอนแบบตะลุยโจทย ์เพราะทีRจะนาํไปใช้สอบใน

โรงเรียนและนาํไปใชส้อบในโรงเรียนดงั ๆ ซึR งการเรียนในแต่ละคลาสควรจดัแบบกลุ่ม ช่วงเวลา

การเรียน ควรเป็นเสาร์ - อาทิตย ์โดยไม่เกิน 3 ชัRวโมง/วนั โดยมีราคาไม่เกิน 1,500 ต่อครอส ควรจดั

สถานศึกษาใหมี้ความร่มรืRน บรรยากาศดี เหมาะแก่การเรียนการสอน ซึR งผูป้กครองไดรั้บข่าวสารมา

จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองผ่านช่องทาง social medias ในดา้นบุคลากร ผูส้อนจาํเป็นตอ้งมี

ประสบการณ์ในดา้นการสอน จบตรงสายกบัวชิาทีRสอน และเจา้ของควรประสบการณ์ทางการศึกษา

เช่นกนั โดยตอ้งมีวิสัยทศัน์ทีRกา้วหนา้ โรงเรียนกวดวิชาควรมีอาคารทีRเป็นของโรงเรียนแยกออกมา

โดยเฉพาะ และทางโรงเรียนจาํเป็นตอ้งบนัทึกและรายงายเกีRยวกบัการเรียนของนกัเรียนเมืRอจบแต่ละ

เดือนของการเรียนการสอน โดยสามารถแจง้ใหก้บัผูป้กครองทราบโดยตรง  

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากสถานทีRเรียนและนกัเรียนมีความ

เขา้ใจและไดรั้บความรู้จากการทีRเรียน บุตรหลานเป็นคนตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาเอง 
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1. ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวชิารายที= 3  

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์อายใุนช่วง 61 ปีขึNนไป มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือนระหวา่ง 20,000 - 40,000 

บาทระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพ ลูกจา้ง  

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการเพิRมเติมความรู้ให้ลูก และ

ให้ลูกมีความรู้และประสบการณ์เพิRมเติม เพืRอนาํความรู้ไปศึกษาต่อในระดบัต่อไป โดยจะเลือกใช้

จากตวัผูส้อนทีRตอ้งมีความเชีRยวชาญในดา้นการสอนและมีประสบการณ์มาพอสมควร สามารถดูแล

นกัเรียนอยา่งทัRวถึง 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีความสนใจในโรง เ รี ยนกวดวิช า  ในวิช า  คณิตฯ  และ 

ภาษาต่างประเทศ โดยเนน้การเรียนการสอบเพืRอทาํความเขา้ใจโจทยที์Rโรงเรียน และใชใ้นการสอบ 

ทางโรงเรียนควรจดัการเรียนแบบกลุ่ม และเรียนเฉพาะ เสาร์ - อาทิตย ์ครัN งละ 6 ชัRวโมง /วนั ลกัษณะ

โรงเรียนกวดวิชาทีRตอ้งการคือ มีราคาทีRพอประมาณ ไม่สูงจนเกินไป และควรอยูใ่กลก้บัโรงเรียนทีR

นกัเรียนศึกษาอยู ่ผูป้กครองจะคน้ควา้ดว้ยตนเอง ผา่นของทางอินเตอร์เน็ต ดา้นบุคลากร ผูส้อนและ

เจา้ของจาํเป็นตอ้งมีประสบการณ์ทางการศึกษาและการสอน เพราะจาํเป็นตอ้งคน้ควา้ศึกษาแนว

ทางการสอน ทีRทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมไปถึงจาํเป็นตอ้งมีความถนดัและตามความถนดั

ตามวิชาทีRสอน โรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีการบนัทึกและรายงานขอ้มูลของนักเรียนให้กบัผูป้กครอง

ทราบ เพราะจะไดช่้วยกนักบัทางผูป้กครองในการพฒันาการเรียนของตวัผูเ้รียนให้ไดผ้ลสาํเร็จ มี

การแจง้เกีRยวกบัตารางการเรียนและข่าวสารใหท้ราบผา่นทาง Group Line  

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากตวับุคลากร ก็คือครูผูส้อนและ

สามารถดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัRวถึง ตวัผูเ้รียนจะเป็นคนตดัสินใจในการเลือกเอง 

 

1. ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวชิารายที= 4  

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
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 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุในช่วง 41-60 ปีขึNนไป มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือนตํRากว่า 20,000 บาท

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา เมืRอผูเ้รียนมีความพร้อมทีRจะเรียน เพราะ 

จะไดมี้สมาธิ ตัNงใจเล่าเรียนตามทีRครูสอน โดยพิจารณาจากประสบการณ์ครูผูส้อน และการบอกเล่า

จากผูที้Rเคยเรียนมาก่อน รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส่ของโรงเรียนทีRมีต่อตวัผูเ้รียน 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา โดยเน้นการเรียนการสอบแบบทีR

สอนนกัเรียนต่อครูผูส้อน 1:1 เพืRอความเขา้ใจของนกัเรียนในกรณีทีRศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน

ไม่เท่ากนั แต่ถา้เป็นกลุ่ม ก็ควรจดัไม่เกิน 10 คน ต่อคลาส เปิดเรียนในช่วงเวลา เสาร์ - อาทิตย ์และ

ควรเรียนครัN งละ 2 ชัRวโมง /ครัN ง เพราะจะทาํให้เด็กไม่เบืRอจนเกินไป ดา้นราคา ควรมีราคาไม่เกิน

ชัRวโมงละ 100 บาท สถานทีRควรอยูใ่นบริเวณทีRใกลชุ้มชนแออดั เพราะ อากาศสามารถถ่ายเทสะดวก

แต่ควรใกลบ้า้นพกัอาศยั ผูป้กครองจะคน้ควา้ต่อหากมีคนแนะนาํมาผา่นช่องทาง Google ดา้นผูส้อน 

โรงเรียนกวดวิชาจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรทางศึกษาหรือผูมี้ประสบการณ์ทางการศึกษาเป็นเจา้ของ 

เพราะจะไดรู้้แนวทางดา้นการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา รวมไปถึงควรจบตรงสายตามวิชาทีR

สอน เพราะจะไดเ้ขา้ใจเนืNอทีRจะสอนอยา่งถ่องแท ้อาคารทีRเรียนควรเป็นของโรงเรียนกวดวิวชาอยา่ง

เดียวโดยไม่ปะปนกบัสถานทีRอืRนๆ เพราะผูเ้รียนจะไดมี้สมาธิในการเรียน โรงเรียนจาํเป็นตอ้งบนัทึก

และรายงานเกีRยวกบัการเรียนของนกัเรียนแต่ละคน เพราะ ผูป้กครองจะไดรู้้ความกา้วหนา้ในดา้น

การเรียนของลูกหลาน ควรแจง้ข่าวสารเกีRยวกบัโรงเรียนผ่านช่องทาง Line แบบส่วนตวัให้กบั

ผูป้กครองแต่ละคน 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากผลการเรียนในวิชาทีRผูเ้รียนได้

คะแนนไม่ดีหรือไม่เขา้ใจในวิชานัNนมาก่อน คนตดัสินใจจะเป็นตวัผูป้กครอง เพราะพิจารณาจาก 

การสอนทีRดี ผูเ้รียนเขา้ใจในเนืNอหาทีRสอน และการเอาใจใส่ของผูส้อน 
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1. ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวชิารายที= 5  

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปีขึNนไป มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 20,000 - 40,000 บาท

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา เพราะตอ้งการเพิRมความรู้ให้ลูก ใน

ระดับชัN นมัธยม เพราะเนืN อหาการสอนของเด็กมีความยากขึN น และเรียนเพิRมเติมในรายวิชา

ภาษาองักฤษ เพืRอให้ตวัเด็กสามารถสืRอสารได ้เลือกจาก รูปแบบการเรียนการสอน สถานทีRและตวั

ผูส้อนเป็นหลกั ค่าบริการทีRเลือกใชมี้ความคุม้ค่าเหมาะสมดี 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา โดยเนน้การเรียนการสอบแบบซ่อม

เสริมและเพิRมเติมในแต่ละรายวิชา ภายในคราสควรจดักลุ่มนกัเรียนตามความถนดัของเด็ก โดยมี

จาํนวน 3-5 คน เพราะถา้หากเด็กตอ้งการความช่วยเหลือจะไดส้ามารถดูแลไดอ้ย่างทัRวถึง ซึR งควร

จดัการเรียนการสอนหลงัเลิกเรียนจากโรงเรียนในวนัธรรมดา 1ชม./ครัN ง และเรียน 4 วนัต่อสัปดาห์ 

หากเป็น เสาร์ - อาทิตย ์ควรเรียนครัN งละ    2 ชัRวโมง /ครัN ง เพราะถา้หากเยอะกว่านีN  จะทาํให้เด็กลา้ 

การคิดค่าบริการควรอยูที่RชัRวโมงละ 100 บาท สาํหรับวิชา พืNนฐาน ดา้นสถานทีRควรมีอาํนวยความ

สะดวกในเรืRองทีRจอดรถและใกลก้บัร้านคา้ ผูป้กครองจะคน้ควา้ดว้ยตนเองและสอบถามจากคนรู้จกั

อีกทาง ดา้นครูผูส้อน จาํเป็นตอ้งเป็นบุคลากรทางการศึกษา เพราะ จะไดเ้ขา้ใจในระบบการเรียนการ

สอน ตอ้งจบตรงสายวิชา มีความชาํนาญในการสอนวิชานัNนๆ  สถานทีRประกอบสามรถอยูที่Rไหนก็

ได ้แต่ควรอยูใ่กลร้้านคา้และมีทีRจอดรถ ส่วนของการรายงานผลการเรียน จาํเป็นตอ้งมี เพราะ ตอ้ง

ให้ผูป้กครองทราบเกีRยวกบัพฒันาการของเด็กหลงัจากทีRไดรั้บบริการ ควรแจง้และสืRอสารเกีRยวกบั

ทางโรงเรียนผา่นช่องทาง Line แบบส่วนตวัและทางโทรศพัท ์

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากวิชาทีRต้องการเรียนเพิRมเติม 

ประสบการณ์ครูผูส้อน และราคาทีRคุม้ค่า โดยคนตดัสินใจจะเป็นตวัผูป้กครอง 

1. ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวชิารายที= 6  

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
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 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุในช่วง 41-60 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือนตํRากว่า 20,000 บาทระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เพราะตอ้งการนาํไปใชส้อบในระดบัทีR

สูงขึNน โดยจะเลือกพิจารณาจากรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นหลกั ในดา้นค่าบริการทีR

เลือกใชมี้ความคุม้ค่า 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา โดยเน้นไปทีRการเรียนแบบตะลุย

โจทย ์เพืRอนาํไปใชส้อบเขา้โรงเรียนทีRมีชืRอเสียง จดัคลาสแบบเป็นกลุ่ม เพราะจะไดแ้นวคิด วเิคราะห์

ทีRหลายหลายจากเด็กนกัเรียนแต่ละคน ซึR งสอนในวนัเสาร์ - อาทิตย ์เนืRองจากเป็นวนัหยดุ ดา้นราคา

ควรไม่แพงจนเกินไป และมีประสิทธิภาพ ทีRสอดคลอ้งกบัระดบัราคาในทอ้งตลาดทีRมีอยู่ สถานทีR

ควรใกลก้บัแหล่งชุมชน เพราะไม่ลบัจาคนจนเกินไปหากเกิดปัญหาอะไร ผูป้กครองจะรับข่าวสาร

ของโรงเรียนจากการทีRมีคนรู้จกัมาแนะนาํใหเ้อง บุคลากรภายในโรงเรียน ครูผูส้อนและเจา้ของควร

มีประสบการณ์และเป็นบุคลากรทางการศึกษามาก่อน เพราะจะไดส้อนไดอ้ยา่งเขา้ใจ ในเทคนิคการ

สอนเด็กเล็ก นอกจากนีN ยงัตอ้งมีคุณสมบติัในการจบตรงสายกบัวิชาทีRสอนมาโดยเฉพาะ สถานทีR

ประกอบการควรตัNงเป็นโรงเรียนวดวิชาเพียงอยา่งเดียว ไม่ปะปนกบัสถานทีRอืRนๆ และควรบนัทึก

และรายงานเกีRยวกบัการเรียนของนกัเรียนดว้ยเพราะผูป้กครองรับรู้ถึงพฒันาการของตวัเด็ก มีการ

แจง้ข่าวสารใหก้บัผูป้กครองทราบผา่นทางโทรศพัท ์ 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากสภาพแวดลอ้ม ผลการเรียนของ

ลุกคา้ทีRไดใ้ชบ้ริการวา่สาํเร็จมากนอ้ยแค่ไหน ผูป้กครองจะเป็นคนทีRตดัสินใจเลือกเอง 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 7  

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 20,000-40,000 บาทระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพรัฐวสิาหกิจ 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 
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 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอเด็กสามารถสืRอสารไดรู้้เรืRองและ

สามารถดูแลตนเองในขณะทีRเรียนได้ ซึR งจะดูจากองค์ประกอบหลาย ๆอย่าง ทัN งในเรืR องของ

ประสบการณ์ผูส้อน รูปแบบการเรียนการสอน รวมไปถึงดา้นสภาพแวดลอ้ม ในดา้นค่าบริการมี

ความคุม้ค่าทีRเลือกใชจ้ะคิดค่าบริการเป็นครอส โดยความคุม้ค่าอยูที่Rผลลพัธ์ของเดก็ทีRดีขึNน 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา โดยเนน้ไปทีRการเรียนผ่านทดลอง 

ผ่านวิธีการไดล้งมือทาํ เพืRอให้เกิดการเรียนรู้ แต่ควรจดัคลาสเรียนแบบ 1:1 เพราะเด็กจะไดรั้บ

ความรู้เต็มทีRและมากกว่าเรียนแบบกลุ่ม มีการจดัตารางเรียนในช่วงปิดเทอม หรือ เสาร์ - อาทิตย ์

เพราะเด็กจะได้พกัผ่อนอย่างเต็มทีR  และมี energy ไปใช้ในการเรียนพอเพียง ราคาควรอยู่ใน

ระดบักลาง ๆ สถานทีRควรจะใกลที้Rพกัอาศยัของผูป้กครอง และไม่เปลีRยวสาํหรับการเดินทางไปยงัทีR

เรียน ผูป้กครองจะศึกษาผา่นจากการแนะนาํของคนสนิทและไปหาขอ้มูลต่อเอง ดา้ยบุคลากร ผูส้อน

และเจา้ของจาํเป็นตอ้งบุคลากรทางการศึกษา ทีRถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งจบตรงสายทีRสอน มี

ความใจดี พูดไพเราะและสามารถถ่ายทอดไดดี้ ดว้ยสถานทีRประกอบการสามารถอยูร่่วมกบัสถาน

ประกอบอืRนได ้แต่ตอ้งมีหอ้งทีRสามรถจดัการกบัเสียงได ้เสียงไม่ดงัและไม่รบกวนในขณะทีRทาํการ

เรียนการสอน ทางโรงเรียนจาํเป็นตอ้งบนัทึกและรายเกีRยวกบัตวัผูเ้รียน เพราะจะช่วยให้ผูป้กครอง

ทราบและสามารถเสริมเพิRมเติมให้ตวันกัเรียนไดด้ว้ยบา้ง สามารถแจง้ให้ผูป้กครองทราบผ่านทาง

ช่องทางใดกไ็ด ้แต่ถา้หากแจง้แบบขอ้ความแลว้ไม่มีการตอบกลบั อยากใหโ้ทรหาทุกครัN ง 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากสิR งได้เห็นจริงๆ หมายถึงใน

ผลลพัธ์ และประสิทธิภาพทีRออกมาหลงัจากไดรั้บบริการ รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มทีRดี โดยทีRจะให้

ลูกเป็นคนตดัสินใจเลือกทีRเรียนเอง 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 8  

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 41-60 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 20,000-40,000 บาทระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจา้งราชการ 

 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 
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 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอเดก็ตอ้งการอยากจะเรียนดว้ยตวัเอง 

และตอ้งไม่ใช่ช่วงเวลาเรียนปกติ เช่น เสาร์ อาทิตย ์จะเลือกพิจารณาจากผูส้อนโดยดูจากความ

เชีRยวชาญในการสอน ในวิชาทีRสอน และสามารถดูแลนักเรียนไดอ้ย่างทัRวถึง  ในดา้นค่าบริการมี

ความคุม้ค่ามีความเหมาะสม 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชาในทัNง 3 วิชา อยากจะเนน้การเรียน

การสอบทีRนาํไปใชส้อบโดยเฉพาะ และมีการจดัการเรียนแบบกลุ่ม เพืRอการแลกเปลีRยนดา้นความรู้

และการละลายพฤติกรรม จดัเวลาเรียนเฉพาะในวนัเสาร์ - อาทิตย ์ราคาควรมีความเหมาะสมไม่สูง

จนเกินไป และควรอยูใ่กลโ้รงเรียนของนกัเรียนทีRศึกษาอยาก เนืRองจากความสะดวกของผูป้กครอง

ในการรับส่ง ผูป้กครองจะคน้ควา้ทีRเรียนดว้ยตวัของท่านเอง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ดา้นบุคลากร 

ครูผูส้อนและเจ้าของควรเป็นบุคลากรทางการศึกษา เพราะต้องค้นคว้าแนวการสอนให้ต่อ

สถานการณ์ของระบบการศึกษา รวมไปถึงจาํเป็นตอ้งจบตรงสายและมีความถนดัในวิชาทีRสอน 

สถานทีRประกอบการ ต้องไม่มีเสียงรบกวนในขณะทีRบุตรหลายได้รับบริการอยู่ ทางโรงเรียน

จาํเป็นตอ้งมีการบนัทึกและรายงานเกีRยวกบัการเรียนของนักเรียน เพืRอทีRผูป้กครองจะไดห้าช่วย

พฒันาการเรียนของนักเรียนให้ไดผ้ลสําเร็จอีกทางนึง ดา้นการแจง้ข่าวสารและติดต่อผูป้กครอง 

อยากใหแ้จง้ผา่นทาง Line Group  

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากวิชาทีRสนใจเรียนและตวัผูส้อนทีR

ความสนใจใสตวัเด็กมากพอ สามารถดูแลเด็กได้อย่างทัRวถึง โดยจะให้นักเรียนเป็นผูต้ดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 9  

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 20,000-40,000 บาทระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพคา้ขาย 
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ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอเด็กตอ้งการอยากเสริมเพิRมเติม

ความรู้ จะเลือกพิจารณาจากรูปแบบการเรียนการสอนทีRมีใหบ้ริการ ในดา้นค่าบริการมีความคุม้ค่ามี

ความเหมาะสม 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา โดยทีRอยากจะเนน้จากสิRงทีRผูเ้รียนมี

ความไม่ถนดัมาเป็นอนัดบัแรก ควรมีการจดัคลาสเรียนแบบเดีRยวหรือกลุ่มกไ็ด ้แต่ถา้ในกรณีกลุ่มไม่

ควรเกินครัN งละ 5 คน และควรเรียนหลงัเลิกจากโรงเรียนในวนัธรรมดา ครัN งละไม่เกิน 1 ชัRวโมง ดา้น

ราคาไม่ควรเกิดชัRวโมงละ 120 บาท ทางโรงเรียนควรมีอาํนวยความสะดวกในดา้นทีRจอดรถและมี

ความสะดวกในการเดินทางไปยงัทีRเรียน ผูป้กครองจะศึกษาทีRเรียนและครอสผ่านการถามหรือคาํ

บอกเราจากคนรู้จกัทีRไดเ้รียนมาก่อน ดา้นบุคลากร ครูผูส้อนและเจา้ของโรงเรียนจาํเป็นตอ้งเป็น

บุคลากรทางการศึกษา เพราะจะเขา้ในระบบการศึกษาทีRเด็กและโรงเรียนเผชิญอยู ่จาํเป็นจาํตอ้งจบ

ตรงสายและมีประสบการณ์การสอนมาก่อนดว้ย สถานประกอบการจาํเป็นตอ้งมีอาคารเป็นของ

ตวัเอง และมีทีRจอดรถรองรับเพียงพอ นอกจากนีNดา้นการบนัทึกและรายงานผลการเรียนจาํเป็นตอ้งมี 

เพราะจะไดท้ราบขอ้มูลของตวันกัเรียน โดยสามรถแจง้ใหผู้ป้กครองทราบผา่นทางช่องทาง Line  

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากราคามาเป็นอบัดบัแรกและจากตวั

ผูส้อนเป็นลาํดบัรองลงมา โดยจะใหน้กัเรียนเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเรียนเสริมเอง 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 10  

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 40,000-60,000 บาทระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการเพิRมเติมความรู้ให้แก่บุตร

หลาน โดยพิจารณาจากครูผูส้อนและประสบการณ์สอน ในดา้นค่าบริการมีความคุม้ค่ากบัเวลาและ

ชัRวโมงทีRสอน 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 
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 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวชิาโดยเฉพาะวชิาภาษาต่างประเทศ เนน้

ทีRการเพิRมทกัษะการคิดวิเคราะห์ และการสนทนาภาษองักฤษ โดยอยากให้จดัคลาสเรียนแบบกลุ่ม 

เพราะจะไดมี้เพืRอน และเกิดการแข่งขนั ทาํให้เด็กเกิดการกระตุน้ในตวัเอง ให้บริการในวนั เสาร์ - 

อาทิตย ์เพราะเด็กจะมีเวลาว่างมากทีRสุด ราคาไม่ควรเกินหลกัพนัต่อครอส สถานทีRควรอยู่ใกลก้บั

แหล่งชุมชน และมีความปลอดภยัมาเป็นสิRงสาํคญั ผูป้กครองจะศึกษาและหาโรงเรียนกวดวิชาดว้ย

การคน้ควา้ดว้ยตวัเองและการสอบถามจากผูอื้Rน ดา้นบุคลากร ครูผูส้อนและเจา้ของจาํเป็นตอ้งเป็นบุ

คลารทางการศึกษา เพราะวา่ คนเหล่านีN จะสามารถรู้ถึงหลกัสูตรการสอนของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

และมีความน่าเชืRอถือมากกว่า จบตรงสายทีRเรียน และมีประสบการณ์การสอนมากก่อน สถานทีR

ประกอบการควรเป็นอาคารพาณิชย ์มีความปลอดภยั ทางโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีการรายงานให้กบั

ผูป้กครองทราบถึงผลการเรียนของผูเ้รียน เพราะไดรั้บรู้ถึงความกา้วหนา้หลงัจากเรียน สามรรถแจง้

ข่าวสารใหก้บัผูป้กครองเทาง Line แบบส่วนตวั  

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากบุคลากรในโรงเรียน เช่น 

ครูผูส้อน เจา้ของโรงเรียน หลกัสูตร วชิาทีRเปิดสอน และเนืNอหาทีRจะสอนในแต่ละรายวชิา รวมไปถึง

ดา้นสถานทีRและสภาพแวดลอ้ม โดยทีRจะใหต้วัผูเ้รียนเป็นคนตดัสินใจเลือกเรียนเพิRมเติมเอง 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 11 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 41-60 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือนตํRากว่า 20,000 บาท ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ คา้ขาย 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการเพิRมเติมความรู้ให้กบับุตร

หลาน โดยเลือกพิจารณาจากประสบการณ์ของตวัผูส้อนและรูปแบบการเรียนการสอน ในดา้น

ค่าบริการควรมีคิดค่าบริการเป็นครอสทีRเหมาะสมกบัเวลาเรียน 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชาในวิชาคณิตฯ และภาษาต่างประเทศ 

อยากให้มีรูปแบบการสอนทีRเน้นการตะลุยโจทยข์อ้สอบและเพิRมเติมเทคนิค ขัNนตอนการคิดทีR

สามารถนาํไปใชใ้นสนามสอบไดจ้ริง โดยสามารถจดัคลาสเรียนเป็นกลุ่ม ครัN งละไม่เกิน 5 คน เพราะ
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คิดวา่นกัเรียนจะสามารถแลกเปลีRยนทศันคติดว้ยกนัไดผ้า่นการพูดคุยภายในชัNนเรียน อยากใหมี้การ

จดัคลาสเรียนเฉพาะวนั เสาร์-อาทิตย ์ครัN งละ 2 ชัRวโมง / คลาส เนืRองจากเป็นเวลาทีRเหมาะสม ทีR

นกัเรียนจะไม่เครียดจนเกินไป ดา้นค่าใชจ่้ายควรจดัครอสทีRราคาไม่สูงจนเกินไป โดยให้เวลาเรียน

เหมาะสมกบัราคา นอกจากนีN ยงัควรให้มีสถานทีRใกลก้บัโรงเรียนทีRผูเ้รียนศึกษาอยู่เพราะจะได้

สะดวกต่อการเดินทางมาเรียน และอาคารควรแยกเป็นโรงเรียนกวดวิชาเพียงอยา่งเดียว เพืRอนกัเรียน

จะไดมี้สมาธิในการเรียน ผูป้กครองจะคน้ควา้เกีRยวกบัโรงเรียนผ่านช่องทางทีRมีการโฆษณาต่างๆ

รวมไปถึงจะมีการคน้ควา้ดว้ยตวัเองเพิRมเติม ดา้นลุคลากร ครูผูส้อนและเจา้ของโรงเรียนจาํเป็นตอ้ง

บุคลากรทางการศึกษาเนืRองจาก จะไดเ้ขา้ใจนกัเรียนมากยิRงขึNนและสามารถดูเป็นโรงเรียนกวดวิชาทีR

สามารถสร้างความสนใจไดม้ากกวา่เดิม ครูผูส้อนจาํเป็นตอ้งจบตรงสายกบัวิชาทีRสอน ทางโรงเรียน

จาํเป็นตอ้งมีการบนัทุกและรายงานเกีRยวกบัผลการเรียนของนกัเรียน เพืRอให้ผูป้กครองไดท้ราบถึง

ขอ้มูลและผลสัมฤทธิ_ จากการเรียนทีRโรงเรียน และอยากให้แจง้ผูป้กครองทราบผ่านช่องทาง Line 

เป็นหลกั 

 

การตดัสินใจใช้บริการศูนย์โรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากตวัครูผูส้อนมาเป็นอบัดบัแรก 

สถานทีRแลราคา รองลงมาตามลาํดบั และจะใหน้กัเรียนเป็นคนตดัสินใจเองในการอยากเรียนเพิRมเติม 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 12 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 20,000-40,000 บาท ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ขา้ราชการ  

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการเพิRมเติมความรู้ให้กบับุตร

หลาน ในระดบัทีRสูงขึNน โดยจะเลือกใชบ้ริการโดยคาํนึงถึงรูปแบบการเรียน สถานทีR และครูผูส้อน 

ในดา้นคิดค่าบริการมีความเหมาะสม คุม้ค่าดี  

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชาในวิชา รูปแบบการสอนให้แลว้แต่

ความเหมาะสมและความตอ้งการของตวัผูเ้รียนเป็นหลกัในการเลือกโรงเรียน อยากให้มีการจดั

คลาสแบบ 1:1 ในกรณีทีRมีบางรายวิชาทีRนกัเรียนตอ้งการเสริมเพิRมเติมเป็นพิเศษ ส่วนแบบ Group 
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Class อยากให้จดักลุ่ม กลุ่มละไม่เกิน 3-5 คนต่อคลาส ในระดบัชัNนเด็กเล็กเพืRอนการดูแลทีRทัRวถึง

มากกว่า จดัตารางเรียนในวนัธรรมดาหลงัเลิกเรียนจากโรงเรียนวนัละ 1 ชัRวโมง แต่สําหรับเสาร์-

อาทิตย ์ใหเ้รียนวนัละ 2 ชัRวโมง เพราะน่าจะเป็นเวลาทีRนกัเรียนยงัพอมีสมาธิจดจ่อ ดา้นราคาไม่อยาก

เกินชัRวโมงละ 100 บาท สถานทีRควรเป็นอาคารทีRมีความส่วนตวั  

มีทีRจอดรถรองรับผูป้กครองทีRมารับส่งบุตรหลาน มีความสะดวกในการเดินทางไปมาและร้านคา้ไว้

ให้บริการกบันักเรียนดว้ย ผูป้กครองจะคน้ควา้ขอ้มูลเกีRยวกบัทางโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ต และ

สอบถามจากคนรู้จกัทีRเคยเรียนมาก่อน ครูผูส้อนและเจา้ของโรงเรียนจาํเป็นตอ้งเป็นบุคลากรทาง

การศึกษา เพราะจะเขา้ใจในระบบการศึกษาเป็นอยา่งดีมากกวา่คนทีRไม่ไดอ้ยูใ่นสายตรงมาก่อน จบ

ตรงสายทีRสอน และมีประสบการณ์สอนมากก่อนดว้ย ทางโรงเรียนตอ้งมีการบนัทึกและรายงาน

ขอ้มูลของนกัเรียนใหก้บัทางผูป้กครองทราบ ผา่นช่องทางโทรศพัทแ์ละส่งความแบบส่วนตวัแต่ละ

บุคคล  

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากราคามาเป็นอบัดบัแรก สถานที

และครูผูส้อนตามลงมา ส่วนคนทีRอาํนาจในการจดัสินเรืRองเรียนเสริมเพิRมเติมจะเป็นตวัผูป้กครองเอง 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 13 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 40,001-60,001 บาท ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการเพิRมเติมความรู้ให้กบับุตร

หลาน โดยจะเลือกใช้บริการโดยคาํนึงถึงรูปแบบการสอนเป็นหลกั ในดา้นคิดค่าบริการมีความ

เหมาะสม คุม้ค่า 

 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชาในวิชา โดยเนน้รูปแบบการสอนทีR

เนน้ตะลุยโจทยเ์พืRอสอบเขา้โรงเรียน เพราะอยากใหบุ้ตรหลานไดเ้ขา้โรงเรียนดีๆ จดัคลาสเรียนแบบ 

1:1 เพราะคุณครูจะไดส้ามารถโฟกสักบัเด็กคนเดียวไดอ้ยา่งดี และเด็กจะมีความสนใจมากกว่าการ
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เรียนเป็นกลุ่ม นอกจากนีNอยากใหจ้ดัเรียนเฉพาะวนั เสาร์-อาทิตย ์วนัละ 2-3 ชัRวโมง เพราะเด็กจะได้

มีเวลาทีRเหลือไวพ้กัผอ่นช่วงวนัหยดุ โดยราคาครอสไม่ควรเกิน 1,500 บาท ดา้นสถานทีR ควรอยูใ่กล้

กับโรงเรียนและเป็นอาคารทีRมีแต่โรงเรียนกวดวิชาเพียงอย่างเดียวไม่ปะปนกับสถานทีRอืRนๆ 

ผูป้กครองจะเขา้มาสอบถามกบัทางโรงเรียนโดยตรงหากมีความสนใจหรือถา้อยากไดข้อ้มูลเพิRมเติม 

ดา้นบุคลากร ครูผูส้อนและเจา้ของควรจะเป็นบุคลากรทางการศึกษา เพราะ ถา้บุคลากรเป็นครูอยู่

แลว้จะทาํใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งระบบมากกวา่ ครูผูส้อนจาํเป็นตอ้งจบตรงสายกบัวิชาทีR

สอน และจาํเป็นอยา่งมากทีRตอ้งมีประสบการณ์การสอนในโรงเรียนมาก่อน โรงเรียนจะตอ้งมีการ

บนัทึกและรายงานใหผู้ป้กครองทราบผา่นช่องทาง Group Line  

 

การตดัสินใจใช้บริการศูนย์โรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากหลกัสูตรการสอนและสถานทีR

เรียน ผูป้กครองและบุตรหลานจะมีส่วนร่วมในการตดัสินเลือกโรงร่วมกนั 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 14 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 20,000-40,000 บาท ระดบั

การศึกษาปริญญาโท อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการใหบุ้ตรหลานนาํไปใชส้อบ

ในระดบัทีRสูงขึNนและเพิRมเติมเกรดในโรงเรียน จะเลือกพิจารณาจากประสบการณ์ครูผูส้อน การคิด

ค่าบริการควรมีความคุม้ค่าและคิดค่าบริการเป็นเดือน  

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา เนืRองจากโรงเรียนกวดวิชามีโจทยที์R

นาํไปใชใ้นการสอบไดม้ากกว่าทางโรงเรียน ควรเนน้การเรียนทีRตะลุยโจทย ์เพราะโจทยจ์ะมีความ

หลากหลายมากกวา่การเรียนในชัNนเรียนค่อนขา้งมาก ผูส้อนควรจดักลุ่มผูเ้รียนครัN งละไม่เกิน 3-4 คน 

เพราะผูเ้รียนจะไดมี้เพืRอนเอาไวป้รึกษา และแปลกเปลีRยนความรู้กนั โดยจดัให้มีการเรียนเฉพาะ 

เสาร์-อาทิตย ์ครัN งละไม่เกิน 2 ชัRวโมง เนืRองจากอยากให้บุตรหลานมีเวลาทีRเหลือจากโรงเรียนในวนั

ธรรมดา สามารถพกัผอ่นได ้การคิดค่าบริการควรอยูใ่นราคา ครอสละ 1,500 บาท เนืRองจากช่วงนีN ค่า

ครองชะค่อนข้างสูง บางครัN งนักเรียนคนนึงเรียนหลายวิชา เลยทําให้ต้องเสียเงินในส่วนนีN
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ค่อนขา้งมาก สถานทีRประกอบการ ควรจะมีรถโดยสารผา่น สะดวกในการเดินทางไป-กลบั  และควร

เป็นอาคารทีRเป็นสถานทีRศึกษาอยา่งเดียว เพราะถา้มีสถานทีRอืRนปะปนอืRนอยูด่ว้ย อาจจะมีผลกระทบ

ต่อการเรียนของนกัเรียนได ้ทางผูป้กครองจะอ่าน reviews จากคนทีRเคยเรียนมาก่อนและดูผลลพัธ์วา่

เรียนไปแลว้มีผลอยา่งไรบา้ง ก่อนจะตดัสินใจเลือกโรงเรียน ทางโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีเจา้ของและ

ครูผูส้อนทีRเป็นบุคลากรทางการศึกษา เพราะจะไดเ้ป็นทีRปรึกษากนัไดภ้ายในทีม จบตรงสายกบัสิRงทีR

สอน เพราะจะไดมี้ความรู้ทีRแม่นยาํมากกว่ารวมถึงเทคนิคการอธิบายทีRทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจไดง่้าย 

โรงเรียนจาํเป็นตอ้งรายงานเกีRยวกบัการเรียนของตวัเดก็ แต่อาจจะแจง้แค่เรืRอง attendances ขาดบ่อย

หรือไม่ เพืRอให้ผูป้กครองเทราบถึงความเคลืRอนไหวของนกัเรียน สามรถแจง้ผ่านทาง Group line, 

Email เพราะง่ายต่อการติดต่อสืRอสาร 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา เพราะอยากเพิRมเกรดในโรงเรียนและ

อยากเขา้ในในตวัเนืNอหาทีRเรียนอยูเ่พิRมมากขึNน และจะใชบ้ริการจากโรงเรียนทีRมีโจทยใ์ห้ผูเ้รียนทาํ

นอกเหนือจากทีRโรงเรียนมี ผูเ้รียนจะเป็นคนตดัสินใจดว้ยตวัเองเพราะนกัเรียนถือเป็นทีRตอ้งเขา้รับ

ศึกษา 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 15 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยตํRากวา่ 20,000 บาท ระดบัการศึกษา     

ปริญญาตรี อาชีพ แม่บา้น 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา เพราะตอ้งการเพิRมเติมความรู้ใหก้บับุตร 

อยากใหบุ้ตรไดเ้กรดดีๆ และสามารถเขา้มหาลยัดงั ๆ ไดจ้ะเลือกจากโรงเรียนทีRมีระบบการสอนทีRดี 

ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอนและเทคนิคการสอยทีRเป็นเอกลกัษณ์ การคิดค่าบริการมีความคุม้ค่า

เหมาะสมกบับริการทีRไดรั้บ 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา เนน้การทาํโจทยข์อ้สอบเป็นหลกั มี

การโตต้อบปัญหาภายในคลาสเพืRอกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ คลาสเรียนสามารถทาํเป็น 1:1 ได้

เพราะจะไดเ้นน้ตวับุคคลไดดี้ ถา้เป็นกลุ่มขอไม่เกินกลุ่มละ 2-4 คน แต่อยากใหจ้ดัหลงัเลิกเรียนจาก
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โรงเรียนครัN งละ 2 ชัRวโมง สัปดาห์ละ 3 ครัN ง ค่าบริการควรคิดครอสละ 2,000-2,500 บาท สถนทีR

ประกอบการควรอยู่ใกลโ้รงเรียน เพราะจากเลิกจากโรงเรียนจะไดไ้ปยงัโรงเรียนกวดวิชาไม่ไกล

มาก เป็นอาคารแยกออกมาเดีRยว ๆ ไม่ปะปนกบัสถานทีRอืRน เพราะจะไดไ้ม่รบกวนผูเ้รียนเวลาเรียน 

ผูป้กครองจะรับข่าวสารผ่านทางคนรู้จักแนะนํามากกว่า ครูผูส้อนและเจ้าของจาํเป็นต้องเป็น

บุคลากรทางการศึกษา เพราะจะไดมี้ประสบการณ์ทางดา้นนีN มาก่อน จบตรงสายกบัวิชาทีRสอน 

สามารถรายงานใหก้บัผูป้กครองทราบเป็นรายเดือนเพืRอใหผู้ป้กครองทราบถึงพฒันาการของลูกโดย

ผา่นช่องทาง Group Line  

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากตวัครูผูส้อนทีRสอนดีและมีความรู้

ความสามารถเพียงพอ ผูป้กครองและผูเ้รียน จะเป็นคนตดัสินใจร่วมกนั  

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 16 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยตํRากวา่ 20,000 บาท ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี อาชีพ รัฐวสิาหกิจ 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา ในตอนทีRเริRมเขา้มหาวิทยาลยั เพืRอทาํให้

เกรดดีขึNนในการนาํไปใชย้ืRนเรียนต่อในระดบัมหาวทิยาลยั จะเลือกจากรูปแบบการเรียนการสอนทีRมี

ความน่าสนใจ และค่าคิดบริการมีความคุม้ค่าดี 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา เนน้การสอนทีRใชค้รูผูส้อนเป็นหลกั 

โดยใชสื้Rอเขา้มาช่วยในการเสริมสร้างประสบการณ์และพฒันาการของเด็ก ควรจดักลุ่มเรียนครัN งละ 

2-5 คน โดยจดัในช่วงปิดภาคเรียนและช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์อยูใ่นช่วงเวลา 10.00-12.00 น. เรียน

ครัN งละไม่เกิน 2 ชัRวโมง /คลาส ด้านราคาควรอยู่ในระดับ 2,000-2,500 บาทต่อครอส สถาน

ประกอบการ ควรมีลกัษณะทีRกวา้งขวางและเหมาะสมพอต่อการเรียนการสอน โดยตอ้งมีพืNนทีRใช้

สอยไม่น้อยกว่า 100 ตารางเมตร ทีRไม่ขดัต่อสุขลกัษณะของโรงเรียน มีการเดินทางไปมาอย่าง

สะดวก อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีRดีไม่อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรมทีRอาจเกิดอนัตราบกบัตวัผูเ้รียนได ้

ผูป้กครองจะศึกษาเกีRยวกบัโรงเรียนผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั เช่น Google ครูผูส้อนและ
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เจา้ของจาํเป็นตอ้งเป็นบุคลากรทางการศึกษา จบตรงสายกบัวิชาทีRสอนมาโดยตรง แต่ทางโรงเรียน

ไม่จาํเป็นตอ้งบนัทึกลายงายเกีRยวกบันักเรียน เพราะเป็นแค่ช่วงเวลาสัN น ๆในการเรียนกวดวิชา 

สามารถแจง้ข่าวสารเกีRยวกบัทางโรงเรียนผา่นช่องทาง Group Line  

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากรูปแบบการสอนทีRดี ทาํใหผู้เ้รียน

สามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆทีRผูป้กครองได้วางเอาไว  ้เช่น การสอบเขา้มหาวิทยาลยั ส่วนคน

ตดัสินใจจะเป็นตวัผูป้กครอง  

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 17 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุในช่วง 61 ปีขึNนไป มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 40,001-60,000 บาท 

ระดบัการศึกษาปริญญาโท อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา กต่็อเมืRอลูกหลานสามารถนาํไปใชส้อบ

ในระดบัทีRสูงขึNน ซึR งจะเลือกพิจารณาจากรูปแบบการเรียนการสอนภายในโรงเรียน การคิดค่าบริการ

มีความคุม้ค่าถา้หากคิดชัRวโมงเรียนไม่เกิน 100 บาท 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา เน้นการสอนผ่านการทาํโจทยที์R

สามารถทาํให้เด็กนาํไปใชส้อบไดจ้ริงในสนาม จากโจทยที์Rมีเคยมีมาหรือเทรนของการศึกษาใน

ปัจจุบนั ทางโรงเรียนควรคลาสแบบเรียนเป็นกลุ่ม โดยคลาสละไม่เกิน 10 กลุ่ม และเรียนเฉพาะ

ในช่วงเสาร์-อาทิตย ์เท่านัNน ดา้นปัจจยัราคา อยากให้อยู่ในราคาทีRชัRวโมงละ 100-200 บาท ต่อวิชา 

เนืRองจากนกัเรียนตอ้งในหลายวิชา และผูป้กครองตอ้งมีภาระแบกรัยค่าใชจ่้ายทัNงหมด ดา้นสถานทีR

ควรให้โรงเรียนอยูใ่กลก้บัแหล่งทีRเรียนของนกัเรียนทีRกาํลงัศึกษาอยู ่เพืRอความปลอดภยัแลว้เอืNอต่อ

การเรียนรู้ จึงควรมีอาคารแยกเป็นของตวัเอง ผูป้กครองจะศึกษาขอ้มูลของโรงเรียนผา่นการคน้ควา้

ดว้ยตวัเองเป็นส่วนใหญ่และจะถามคาํแนะนาํจากบุคคลใกลต้วัหากอยากไดข้อ้มูลเพิRมเติม บุคลากร

ภายในโรงเรียนควรจะเป็นบุคลากรทางการศึกษา เนืRองจาก จะไดมี้ความรู้และความเขา้ใจในดา้น

การสอน และเทคนิคทาสามารถนาํมาปรับใชก้บัตวัเดก็ไดจ้ริง ตอ้งจบตรงสายกบัสิRงทีRตนสอนและมี

ประสบการณ์ดา้นการสอนมาดว้ย ทางโรงเรียนควรมีการรายงานผลการเรียนให้กบัทางผูป้กครอง
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ทราบเป็นรายเดือน หรือหลงัจากการมีการประเมินผลจากทางโรงเรียนดว้ยเช่นกนั โดยสามารถแจง้

ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆใหผู้ป้กครองไดท้ราบ ไดทุ้ดช่องทางตามทีRโรงเรียนและส่วนใหญ่สะดวก   

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากความสนใจในวิชานัNนๆของลูก 

และตารางเรียนทีRพอดีกบัเวลาทีRลูกของตนมีอยู ่โดยคนทีRตดัสินใจจะเป็นตวัผูป้กครองและนกัเรียน

ร่วมกนัตดัสินใจ 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 18 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 41-60 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยตํRากวา่ 20,000 บาท ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพ คุณครูเอกชน 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการอยากเพิRมเติมความรู้ให้กบั

บุตรหลาน จะพิจารณาเลือกผ่านดา้นประสบการณ์ของผูส้อนความเชีRยวชาญในศาสตร์นัNนๆ ความ

คุม้ค่าในดา้นบริการอยูร่ะดบัดีมาก  

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา โดยเฉพาะในวิชา คณิตศาสตร์และ

ภาษาต่างประเทศ อยากใหท้างเรียนเนน้การเรียนแบบ activity based learning ทีRใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้

ผา่นการทาํกิจกรรมต่างๆ ลดปัญหาการท่องจาํทีRอาจทาํใหเ้กิดความเครียดต่อตวัเดก็ได ้การจดัคลาส

ควรจดันกัเรียนออกเป็นกลุ่ม เพราะผูเ้รียนจะไดส้ามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลายรูปแบบกบัเพืRอน

ร่วมชัNนเรียน โดยจดัในเสาร์-อาทิตย ์วนัล่ะไม่เกิน 3 ชัRวโมง ดา้นราคาควรคิดค่าบริการไม่เกินเดือน

ละ 1,000 บาท และควรมีทาํเลทีRอู่ใกลแ้หล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง ใหมิ้อาคารแยกเป็น

ของตวัเองแบบชดัเจน ผูป้กครองจะศึกษาเพิRมเติมเกีRยวกบัโรงเรียนดว้ยตนเองเป็นหลกัก่อน ในดา้น

บุคลากรของโรงเรียนควรจะเป็นบุคลากรทางการศึกษามาก่อน เพราะ จาํขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี จบตรงสาย เพราะจะไดมี้ความรู้ตรงกบัวิชาทีRถ่ายทอดออกไป การรายงานและ

บนัทึกผลของนกัเรียนทางโรงเรียนจะตอ้งรายงานใหผู้ป้กครองทราบ เพราผูป้กครองจะไดท้ราบถึง

การพฒันาของบุตรหลานของตนหลงัจากไดรั้บบริการ โดยสามารถแจง้ผา่นทาง Group Line  

 



 84 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากบุคลาการทีRสอนในโรงเรียนกวด

วิชาวา่มีความชาํนาญมากนอ้ยแค่ไหน ส่วนการตดัสินใจจะใหบุ้ตรหลานเป็นคนตดัสินใจเพราะเขา

เป็นคนทีRจะตอ้งรับบริการเอง 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 19 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 41-60 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยตํRากวา่ 20,000 บาท ระดบัการศึกษา     

ปริญญาตรี อาชีพ รัฐวสิาหกิจ 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา จากความตอ้งการทีRอยากใหบุ้ตรหลาน

ของตนเพิRมเติมความรู้ พิจารณาจากประสบการณ์ผูส้อนและรูปแบบการเรียนการสอนในโรงเรียน

เป็นหลกั ดา้นการคิดค่าบริการ ควรคิดเป็นครอสทีRราคมเหมาะสมกบัชัRวโมงเรียน 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา ในวิชาคณิตฯ และภาษาต่างประเทศ 

อยากใหท้างเรียนเนน้การตะลุยโจทยเ์พืRอใหเ้ด็กสามารถนาํไปใชส้อบเขา้โรงเรียนในระดบัทีRสูงขึNน

ไดใ้นอนาคต นอกจากนีN ยงัควรเสริมเทคนิคในการคิด การเรียนทีRทาํให้นกัเรียนเขา้ใจโจทยแ์ละตี

โจทยม์ากไดย้ิRงขึNน ถา้หากจดักลุ่มคลาสเรียน ควรจดัครัN งละไม่เกิน 10 คน เพราะนกัเรียนจะไดมี้การ

แลกเปลีRยนทศันคติต่อกนั ครูสามารถสอนไดท้ัRวถึง เวลาเรียนควรอยูใ่นช่วง เสาร์-อาทิตย ์ครัN งละไม่

เกิน 2 ชัRวโมง เพราะเป็นเวลาเรียนทีRเหมาะสม นกัเรียนจะไม่เครียดจนเกินไป ดา้นราคาไม่ควรสูง

เกินไป อยากใหเ้วลาเรียนกบัราคาไปในทางเดียวกบั มีความเหมาะสม โรงเรียนควรอยูใ่นทาํเลทีRใกล้

กบัโรงเรียนทีRนักเรียนกาํลงัศึกษาอยู่ เพราะจะสะดวกในการเดินทางไปเรียน ไม่ใช่เวลาจนมาก

เกินไป ควรมีอาคารแยกเป็นของโรงเรียนอย่างเดียว นกัเรียนจะมีสมาธิในการเรียน ไม่มีอะไรมา

รบกวนขณะเรียนอยู ่ในดา้นศึกษาขอ้มูลเพิRมเติม ผูป้กครองสะดวกในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง

ผ่านช่องทางการโปรโมตของทางโรงเรียน ครูผูส้อนและเจ้าของจาํเป็นต้องเป็นบุคลากรทาง

การศึกษา จะไดเ้ขา้ใจนกัเรียนมากขึNนและดูเป็นโรงเรียนกวดวิชาทีRสามารถดึงดูดความสนใจในการ

อยากเขา้มาเรียนมากกว่า ทางโรงเรียนสามารถแจง้ผลการเรียนของนกัเรียนให้ผูป้กครองทราบ ได้

ทาง Group line เพืRอใหผู้ป้กครองทราบขอ้มูลและผลสมัฤทธิ_ จากการเรียนกวดวิชา รวมไปถึงในการ

ติดต่อสืRอสารกบัผูป้กครองเช่น  
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การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา จากตวัครูผูส้อน สถานทีR และ ราคา วา่

มนัมีความเหมาะสมกนัมากน้อยแค่ไหน จะให้ตวัผูเ้รียนเป็นคนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน

กวดวชิาดว้ยตวัเอง 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 20 (พี=ต่าย) 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุในช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 60,001 บาทขึNนไป ระดบั

การศึกษา     ปริญญาโท อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการเพิRมเติมความรู้ให้กบับุตร

หลาน และนาํไปใชใ้นการสอบเขา้มหาวิทยาลยั จะพิจารณาเลือกจากความเหมาะสมของรูปแบบ

การสอน ราคา และประสบการณ์ของผูส้อน ในดา้นความคุม้ค่าจะพิจารณาจาก สามารถจ่ายครัN งเดียว

และสามารถครอบคลุมค่าใชจ่้ายต่างๆในการเรียนกวดวชิา อุปกรณ์ทีRใชภ้ายในโรงเรียนมีความคุม้ค่า 

และการบริหารภาพรวมมีประสิทธิภาพ 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา เนน้ในดา้นการสอนทฤษฎีให้เกิด

ความรู้ ทาํกิจกรรมให้เกิดความเขา้ใจ พร้อมมีการสอนตะลุยโจทยเ์พืRอให้เด็กสามารถเอาไปใชไ้ด้

จริงในสนาม การจดัคลาสเรียนควรมีทัNงกลุ่มและเดีRยว ถา้แบบกลุ่มควรกาํหนดจาํนวนผูเ้รียนไม่เกิน

ครัN งละ 6 คน เพืRอให้ผูส้อนเขา้ถึงนกัเรียนและเพืRอให้นกัเรียนไดมี้เวลาแสดงความคิดเห็น ควรจดั

ตารางเรียนหลงัจากเดก็เลิกจากโรงเรียน 2 ชัRวโมง เพืRอใหต้วัเดก็รู้สึกเหนืRอยลา้จนเกินไป ถา้หากเป็น

เสาร์-อาทิตย ์ควรเรียนอยา่งนอ้ย 3-6 ชัRวโมง เพืRอให้เกิดความต่อเนืRอง ปัจจยัดา้นราคาควรราคาไม่

เกิน 10,000-15,000 บาทต่อเดือน โรงเรียนกวดวิชาควรตัNงอยูใ่นทาํเลทีRใกลก้บัโรงเรียนทีRตวัผูเ้รียน

ศึกษาอยู่ หรือในห้างสรรพสินคา้และแยกเป็นพืNนทีRของตนเองทีRเอืNอต่อการสอน ผูอื้Rนจะได้ไม่

สามารถเขา้มารบกวนในขณะทีRเรียนได้ ผูป้กครองจะศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลด้วยตวัเอง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น Google Facebook เพืRออ่านรีวิวก่อนตดัสินใจ ดา้นบุคลากร ครูผูส้อนและ

เจา้ของโรงเรียนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นบุคลากรทางการศึกษา แต่ครูผูส้อนเองจาํเป็นตอ้งจบตรงสายและ

มีประสบการณ์มาก่อน เพราะการสอนกวดวิชาผูป้กครองคาดหวงัว่าจะเห็นผูเ้รียนเขา้ใจเนืNอหา

มากกว่าทีRโรงเรียนปกติสอน และโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีการรายงานผลการเรียนให้กบัผูป้กครอง
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ทราบเช่นกนัในการรับรู้ถึงดา้นพฒันาการของเดก็ ผา่นช่องทาง Group Line โดยควรจา้งแบบตาราง

เรียนทัNงเดือน เพืRอให้ผูป้กครองสามารถวางแผนให้กบับุตรหลานหากมีการเลืRอนเวลาหรือชัNนเรียน 

รวมทัNงเหตุฉุกเฉินสามารถแจง้ทางโทรศพัทไ์ด ้ 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากประสบการณ์ผูส้อน สถานทีRและ

สภาพแวดลอ้มของทีRเรียน รวมไปถึงคาดหวงัใหโ้รงเรียนกวดวิชาสามารถเพิRมเติมความรู้ในแบบทีR

โรงเรียนปกติสอนใหไ้ม่ได ้ตวัผูป้กครองจะเป็นคนตดัสินใจใจการเลือกเอง 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 20  

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุในช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 60,001 บาทขึNนไป ระดบั

การศึกษา     ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอตอ้งการอยากใหเ้ดก็มีความรู้ทีRแน่น

ขึNน มีเทคนิคในการคิดทีRโรงเรียนปกติอาจจะไม่ไดส้อนให้ ซึR งส่วนนีN คิดว่าจะทาํให้เด็กเกิดความ

เข้าใจ สามารถทําให้เกรดเพิRมขึN นในโรงเรียนได้และสามารถนําความรู้ทีR เรียนไปใช้ในการ

สอบแข่งขนักบัผูอื้Rนได ้จะเลือกจากผูส้อนทีRมีประสบการณ์มาก ทาํใหเ้ด็กสามารถสอบติดโรงเรียน 

Top Ranking ไดจ้าํนวนเยอะ มีเทคนิคเฉพาะทีRทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดง่้าย สนุกตลอดการเรียน ดา้นคิด

ค่าบริการคิดว่ามีความคุม้ว่า ถา้หากลูกมีความเก่งขึNน แต่บางครัN งก็รู้สึกว่าแพงถา้หากเรียนรวมกนั

หลาย ๆ วชิา ต่อเดือน  

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชา เพราะในปัจจุบนัเด็กส่วนใหญ่เรียน

พิเศษกนัแทบทัNงหมด ถา้โรงเรียนมีอาํนวยความสะดวกในหลายวิชา ก็จะเป็นการดี อยากให้ทาง

โรงเรียนเนน้การสอนแบบใชเ้ทคนิคให้กบัตวัเด็ก มีตรรกะเพิRมขึNน สามารถคิดต่อเองไดไ้ม่ใช่การ

สอนเพืRอให้จาํนาํไปสอบ อยากให้ทางโรงเรียนช่วยเพิRมพืNนฐานให้กบัเด็กๆเพืRอทีRจะให้เขาสามารถ

นาํไปใชส้อบไดท้ัNงในโรงเรียนและการสอบในระดบัทีRสูงขึNน ส่วนการสอนแบบตะลุยโจทยก์็ดีแต่

ควรให้เด็กสามารถคิดต่อไดเ้องดว้ยในกรณีทีRโจทยมี์ความพลิกแพลงขึNน การจดักลุ่มเรียน ควรไม่

เกินครัN งละ 15 คน เพราะจะทาํใหค้รุผูส้อนสามารถ focus ทีRตวัเด็กไดเ้ด็กบางคนอยูใ่นกลุ่มคนเยอะ 
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ๆ อาจจะทาํใหเ้รียนไม่ทนัเพืRอน ไม่กลา้ยกมือถาม และควรเรียนเฉพาะวนัเสาร์ ช่วงเวลาบ่ายเป็นตน้

ไป ครัN งละ 4-5 ชัRวโมง เพราะวนัธรรมดาหลงัเลิกจากโรงเรียน เด็กก็มีความเหนืRอยลา้จากโรงเรียน

แลว้ ส่วนวนัอาทิตยเ์ด็กจะไดเ้อาเวลาไปทาํการบา้น มีเวลาพกัผอ่นบา้ง ปัจจยัดา้นราคา ควรมีความ

สมเหตุสมผลกบัสิRงทีRนกัเรียนไดรั้บหลงัใชบ้ริการ จะยอมจ่ายในราคาทีRแพงมากๆ ถา้หากโรงเรียนมี

การการันตีว่าสามารถทาํให้เด็กสามารถสอบเขา้โรงเรียนชืRอดงัไดจ้าํนวนมาก ดา้นทาํเลควรอยูใ่น

หา้งหรือใกลแ้หล่งชุมชนทีRผูป้กครองสามารถเดินทางหรือทาํกิจกรรมอืRนรอได ้ผูป้กครองจะศึกษา

คน้ควา้ดว้ยการแนะนาํต่อๆกนัมาจากผูป้กครองทีRสนิทกนั ถา้หากเด็กคนนัNนเรียนแลว้ดีขึNน หรือมี

เด็กๆเก่งไปเรียนทีRนีN ก็จะมีความ bias มากยิRงขึNนถาหากตวัเองสามารถจ่ายไหว ครูผูส้อนและเจา้ของ

โรงเรียนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นบุคลากรทางการศึกษาแต่จาํเป็นตอ้งเป็นผูเ้ชีRยวชาญ มีเทคนิคในการสอน

เด็กๆ มีสถิติในการสอนให้เด็กสามารถสอบเขา้โรงเรียนทีRตอ้งการไดจ้ะดีมาก นอกจากนีN จึงควรมี

ความใจดี ใจเยน็ สามารถแกข้อ้สงสัยของเด็กได ้ส่วนภาษาต่างประเทศอยากให้เป็นเจา้ของภาษา 

ทางโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีการรายงานให้กบัผูป้กครองรับทราบเพืRอให้รับรู้ถึงวิชาทีRลูกลงเรียน 

พฒันาการของลูก เพราะครูผูส้อนเป็นคนทีRใกลชิ้ดตวัเด็กมากทีRสุด สามารถติดต่อผา่นทาง Line ได้

ในเรืRองทัRวไป แต่ในกรณีทีRเป็นตารางเรียนควรแจง้ผา่นทาง Email จะสะดวกกวา่ 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา จากชืRอเสียงของของสถาบนั ผลลพัธ์ทีR

ไดจ้ากากรใชบ้ริการ รองลงมาคือเรืRองราคา ถา้หากสามารถการันตีเด็กทีRออกไปวา่สามารถสอบเขา้

ได ้มีผลการเรียนทีRดีขึNน ก็พร้อมทีRจะจ่ายเสมอ ส่วนคนตดัสินใจจะเป็นตวัผูเ้รียนเองในการตดัสินใจ

เองก่อน และไปหาขอ้มูลเพิRมเติมจากคนอืRนมาประกอบการตดัสินใจทีหลงั 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 21  

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 20,000-40,000 บาท ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์จะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRอเดก็เริRมขึNนมธัยม เนืRองจากการศึกษา

ในโรงเรียนอาจไม่เพียงพอเมืRอตอ้งมีการสอบแข่งขนั โดยเฉพาะเมืRอตอ้งเขา้มหาวิทยาลยั เนืRองจาก

โรงเรียนกวดวิชาจะมีเทคนิคลดั วิธีช่วยจาํ รวมถึงแนวขอ้สอบ เพืRอช่วยเพิRมโอกาสใหเ้ดก็ไดส้อบติด

ในคณะทีRตอ้งการไดม้ากขึNน ทัNงนีN จะตอ้งดูปริมาณการเรียนทีRเหมาะสมกบัเดก็ เอาทีRเดก็สามารถเรียน
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ไหว โดยเลือกพิจารณาจากเลือกจากโรงเรียนทีR มีรีวิวว่าคุณครูสอนดี สอนเข้าใจ คุณครูมี

ประสบการณ์ในการสอน การคิดค่าบริการจะมีความคุม้ค่าค่าถา้หากผูเ้รียนบอกวา่การเรียนไม่กดดนั 

และเรียนรู้เรืRองในระยะสัNนคือสามารถนาํมาใชส้อบในโรงเรียนไดผ้ลการเรียนดีขึNน ในระยะยาวจะ

คุม้ค่าเมืRอเดก็สอบติดในคณะ มหาวทิยาลยัทีRตอ้งการ 

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

ผูต้อบแบบสมัภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชาเนืRองจากจะช่วยใหเ้ดก็เพิRมความมัRนใจในการ

สอบแข่งขนั รวมถึงช่วยให้เด็กเขา้ใจบทเรียนไดม้ากยิRงขึNน โดยให้เน้นครอสทีRตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการช่วงเวลานัNนๆ หากช่วงเวลาปกติ ก็จะเลือกครอสทีRช่วยเพิRมความรู้ในวิชาทีRเด็กไม่ถนดั แต่

จาํเป็นตอ้งใช ้แต่เมืRอเขา้สู่ช่วงสอบแข่งขนัจะเนน้ไปทีR ครอสตะลุยโจทยม์ากกวา่ จาํนวนผูเ้รียนปกติ

จะใหเ้ดก็เลือกเอง อยากใหอ้ยูร่ะหวา่ง 10-15 คน เนืRองจากคนจาํนวนไม่เยอะเกิน คุณครูสามารถดูแล

ไดท้ัRวถึง แต่ก็ไม่ไดจ้าํนวนนอ้ยจนรู้สึกกดดนั แต่ในบางวิชาทีRไม่ถนดัจะใชเ้ป็นการเรียนแบบ 1:1  

เนืRองจากจะได้รับการเรียนการสอนอย่างใกลขิ้ด เด็กจะกลา้ถามมากกว่าเมืRอไม่เขา้ใจบทเรียน 

ช่วงเวลาสะดวกให้เรียนเสาร์ หรือ อาทิตย ์เนืRองจากสะดวกต่อการรับส่ง อีกทัNงเด็กจะไม่เหนืRอย

เกินไปช่วงวนัธรรมดาดว้ย แต่หลกั ๆจะยดึตามทีRผูเ้รียนไหว ซึR งอยูที่Rประมาณ 4-6 ชัRวโมงต่อสปัดาห์ 

โดยแบ่งเป็นเรียนครัN งละ 2 ชัRวโมง ปัจจยัดา้นราคา ขึNนอยู่กบัคุณภาพการเรียนการสอน ตวัต่อตวั

อยากให้ไม่เกินชัRวโมงละ 1000 บาท และหากเป็นครอส 10-15 คนอยากให้ ไม่เกิน 500/คน/ชัRวโมง 

สถานทีRอยากใหใ้กลแ้หล่งชุมชน มีหา้งสรรพสินคา้ในการเดินรอ เมืRอไปรอเวลาเรียนหรือเลิกเรียน

จะไดมี้กิจกรรมทาํร่วมกนั ควรเป็นอาคารพาณิชย ์ตึกแยก หรือนดัสอนในหา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้ทีR

อนุญาต แต่จะพิจารณาจากทีRบริเวณทีRตัNง และ บริเวณใกลเ้คียง ทีRจะตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยั ใน

โรงเรียนหรือบริเวณรอบขา้งตอ้งมีร้านขนม นํNา ขาย และสามารถเดินทางไดส้ะดวก ผูป้กครองจะหา

ข้อมูลผ่าน Social Media หรือผ่านคนแนะนําเพิRมเติม บุคลากรหรือเจ้าของไม่จาํเป็นต้องเป็น

บุคลากรทางการศึกษา เนืRองจากจะเนน้ทีRตวัครูผูส้อนมากกว่า ทีRตอ้งมีประสบการณ์ทัNงตวัวิชาการ 

และตอ้งมีประสบการณ์ดา้นการถ่ายทอดดว้ย จึงไดคุ้ณครูทีRจบตรงสาย หากเป็นภาษาต่างประเทศก็

ตอ้งจบดา้นการสอนเช่นกนั และตอ้งมีประสบการณ์สอนในวิชานัNนๆ ดูสะอาด สุภาพ และการสอน

อาจทาํให้มีแนวจิตวิทยาทีRสามารถกระตุ้น/ปลอบประโลมเด็กทีRอยู่ในสภาวะกดดันของการ

สอบแข่งขนัได ้รวมถึงทาํให้มัRนใจไดว้่าเด็กจะปลอดภยัเมืRอเรียนอยู ่ทางโรงเรียนไม่จาํเป็นในการ

รายงานเกีRยวกบันกัเรียน เนืRองจากอยากใหเ้ด็กทีRเริRมเขา้สู่วยัทีRสามารถรับผิดชอบเองได ้สามารถเริRม

รับผิดชอบ ประเมินความคุม้ค่า และให้ Feedback กลบัมาทีRเราได้ว่าอยากเรียนต่อกับทีRหนึR ง ๆ 
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หรือไม่ หากมีกิจกรรมพิเศษอยากใหแ้จง้ผา่นช่องทางทางการ เช่น Line Official ของโรงเรียนสอน

มากกวา่ แต่หากเป็นตวัต่อตวักส็ามารถแจง้ผา่น Line ส่วนตวั 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาจากความจาํเป็น ณ เวลานัNนๆ ว่าเด็ก

อยากเรียนเพืRอจุดประสงคใ์ด และเมืRอเด็กเริRมรู้สึกเรียนไม่ทนัเพืRอน เริRมรู้สึกกงัวลวา่หากไม่เรียนจะ

ไม่สามารถเขา้คณะทีRอยากเขา้ได ้และเด็กจะเป็นคนตดัสินใจทีRจะเรียน หรือไม่เรียนในครอสใด ๆก็

ตาม 

 

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รายที= 22  

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุในช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 60,001 บาทขึNนไป ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

 

ส่วนที= 2 พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา เมืRออยากเพิRมเติมความรู้ให้กบับุตร

หลาน ในการสอบระดบัทีRสูงขึNน หรือคดัเลือกโรงเรียนในการศึกษาต่อ โดยจะเลือกโรงเรียนจาก

รูปแบบการสอนและความน่าเชืRอถือของสถาบนัเป็นหลกั แต่โรงเรียนทีRใช้บริการอยู่ไม่มีความ

ชดัเจนในการงานประสานงานและคาํนวณแลว้ไม่มีความคุม้ค่าทีRจะศึกษาต่อ  

 

ส่วนที= 3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที=มอีทิธิพลต่อผู้ใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชาทัNง 3 วิชา อยากใหเ้นน้การเรียนการสอนทีRมี

ความผสมผสาน ตะลุยโจทยก์ับ Activity Based Learning จะได้มีความเขา้ใจ ไม่ท่องจาํจนมาก

เกินไป มีการจดัคลาสเรียนเป็นแบบกลุ่ม ครัN งละไม่เกิน 10-15 คน โดยชัRวโมงเรียนเรียนไม่เกิน 6-7 

ชัRวโมง สาํหรับวนัธรรมดา ส่วนเสาร์-อาทิตย ์เนน้กิจกรรมดา้นอืRนหรือใชเ้วลากบัครอบครัวมากกวา่ 

ดา้นราคา สามารถจ่ายไดถ้า้หากมีความคุม้ค่ากบัสิRงทีRไดรั้บหลงัจากใชบ้ริการ สถานทีRควรอยูใ่กลก้บั

โรงเรียนของผูเ้รียนหรือทีทาํงานผูป้กครอง เพ่อความสะดวกในการรับส่งนกัเรียน ผูป้กครองจะ

ศึกษาขอ้มูลของทางโรงเรียนผา่นช่องทาง Social Media, Internet ดว้ยตนเองเป็นหลกั ในดา้นบุคลา

การ ครูผูส้อนและเจา้ของไม่จาํเป็นตอ้งเป็นบุคลากรทางการศึกษา แต่ควรมีประสบการณ์การสอนทีR

เขา้ใจในการสืRอสารกบัเดก็นกัเรียน หรือมีสายอาชีพทีRเกีRยวขอ้งในการสอนวชิานัNนๆ สถานประกอบ

สามารถเป็นแบบไหนกไ็ด ้แต่ตอ้งเดินทางสะดวกและมีความปลอดภยักบัผูเ้รียน ทางโรงเรียนควรมี
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การบนัทึกและแจง้ให้ผูป้กครองทราบเกีRยวกบัตวัผูเ้รียนเพืRอให้ผูป้กครองรู้ถึงแนวทางในการเรียน

การสอน รวมถึงเนืNอหาปัจจุบนัในการสอนดว้ย สามารถแจง้ผา่นทาง Group Line หรือ ทางโทรศพัท ์ 

 

การตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาจากความน่าเชืRอของสถาบนั และความ

สนใจของตวับุตรหลานเป็นสิRงสาํคญั โดยจะใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกบัผูป้กครอง

ดว้ยเสมอ  
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ภาคผนวก ง : ผลสัมภาษณ์บุคลากรโรงเรียนกวดวชิา 

 

บุคลากรโรงเรียนกวดวชิา รายที= 1  

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุในช่วง 20-40 ปี มีรายได้เฉลีRยต่อเดือน 15,001-20,000 

บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ คุณครูโรงเรียนเอกชน มีประสบการณ์สอนเป็นระยะเวลา 9 

ปี 

 

ส่วนที= 2 พฤตกิรรมและความต้องการทาํงานในโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบสัมภาษณ์มีความสนใจทาํงานในโรงเรียนกวดวิชา เนืRองจาก สามารถมองเป็นอาชีพ

เสริมได ้สามารถเพิRมรายไดต่้อเดือนรวมไปถึงการไดค้วามรู้ใหม่ ๆ และประสบการณ์ระหว่างการ

สอนทีRโรงเรียน อยากใหท้างโรงเรียนมีการจดัสถานทีRทีRมีบริเวณกวา้งมากพอ หอ้งเรียนมีโตะ๊ เกา้อีN ทีR

ไดม้าตราฐาน และมีสืRอเทคโนโลยีทีRทนัสมยั ในดา้นการจดัการเรียนการสอน ควรเนน้ความเขา้ใจ

และฝึกทาํโจทยอ์ยา่งสมํRาเสมอ โดยการจดัตารางเรียนควรเป็น เสาร์-อาทิตย ์เพราะไดจ้ะมีช่วงเวลา

ในเตรียมการสอนระหว่างสัปดาห์ได ้เพราะมีงานประจาํทาํอยูแ่ลว้ ดา้นการจ่ายเงินเดือน อยากหมี

การจ่ายเป็นเดือน โดยคิดอตัราจา้งตามชัRวโมงทีRสอน 

 

บุคลากรโรงเรียนกวดวชิา รายที= 2  

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

  ผูต้อบแบบสมัภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 30,001 บาทขึNนไป 

ระดบัการศึกษาปริญญาโท อาชีพ อาจารยม์หาวทิยาลยั มีประสบการณ์สอนเป็นระยะเวลา 6 ปี 

 

ส่วนที= 2 พฤตกิรรมและความต้องการทาํงานในโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบสัมภาษณ์มีความสนใจทาํงานในโรงเรียนกวดวิชา เนืRองจาก โรงเรียนกวดวิชา

สามารถรายไดเ้พิRม และตวัเองไดอ้อกแบบการสอยดว้ยตนเองตามความเชีRยวชาญเฉพาะตวับุคคล 

อยากให้โรงเรียนกวดวิชามีสถานทีRทีRใกลก้บัศูนยก์ลางทีRสามารถเขา้ถึงง่าย ควรมีอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดกวทีRเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ Projector TV และอุปกรณ์ทีRส่งเสริมการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ในห้องเรียน โดยสามารถทีRจะแยกยา้ยไดต้ามความจาํเป็นในแต่ละกิจกรรมในชัNนเรียน ทาง

โรงเรียนควรจดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning ทีRเน้นให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริง เรียนดว้ย

ความสุข มีการวดัประเมินผลดว้ยการสังเกตแทนการสอบ เน้นให้ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน 
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สามารถเขา้ใจบทเรียนอย่างแทจ้ริง จดัตารางเรียนในเวลาหลงัเลิกเรียน ช่วงเวลา 17:00-19:00 น. 

สาํหรับคลาสทบทวนบทเรียน และช่วงเสาร์-อาทิตย ์เรียนครัN งละ 2 ชัRวโมง ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน 

ควรมีอตัราจา้งชัRวโมงโดยคาํนวณจากความเชีRยวชาญเฉพาะทางของครูผูส้อน โดยนาํคุณวุฒนิมา

เป็นตวัพิจารณา รวมถึงประสบการณ์สอน 

  

บุคลากรโรงเรียนกวดวชิา รายที= 3  

ส่วนที= 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

  ผูต้อบแบบสมัภาษณ์อายใุนช่วง 20-40 ปี มีรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 30,001 บาทขึNนไป 

ระดบัการศึกษาปริญญาโท อาชีพ อาจารยม์หาวยิาลยั มีประสบการณ์สอนเป็นระยะเวลา 7 ปี 

 

ส่วนที= 2 พฤตกิรรมและความต้องการทาํงานในโรงเรียนกวดวชิา 

 ผูต้อบสัมภาษณ์มีความสนใจทาํงานในโรงเรียนกวดวิชา เนืRองจากมีอิสระในการสอน ครู

สามารถสอนไดอ้ยา่งเตม็ทีR ทางโรงเรียนควรจดัหอ้งเรียนทีRมีขนาดกวา้งพอเหมาะ วสัดุอุปกรณ์และ

สืRอครบครัน สถานทีRมีความปลอดภยัและมีสิRงแวดลอ้มทีRเหมาะสมกบัการเรียนรู้และทาํกิจกรรมของ

ผูเ้รียน  อยากให้มีการจดัการเรียนการสอนทีRเป็นทางเลือกแนวใหม่ ทีRมีความหลากหลายเพืRอให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สามารถจดัตารางเรียนไดท้ัNงวนัธรรมดา ในช่วงเยน็ หลงั

นกัเรียนเลิกจากโรงเรียน และเสาร์-อาทิตย ์ในดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ควรเป็นไปตามขอ้ตกลงทีR

ตกลงกนัไว ในกรณีทีRผูส้อนเป็นคนเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ดว้ยตวัเอง อยากให้คิดเป็น 50% ต่อราย

หวันกัเรียน แต่ถา้ทางโรงเรียนเป็นจดัเตรียมทุกอยา่งใหเ้อง ควรเกบ็ชัRวโมงละ 300 บาท  
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