
การศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ด้วยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

นางสาวสุจติรา ปัญญา 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2567 

ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล 





ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

  สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ส าเร็จลุลวงไปไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติชยั 
ราชมหา อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ และ  
ให้ค  าปรึกษาจนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จส้ินอย่างสมบูรณ์ ทางผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
  นอกจาก น้ีผู ้ วิ จัยต้องขอบพระคุณประธานกรรมการสอบสาร นิพนธ์   
รองศาสตราจารย ์ดร.ปรารถนา ปุณณกิติเกษม และกรรมการสอบสารนิพนธ์ ดร.ชาคริต พิชญางกูร 
ท่ีกรุณาสละเวลาในการสอบศาลานิพนธ์ในคร้ังน้ีรวมถึง คณะอาจารย์ประจ ารายวิชาทุกท่าน 
ในวิทยาลัยการจัดการ มหาลัยมหิดล ท่ีให้ความรู้และแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจ  
ตลอดการศึกษาและขอขอบพระคุณ ครอบครัวท่ีสนับสนุนและให้ก าลงัใจ  รวมทั้ง เพื่อนสาขา 
การจดัการธุรกิจวิทยาลยัการจดัการมหาลยัมหิดลรุ่น 25C และเพื่อนร่วมมหาลยั เพื่อร่วมงานทุกท่าน
ส าหรับการสนบัสนุนช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจรวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาในการ
ใหข้อ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
  ผูวิ้จยัคาดหวงัอย่างยิ่งว่างานวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาให้กับ
ธุรกิจของ Uniqlo และธุรกิจท่ีมีการใช้เคร่ือง Self-Checkout เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

นางสาวสุจิตรา ปัญญา 
 
 
 
 
 
 



ค 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ 
Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
A STUDY OF USER SATISFACTION DEMAND UNIQLO'S SELF-CHECKOUT MACHINES 
IN THE BANGKOK METROPOLITAN REGION AND SURROUNDING PROVINCES 
 
นางสาวสุจิตรา ปัญญา 6550289 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยกิ์ตติชยั ราชมหา, PhD. , รองศาสตราจารย์
ปรารถนา ปุณณกิติเกษม, Ph.D., ชาคริต พิชญางกูร, Ph.D.  
 

บทคดัยอ่  
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ 

Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การศึกษาเก่ียวกับ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
ปริมณฑล งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งด้านประชากรศาสตร์ การยอมรับเทคโนโลยี และ
คุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout ในงานน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เพื่อตรวจสอบการรับรู้ถึงประโยชน์ และความ
ง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี และปัจจยัเหล่าน้ีมีผลอย่างไรต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้านท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี
ดงักล่าว นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ คุณภาพขอ้มูล ระบบ และการ
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
ในสังคมปัจจุบนัห้างสรรพสินคา้บางแห่งมกัจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ ซ่ึงมกัดึงดูด

ให้ลูกคา้รีบไปซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาดงักล่าว ปัญหาท่ีพบเจอคือการต่อคิวยาว หน้าเคาน์เตอร์ช าระ
เงิน บางคร้ังแคชเชียร์คิดเงินช้า ส่งผลให้การรอคิวยาวนานยิ่งขึ้น ปัจจุบนัห้างสรรพสินคา้ หรือ
แมแ้ต่ร้านสะดวกซ้ือหลายแห่ง เร่ิมน าเทคโนโลยีมาช่วย เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการช าระเงิน 
ตวัอย่างเทคโนโลยีท่ีไดรั้บความนิยม เช่น เคาน์เตอร์ช าระเงินแบบบริการตนเอง และการช าระเงิน
ดว้ยการจดจ าใบหนา้ เหตุผลท่ีการช าระเงินแบบบริการตนเองไดรั้บความนิยมมากกว่าการช าระเงิน  
หน้าเคาน์เตอร์ คือ ช่วยลดเวลาในการรอคิว และ ช่วยให้การช าระเงินรวดเร็วขึ้น ส่งผลให้ชีวิต
สะดวกสบายและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

เคร่ืองช าระเงินอัตโนมัติกลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวนั พบเห็นได้ทั่วไป 
ตามห้างสรรพสินค้า และร้านสะดวกซ้ือ เทคโนโลยีน้ีช่วยให้การช าระเงินรวดเร็ว สะดวก 
ประหยดัเวลา และลดภาระงานของพนักงาน การช าระเงินแบบบริการตนเอง ไม่ได้เป็นแค่การ  
ช าระเงินแบบอตัโนมติั แต่เป็นการมอบประสบการณ์ “การสวมบทบาท” ท่ีแปลกใหม่ ใหลู้กคา้ไดล้อง
เป็น “แคชเชียร์” ช าระเงินดว้ยตวัเอง ประสบการณ์แบบโตต้อบน้ี ดึงดูดลูกคา้ ช่วยใหรู้้สึกสนุกสนาน 
และสร้างความประทบัใจ ห้างสรรพสินคา้ท่ีน าเสนอการช าระเงินแบบบริการตนเอง จะมีความ 
น่าดึงดูดมากขึ้น ลูกคา้จะรู้สึกถึงความทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และยงัช่วยดึงดูดให้ลูกคา้กลบัมาใช้
บริการซ ้าไดอี้กดว้ย 

การระบาดของโควิด 19 ท่ีเกิดขึ้นทัว่โลกส่งผลกระทบต่อชีวิตผูค้นจ านวนมาก รวมถึง 
การท าธุรกิจท่ีไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป มีหลายธุรกิจได้รับผลกระทบแบบตรง  ๆ อย่างภาคการ
ท่องเท่ียว สายการบิน ท่ีตอ้งหยุดรอให้สถานการณ์ดีขึ้นก่อนกลบัมาสู้ต่อ แต่ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ 
แทบทั้งหมดก็ถูกบีบให้ตอ้งปรับตวั รองรับการใชชี้วิตแบบเวน้ระยะห่างทางสังคม นอกเหนือจาก
บริการดิลิเวอรีท่ีเติบโตในยุคไวรัส ธุรกิจบริการตวัเอง หรือ Self-Service ก็กลายเป็นโมเดลท่ีตอบโจทย์
ชีวิตช่วงโควิด 19 น้ี เว็บไซต์เก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมของสหรัฐอเมริกาไดห้ยิบยกเร่ืองราว
ของจีนท่ีเกิดการแพร่ระบาดโควิด 19 เป็นแห่งแรกในโลก โดยมีหลายบริษทัใช้เทคโนโลยีบริการ
ตวัเอง เพื่อรับมือกบัการใชชี้วิตของชาวจีนท่ีตอ้งต่อสู้กบัโควิด 19 (มิสมิลเลียนแนร์, 2563) 
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เม่ือมีการน าเคร่ือง Self-Checkout มาใช้ในการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้แลว้  
ผลท่ีตามมาต่อจากนั้น คือ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการซ้ือของในห้างสรรพสินคา้ ไม่ใช่แค่เพียง
กลุ่มท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีไดเ้ท่านั้น แต่มีกลุ่มท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีหรือใชง้านเคร่ือง Self-
Checkout ไม่เป็นใช้บริการอยู่ด้วย จึงท าให้ ผูวิ้จยันั้นตอ้งศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเคร่ือง 
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง โดยกรณีศึกษาผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความพึงพอใจ  
ของผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
ใชง้านเคร่ือง Self-Checkout ของกรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีเคร่ือง Self-Checkout ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout ของกรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานเคร่ือง Self-Checkout ของกรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในงานวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และ

ปัจจยัคุณภาพของเคร่ือง Self-Checkout ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านเคร่ือง Self-Checkout 
ของกรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย  กลุ่มตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย
ลักษณะข้อมูล ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ต่อเดือน ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ 
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คุณภาพของการบริการ ส่วนตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout ของ
กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.3.4 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย  
1.4.1 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

และปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานเคร่ือง Self-
Checkout ของกรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 
และพฒันาเคร่ือง Self-Checkout เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด   

1.4.2 เพื่อเป็นแนวทางให้กบัธุรกิจท่ีมีการใช้เคร่ือง Self-Checkout สามารถน าขอ้มูล 
จากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชส้ าหรับปรับปรุงและพฒันาในธุรกิจได ้

 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือ

เคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo จากกลุ่มผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
มีความเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals - 
SDGs) ดงัน้ี 

 
1.5.1 เป้าหมายท่ี 9 อุตสาหกรรม นวตักรรม และโครงสร้างพื้นฐาน: งานวิจยัน้ีเป็นการ

เขา้ถึงเทคโนโลย ีและส่งเสริมการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลย ีซ่ึงการใชเ้คร่ือง Self-Checkout  
ถือเป็นการใชง้านเทคโนโลยใีนการช าระเงิน ซ่ึงช่วยใหลู้กคา้สามารถช าระเงินไดด้ว้ยตนเองโดยไม่
ตอ้งรอพนกังาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและลดตน้ทุนของธุรกิจ 

1.5.2 เป้าหมายท่ี 16 สังคมสงบสุข ยติุธรรม และไม่แบ่งแยก: การใชเ้คร่ือง Self-Checkout 
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการช าระเงิน และช่วยให้ลูกคา้สามารถตรวจสอบรายการสินคา้  และราคาได้
ดว้ยตนเอง เป็นการเพิ่มความโปร่งใส และความยติุธรรมในการช าระเงิน 

1.5.3 เป้าหมายท่ี 17 ความร่วมมือเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน: การศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout ช่วยให้ Uniqlo ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าต่อเคร่ือง Self-
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Checkout น าไปสู่การพฒันาบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของลูกคา้ในการพฒันาธุรกิจต่อไปในอนาคต 
 
 

1.6 นิยามค าศัพท์ 
 งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระ

เงินดว้ยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” นั้นมีนิยามค าศพัท ์
ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 
1.6.1 เคร่ือง Self-Checkout หมายถึง เคร่ืองท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองการใช้งาน

ส าหรับลูกคา้ซ่ึงเพิ่มความสะดวก และรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งพึ่งพนกังานขาย ใชง้านง่าย เหมาะส าหรับ
ร้านคา้ปลีก ร้านสะดวกซ้ือ ทุกขนาด สามารถท างานแทนพนกังานคิดเงินสดเพื่อลดรายจ่ายได ้ 

1.6.2 เทคโนโลยี หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาขึ้น เพื่อช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหา
ต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วสัดุ หรือแม้กระทั่งท่ีไม่ได้เป็นส่ิงของท่ีจับต้องได้ เช่น
กระบวนการต่าง ๆ 

1.6.3 ความพึงพอใจ วรูม (Vroom.1964:8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีได้จาก
การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจ 
ในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

1.6.4 แคชเชียร์ หมายถึง  “พนักงานขาย” หรือ “พนักงานรับเงิน” ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี 
ท าหน้าท่ีรับเงินจากลูกคา้ในร้านคา้ โดยมกัจะท าหน้าท่ีในจุดช าระเงินและปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
ช าระเงินและการแลกเปล่ียนสินคา้ในร้านคา้ 

1.6.5 ดิลิเวอรี หมายถึง “การจัดส่ง” หรือ “การส่งสินค้า” ค าน้ีใช้เรียกการโอนยา้ย
สินคา้ หรือวตัถุมาถึงสถานท่ีหรือผูรั้บโดยตรง โดยทัว่ไปในบริการขนส่ง หรือการส่งสินคา้ผา่นทาง
จดัส่งใหก้บัลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ หรือผา่นช่องทางอ่ืน ๆ ตามท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

1.7 บทสรุป 
งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 

ดว้ยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยเนน้ท่ีการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชง้านเคร่ือง Self-Checkout และการยอมรับเทคโนโลยน้ีี 
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ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะพัฒนา และปรับปรุงบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า  
ในยุคปัจจุบนัโดยเฉพาะในช่วงวิกฤติท่ีเกิดจากโรคระบาดของโควิด 19 ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้ธุรกิจ
ตอ้งปรับตวั และใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับสถานการณ์ใหม่ไดดี้ขึ้น โดยงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้
วิ ธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงการศึกษาน้ีจะช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูล 
และแนวทางในการพฒันาบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้  และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท าธุรกิจของตนในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 
ทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเน้ืองาน หัวขอ้วิจยั 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ กบัเร่ืองท่ีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดจากการศึกษาดงัน้ี 

 
 

2.1 บริบทงานที่ศึกษา 
 

2.1.1 เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง 

“ Self-Checkout technology หรือเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้า หรือ
บริการได้ด้วยตนเองโดยปราศจากการปฏิสัมพนัธ์ หรือการช่วยเหลือจากพนักงาน เป็นหน่ึงใน
เทคโนโลยีท่ีถูกปรับใช้ในกระบวนการการส่งมอบคุณค่า (Value) แทนการปฏิสัมพนัธ์กับคน
โดยตรงเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในธุรกิจบริการ (Rust & Espinoza, 2006) เปล่ียนแนวโน้ม
การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้จากเดิมท่ีเป็น Passive Audiences คอยรับการบริการจากพนกังาน
ให้กลายเป็น Active Players หรือผูร่้วมส่วนหน่ึงในกระบวนการของธุรกิจ (Prahalad & Ramaswamy, 
2000) เปล่ียนวิธีการติดต่อระหว่างลูกคา้และบริษทัอย่างส้ินเชิง (Meuter, Ostrom, Roundtree, and 
Bitner, 2000) จึงมีศัพท์เรียกลักษณะของ Self-Checkout เกิดขึ้ นใหม่หลากหลาย เช่น “Virtual 
customer integration” (Prandelli, Verona, Raccagni, 2006) “Partial employee” (Mills, Morris, 1986) 
“Mass customization” (Hart, 1995) จากการท่ีลูกค้าเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการและรับคุณค่า 
(Value) ของบริการดว้ยตนเอง” (ญาดา วิสุทธิแสง, 2559) 

 
2.1.2 กรณีศึกษา: การใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง 
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รูปภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
ท่ีมา : เคร่ือง Self-Checkout ท่ีร้านยนิูโคล่ สาขาเซ็นทรัลพระราม 9 ถ่ายเม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2567 
โดยผูเ้ขียน 
(ภาพน้ีไดข้ออนุญาตจากทางร้านโดยเรียบร้อย) 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” น้ีผูวิ้จยัไดท้ า
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี เพื่อให้การศึกษาวิจยัอยูบ่นหลกัการพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เพื่อมุ่งหาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน ท าให้เกิดการยอมรับการใชง้าน
เทคโนโลย ีซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

2.2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) พฒันา

โดย Davis (1989) เป็นทฤษฎีท่ีได้พฒันาขยายองค์ความรู้ มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action : TRA) ของไอเซ่น และฟิชบายน์มีจุดประสงคเ์พื่อท านาย การยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน (Davis. 1989) อธิบายว่าบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยี
ไดเ้กิดจากปัจจยั หลกั 2 ประการไดแ้ก่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ (2) การรับรู้ความง่ายในการ 
ใช้งาน เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์และมีความเช่ือมโยงกบัทศันคติต่อการใชค้อมพิวเตอร์  และการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพล  
ต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยนีั้น (อรุโณทยั พยคัฆพงษ,์ 2560) 

 
รูปภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองการยอมรับของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model :TAM) 

ท่ีมา : Technology Acceptance Model, (Davis, 1986) 
 

2.2.2 แนวคิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
2.2.2.1 ความหมายเทคโนโลย ี

ฉัตรพงศ ์ชูแสงนิล (2564) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีไวว้่า การน า
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีประโยชน์ต่อมนุษย์ หรือสังคม 



9 

โดยเทคโนโลยีสามารถเป็นอย่างต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบ หรือกระบวนการ ซ่ึงมกัถูก
พฒันาขึ้นเพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ี เทคโนโลย ี
ยงัสามารถเป็นกระบวนการท่ีไม่ตอ้งการการใช้งานของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ เช่น กระบวนการ  
ในการผลิต การจดัการ หรือการส่ือสาร เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลง และพฒันา
โลกใบน้ี ดว้ยการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันานวตักรรม แกไ้ขปัญหา และ
เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองของสังคมและเศรษฐกิจ ในทางปฏิบติัเทคโนโลยีเป็นวิธีการใชค้วามรู้
เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีประโยชน์สูงสุดส าหรับมวลมนุษย ์และมีผลทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

2.2.2.2 การยอมรับเทคโนโลย ี 
พีรวสั นัดสูงวงศ์ (2564) ได้ให้นิยามไวว้่า การน าเทคโนโลยีท่ียอมรับ 

มาใช้งานก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคล หรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรม เจตคติ และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีง่ายขึ้น นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยมีาใชง้านท าใหแ้ต่ละ
บุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะการใชง้านเพิ่มเติม ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ประกอบไปดว้ย ตวัแปรภายนอก การรับรู้ถึงความใช้งานง่ายของเทคโนโลยีการรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีและทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยี (1) การรับรู้ถึงความใช้งานง่ายของ
เทคโนโลยีหมายถึง ระดบัความเช่ือ ความคาดหวงัของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ว่าระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวนั้นเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ได้ สามารถใช้งานได้ง่าย ผูใ้ช้ไม่ต้องใช้ความพยายาม 
อย่างมากท่ีจะเรียนรู้ในการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าว หรือระบบดงักล่าวผูใ้ชง้าน
สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย โดยนิยามการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ตามค าจ ากดัความ
ของค าวา่ “ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม” โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการ
ใชง้านยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
(2) การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีหมายถึง ทัศนคติ ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบใดระบบหน่ึง เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคล ซ่ึงเป็น 
ความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์ของบุคคล และการตระหนกัถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่า
จะไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยีดงักล่าวหากประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้นตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคคลจะน าไปสู่การมีทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลย ี(3) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยี 
หมายถึง ทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเป็นการประเมินของบุคคลต่อภาพรวมของพฤติกรรมใด ๆ  
ท่ีท าให้เกิดความเช่ือเก่ียวกบัผลท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีตามมาซ่ึงการประเมินนั้นอาจเป็นไดท้ั้งทางบวก
หรือทางลบ ถา้เป็นทางบวก บุคคลก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น แต่ถา้การประเมินเป็นทางลบ 
บุคคลก็จะมีทศันคติในทิศทางตรงกนัขา้ม และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้



10 

ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความใช้งานง่าย ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานก็จะมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน และสุดทา้ยจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด  

 
 

2.3 การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือบริบทท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัเร่ือง “การศึกษา
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo 
กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
ขอ้สนบัสนุนในการด าเนินการวิจยั และมีแหล่งท่ีมาของงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ และผูท้  าวิจยัไดท้ าการ
ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า นักวิจยัส่วนใหญ่ได้ท าการศึกษาการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี 
โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ส าหรับอธิบาย 
การยอมรับใชข้องผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล มีปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี 
และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีส่งผลต่อการตั้งใจ 
ใชง้าน ซ่ึงน าไปสู่ปัจจยัการใช้งานจริง โดยปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ นกัวิจยัส่วนใหญ่ให้ขอ้สรุปว่า 
การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้และปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ จากการศึกษาหลากหลายในแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว 
ประกอบกับแนวทางการด าเนินงานวิจยัหลายเร่ืองในประเด็นของการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ไดถู้กน ามาอธิบายการ
ยอมรับเทคโนโลยอียา่งแพร่หลาย 

Sihombing et al. (2023) ไดท้ าการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยบีริการตนเองต่อความ 
พึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีสนามบินนานาชาติเจเนอรัล อาหมดั ยานี ในเซมารัง (General Ahmad Yani 
International Airport Semarang) โดยงานวิจยัน้ีใช้วิธีการเชิงปริมาณ โดยท าการแจกแบบสอบถาม
ให้แก่ผูโ้ดยสารท่ีมาใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติเจเนอรัล อาหมดั ยานี จ านวน 100 คน ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาว่าเทคโนโลยีบริการตนเองของสนามบินส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการท่าอากาศยานนานาชาติเจเนอรัล อาหมดั ยานี หรือไม่ และ (2) เพื่อทราบว่า
เทคโนโลยบีริการตนเองส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการท่าอากาศยานนานาชาติ
เจเนอรัล อาหมดั ยานี มากน้อยเพียงใด ผลการวิจยัพบว่าเทคโนโลยีบริการตนเองส่งผลเชิงบวก  
ต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัค่าทีท่ีค  านวณได ้(19.622) ซ่ึงมากกว่า 
ค่าตารางที (1.984) และค่าความส าคญัทางสถิติ (0.000) น้อยกว่าเกณฑ์ความน่าจะเป็นท่ีก าหนด 
(0.05) ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรเทคโนโลยบีริการตนเอง (X) ส่งผลต่อตวัแปรความพึงพอใจ
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ของผูโ้ดยสาร (Y) และเม่ือเทคโนโลยีบริการตนเองท่ีน าเสนอมีการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้ น และ
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารความพึงพอใจของผูโ้ดยสารก็จะเพิ่มขึ้น จากการทดสอบ
ค่า R-Square เพื่อประเมินผลกระทบของตวัแปรอิสระ (เทคโนโลยีบริการตนเอง) ต่อตวัแปรตาม 
(ความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร) พบว่า มีค่าเท่ากบั 79.7% ซ่ึงหมายความว่า เทคโนโลยีบริการตนเอง 
(X) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร (Y) 79.7% และอีก 20.3% อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจยั 
อ่ืน ๆ ท่ีนกัวิจยัไม่ไดท้ าการศึกษา  

Hassan et al. (2022)ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) ของ
ลูกคา้ในโรงแรมระดับ 5 ดาวของประเทศอียิปต์ โดยงานวิจยัน้ีมุ่งเน้นส ารวจความยอมรับ และ 
ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีบริการตนเองของลูกคา้ในโรงแรมระดับห้าดาวของประเทศอียิปต์  
โดยผูวิ้จยัท าการสุ่มตวัอย่างจากโรงแรมระดบัห้าดาวในหา้ภูมิภาค 46 แห่งทัว่ประเทศอียิปต ์โดยให้
ลูกคา้ในโรงแรม 940 คน กรอกแบบสอบถาม ซ่ึงการศึกษาวิจยัประการแรก คือ การศึกษาผลกระทบ
ของความพร้อมของลูกคา้ (ความคิดริเร่ิม ความมองโลกในแง่ดี ความไม่สะดวก และความไม่มัน่คง) 
ท่ีมีต่อการยอมรับเทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) ในโรงแรมระดบัห้าดาวในประเทศอียิปต์ แมว้่า
การศึกษาน้ีพบว่าความคิดริเร่ิม และความมองโลกในแง่ดีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั 
กบัความง่ายในการใชง้านท่ีรับรู้ของเทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) แต่กลบัไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญั
ระหว่างความไม่สะดวกและความไม่มัน่คง ประการท่ีสอง คือ การศึกษาผลกระทบของลกัษณะของ
เทคโนโลยี (การตอบสนอง และความชาญฉลาด) ท่ีมีต่อการยอมรับเทคโนโลยบีริการตนเอง (SST) 
ของลูกคา้ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่ามีการสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัระหว่างลกัษณะของเทคโนโลยี
กบัการยอมรับเทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) ของลูกคา้ และประการสุดทา้ย คือ การศึกษาอิทธิพล
ของการยอมรับเทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) ของลูกคา้ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี
บริการตนเอง (SST) ของลูกคา้ พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) ของลูกคา้ และ
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) ของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั 
ท่ีรุนแรง นอกจากน้ี การรับรู้ประโยชน์ท่ีรับรู้ของเทคโนโลยบีริการตนเอง (SST) ของลูกคา้ยงัไดรั้บ
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัจากความง่ายในการใช้งานท่ีรับรู้อีกดว้ย นอกจากน้ี การวิจยัในคร้ังน้ี 
ยงัเผยให้เห็นว่าความง่ายในการใช้งานท่ีรับรู้มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อความตั้งใจในการ 
ใช้เทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) ของลูกคา้ และความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีบริการตนเอง 
(SST) ของลูกคา้ยงัไดรั้บผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัจากประโยชน์ท่ีรับรู้ การน าเทคโนโลยีบริการ
ตนเอง (SST) มาใช้ช่วยให้ส่ิงต่าง ๆ ง่ายขึ้น เร็วขึ้น และสะดวกสบายมากขึ้นเสมอ อย่างไรก็ตาม 
เทคโนโลยีบริการตนเอง (SST) ควรมองว่าเป็นการส่งเสริมของการบริการไม่ใช่แทนท่ีพนักงาน 
ก่อนน าเทคโนโลยใีดมาใชใ้นโรงแรม โรงแรมควรวิจยัและประเมินผลกระทบท่ีมีต่อการด าเนินงาน
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ของโรงแรมและต่อลูกคา้ของโรงแรมซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและจะเป็นประโยชน์ต่อโรงแรมในอนาคต
ต่อไป 

Jackson et al. (2009) ไดท้ าการประเมินความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคชาวจีนจะน าเทคโนโลยี 
บริการตนเอง (SST) มาใช้ กรณีศึกษาในประเทศจีน การแพร่หลายของเทคโนโลยีบริการตนเอง 
(SST) รูปแบบใหม่ในวงการคา้ปลีก ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการประเมินขอบเขตท่ีผูบ้ริโภค
พร้อม และเต็มใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นจริง ๆ งานวิจยัน้ีมุ่งตรวจสอบอิทธิพลของมิติต่าง ๆ  
ในดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness Index: TRI) ท่ีมีต่อแนวโน้มของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน ซ่ึงเป็นหน่ึงในเศรษฐกิจท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก ในการใชเ้ทคโนโลยบีริการตนเอง
เพื่อท าธุรกรรมการค้าปลีก นอกจากน้ี งานวิจัยยงัใช้การวิเคราะห์แบบกลุ่ม (Cluster Analysis)  
เพื่อจ าแนกประเภทผูบ้ริโภคชาวจีนตามคะแนน TRI โดยผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 
ตามสะดวก (Convenience Sample) จ านวน 219 คน จากนักศึกษามหาวิทยาลยัภูมิภาคขนาดใหญ่
แห่งหน่ึงในประเทศจีน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผูช้าย 70 คน (32%) และผูห้ญิง 149 คน (68%) 
นกัศึกษาเหล่าน้ีกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เหตุผลท่ีเลือกนกัศึกษามหาวิทยาลยัเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
เน่ืองจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัจีนเป็นผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีมีความกระตือรือร้น  และมกัไดรั้บข่าวสาร
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ อีกทั้งพวกเขายงัมีโอกาสไดท้ดลองเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก่อนคนทัว่ไปในสังคมจีน 
นอกจากน้ี วยัรุ่นของจีนมีก าลงัซ้ือท่ีส าคญั เน่ืองจากการส ารวจพบว่าวยัรุ่นเหล่าน้ีมกัไดรั้บเงินจาก
ญาติผูใ้หญ่เป็นจ านวนมาก ผลการวิจัยพบว่า (1) ผูบ้ริโภคท่ีเปิดกว้าง (Receptive Consumer) -  
(กลุ่ม 1 - 29% ของตวัอย่าง) เป็นผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเชิงบวกมากว่า  เทคโนโลยีสามารถเป็น
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัของพวกเขา นอกจากน้ี พวกเขายงัรู้สึกว่าเทคโนโลยีใหม่มีความ
ปลอดภยัเก่ียวกบัปัญหาความเป็นส่วนตวัอีกดว้ย กลุ่มน้ียงัมีความคิดริเร่ิมค่อนขา้งสูง และยินดีท่ีจะ
ลองเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตั้ งแต่เน่ิน ๆ อย่างไรก็ตาม พวกเขามีความรู้สึกไม่สบายใจอยู่ในระดับ 
ปานกลางเก่ียวกบัความเส่ียงของการพงั (break-downs) และความเส่ียงต่อสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  (2) ผูบ้ริโภคท่ีไม่มัน่ใจ (Unconvinced Consumers) - (กลุ่ม2 - 50% ของตวัอย่าง) 
จดัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคประเภท เสียงส่วนใหญ่ท่ีตามมา (Late Majority) ในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
พวกเขาเป็นกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด (Comprise the Largest Segment of the Consumer 
Sample) กลุ่มน้ีมกัจะไม่ทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ เน่ืองจากพวกเขาไม่มัน่ใจว่าเทคโนโลยส่ีวนใหญ่
จะมีประโยชน์ และสามารถใช้ประโยชน์ไดใ้นชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ี พวกเขายงัรู้สึกไม่สบายใจ
กับเทคโนโลยีท่ีใช้งานอยู่พอสมควร และรู้สึกไม่มั่นใจในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในแง่ของความ
น่าเช่ือถือ และความแม่นย  า พวกเขามกัจะมีทศันคติแบบ “ลองแสดงใหฉ้ันเห็นสิว่าท าไมฉนัถึงตอ้ง
ลองอะไรใหม่ ๆ ” และ (3) ผูบ้ริโภคผจญภยั (Adventurous Consumer) - (กลุ่ม3 - 21% ของตวัอยา่ง) 
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ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัมองโลกในแง่ดีเก่ียวกับประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ พวกเขา
เหมือนจะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีแนวคิดริเร่ิมท่ีสุด ถึงแม้จะขาดทั้ งความมั่นใจในตัวเองว่าจะใช้
เทคโนโลยีไดอ้ย่างถูกตอ้ง และความมัน่ใจในความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีนั้น พวกเขาก็ดูเหมือน
จะยอมจ านนต่อความตอ้งการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ถึงแมว้่าจะรู้สึกไม่สบายใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 
หรือไม่คิดว่ามนัจะน่าเช่ือถือมากนัก กลุ่มผูบ้ริโภคประเภทน้ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีศึกษา ผูบ้ริโภคมิติต่าง  ๆ ของ TRI ส่งผลกระทบต่อผู ้บริโภคแต่ละประเภทแตกต่างกันไป  
โดยส่งผลต่อแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยบีริการตนเอง 

Thomas-Francois et al. (2023) งานวิจัยน้ีได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเช็คเอาท ์
ด้วยตนเองในซูเปอร์มาร์เก็ต โดยมีค าถามวิจัยท่ีส าคัญคือโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
สามารถคาดการณ์การยอมรับการช้อปป้ิงสินค้าอัจฉริยะได้หรือไม่ งานวิจัยน้ีใช้รูปแบบโมเดล 
การยอมรับเทคโนโลยีขั้นสูง (TAM) ท่ีได้รับการพฒันาเพิ่มเติม เพื่อศึกษาการใช้ระบบเช็คเอาท ์
ดว้ยตนเองในปัจจุบนั โดยท าการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง  ๆ และมุ่งเนน้คน้หา
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีการช้อปป้ิงสินค้าอัจฉริยะมาใช้ ในการศึกษาน้ีได้ใช ้
กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคชาวแคนาดาจ านวน 518 คน ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภคมี
ผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยก่อนหน้าน้ีของนักทฤษฎี 
และนกัวิจยัหลายท่าน ท่ีช้ีให้เห็นว่า ทศันคติส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ต่าง ๆ 
(Fishbein and Ajzen 1977; Shankar and Balasubramanian 2009) อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยช้ีว่า 
ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึง คือกลุ่มลงัเล (Fence Sitters) ทศันคติของพวกเขาไม่สามารถบ่งช้ี
หรือคาดการณ์พฤติกรรมได ้ซ่ึงถือเป็นการเบ่ียงเบนไปจากหลกัการทางทฤษฎีท่ีเคยมีมา Shankar et al. 
(2011) และ Shankar and Balasubramanian (2009) เคยเสนอแนะให้ใช้ส่ือเทคโนโลยีขั้นสูงต่าง ๆ 
เพื่อโนม้นา้วให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมใหม่ ๆ  (Shankar et al. 2010) แต่ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภค
ลงัเล ผูค้า้ปลีกควรใช้วิธีการอ่ืน แรงจูงใจหลกัของกลุ่มลงัเล คือ ความสะดวก โดยความสะดวก 
ส่วนใหญ่ หมายถึงการประหยดัเวลา และความยดืหยุน่ในการเขา้ถึงอาหาร ผลการวิจยัยงัช้ีใหเ้ห็นว่า 
ความสะดวกส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัความง่ายต่อการใชง้านอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีว่า
ความสะดวกมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีในแง่ของการประหยดัเวลา  และความ
สะดวกในการซ้ือสินค้า ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคได้รับจากการใช้เทคโนโลยี  
มีน ้ าหนกัมากกว่าความคิดเห็นเชิงลบเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี ผลการวิจยัท่ีน่าสนใจคือ ความง่าย
ต่อการใช้งาน ไม่มีผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ยกเวน้กลุ่มผูมี้ศักยภาพ 
(Potentials) นอกจากน้ี ทกัษะ หรือความคล่องแคล่วดา้นเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้ งใจท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้ การศึกษาน้ีเน้นย  ้ าว่า ไม่ควรสันนิษฐานแค่ว่าความสามารถ 
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ทางเทคโนโลยีของประชากรจะเป็นตวัก าหนดความตั้งใจในการยอมรับรูปแบบการช้อปป้ิงใหม่ ๆ 
ปัจจยัทางสังคมก็มีอิทธิพลเช่นกัน งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีการใช้เทคโนโลยี
บริการตนเองในห้างสรรพสินคา้ประเภทสินคา้ของช า (Grocery) อยู่แลว้ โดยเฉพาะระบบเช็คเอาท์
ดว้ยตนเอง ระดบัการใช้งานจะแตกต่างกนัไปตามทศันคติและพฤติกรรมความตั้งใจของผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ี การใชโ้มเดลเทคโนโลยีการยอมรับขั้นสูง (TAM) ท่ีไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมในงานวิจยัน้ี 
ช้ีให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคอยู่ใน “สภาวะพร้อม” ท่ีจะยอมรับการช้อปป้ิงสินคา้อจัฉริยะกลุ่มผูบ้ริโภค 
แต่ละกลุ่มมีลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อกลยทุธ์การตลาดท่ีจะน าเสนอรูปแบบการ
ซ้ือสินคา้แบบใหม่น้ี แต่ในขณะเดียวกันผูค้า้ปลีกก็ตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับการลงทุนอย่างมาก  
ในเทคโนโลยีการค้าปลีกและธุรกรรมขั้นสูง ค าถามส าคัญของงานวิจัยน้ี : โมเดลการยอมรับ
เทคโนโลย ี(TAM) สามารถคาดการณ์การยอมรับการชอ้ปป้ิงสินคา้อจัฉริยะไดห้รือไม่ ค าตอบคือ ใช่ 
ปัจจยัทางสังคม ท่ีถูกน ามาขยายความในโมเดลน้ีมีผลกระทบส าคญัต่อการยอมรับรูปแบบการชอ้ปป้ิง 
สินคา้อจัฉริยะ ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคบางกลุ่มการตลาดควรเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยี แต่ส าหรับบางกลุ่มผูค้ ้าปลีกควรเน้นการส่ือสารถึงความสะดวกสบายของรูปแบบ  
การชอ้ปป้ิงแบบใหม่ นอกจากน้ี การให้ขอ้มูล และโอกาสให้ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 
ก็เป็นส่ิงส าคญั โดยเพื่อน และคนในครอบครัวเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชใ้นการ
เรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี แต่ทั้ งน้ีผูใ้ห้ข้อมูลเหล่าน้ีต้องมีความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับเทคโนโลย ี
ดว้ยเช่นกนั ดงัท่ี Roberts และ Baker (2003) อา้งโดย Fischer (2008) กล่าวไวว้่า ช่องทาง และส่ือท่ี
น าเสนอขอ้มูลมีบทบาทส าคญัต่อการยอมรับเทคโนโลย ีอยา่งไรก็ดี ไม่มีกลุ่มตวัอย่างใดในงานวิจยัน้ี
ท่ีใช้บริการช่องทางช าระเงินด้วยตนเองเกิน 50% ซ่ึงบ่งช้ีว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่ได้ยอมรับ
เทคโนโลยีน้ีมากนกั กลุ่มผูช่ื้นชอบ (Enthusiasts) เป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการเช็คเอาทด์ว้ยตนเองมากท่ีสุด 
โดยใชบ้ริการประมาณคร่ึงหน่ึงของจ านวนคร้ังท่ีไปชอ้ปป้ิง กลุ่มผูมี้ศกัยภาพ (Potentials) เป็นกลุ่ม
ท่ีใช้บริการรองลงมา เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่ยอมรับเทคโนโลยีน้ีมากนักจ าเป็นต้องมีการวิจัย
เพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู ้ช่ืนชอบ (Enthusiasts) และกลุ่มผู ้มีศักยภาพ (Potentials) ถือเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัในการใชเ้ทคโนโลยีอตัโนมติัส าหรับการชอ้ปป้ิงสินคา้ประเภทของช า (Grocery) 
นอกจากน้ี นักวิจยัคาดการณ์ว่า การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในปี 2020 อาจส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีน้ีมากขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการลดการสัมผสักับผูอ่ื้นในห้างสรรพสินคา้ การใช้
ช่องทางช าระเงินดว้ยตนเองไม่ไดช่้วยลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสอย่างชดัเจน แมว้่าจะช่วยลด
การสัมผสัระหว่างบุคคลลงไดใ้นระดบัหน่ึง เทคโนโลยีอจัฉริยะท่ีไม่ตอ้งใชช่้องทางช าระเ งินของ
ห้างสรรพสินคา้ แต่ผูบ้ริโภคสามารถใช้เคร่ืองมือส่วนตวั (เช่น โทรศพัท์มือถือ) ในการช าระเงิน
น่าจะเป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการลดการสัมผสัระหว่างบุคคล ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม
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หันมาใชร้ะบบเช็คเอาทด์ว้ยตนเองแลว้ แมว้่าระดบัการใชง้านจะแตกต่างกนัไป บ่งช้ีถึงความพร้อม
โดยทัว่ไปของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช้อปป้ิงสินคา้อจัฉริยะ โดยแรงจูงใจหลกัมา
จากความสะดวกสบาย และทศันคติเชิงบวกต่อรูปแบบการชอ้ปป้ิงแบบใหม่ 

Jackson et al. (2014) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพผูบ้ริโภคกบัทศันคติ 
และการใช้เทคโนโลยี Self-Checkout ในร้านค้าปลีก : กรณีศึกษาในกลุ่มวยัรุ่นอายุ 18 - 22 ปี 
ช้ีให้เห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout ผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพนัธ์
ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพกับทัศนคติและการใช้เคร่ือง  Self-Checkout โดยผู ้วิจัยตัดสินใจ 
แบ่งประเภทบุคลิกภาพออกเป็น 4 ลกัษณะนิสัยท่ีตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ Introvert & Extrovert (ชอบเก็บตวั 
& ชอบเข้าสังคม) Intuition & Sensing (ใช้สัญชาตญาณ & ใช้ประสาทสัมผสั) Thinking & Feeling 
(ตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล & ตดัสินใจโดยใชค้วามรู้สึก)  และ Perceiving & Judging (รับรู้ & ตดัสินใจ) 
ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบลองเทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่มีผูไ้ม่เห็นดว้ย 8% ส่วนใหญ่
เ ป็นประเภทบุคลิกภาพแบบ Introvert, Sensing, Thinking และ Perceiving นอกจากน้ี  ผู ้ท่ี มี
บุคลิกภาพแบบ Feeling (ตัดสินใจโดยใช้ความรู้สึก) มากกว่าผู ้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบ Thinking 
(ตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล) เห็นดว้ยว่าพวกเขาชอบการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานมากกว่าการโตต้อบ
กบัเคร่ืองจกัรเน่ืองจากพวกเขาเช่ือวา่การมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานจะไดรั้บการใหบ้ริการท่ีดี และลด
การผิดพลาด อย่างไรก็ดียงัพบว่าผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ Extrovert (ชอบเขา้สังคม) บางคนหลีกเล่ียง
การมีปฏิสัมพนัธ์กับพนักงานและเลือกท่ีจะใช้เคร่ือง  Self-Checkout แทน เม่ือพิจารณาถึงความ
เพลิดเพลินในการลองเทคโนโลยีใหม่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ Intuitive (ใชส้ัญชาตญาณ) มีเปอร์เซ็นต์
สูงท่ีสุด ในส่วนของบุคลิกภาพกับปริมาณสินค้าบุคลิกภาพแบบ Extrovert (ชอบเข้าสังคม)   
มีแนวโน้มท่ีจะใช้เคร่ือง Self-Checkout มากกว่า เม่ือจ านวนสินคา้เพิ่มขึ้นบุคลิกภาพแบบ Introvert 
(ชอบเก็บตัว) และ Sensing (ใช้ประสาทสัมผสั) มีแนวโน้มท่ีจะไม่เต็มใจใช้เคร่ือง Self-Checkout 
มากกว่าประเภทอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีมีสินคา้น่าอายผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะ
ใช้เคร่ือง Self-Checkout มากขึ้น ผลการวิจัยท่ีน่าแปลกใจพบว่าในสถานการณ์น้ี บุคลิกภาพแบบ 
Introvert (ชอบเก็บตวั) มีแนวโน้มท่ีจะใช้เคร่ือง Self-Checkout น้อยกว่าบุคลิกภาพแบบ Extrovert 
(ชอบเข้าสังคม) เพราะกลัวว่ามีอะไรผิดพลาดกับเคร่ือง  Self-Checkout และดึงดูดความสนใจ 
จากผูอ่ื้นได้ อย่างไรก็ตามตลอดการวิเคราะห์ผล ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ Extrovert (ชอบเขา้สังคม) 
Intuitive (ใช้สัญชาตญาณ) Thinking (ตดัสินใจโดยใช้เหตุผล) และ Perceiving (รับรู้) มีแนวโน้ม 
ท่ีจะใช้เคร่ือง  Self-Checkout มากกว่าบุคลิกภาพตรงกันข้าม Introvert (ชอบเก็บตัว) Sensing  
(ใชป้ระสาทสัมผสั) Feeling (ตดัสินใจโดยใชค้วามรู้สึก) และ Judging (ตดัสินใจ) ผลลพัธ์น้ีเห็นได้
ชัดเจนจากการตอบสนองต่อค าถามวิจยัท่ีว่า “ฉันชอบเคร่ืองช าระเงินด้วยตวัเอง (SCO) มากกว่า 
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ช่องช าระเงินปกติ” โดยผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ Extrovert (ชอบเขา้สังคม) Intuitive (ใชส้ัญชาตญาณ) 
Thinking (ตดัสินใจโดยใช้เหตุผล) และ Perceiving (รับรู้) เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบ Thinking (ตดัสินใจโดยใช้เหตุผล) จ านวนมากเห็นดว้ยว่าชอบเคร่ือง  Self-Checkout มากกว่า
ช่องช าระเงินปกติ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ไม่วา่พวกเขาจะเผชิญกบัสถานการณ์อะไรพวกเขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะ
ใช้เคร่ืองช าระเงินด้วยตวัเอง (SCO) มากท่ีสุด พิจารณาจากลกัษณะนิสัยทั้งส่ีประเภทน้ีแสดงว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพแบบ ENTP มีแนวโน้มท่ีจะใช้เคร่ือง Self-Checkout มากท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ ISFJ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้คร่ือง Self-Checkout นอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ส่งผลต่อแต่ละบุคลิกภาพ โดยปัจจยับางอย่างส่งผลต่อบุคลิกภาพประเภทต่าง ๆ 
มากกว่าประเภทอ่ืน เช่น บุคลิกภาพแบบ Feeling (ตัดสินใจโดยใช้ความรู้สึก) มีความต้องการ 
การติดต่อกับพนักงานมากกว่าบุคลิกภาพประเภทอ่ืน และบุคลิกภาพแบบ Extrovert (ชอบเขา้สังคม) 
รู้สึกอายน้อยท่ีสุดเม่ือใช้เคร่ือง Self-Checkout นอกจากน้ี ยงัพบว่าปัจจัยตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้คร่ือง Self-Checkout ของผูบ้ริโภค โดยความรวดเร็วในการช าระเงิน และ
จ านวนสินคา้ส่งผลต่อทศันคติ และการใชง้านมากกวา่ลกัษณะบุคลิกภาพ แมว้า่ความยาวของคิวจะมี
ผลส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม แต่เม่ือไม่มีคิวผูต้อบแบบสอบถามก็มีแนวโนม้  
ท่ีจะใช้เคร่ือง Self-Checkout มากกว่า อย่างไรก็ดี จ านวนสินคา้เป็นเหตุผลท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่า จ านวนสินค้าท่ีมากกว่าจะท าให้พวกเขาเลือกใช้ช่องช าระเงินปกติ
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามบางคนเช่ือว่าการออกแบบของเคร่ือง Self-Checkout ท าให้ใชง้านไดย้าก 
เคร่ือง Self-Checkout ส่วนใหญ่ได้รับการออกแบบมาส าหรับตะกร้าสินคา้เท่านั้น และไม่มีพื้นท่ี
ส าหรับรถเข็นหรือสายพานล าเลียง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าน่าจะใช้เคร่ือง Self-Checkout 
เม่ือซ้ือสินคา้ไม่เกิน 10 ช้ิน 

JeeSun Park et al. (2021) ไดศึ้กษาความยอมรับของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยกีารบริการ
ตนเองในธุรกิจร้านคา้ปลีกสินคา้แฟชั่น มีวตัถุประสงค์ ศึกษารูปแบบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อเทคโนโลยีบริการตนเองในร้านคา้สินคา้แฟชัน่ และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ 
กบัความเต็มใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีบริการตนเองในการซ้ือสินคา้ โดยไดท้ าแบบส ารวจออนไลน์กบั
ผูบ้ริโภคชาวเกาหลีท่ีมีประสบการณ์ใชง้านเทคโนโลยีบริการตนเองในร้านคา้ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
มีทัศนคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีบริการตนเองในร้านค้าสินค้าแฟชั่น ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะใช้
เทคโนโลยีบริการตนเองมากขึ้น หากพวกเขาเห็นว่าเทคโนโลยีบริการตนเองนั้น สะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัเวลาและใช้งานง่าย หากในอนาคตคา้ธุรกิจร้านคา้ปลีกสินคา้แฟชัน่พฒันาเทคโนโลยีบริการ
ตนเองให้ใช้งานง่ายและน่าเช่ือถือให้ตอบสนองผูบ้ริโภคจะเป็นการเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้กับ
ผูบ้ริโภคและในอนาคตจะสามารถดึงดูดลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้นอีกดว้ย  
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Glory Aguzman (2020) ได้ศึกษาเก่ียวกบับทบาทของนวตักรรมบริการการช าระเงิน 
ดว้ยตนเองในร้านสะดวกซ้ือของอินโดนีเซีย โดยงานวิจยัน้ีตอ้งการต่อยอดจากงานวิจยัก่อนหน้าท่ี
ใช้ทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) ในการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีบริการ
ตนเอง โดยทฤษฎี TAM เป็นกรอบทฤษฎีท่ีใช้ว ัดการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีใหม่   
โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจยัหลกั คือ (1) ประโยชน์ท่ีรับรู้ : ผูบ้ริโภคมองว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ 
ต่อพวกเขาอย่างไร (2) ความสะดวกในการใช้งาน : ผูบ้ริโภคใช้งานเทคโนโลยีได้ง่ายหรือไม่  
ซ่ึงงานวิจยัท่ีผ่านมานั้นงานวิจยัท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัหลกั 5 ประการ ประกอบดว้ย ความเร็ว 
ความสะดวก ความน่าเช่ือถือ ความเพลิดเพลิน และการควบคุม ลว้นส่งผลต่อคุณภาพท่ีรับรู้ของการ
ช าระเงินดว้ยตนเอง เช่น เม่ือผูใ้ชรั้บรู้ว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพดี ย่อมส่งผลต่อคุณภาพท่ีรับรู้
ของการช าระเงินดว้ยตนเอง โดยงานวิจยัของ Glory Aguzman ไดศึ้กษาเพิ่มเติมว่าผูบ้ริโภคโตต้อบ
กับเทคโนโลยีบริการตนเองอย่างไร วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบริการ
ตนเอง รวมถึงพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงผลการวิจยั
พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีบริการตนเอง ประกอบดว้ย : อิทธิพลทาง
สังคม ประสิทธิภาพท่ีน่าพอใจ นวตักรรม ความตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ ความไวว้างใจ และปัจจยัการ
ควบคุมส่วนบุคคล ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะช่วยให้ร้านค้าออกแบบ และน าเทคโนโลยีบริการตนเอง 
มาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 

จากการศึกษาผูวิ้จยัมีการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมพบว่า Larson (2019) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการเช็คเอาต์ดว้ยตนเองในซุปเปอร์มาร์เก็ตในสหรัฐอเมริกา พบว่าซุปเปอร์
มาร์เก็ตบางแห่งติดตั้งช่องช าระเงินแบบบริการตนเองเพิ่มขึ้น แต่บางแห่งกบัยกเลิกการใช้งานไป 
สาเหตุท่ีเป็นไปได ้คือ โปรไฟลล์ูกคา้ของแต่ละในร้านมีความแตกต่างกนั จึงมีการท าแบบสอบถาม 
ทางออนไลน์กับผูใ้หญ่จ านวน 605 คน เพื่อส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลประชากร และ
ทศันคติกับความสนใจในการใช้ช่องช าระเงินแบบบริการตนเองในซูเปอร์มาร์เก็ต ผลการศึกษา
พบว่า ความสนใจในการใช้ช่องช าระเงินแบบบริการตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับอายุ  และ 
ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัเทคโนโลยี นอกจากน้ี ความยืดหยุ่นต่อความเส่ียงอาจส่งผลต่อความสนใจ
อีกดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมาก (อยู่ในกลุ่มอายุ 45 - 54 ปี และ 55 - 65 ปี) แสดงความ
สนใจในการใช้ช่องช าระเงินแบบบริการตนเองน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุต ่ากว่า 35 ปี ซ่ึงผูซ้ื้อท่ีมีอายุมาก 
ดูเหมือนไม่ค่อยสนใจใช้เทคโนโลยีน้ีแมว้่าจะมีสินคา้เพียงไม่ก่ีช้ินก็ตาม นอกจากน้ี ดา้นทศันคติ
และพฤติกรรมมีเพียงปัจจยัความวิตกกังวลด้านเทคโนโลยีเท่านั้นท่ีมีความส าคญักับความเช่ือมั่น 
ซ่ึงความวิตกกงัวลดา้นเทคโนโลยีสูงท าให้การแสดงความสนใจในการใชช่้องช าระเงินแบบบริการ
ตนเองนอ้ยลง ผลสรุปของงานวิจยัช้ินน้ีสรุปไดว้า่อายขุองลูกคา้และความวิตกกงัวลดา้นเทคโนโลยี
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เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสนใจในการใชช่้องช าระเงินแบบบริการตนเอง ในซูเปอร์มาร์เก็ต
ลูกค้าท่ีอายุน้อยกว่า ผูท่ี้มีความวิตกกังวลด้านเทคโนโลยีน้อยกว่า และผูท่ี้มีแนวโน้มยอมรับ  
ความเส่ียงมากกว่ามีแนวโน้มท่ีจะสนใจช่องช าระเงินแบบบริการตนเองมากกว่า ทั้งน้ี ความวิตกกังวล 
ด้านเทคโนโลยีของลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตแก้ไขได้ยากแมว้่าร้านค้าจะมีลูกคา้ส่วนใหญ่ 
ท่ีค่อนขา้งอายุน้อย แต่ความวิตกกงัวลน้ีก็ยงัคงเป็นตวัก าหนดความสนใจในการใช้ช่องช าระเงิน
แบบบริการตนเอง 

 
 

2.4 กรอบแนวคิดในงานวิจัย (Research Model) 
 

 
รูปภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
ท่ีมา : Yakubu and Dasuki, (2018) 

 
 

2.5 สมมติฐาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตและการประยุกต์ใช้แบบจ าลองทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) สามารถตั้งสมติฐาน
ของการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีได ้ดงัต่อไปน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 (H1) : การยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้

สมมุติฐานท่ี 2 (H2) : คุณภาพของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจของใชง้าน 

สมมุติฐานท่ี 3 (H3) : ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านส่งผลต่อความตั้งใจใช ้

สมมุติฐานท่ี 4 (H4) : การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้โดยมีความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านเป็นตวัแปรส่งผา่น 
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สมมุติฐานท่ี 5 (H5) : คุณภาพของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความตั้งใจใชโ้ดยมีความ 
พึงพอใจของผูใ้ชง้านเป็นตวัแปรส่งผา่น  
 
 

2.6 บทสรุป 

การศึกษาการศึกษาวิจยัในบทท่ี 2 เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงประกอบไปด้วย บริบทงานท่ีจะศึกษา ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) แนวคิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี โดยมีการทบทวนวรรณกรรม  
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษา และวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี Self-Checkout และ
แบบจ าลอง TAM เพื่อให้เข้าใจแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะน าไปสู่กรอบแนวคิด  และ
สมมติฐานในงานวิจยักรณีศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเทคโนโลยี Self-Checkout ของ Uniqlo 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาความ 
พึงพอใจของผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีของ
นักวิชาการ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม   
และประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับหรับใช้
ในการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาวิจยั มีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

 
 

3.1 กระบวนการขั้นตอนในการท าวิจัย 

 

 
รูปภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยั โดยมีระเบียบวิธีในการด าเนินการศึกษาวิจยั 
 



21 

3.2 รูปแบบงานวิจัย 
การศึกษาวิจยังานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-Checkout 

หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”  
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ รวมไปถึงสรุปขอ้มูล
ผลงานวิจยัท่ีไดด้ว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS 
 
 

3.3 ประชากรและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 

3.3.1 ประชากร:  ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาของงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรเคย 
ใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน โดยมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรตามสูตรค านวณดงัน้ี 
 

สูตร            𝒏 =
𝐩(𝟏−𝐩)𝒁𝟐

𝐞𝟐  

          
n = ขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีนบัไม่ได ้ 
P = ค่าเปอร์เซ็นตต์อ้งการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด (50%)  
d = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (5%)  
Z = ระยะความเช่ือมัน่นกรณีน้ี ใชท่ี้ 95% (Z = 1.96) โดยท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี  

ค่าเปอร์เซ็นต์ ท่ีตอ้งการ สุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมดเท่ากบั 50 เปอร์เซ็นต์ ค่าเปอร์เซ็นต์ความคาด
เคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5 เปอร์เซ็นตแ์ละระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นตมี์ค่าเท่ากบั 
1.96 
 

แทนค่าในสูตร  𝒏 =
𝐨.𝟓(𝟏−𝟎.𝟓)𝟏.𝟗𝟔𝟐

𝟎.𝟎𝟓𝟐  

    𝒏 = 384.16 
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จากการค านวณขา้งตน้ตามสูตรของ Cochran (1997) พบว่าในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวน 
ประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 พบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม 
ส าหรับการศึกษาเท่ากบั 385 คน 

 
3.3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร  ซ่ึงการเลือกแจก
แบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองของ Uniqlo 

 
3.3.3 เกณฑ์การเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion Criteria) 

3.3.3.1 ผูท่ี้เคยใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
ของ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.3.3.2 เป็นผู ้ท่ี มีอายุตั้ งแต่ 15 ปี หรือเกิดในปีพ.ศ.2552 (ปัจจุบันปี  
พ.ศ. 2567) เน่ืองจากเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo ช าระด้วย 
บตัร Credit card/Debit Card และQR Code ดงัภาพท่ี 3.2 ท่ีตอ้งท าธุรกรรมผ่านแอพธนาคารเท่านั้น 
(ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 15 ปีบริบูรณ์ถึงจะสามารถเปิดบญัชี และใชแ้อพธนาคารได)้ 

3.3.3.3 ผูเ้ขา้ร่วมยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 
 

 
รูปภาพท่ี 3.2 ป้ายบอกรายละเอียดการช าระเงินจาก Uniqlo สาขาไอคอนสยาม 
ท่ีมา : พาดูวิธีช าระเงินแบบใหม่ท่ี Uniqlo, (2567) 
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3.3.4 เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion Criteria) 
3.3.4.1 ผูท่ี้มีปัญหาทางสุขภาพหรือขอ้จ ากัดท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถ 

ในการใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือสะดวก 
3.3.4.2 ผูท่ี้มีปัญหาทางการเงินท่ีไม่สามารถใช้บตัร Credit Card, Debit 

Card หรือ QR Code ในการช าระเงินได ้
3.3.4.3 ผูท่ี้ไม่สามารถให้ความยินยอมได้อย่างชัดเจนหรือมีปัญหาด้าน  

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยัน้ี 
 
3.3.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง  

การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้งาน
เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย และเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดง้่าย ผูวิ้จยัใชก้ลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี : 

 1. ผู ้วิจัยท าการโพสต์แบบสอบถามในแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Facebook Instagram รวมถึงแชร์แบบสอบถามในกลุ่ม Facebook ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กลุ่มคนรัก Uniqlo 
กลุ่มคนใช ้Self-Checkout 

 2. ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามผา่นช่องออนไลน์ เช่น Line Messenger 
โดยเนน้ส่งไปท่ีบุคคลท่ีรู้จกัท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีผูว้ิจยัได้

ออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 
Acceptance Model : TAM) รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องถูกใช้ในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักรอบของงานวิจยัและเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ของงานวิจยั  
ไดอ้ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งเน้ือหาดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองของ Uniqlo  
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 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการใชง้านเคร่ือง  Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน แหล่งท่ีมาของค าถามไดป้ระยกุตม์าจากงานวิจยัของณรงคเ์กียรต์ิ อ ่าบุญ (2563) 

 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในการใช้งานเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ไดแ้ก่คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ
คุณภาพการใหบ้ริการ 

 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองของ Uniqlo 

 
3.4.1 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ผูวิ้จัยได้ท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีโดยการ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามให้ข้อความ 
มีความถูกตอ้งและมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ผู ้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องขอ ง

แบบสอบถามโดยการพิจารณาว่าค าถามทั้ งหมดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
กระบวนการวิจัยหรือไม่ นอกจากน้ี ยงัได้รับความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาเก่ียวข้อง  
เพื่อปรับปรุงและปรับปรุงแบบสอบถามตามความเหมาะสม ซ่ึงใช้วิธีการหาค่าความเท่ียงตรง  
โดยการน าค าถามท่ีผูวิ้จยัท าการสร้างขึ้น ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
รวมถึงความเขา้ใจของขอ้ค าถาม และภาษาท่ีใช้สอบถาม ซ่ึงจะมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน
ดงัน้ี 

ให ้  1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0 เม่ือไม่มัน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะ 

ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั  โดยใช้สูตรการค านวณของโรวิเนลลีและแฮมเบิล ตนั มีสูตรการ
ค านวณ (พิศิษฐ ตณัฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561) ดงัน้ี 
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𝑰𝑶𝑪 =
𝚺𝑹

𝑵
 

 
เม่ือ  IOC  แทนค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 
ER  แทนผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญและหลักเกณฑ์ในการพิจารณระดับดัชนีความ

สอดคลอ้งฯ ของค าถามท่ีไดจ้ากการค านวณจากสูตรจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
ถา้ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คดัเลือกขอ้ค าถามนั้นไวใ้ชไ้ด ้
ถา้ IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงหรือตอ้งตดัทิ้ง 

3.4.1.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
หลงัจากทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและปรับปรุงตามค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง (Try out) จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
เพื่อน าผลมาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่(Coefficient of 
Reliability) หรือ Cronbach’s alpha ท่ีนิยมใชก้นั ตามสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

 

𝛂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝑽𝒊

𝑽𝐭
) 

 
เม่ือ α  แทน ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 n แทน จ านวนขอ้ 
 Vi แทน ค่าความแปรปรวน(variance)ของคะแนนค าตอบของค าถามแต่ละขอ้ 
 Vt แทน ค่าความแปรปรวน(variance)ของคะแนนรวมค าตอบทุกขอ้ของชุดค าถามชุด
หน่ึง 

ค่า Cronbach’s alpha ท่ีค  านวณได้ของชุดค าถามชุดหน่ึง (ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย
ค าถามตั้งแต่ 2 ขอ้ขึ้นไป มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่าชุดค าถามนั้นมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เป็นท่ียอมรับได้ แต่ถ้าค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามชุดหน่ึง มีค่าต ่ากว่า  0.70 จะถือว่าชุด
ค าถามนั้นมีปัญหาดา้นความเช่ือมัน่หรือมีค าเช่ือถือค่อนขา้งนอ้ย (เฉลิมพงษ ์ศรีหงษ,์ 2565) 
 
 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเน้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั ผูว้ิจยัจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลข้อมูล ซ่ึงจะมีขั้นตอน
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประกรกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเคยใช้งานเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไม่นอ้ย
กวา่ 385 คน เพื่อน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูล 

2. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามเพื่อน าไปใชใ้นการประมวลผล และแปลผล 
3. ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the 

Social Science) ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในแต่ละส่วนของการศึกษาวิจัย และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Amos ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดงัต่อไปน้ี 

 
3.5.1 สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นสถิติท่ีบรรยายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาจากกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ  

ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ก็ไดแ้ลว้แต่ลกัษณะและบริบทของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ผลท่ีได้
จากการศึกษาไม่สามารถน าไปอา้งอิงยงัประชากรได ้สถิติท่ีใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล 
ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) มัธยฐาน (Median) พิสัย (Range)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) 

 
3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) มีการใช้สถิติ 

ดงัต่อไปน้ี 
3.5.2.1 การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  (  Correlation Coefficient) เป็นการ

วิเคราะห์ค่าท่ีบ่งช้ีถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัโดยจะแทนดว้ยสัญลกัษณ์ “r” พูดง่าย ๆ คือ
เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -
1.0 จนถึง +1.0 โดยหากพบว่าค่า r เขา้ใกล ้-1.0 หมายความว่าตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กัน 
ในเชิงตรงกนัขา้ม แต่หากค่า r มีค่าเขา้ใกล ้+1.0 หมายความว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั แต่ถา้ตวัแปรทั้งสองมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0 หมายความว่าตวัแปรทั้งสอง
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั (“สรุปเขา้ใจง่าย Correlation Coefficient,” 2565) โดยสูตรในการค านวณหาค่า
จะเป็น ดงัน้ี 
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𝒓 =
∑(𝒙𝒊 − �̅�)(𝐲𝐢 − �̅�)

√∑(𝒙𝒊 − �̅�)𝟐∑(𝐲𝐢 − �̅�)𝟐
 

 

โดย 𝒓𝒙𝒚 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
𝒙𝒊   คือ ค่าตวัแปร x ณ ชุดขอ้มูลท่ี i 
�̅�  คือ ค่าเฉล่ียของตวัแปร x 
𝒚𝒊  คือ ค่าตวัแปร y ณ ชุดขอ้มูลท่ี i 
�̅�  คือ ค่าเฉล่ียของตวัแปร y 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามโดยตวัแปรตน้  
จะเป็นตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี  

 

𝒀′ = 𝒂 + 𝒃𝟏𝒙𝟏 + 𝒃𝟐𝒙𝟐 + ⋯ + 𝒃𝒌 + 𝒙𝒌 
 

โดย Y’  คือ ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม 
 X   คือ คะแนนของตวัพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึง k ตามล าดบั) 
 a   คือ ค่าคงท่ีของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

b   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยตวัท่ี 1 ถึง k ตามล าดบั   
k   คือ จ านวนตวัพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร/รายการท่ีใช้วดัมาตรวดั/ 

ตวัแปรว่าสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นก่ีกลุ่ม/ ก่ีปัจจยั การแบ่งตวัแปรว่าสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น  
ก่ีกลุ่ม/ ก่ีปัจจยั การแบ่งตวัแปรออกเป็นกลุ่มเกิดขึ้นเองจากการวิเคราะห์โดยไม่มีการก าหนดอะไร
ไวล้่วงหนา้ (พงระภี ศรีสวสัด์ิ, ม.ป.ป) 

 
3.5.3 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) โดย CFA ท่ีจะปรากฏใน SEM 

นั้น มกัถูกน ามาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (constructed validity) เป็นส่วนใหญ่ แต่ว่า
การทดสอบ CFA ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ SEM ก็ยงัมีให้พบเจอไดอ้ยู่ เช่น งานท่ีเก่ียวกบัการสร้าง
ตวัช้ีวดั หรือการพฒันาตวัช้ีวดัใหม่ ในการวิเคราะห์ CFA นั้น วตัถุประสงคห์ลกัคือการตรวจสอบ



28 

ความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบ เม่ือจะวิเคราะห์ SEM ก็ตอ้งท าการตรวจสอบก่อนวา่แต่ละ
องค์ประกอบ (ตวัแปร) ท่ีปรากฏในโมเดลนั้น ตวัช้ีวดัแต่ละตวัได้ผ่านการทดสอบโมเดลการวดั
มาแลว้หรือไม่ เรียกง่าย ๆ ว่าเรามัน่ใจหรือไม่ว่าตวัช้ีวดัท่ีปรากฏในองคป์ระกอบนั้นถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
(ความเช่ือถือได ้มกัดูจากค่า CR-AVE)  ภายในเร่ืองความตรงเชิงโครงสร้างนั้น ยงัมีเร่ือง Discriminant 
Validity ซ่ึงเป็นการบอกว่าองค์ประกอบท่ีเราพฒันาขึ้นมานั้น แตกต่างจากองคป์ระกอบอ่ืนจริงหรือไม่
ในการวิเคราะห์ CFA นั้น ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งตรวจสอบก่อนท าการวิเคราะห์นั้น ก็จะมีตั้งแต่ การแจกแจง
เป็นปกติของตวัแปร ตวัแปรมีลกัษณะเป็น Continuous ตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบควรผ่านการ
ทดสอบ Reliability ดว้ย Cronbach Alpha และอีกประเด็นส าคญัเม่ือวิเคราะห์ CFA ควรมีค่าน ้ าหนกั
ผ่านเกณฑท่ี์ 0.7 ขึ้น ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีผ่านเกณฑต่์าง ๆ แทจ้ริงแลว้ในต าราก าหนดไวเ้พียง 0.3 แต่เม่ือ
ตอ้งไปตรวจสอบเร่ืองอ่ืนต่อ เพื่อให้มัน่ใจว่าโมเดลการวดัน้ีผ่านจริง ๆ โดยท่ีหากมีค่าน ้ าหนัก 0.7 
ขึ้น ก็จะผา่นเกณฑ ์เร่ืองท่ีวา่ ท่ีตอ้งตรวจสอบก็ไดแ้ก่  

3.5.3.1 Convergent Validity การตรวจสอบ Convergent นั้นจะประกอบดว้ย 
ความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ หรือ composite reliability (CR) และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีสกดั
ได้ หรือ Average Variance Extraction (AVE) โดยความหมายของเร่ืองน้ี คือ ตัวช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้น
เหล่าน้ีอยูใ่นองคป์ระกอบ จริงหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนกัเป็นหลกั เม่ือเขา้ค านวณตามสูตร 
ก็จะไดค้่า CR ออกมาซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.7 ขึ้นไป ส่วนค่า AVE ควรมีค่า 0.5 ขึ้นไป 

3.5.3.2 Discriminant Validity การตรวจสอบ Discriminant นั้น เป็นการ
ตรวจสอบว่าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบท่ีเกิดขึ้นนั้น มีความต่างจากองค์ประกอบอ่ืนจริง
หรือไม่ โดยจะพิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ หรือ Latent  Correlation กับค่า 
AVE โดยตัว Discriminant น้ี จะมีสองสูตรด้วยกัน โดยสูตรแรกจะใช้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบ (Latent Correlation) กบัค่ารากท่ีสองของ AVE หรือ Square Root of AVE แสดงในแนว
ทแยง ในขณะท่ีอีกสูตร จะใชค้่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบก าลงัสอง (square latent correlation) 
กบัค่า AVE ในแนวทะแยง (Panik Senariddhikrai, 2564) 

 
3.5.4 การวิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในสมการเดียว แต่จะมีตวัแปรอิสระหลายตวั  

และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเหล่าน้ีในโมเดลคราวเดียว เรียกการวิเคราะห์แบบน้ี
ว่าโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2564) สถิติ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเทคนิควิธีการวิเคราะห์ทางสถิติมุ่งศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์
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ระหว่างตวัแปรแฝง หรือโมเดลทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงเป็นสถิติวิเคราะห์
แนวใหม่ท่ีได้รับความสนใจจากนักวิจยัอย่างกวา้งขวางอนัเน่ืองมาจากปัจจุบนัการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางสังคมศาสตร์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และเกิดปรากฏการณ์ท่ีมีสลบัซับซ้อนมากกว่า 
ในอดีตท าให้ตวัแปรในการวิจยัมีความซับซ้อน และมีหลายตวัแปรทั้งตวัแปรสังเกตได ้(Observed 
Variables) คือ ตัวแปรท่ีสังเกตได้หรือวดัค่าได้โดยตรง และตัวแปรแฝง (Latent Variables) คือ  
ตวัแปรท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง มีลกัษณะเป็นนามธรรมแต่สามารถนิยามเชิงปฏิบติัการ  และ
วดัผ่านตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) มีจุดเด่นและมีความเหมาะสม ดงัน้ี (1) 
โมเดลการวิเคราะห์เป็นโมเดลเดียวกบัโมเดลการวิจยั สามารถวิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์
ทุกค่าด้วยการวิเคราะห์เพียงคร้ังเดียว (2) โมเดลการวิเคราะห์มีตัวแปรแฝง และเทอมความ
คลาดเคล่ือน สามารถวิเคราะห์ทั้งโมเดลพร้อมกนัไดแ้ละสามารถก าหนดใหก้ารวดัตวัแปรสังเกตไดมี้
ความคลาดเคล่ือนได้ เป็นการผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองต้นของสถิติวิเคราะห์แบบเดิม (3) เทอม
ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได ้ซ่ึงเป็นการผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์
แบบเดิมอีกประการหน่ึง (4) เป็นสถิติท่ีสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดล หรือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้และ (5) สามารถทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเม่ือกลุ่ม
ตัวอย่างเปล่ียนไปได้นอกจากน้ีคุณสมบัติของโมเดลสมการโครงสร้างยงัสามารถค านวณค่า 
ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดท่ี้วดัตวัแปรแฝงในโมเดลไดด้ว้ย นอกจากนั้น ยงัสามารถประมาณ
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงดว้ยกนัได ้(กญัญา บวรโชคชยั, 2565) 
 
 

3.6 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอยา่งเตม็ท่ี โดยการ

ท าแบบสอบถามออนไลน์ไม่มีการระบุช่ือ - นามสกุล ของผูว้ิจัยตามมาตรฐานส าหรับการวิจยั 
ท่ีใส่ใจถึงความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ในกระบวนการน้ี ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะถูก
ปกป้องอยา่งสูง และจะไม่มีใครทราบถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าเสนอ
ในรูปแบบของภาพรวมดา้นประชากรศาสตร์เท่านั้น ซ่ึงช่วยให้ไม่สามารถระบุตวัตนของบุคคลได ้
และยงัช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผูเ้ข้าร่วมวิจัยว่าข้อมูลของพวกเขาจะถูกน าไปใช้ในทางท่ี
เหมาะสมและปลอดภยั 
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3.7 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 

 
รูปภาพท่ี 3.3 แผนด าเนินงานโครงการวิจยั 
 
 

3.8 บทสรุป 
การศึกษาวิจยับทท่ี 3 เป็นการจดัระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั โดยมีรูปแบบของงานวิจยั 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่น้อย
กว่า 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ค าถาม
คดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งานเคร่ือง  Self-Checkout ของ Uniqlo  
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout ของ 
Uniqlo และส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใชง้านเคร่ือง Self-Checkout ของ Uniqlo ทั้งน้ีก่อนจะ
น าเคร่ืองมือไปใชต้อ้งมีการทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้
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ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากน้ี ผูว้ิจัยมีการปกป้องความลับของข้อมูลส่วนตัวของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตามมาตราการท่ีก าหนดไวแ้ละมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานเป็นระยะเวลา   
10 เดือน ตั้งแต่มกราคม - ตุลาคม 2567 โดยประมาณ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ด้วยตนเองของ Uniqlo จากกลุ่มผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้รูปแบบ
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 220 คน ซ่ึงผูว้ิจยั 
ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)  

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพของ
ระบบ (System Quality) คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) และการใชบ้ริการจริง (Actual Use) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
 เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลตรงกัน ผูว้ิจยั  
ขอน าเสนอสัญลกัษณ์และความหมายของค่าสถิติ และตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 สัญลกัษณ์และความหมายของค่าสถิติ และตวัแปรท่ีศึกษา 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
SE ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
𝒙𝟐 ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi - Square) 
Df ค่าระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
𝒙𝟐/df (Relative Chi - square) 
P ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของสถิติทดสอบ 
CMIN/DF ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์
RMSEA ค่าความคลาดคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  

(Roo Mean Square Error of Approximation) 
 สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Coefficient) 
TLI ค่าแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล (Tucker - Lewis Index) 
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
CFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Comparative Fit Index) 
NFI ดชันีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดล 

ท่ีก าหนดขึ้น ดชันี NFI (Normal Fit Index) ดชันี (IFI) (Incremental Fit 
Index) 

 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลองค์กร 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive) ท่ีน ามาใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดย
ผลการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 48 21.8 

 เพศทางเลือก 4 1.8 
 หญิง 168 76.4 

อาย ุ 15 - 19 ปี 1 .5 
 20 - 24 ปี 15 6.8 
 25 - 29 ปี 90 40.9 
 30 - 34 ปี 70 31.8 
 35 - 39 ปี 12 5.5 
 40 ปี ขึ้นไป 32 14.5 
 

ระดบัการศึกษา 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

3 
 

1.4 
 ระดบัปริญญาตรี 182 82.7 
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 35 15.9 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4 1.8 
 15,001 - 25,000 บาท 38 17.3 
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ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
 25,001 - 35,000 บาท 90 40.9 
 35,001 - 45,000 บาท 46 20.9 
 45,001 - 50,000 บาท 8 3.6 
 50,001 บาท ขึ้นไป 34 15.5 

อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 116 52.7 
 ธุรกิจส่วนตวั 23 10.5 
 พนกังานบริษทัของเอกชน 72 32.7 

 นกัเรียน/ นกัศึกษา 3 1.4 
 อ่ืน ๆ 6 2.7 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.4 ซ่ึงบ่งช้ี

ว่าการส ารวจคร้ังน้ีมีผูห้ญิงเขา้ร่วมมากกว่าผูช้ายอย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.9 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 82.7 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงวยัท างานท่ีมีการศึกษาค่อนขา้งสูง 

• แมว้า่เพศหญิงจะมีจ านวนมากกว่า แต่ก็มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุเพศทางเลือกดว้ย 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความหลากหลายทางเพศในกลุ่มตวัอยา่ง 

• กลุ่มอายุท่ีนอ้ยท่ีสุดและมากท่ีสุดมีจ านวนนอ้ยกว่ากลุ่มอายุอ่ืน  ๆ ซ่ึงอาจสะทอ้น
ถึงความสนใจในการท าแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ 

• ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีจ านวนน้อยกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นวัยท างานท่ีเพิ่ งจบ
การศึกษา 

• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 25,001 - 35,000 บาท 
ซ่ึงบ่งช้ีวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีฐานะปานกลาง 

• ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และพนักงานบริษทัของเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษา และรายไดข้อง 
กลุ่มตวัอยา่ง 
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4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)  
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และการ
ใช้บริการจริง (Actual Use) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี น าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (�̅�) เพื่อแสดง
ถึงระดบัของตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ีใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 
4.2.1 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)  

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียของเก่ียวกบัการรับรู้ความง่าย 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
ระดับ

ความเห็น 
ท่านรู้สึกว่าเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งมีความรู้เร่ือง
เทคโนโลย ี

4.03 0.548 มาก 

ท่านรู้สึกว่าเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองใชภ้าษาง่าย 

4.42 0.695 มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกว่าเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองแสดงผลลพัธ์ท่ีง่ายต่อการอ่าน 

3.69 0.879 มาก 

ท่านรู้สึกว่าเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งใหพ้นกังานสอน 

3.88 0.796 มาก 

รวม 4.00 0.462 มาก 
ผลจากตารางท่ี 4.3 พบว่าระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ความง่าย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 โดยเรียงล าดบัพื้นท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า
เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองใช้ภาษาง่าย (4.42) ท่านรู้สึกว่าเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองใช้งานง่ายโดยไม่ต้องมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี (4.03)  
ท่านรู้สึกว่าเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งให้พนักงาน
สอน (3.88) และท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองแสดงผลลพัธ์ท่ีง่าย
ต่อการอ่าน (3.69) ตามล าดบั 
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4.2.2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียของเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
ระดับ

ความเห็น 
ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นรองรับรูปแบบ 
การช าระเงินท่ีหลากหลายเพียงพอ 

4.04 0.681 มาก 

ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมีความเร็วมากกวา่
ช าระกบัพนกังาน 

4.22 0.798 มากท่ีสุด 

รวม 4.13 0.575 มาก 
 
ผลจากตารางท่ี 4.4 พบว่าระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 โดยเรียงล าดบัพื้นท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่า
การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมีความเร็วมากกว่าช าระกบั
พนักงาน (4.22) และท่านคิดว่าการช าระเงินด้วยเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วย
ตนเองนั้นรองรับรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลายเพียงพอ (4.04) ตามล าดบั 

 
4.2.3 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)  

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียของคุณภาพของขอ้มูล 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
ระดับ

ความเห็น 
ขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้งและเป็น
ปัจจุบนั 

4.20 0.619 มากท่ีสุด 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้น
ถูกตอ้ง ชดัเจนและครบถว้น 

4.38 0.695 มากท่ีสุด 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
ระดับ

ความเห็น 
ขอ้มูลราคาสินคา้ท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้น
ถูกตอ้ง 

3.75 0.867 มาก 

รวม 4.11 0.477 มาก 
 

ผลจากตารางท่ี 4.5 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพของขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 โดยเรียงล าดบัพื้นท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ท่ีแสดงบนหน้าจอเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองนั้นถูกตอ้ง ชัดเจน 
และครบถว้น (4.38) ขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง
นั้นถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั (4.20) และขอ้มูลราคาสินคา้ท่ีแสดงบนหน้าจอเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้ง (3.75) ตามล าดบั 
 

4.2.4 คุณภาพของระบบ (System Quality) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียของคุณภาพของระบบ 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
ระดับ

ความเห็น 
ระบบการช าระเงินของเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเอง นั้นปลอดภยัและเช่ือถือได ้

3.98 0.724 มาก 

การสแกนสินคา้ของเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 
ช าระเงินดว้ยตนเองนั้นแม่นยาและรวดเร็ว 

4.15 0.765 มาก 

รวม 4.06 0.632 มาก 
 
ผลจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพของระบบ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยเรียงล าดบัพื้นท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ การสแกน
สินคา้ของเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นแม่นยาและรวดเร็ว (4.15) และ
ระบบการช าระเงินของเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง  นั้นปลอดภัยและ
เช่ือถือได ้(3.98) ตามล าดบั 
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4.2.5 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียของคุณภาพการใหบ้ริการ 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
ระดับ

ความเห็น 
การใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเอง มีพนกังานใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน า
เก่ียวกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

3.92 0.818 มาก 

เม่ือเจอปัญหาในเร่ืองการใชง้านเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง พนกังานใหบ้ริการ 
ดว้ยความเตม็ใจและใชค้  าพูดสุภาพ 

4.16 0.786 มาก 

พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ือง Self-Checkout หรือ 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 

4.00 0.857 มาก 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองเม่ือเกิด
ปัญหาขดัขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.93 0.835 มาก 

รวม 4.00 0.476 มาก 
 
ผลจากตารางท่ี 4.7 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 โดยเรียงล าดบัพื้นท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ เม่ือเจอ
ปัญหาในเร่ืองการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง พนักงานให้บริการ 
ดว้ยความเต็มใจ และใช้ค  าพูดสุภาพ (4.16) พนักงานมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเอง (4.00) พนักงานสามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองเม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งไดอ้ย่างรวดเร็ว (3.93) และการใชง้านเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง มีพนักงานให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าเก่ียวกับการใช้งาน 
อยูเ่สมอ (3.92) ตามล าดบั 

 
4.2.6 การใช้บริการจริง (Actual Use) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียของการใชบ้ริการจริง 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
ระดับ

ความเห็น 
ท่านใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน
ดว้ยตนเองมากกวา่ใชบ้ริการกบัพนกังาน 

3.92 0.618 มาก 

ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือ 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ทุกสาขาท่ีไป 

4.26 0.850 มากท่ีสุด 

ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัใชง้านเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 

3.68 0.832 มาก 

รวม 3.95 0.506 มาก 
 
ผลจากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดบัความคิดเห็นของการใชบ้ริการจริง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 โดยเรียงล าดบัพื้นท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะ
ใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ทุกสาขาท่ีไป (4.26) ท่าน
ใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมากกวา่ใชบ้ริการกบัพนกังาน (3.92) 
และท่านจะแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
(3.68) ตามล าดบั 

 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 
 4.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน: CFA 

4.3.1.1 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
ตวัแปรองค์ประกอบการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ประกอบดว้ย 4 ตวั

แปรสังเกตได ้โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 4.1 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 11.222, df = 2 , P-Value = 0.004,  
RMSEA = 0.145, CFI = 0.866, NFI = 0.852, TLI = 0.597 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยนั 
ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ 
ปานกลาง มีความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน โดยมี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

องค์ประกอบ 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE C.R. P-Value 
แบบปรับ
มาตรฐาน 

Q 1.1 ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองใชง้าน
ง่ายโดยไม่ตอ้งมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี 

1.000    0.721 

Q 1.2 ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
ใชภ้าษาง่าย 

0.460 0.174 2.650 0.008* 0.262 

Q 1.3 ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
แสดงผลลพัธ์ท่ีง่ายต่อการอ่าน 

0.888 0.261 3.400 0.000* 0.399 

Q 1.4 ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
ใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งใหพ้นกังานสอน 

1.034 0.291 3.560 0.000* 0.514 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.3.1.2 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
ตวัแปรองคป์ระกอบการรับรู้ประโยชน์ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรสังเกตได ้ 

โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.2 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการรับรู้ประโยชน์ 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 9.272, df = 1, P-Value = 
0.002, RMSEA = 0.194, CFI =1.000, NFI = 1.000 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัของการรับรู้
ประโยชน์ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัน้อย มีความส าคญัในการบ่งช้ี
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการรับรู้ประโยชน์ โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการรับรู้ประโยชน์ 

องค์ประกอบ 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE C.R. P-Value 
แบบปรับ
มาตรฐาน 

Q 2.1 ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเองนั้นรองรับรูปแบบการช าระเงินท่ี
หลากหลายเพียงพอ 

0.500 

   

0.488 

Q 2.2 ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองมีความเร็วมากกว่าช าระ 
กบัพนกังาน 

0.500 

   

0.417 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.3.1.3 คุณภาพของขอ้มูล 
ตวัแปรองค์ประกอบคุณภาพของขอ้มูล ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้ 

โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.3 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของคุณภาพของขอ้มูล 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 5.975, df = 1, P-Value = 
0.015, RMSEA = 0.151, CFI = 0.812, NFI = 0.797, TLI = 0.436 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิง
ยืนยนัของคุณภาพของขอ้มูล มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบัปานกลาง  
มีความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของคุณภาพของขอ้มูล นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ โดยมี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพของขอ้มูล 

องค์ประกอบ 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE C.R. P-Value 
แบบปรับ
มาตรฐาน 

Q 3.1 ขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง 
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

0.500    0.654 

Q 3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีแสดงบน
หนา้จอเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้ง ชดัเจน 
และครบถว้น 

0.172 0.087 1.982 0.047 0.198 

Q 3.3 ขอ้มูลราคาสินคา้ท่ีแสดงบน
หนา้จอเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้ง 

0.500    0.457 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.3.1.4 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ตวัแปรองค์ประกอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร

สังเกตได ้โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 4.4 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 47.881, df = 1, P-Value = 
0.000, RMSEA = 0.151, CFI = 1.000, NFI = 1.000 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
คุณภาพของระบบสารสนเทศ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับน้อย  
มีความส าคัญในการบ่ง ช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณภาพของระบบ  โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

องค์ประกอบ 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE C.R. P-Value 
แบบปรับ
มาตรฐาน 

Q 4.1 ระบบการช าระเงินของเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองนั้นปลอดภยั และเช่ือถือได ้

0.500 
   

0.684 

Q 4.2 การสแกนสินคา้ของเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองนั้นแม่นยาและรวดเร็ว 

0.500 
   

0.648 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.3.1.5 คุณภาพการใหบ้ริการ 
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ตวัแปรองคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรสังเกตได ้
โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.5 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 41.319, df = 3, p-value = 
0.000, RMSEA = 0.242, CFI = 0.252, NFI = 0.278, TLI = 0.495 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิง
ยืนยนัของคุณภาพการให้บริการ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับน้อย  
มีความส าคัญในการบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยนัของคุณภาพการให้บริการ โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพการใหบ้ริการ 

องค์ประกอบ 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE C.R. P-Value 
แบบปรับ
มาตรฐาน 

Q 5.1 การใชง้านเคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง มีพนกังาน 
ใหค้วามช่วยเหลือ และค าแนะน าเก่ียวกบั 
การใชง้านอยูเ่สมอ 

0.500    0.315 
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องค์ประกอบ 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE C.R. P-Value 
แบบปรับ
มาตรฐาน 

Q 5.2 เม่ือเจอปัญหาในเร่ืองการใช้
งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 
ช าระเงินดว้ยตนเอง พนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และใช้
ค  าพูดสุภาพ 

0.278 0.175 1.593 0.111 0.190 

Q 5.3 พนกังานมีความรู้เก่ียวกบั 
เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 
ช าระเงินดว้ยตนเอง 

0.846 0.457 1.853 0.064 0.530 

Q 5.4 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัเคร่ือง Self-Checkout  
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
เม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

0.500    0.334 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.3.1.6 การใชบ้ริการจริง 
ตวัแปรองค์ประกอบการใช้บริการจริง ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได้  

โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.6 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของคุณภาพการใชบ้ริการจริง 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 15.226, df = 1, P-Value = 
0.000, RMSEA = 0.255, CFI =0.757, NFI = 0.752, TLI = 0.271 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิง
ยืนยนัของการใช้บริการจริง มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบัปานกลาง  
มีความส าคญัในการบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการใชบ้ริการจริง โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการใชบ้ริการจริง 

องค์ประกอบ 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE C.R. P-Value 
แบบปรับ
มาตรฐาน 

Q 6.1 ท่านใชบ้ริการเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง
มากกวา่ใชบ้ริการกบัพนกังาน 

0.500    0.784 

Q 6.2 ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองของ Uniqlo ทุกสาขาท่ีไป 

0.500    0.555 

Q 6.3 ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อน หรือ 
คนรู้จกัใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือ
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 

0.141 0.072 1.944 0.052 0.162 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.3.2 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง: SEM 
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Mode) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงมีดชันี และการตรวจสอบคือ ค่าไควสแควร์ (Chi-Square; 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ) ค่าไควสแควร์สัมพทัธ์ ( 2/df ; นอ้ยกว่า 3.00) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนสัมพทัธ์ (Relative Fit Index : CFI และ TLI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8) ค่ารากท่ีสองของ 
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA : นอ้ยกวา่ 0.05) และค่ามาตรฐาน
ของค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือก าลงัสอง (Standardized RMR ; นอ้ยกว่า 0.05 หรือ 0.08) 
อนัแสดงถึงความส าคญัของตวัช้ีวดัต่อการวดัตวัแปรแฝงตามท่ีก าหนด โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-
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สแควร์ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ และดัชนี GFI, AGFI, CFI, Standardized RMR, RMSEA (Hu & 
Bentler, 1999) ดงัน้ี 

 

 
 ภาพท่ี 4.7 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 

 
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง พบว่า ภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วน

ของไคสแควร์ (2) เท่ากบั 833.112 ค่าสถิติ Degree Freedom (2/df) เท่ากบั 136 ค่าสถิติทดสอบ 
P-Value เท่ากบั 0.000 ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.258 ค่าความคลาด
เคล่ือนของตัวแบบในรูปของรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากบั 0.153 และเม่ือน าค่าสถิติท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นการพอจารณาท่ีก าหนด 
ถึงแมว้า่ค่าสถิติไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถติ (P < .05) แต่ดชันี CFI และ TLI มีค่านอ้ยกวา่ 0.80 ค่า 
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RMSEA มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงถือไดว้า่โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเซิงประจกัษใ์นระดบั
นอ้ย 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการประมาณค่าตามแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

Estimate S.E. C.R. P-Value 
แบบปรับ
มาตรฐาน 

ความพึงพอใจใน
การใชง้าน 

<--- การรับรู้ความง่าย 1.000    0.479 

ความพึงพอใจใน
การใชง้าน 

<--- การรับรู้ประโยชน์ 1.781 0.775 2.297 0.022* 0.811 

ความพึงพอใจใน
การใชง้าน 

<--- คุณภาพของขอ้มูล 0.381 0.196 1.941 0.052 0.284 

ความพึงพอใจใน
การใชง้าน 

<--- คุณภาพของระบบ -0.006 0.111 -0.053 0.958 -0.005 

ความพึงพอใจใน
การใชง้าน 

<--- 
คุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

-0.409 0.312 -1.313 0.189 -0.177 

การใชง้านจริง <--- 
ความพึงพอใจใน

การใชง้าน 
0.752 0.215 3.501 0.000* 1.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.15 พบว่าการรับรู้ความง่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความพึงพอใจในการใชง้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.479 ซ่ึงหมายความว่ายิ่ง
ผูใ้ชรู้้สึกวา่ระบบใชง้านง่ายมากเท่าไหร่ ก็จะยิง่มีความพึงพอใจมากขึ้นเท่านั้น 

การรับรู้ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติกบัความพึงพอใจ  
ในการใชง้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.811 ซ่ึงแสดงวา่ผูใ้ชท่ี้มองเห็นประโยชน์
ของระบบจะมีความพึงพอใจมากกวา่ 
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คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก  และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.1 กับ
ความพึงพอใจในการใชง้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.284 แสดงวา่คุณภาพของ
ขอ้มูลมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้

คุณภาพของระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชง้านในทางสถิติ มีค่า
สัมประสิทธ์ิแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั -0.005 

คุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในการใช้งาน แต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธ์ิแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั -0.177 

การใช้งานจริงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติกบัความพึงพอใจในการ 
ใชง้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 1.000 ซ่ึงแสดงว่าการไดใ้ช้งานจริงท าให้ผูใ้ช้มี
ความพึงพอใจมากขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 

ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
ของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  
220 คน สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผล 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.4 อายุระหว่าง 25-29 ปี มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.7 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วง 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.6 ประกอบอาชีพเป็น  ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัของเอกชน คิดเป็นร้อยละ 52.7 และ 32.7 ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ คุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของระบบ คุณภาพการให้บริการ และการใช้บริการจริง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00, 4.13, 4.11, 4.06, 4.00 และ 3.95 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพการให้บริการ และการใช้บริการจริง  
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบัน้อยถึงปานกลาง มีความส าคญัในการ
บ่งช้ีองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ และคุณภาพของข้อมูล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการใช้งาน มีค่า
สัมประสิทธ์ิแบบปรับมาตรฐานเท่ากบั 0.479, 0.811 และ 0.284 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความว่ายิ่งผูใ้ช ้
รู้สึกว่าระบบใชง้านง่ายมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจมากขึ้นเท่านั้น ผูใ้ชท่ี้มองเห็นประโยชน์ 
ของระบบจะมีความพึงพอใจมากกว่า เช่นเดียวกันกับคุณภาพของข้อมูล โดยการใช้งานจริง   
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ กับความพึงพอใจในการใช้งาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิแบบปรับมาตรฐานเท่ากับ 1.000 ซ่ึงแสดงว่าการได้ใช้งานจริง ท าให้ผูใ้ช้ มีความ 
พึงพอใจมากขึ้น 
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5.2 อภิปราย 
ผลการวิเคราะห์ท่ีไดแ้สดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ สามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
(1) การรับรู้ความง่าย ยิ่งผูใ้ช้รู้สึกว่าระบบใช้งานง่ายมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งมีความ 

พึงพอใจในการใช้งานมากขึ้นเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีว่า ระบบท่ีใช้งานง่ายจะช่วยลด
อุปสรรคในการใช้งาน และท าให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันต่าง  ๆ ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 

(2) การรับรู้ประโยชน์ ผูใ้ชท่ี้มองเห็นประโยชน์ของระบบจะมีความพึงพอใจมากกว่า  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การท่ีผูใ้ชเ้ห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการ  และแกปั้ญหาของพวก
เขาได ้จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชง้าน 

(3) คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของข้อมูลท่ีน าเสนอในระบบก็มีส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชเ้ช่นกนั ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นประโยชน์ จะช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถตดัสินใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(4) การใชง้านจริง การไดใ้ชง้านระบบจริงนั้นส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้
 ซ่ึงหมายความวา่ ประสบการณ์การใชง้านจริงจะช่วยใหผู้ใ้ชเ้ห็นภาพรวมของระบบไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น 
และสามารถประเมินความพึงพอใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จากผลการวิจยัท่ีได้กล่าวมานั้น แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ คือ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และคุณภาพของขอ้มูล  
ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) หรือท่ีเรียกกันว่า 
แบบจ าลองเดวิส (Davis Model) นัน่เอง 

(1) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ผลการวิจยัพบว่า ยิ่งผูใ้ช้รู้สึกว่าระบบใช้
งานง่ายมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจมากขึ้นเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับหลกัการของ TAM  
ท่ีระบุวา่ การรับรู้ความง่ายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อเจตนาในการใชง้านเทคโนโลยี 

(2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การรับรู้
ประโยชน์ของระบบมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ TAM ท่ีระบุ
วา่ การรับรู้ประโยชน์เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อเจตนาในการใชง้านเทคโนโลยี 

(3) คุณภาพของข้อมูล  แม้ว่า TAM จะไม่ได้กล่าวถึงคุณภาพของข้อมูลโดยตรง  
แต่ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า คุณภาพของขอ้มูลก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
ใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองคุณภาพของบริการ (Service Quality) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 
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5.3 ข้อจ ากดัในงานวิจัยและเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อจ ากดัในงานวิจัย 
(1) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง: การวิจัยน้ีอาจมีข้อจ ากัดด้านขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช ้

ในการศึกษา ซ่ึงอาจไม่สามารถสะทอ้นความคิดเห็นของผูใ้ชใ้นทุกพื้นท่ีหรือทุกกลุ่มประชากรไดอ้ย่าง
ครอบคลุม 

(2) ความเป็นกลางของผูต้อบแบบสอบถาม: ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีความคิดเห็นท่ีมี
อคติหรือไม่เป็นกลาง ซ่ึงอาจส่งผลต่อความแม่นย  าของผลการวิจยั 

(3) การเข้าถึงเทคโนโลยี: ผูต้อบแบบสอบถามบางกลุ่มอาจไม่มีความคุน้เคย  หรือ
เข้าถึงเทคโนโลยี Self-Checkout ได้ง่าย ซ่ึงอาจท าให้ผลการศึกษามีความเอนเอียงต่อผูท่ี้ใช้งาน
เทคโนโลยน้ีีเป็นประจ า 

(4) ข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์: การศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอาจไม่
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัได ้

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ระบุว่า

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบันอ้ยถึงปานกลาง หมายความว่า ตวัแปรท่ี
เราตอ้งการวดั เช่น การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  การรับรู้ประโยชน์ ฯลฯ นั้น มีความสัมพนัธ์กนั
กับตวัช้ีวดัท่ีเลือกมาใช้ในการวดัค่อนขา้งน้อย หรือมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ชัดเจนพอ แนวทางการ
แกไ้ข ท่ีผูว้ิจยัเสนอแนะท าไดโ้ดย 

(1) ทบทวนตวัช้ีวดั ตรวจสอบว่าตวัช้ีวดัท่ีเลือกมามีความเหมาะสมและครอบคลุม
ลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ 

(2) ปรับโครงสร้างแบบจ าลอง ปรับเปล่ียนโครงสร้างของแบบจ าลอง เช่น เพิ่มหรือลด 
ตวัแปรแฝง เพิ่มหรือลดตวัช้ีวดั 

(3) เพิ่มขนาดตวัอย่าง เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั หากขนาดตวัอย่างน้อย
เกินไป ควรเพิ่มขนาดตวัอยา่งเพื่อใหผ้ลการวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือมากขึ้น โดยควรเพิ่มขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่งใหห้ลากหลาย ครอบคลุมกลุ่มผูใ้ชใ้นหลายพื้นท่ี และหลายช่วงอาย ุ

(4) พิจารณาใช้เทคนิคการวิเคราะห์อ่ืน ๆ อาจลองใช้เทคนิคการวิเคราะห์อ่ืน ๆ เช่น 
Exploratory Factor Analysis (EFA) เพื่อส ารวจโครงสร้างของขอ้มูลก่อนท าการวิเคราะห์เชิงยนืยนั 
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(5) การใช้วิธีการวิจยัเพิ่มเติม นอกจากการใช้แบบสอบถาม ควรใช้วิธีการวิจยัอ่ืน ๆ 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสังเกตการณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึ้น 

(6) การศึกษาเพิ่มเติมในบริบทอ่ืน ๆ  ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทของหา้งสรรพสินคา้
หรือร้านคา้ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อตรวจสอบวา่ผลการวิจยัสามารถน าไปใชไ้ดใ้นวงกวา้งหรือไม่ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารของ Uniqlo 
(1)  พฒันาเคร่ือง Self-Checkout ปรับปรุงการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout ให้สะดวก

และง่ายต่อการใช้งานยิ่งขึ้น เช่น เพิ่มการรองรับกลุ่มผูใ้ช้ท่ีไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความ 
พึงพอใจของลูกคา้ 

(2) ปรับปรุงการเข้าถึงและการใช้งานของระบบ Self-Checkout แม้ว่าเคร่ือง Self-
Checkout จะช่วยเสริมประสบการณ์ของลูกคา้โดยการลดเวลารอและเพิ่มความสะดวก แต่ Uniqlo 
ควรท าให้แน่ใจว่าเคร่ืองเหล่าน้ีใชง้านง่ายทั้งส าหรับลูกคา้ท่ีมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยี และลูกคา้ 
ท่ีไม่คุน้เคย ควรมีค าแนะน าท่ีชดัเจนและการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ี 

(2) เพิ่มการให้ความรู้และการฝึกอบรมแก่ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้บางรายอาจรู้สึกลงัเลในการ
ใชร้ะบบ Self-Checkout เน่ืองจากไม่คุน้เคยหรือกลวัการท าผิดพลาด การให้มีค าแนะน าบนหน้าจอ
หรือมีเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยเหลือ โดยเฉพาะในช่วงท่ีเร่ิมใชเ้ทคโนโลยี จะช่วยลดความกงัวล และเพิ่ม
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

(3) ขยายการใช้งานเทคโนโลยี Self-Checkout โดยในช่วงการระบาดของโควิด 19 
โมเดลการบริการดว้ยตนเองเป็นท่ีตอ้งการมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียงการสัมผสัโดยตรง การบูรณาการ
การใช้งาน Self-Checkout ให้มากขึ้นจะเป็นกลยุทธ์ระยะยาวท่ีดีส าหรับ Uniqlo และช่วยให้บริษทั 
มีความเป็นผู ้น าในด้านประสบการณ์การค้าปลีกท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ซ่ึงตอบสนอง  
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมองหาความสะดวกสบายและความปลอดภยั 

(4) รักษาและปรับปรุงความโปร่งใสของระบบ โดยระบบ Self-Checkout ช่วยใหลู้กคา้
สามารถตรวจสอบรายการสินค้าและราคาด้วยตนเอง Uniqlo ควรให้ความส าคัญกับการรักษา 
ความโปร่งใสของระบบ เพื่อสร้างความไวว้างใจ และในกรณีท่ีเกิดปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ควรมีการ
แกไ้ขท่ีง่ายและรวดเร็วทั้งโดยอตัโนมติัหรือดว้ยการช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ี 

(5) การปรับปรุงบริการตามความคิดเห็นลูกคา้ โดยใชผ้ลการวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาเคร่ือง Self-Checkout เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือ
เคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงในแต่ละขอ้กรุณาตอบทุกขอ้ 
ท่านเคยใช้งานเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo หรือไม่  

☐ เคย  ☐  ไม่เคย (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงในแต่ละขอ้กรุณาตอบทุกขอ้ 

1. เพศ 

☐  ชาย ☐ หญิง   ☐ เพศทางเลือก 
2. อายุ 

☐  15 – 19 ปี ☐ 20 – 24 ปี  ☐ 25 – 29 ปี 

☐  30 – 34 ปี ☐  35 – 39 ปี  ☐  40 ปี ขึน้ไป 
3. ระดับการศึกษา 

☐ ต ่ากว่าปริญญาตรี ☐ ระดับปริญญาตรี ☐ สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
4. รายได้ 

☐ ต ่ากว่า 15,000 บาท  ☐ 15,001 - 25,000 บาท 

☐ 25,001 - 35,000 บาท  ☐ 35,001 - 45,000 บาท 

☐ 45,001 - 50,000 บาท  ☐ 50,001 ขึน้ไป 
5. อาชีพในปัจจุบัน 

☐ พนักงานบริษัทของเอกชน  ☐ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

☐ ธุรกจิส่วนตัว   ☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งานเคร่ือง  Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระ
เงินด้วยตนเองของ Uniqlo ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔ลงในช่อง ☐ ท่ีตรงกบัความเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ้) 

ขอ้ ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
มาก
(1) 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
1. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระ

เงินดว้ยตนเองใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งมีความรู้เร่ือง
เทคโนโลย ี

     

2. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระ
เงินดว้ยตนเองใชภ้าษาง่าย 

     

3. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระ
เงินดว้ยตนเองแสดงผลลพัธ์ท่ีง่ายต่อการอ่าน 

     

4. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระ
เงินดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งให้พนกังานสอน 

     

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
5. ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-Checkout 

หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมีนั้นรองรับรูปแบบ
การช าระเงินท่ีหลากหลายเพียงพอ 

     

6. ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมีความเร็วมากกวา่
ช าระกบัพนกังาน 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศในการใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือ
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ไดแ้ก่คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

ขอ้ ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
มาก
(1) 

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
1. ขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง Self-Checkout หรือ

เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้ง และเป็น
ปัจจุบนั 

     

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้น
ถูกตอ้ง ชดัเจน และครบถว้น 

     

3. ขอ้มูลราคาสินคา้ท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้น
ถูกตอ้ง 

     

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
4. ระบบการช าระเงินของเคร่ือง Self-Checkout หรือ

เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง นั้นปลอดภยัและเช่ือถือได ้
     

5. การสแกนสินคา้ของเคร่ือง Self-Checkout หรือ 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นแม่นย  า และรวดเร็ว 

     

คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
6. การใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน

ดว้ยตนเอง มีพนกังานใหค้วามช่วยเหลือ 
และค าแนะน าเก่ียวกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

     

7. เม่ือเจอปัญหาในเร่ืองการใชง้านเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง พนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและใชค้  าพูดสุภาพ 

     

8. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ือง Self-Checkout หรือ
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
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ขอ้ ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
มาก
(1) 

9. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองเม่ือเกิด
ปัญหาขดัขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

 
ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo 

ขอ้ ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
มาก
(1) 

การใชบ้ริการจริง (Actual Use) 
1. ท่านใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระ

เงินดว้ยตนเองมากกวา่ใชบ้ริการกบัพนกังาน 
     

2. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือ
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ทุกสาขาท่ีไป 

     

3. ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัใชง้านเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 

     

 

------------------------------ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

(Content Validity Index : CVI) 
 

งานวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ย 
ตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ค าชี้แจ้ง  ขอ้ใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงใน
ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณาพิจารณาตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
ปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณากรอก
ขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับ
งานวิจยั 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) 
  ระดบัท่ี 4 คะแนน  หมายถึง     สอดคลอ้งอยา่งยิ่ง 
  ระดบัท่ี 3 คะแนน  หมายถึง     สอดคลอ้งมาก 
  ระดบัท่ี 2 คะแนน หมายถึง     ไม่สอดคลอ้ง 
  ระดบัท่ี 1 คะแนน หมายถึง     ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยงานวิจัยน้ีจัดท าโดย นางสาวสุจิตรา ปัญญา รหัส 6550289 หลักสูตรการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ขอ้ ค าถาม คะแนน IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
1. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 

ดว้ยตนเองใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี 
4 4 4 

2. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองใชภ้าษาง่าย 

4 4 4 

3. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองแสดงผลลพัธ์ท่ีง่ายต่อการอ่าน 

4 4 4 

4. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งใหพ้นกังานสอน 

4 4 4 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
5. ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง

ช าระเงินดว้ยตนเองมีนั้นรองรับรูปแบบการช าระเงิน 
ท่ีหลากหลายเพียงพอ 

4 4 4 

6. ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองมีความเร็วมากกวา่ช าระกบัพนกังาน 

4 4 4 

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
7. ขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง

ช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
4 4 4 

8. ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้ง ชดัเจนและ
ครบถว้น 

4 4 4 

9. ขอ้มูลราคาสินคา้ท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้ง 

4 4 4 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
10. ระบบการช าระเงินของเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 

ช าระเงินดว้ยตนเอง นั้นปลอดภยัและเช่ือถือได ้
4 4 4 

11. การสแกนสินคา้ของเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 
ช าระเงินดว้ยตนเองนั้นแม่นย  าและรวดเร็ว 

4 4 4 
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คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
12. การใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 

ดว้ยตนเอง มีพนกังานใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน า
เก่ียวกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

4 4 4 

13. เม่ือเจอปัญหาในเร่ืองการใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือ
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ
และใชค้  าพูดสุภาพ 

4 4 4 

14. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ือง Self-Checkout หรือ 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 

4 4 4 

15. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองเม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้ง 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4 4 4 

การใชบ้ริการจริง (Actual Use) 
16. ท่านใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 

ดว้ยตนเองมากกวา่ใชบ้ริการกบัพนกังาน 
4 4 4 

17. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 
ช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo ทุกสาขาท่ีไป 

4 4 4 

18. ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัใชง้านเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 

4 4 4 

 
  ดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) ใชใ้นการพิจารณาความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชัดเจนดา้นภาษาท่ีใช้ความ
สอดคลอ้งตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับไดค้ือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 
2563) 

𝑪𝑽𝑰 =
จ านวนค าถามท่ีผู้เช่ียวชาญให้คะแนน𝟑และ𝟒คน

จ านวนค าถามท้ังหมด
 

  เม่ือพิจารณาจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่าน จะไดว้า่ 
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𝑪𝑽𝑰 =
𝟏𝟖

𝟏𝟖
= 𝟏 

  จากการค านวณข้างต้นจะได้ค่า CVI = 1 ซ่ึงค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การศึกษามีค่ามากกว่าค่าท่ียอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
มีความเท่ียงตรงของเน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินดัชนีสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  

(Item Objective Congruence: IOC) 
 

งานวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ย 
ตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ค าชี้แจ้ง  ขอ้ใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงใน
ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณาพิจารณาตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
ปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณากรอก
ขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับ
งานวิจยั 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา  (Item 
Objective Congruence : IOC) 
  ให ้1 คะแนน หมายถึง  ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร  

และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
  ให ้0 คะแนน หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร 

และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
  ให ้-1 คะแนน หมายถึง  ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร 

และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
 ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ Uniqlo กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยงานวิจัยน้ีจัดท าโดย นางสาวสุจิตรา ปัญญา รหัส 6550289 หลักสูตรการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ขอ้ ค าถาม คะแนน IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
1. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 

ช าระเงินดว้ยตนเองใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งมี
ความรู้เร่ืองเทคโนโลยี 

1 1 1 1 

2. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 
ช าระเงินดว้ยตนเองใชภ้าษาง่าย 

1 1 1 1 

3. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 
ช าระเงินดว้ยตนเองแสดงผลลพัธ์ท่ีง่ายต่อการอ่าน 

1 1 1 1 

4. ท่านรู้สึกวา่เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 
ช าระเงินดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งใหพ้นกังานสอน 

1 1 1 1 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

5. ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมีนั้น
รองรับรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย
เพียงพอ 

1 1 1 1 

6. ท่านคิดวา่การช าระเงินดว้ยเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมี
ความเร็วมากกวา่ช าระกบัพนกังาน 

1 1 1 1 

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
1. ขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง Self-Checkout 

หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นถูกตอ้ง 
และเป็นปัจจุบนั 

1 1 1 1 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง 
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง
นั้นถูกตอ้ง ชดัเจนและครบถว้น 

1 1 1 1 

3. ขอ้มูลราคาสินคา้ท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ือง  1 1 1 1 
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ขอ้ ค าถาม คะแนน IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง
นั้นถูกตอ้ง 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
4. ระบบการช าระเงินของเคร่ือง Self-Checkout 

หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง นั้นปลอดภยั
และเช่ือถือได ้

1 1 1 1 

5. การสแกนสินคา้ของเคร่ือง Self-Checkout หรือ
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองนั้นแม่นย  าและ
รวดเร็ว 

1 1 1 1 

คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
6. การใชง้านเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง

ช าระเงินดว้ยตนเอง มีพนกังานใหค้วาม
ช่วยเหลือและค าแนะน าเก่ียวกบัการใชง้าน 
อยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

7. เม่ือเจอปัญหาในเร่ืองการใชง้านเคร่ือง Self-
Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และใช้
ค  าพูดสุภาพ 

1 1 1 1 

8. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 

1 1 1 1 

9. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ือง  
Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
เม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
1. ท่านใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ือง 

ช าระเงินดว้ยตนเองมากกวา่ใชบ้ริการ 
กบัพนกังาน 

1 1 1 1 
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ขอ้ ค าถาม คะแนน IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

2. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการเคร่ือง Self-Checkout 
หรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองของ Uniqlo  
ทุกสาขาท่ีไป 

1 1 1 1 

3. ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัใชง้าน
เคร่ือง Self-Checkout หรือเคร่ืองช าระเงิน 
ดว้ยตนเอง 

1 1 1 1 

 
  ค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Indek of Item Objective 
Congruence : IOC) เพื่อประเมินข้อค าถามท่ีใช้ว่ามีความสอดคล้องกับหัวข้อของการศึกษาวิจัย
หรือไม่ โดยมีสูตรค านวณ (พิศิษฐ ตณัฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561) ดงัน้ี 

𝐈𝐎𝐂 =  
𝚺𝑹

𝑵
 

 
เม่ือ  IOC  แทนค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 
𝚺R  แทนผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทนจ านวนผู ้เช่ียวชาญและหลักเกณฑ์ในการพิจารณระดับดัชนีความ

สอดคลอ้งฯ  
 ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
 ถา้ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คดัเลือกขอ้ค าถามนั้นไวใ้ชไ้ด ้

ถา้ IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงหรือตอ้งตดัทิ้ง 
  โดยการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  
3 ท่าน สามารถสรุปไดว้า่จากแบบสอบถามทั้ง 18 ขอ้ มีจ านวนค าถามทั้ง 30 ขอ้ ท่ีได ้IOC = 1 ดงันั้น
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัยเน่ืองจาก
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 
 
  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการประเมินแบบสอบถาม 
  ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ดร.นภดล อร่ามภทัรวงศ์ ผูอ้  านวยการศูนย์ IT มหาวิทยาลยั         
นอร์ทกรุงเทพ และ โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (SBAC) 
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     ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 น.ส. ภาวิลาศ เดชอุดม ผูบ้ริหารบริษทัสวอน (ประเทศไทย) 
จ ากดั มหาชน 
  ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 นาย ดิศร กุศลพิมาน ผูอ้  านวยการฝ่าย IT ธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย จ ากดั มหาชน 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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