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แผนธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม  เกิดจากการมองเห็นความ
ตอ้งการของผูป่้วยท่ีมีอาการปวดศีรษะเร้ือรังในการเขา้ถึงแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  อาการปวด
ศีรษะนั้นเป็นอาการทางระบบประสาทและสมองท่ีผูป่้วยมาพบแพทยม์ากท่ีสุด และผูป่้วยกลุ่มน้ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจวินิจฉัยและรักษาอย่างถูกตอ้งจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญระบบประสาทและ
สมอง แต่ประเทศไทยมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ีเพียง 753 คน การรักษาผูป่้วยกลุ่มน้ีเบ้ืองตน้จะ
ไดรั้บการรักษากบัแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไปก่อน การนดัตรวจติดตามกบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญตอ้งใชร้ะยะ
เวลานานหลายเดือน จากการศึกษาพบว่าผูป่้วยส่วนใหญ่ตอ้งการทราบสาเหตุของการปวดศีรษะ 
เน่ืองจากกงัวลเร่ืองโรคร้ายแรง และตอ้งการความสะดวกดา้นเวลาและการให้บริการ โดยจะสืบคน้
ข้อมูลเก่ียวกับแพทย์และสถานพยาบาลทางอินเทอร์เน็ต และ เลือกเข้ารับการตรวจรักษากับ
สถานพยาบาลเอกชน ดงันั้น การจดัตั้งธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม มีบริการท่ี
ให้ความสะดวกในการเขา้รับการตรวจวินิจฉัยและรักษาอย่างถูกตอ้งจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญโรคปวด
ศีรษะโดยตรง สามารถทราบสาเหตุท่ีชัดเจนของการปวดศีรษะ จะช่วยลดความกังวลเร่ืองโรค
ร้ายแรง สร้างความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยท่ีมีอาการปวดศีรษะเร้ือรังได ้

ธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม จะเป็นคลินิกเฉพาะทางท่ีมีความ
เป็นเลิศดา้นการตรวจวินิจฉยัและการดูแลรักษาผูป่้วยโรคปวดศีรษะแบบครบวงจรชั้นน าในประเทศ
ไทย ดว้ยทีมผูเ้ช่ียวชาญสหวิชาชีพ และนวตักรรมการแพทยท่ี์ทนัสมยั รวมทั้งระบบการใหบ้ริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว สามารถนัดวนัเวลาได ้และมีระบบติดตามการรักษาผ่าน Line OA ของคลินิก 
ผ่าน Feature ท่ีคลินิกสร้างขึ้นเพื่อน ามาใชติ้ดตามและปรับการรักษาให้เหมาะกบัผูป่้วยแต่ละคนได ้
คลินิกฯ จะจดัตั้งเป็นนิติบุคคลในรูปบริษทั สถานท่ีให้บริการของคลินิกจะเป็นอาคารพาณิชย ์4 ชั้น 
ตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ บนถนนราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี  

กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีมาเขา้รับบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาจะเป็นผูป่้วยท่ีมีอาการ
ปวดศีรษะเร้ือรัง โรคปวดศีรษะไมเกรน โรคปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ อาการปวดศีรษะจากสาเหตุ
อ่ืนๆ โรคปวดใบหน้าและเส้นประสาท ท่ีอาการปวดไม่ดีขึ้นจากการใช้ยา หรือไปพบแพทยแ์ลว้
อาการไม่ดีขึ้นหรือปวดศีรษะมากจนส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั มีรายได้ปานกลาง 
(มากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน) อาศยัอยูก่รุงเทพฯ และนนทบุรี ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วใน
การเขา้รับการรักษา 
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ก่อนเปิดให้บริการ คลินิกจะท าเพจ Facebook Tiktok และ Line OA และท า E-leaflet 

และ E-brochure เพื่อให้ความรู้ผูท่ี้มีอาการปวดศีรษะ และเป็นช่องทางติดต่อสอบถาม และช่วง 1 
เดือนก่อนเปิดให้บริการจะเร่ิมท าโฆษณาการเปิดให้บริการของคลินิกควบคู่กบัการให้ขอ้มูลและ
ความรู้เร่ืองปวดศีรษะ และเร่ิมท าการนดัหมายจองคิวพบแพทย ์หลงัเปิดด าเนินการจะท า content ให้
ความรู้ดา้นปวดศีรษะอย่างต่อเน่ือง ทั้งการโพสตข์อ้ความและท าวิดีโอคลิปสั้นๆ อย่างนอ้ยสัปดาห์
ละ 2 คลิป หรือโพสต์ผ่านทาง Social media ของคลินิก และท าการติดต่อสอบถามอาการผูท่ี้เขา้มา
รับการบริการท่ีคลินิกอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่ม customer engagement 

แผนธุรกิจน้ีใชล้งทุนทั้งส้ิน 15.17 ลา้นบาท ประมาณการรายไดข้องคลินิกในปีท่ีแรก 
3.42 ลา้นบาทต่อเดือน และเพิ่มขึ้นเป็น 6.84 ลา้นบาทต่อเดือนในปีท่ีสอง และ 9.0 ลา้นบาทต่อเดือน
ในปีท่ี 3-5 โดยในปีท่ี 1 จะมีรายไดร้วม 41.04 ลา้นบาท มีก าไรสุทธิ 1.60 ลา้นบาท และในปีท่ี 5 มี
รายไดร้วม 108.0 ลา้นบาท มีก าไรสุทธิ 16.51 ลา้นบาท ในการด าเนินการระยะ 5 ปี ธุรกิจจะมีมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 26.93 ล้านบาท ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 3 เดือน และอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 54.01% 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มา ความส าคัญและโอกาสทางธุรกจิ 
อาการปวดศีรษะเป็นอาการทางระบบประสาทและสมองท่ีพบมากท่ีสุดส าหรับผูป่้วย

ท่ีมาพบแพทย ์จากผลการส ารวจขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ค.ศ. 2016 พบวา่ ความชุกของกลุ่ม
อาการปวดศีรษะมีมากถึงร้อยละ 50 ของประชากรโลก พบในผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย และก่อให้เกิด
ภาวะทุพพลภาพสูงเป็นอนัดบั 6 ของโลก ภาวะทุพพลภาพในท่ีน้ี หมายถึงการขาดงานขาดเรียนและ
ก่อให้เกิดการขาดรายได้ อย่างไรก็ตาม การได้รับการวินิจฉัยและการรักษาอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมของผูป่้วยท่ีมีอาการปวดศีรษะจากอายรุแพทยร์ะบบประสาทยงัมีจ านวนไม่มากในทัว่โลก 
แมใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นปวดศีรษะนอ้ยกว่า 700 คน ซ่ึงตอ้งรักษาผูป่้วย
ไมเกรนท่ีมีในสหรัฐอเมริกาท่ีมากกวา่ 55 ลา้นคน  

อาการปวดศีรษะ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ ประเภทแรกคือ อาการปวด
ศีรษะแบบไม่มีพยาธิสภาพ (primary headache) เช่น โรคปวดศีรษะไมเกรน (migraine) โรคความ
ศีรษะจากความเครียด (tension-type headache) โรคปวดศีรษะแบบคลัสเตอร์ (cluster headache) 
และประเภทสอง คือ อาการปวดศีรษะท่ีมีสาเหตุหรือพยาธิสภาพชดัเจน  (secondary headache) เช่น 
ปวดศีรษะจากการประสบอุบติัเหตุท่ีศีรษะ ปวดศีรษะจากเน้ืองอกในสมอง หรือปวดศีรษะจากการมี
เลือดออกในสมอง เป็นตน้ หากแบ่งความชุกของกลุ่มโรคท่ีเป็นสาเหตุของอาการปวดศีรษะจาก  
Global Burden of Disease study ค.ศ. 2022 พบว่า เป็นโรคปวดศีรษะจากความเครียด  ร้อยละ 26 
โรคปวดศีรษะไมเกรน ร้อยละ 14 โรคปวดศีรษะเร้ือรัง (chronic daily headache) ร้อยละ 4.6  

การตรวจวินิจฉัยอาการปวดศีรษะ อาศยัการซักประวติัของต าแหน่งอาการปวดศีรษะ 
ลกัษณะการปวด ความถ่ี ปัจจยักระตุน้อาการปวดศีรษะ  การตรวจร่างกายระบบสมอง รวมไปถึง
การตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติมดว้ยเอกซเรยค์อมพิวเตอร์แม่เหลก็ไฟฟ้า ส่วนดา้นการรักษาโรคปวดศีรษะ 
ปัจจุบนั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การรักษาดว้ยการใชย้า ไดแ้ก่ การรักษาดว้ยยากลุ่มยา
แก้ปวดต่างๆ ขณะน้ีท่ีมีอาการปวดศีรษะ และการใช้ยาป้องกันอาการปวดศีรษะ ซ่ึงมีทั้ งยา
รับประทานและยาฉีดต่างๆ 2) การรักษาโดยไม่ใชย้า เช่น การท ากายภาพบ าบดั เป็นตน้ ซ่ึงการรักษา
ก็จะขึ้นกบัการตรวจวินิจฉยัวา่เป็นโรคปวดศีรษะชนิดไหน มีความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด 



 
 

 

2 

จาก  Atlas of Headache Disorders, WHO ค.ศ. 2011 พบว่า คร่ึงหน่ึงของผู ้ป่วยท่ีมี
อาการปวดศีรษะจะดูแลรักษาตนเองดว้ยการซ้ือยารับประทานเองจากร้านขายยา มีเพียงร้อยละ 10 
เท่านั้น ท่ีเขา้รับการตรวจวินิจฉยัและรักษากบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นระบบสมอง ตามปกติ ผูป่้วย
ท่ีมาพบแพทยด์ว้ยอาการปวดศีรษะมกัจะเขา้รับการรักษากับสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิและยงั
ไม่ไดรั้บการตรวจกบัอายุรแพทยร์ะบบประสาทวิทยา หลงัจากนั้นหากอาการปวดศีรษะยงัไม่ดีขึ้น 
หรือมีการตรวจพบความผิดปกติอ่ืนทางสมองท่ีเป็นสาเหตุของอาการปวดศีรษะ ท าใหต้อ้งมีการนดั
ตรวจติดตามกับอายุรแพทย์ระบบประสาทวิทยา  ซ่ึงจาก My Migraine Center Survey ค.ศ. 2020 
พบวา่ ระยะเวลาการรอคอยการพบแพทยเ์ฉพาะทางนั้น มีระยะเวลายาวนานประมาณ 3-4 เดือน  

ยกตวัอย่าง กลุ่มโรคปวดศีรษะไมเกรน จากการศึกษาของ Migraine Series study ค.ศ. 
2021 พบว่าส่วนใหญ่เม่ือมีอาการจะยงัไม่เขา้รับการรักษาในสถานพยาบาล ผูป่้วยจะเร่ิมจากซ้ือยา
รับประทานเอง เม่ืออาการไม่ดีขึ้น ร้อยละ 13 ของผูป่้วยท่ีซ้ือยาเอง จะเขา้รับการรักษากบัแพทยเ์วช
ปฏิบติัทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ยงัพบปัญหาการวินิจฉยัไม่ถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการรักษา
หรือการส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญโดยตรง ซ่ึงปัญหาต่างๆ พบวา่เกิดจากการขาดทรัพยากรและผูเ้ช่ียวชาญ
ในระบบสาธารณสุขของประเทศนั้นๆ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคจากกระทรวงสาธารณสุข และการ
ใหค้วามส าคญัของโรคและการเจ็บป่วยท่ีผูป่้วยก าลงัประสบ  

ส าหรับประเทศไทย เป็นท่ีทราบกันดีว่าระบบสาธารณสุขของไทยมีปัญหาในเร่ือง
ความแออดัและการรอคอยนานในการเขา้บริการในโรงพยาบาลของภาครัฐ และมีปัญหาการขาด
แคลนแพทยเ์ฉพาะทาง ซ่ึงปัจจุบนัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญดา้นปวดศีรษะในประเทศไทยยงัมีจ ากดั จาก
ขอ้มูลแพทยสภา ตั้งแต่ปี ค.ศ.1961-2021 มีอายุรแพทยท่ี์ไดวุ้ฒิบตัรสาขาประสาทวิทยาทั้งส้ิน 753 
คน แต่มีเพียง 6 คนเท่านั้นท่ีจบอนุสาขาโรคปวดศีรษะโดยตรง อีกทั้งคลินิกโรคปวดศีรษะใน
โรงพยาบาลรัฐยงัมีนอ้ย มีแค่ในโรงแพทยแ์พทยบ์างแห่ง เช่น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ เป็นตน้ และอีกกลุ่มสถานพยาบาลท่ีสามารถรักษาอาการปวดศีรษะไดจ้ะเป็น
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนรวมทั้งคลินิกเอกชนเฉพาะทางท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทางด้านประสาท
วิทยา ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและจ านวนผูป่้วยท่ีมากขึ้นได ้และปัจจุบนัผูป่้วยและญาติ มี
แนวโนม้ท่ีจะหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโรคหรืออาการท่ีเป็น รวมทั้งสามารถหาขอ้มูลการรักษาและคน้หา
แพทย์ผูเ้ช่ียวชาญได้เองจากข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้ น  ท าให้ผูป่้วยสามารถเลือกแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญและสถานพยาบาลท่ีตอ้งการเขา้รับบริการได้สะดวกและตรงความตอ้งการได้ ดังนั้น 
สถานพยาบาลเอกชน ทั้งโรงพยาบาลและคลินิกเอกชน จึงเป็นอีกทางเลือกท่ีส าคัญส าหรับผูท่ี้
ตอ้งการเขา้การบริการท่ีสะดวกสบายทั้งดา้นเวลาและการเขา้รับบริการ ผูเ้ขา้รับบริการสามารถเลือก
วนัเวลาและแพทยเ์ฉพาะทางท่ีตอ้งการได ้  
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จากการสัมภาษณ์นายแพทย์ประกิต อนุกูลวิทยา อาจารย์แพทย์ประจ าภาควิชา
อายรุศาสตร์ประสาทวิทยา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ แพทยป์ระจ าคลินิกโรค
ปวดศีรษะและอาการปวดใบหนา้ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย พบว่า ระยะเวลาการรอ
คอยนัดพบแพทยอ์ายุรศาสตร์ประสาทวิทยา ในเวลาราชการใช้เวลานาน 6 เดือน และนอกเวลา
ราชการนาน 2  เดือน และส่ิงท่ีผูป่้วยกงัวลหรือส่ิงท่ีท าใหผู้ป่้วยมาพบแพทย ์ในกลุ่มผูป่้วยปวดศีรษะ
ท่ีมาพบแพทยค์ร้ังแรก จะตอ้งการทราบถึงสาเหตุของอาการปวดศีรษะ เน่ืองจากมีความกงัวลว่าจะ
เป็นโรคร้ายแรง เช่น โรคหลอดเลือดสมอง หรือ เน้ืองอกสมอง แต่สาเหตุท่ีแทจ้ริงอาจจะแค่อาการ
ปวดศีรษะท่ีเกิดจากปวดกลา้มเน้ือได ้ส่วนในผูป่้วยท่ีเคยรักษาท่ีอ่ืนมาก่อน เช่น ผูป่้วยปวดศีรษะจาก
ไมเกรน ผูป่้วยตอ้งการใหอ้าการปวดลดลง ลดความถ่ีและความรุนแรงของอาการปวด 

ดว้ยเหตุน้ี ผูจ้ดัท าจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะ ส าหรับ
ผูป่้วยท่ีมีอาการปวดศีรษะเร้ือรัง โรคปวดศีรษะไมเกรน โรคปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ อาการปวด
ศีรษะจากสาเหตุอ่ืนๆ โรคปวดใบหนา้และเส้นประสาท ซ่ึงจะไดรั้บการดูแลจากทีมสหวิชาชีพ ทั้ง
อายรุแพทยท่ี์ไดรั้บวุฒิบตัรสาขาประสาทวิทยา พยาบาลวิชาชีพเฉพาะทางท่ีไดรั้บการอบรมดา้นโรค
ปวดศีรษะ และนักกายภาพบ าบดั โดยให้บริการตั้งแต่การตรวจวินิจฉัยและรักษาแบบองค์รวม 
ประกอบดว้ย การให้ค  าปรึกษา การรักษาดว้ยยารับประทาน การรักษาดว้ยยา monoclonal antibody 
ต่อ CGRP การรักษาดว้ยการฉีด Onabotulinum toxin A การรักษาดว้ยการท า nerve block การรักษา
ดว้ยการท ากายภาพบ าบดัในรักษาผูป่้วยปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ เพื่อเป็นทางเลือกให้ผูใ้ช้บริการ
ไดรั้บการตรวจรักษาอาการปวดศีรษะโดยแพทยเ์ฉพาะทาง อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และไม่ตอ้งรอ
นานในการเขา้รับบริการ  
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บทที่ 2 
ภาพรวมบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1 รายละเอยีดบริษัท 
ธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม เป็นสถานรักษาพยาบาลท่ีไม่รับ

รักษาผูป่้วยแบบคา้งคืน เป็นคลินิกเวชกรรมท่ีให้บริการตรวจวินิจฉัยและรักษารวมทั้งให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกับโรคปวดศีรษะ โดยทีมสหวิชาชีพ ทั้งอายุรแพทย์ท่ีได้รับวุฒิบัตรสาขาประสาทวิทยา 
พยาบาลวิชาชีพเฉพาะทางท่ีไดรั้บการอบรมดา้นโรคปวดศีรษะ และนกักายภาพบ าบดั 
 
ตราสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปภาพแสดงตราสินค้า Headache Center and Rehabilitation 
 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม  
การบริการของคลินิก: 
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o การตรวจวินิจฉัย ผ่านการซักประวติัและตรวจร่างกายและการให้ค  าปรึกษาโดย
ทีมสหวิชาชีพ 

o การรักษาดว้ยยาแกป้วดและป้องกนัอาการปวดศีรษะรูปแบบยารับประทาน 
o การรักษาดว้ยยา monoclonal antibody ต่อ CGRP  
o การรักษาดว้ยการฉีด Onabotulinum toxin A  
o การรักษาดว้ยการท า nerve block  
o การรักษาดว้ยการท ากายภาพบ าบดั ในผูป่้วยปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ  

▪ Shock wave  
▪ Therapeutic Laser  
▪ Acupuncture  

        ท่ีตั้งคลินิก อาคารพาณิชย ์4 ชั้น พื้นท่ีใชส้อย 250 ตารางเมตร ท่ีตั้งติดถนนราชพฤกษ์ 
จงัหวดันนทบุรี  

 
 

ภาพท่ี 2.2 รูปภาพแสดงท่ีตั้งคลนิิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม 
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ภาพท่ี 2.3 รูปภาพแสดงผังอาคารคลนิิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม 
 

เคร่ืองแบบแพทยแ์ละพนกังาน เป็นชุดสครับสีเขียว 

 
ภาพท่ี 2.4 รูปภาพแสดงเคร่ืองแบบแพทย์และพนักงานคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม 
 
 
 
 



 
 

 

7 

2.3 วิสัยทัศน์ 
ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการตรวจวินิจฉัยและการดูแลรักษาผูป่้วยโรคปวดศีรษะแบบ

ครบวงจรชั้นน าในประเทศไทย โดยทีมผูเ้ช่ียวชาญสหวิชาชีพและนวตักรรมการแพทยท่ี์ทนัสมยั  
 
 

2.4 พนัธกจิ 
1. มุ่งเนน้การให้บริการตรวจวินิจฉัย และรักษาดว้ยยาและการกายภาพบ าบดั รวมทั้ง

การใหค้  าปรึกษา ตามแนวทางเวชปฏิบติัในประเทศไทยและระดบัสากล ใหแ้ก่ ผูป่้วยท่ีมีอาการปวด
ศีรษะเร้ือรัง โรคปวดศีรษะไมเกรน โรคปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ อาการปวดศีรษะจากสาเหตุอ่ืนๆ 
โรคปวดใบหน้าและเส้นประสาท ท่ีไดรั้บยามากเกินจ าเป็นหรือเกิดอาการขา้งเคียงจากการใช้ยา 
และผูป่้วยท่ีมีอาการปวดศีรษะมากจนส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนั  

2. มุ่งเน้นพฒันาคุณภาพการให้บริการและเลือกใช้ยา เคร่ืองมือรวมทั้งบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อความพึงพอใจและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. มุ่งเนน้พฒันานวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการตรวจติดตามอาการของผูป่้วย 
 
 

2.5 เป้าหมายของธุรกจิ 
2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1-2) 

1. ใน 6 เดือน ถึง 1 ปีแรกหลังเปิดให้บริการ มีผูม้าเข้ารับบริการวนั
จนัทร์-ศุกร์ (เปิดให้บริการพบแพทย ์17.00-20.30 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 นาทีต่อคน) รองรับไดสู้งสุด 
28 คนต่อวนั) อยา่งนอ้ย 10 คนต่อวนั และวนัเสาร์และอาทิตย ์(เปิดใหบ้ริการ 10.00-20.00 (เฉล่ียพบ
แพทย ์7.5 นาทีต่อคน)รองรับไดสู้งสุด 80 คนต่อวนั) อย่างนอ้ย 30 คนต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 35 โดย
เฉล่ีย 

2. ในปีท่ี 2 วางแผนเพิ่ม ยอดของผูม้าใชบ้ริการเป็น ร้อยละ 70 จากปีแรก 
วนัจนัทร์-ศุกร์ อยา่งนอ้ย 20 คนต่อวนัและ อยา่งนอ้ย 60 คนต่อวนัในวนัเสาร์และอาทิตย ์

3. ท า Facebook Fanpage และ Tiktok และ Line OA เพื่อให้ความรู้เร่ือง
อาการปวดศีรษะ และเพื่อส่งเสริมใหค้ลินิกเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น รวมทั้งเพื่อใหเ้ป็นช่องทางส่ือสารกบัผู ้
มาใช้บริการ เช่นการนัดคิวพบแพทย ์หรือกายภาพ ในปีแรกวางเป้าหมายผูติ้ดตาม 500 คน และ 
1,000 คนเม่ือครบ 2 ปี (อา้งอิงจากยอดติดตามเพจ BTX Migraine Center ท่ีเปิดเพจตั้งแต่ 14 ก.พ. 
2019 เป็นเวลา 4 ปีถึงปัจจุบนัมียอด 1,900 ผูติ้ดตามเฉล่ียปีละ 500 ผูติ้ดตาม) 
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2.5.2 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3 ขึน้ไป) 
1. สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ให้มากขึ้น เพื่อให้มี

ผูใ้ชบ้ริการคลินิกไดเ้ตม็ประสิทธิภาพท่ีคลินิกสามารถรองรับได ้โดยวนัจนัทร์ ถึงศุกร์ เปิดใหบ้ริการ
พบแพทย ์17.00-20.30 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 นาทีต่อคน) รองรับไดสู้งสุด 28 คนต่อวนั วนัเสาร์และ
อาทิตย ์เปิดใหบ้ริการ 10.00-20.00 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 นาทีต่อคน) รองรับไดสู้งสุด 80 คนต่อวนั 

2. มีผลประกอบการคลินิกท่ีดีจนสามารถคืนทุนได ้
3. วางแผนขยายการให้บริการโดยเพิ่มการกายภาพบ าบดัให้ครอบคลุม

โรคการกายภาพท่ีเก่ียวกบัโรคทางสมองและโรคของกระดูกและกลา้มเน้ือใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
4. วางแผนพฒันาการน านวตักรรมเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อวิเคราะห์ขอ้มูล

ผูป่้วยดา้นอาการและเพื่อติดตามผลการรักษา โดยเพิ่มฟังกช์นัใน Line OA 
 
 

2.6 Business Model Canvas 
Key Partners 
-ศูนยต์รวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
-ศูนยเ์อกซเรยค์อมพิวเตอร์และเอกซเรยค์อมพิวเตอร์แม่เหลก็ไฟฟ้า (CT scan and MRI 

scan) 
-บริษทัยาและเคร่ืองมือแพทย ์บริษทัอุปกรณ์กายภาพบ าบดั 
-หน่วยงานเก็บและก าจดัขยะติดเช้ือ 
-กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
-บริษทัซอฟตแ์วร์และคลาวด์ 

 
Key Activities 
-การตรวจวินิจฉัย ดว้ยการซักประวติัและตรวจร่างกาย การตรวจทางห้องปฏิบติัการ

และการเอกซเรยค์อมพิวเตอร์และเอกซเรยค์อมพิวเตอร์แม่เหลก็ไฟฟ้า (CT scan and MRI scan) 
-การรักษาแบบองค์รวม ประกอบดว้ย การให้ค  าปรึกษา การรักษาดว้ยยารับประทาน 

การรักษาดว้ยยา monoclonal antibody ต่อ CGRP การรักษาดว้ยการฉีด Onabotulinum toxin A การ
รักษาด้วยการท า nerve block การรักษาด้วยการท ากายภาพบ าบัดในรักษาผูป่้วยปวดศีรษะจาก
กลา้มเน้ือ 
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Key Resources 
-อาคารพาณิชย ์ท่ีอยูติ่ดถนนราชพฤกษ ์จงัหวดักรุงเทพมหานคร-นนทบุรี 
-เคร่ืองมือท่ีใช:้ เคร่ือง laser เคร่ือง shock wave และ dry needle for acupuncture 
-ทีมสหวิชาชีพ: นกักายภาพ, อายรุแพทยท่ี์ไดรั้บวุฒิบตัรสาขาประสาทวิทยา, พยาบาล

วิชาชีพ, ผูช่้วยพยาบาลและพนกังานตอ้นรับและประจ าเคาน์เตอร์ 
 

Value Propositions 
คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม โดยไดรั้บการตรวจวินิจฉยัและรักษาจาก

อาจารยแ์พทยท่ี์มีความเช่ียวชาญและช่ือเสียงโดยเฉพาะดา้นโรคปวดศีรษะ นายแพทยป์ระกิต อนุกูล
วิทยา จากคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู ้เช่ียวชาญด้านอายุรกรรมประสาทวิทยา 
ประจ าศูนยโ์รคปวดศีรษะและอาการปวดใบหนา้ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และยงัเป็นคณะกรรมการ 
สมาคมโรคปวดศีรษะแห่งประเทศไทย ด้วยวิธีการรักษาท่ีเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีเป็น
มาตรฐานปัจจุบนัและทนัสมยั ดว้ยยา (มีงานวิจยัรองรับ) ท่ีสามารถลดอาการปวดศีรษะทั้งความถ่ี 
ความรุนแรง และช่วยลดปริมาณการรับประทานยาไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 และดว้ยคุณภาพการบริการ
ท่ีสะดวก ทั้งสถานท่ีตั้งคลินิกท่ีเดินทางสะดวก ติดถนนราชพฤกษ ์การนดัพบแพทยท่ี์สามารถนดัวนั
เวลาได้ และมีระบบติดตามการรักษาผ่านLine OA ของคลินิก ผ่านFeature ท่ีคลินิกสร้างขึ้นเพื่อ
น ามาใชติ้ดตามและปรับการรักษาใหเ้หมาะกบัผูป่้วยแต่ละคนได ้
 

Customer Relationships 
-การให้ความรู้และข้อมูลเก่ียวกับโรคปวดศีรษะทาง  Facebook Fanpage, Line OA, 

Tiktok และจากทีมสหวิชาชีพท่ีคลินิก  
-ส่วนลดค่ายาและกายภาพส าหรับลูกคา้เก่า 
 
Channels 
-ช่องทางออนไลน์ Facebook, Line official account, Tiktok 
-คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม อาคารพาณิชย ์4 ชั้น ติดถนนราชพฤกษ ์

จงัหวดั นนทบุรี  
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Customer Segments 
ผูป่้วยปวดศีรษะเร้ือรัง โรคปวดศีรษะไมเกรน โรคปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ อาการปวด

ศีรษะจากสาเหตุอ่ืนๆ โรคปวดใบหน้าและเส้นประสาท ผูป่้วยโรคปวดศีรษะท่ีอาการไม่ดีขึ้นจาก
การใช้ยา หรือปวดศีรษะมากจนส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั ท่ีมีรายไดม้ากกว่า 30,000 
บาทต่อเดือน ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือนนทบุรี 
 

Cost 
-Fixed cost: ค่าเช่าอาคาร 1 คูหา, ค่าออกแบบและตกแต่งอาคาร, เงินเดือนบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละพนักงาน, ค่าเช่าซอฟต์แวร์และคลาวด์, ค่าเช่าอุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์, ค่าผ่อนราย
เดือนและดอกเบ้ียเงินกูธ้นาคาร, ค่าอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นคลินิก, ค่าพฒันาระบบรองรับการให้บริการ
ติดตามผล และระบบหลงับา้น, ค่าเช่าระบบส านักงาน บญัชี สินคา้คงคลงั (ยา วสัดุทางการแพทย ์
วสัดุส้ินเปลือง) 

-Variable cost: ค่าสาธารณูปโภค, ค่ายา, ค่าตรวจแพทย,์ ค่าวสัดุทางการแพทยส์ าหรับ
การตรวจรักษา เช่น ถุงมือ ส าลี แอลกอฮอล ์เป็นตน้, ค่าท าความสะอาดแบบปราศจากเช้ือเคร่ืองมือ
แพทย ์
 

Revenue Streams 
-รายไดห้ลกั: รายไดจ้ากการใหบ้ริการของคลินิก 
-Doctor Fee 800(หากไม่มีหัตถการ)-1000(หากมีการท าหัตถการ เช่น ฉีดยา) บาทต่อ

คร้ัง 
การรักษาดว้ยยารับประทาน 1,000-2,000 บาทต่อคร้ัง 
การรักษาดว้ยยา monoclonal antibody ต่อ CGRP ราคา 14,999บาทต่อคร้ัง 
การรักษาดว้ยการฉีด Onabotulinum toxin A ราคา 19,990 บาทต่อคร้ัง (ฉีดคร้ังละ 155 

units)  
การรักษาดว้ยการท า nerve block ราคา 1,000 บาทต่อคร้ัง 
การรักษาด้วยการท ากายภาพบ าบดั ในผูป่้วยปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ ได้แก่ Shock 

wave 200 บาทต่อจุด, Therapeutic Laser 200 บาทต่อจุด, Acupuncture 700 บาทต่อคร้ัง 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและอุตสาหกรรม 

 
 

3.1 การวิเคราะห์การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Porter's Five Forces Model) 
ในการวิเคราะห์คู่แข่งและสภาพการแข่งขันในตลาด รวมถึงปัจจัยท่ีส าคัญต่อการ

ด าเนินธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจบริการสุขภาพ 
เพื่อวางแผนกลยุทธ์ และประเมินความน่าสนใจในการลงทุน ได้ใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์การ
แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Porter's Five Forces Model) ซ่ึงมีปัจจยั 5 ดา้นท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1.1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry among existing 
competitors) 

ธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศไทย ประกอบไปดว้ยหลายธุรกิจ โดยมี 3 ธุรกิจหลกัคือ 
ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ เช่น บริการนวดไทย
และสปา และธุรกิจบริการทางการแพทย์ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการและการรักษา 
แบ่งออกเป็นโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน โรงเรียนแพทย ์ศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง คลินิกเอกชน 
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั โรงพยาบาลอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมทั้ง บริษทัยา
และเวชภณัฑ ์บริษทัเคร่ืองมือแพทย ์ร้านขายยา และอ่ืนๆ อีกมากมาย  

ในส่วนการให้บริการทางการแพทยเ์ฉพาะด้าน จะพบได้ตามแผนกต่างๆตามความ
เช่ียวชาญในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน โรงพยาบาลท่ีเป็นโรงเรียนแพทย ์ศูนยก์ารแพทย ์คลินิก
เวชกรรมเฉพาะทาง โดยขั้นตอนการเขา้รับบริการจะเร่ิมจากการคดักรองโดยพยาบาล เขา้รับการ
ตรวจวินิจฉยัโดยแพทยแ์ละนกัเทคนิคการแพทย ์และเขา้รับการรักษาโดยทีมแพทยแ์ละบุคลากรทาง
ทารแพทย์ โดยผูป่้วยอาจเข้าพบแพทยเ์ฉพาะทางได้โดยตรง หากเป็นโรงพยาบาลเอกชน ศูนย์
การแพทย ์หรือคลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง หรืออาจเป็นผูป่้วยท่ีส่งต่อมาจากแผนกอ่ืน เช่น แผนก
แพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไปจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่างๆของภาครัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน
บางแห่ง รวมทั้งการส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษาต่อตามสิทธ์ิการรักษาของผูป่้วยจากคลินิกเอกชน 

อาการปวดศีรษะ เป็นกลุ่มอาการท่ีอยู่ในความเช่ียวชาญทางด้านอายุศาสตร์ระบบ
ประสาทวิทยา รักษาโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญระบบประสาทและสมอง โดยคลินิกอายรุศาสตร์ประสาท
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วิทยา พบได้ในโรงพยาบาลของรัฐระดับจงัหวดัขึ้นไป โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ โรงเรียน
แพทย ์ศูนยก์ารแพทย ์และคลินิกเฉพาะทางโรคระบบประสาทและสมอง เช่น สถาบนัประสาท
วิทยา แผนกอายรุศาสตร์ประสาทวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ และโรงพยาบาล
ในเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ เป็นตน้ 

เฉพาะสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี จากขอ้มูลกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขและแพลตฟอร์มระบบขอ้มูลบริการสุขภาพ HealthServ พบวา่ 
ในกรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีแผนกโรคประสาทและสมอง 129 แห่ง คลินิกเฉพาะ
ทางโรคประสาทและสมอง 11 แห่งคลินิก จงัหวดันนทบุรีมีโรงพยาบาลเอกชน 15 แห่ง และคลินิก
เฉพาะทางโรคประสาทและสมอง 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 156 แห่ง โดยรวมแลว้ในกรุงเทพมหานครและ
นนทบุรีมีสถานพยาบาลเอกชนท่ีมีแผนกระบบสมองและประสาท ท่ีเป็นโรงพยาบาลและคลินิก 
มากถึง 156 แห่ง โดยยงัไม่รวมสถานพยาบาลจากภาครัฐ ซ่ึงมองว่า มีผูเ้ล่นจ านวนมากท่ีเป็นคู่แข่ง
ในธุรกิจน้ี แต่อย่างไรก็ตาม แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นประสาทวิทยาในประเทศไทย มี 753 คน 
ทัว่ประเทศ และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญโรคปวดศีรษะโดยตรง มีเพียง 6 คนในประเทศเท่านั้น ซ่ึงไม่
เพียงพอต่อปริมาณผูป่้วยท่ีมีอาการปวดศีรษะ จึงมองว่าเป็นโอกาสท่ีสนับสนุนส าหรับการจดัตั้ง
ธุรกิจเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม 

จากงานวิจยัของ สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2556) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการรักษาและบริการทางการแพทย ์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ เร่ืองการบริการท่ีดี
จากบุคลากรทางการแพทยมี์ผลมากท่ีสุด รวมทั้ง ด้านราคาค่ารักษาพยาบาล ด้านสถานท่ีตั้งของ
สถานพยาบาลความสะดวกในการเดินทางและการจอดรถ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรใน
การใหบ้ริการมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการรวดเร็ว ดา้นองค์ประกอบ
ทางกายภาพให้ความส าคัญเ ร่ืองความสะอาด ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพการ
รักษาพยาบาลท่ีดี ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการเร่ืองความพร้อมของเคร่ืองมือแพทยแ์ละการ
เข้า ถึงบริการได้ง่ ายมีผลมากสุด ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การรักษาและบริการทางการแพทย์รวมทั้งการบริการจากบุคลากรทางการแพทย์ ความ
น่าเช่ือถือ การสะดวกรวดเร็วของการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการในระดับมาก 
ดงันั้น ผูจ้ดัท าจึงมองวา่ ถึงแมจ้ านวนสถานพยาบาลจะมีมากแต่จ านวนผูเ้ช่ียวชาญกลบัมีไม่เพียงพอ 
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รวมทั้ง ปัจจัยด้านคุณภาพ ทั้งแพทย์ เคร่ืองมือแพทย์ การบริการทั้งในด้านการรักษาและความ
สะดวกของการเขา้รับบริการก็เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการให้ความส าคญั ท าให้เป็นโอกาสส าหรับการ
จดัท าธุรกิจเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม (O) 
 

3.1.2 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of new entrants) 
การจะเขา้มาสู่ธุรกิจบริการสุขภาพ อยา่งการก่อตั้งสถานพยาบาลใหม่ เช่นโรงพยาบาล

หรือคลินิก มีข้อจ ากัดการเข้ามาสู่อุตสาหกรรม เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีต้องประกอบกิจการโดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งมีใบประกอบโรคศิลปะในการขออนุญาตประกอบสถานพยาบาล และการตอ้งผ่าน
เกณฑ ์มาตรฐานและไดรั้บอนุญาตในการประกอบกิจการตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 
๒๕๔๑ พร้อมด้วยกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและ
ระเบียบกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง แต่อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมธุรกิจบริการสุขภาพจะมีอัตราการ
เติบโตอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งภาพรวมผลประกอบการของธุรกิจช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีรายไดเ้ฉล่ียสูงถึง 
15,000 ลา้นบาทต่อปี และจากรายงานจากกรมธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในปี ค.ศ. 2022 พบวา่
มีการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจสุขภาพสูงกว่าร้อยละ 90 เม่ือเทียบกบัปี ค.ศ. 2021 และคาดการณ์ว่า
มูลค่าตลาดของธุรกิจทัว่โลกจะสูงถึง 206 ลา้นลา้นบาท จะท าใหเ้พิ่มความน่าลงทุนในธุรกิจมากขึ้น 
ดังนั้น หากมีผูป้ระกอบการท่ีมีเงินลงทุนและความสนใจในธุรกิจให้บริการทางการแพทย ์และ
สามารถจา้งแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีใบประกอบโรคศิลปะได ้ก็สามารถจดัตั้งสถานพยาบาลและ
คลินิกได ้จึงมองว่าเป็นภยัคุกคามในการก่อตั้งธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม 
(T) 

ในส่วนความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของแพทย ์ เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีจ าเป็นต้องมี 
ส าหรับการประกอบธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะ จะตอ้งเป็นอายุรแพทยท่ี์มีวุฒิบตัรระบบ
ประสาทวิทยา จึงจะสามารถขออนุญาตเปิดสถานพยาบาลเฉพาะดา้นได(้O) 
 

3.1.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of buyers) 
จากแบบสอบถาม การศึกษาความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจคลินิกเฉพาะ

ทางโรคปวดศีรษะแบบครบวงจร ท่ีผูจ้ดัท าออกแบบ พบว่าใน 29 คนท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้
เคยมีอาการปวดศีรษะ โดยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงและอยู่ช่วงอาย ุ20 ถึง 40 ปี มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,000 ถึง 
40,000 บาทต่อเดือน และเม่ือมีอาการปวดศีรษะก็เลือกท่ีจะรักษาดว้ยตนเอง ซ้ือยากินเอง เน่ืองจาก
ขาดความรู้ ความเขา้ใจของการรักษารูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้งไม่ตอ้งการเสียเวลาในการรอคอยพบ
แพทยใ์นโรงพยาบาล และผูต้อบแบบสอบถามยงัให้ความสนใจในธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวด
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ศีรษะ และผลการรักษา การหายจากอาการปวดศีรษะ คือส่ิงท่ีผูม้าใชบ้ริการคาดหวงัมากท่ีสุด และ
จากแบบสอบถามยงัพบอีกว่าหากตอ้งการพบแพทยเ์ม่ือมีอาการปวดศีรษะ จะคน้หาสถานพยาบาล
หรือแพทยเ์ฉพาะทางผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Google และจากการแนะน า
แพทยจ์ากเพื่อนหรือคนรู้จกั ซ่ึงมองว่า เป็นผลดีต่อธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์
รวม (O) 
 

3.1.4 อ านาจต่อรองของผู้จัดหา (Bargaining power of suppliers) 
โดยปกติแลว้ค่าบริการทางการแพทยแ์ละค่ายา เวชภณัฑ์ และเคร่ืองมือแพทย ์จะถูก

ควบคุมโดยกรมการคา้ภายในและรัฐบาล ถึงแมว้่า อุตสาหกรรมยาและเคร่ืองมือแพทยจ์ะมีลกัษณะ
เป็นตลาดผูข้ายนอ้ยราย แต่ในธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม เป็นคลินิกเฉพาะ
ทาง ยาท่ีใชรั้กษาเป็นยาเฉพาะโรค จึงมองวา่ บริษทัยามีอ านาจต่อรองท่ีต ่า เน่ืองจากยาท่ีใชรั้กษาโรค
ปวดศีรษะเป็นยาท่ีใชเ้ฉพาะโรคและใชโ้ดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น และปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมากขึ้น 
ก็ยงัเพิ่มอ านาจการต่อรองราคาไดม้ากยิ่งขึ้นอีกดว้ย ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวด
ศีรษะแบบองคร์วม (O) 

บุคลากรทางการแพทยท่ี์ไม่เพียงพอ เป็นอีกปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม นอกจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญแลว้ ทางคลินิกยงัตอ้งมี
พยาบาล ผูช่้วยเหลือคนไข ้และนักกายภาพ ดังนั้น จึงจ าเป็นตอ้งวางแผนฝ่ายบุคคลในการรักษา
คนท างานและลดอตัราการลาออกของพนกังาน เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อการด าเนินงานของคลินิก (T) 
 

3.1.5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute products) 
อาการปวดศีรษะสามารถรักษาได้ด้วยยาและการกายภาพ รวมทั้งการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมโดยไม่ใชย้า เช่น การพกัผอ่นใหเ้พียงพอ ซ่ึงถือเป็นการรักษาตามแผนปัจจุบนั แต่ปัจจุบนั
ผูป่้วยเร่ิมให้ความสนใจในการรักษาแพทยท์างเลือกมากขึ้น เช่น การฝังเข็ม ดว้ยแพทยแ์ผนจีน การ
นวดแบบแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ และจากแบบสอบถาม การศึกษาความเป็นไปได้เบ้ืองต้นเพื่อ
พฒันาแผนธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบครบวงจร ท่ีผูจ้ดัท าออกแบบ พบว่าใน 29 คน
ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า กว่าร้อยละ 70 ของผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือมีอาการปวดศีรษะ เลือกท่ี
จะรักษาตนเองด้วยการพกัผ่อนให้เพียงพอ ประคบเย็นและซ้ือยารับประทานเองจากร้านขายยา
มากกว่าไปพบแพทย ์จึงถือว่าเป็นภยัคุกคามต่อธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม 
จึงเป็นความทา้ทายท่ีผูจ้ดัท าตอ้งหากลยทุธ์เพื่อจดัการกบัปัญหาภยัคุกคามน้ี (T) 
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3.2 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิด้วยปัจจัยภายนอก (PESTEL analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจดว้ยปัจจยัภายนอก (PESTEL analysis) เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใชว้ิเคราะห์แนวโนม้ของตลาด จากปัจจยัภายนอกธุรกิจ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เพื่อเป็นตวัช่วย
การวิเคราะห์ วางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ในแผนธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะได้
แม่นย  ามากขึ้น ดว้ย 6 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 

3.2.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political) 
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 มีเป้าหมายหลกัในการปรับ

โครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม เพื่อให้ไทยมีศกัยภาพในการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจจากสินคา้และบริการสุขภาพ โดยมีกลยุทธ์ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบให้เอ้ือต่อการ
เป็นศูนยก์ลางทางการแพทยแ์ละสุขภาพ ออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีทางการแพทย ์และ
แกก้ฎหมายการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจดา้นบริการส่งเสริมสุขภาพและบริการทางการแพทย์
ให้เป็นแบบใบอนุญาตเดียว ท่ีครอบคลุมการด าเนินการเก่ียวกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และ
สถานพยาบาล ซ่ึงส่งผลดีต่อการขออนุญาตจดัตั้งคลินิกและลดขอ้จ ากดัทางดา้นกฎหมายในการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินการส าหรับธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม (O) 

แผนยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนด 
ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคและคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็น
เลิศ, การบริการเป็นเลิศ, บุคลากรเป็นเลิศ, บริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล เป็นแผนท่ีสนบัสนุนการ
เขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ี
มีประโยชน์ดา้นการแพทย ์ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม 
(O) 
 

3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
ณ วนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ประกาศ ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี 3/2566 ขยายตวัร้อยละ 1.5 ชะลอตวัลง
จากไตรมาสท่ีผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการอุปโภคบริโภคของครัวเรือนยงัขยายตัว
ต่อเน่ือง และการลงทุนของภาคเอกชนท่ีมากขึ้น ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจไทย 9 เดือน ปี 2566 ขยายตวัร้อย
ละ 1.9 ประกอบกับอัตราเงินเฟ้อท่ีลดลงในรอบสองปี ท าให้คาดการณ์ว่าประชาชนมีแนวโน้ม
ออกมาใชจ่้ายมากขึ้น ซ่ึงมองว่าส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์
รวม เพราะเม่ือเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น หากมีอาการเจ็บป่วย ผูป่้วยท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วและ
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การตรวจรักษาท่ีเฉพาะทางโดยไม่ตอ้งรอหรือไปตามระบบของโรงพยาบาลของรัฐ ก็พร้อมท่ีจะเขา้
รับการบริการและยินดีจ่ายให้กบัสถานพยาบาลอย่างโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกเฉพาะทางมาก
ขึ้น (O) 

ประเทศไทยมีการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ
เศรษฐกิจสีเขียว(Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) เพื่อการเจริญเติบโตอย่างทัว่ถึงและ
ยัง่ยืน โดยในปี 2564 รัฐบาลได้มีมติเห็นชอบการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สาขายาและวคัซีน มีการ
ส่งเสริมการจดัตั้งโรงงานผลิตวตัถุดิบทางยาและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ประเทศ จึงมองว่าเป็น
โอกาสดีของอุตสาหกรรมดา้นการแพทยแ์ละกบัธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม 
(O) 
 

3.2.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
ในปี 2563 สัดส่วนชนชั้นกลางของประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 41 ของจ านวน

ประชากร และจากอตัราการเกิดท่ีลดลง ส่งผลใหมี้จ านวนคนวยัท างานท่ีเขา้สู่ระบบนอ้ยลง และตอ้ง
รับภาระการท างานเพื่อการดูแลผูสู้งอายมุากขึ้น ท าใหมี้ความเครียดและความเส่ียงต่อโรคมากขึ้น จึง
มองวา่คนท่ีอยู่ในกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น และการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจุบนั มีความตอ้งการในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ตั้งแต่มี
โรคระบาดเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นโอกาสดีท่ีอาจช่วยเพิ่มยอดของผูม้าใชบ้ริการท่ีคลินิกได ้(O)  

ปัจจุบนั Social network and Internet สามารถเขา้ถึงง่าย สะดวก ท าให้สามารถสืบคน้
ขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นอาจมีทั้งจริงและไม่จริง  ซ่ึงยงั
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบยืนยนัจากแหล่งความรู้ องค์กรหรือบุคคลท่ีเช่ือถือได้ ประกอบกบั
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดูแลสุขภาพมากขึ้น จึงเป็นผลดีต่อในการ
ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลและช่วยดา้นการตลาดของธุรกิจ (O) 

แต่อย่างไรก็ตาม Social network and Internet ยงัสามารถเป็นภยัคุกคามต่อการด าเนิน
ธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วมได ้หากผูใ้ชบ้ริการไม่ไดรั้บบริการตามท่ีคาดหวงั
ไว ้ก็อาจใชช่้องทางออนไลน์ในการส่ือสารซ่ึงส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจได ้(T) 
 

3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ปัจจุบนั นวตักรรมเทคโนโลยีทางการแพทยก์า้วหน้าไปมาก มีการคิดคน้ยาใหม่และ

การรักษาท่ีตรงจุดและตรงสาเหตุของการเกิดโรคไดม้ากขึ้น ตวัอย่างเช่น ยารักษาและป้องกนัไม
เกรน กลุ่มยาตา้น CGRP หรือช่ือเต็มว่า Calcitonin Gene-Related Peptide เป็นสารส่ือประสาท
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ที่มีหน้าที่ส าคัญในการควบคุมความเจ็บปวดและการอักเสบของร่างกาย  ซ่ึงจากการวิจยัพบวา่ 
ร้อยละ 25 ของผูป่้วยท่ีไดรั้บยากลุ่มน้ี ไม่มีอาการปวดศีรษะอีกเลยในช่วงการศึกษา และร้อยละ 50 
ของผูไ้ดรั้บยา อาการปวดศีรษะลดลงทั้งความถ่ีและความรุนแรงไดม้ากขึ้นคร่ึงหน่ึงจากเดิม และยา
ออกฤทธ์ิเร็ว ประมาณ 1 สัปดาห์หลงัไดรั้บการฉีด ซ่ึงเป็นยาท่ีมีประโยชน์และช่วยให้ผูป่้วยไม่ตอ้ง
ทนทรมานจากอาการปวดศีรษะไมเกรนได ้นอกจากน้ียงัมีการคิดคน้ระบบการท างานและบริการ
รวมทั้งการเก็บขอ้มูลอยา่ง software and cloud ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถช่วยดูแล เก็บ
ขอ้มูลทางการแพทยไ์ดเ้ป็นระเบียบและสะดวกมากขึ้น เป็นตวัช่วยใหก้ารให้บริการของธุรกิจคลินิก
เฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วมเป็นไปไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น (O)  
 

3.2.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม(Environment) 
ภัยธรรมชาติหรือการเกิดโรคระบาด เป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ได้ยาก ซ่ึงเป็นผลเสียการ

ประกอบกิจการคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม อย่างเช่น การเกิดโรคระบาดโควิด-19 
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจคลินิก ท าให้ไม่สามารถเปิดให้บริการได ้และ
ตอ้งมีการปรับสถานท่ีคลินิกให้สอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด จึงมองว่า
จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับตวั และท าแผนการจดัการความเส่ียงเพื่อรองรับปัญหาและเพื่อให้ธุรกิจยงั
สามารถด าเนินต่อไปไดแ้มต้อ้งประสบกบัปัญหาจากปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้มในอนาคต (T) 
 

3.2.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) 
ปัจจุบนั ประเทศไทยไดอ้อกกฎหมาย พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) ใน

การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้จ าเป็นตอ้งได้รับความยินยอมก่อน ซ่ึงมองเป็นขอ้ดีต่อการด าเนิน
ธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจบริการสุขภาพและคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวมเป็นธุรกิจท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บประวติัขอ้มูลต่างๆของผูป่้วยเพื่อใชใ้นการรักษาท่ีถูกตอ้ง  (O) 

ประเทศไทยมี พ.ร.บ. สถานพยาบาล พร้อมด้วยกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและระเบียบกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อบังคับของ
กฎหมายในการจะประกอบกิจการธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะจ าเป็นจะตอ้งได้รับการ
อนุญาตในการประกอบกิจการสถานพยาบาล (T) 

การก่อตั้งสถานพยาบาลและคลินิก ท าได้ทั้งแบบบุคคลธรรมดาและแบบนิติบุคคล 
หากมีการจดทะเบียนบริษทัแบบทะเบียนนิติบุคคล จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้กฎหมาย ให้ถ่ีถว้นในการ
เลือกรูปแบบการจดทะเบียน รวมทั้งขอ้ดีขอ้เสียในแต่ละแบบ เพราะจะมีผลทั้งในดา้นการตดัสินใจ
และการรับผิดชอบเร่ืองภาระหน้ีสินและภาษีดว้ย (T) 



 
 

 

18 

ปัญหาการฟ้องร้องทางการแพทย ์เป็นอีกปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการ
ประกอบธุรกิจบริการทางการแพทย์ทั้ งเร่ืองการบริการและการรักษา ทางผูป้ระกอบการและ
ผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยจึ์งจ าเป็นตอ้งทราบถึงขอ้กฎหมายท่ีจ าเป็น คือ กฎหมายวิชาชีพ, กฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ กฎหมายอาญา และกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค, กฎหมายเฉพาะ เช่น 
พระราชบญัญติัสุขภาพแพ่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นตน้ (T) 

(O) คือ Opportunities 
(T)  คือ Threats 
คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม เป็นหน่ึงในธุรกิจบริการสุขภาพ จากการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและอุตสาหกรรม พบวา่ เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมสูง 
เน่ืองจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจและมีจ านวนผู ้เล่นกว่าร้อยรายในด้านปริมาณ
สถานพยาบาล  แต่ในส่วนแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญโดยตรงยงัมีน้อย ถึงการจะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ี
ไม่ใช่เร่ืองยาก หากเป็นผูป้ระกอบการท่ีสนใจในตลาดน้ีและมีเงินลงทุน ก็สามารถจา้งแพทยท่ี์มี
วุฒิบัตรความเช่ียวชาญและใบประกอบโรคศิลปะ และต้องได้รับอนุญาตและผ่าน พ.รบ. 
สถานพยาบาล และกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ จากการก าหนดของภาครัฐ แต่อยา่งไรก็ตามปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการและการรักษา เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกใช้บริการของผูป่้วย ซ่ึงมองว่า
เป็นผลดีต่อธุรกิจ 

ปัจจุบันผู ้ป่วยสามารถเลือกสถานพยาบาลและผู ้เ ช่ียวชาญได้เองมากขึ้ นจาก
อินเทอร์เน็ตท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและตลอดเวลา ทางผูจ้ดัท าจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยุทธ์เพื่อดึงดูดและ
รักษาฐานลูกคา้ เช่น เนน้เร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน เพิ่มความสะดวกสบายทั้งในดา้น
สถานท่ีให้บริการและการบริการทางการแพทยต์่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูม้าใช้
บริการและสร้างความพึงพอใจให้ผูป่้วยมากท่ีสุด และเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของคลินิก ช่วยเพิ่ม
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูป่้วย 

ส่วนผลกระทบทางธุรกิจ จากการวิเคราะห์ด้วยปัจจัยภายนอก มองว่ า ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อคลินิกมาก เน่ืองจากเป็นเร่ืองการใช้จ่ายและอ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ถึงแมว้่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ไตรมาส 3/2566 จะชะลอลง แต่ภาคอุปโภคบริโภคของ
ครัวเรือน และการลงทุนของภาคเอกชนยงัขยายตวัต่อเน่ือง และจากเงินเฟ้อท่ีลดลง ท าให้ประชาชน
ออกมาใชจ่้ายมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ  

ปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จากการมีโรคระบาดโควิด-19 ท่ีผ่านมา ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของประชาชน  ท าใหผู้ค้นหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น และมีแนวโนม้
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ท่ีจะเขา้รับบริการทางการแพทยม์ากขึ้นแมมี้อาการเจ็บป่วยไม่มาก จึงมองว่าเป็นผลดีต่อการจดัท า
คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม  

ปัจจุบันภาครัฐ พยายามออกนโยบายต่างๆ เพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบกิจการธุรกิจ
บริการทางการแพทย ์และเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการท่ีดีและมีมาตรฐาน 
ส่วนดา้นกฎหมาย เป็นขอ้บงัคบัท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งปฏิบติัตามซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่
อาจหลีกเล่ียงได ้ส่วนดา้นเทคโนโลยี เป็นไดท้ั้งประโยชน์และโทษต่อการท าธุรกิจ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีช่วยเร่ืองการให้บริการ การรักษา การท าการตลาดของคลินิก แต่อย่างไรก็ตามด้วย
ปัจจุบนัทุกคนเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและ Social network ไดง้่ายขึ้น หากการให้บริการไม่เป็นไปตามท่ี
ผูป่้วยคาดหวงัไวอ้าจมีการเขียนหรือโพสต์ขอ้ความลงช่องทางออนไลน์ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
คลินิกไดเ้ช่นกนั  

ภยัธรรมชาติหรือโรคระบาดอาจมีโอกาสเกิดไดน้อ้ย แต่หากเกิดขึ้นแลว้อาจส่งกระทบ
ไดม้ากอยา่งคาดไม่ถึงได ้ซ่ึงถือเป็นภยัคุกคามท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก 
 
 

3.3 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain Analysis) 
โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม มี

กิจกรรมหลกั(Primary activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ดงัน้ี 
 

3.3.1 กจิกรรมหลกั (Primary activities) 
         3.3.1.1 Inbound Logistics 

บุคลากรทางการแพทย ์ 
-แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีใบประกอบโรคศิลปะ และไดรั้บวุฒิบตัร

อายรุศาสตร์สาขาระบบประสาทวิทยา จากแพทยสภา เป็นอาจารยค์ณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

-พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะอยา่งถูกตอ้งและมี
ประสบการณ์ท างานมาก่อน จากการประกาศหางานจากช่องทางออนไลน์ และหาจากเครือข่ายเพื่อน
ร่วมงานท่ีเคยท างานดว้ยกนั 

-ผูช่้วยเหลือคนไข ้ท่ีผา่นการอบรมและมีใบประกาศนียบตัรอยา่งถูกตอ้ง
และมีประสบการณ์ท างานมาก่อน จากการประกาศหางานจากช่องทางออนไลน์ และหากจาก
เครือข่ายเพื่อนร่วมงานท่ีเคยท างานดว้ยกนั 
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-นักกายภาพบ าบดั เป็นทีมจากแผนกประสาทวิทยา คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

-พนกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์และลูกคา้ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีใจรักบริการ และมี
การส่ือสารดีเยี่ยมทั้งภาษาพูด ภาษาเขียนและภาษากาย ประกาศรับสมคัรผ่านแพลตฟอร์มหางาน
ต่างๆ 

การจดัซ้ือยา เวชภณัฑ์และอุปกรณ์การแพทย ์ผ่านร้านขายยา เวชภณัฑ์
และอุปกรณ์การแพทยแ์บบคา้ส่ง และจากผูแ้ทนยาของบริษทัยา 

การเช่าระบบ software and cloud computing system ส าหรับงานคลินิก
และงานส านกังาน โดยหาจากการศึกษาขอ้มูลทางออนไลน์และจากผูใ้ชง้านจริง  

3.3.1.2 Operations 
การให้บริการการตรวจวินิจฉัยและการรักษาอาการปวดศีรษะทั้งการใช้

ยาและการกายภาพบ าบดัท่ีเหมาะสม มีมาตรฐาน และกูกตอ้งตามแนวทางการรักษาโรคปวดศีรษะ
ระดบัสากล จากทีมสหวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยอาจารยแ์พทย ์คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  

ขั้นตอนการเขา้รับบริการการรักษาแบบองคร์วม 
• คดักรองประวติั  
• วดัสัญญาณชีพ  
• พบแพทย ์ 
• รับยา หรือฉีดยา หรือกายภาพ  
• ใหค้  าปรึกษาและแนะน า(การบนัทึกอาการปวดศีรษะประจ าวนั) 
ค่าบริการ ค่ายาและกายภาพ  
• Doctor Fee 800-1000 บาทต่อคร้ัง 
• การรักษาดว้ยยารับประทาน 1,000-2,000 บาทต่อคร้ัง 
• การรักษาดว้ยยา monoclonal antibody ต่อ CGRP ราคา 14,999 บาทต่อคร้ัง 
• การรักษาดว้ยการฉีด Onabotulinum toxin A ราคา 19,990 บาทต่อ155 ยนิูต 

อา้งอิงจากแบบสอบถาม การศึกษาความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจคลินิก
เฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบครบวงจร ท่ีผูจ้ดัท าออกแบบ ในส่วนของราคาท่ีลูกคา้ยินดีจ่าย จาก
ผูต้อบแบบสอบถาม 29 คน 

• การรักษาดว้ยการท า nerve block ราคา 1,000 บาทต่อคร้ัง อา้งอิงราคาจากโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
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• การรักษาดว้ยการท ากายภาพบ าบดั ในผูป่้วยปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ  
-Shock wave 200 บาทต่อจุด 

      -Therapeutic Laser 200 บาทต่อจุด 
      -Acupuncture 700 บาทต่อคร้ัง 
ในส่วนการกายภาพ อา้งอิงราคาจากคลินิกกายภาพ คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  
การติดตามอาการผ่าน Line OA เพิ่มเป็น Feature menu โดยการท า data analysis เพื่อ

น าข้อมูลมาปรับการรักษาให้เหมาะในแต่ละบุคลและเพื่อการเก็บข้อมูล ไว้ใช้ท าสถิติของ
ผลการรักษาจากการรักษารูปแบบต่างๆ  

ปริมาณความตอ้งการสินคา้/บริการทั้งหมด  
• ระยะเวลาในการรักษา 

o การนัดตรวจติดตามอาการคร้ังแรก 2 สัปดาห์ หลงัจากนั้นนัดติดตาม
อาการทุก 1-3 เดือนจนกวา่อาการดีขึ้น 

o การนัดตรวจติดตามการรักษาด้วยยา monoclonal antibody ต่อ CGRP  
ทุก 1 เดือน ฉีดต่อเน่ืองนาน 6-12 เดือนหลงัจากอาการปวดศีรษะดีขึ้น 

o การนดัตรวจติดตามการรักษาดว้ยการฉีด Onabotulinum toxin A  ทุก 3 
เดือน ฉีดต่อเน่ืองนาน 6-12 เดือนหลงัจากอาการปวดศีรษะดีขึ้น 

o การนดัตรวจติดตามการรักษาดว้ยการท า nerve block ทุก 1 เดือน นาน 
1-2 เดือน ส าหรับอาการปวดศีรษะเฉียบพลนั 

o การรักษาดว้ยการท ากายภาพบ าบดั ในผูป่้วยปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ 2-
3 คร้ังต่อ 

• ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อการเขา้รับบริการ 1 คร้ัง (Doctor Fee 800 บาทหากไม่มีหัตถการ 
และ 1000 บาทหากมีหตัถการ) 

o ส าห รับก า ร รั กษ าด้ ว ย ย า  monoclonal antibody ต่ อ  CGRP  
ค่าใชจ่้ายประมาณ 15,000 บาท(รวมค่าบริการทางการแพทยแ์ลว้) 

o ส าหรับการรักษาดว้ยการฉีด Onabotulinum toxin A 155 ยูนิตต่อ
คร้ัง ค่าใชจ่้ายประมาณ 20,990 บาท(รวมค่าบริการทางการแพทยแ์ลว้) 

• จ านวนผูป่้วยท่ีรองรับไดสู้งสุดต่อวนั ดว้ยก าลงัการใหบ้ริการท่ีออกแบบไว ้ 
o พบแพทยป์ระมาณ 5-10 นาที (เฉล่ีย 7.5 นาทีต่อคน) 

▪ หากไม่มีหตัถการ รวมรับยาประมาณ 30 นาที  
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▪ หากมีหตัถการ รวมรับยา (หากมี) ประมาณ 1 ชัว่โมง 
o จนัทร์ ถึงศุกร์ 17.00-20.30 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 นาทีต่อคน) 28 คนต่อวนั 

o เสาร์และอาทิตย ์10.00-20.00 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 นาทีต่อคน) 80 คนต่อวนั 

         3.3.1.3  Outbound Logistics 
ไม่มี 

       3.3.1.4  Marketing and Sales 
การประชาสัมพนัธ์คลินิกและกิจกรรมส่งเสริมการขายรวมทั้งการให้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นวิชาการ ผา่นช่องทางออนไลน์ผ่าน Line OA, Facebook Fanpage and Tiktok เพื่อ
เป็นช่องทางใหค้วามรู้ ค  าแนะน าแก่ผูป่้วยและผูจ้ะมาใชบ้ริการในการท าการนดัหมายพบแพทย ์

3.3.1.5 Service 
หลงัเขา้รับการรักษาแลว้ หากผูม้าใชบ้ริการมีปัญหาหรืออาการขา้งเคียง

หรือภาวะแทรกซ้อนจากการใช้ยาหรือการรักษาอ่ืน รวมทั้งหากตอ้งการติดต่อสอบถามเพิ่มเติม
สามารถติดต่อได้ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ของคลินิก  Inbox messenger ของ Facebook Fanpage, 
Chat ผา่น Line OA ในการใหค้  าแนะน าและการปฏิบติัตวัเบ้ืองตน้ ส าหรับ อาการขา้งเคียงไม่รุนแรง 
เช่น คล่ืนไส้อาเจียน หรือผื่นคันเล็กน้อย แนะน าให้กลับมาดูอาการและรักษาท่ีคลินิกได้ทันที 
ส าหรับอาการขา้งเคียงหรือแพย้ารุนแรง จะมีการติดต่อกลบัไปหาผูป่้วยเพื่อสอบถามอาการและ
ประเมินความเร่งด่วน และหากพบวา่มีอาการรุนแรง จะแนะน าใหต้รวจเพิ่มเติมท่ีโรงพยาบาลท่ีใกล้
ท่ีสุด และทางคลินิกจะมีการติดต่อเพื่อสอบถามอาการเป็นระยะ 
 

3.3.2 กจิกรรมสนับสนุน (Secondary activities) 
3.3.2.1  Firm infrastructure 
การบริหารจัดการคลินิกโดยภาพรวม รวมทั้งการดูแลด้านบัญชีและ

การเงิน และฝ่ายบุคคล ทางผูจ้ดัท าจะเป็นผูดู้แล และในส่วนการให้บริการดา้นการตรวจรักษา ทาง
ผูจ้ดัท าจะบริหารจดัการร่วมกบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

มีพนักงานตอ้นรับและแอดมินส าหรับการติดต่อสอบถามและรับเร่ือง
ร้องเรียน รวมทั้งมีระบบ software and cloud ส าหรับงานออฟฟิศและระบบคลินิก 

3.3.2.2 Human resource management 
การคดัเลือกบุคลากรทางการแพทยแ์ละพนกังานจากผูท่ี้มีคุณสมบติัและ

ประสบการณ์ท างานตามท่ีก าหนด ส าคญัคือใบประกอบวิชาชีพ และทศันคติการท างานดา้นการ
บริการ ผ่านการสัมภาษณ์และการทดลองงาน และวางแผนการทบทวนการท างานทุกๆ ไตรมาส 
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เพื่อประเมินความรู้และความพร้อมในการให้บริการ ดว้ยการว่าจา้งและสวสัดิการ ตามท่ีกฎหมาย
แรงงานก าหนด 

3.3.2.3  Technology development 
วางแผนพฒันาและเก็บขอ้มูลของผูม้าใช้บริการ เพื่อน ามาวิเคราะห์และ

น าไปใช้ในดา้นการตลาดและพฒันาการบริการให้ดีขึ้น และพฒันาระบบติดตามผลการรักษาเพื่อ
การปรับการรักษาใหเ้หมาะสมในแต่ละบุคคล ตามเป้าหมายระยะยาวท่ีก าหนดไว ้

3.3.2.4  Procurement 
เน่ืองจากคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวมเป็นคลินิกเวช

กรรมขนาดเล็ก การจดัซ้ือ ยา เวชภณัฑจ์ะแบ่งซ้ือจาก 2 ช่องทาง คือ จากร้านขายยา เวชภณัฑ ์แบบ
คา้ส่ง และส่วนของยาและเคร่ืองกายภาพท่ีจ าเพาะกบัโรค เช่น ยารักษาโรคปวดศีรษะไมเกรน หรือ
เคร่ืองมือกายภาพ ตอ้งซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่ายบริษทัยา และบริษทัเคร่ืองมือแพทย ์
 
 

3.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของธุรกจิ (SWOT analysis) 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของธุรกิจ(SWOT analysis) เป็นเคร่ืองมือใน

การประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ช่วยให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วมได ้
 

• Strengths 
• แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงด้านการรักษาโรคปวดศีรษะและอาการ

ปวดใบหน้า นายแพทย์ประกิต อนุกูลวิทยา อาจารย์ประจ าคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย แพทย์ผูเ้ช่ียวชาญอายุรศาสตร์สาขาประสาทวิทยา ประจ าคลินิกโรคปวดศีรษะ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย และเป็นคณะกรรมการในชมรมโรคปวดศีรษะแห่ง
ประเทศไทย 

• สถานท่ีตั้งคลินิกอยู่ติดถนนใหญ่ ราชพฤกษ์ เดินทางสะดวกและมีท่ี
จอดรถหนา้คลินิก 

• มีระบบจองคิวพบแพทยผ์่านช่องทางติดต่อของคลินิก ทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ รวมทั้งการติดตามผลการรักษาผา่น Line OA เป็นfeature ท่ีทางคลินิกสร้างขึ้น เพื่อน า
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ขอ้มูลมาวิเคราะห์ และปรับใชใ้นการรักษาให้เหมาะในแต่ละบุคคลและเพื่อการเก็บขอ้มูล และเพื่อ
การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

 
• Weaknesses 

• ขาดความหลากหลายในการบริการ เน่ืองจากเป็นคลินิกเฉพาะทางโรค
ปวดศีรษะแบบองคร์วม การใหบ้ริการและการรักษาจะเนน้เฉพาะอาการปวดศีรษะเท่านั้น 

• เป็นคลินิกเปิดใหม่ อาจมีปัญหาด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงิน 
การลงทุน และบุคลากร และการด าเนินการช่วงแรกได ้

• ยงัไม่มีบริการส่งยาทางไปรษณียแ์ละระบบTelemedicine 

 
• Opportunities 

• แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญอายุรศาสตร์ประสาทวิทยา ในประเทศไทยมีจ านวน
ไม่เพียงพอ ต่อปริมาณและความตอ้งการของผูป่้วย  

• การเขา้ถึงส่ือออนไลน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว ช่วยส่งเสริมในการตลาด การ
โปรโมตคลินิก ท าใหค้ลินิกเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น และอาจเพิ่มการเขา้ใชบ้ริการมากขึ้นได ้ 

• การสนับสนุนธุรกิจสุขภาพจากภาครัฐตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคม และตามแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข เพิ่มความสะดวกในการด าเนินการและการ
ขออนุญาตของคลินิกได ้

• การขยายตวัในภาคการลงทุนของเอกชนและภาคการอุปโภคบริโภค
ของครัวเรือน ส่งเสริมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคมากขึ้น เพิ่มแนวโนม้โอกาสการเขา้ใชบ้ริการท่ีคลินิก
มากขึ้น หากมีอาการปวดศีรษะ 

• แนวโน้มพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น หากมีการเจ็บป่วย 
ผูป่้วยก็พร้อมจะเขา้รับการรักษาท่ีสถานพยาบาล ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ 

• เทคโนโลยีการแพทยท่ี์กา้วหนา้มากขึ้น ส่งผลให้มีการพฒันายาใหม่ๆ
ท่ีเฉพาะเจาะจงกบัโรคมากขึ้น เช่น ยา CGRP antagonist ใหส้ าหรับรักษาไมเกรนโดยเฉพาะ เป็นตน้ 

• ประโยชน์ทางดา้นกฎหมาย พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ช่วยให้
สามารถน าขอ้มูลของผูป่้วย มาใช้เพื่อประกอบการตรวจวินิจฉัยและรักษาได้อย่างถูกตอ้งและถูก
กฎหมาย 

• เน่ืองจากเป็นคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะ ท าให้เพิ่มอ านาจการ
ต่อรองกบับริษทัยาท่ีใชรั้กษาในกลุ่มโรคปวดศีรษะได ้
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• Threats 

• แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจบริการสุขภาพอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้มี
ผูส้นใจลงทุนธุรกิจกลุ่มน้ีและมีคู่แข่งเป็นจ านวนมาก  

• ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์อาจท าให้การด าเนินงาน
ของคลินิกล่าชา้ได ้เน่ืองจากบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ  

• การรักษาแพทยท์างเลือก เช่น แพทยแ์ผนจีน การซ้ือยารับประทานเอง 
ถือเป็นคู่มแข่งและภยัคุกคามของคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม 

• ภยัธรรมชาติ โรคระบาด เช่น โควิด-19 เป็นส่ิงท่ีคาดเดาในการเกิดได้
ยาก หากเกิดขึ้นแลว้อาจท าใหค้ลินิกไม่สามารถด าเนินการไดต้ามปกติ 

• ปัญหาดา้นการฟ้องร้อง อาจเกิดขึ้นหากการรับบริการไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงัของลูกคา้ ท าให้ทางบริหารการจดัการคลินิกจะตอ้งศึกษาทางดา้นกฎหมายท่ีส าคญั
เพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นได ้
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บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด(Marketing Goal) 
คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม เป็นธุรกิจบริการสุขภาพท่ีให้บริการใน

การตรวจวินิจฉัยและรักษาผูป่้วยท่ีอาการปวดศีรษะ โดยวางเป้าหมายทางการตลาด เป็นการให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาการปวดศีรษะและสาเหตุของการเกิดโรคและการรักษา เพื่อให้ผูป่้วย
เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของโรคและการรักษา และเช่ือมโยงไปถึงประโยชน์ของการใช้
บริการของคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม และตอ้งเป็นไปตามขอ้บงัคบัแพทยสภา วา่
ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด(Marketing Objectives) 
1. เพื่อให้คลินิกเป็นท่ีรู้จกัและจดจ าของผูป่้วยกลุ่มเป้าหมาย และเขา้ใจส่ิงท่ีคลินิกจะ

น าเสนอเป็นอยา่งดี 

2. เพื่อให้ผูป่้วยกลุ่มเป้าหมายเห็นความส าคัญของการเข้ารับการรักษา และนึกถึง
คลินิกของผูจ้ดัท าเป็นอนัดบัแรกเม่ือมีอาการปวดศีรษะ 

3. เพื่อให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการ และเพิ่มจ านวนผูใ้ช้บริการ เพื่อให้ธุรกิจเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 

4.3 กลยุทธ์ในการแบ่งสัดส่วน เลือกกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งทางการตลาด 
(STP: Segmentation, Targeting and Positioning) 
        4.3.1 การแบ่งสัดส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

• ดา้นประชากรศาสตร์ 

o ผูท่ี้มีอาย ุ15 ปีขึ้นไปและมีอาการปวดศีรษะ ปวดใบหนา้ 
o รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน 
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• ดา้นภูมิภาค 

o อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือนนทบุรี 

• ดา้นจิตวิทยา 
o ผูท่ี้เช่ือว่าปวดศีรษะเกิดจากไมเกรน โรคปวดศีรษะจากกล้ามเน้ือ 

ผูป่้วยโรคปวดศีรษะท่ีอาการไม่ดีขึ้นจากการใช้ยา หรือปวดศีรษะมากจนส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนั  

o ผูท่ี้มีอาการปวดศีรษะท่ีไม่เคยเขา้รับการรักษาและกงัวลว่าจะเป็นโรค
ร้ายแรงในสมอง  

• ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

o ผู ้ท่ีมีอาการปวดศีรษะเร้ือรัง ซ้ือยากินเอง หรือไปพบแพทย์ตาม
สถานพยาบาลแลว้อาการไม่ดีขึ้น 

o ผูท่ี้มีอาการปวดศีรษะ แต่ไม่ไดรั้กษา ปล่อยใหห้ายเอง 

o ชอบความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ไม่ชอบการรอคอย 

 
       4.3.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  (Target Customer) 

• กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
o ผูท่ี้มีอาการปวดศีรษะเร้ือรัง โรคปวดใบหน้าและเส้นประสาท ปวด

ศีรษะท่ีเกิดจากไมเกรน โรคปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ ผูป่้วยโรคปวดศีรษะท่ีอาการไม่ดีขึ้นจากการใช้
ยา หรือไปพบแพทยต์ามสถานพยาบาลแลว้อาการไม่ดีขึ้นหรือปวดศีรษะมากจนส่งผลกระทบต่อ
การใชชี้วิตประจ าวนั  

o รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน 

o อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือนนทบุรี 

o ชอบความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ไม่ชอบการรอคอย 

• กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
o ผูท่ี้มีอาการปวดศีรษะเร้ือรัง โรคปวดใบหน้าและเส้นประสาท ปวด

ศีรษะท่ีเกิดจากไมเกรน โรคปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ แต่ไม่ไดเ้ขา้รับการรักษาจากสถานพยาบาล 
ปล่อยใหห้ายเอง หรือรักษาดว้ยตนเอง เช่น การประคบเยน็  

o รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน 

o อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือนนทบุรี 

o ชอบความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ไม่ชอบการรอคอย 
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         4.3.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด(Positioning) 
การแสดงต าแหน่งทางการตลาด สามารถช่วยให้เห็นภาพในการวางกลยุทธ์การตลาด

ได ้โดยใช ้2 ปัจจยั คือ ดา้นการรักษาแบบองคร์วมรวมถึงการให้บริการท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่
ตอ้งรอคอยพบแพทยเ์ป็นเวลานาน (Holistic care) กบัการบริการตามระบบทัว่ไป ไม่ใช่แบบองค์
รวม (Non-Holistic care) และดา้นผลการรักษาคือ การรักษาไดผ้ลสูง ตรงจุด กบัการรักษาไม่ไดผ้ล
(Highly effective vs ineffective after treatment) จึงวางต าแหน่งทางการตลาดการบริการ ดงัภาพท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 4.1 รูปภาพแสดงการวางต าแหน่งทางการตลาดของการบริการ (Perceptual map) 
 
 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
การเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบ

องค์รวม ทางผู ้จัดท าได้เ ลือก กลยุทธ์  Marketing Mix-7Ps และการท า Integrated Marketing 
Communication ภายใตข้อ้จ ากดัของขอ้บงัคบัแพทยสภา ว่าดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวช
กรรม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

4.4.1 Marketing Mix-7Ps 
             4.4.1.1 Product-Service (การบริการของธุรกิจ) 

  คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม ให้บริการตรวจวินิจฉัยและ
รักษารวมทั้งให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัโรคปวดศีรษะ ส าหรับผูป่้วยปวดศีรษะเร้ือรัง โรคปวดศีรษะไม
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เกรน โรคปวดศีรษะจากกล้ามเน้ือ อาการปวดศีรษะจากสาเหตุอ่ืนๆ โรคปวดใบหน้าและ
เส้นประสาท ผูป่้วยโรคปวดศีรษะท่ีอาการไม่ดีขึ้นจากการใชย้า หรือปวดศีรษะมากจนส่งผลกระทบ
ต่อการใชชี้วิตประจ าวนั โดยไดรั้บบริการจากทีมสหวิชาชีพ และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญประจ าคลินิก คือ 
แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญและช่ือเสียงโดยเฉพาะดา้นโรคปวดศีรษะ นายแพทยป์ระกิต อนุกูลวิทยา 
จากคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอายุรกรรมประสาทวิทยา ประจ า
ศูนย์โรคปวดศีรษะและอาการปวดใบหน้า โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และยงัเป็นคณะกรรมการ 
สมาคมโรคปวดศีรษะแห่งประเทศไทย ด้วยวิธีการรักษาท่ีเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีเป็น
มาตรฐานปัจจุบนัและทนัสมยั ดว้ยยา (มีงานวิจยัรองรับ) ท่ีสามารถลดอาการปวดศีรษะทั้งความถ่ี 
ความรุนแรง และช่วยลดปริมาณการรับประทานยาได้ และด้วยคุณภาพการบริการท่ีสะดวก ทั้ง
สถานท่ีตั้งคลินิกท่ีเดินทางสะดวก ติดถนนราชพฤกษ ์การนดัพบแพทยท่ี์สามารถนดัวนัเวลาได ้และ
มีระบบติดตามการรักษาผา่น Line OA ของคลินิก ผา่น Feature ท่ีคลินิกสร้างขึ้นเพื่อน ามาใชติ้ดตาม
และปรับการรักษาใหเ้หมาะกบัผูป่้วยแต่ละคนได ้

  4.4.1.2 Price (การตั้งราคา) 
  เน่ืองจากคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม เป็นธุรกิจเฉพาะ

ทางด้านสุขภาพ การก าหนดราคายาและการคิดค่าบริการทางการแพทย ์จะตอ้งเป็นไปตามการ
ควบคุมราคาจากกรมการคา้ภายใน  

  ส่วนกลยุทธ์ด้านราคาท่ีเลือกใช้ จะเป็นกลยุทธ์การตั้ งราคาตามหลัก
จิตวิทยา(Psychological Pricing) เป็นการตั้งราคาโดยค านึงถึงความรู้สึกทางจิตวิทยาของผูซ้ื้อ  

Price List 
Doctor Fee 800(หากไม่มีหัตถการ) – 1,000 (หากมีการท าหัตถการ เช่น 

ฉีดยา) บาทต่อคร้ัง 
การรักษาดว้ยยารับประทาน 1,000-2,000 บาทต่อคร้ัง 
การรักษาด้วยยา monoclonal antibody ต่อ CGRP ราคา 14,999 บาทต่อ

คร้ัง 
การรักษาด้วยการฉีด Onabotulinum toxin A ราคา 19,990 บาทต่อคร้ัง 

(ฉีดคร้ังละ 155 units)  
การรักษาดว้ยการท า nerve block ราคา 1,000 บาทต่อคร้ัง 
การรักษาด้วยการท ากายภาพบ าบัด ในผูป่้วยปวดศีรษะจากกลา้มเน้ือ 

ไดแ้ก่ Shock wave 200 บาทต่อจุด, Therapeutic Laser 200 บาทต่อจุด, Acupuncture 700 บาทต่อคร้ัง 
  4.4.1.3 Place (ช่องทางการใหบ้ริการ) 
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  ช่องทางการให้บริการออฟไลน์ คือ คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบ
องค์รวม ตั้งอยู่ท่ี 103/65 ถนนราชพฤกษ ์ต าบลบางกร่าง เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี เป็นอาคาร
พาณิชย ์4 ชั้น 1 คูหา ติดถนนใหญ่ มีท่ีจอดรถบริเวณดา้นหนา้ ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทางและการเขา้
รับบริการท่ีคลินิก ช่องทางการให้บริการออนไลน์ จะเป็นช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ผ่าน Social 
media platform ต่างๆ ได้แก่ การสร้าง Facebook Fanpage, Tiktok and Line OA และ Website เพื่อ
เป็นช่องทางการให้ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารทั้งดา้นวิชาการ เช่นความรู้เก่ียวกบัโรคปวดศีรษะและการ
รักษา และการให้ข้อมูลของคลินิก และการสร้าง community ผ่าน Facebook group โดยการให้
ความรู้จะท าด้วยกลยุทธ์ Content marketing โดยท าเป็นคลิปสั้นๆลง platform social media ต่างๆ
ของคลินิก โดยใช้ช่ือว่า “No Pain Migraine Clinic โดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ” เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ความรู้ ตระหนกัถึงความส าคญัของอาการท่ีเป็น และสนใจเขา้มาเป็นลูกคา้ท่ีคลินิกและรู้จกัคลินิก
มากขึ้น (เพิ่ม awareness) รวมทั้งการท า E-leaflet และ E-brochure 

 
ภาพท่ี 4.2 รูปภาพแสดง Facebook Fanpage 
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ภาพท่ี 4.3 รูปภาพแสดงตัวอย่างวิดีโอให้ความรู้ 

  4.4.1.4 Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
  เน่ืองจากธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม เป็นธุรกิจ

บริการสุขภาพ และดว้ยขอ้จ ากดัจาก ขอ้บงัคบัแพทยสภา ว่าดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวช
กรรม พ.ศ. ๒๕๔๙ ท าให้ไม่สามารถ ท าการส่งเสริมการตลาดผ่านการ ลด แลก แจก แถมโดยตรง
ได ้

  4.4.1.5 People (การจดัการดา้นทรัพยากรบุคลากร) 
  พนกังานและบุคลากรของคลินิก เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัของธุรกิจเน่ืองจาก

ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และส่ือสารกับลูกคา้ในการให้ขอ้มูล ทั้งทางแชท และ Face to face บุคลิกภาพ 
ค าพูด ภาษากาย เป็นส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น การจดัการ
ดา้นทรัพยากรบุคคลจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยพนกังานและบุคลากรของคลินิกจะตอ้งใจเยน็ 
มีใจรักบริการ และจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานของคลินิกและส่ิงท่ีคลินิกท า เพื่อให้ค  าแนะน าแก่ผูม้าใช้
บริการเบ้ืองตน้ได ้  

  4.4.1.6 Process (กระบวนการในการท างาน) 
  การออกแบบกระบวนการท่ีดีนั้ นจะช่วยเพิ่ม Customer experience ท่ีดี

ให้แก่ลูกคา้ได้มากขึ้น ทางคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม จึงเลือกสถานท่ีตั้งท่ีติด
ถนนใหญ่สะดวกต่อการเดินทางและมีท่ีจอดรถรองรับ  สามารถท าการนดัหมายเพื่อเขา้พบแพทยไ์ด้
ตามวนัและเวลาท่ีสะดวกเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยพบแพทยผ์า่นทางช่องทางออนไลน์ของคลินิก 
และยงัเป็นช่องทางให้ผูม้าใชบ้ริการสามารถเสนอแนะ หรือให้ความเห็นการบริการ เพื่อทางคลินิก
จะไดน้ าไปพฒันาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการติดตามผลการรักษา ผ่านทางไลน์และ
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การโทรแจง้เตือนการเขา้รับบริการตามท่ีนดัหมายไว ้การให้ค  าแนะน าการดูแลตวัเองเบ้ืองตน้เม่ือมี
อาการปวดศีรษะก่อนเขา้รับบริการท่ีคลินิก 

  4.4.1.7 Physical Evidence (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 
  เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีลูกคา้จะไดจ้ากการบริการของคลินิก อีก

ทั้งยงัเป็นตวัก าหนดภาพลกัษณ์ของคลินิกและสร้าง customer experience เพื่อให้เกิดการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าท่ีคลินิก ทางผูจ้ดัท าจึงเลือกออกแบบการตกแต่งคลินิกให้โล่ง โทนสีเขียวสบายตา ไม่ท า
ให้รู้สึกเหมือนอยู่โรงพยาบาล มีการเปิดเพลงท่ีช่วยท าให้ผ่อนคลายและลดอาการปวดศีรษะ เช่น 
เสียงธรรมชาติอย่างเสียงน ้า ฝน ลม หรือ classical musicท่ีมีจงัหวะชา้ ไพเราะ มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความ
สะอาดคลินิกตลอดเวลา มีการใชเ้คร่ืองหอม น ้ ามนัหอมระเหย กล่ินท่ีผ่อนคลายเพื่อช่วยลดอาการ
ปวดศีรษะ และออกแบบรูปแบบเวบ็ไซต ์และ Social media ของคลินิกใหใ้ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
 

4.4.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 
จากการแบ่งสัดส่วน เลือกกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งทางการตลาด (STP: 

Segmentation, Targeting and Positioning) คลินิกเลือกการส่ือสารกับลูกคา้ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
Social media อย่าง Fackbook Fanpage, Tiktok และ Line OA ทางการของคลินิก ใช้กลยุทธ์การยิง
โฆษณาใหต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างการจดัโปรโมชนัราคายาตาม
ฤดูกาล เช่น การปรับราคายารักษาไมเกรนลดลง ช่วงฤดูร้อนเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีร้อนส่งผลต่อ
อาการปวดศีรษะมากขึ้น เป็นตน้ และการท ากลยทุธ์การตลาดผ่าน Search Engine (SEO Marketing) 
เช่น การซ้ือโฆษณาผ่าน Google เม่ือผูใ้ช้งานค้นหาค าว่า ปวดศีรษะ หรือ ไมเกรน แล้วให้ขึ้ น
เวบ็ไซตข์องคลินิกเป็นอนัดบัตน้ๆ เป็นตน้ 
 
 

4.5 แผนการตลาดก่อนและหลงัเปิดด าเนินงาน 
 

แผนการตลาดก่อนเปิดด าเนินงาน 
แผนการตลาดก่อนเปิดด าเนินงานของคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วมจะ

เร่ิมท าการตลาด 2 เดือนก่อนเปิดให้บริการ โดยเป็นการท าเพจ Facebook Tiktok และ Line OA และ
ท า E-leaflet และ E-brochure เพื่อให้ความรู้ผูท่ี้มีอาการปวดศีรษะ และเป็นช่องทางติดต่อสอบถาม 
และช่วง 1 เดือนก่อนเปิดให้บริการจะเร่ิมท าโฆษณาการเปิดให้บริการของคลินิกควบคู่กบัการให้
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ขอ้มูลและความรู้เร่ืองปวดศีรษะ และเร่ิมท าการนดัหมายจองคิวพบแพทย ์รวมทั้งท า SEO ส าหรับ
การคน้หาคลินิก 
 
ตารางท่ี  4.1 แสดงกจิกรรมก่อนเปิดด าเนินงาน 
 
กจิกรรม/
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สร้างเพจ
Facebook, 
Tiktok, 
Line OA 

            

เตรียมท า
คลิปและ
content 
ส าหรับ
ใหค้วามรู้
และโป
รโมท
คลินิก 

            

โฆษณา
โปรโมท
คลินิก
และลง
โพสต์
และคลิป
ใหค้วามรู้ 
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การนดั
หมายพบ
แพทย ์

            

ท าSEO             

 
 

แผนการตลาดหลงัเปิดด าเนินงาน 
แผนการตลาดหลงัเปิดด าเนินงานของคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม 

วางแผนท าการโฆษณาคลินิกและท า content ให้ความรู้ดา้นปวดศีรษะอย่างต่อเน่ือง ทั้งการโพสต์
ขอ้ความและท าคลิปสั้นๆ อย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 2 คลิปหรือโพสต ์ผ่านทาง Social media ของคลินิก 
และท าการติดต่อสอบถามอาการผูท่ี้เขา้มารับการบริการท่ีคลินิกอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่ม customer 
engagement 
 
ตารางท่ี  4.2 แสดงกจิกรรมหลงัเปิดด าเนินงาน 
 
กจิกรรม/
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

โฆษณา
โปรโมท
คลินิก
และลง
โพสต์
และคลิป
ใหค้วามรู้ 

            

ท าSEO             
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4.6 ค่าใช้จ่ายแผนการตลาด 

การท าคลิป content และโพสต์เพื่อให้ความรู้ รวมทั้งการโฆษณาและการดูแล ผ่าน 
Facebook และการโฆษณาผ่าน Tiktokและการท า SEO และท าE-leaflet และE-brochure จะเป็นการ
จา้งบริษทัท าการตลาด ส่วนการท าLine OA ทางผูจ้ดัท าเป็นผูรั้บผิดชอบทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าใช้จ่ายกิจกรรมทางการตลาด 
 

กจิกรรม ราคาต่อเดือน 

การท า SEO 30,000 

ผลิตคลิป content และการท าโฆษณาผา่น
Tiktok, Facebook และท าE-leaflet และE-
brochure 

50,000 
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บทที่ 5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

แผนด าเนินการของคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม จะแบ่งเป็นแผน
ด าเนินงานก่อนจดัตั้งคลินิก เร่ิมจากการหาสถานท่ีตั้งคลินิก จดทะเบียนบริษทั ออกแบบและตกแต่ง
สถานท่ีคลินิก จดัหาพนกังานและผูเ้ช่ียวชาญ จดัซ้ืออุปกรณ์ทางการแพทย ์ยาและเวชภณัฑ ์และเช่า
เคร่ืองมือกายภาพ และ software ระบบคลินิก การจัดการขยะติดเช้ือ การขออนุญาตเปิด
สถานพยาบาลท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน (คลินิก) ขั้นตอนการเขา้รับบริการและการตรวจติดตาม และ
การส่งต่อผูป่้วยกรณีฉุกเฉิน และแผนด าเนินงานหลงัจดัตั้งคลินิก 2 ปีแรก และป่ีท่ี3 เป็นตน้ไป 
 
 

5.1 แผนด าเนินงานก่อนจัดตั้งคลินิก 
5.1.1 สถานท่ีตั้งบริษัท 
สถานท่ีตั้งคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม จะตั้งอยู่ท่ี 103/65 ถนนราช

พฤกษ ์ต าบลบางกร่าง เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี เป็นอาคารพาณิชย ์4 ชั้น 1 คูหา ติดถนนใหญ่ มี
ท่ีจอดรถบริเวณดา้นหนา้ ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทางและการเขา้รับบริการท่ีคลินิก ค่าใชจ่้ายในส่วน
สถานท่ีมีเพียงการตกแต่งปรับปรุงและค่าเช่าสถานท่ีเท่านั้น 

 
ภาพท่ี 5.1 รูปภาพแสดงท่ีตั้งสถานท่ีของคลินิก 
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5.1.2 การจดทะเบียนบริษัท 
การจดัคลิกนิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะสามารถขอใบอนุญาตทั้งแบบบุคคลธรรมดา

และแบบนิติบุคคล  ซ่ึงทางผูจ้ดัท าเลือกจดัตั้งคลินิกแบบนิติบุคคล 
5.1.2.1 ตรวจและจองช่ือบริษทั เพื่อไม่ใหซ้ ้าหรือใกลเ้คียงกบับริษทัท่ีจด

ทะเบียนไปแลว้ผา่นเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ (www.dbd.go.th) 
 

5.1.2.2 จดทะเบียนหนังสือแสดงความตอ้งการในการจดัตั้งบริษทั โดย
จะตอ้งยื่นไม่เกิน 30 วนัจากวนัท่ีนายทะเบียนรับรองช่ือเรียบร้อย เตรียมเอกสารหลกัฐานเพื่อใช้จด
ทะเบียนบริษทั 
 

5.1.2.3 ยื่นค าขอจดทะเบียนบริษทั เม่ือนายทะเบียนรับจดทะเบียนและ
มอบหนังสือรับรอง ก็แสดงว่าผูป้ระกอบการเป็นเจ้าของบริษทัท่ีได้จัดตั้ งขึ้นอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายแลว้ 
 

5.1.3 การออกแบบและตกแต่งสถานที่คลนิิก 
ส่วนของการออกแบบและตกแต่งคลินิก ตอ้งการออกแบบให้บรรยากาศโล่งสบาย 

ทนัสมยั เหมือนไม่ไดม้าคลินิก โดยจะใชพ้ื้นท่ี 2 ชั้นแรก เป็นพื้นท่ีใหบ้ริการ 
ชั้นท่ี 1 ด้านหน้าจะเป็นพื้นท่ีต้อนรับผูม้าใช้บริการ และเคาน์เตอร์ส าหรับติดต่อ

สอบถามขอ้มูลและช าระค่าบริการ หลงัเคาน์เตอร์จะเป็นหอ้งตรวจแพทย ์และหอ้งท าหตัถการ 
ชั้นท่ี 2 จะเป็นพื้นท่ีส าหรับเก็บยาและเวชภณัฑ์และ ห้องท ากายภาพ ห้องพกัแพทย์

และพนกังาน และออฟฟิศ 
งบส าหรับตกแต่งสถานท่ี 2,000,000 บาท 
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ภาพท่ี 5.2 รูปภาพแสดงผังอาคารคลนิิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม 

 
 

 
ภาพท่ี 5.3 รูปภาพแสดงตัวอย่างการตกแต่งคลนิิกส่วนด้านหน้าคลนิิก 
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ภาพท่ี 5.4 รูปภาพแสดงตัวอย่างการตกแต่งคลนิิกส่วนห้องตรวจ 
 

5.1.4 การจัดการด้าน Suppliers 
5.1.4.1 การจดัหาพนกังานและผูเ้ช่ียวชาญ 
• นายแพทยป์ระกิต อนุกูลวิทยา แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีใบประกอบโรค

ศิลปะ และไดรั้บวุฒิบตัรอายุรศาสตร์สาขาระบบประสาทวิทยา จากแพทยสภา เป็นอาจารยค์ณะ
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ท่ีมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะอย่างถูกตอ้ง
และมีประสบการณ์ท างานมาก่อน จากการประกาศหางานจากช่องทางออนไลน์ และหาจาก
เครือข่ายเพื่อนร่วมงานท่ีเคยท างานดว้ยกนั 

• ผูช่้วยเหลือคนไข ้1 คน ท่ีผ่านการอบรมและมีใบประกาศนียบตัรอยา่ง
ถูกตอ้งและมีประสบการณ์ท างานมาก่อน จากการประกาศหางานจากช่องทางออนไลน์ และหาก
จากเครือข่ายเพื่อนร่วมงานท่ีเคยท างานดว้ยกนั 

• นกักายภาพบ าบดั 1 คน ท่ีมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะอย่างถูกตอ้ง
และมีประสบการณ์ท างานมาก่อน จากการประกาศหางานจากช่องทางออนไลน์ และหาจาก
เครือข่ายเพื่อนร่วมงานท่ีเคยท างานดว้ยกนั 

• พนักงานประชาสัมพนัธ์ประจ าเคาน์เตอร์ 1 คน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีใจรัก
บริการ และมีการส่ือสารดีเยี่ยมทั้ งภาษาพูด ภาษาเขียนและภาษากาย ประกาศรับสมัครผ่าน
แพลตฟอร์มหางานต่างๆ 



 
 

 

40 

5.1.4.2 การจดัซ้ืออุปกรณ์การแพทย ์ยาและเวชภณัฑ ์
ส าหรับการสั่งซ้ือยา เช่น ยาแก้ปวด (Arcoxia, Celebrex) และเวชภณัฑ์ 

เช่น หลอดและเขม็ฉีดยา ส าลี แอลกอฮอล ์หนา้กากอนามยั ถุงมือ เป็นตน้ สั่งซ้ือผา่นบริษทั เอกฟาร์
ม่า จ ากดั  

ส่วนยารักษาเฉพาะโรค  ส าหรับยารักษาไมเกรนโดยเฉพาะ ทั้งยากินและ
ยาฉีด สั่งผา่นผูแ้ทนยาจากบริษทัดงัต่อไปน้ี 

• บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ากดั 

• บริษทัไฟเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

• บริษทั บี.เอล็.ฮั้ว จ ากดั  
• บริษทั ซิลลิค ฟาร์มา จ ากดั 

• บริษทั แอลเลอร์แกน (ประเทศไทย) จ ากดั 

   ส่วนเคร่ืองมือกายภาพ อยา่งเคร่ือง Shock wave และ Therapeutic laser จะ
เป็นการเช่าจากบริษทั บีเจซี เฮลทแ์คร์ จ ากดั 

5.1.4.3 การจดัซ้ือและเช่าระบบการจดัการคลินิก 
ส าหรับระบบ software การจัดการคลินิกของ MCS Miracle Clinic 

System เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเปิดมานานและมีประสบการณ์กว่า 15 ปี และประกอบกิจการด้าน 
Digital Health Technology โดยตรง รูปแบบการใชง้านตั้งแต่ การเก็บขอ้มูลผูป่้วย ประวติัการรักษา 
ขอ้มูลการช าระเงิน รองรับTelemedicine และมีระบบเก็บขอ้มูลท่ีรับประกนัความปลอดภยั 
 

5.1.5 การจัดการขยะติดเช้ือ 
เน่ืองจากสถานท่ีตั้งคลินิก อยู่ในจงัหวดันนทบุรี การขอรับบริการก าจดัขยะติดเช้ือ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดยยื่นค าขอและเอกสารหลกัฐานท่ี 
ฝ่ายจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

ค่าธรรมเนียมในการเก็บขนและก าจดัขยะติดเช้ือ จะตอ้งจดัซ้ือถุงพลาสติกสีแดงท่ีมี
ตราองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ขนาด 20 ลิตร ถุงละ 8 บาท ขนาด 60 ลิตร ถุงละ 24 บาท 
 

5.1.6 การขออนุญาตเปิดสถานพยาบาลท่ีไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน(คลนิิกเวชกรรมเฉพาะ
ทาง) 

คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม เป็นคลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง ท่ี
ด าเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมท่ีไดรั้บวุฒิบตัรจากแพทยสภาในสาขานั้น หน่วยงานมา
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รับผิดชอบคือ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข โดยยื่นขอเปิดคลินิกท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวดันนทบุรี โดย เตรียม
เอกสารหลกัฐานและแบบฟอร์มการขออนุญาตเปิดคลินิก เม่ือเจา้หนา้ท่ีตรวจเอกสารหลกัฐานและ
แบบฟอร์มครบถว้นแลว้ จะนัดวนัตรวจคลินิก หลงัตรวจคลินิกผ่าน การขออนุญาตเปิดคลินิกจะ
ส้ินสุดเม่ือมีหนงัสือใหม้ารับใบอนุญาตเปิดคลินิก  

โดยมาตรฐานคลินิกเฉพาะทางดา้นเวชกรรมท่ีส าคญั มีดงัต่อไปน้ี 
• มีพื้นท่ีท่ีให้บริการโดยรวมไม่ต ่ากว่า 20 ตารางเมตร  โดยส่วนแคบท่ีสุดของอาคาร

หรือหอ้งตอ้งมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 3.00 เมตร พื้นท่ีใหบ้ริการจะตอ้งมีพื้นท่ีเช่ือมและเปิดติดต่อถึง
กนัได ้

• มีส่วนพกัท่ีคอยตรวจท่ีเหมาะสมท่ีมีพนกัพิงอยา่งนอ้ย 5 ท่ีนัง่  
• การสัญจรและการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยตอ้งกระท าได้โดยสะดวก โดยเฉพาะเม่ือเกิด

ภาวะฉุกเฉิน    มีขนาดความกวา้งของประตูเขา้-ออก ไม่ต ่ากวา่ 80 เซนติเมตร                  
• ภายในห้องตรวจโรคจะตอ้งมีเตียงตรวจโรคท่ีไดม้าตรฐานทางการแพทย ์อ่างฟอก

มือชนิดไม่ใชมื้อเปิดปิดน ้า  สบู่ หรือเจลลา้งมือ ผา้เช็ดมือ หรือกระดาษเช็ดมือ  
• ไม่ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในห้องตรวจหรือห้องท่ีเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพหรือการ

ประกอบโรคศิลปะ 

• ป้ายช่ือสถานพยาบาลต้องเป็นส่ีเหล่ียมผืนผา้ ขนาดความกวา้งของป้ายไม่น้อย
กวา่      ๔๐ เซนติเมตร ความยาวไม่นอ้ยกว่า ๑๒๐ เซนติเมตร โดยตอ้งมีค าว่า“คลินิกเฉพาะทางดา้น
เวชกรรม....” น าหนา้หรือต่อทา้ยช่ือคลินิก 

• แผ่นป้ายช่ือสถานพยาบาลท่ีเป็นภาษาไทย ขนาดความสูงไม่ต ่ากว่า 10 เซนติเมตร 
ใชพ้ื้นสีขาว ตวัอกัษรสีเขียว 

• เลขท่ีใบอนุญาตให้ประกอบกิจการขนาดความสูงไม่ต ่ากว่า 5 เซนติเมตร ใช้เป็น 
ตวัเลขอารบิคสีเขียว 

• แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัอตัรารักษาพยาบาล และค่าบริการให้ครอบคลุมบริการท่ี
จดัให้มีผูรั้บอนุญาตจะเรียกเก็บหรือยินยอมให้มีการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล หรือบริการอ่ืนเกิน
อตัราท่ีแสดงไวมิ้ไดแ้ละตอ้งใหบ้ริการผูป่้วยตามสิทธิแสดงไว ้

• จดัท าป้ายตวัอักษรภาษาไทยขนาดความสูงไม่น้อยกว่า ๑๐ เซนติเมตร แสดงให้
ผูรั้บบริการทราบวา่สามารถสอบถามอตัราค่าบริการและค่ารักษาพยาบาลไดจ้ากท่ีใด 

• จดัท าป้ายตวัอกัษรภาษาไทย   แสดงค าประกาศสิทธิผูป่้วยไวใ้นท่ีเปิดเผยและเห็นได้
ง่าย  บริเวณ  ท่ีพกัคอยของผูรั้บบริการ   มีขนาดไม่นอ้ยกวา่กระดาษ A3 
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• เวชระเบียน ตอ้งมีขอ้มูลครบถว้นตามท่ีก าหนด และมียาและเวชภณัฑ ์ท่ีจ าเป็นตาม
เกณฑท่ี์กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

 
5.1.7 ข้ันตอนการเข้ารับบริการและการตรวจติดตาม และการส่งต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 
• เปิดประวติัเวชระเบียนผูป่้วย สอบถามข้อมูลส่วนตัวผูป่้วยท่ีเป็น และขอความ

ยนิยอมการขอขอ้มูลผูป่้วย (PDPA) ท่ีเคาน์เตอร์พยาบาล โดยพนกังานประจ าเคาน์เตอร์ 

• คดักรองประวติั อาการท่ีเป็นเบ้ืองตน้ โดยพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ 

• วดัสัญญาณชีพ โดยพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ 

• รอเรียกเขา้พบแพทย ์ตรงท่ีนัง่พกัคอยดา้นหนา้เคาน์เตอร์ 

• พบแพทย ์เพื่อซักประวติัและตรวจร่างกาย โดยมีผูช่้วยเหลือคนไขอ้ยู่ประจ าห้อง
ตรวจ 

• หลงัพบแพทยแ์ลว้ หากไม่มีไม่มีหัตถการเพิ่มเติม รอพนกังานเคาน์เตอร์เรียกช าระ
ค่าบริการและรับยาและใบนดัตรวจติดตาม  

• หลงัพบแพทยแ์ลว้ หากมีหัตถการ เช่น ฉีดยา หรือกายภาพ ให้รอเรียกท าหัตถการ 
เม่ือท าเรียบร้อยแลว้ รอพนกังานเคาน์เตอร์เรียกช าระค่าบริการและรับยาและใบนดัตรวจติดตาม  

• ให้ค  าปรึกษาและแนะน า (การบันทึกอาการปวดศีรษะประจ าวนั) โดยพยาบาล
ผูเ้ช่ียวชาญ 

• การส่งต่อกรณีผูป่้วยฉุกเฉิน จะมีการท าใบบนัทึกขอ้ความหรือใบส่งตวัใหผู้ป่้วย เพื่อ
ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุดหรือโรงพยาบาลตามสิทธ์ิการรักษา ตามความเร่งด่วนของอาการ
ของผูป่้วย 

 
5.1.8 ภาพรวมกจิกรรมก่อนการเปิดให้บริการคลนิิก 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงภาพรวมกิจกรรมก่อนการเปิดให้บริการคลนิิก 
 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย ระยะเวลาในการด าเนินการ 

เดือนท่ี 
1-3 

เดือนท่ี 
4-6 

เดือนท่ี 
7-9 

เดือนท่ี 
10-12 

จดัตั้งบริษทั ออกแบบและตกแต่งคลินิก     
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ยืน่ค  าขอจดทะเบียนจดัตั้ง
บริษทั 

    

การจดัการดา้น 
Suppliers 

จดัหาพนกังานและ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

    

จดัซ้ืออุปกรณ์การแพทย ์ยา
และเวชภณัฑ ์

    

จดัซ้ือและเช่าระบบการ
จดัการคลินิก 

    

การจดัการขยะติดเช้ือ -     
การขออนุญาตเปิด
สถานพยาบาลท่ีไม่รับ
ผูป่้วยไวค้า้งคืน(คลินิก
เวชกรรมเฉพาะทาง) 

-     

 
 

5.2 แผนด าเนินงานหลงัการจัดตั้งคลนิิก 2 ปีแรก 
จะเน้นเร่ืองการตลาด เพื่อเพิ่มยอดผูม้าใช้บริการและรักษาความสัมพนัธ์กับผูม้าใช้

บริการ ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับผูป่้วยจะผ่านทางช่องทางออนไลน์ทั้ ง Facebook official 
fanpage, Tiktok, Line OA ในการใหข้อ้มูลข่าวสารของตลินิกและความรู้ทางการแพทย ์และเป็นช่อง
ทางการติดตามผูป่้วย 
 
 

5.3 แผนด าเนินงานหลงัการจัดตั้งคลนิิกปีที่ 3 เป็นต้นไป 
การพฒันาระบบการติดตามผลการรักษาผูป่้วย โดยการเพิ่ม Feature ใน Line OA โดย

การจ้างนักพฒันาsoftware เพื่อน าข้อมูลและผลการรักษาผูป่้วยมาวิเคราะห์เป็น dashboard และ
สามารถเทียบผลกับข้อมูลเดิม  เพื่อให้ทีมผู ้เ ช่ียวชาญสามารถประเมินผลและปรับการรักษา
โดยเฉพาะบุคคลไดง้่าย  โดยวางแผนงบประมาณ 200,000 บาท ระยะการด าเนินการทั้งหมด 1 ปี 3 
เดือน 
 
 



 
 

 

44 

ตารางท่ี 5.2 แสดงภาพรวมกิจกรรมการพฒันาระบบการติดตามผลการรักษาผู้ป่วย 
 

กจิกรรมหลกั ระยะเวลาในการด าเนินการ 

เดือนท่ี 1-
3 

เดือนท่ี 4-
6 

เดือนท่ี 7-
9 

เดือนท่ี 
10-12 

เดือนท่ี 
13-15 

พฒันาระบบติดตาม
ผลการรักษา 

     

ทดลองระบบ      

Maintenance ระบบ      
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บทที่ 6 
แผนการจัดตั้งองค์กร 

 
 

แผนการบริหารจัดการในองค์กร ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลบริษัท 
รายละเอียดผูถื้อหุน้ โครงสร้างองคก์ร แผนการดา้นบุคลากร และเกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากร 
 
 

6.1 ข้อมูลบริษัท 
คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม (Headache center and Rehabilitation) จดั

อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ เป็นธุรกิจให้บริการดา้นสุขภาพ ตรวจและวินิจฉัย และให้
การรักษาผูป่้วยท่ีมีอาการปวดศีรษะ โดยทุนจดทะเบียนจ านวน 10,167,970 บาท 
 
 

6.2 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายละเอยีดผู้ถือหุ้น 
 
ล าดับ ช่ือผู้ถือหุ้น สัดส่วน จ านวนเงิน (บาท) 

1. นางสาวปภพพร คุณสุวรรณชยั 40% 4,067,188 
2. นายประกิต อนุกูลวิทยา 40% 4,067,188 
3. นางสาวสุโสฬส คุณสุวรรณชยั 20% 2,033,594 

รวม 100% 10,167,970 
 
 

6.3 โครงสร้างองค์กร 
ธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม เป็นสถานรักษาพยาบาลท่ีไม่รับ

รักษาผูป่้วยแบบคา้งคืน เป็นคลินิกเวชกรรมท่ีให้บริการตรวจวินิจฉัยและรักษารวมทั้งให้ค  าปรึกษา
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เก่ียวกับโรคปวดศีรษะ โดยทีมสหวิชาชีพ ทั้งอายุรแพทย์ท่ีได้รับวุฒิบัตรสาขาประสาทวิทยา 
พยาบาลวิชาชีพเฉพาะทางท่ีไดรั้บการอบรมดา้นโรคปวดศีรษะ และนกักายภาพบ าบดั  โดยการเปิด
คลินิกแบบนิติบุคคล เป็นธุรกิจขนาดเลก็ มีโครงการองคก์รแบบ Flat organization เพื่อความสะดวก
ในการบริหาร และการตดัสินใจอย่างรวดเร็ว และเขา้ถึงพนักงานไดอ้ย่างใกลชิ้ด โดยผูบ้ริหารจะ
เป็นผูก้  าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย รวมทั้งการก าหนดกลยทุธ์ 

 
ภาพท่ี 6.1 รูปภาพแสดงโครงสร้างองค์กร 
 
 

6.4 แผนการด้านบุคลากรและเกณฑ์การคัดเลือก 
ในการจดัตั้งคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร 3 

คน ดูแล 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการแพทย ์ฝ่ายการเงิน และฝ่ายการตลาด และเป็นผูจ้ดัการคลินิก 
แต่ละต าแหน่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังตารางท่ีแสดง นอกจากน้ียงัมีพนักงานประจ า
เคาน์เตอร์ ผูช่้วยเหลือผูป่้วย พยาบาลวิชาชีพ นกักายภาพ อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงต าแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร 
 

ต าแหน่ง จ านวน หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ผูจ้ดัการคลินิก 1 คน 1. ก าหนดวิสัยทศัน์ กลยทุธ์ เป้าหมายการด าเนินงานของ

องคก์รใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั 

2. บริหารองคก์รดูแลการด าเนินงานภายในบริษทั
ทั้งหมด 

3. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
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ฝ่ายบุคคล 1 คน 1. ก าหนดเกณฑค์ุณสมบติัและคดัเลือกพนกังานและ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

2. ดูแลความประพฤติและอบรมการท างาน 

3. ดูแลเร่ืองสวสัดิการพนกังานและผูเ้ช่ียวชาญ 

ฝ่ายการแพทย ์ 1 คน 1. ก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการ การตรวจ การวินิจฉยั
และการรักษา ยาและเวชภณัฑ ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์
ต่างๆท่ีตอ้งการ 

2. ดูแลและตรวจสอบคุณภาพและคลงัยา เวชภณัฑแ์ละ
เคร่ืองมือแพทย ์

ฝ่ายการเงิน 1 คน 1. ดูแลเร่ืองการเงินและบญัชี การจ่ายค่าตอบแทน
พนกังานและผูเ้ช่ียวชาญ  

2. ดูแลเร่ืองการจดัซ้ือยา เวชภณัฑอุ์ปกรณ์ต่างๆ การเช่า
เคร่ืองมือแพทยต์่างๆ 

ฝ่ายการตลาด 1 คน 1. ดูแลเร่ืองการตลาด โปรโมชนั การดูแลผูม้าใชบ้ริการ 

2. ก าหนดและด าเนินการตามกลยทุธ์การตลาดท่ี
ออกแบบ กิจกรรมการตลาด เพื่อเพิ่มการเขา้ใช้
บริการ และสร้างช่ือเสียงใหค้ลินิก 

3. ดูแลรับผิดชอบเร่ืองการร้องเรียนของผูม้าใชบ้ริการ 

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ประจ า 

1 คน 1. รับผิดชอบเร่ืองการตรวจ วินิจฉยัและรักษาผูป่้วย และ
การใหค้  าแนะน าและการท าหตัถการ 

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ไม่ประจ า 

 1. รับผิดชอบเร่ืองการตรวจ วินิจฉยัและรักษาผูป่้วย และ
การใหค้  าแนะน าและการท าหตัถการ 

พยาบาลวิชาชีพ 1 คน 1. รับผิดชอบการคดักรองผูป่้วยเบ้ืองตน้ ซกัประวติัและ
วดัสัญญาณชีพผูป่้วย 

2. ใหค้  าแนะน าผูป่้วย(การบนัทึกอาการปวดศีรษะ
ประจ าวนั) 

3. รับผิดชอบการท าหัตถการ เจาะเลือดฉีดยาผูป่้วย 

ผูช่้วยเหลือผูป่้วย 1 คน 1. ผูช่้วยแพทยใ์นหอ้งตรวจ  
2. ผูช่้วยพยาบาลในการท าหตัถการต่างๆ 

3. ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 
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นกักายภาพบ าบดั 1 คน 1. ดูแลรับผิดชอบการท ากายภาพผูป่้วยตามท่ีแพทยส์ั่ง 
ทั้งการนวด ฝังเขม็ Shock wave และ Therapeutic 
laser 

2. รับผิดชอบและดูแลรักษาเคร่ืองมือกายภาพ 

พนกังานประจ า
เคาน์เตอร์ 

1 คน 1. รับผิดชอบการเปิดเวชระเบียนผูป่้วย 

2. ดูแลรับผิดชอบการช าระเงินและท าเอกสารนดัตรวจ
ติดตามผูป่้วย 

3. เป็นประชาสัมพนัธ์ ใหข้อ้มูลและตอบค าถามผูม้าใช้
บริการ 

4. รับผิดชอบและเป็นแอดมินตอบค าถามทางช่องทาง
ออนไลน์ 

 
ตารางท่ี 6.3 แสดงเกณฑ์การคัดเลือกและค่าตอบแทน 
 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษาและคุณสมบัติ ค่าตอบแทน 
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นประสาทวิทยา และมี

วุฒิบตัรจากแพทยสภา 
คิดเป็นการันตี 1,000 
บาทต่อชัว่โมง เกินกา
รันตี คิดเป็นค่าบริการ
แพทย ์640-800 บาทต่อ
ผูป่้วย 1 คน 

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ
พยาบาล จากสภาการพยาบาล มี
ประสบการณ์การท างานมาก่อน 

300 บาทต่อชัว่โมง 

ผูช่้วยเหลือผูป่้วย วุฒิ ม.6 ขึ้นไป ท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรพนกังานผูช่้วยพยาบาล 
หลกัสูตร 6 เดือนท่ีสภาการพยาบาลใหก้าร
รองรับ มีประสบการณ์การท างานมาก่อน 

65 บาทต่อชัว่โมง 

นกักายภาพบ าบดั นกักายภาพบ าบดั ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ
กายภาพบ าบดั จากสภากายภาพบ าบดั 

200 บาทต่อชัว่โมง 
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พนกังานประจ า
เคาน์เตอร์ 

ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ใช้
คอมพิวเตอร์และSocial mediaไดดี้ ใจเยน็ 
รักการบริการ 

25,000 บาทต่อเดือน 
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บทที่ 7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 การประมาณการรายได้ 
รายไดท้ั้งหมดของคลินิกมากจากการเขา้รับบริการของผูป่้วย โดยแบ่งเป็น 2 บริการ

หลกั คือรายไดจ้ากการเขา้รับการรักษาดว้ยยารับประทานเพียงอย่างเดียวและจากการรักษาดว้ยยา
รับประทานร่วมกบัยาฉีด monoclonal antibody ต่อ CGRP รวมกบัค่าบริการทางการแพทย ์ 

จากเป้าหมายธุรกิจท่ีตั้งไว ้
 

เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1-2) 
1. ใน 6 เดือน ถึง 1 ปีแรกหลงัเปิดให้บริการ มีผูม้าเขา้รับบริการวนัจนัทร์-ศุกร์ (เปิด

ให้บริการพบแพทย ์17.00-20.30 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 นาทีต่อคน) รองรับไดสู้งสุด 28 คนต่อวนั) 
อย่างนอ้ย 10 คนต่อวนั และวนัเสาร์และอาทิตย ์(เปิดให้บริการ 10.00-20.00 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 
นาทีต่อคน)รองรับไดสู้งสุด 80 คนต่อวนั) อยา่งนอ้ย 30 คนต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 35 โดยเฉล่ีย 

2. ในปีท่ี 2 วางแผนเพิ่ม ยอดของผูม้าใช้บริการเป็น ร้อยละ 70 จากปีแรก วนัจนัทร์-
ศุกร์ อยา่งนอ้ย 20 คนต่อวนัและ อยา่งนอ้ย 60 คนต่อวนัในวนัเสาร์และอาทิตย ์

 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3 ขึน้ไป) 
1. สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม้ากขึ้น เพื่อใหมี้ผูใ้ชบ้ริการคลินิก

ได้เต็มประสิทธิภาพท่ีคลินิกสามารถรองรับได้ โดยวนัจนัทร์ ถึงศุกร์ เปิดให้บริการพบแพทย์ 
17.00-20.30 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 นาทีต่อคน) รองรับไดสู้งสุด 28 คนต่อวนั วนัเสาร์และอาทิตย ์
เปิดใหบ้ริการ 10.00-20.00 (เฉล่ียพบแพทย ์7.5 นาทีต่อคน) รองรับไดสู้งสุด 80 คนต่อวนั 

 
• หากคิดเฉล่ียรายไดเ้ฉล่ียจากผูใ้ชบ้ริการ ส าหรับรักษาดว้ยยารับประทานเพียงเดียว 

รวมค่าบริการทางการแพทยแ์ลว้ เป็น 3,000 บาทต่อคน 
o เฉล่ียปีท่ี 1 ประมาณ 7 คนต่อวนัธรรมดา และ 20 คนต่อวนัเสาร์อาทิตย ์

จะมีรายไดป้ระมาณ 900,000 บาทต่อเดือน 
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o เฉล่ียปีท่ี 2 ประมาณ 14 คนต่อวนัธรรมดา และ 40 คนต่อวนัเสาร์
อาทิตย ์จะมีรายไดป้ระมาณ 1,800,000 บาทต่อเดือน 

o เฉล่ียปีท่ี 3 เป็นตน้ไป ประมาณ 20 คนต่อวนัธรรมดา และ 55 คนต่อ
วนัเสาร์อาทิตย ์จะมีรายไดป้ระมาณ 2,520,000 บาทต่อเดือน 

• หากคิดเฉล่ียรายไดเ้ฉล่ียจากผูใ้ชบ้ริการ ส าหรับรักษาดว้ยยารับประทานร่วมกบัยา
ฉีด monoclonal antibody ต่อ CGRP รวมค่าบริการทางการแพทยแ์ลว้ เป็น 18,000 บาทต่อคน 

o เฉล่ียปีท่ี 1 ประมาณ 3 คนต่อวนัธรรมดา และ 10 คนต่อวนัเสาร์อาทิตย ์
จะมีรายไดป้ระมาณ 2,520,000 บาทต่อเดือน 

o เฉล่ียปีท่ี 2 ประมาณ 6 คนต่อวนัธรรมดา และ 20 คนต่อวนัเสาร์อาทิตย ์
จะมีรายไดป้ระมาณ 5,040,000 บาทต่อเดือน 

o เฉล่ียปีท่ี 3เป็นตน้ไป ประมาณ 8 คนต่อวนัธรรมดา และ 25 คนต่อวนั
เสาร์อาทิตย ์จะมีรายไดป้ระมาณ6,480,000 บาทต่อเดือน 

• รวมประมาณการรายไดต้่อเดือนปีท่ี 1 อยูท่ี่ 3,420,000 บาทต่อเดือน 

• รวมประมาณการรายไดต้่อเดือนปีท่ี 2 อยูท่ี่ 6,840,000 บาทต่อเดือน 

• รวมประมาณการรายไดต้่อเดือนปีท่ี 3 เป็นตน้ไป อยูท่ี่ 9,000,000 บาทต่อเดือน 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงประมาณการรายได้ของคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวม 

หน่วย : บาท 

ประมาณ
การรายรับ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายรับต่อปี 41,040,000 82,080,000 108,000,000 108,000,000 108,000,000 

 
 

7.2 การประมาณการต้นทุน 
คลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม มีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายดา้นการลงทุน จาก

ค่าเช่าอาคาร ค่าตกแต่งอาคาร อุปกรณ์ออฟฟิศ ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารและดา้นบุคลากร 
และตน้ทุนและค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด 

7.2.1 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายด้านการลงทุน 
ค่าเช่าอาคารพาณิชย ์1 คูหา(จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือน)   50,000  บาทต่อเดือน 
ค่าออกแบบและตกแต่งคลินิก     2,000,000 บาท 
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ค่าอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือแพทย ์  254,970 บาท 
ค่ายาและเวชภณัฑ ์ค่าอุปกรณ์การแพทย ์เช่น เขม็ฉีดยา   
หลอดฉีดยา ถุงมือ หนา้กากอนามยั เป็นตน้  200,000 บาทต่อเดือน 
ค่าเช่าซ้ือเคร่ืองมือกายภาพ (Shock wave และ Therapeutic laser) 
(ราคา 1,080,000 บาท ผอ่นช าระ 3 ปี)   30,000 บาทต่อเดือน 

 
ตารางท่ี 7.2 แสดงราคาเคร่ืองมือแพทย์และอุปกรณ์ส านักงาน 

หน่วย : บาท 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
เตียงผูป่้วย 5 ตวั 5,900 29,500 
รถเขน็ส าหรับใส่ยา 2 คนั 6,200 12,400 
เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 1 เคร่ือง 2,000 2,000 
เคร่ืองชัง่น ้าหนกัวดัส่วนสูง 1 เคร่ือง 5,900 5,900 
โซฟา 2 ตวั 25,000 50,000 
เกา้อ้ี 5 ตวั 1,290 6,450 
เคร่ืองปรับอากาศ 4 เคร่ือง 17,040 68,160 
คอมพิวเตอร์ 3 เคร่ือง 20,000 60,000 
เคร่ืองพิมพ ์ 1 เคร่ือง 3,500 3,500 
โต๊ะ 3 ตวั 1,690 5,070 
ชั้นวางของ 2 ตวั 4,500 9,000 
ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง 7,990 7,990 
รวม    254,970 

 
ตารางท่ี 7.3 แสดงต้นทุนราคายารักษาไมเกรนและเวชภัณฑ์ 

หน่วย : บาท 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

ยารักษาไมเกรน     
Galcanizumab 1 เขม็ 10,593 10,593 
Celebrex 200 mg 1 เมด็ 21.5 21.5 
Arcoxia 90 mg 1 เมด็ 33.5 33.5 
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Relpax 40 mg 1 เมด็ 108 108 
Siagran 50 mg 1 เมด็ 52.5 52.5 
เวชภัณฑ์     
น ้าเกลือ(12 ขวด) 1 แพค 674 674 
ถุงมือแพทย ์ 1 กล่อง 80 80 
Gauze  1 ห่อ 200 200 
70% alcohol (6 ขวด) 1 แพค 250 250 
Syringe  1 กล่อง 135 135 
Needle  1 กล่อง 60 60 

 
7.2.2 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายด้านการบริหารและบริการ 
ค่าใชจ่้ายระบบคลินิก MCS     11,000  บาทต่อปี 
ค่าธรรมเนียมการเก็บขนและก าจดัขยะติดเช้ือ  

28 บาทต่อกิโลกรัม เฉล่ีย     112  บาทต่อเดือน 
ค่าธรรมเนียมขอใบอนุญาตเปิดคลินิก    1,250  บาท 
ค่าธรรมเนียมต่อใบอนุญาตเปิดคลินิก    500  บาทต่อปี 
ค่าสาธารณูปโภค(ค่าน ้าประปาและค่าไฟฟ้า)   20,000  บาทต่อเดือน 
ค่าบริการโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต    1,500  บาทต่อเดือน 
เงินเดือนพนกังาน 

ผูจ้ดัการคลินิก      40,000  บาทต่อเดือน 
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ(การันตี 1,000 บาทต่อชัว่โมง)  150,000 บาทต่อเดือน 
พยาบาลวิชาชีพ(300 บาทต่อชัว่โมง)   45,000  บาทต่อเดือน 
ผูช่้วยเหลือผูป่้วย(65 บาทต่อชัว่โมง)   9,750  บาทต่อเดือน 
นกักายภาพ(200 บาทต่อชัว่โมง)    30,000  บาทต่อเดือน 
พนกังานประจ าเคาน์เตอร์    25,000  บาทต่อเดือน 

 
รวม เงินเดือนแพทย์และพนักงาน   299,750 บาทต่อเดือน 
 
7.2.3 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 
การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ รวม 80,000 บาทต่อเดือน 
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SEO  30,000 บาทต่อเดือน 
ท า content marketing คลิป E-leaflet และE-brochure ผ่าน Facebook Tiktok  50,000 

บาทต่อเดือน 
 

7.2.4 รวมเงินลงทุนและค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 7.4 แสดงรวมเงินลงทุนและค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน    

                                หน่วย : บาท 

รายการ ราคา แหล่งท่ีมา 

ส่วนของเจ้าของ เงินกู้ 
ท่ีดิน(ค่าเช่าอาคาร
พาณิชย ์1 คูหา(จ่าย
ล่วงหนา้ 3 เดือน)) 

150,000 150,000 - 

ส่ิงปลูกสร้าง(ค่า
ออกแบบและตกแต่ง
คลินิก) 

2,000,000 2,000,000 - 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
และเคร่ืองมือแพทย ์

254,970 254,970 - 

ค่ายาและเวชภณัฑ ์
อุปกรณ์การแพทยค์ง
คลงั 

200,000 200,000 - 

ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงาน(ค่า
การตลาด) 

160,000 160,000 - 

เงินทุนหมุนเวียน 12,403,000 7,403,000 5,000,000 
รวม 15,167,970 10,167,970 5,000,000 

 
7.2.5 รวมค่าใช้จ่ายหลงัการด าเนินงาน ปีท่ี 1-5 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงรวมค่าใช้จ่ายหลงัการด าเนินงาน ปีท่ี 1-5 
หน่วย : บาท 

ค่าใช้จ่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าอาคาร 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ค่า
สาธารณูปโภค 

240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

ค่าโทรศพัท์
และ
อินเทอร์เน็ต 

18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่ายาและ
เวชภณัฑ ์ค่า
อุปกรณ์
การแพทย ์

2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 

ค่าเช่าซ้ือ
เคร่ืองมือ
กายภาพ 

360,000 360,000 360,000 - - 

ค่าระบบคลินิก 
MCS 

11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 

ค่าธรรมเนียม
การเก็บขนและ
ก าจดัขยะติด
เช้ือ 

1,344 1,344 1,344 1,344 1,344 

ค่าธรรมเนียม
ต่อใบอนุญาต
เปิดคลินิก 

500 500 500 500 500 

เงินเดือนแพทย์
และพนกังาน 

3,597,000 3,597,000 3,597,000 3,597,000 3,597,000 

ค่าการตลาด 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000 
รวม 8,187,844  8,187,844 8,187,844 7,827,844 7,827,844 
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7.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงปริมาณการให้บริการ ตามประมาณการการให้บริการ 

หน่วย : บาท 

บริการ จ านวนผู้ใช้บริการ(คน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การรักษาดว้ย
ยากินเท่านั้น 

3,600 7,200 10,080 10,080 10,080 

การรักษาดว้ย
ยากินร่วมกบั
ยาฉีด 

1,680 3,360 4,320 4,320 4,320 

รวม 5,280 10,560 14,400 14,400 14,400 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงอตัราค่าบริการต่อคน 
 

บริการ บาทต่อคน 
การรักษาดว้ยยากินเท่านั้น 3,000 
การรักษาดว้ยยากินร่วมกบัยาฉีด 18,000 

 
ตารางท่ี 7.8 แสดงต้นทุนค่าบริการต่อคน 
 
การรักษาด้วยยากินเท่านั้น บาทต่อคน 
ค่าบริการทางการแพทย ์ 800 
Siagran 15 เม็ด 787.5 
Arcoxia 20 เมด็ 670 
รวม 2,257.5 

การรักษาด้วยยากินและยาฉีด บาทต่อคน 
ค่าบริการทางการแพทย ์ 1,000 
Siagran 15 เม็ด+ Arcoxia 20 เมด็ 1457.5 
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Galcanizumab 10,593 
รวม 13,050.5 

 
การผ่อนช าระเงินกู้ ระยะเวลา 5 ปี เงินกู้ 5 ล้าน 
 
ดอกเบีย้จ่าย 10% ต่อปี 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงการผ่อนช าระเงินกู้ 

หน่วย : บาท 

  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 เงินตน้คงเหลือ - 
ตน้งวด  5,000,000  4,000,000     3,000,000    2,000,000      1,000,000  
 ช าระคืนเงินตน้     1,000,000   1,000,000     1,000,000    1,000,000      1,000,000  
 เงินตน้คงเหลือ - 
ปลายงวด     4,000,000   3,000,000     2,000,000    1,000,000                   -    
 ดอกเบ้ียจ่าย     500,000      400,000        300,000       200,000         100,000  
      

 
 

7.4 งบการเงิน 
อตัราภาษีเงินได้ 20% ของก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 
 

7.4.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
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ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 
หน่วย : บาท 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 รายได้  
     

41,040,000  82,080,000 108,000,000 108,000,000 108,000,000 
 ต้นทุนการ
ให้บริการ            
  - ตน้ทุน
บริการแปร
ได ้ 

     
30,051,840  60,103,680   79,133,760    79,133,760    79,133,760  

  - แรงงาน
ในการ
บริการ  

       
2,817,000    2,817,000      2,817,000      2,817,000      2,817,000  

  - ค่าเส่ือม
ราคาในการ
บริการ  

          
220,000       220,000         220,000         220,000         220,000  

  - ค่าใชจ่้าย
ในการ
ใหบ้ริการ  

       
3,612,844    3,612,844      3,612,844      3,252,844      3,252,844  

 รวมตน้ทุน
การ
ใหบ้ริการ  

     
36,701,684  66,753,524   85,783,604    85,423,604    85,423,604  

 ก าไรขั้นต้น  
       

4,338,316  15,326,476   22,216,396    22,576,396    22,576,396  
 ค่าใชจ่้ายใน
การขายและ
บริหาร            
  - แรงงาน
ในการขาย
และบริหาร  

          
780,000       780,000         780,000         780,000         780,000  
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  - ค่าเส่ือม
ราคาในการ
ขายและ
บริหาร  

            
82,994         82,994           82,994           82,994           82,994  

  - ค่าใชจ่้าย
ทาง
การตลาด  

          
960,000       960,000         960,000         960,000         960,000  

  - ค่าใชจ่้าย
ดา้นการขาย
และบริหาร  

            
18,000         18,000           18,000           18,000           18,000  

 รวม
ค่าใชจ่้ายใน
การขายและ
บริหาร  

       
1,840,994    1,840,994      1,840,994      1,840,994      1,840,994  

 ก าไรก่อน
หักดอกเบีย้
และภาษีเงิน
ได้  

       
2,497,322  13,485,482   20,375,402    20,735,402    20,735,402  

 ดอกเบ้ียจ่าย         500,000       400,000         300,000         200,000         100,000  
 ก าไรก่อน
หักภาษีเงิน
ได้  1,997,322  13,085,482   2,075,402    20,535,402    20,635,402  

 ภาษีเงินได ้ 
          

399,464    2,617,096      4,015,080      4,107,080      4,127,080  

 ก าไรสุทธิ  
       

1,597,858  10,468,386   16,060,322    16,428,322    16,508,322  
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7.4.2 ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินลงทุน 

หน่วย : บาท 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 แหล่งท่ีมาของเงิน
ลงทุน            
  - เงินลงทุน  10,167,970    -    -    -    -  
  - เงินกูย้มื  5,000,000    -    -    -    -  
  - รายได ้ 41,040,000  82,080,000 108,000,000 108,000,000 108,000,000 
  - เจา้หน้ีการคา้ท่ี
เพิ่มขึ้น    2,504,320    2,504,320      1,585,840                   -                     -    

 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)  58,712,290  84,584,320 109,585,840 108,000,000 108,000,000 

 แหล่งท่ีใช้ไปของเงิน
ลงทุน            
  - เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร    2,764,970    -    -    -    -  
  - ตน้ทุนบริการ - ไม่
รวมค่าเส่ือมราคา  36,481,684  66,533,524   85,563,604    85,203,604    85,203,604  
  - ค่าใชจ่้ายในการขาย
ฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม    1,758,000    1,758,000      1,758,000      1,758,000      1,758,000  
  - ดอกเบ้ียจ่าย    500,000       400,000         300,000         200,000         100,000  
  - ภาษีเงินได ้      399,464    2,617,096      4,015,080      4,107,080      4,127,080  
  - ลูกหน้ีการคา้ท่ี
เพิ่มขึ้น    3,420,000    3,420,000      2,160,000                   -                     -    
  - งานระหวา่งท าท่ี
เพิ่มขึ้น  3,058,474    2,504,320      1,585,840  - 30,000                   -    
  - สตอ็กวสัดุ
ส้ินเปลืองท่ีเพิ่มขึ้น    2,504,320    2,504,320      1,585,840                   -                     -    
  - ช าระคืนเงินกู ้   1,000,000    1,000,000      1,000,000      1,000,000      1,000,000  
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 รวมแหล่งท่ีใช้ไป  (ข.)  51,886,912  80,737,260   97,968,364    92,238,684    92,188,684  
 เงินสดคงเหลือ - ตน้
งวด    -    6,825,378    10,672,438    22,289,913    3,8051,229  
 เงินสดคงเหลือสุทธิ
ระหวา่งงวด (ก.-ข.)   6,825,378    3,847,060    11,617,476    15,761,316    15,811,316  
 เงินสดคงเหลือ - ปลาย
งวด    6,825,378  10,672,438    22,289,913    38,051,229    53,862,544  

 
 
7.4.3 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

หน่วย : บาท 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 สินทรัพย์            
 สินทรัพย์
หมุนเวียน            
  - เงินสดและ
เงินในธนาคาร    6,825,378  10,672,438    22,289,913    38,051,229    53,862,544  
  - ลูกหน้ีการคา้        3,420,000    6,840,000      9,000,000      9,000,000      9,000,000  
  - งานระหวา่ง
ท า        3,058,474    5,562,794      7,148,634      7,118,634      7,118,634  
  - สตอ็กวสัดุ
ส้ินเปลือง       2,504,320    5,008,640      6,594,480      6,594,480      6,594,480  
 รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน     15,808,172  28,083,871   45,033,027    60,764,342    76,575,658  

 สินทรัพย์ถาวร            
  - ท่ีดินและการ
ปรับปรุง           150,000       150,000         150,000         150,000         150,000  
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  - ส่ิงปลูกสร้าง        2,000,000    2,000,000      2,000,000      2,000,000      2,000,000  
   - ค่ายาและ
เวชภณัฑ ์
อุปกรณ์
การแพทยค์ง
คลงั          200,000       200,000         200,000         200,000         200,000  
  - ยานพาหนะ                      -                   -                     -                     -                     -    
  - ค่าอุปกรณ์
ส านกังานและ
เคร่ืองมือแพทย ์          254,970       254,970         254,970         254,970         254,970  
  - ค่าใชจ่้าย
ก่อนด าเนินงาน           160,000       160,000         160,000         160,000         160,000  
 รวมสินทรัพย์

ถาวร        2,764,970    2,764,970      2,764,970      2,764,970      2,764,970  
 หกั ค่าเส่ือม
ราคาสะสม           302,994       605,988         908,982      1,211,976      1,514,970  
 รวมสินทรัพย์
ถาวรสุทธิ        2,461,976    2,158,982      1,855,988      1,552,994      1,250,000  

 รวมสินทรัพย์      18,270,148  30,242,853   46,889,015    62,317,336    77,825,658  
            
 หนีสิ้นและ
ส่วนของ
เจ้าของ            
 หนีสิ้น
หมุนเวียน            
  - เจา้หน้ีการคา้        2,504,320    5,008,640      6,594,480      6,594,480      6,594,480  

 รวมหน้ีสิน
หมุนเวียน        2,504,320    5,008,640      6,594,480      6,594,480      6,594,480  

 หนีสิ้นระยะ
ยาว        4,000,000    3,000,000      2,000,000      1,000,000                   -    
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 รวมหน้ีสิน        6,504,320    8,008,640      8,594,480      7,594,480      6,594,480  
 ส่วนของ
เจ้าของ            
  - เงินลงทุน  10,167,970  10,167,970  10,167,970 10,167,970 10,167,970 
  - ก าไรสะสม       1,597,858  12,066,243   28,126,565    44,554,886    61,063,208  
 รวมส่วนของ

เจา้ของ     11,765,828  22,234,213   38,294,535    54,722,856    71,231,178  
 รวมหนีสิ้น
และส่วนของ
เจ้าของ     18,270,148  30,242,853 46,889,015    62,317,336    77,825,658  

 
 

7.4.4 การค านวณ NPV, BC ratio และ IRR 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 

หน่วย : บาท 

กระแสเงินสดสุทธิ 
(บาท)  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
  - ก าไรสุทธิ      1,597,858  10,468,386   16,060,322    16,428,322    16,508,322  
  - ค่าเส่ือมราคา         302,994       302,994         302,994         302,994         302,994  
 กระแสเงินสดสุทธิ      1,900,852  10,771,380   16,363,316    16,731,316    16,811,316  

 
ค่า k 10% 
มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ(NPV)  26,929,330 บาท 
BC ratio     2.78  เท่า 
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน   54.01  % 
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บทที่ 8 

การประเมินความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 
 

        การจดัท าธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวมอาจเกิดปัญหาและความ
ไม่แน่นอนท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานของคลินิกได ้ดงันั้น
จึงจ าเป็นตอ้งประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดแ้ละวางแผนรองรับความเส่ียงนั้นๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
 

8.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) 
       ความเส่ียงท่ีเกิดจากการวางแผนเป้าหมายและแผนการด าเนินการและการจัดตั้ ง
โครงสร้างองคก์รท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้เป้าหมายและการด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้
เช่น จ านวนผูม้าใชบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้ท าใหร้ายไดไ้ม่เป็นไปตามคาดการณ์ 
และยงัท าใหเ้กิดความเส่ียงดา้นการเงินตามมาอีกดว้ย 
       โอกาสเกดิความเส่ียง: สูง  ความรุนแรงของความเส่ียง: สูง 
       แผนรองรับความเส่ียง 
       ปรับแผนการตลาด เพื่อเพิ่ม brand awareness และท าให้กลุ่มเป้าหมายสนใจและเขา้มา
ใชบ้ริการท่ีคลินิกมากขึ้น เพื่อใหย้อดผูม้าใชบ้ริการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งวางแผน
ดา้นการเงิน และเงินทุนหมุนเวียน เพื่อให้ธุรกิจสามารด าเดินการไปได ้แมร้ายไดไ้ม่เป็นไปตามท่ี
ประมาณการ 
 
 

8.2 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational risk) 
       ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากร ท าใหก้ารด าเนินงานขององคไ์ม่เป็นไป
ตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รท่ีก าหนดไว ้เช่น พนกังานของทางคลินิกใหบ้ริการท่ีไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั อยา่ง การส่ือสารหรือใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือค าพูดไม่สุภาพ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูม้ารับบริการได ้
       โอกาสเกดิความเส่ียง: ต ่า ความรุนแรงของความเส่ียง: ปานกลาง 
       แผนรองรับความเส่ียง  
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       ตั้งแต่การคดัเลือกพนักงาน ท าการสัมภาษณ์โดยจ าลองสถานการณ์เหมือนจริงเพื่อ
ทดสอบแนวทางการแกไ้ขปัญหาของพนักงาน และมีการก าหนดกฎเกณฑ์การให้บริการ รวมทั้ง
ก าหนดตวัช้ีวดัดา้นการให้บริการ และมีการฝึกอบรมและทบทวนความรู้แก่พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
และการก าหนดบทลงโทษเพื่อการป้องกนักระท าผิดซ ้า 
 
 

8.3 ความเส่ียงด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Policy and Compliance risk) 
       เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีไม่สามารถปฏิบติัการกฎหมายหรือขอ้ก าหนดของแพทย
สภาได ้เน่ืองจากธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองค์รวมเป็นธุรกิจสุขภาพ จะตอ้งมีการ
ขออนุญาตจากหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ท่ีจ าเป็นตอ้งเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดขอ้บงัคบัของแพทยสภา 
       โอกาสเกดิความเส่ียง: ปานกลาง ความรุนแรงของความเส่ียง: สูง 
       แผนรองรับความเส่ียง  
       ก่อนจดัท าคลินิก จะตอ้งศึกษาขอ้กฎหมายต่างๆ ในการจดัตั้งคลินิก การขออนุญาตการ
เปิดคลินิกและการต่อใบอนุญาต การก าจัดขยะติดเช้ือ ศึกษาค าต้องห้ามใช้ในการโฆษณาและ
ส่งเสริมการขาย รวมทั้งศึกษาขอ้บงัคบัแพทยสภา ว่าดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ใหล้ะเอียดถ่ีถว้น เพื่อลดความผิดพลาดต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้นได ้
 
 

8.4 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial risk) 
       ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณไม่เพียงพอ
ตามท่ีก าหนดไว ้ท าใหเ้กิดปัญหาขาดสภาพคล่องตามมาได ้เช่น รายไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
ปัญหาท่ีเกิดแผนก าเนินงานก่อนการเปิดคลินิก เช่น การตกแต่งอาคารมีปัญหาท าให้ต้องเพิ่ม
งบประมาณ ปัญหาจากปัจจยัภายนอกจากเศรษฐกิจและการเมืองท่ีไม่เสถียร หรือการเกิดโรคประ
บาด ท าให้ไม่สามารถเปิดให้บริการคลินิกได ้หรือส่งผลต่อดอกเบ้ีย เงินเฟ้อ เน่ืองจากคลินิกมีการกู้
เงินลงทุนส่วนหน่ึงจากธนาคาร 
        โอกาสเกดิความเส่ียง: สูง ความรุนแรงของความเส่ียง: สูง 
        แผนรองรับความเส่ียง  
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       วางแผนด้านการเงินและท าบัญชีโดยละเอียด และหมั่นตรวจสอบบัญชี และคอย
ตรวจสอบการด าเนินงานทุกๆด้านเพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้และมีการส ารองเงินทุน
หมุนเวียนใหเ้พียงพอในการด าเนินงาน ควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบ้ืองต้นเพ่ือพฒันาแผนธุรกจิคลนิิกเฉพาะทางโรคปวด
ศีรษะแบบครบวงจร 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาโครงการปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ

สุขภาพ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา “ความเป็นไป
ไดเ้บ้ืองตน้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจคลินิกเฉพาะทางโรคปวดศีรษะแบบองคร์วม” โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะ
ถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ทางผูว้ิจยัจะน าเสนอเพียงขอ้มูลในภาพรวมและน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ใน
การศึกษาเฉพาะเร่ืองน้ีเท่านั้น ทั้งน้ีจึงใคร่ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้มูลตามความเป็นจริง
เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวิจยัและขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

 
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 5 ส่วนดังนี ้
 

ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัอาการปวดศีรษะและการรักษา 
ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัอาการปวดศีรษะจากไมเกรน และการรักษา 

ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลและคลินิก
โรคปวดศีรษะ 

ส่วนท่ี 5: แบบสอบถามขอ้มูลดา้นราคาเก่ียวกบัค่าบริการและค่ายาโรคปวดศีรษะบางชนิด(ยา
รักษาอาการปวดศีรษะไมเกรนกลุ่มtriptan, gepant, ยาป้องกนัอาการปวดศีรษะไม
เกรนท่ีออกฤทธ์ิตา้นสารส่ือประสาท CGRP, การรักษาโดยการฉีด Onabotulinum 
toxin A)ของสถานพยาบาลและคลินิกโรคปวดศีรษะ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อตัลกัษณ์ทางเพศปัจจุบนั (gender identity) 

o ชาย 

o หญิง 

o หญิงขา้มเพศ 

o ชายขา้มเพศ 

o เกย ์

o เลสเบ้ียน 

o ไม่ตอ้งการระบุ/ไม่ขอตอบ 

o อ่ืนๆ(โปรดระบุ)____________________ 

2. อาย ุระบุ...................................ปี 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ ระบุ.....................................บาทต่อเดือน 

4. สถานภาพ  

o โสด 

o สมรส 

o หมา้ย 

o หยา่ร้าง 

o แยกกนัอยู ่

o แต่งงานโดยไม่ไดจ้ดทะเบียน 

 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกับอาการปวดศีรษะและการรักษา 
o ท่านหรือคนรู้จกัของท่านเคยมีอาการปวดศีรษะหรือไม่ 

o เคย 

o ไม่เคย (ขา้มไปส่วนท่ี 3) 
o ไม่แน่ใจ 

o ท่านปวดศีรษะบ่อยแค่ไหน 

o 0-4 คร้ังต่อเดือน 

o มากกวา่ 4-8 คร้ังต่อเดือน 
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o มากกวา่ 8-15 คร้ังต่อเดือน 

o มากกวา่ 15 คร้ังต่อเดือน 

o เม่ือมีอาการปวดศีรษะ ท่านท าการรักษาอยา่งไร 

o ไม่ท าอะไรเลย ใหอ้าการปวดศีรษะหายเอง  
o รักษาดว้ยตนเองโดยไม่ใชย้า เช่น ประคบน ้าแขง็บริเวณท่ีปวด 

พกัผอ่นใหเ้พียงพอ นัง่สมาธิ เป็นตน้  
o ซ้ือยารับประทานเองจากร้านขายยา  
o พบแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป ท่ีโรงพยาบาลหรือคลินิก  
o พบแพทยเ์ฉพาะทาง(อายรุแพทยร์ะบบประสาทและสมอง) ท่ี

โรงพยาบาลหรือคลินิก  
o อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

o โปรดระบุเหตุผลท่ีท่านเลือกท าการรักษา จากขอ้ 3. 
o โปรดระบุ........................................ 

o หากท่านตอ้งการพบแพทย ์เม่ือมีอาการปวดศีรษะ ท่านทราบหรือไม่วา่ตอ้งพบ
แพทยเ์ฉพาะทางอายรุศาสตร์ระบบประสาทและสมอง 

o ทราบ  
o ไม่ทราบ  
o ไม่แน่ใจ 

o หากท่านตอ้งการพบแพทย ์เม่ือมีอาการปวดศีรษะ ท่านคน้หาสถานพยาบาลหรือ
แพทยเ์ฉพาะทางผา่นช่องทางใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Google 

o เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า 
o แพทยท่ี์ท าการรักษาท่านแนะน า 
o อ่ืนๆ โปรดระบุ …. 

 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกับอาการปวดศีรษะจากไมเกรน และการรักษา 
o ท่านคิดวา่ท่านเคยมีอาการปวดศีรษะไมเกรนหรือไม่ (ไมเกรนคือ อาการปวด

ศีรษะขา้งเดียวหรือสองขา้ง มีอาการปวดคลา้ยชีพจรเตน้ ระยะเวลาอาการปวด
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ศีรษะ ประมาณ 4 ชัว่โมง ถึง 3 วนัโดยท่ีมีอาการคล่ืนไส้ อาเจียน ไวต่อเสียงหรือ
แสง) 

o เคย 

o ไม่เคย(ขา้มไปส่วนท่ี 4) 
o ไม่แน่ใจ 

o วิธีการขอ้ใดต่อไปน้ีสามารถบรรเทาอาการปวดศีรษะจากโรคปวดศีรษะจากไม
เกรนได(้ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

o ไม่ใชย้า เช่น ประคบน ้าแขง็บริเวณท่ีปวด พกัผอ่นใหเ้พียงพอ นัง่
สมาธิ เป็นตน้ 

o พารา  
o NSAIDS (ibuprofen, naproxen เป็นตน้) 
o Triptan  
o Ergotamines  
o กายภาพ 

o อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
o วิธีการขอ้ใดต่อไปน้ีสามารถลดความถ่ีของอาการปวดศีรษะจากโรคปวดศีรษะ

ไมเกรนได ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
o การปรับเปล่ียนพฤติกรรม หลีกเล่ียงปัจจยักระตุน้  
o การรับประทานยาป้องกนั อาการปวดศีรษะ เช่น ยากลุ่มตา้น

ซึมเศร้า, กลุ่มยากนัชกั 

o การฉีดยาท่ีออกฤทธ์ิ เพื่อยบัย ั้งสารส่ือประสาทชนิด CGRP 

o การฉีด onabotulinum toxin injection  
o การท ากายภาพบ าบดั  

o ท่านสนใจหรือไม่ หากมียารักษาไมเกรนโดยเฉพาะเพื่อลดความถ่ีและความ
รุนแรงของอาการปวดไดดี้ขึ้น  

o สนใจ เน่ืองจาก.......... 
o ไม่สนใจ เน่ืองจาก........... 
o ไม่แน่ใจ เน่ืองจาก....................... 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลและ
คลนิิกโรคปวดศีรษะ 

1. หากมีสถานพยาบาลหรือคลินิกรักษาโรคปวดศีรษะโดยเฉพาะ ท่านสนใจเขา้รับ
บริการหรือไม่ 

o สนใจ 

o ไม่สนใจ(จบแบบสอบถาม) 
o ไม่แน่ใจ 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการท่ีสถานพยาบาลและคลินิกโรคปวด
ศีรษะ 

ปัจจยัท่ีส่งผลให้
ตดัสินใจเขา้รับ
บริการท่ี
สถานพยาบาลและ
คลินิกโรคปวด
ศีรษะ 

มากท่ีสุด
(5) 

มาก(4) ปาน
กลาง(3) 

นอ้ย(2) นอ้ยท่ีสุด
(1) 

สถานท่ีตั้ง ติดถนน
ใหญ่ สะดวกต่อการ
เดินทาง 

     
 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
บรรยากาศและการ
ตกแต่ง ทั้งภายนอก
และภายใน
สถานพยาบาลหรือ
คลินิก 

     

การใหบ้ริการของ
พนกังาน(พนกังาน
เคาน์เตอร์ พยาบาล 
ผูช่้วยเหลือลูกคา้) 

     

ความเช่ียวชาญหรือ
ช่ือเสียงของแพทย์
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(เช่น แพทยผ์ู ้
ใหบ้ริการเป็นอายุร
แพทยร์ะบบ
ประสาทและสมอง
ท่ีเช่ียวชาญโรคปวด
ศีรษะ) 
ค่าบริการ(ค่าแพทย ์
ค่ายา) 

     

ระบบการรับบริการ
(เช่น การนดัวนัเวลา
พบแพทย)์ 

     

 
 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อมูลด้านราคาเกีย่วกบัค่าบริการและค่ายาโรคปวดศีรษะบางชนิด
(ยารักษาไมเกรน, monoclonal antibody ต่อ CGRP, การฉีด onabotulinum toxin A)
ของสถานพยาบาลและคลนิิกโรคปวดศีรษะ 

1. ค่าบริการทางการแพทยข์องผูเ้ช่ียวชาญโรคปวดศีรษะ (Doctor Fee) ท่ีท่านคิดวา่
เหมาะสม 

o นอ้ยกวา่ 200 บาทต่อคร้ัง 
o 200-400 บาทต่อคร้ัง 
o 400-600 บาทต่อคร้ัง 
o 600-800 บาทต่อคร้ัง 
o 800-1,000 บาทต่อคร้ัง 

2. ราคายารับประทานรักษาเพื่อป้องกนัอาการปวดศีรษะท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม เฉล่ีย
เดือนละเท่าไร  

o  500 – 1000 บาทต่อเดือน 

o 1000-2000 บาทต่อเดือน  
o 2000-3000 บาทต่อเดือน 

o 3000 – 4000 บาทต่อเดือน  
o > 4000 บาทต่อเดือน  
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3. ราคายาฉีดชนิด monoclonal antibody ต่อ CGRP ท่ีรักษาอาการปวดศีรษะไม
เกรน ท่ีท่านคิดวา่ราคาเท่าใดเหมาะสมต่อ 1 เขม็ 

o 10000 – 12000 บาท 

o 12000-14000 บาท 

o 14000 – 16000 บาท 

o 16000 – 18000 บาท 

o 18000 – 20000 บาท 

4. ราคาของการฉีด onabotulinim toxin A รักษาอาการปวดศีรษะไมเกรน ต่อ 1 
คอร์ส (ทุก 3 เดือน) ท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม  

o   20000 – 22000 บาท 

o   22000 – 24000 บาท  
o   24000 – 26000 บาท 

o   26000 – 28000 บาท  
o   28000 – 30000 บาท  

5. ความตอ้งการ หรือส่ิงท่ีท่านคาดหวงัวา่จะไดรั้บ เม่ือเขา้รับบริการท่ี
สถานพยาบาลหรือคลินิกโรคปวดศีรษะ โปรดระบุความตอ้งการ 

................................................................. 
 

 




