
การศึกษาการวจิัยเชิงเปรียบเทยีบการออกแบบภายในรถยนต์และการตระหนักคุณค่า
ของผู้บริโภคระหว่างแบรนด์ Toyota และ BYD ในประเทศไทย 

ปภัสรา เดชทรัพย์ 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2567 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล





ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจาก รศ. ดร.วนิยั วงศ์
สุรวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีกรุณาให้ทั้งค  าแนะน าและค าปรึกษาถึงแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆดว้ยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ซ่ึงประโยชน์อย่างยิงต่อการศึกษาวิจยั 
และท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณวิศวกรผูท่ี้ให้ความร่วมมือและเป็นส่วนหน่ึงใน
การสัมภาษณ์เร่ืองการออกแบบภายในรถยนต์ ขอ้มูลและประสบการณ์ท่ีไดม้าถือไดว้า่มีความส าคญั
อยา่งมากต่อการวิจยัและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ผูว้ิจยัมีขอ้มูลท่ีครบถว้นจนสามารถน ามาวิเคราะห์
ได ้จนสามารถสรุปเป็นขอ้มูลน ามาตีแผใ่นสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาน้ีจะมีประโยชน์อย่างมากต่อทั้งบริษทัรถยนต์และ
นกัการตลาดในการท าความเขา้ใจกบัมุมมองท่ีแตกต่างและประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การออกแบบภายในของรถยนต์และการตระหนักถึงคุณค่าของผู ้บริโภคและหากวิจัยฉบับนีมี
ขอ้บกพร่องประการใดผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 

ปภสัรา เดชทรัพย์



ค 

การศึกษาการวจิยัเชิงเปรียบเทียบการออกแบบภายในรถยนตแ์ละการตระหนกัคุณค่าของผูบ้ริโภค
ระหวา่งแบรนด์ Toyota และ BYD ในประเทศไทย 
COMPARATIVE STUDY ON INTERIOR DESIGN OF CARS AND CONSUMER PERCEPTION 
OF VALUE BETWEEN TOYOTA AND BYD BRANDS IN THAILAND 
 
ปภสัรา เดชทรัพย ์  6550204 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยว์นิยั วงศสุ์รวฒัน์, Ph.D.,  
ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบมิติต่างๆของกระบวนการคิดในการออกแบบ

ของวิศวกรผูอ้อกแบบภายในรถยนตแ์ละแนวทางการพฒันาเพื่อเปรียบเทียบกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
รวมทั้ งเพื่อเปรียบเทียบความต่างของการออกแบบระหว่างแบรนด์ToyotaและBYDโดยในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกทางวิศวกรผูอ้อกแบบ
ภายใน จ านวน 30 คนและวิเคราะห์มุมมองของผูบ้ริโภคโดยใชว้ิธีการสังเกตเชิงวิเคราะห์จากวดีิโอรีวิว
รถยนต์จ  านวน 20 วิดีโอ รวมทั้ งการสังเกตและวิเคราะห์ลักษณะภายในของรถยนต์เพื่อน ามา
เปรียบเทียบ 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การให้ความส าคัญของภายในรถยนต์ระหว่างวิศวกร
ผูอ้อกแบบและผู ้บริโภคมีความแตกต่างกัน โดยวิศวกรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยสูงสุด
เน่ืองจากวิศวกรจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการทดสอบต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งผา่นมาตรฐาน ในขณะท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัความสะดวกสบายทางกายภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคใช้เวลาทั้งในส่วนของห้องผูโ้ดยสาร
เป็นหลกั นอกจากน้ีการออกแบบแบรนด์BYDมีการออกแบบและมีลวดลายและสีสันท่ีค่อนขา้งโดด
เด่นในขณะท่ีแบรนดT์oyotaจะมีการออกแบบเนน้สีโทนเดียวกนัและไม่ไดมี้การเล่นลวดลายมากนกั 
 
ค  าส าคญั : รถยนต/์ การออกแบบภายในรถยนต/์ การตระหนกัคุณค่าของผูบ้ริโภค 
 
59 หนา้



ง 

 

สารบัญ 
 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ  ค 
สารบัญตาราง   ฉ 
สารบัญภาพ  ช 
บทที ่1  บทน า 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 1 
1.2 ค าถามในการท างานวจิยั 4 
1.3 วตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั 5 
1.4 ประโยชน์ของการวิจยั 6 

บทที ่2  ทบทวนวรรณกรรม 7 
2.1 ความเป็นมาอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย 7 
2.2 ประเภทรถยนต ์(Car Segment) 8 
2.3 ปรัชญาการท างานระหวา่ง Toyota และ BYD 9 
2.4 แนวคิดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือดีไซน์ภายในยานยนต ์ 10 
2.5 แนวคิดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารผา่นการออกแบบหรือดีไซน์สินคา้ 12 
2.6 แนวคิดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบดีไซน์และการตระหนกัคุณค่าของผูบ้ริโภค 13 
2.7 แนวคิดทฤษฎี Maslow’s Hierarchy of Needs 14 
2.8 แนวคิดทฤษฎี S-Curve model 16 

บทที ่3  แผนการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 20 
3.1 กลุ่มตวัอยา่งของประชากร 20 
3.2 รายละเอียดและวตุัประสงคค์  าถาม 23 
3.3 วธีิการเก็บขอ้มูล และ สถานท่ีเก็บขอ้มูล 25 
3.4 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 30 
3.5 วธีิการประมวลผลขอ้มูล 30 
3.6 วธีิการสรุปผลและเช่ือมโยงขอ้มูล 30 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
3.7 การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 31 
3.8 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวเิคราะห์ 32 
3.9 ความเส่ียงในการเก็บวเิคราะห์ขอ้มูล และแผนส ารอง 32 

บทที ่4  ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 35 
4.1 กระบวนการเก็บขอ้มูล 35 
4.2 ตารางเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 36 
4.3 แนวคิดหลกัท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 47 

บทที ่5  สรุปผลการวจัิย 54 
5.1 จุดประสงคข์องการศึกษา 54 
5.2 แนวคิดหลกัท่ีไดจ้ากการศึกษา 56 
5.3 จุดอ่อนท่ีท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ียงัไม่สมบูรณ์ 58 
5.4 ประโยชน์ท่ีผูว้ิจยัไดรั้บ 59 

บรรณานุกรม 60 
ประวตัิผู้วจัิย 63 



ฉ 

 

สารบัญตาราง 
 
 
ตาราง  หน้า 
3.1 ตารางเก็บขอ้มูลฟังกช์นัภายในรถยนต ์ 26 
3.2 ตารางเก็บขอ้มูลความคิดเห็นผูบ้ริโภคต่อฟังกช์นัภายในรถยนต ์ 29 
4.1 ตารางผลลพัธ์การเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะภายในรถยนต ์ 37 
4.2 ตารางผลลพัธ์ขอ้มูลเวลาจากวดีิโอรีวิว 38 
4.3 ตารางรูปภาพการออกแบบ(Styling)ในแต่ละรุ่นรถยนต ์ 41 
4.4 ตารางวิเคราะห์ขอ้มูลเวลาจากวดีิโอรีวิว 45 
  



ช 

 

สารบัญภาพ 
 
 
ภาพ  หน้า 
1.1 10 อนัดบัยอดขายรถยนตส์ะสมสูงสุดในปี 2022 2 
1.2 10 อนัดบัยอดขายรถยนตส์ะสมสูงสุดช่วงมกราคม - กนัยายนในปี 2023 2 
2.1 ภาพแสดงปรัชญาการท างานของ Toyota 10 
2.2 ภาพแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของทฤษฎี Maslow’s Hierarchy of Needs 16 
2.3 ระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจตามแนวคิด S-Curve 17 
2.4 ตวัอยา่ง S-Curveในอุตสาหกรรมรถยนต ์ 19 
3.1 ภาพกลุ่มตวัอยา่งรถยนตท่ี์ใชใ้นการวจิยั 21 
3.2 ภาพกลุ่มตวัอยา่งวดีิโอรีววิท่ีใชใ้นการสังเกตของรถยนต ์Toyota Corolla Cross 22 
4.1 วเิคราะห์ผลลพัธ์ขอ้มูลปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคภายในรถยนตจ์ากวดีิโอรีวิว 39 
4.2 ตวัอยา่งการทดสอบการชน ASEAN NCAP: Toyota Camry 43 
4.3 ตวัอยา่ง Eco Sticker : BYD Seal 43 
4.4 วเิคราะห์ผลลพัธ์ส่วนแรกท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในการดูภายในรถยนต ์ 44 
4.5 สรุปผลลพัธ์ขอ้มูลเวลาและส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจจากวดีิโอรีวิว 46 
4.6 ตวัอยา่ง S-Curveในอุตสาหกรรมรถยนต ์ 51 
 



1 

 

 

บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 
เม่ือเราพูดถึงอุตสาหกรรมรถยนตไ์ทยในปัจจุบนั หลายๆคนมักจะนึกถึงแบรนด์ญ่ีปุ่น

เป็นล าดบัแรก อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีตามมาก็มกัจะปฏิเสธไม่ไดว้า่หลายๆคนน่าจะนึกถึงรถยนตแ์บรนด์
จีนท่ีก าลงัเขา้มาตีตลาดและแยง่ส่วนแบ่งของตลาดรถยนตญ่ี์ปุ่นในประเทศไทย ในช่วงท่ีผา่นมาจึง
มกัจะมีหลายๆบทความท่ีวิเคราะห์ถึงอนาคตของรถยนต์ญ่ีปุ่นเม่ือเปรียบเทียบกับรถยนต์จีนใน
ประเทศไทย รวมทั้ งในระดับโลกก็เช่นกันเน่ืองจากเม่ือปีท่ีแล้ว BYD สามารถข้ึนเป็นแบรนด์
รถยนต์ท่ีขายดีติดTop10ของโลก ในขณะท่ีสามารถข้ึนเป็นอันดับ 1 รถยนต์พลังงานไฟฟ้าซ่ึง
สามารถแซงหน้า Tesla ไดส้ าเร็จจึงกลายมาเป็นท่ีจบัตามองของทั้งตลาดรถยนตใ์นไทยและตลาด
รถยนตโ์ลกถึงอนาคตของทั้งสองแบรนด ์

ในอดีตของประเทศไทยนั้น รัฐบาลไทยต้องการเปล่ียนประเทศจากประเทศท่ีท า
เกษตรกรรมเป็นหลกัใหม้าเป็นอุตสาหกรรม ซ่ึงถือวา่เป็นช่วงส าคญัท่ีบริษทัญ่ีปุ่นไดเ้ขา้มาลงทุนใน
ไทยเป็นอนัดบัตน้ๆเน่ืองจากความไดเ้ปรียบในเร่ืองค่าแรงของประเทศไทยท่ีค่อนขา้งต ่า ซ่ึงในขณะ
นั้นเองอุตสาหกรรมหลกัท่ีญ่ีปุ่นไดเ้ขา้มาลงทุน คือ อุตสาหกรรมรถยนต์ ดงันั้นญ่ีปุ่นจึงถือเป็นเจา้
แรกและนับได้ว่าเป็นผูบุ้กเบิกตลาดรถยนต์ในไทย ซ่ึงได้มีการตั้งฐานการผลิต รวมทั้งเป็นส่วน
ส าคญัท่ีเขา้มาช่วยสร้าง Supply chain ของตลาดรถยนตใ์นไทยทั้งการผลิตช้ินส่วน ประกอบรถยนต ์
และผลิตรถยนต์ รวมทั้งการตั้งศูนยว์จิยัและพฒันารถยนตส์ าหรับตลาดในประเทศไทยและประเทศ
รอบๆ  ส่ิงน้ีเป็นส่วนท่ีท าให้แบรนดร์ถยนตญ่ี์ปุ่นสามารถครองส่วนแบ่งของตลาดรถยนตใ์นไทยได้
มากท่ีสุด และจากการเขา้มาลงทุนน้ีท าให้ต่อมาไทยสามารถเป็นประเทศท่ีถือไดว้่าเป็นทั้งตลาด
รถยนตแ์ละกลายเป็นฐานการผลิตท่ีส าคญัเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆในแถบเดียวกนั 

อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัตลาดรถยนต์ในไทย แบรนด์รถยนตข์องทางค่ายจีนเขา้มาใน
ตลาดของประเทศไทยมากข้ึนและเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง โดยการเขา้มาของรถยนตจี์นนั้นสามารถเห็น
ไดถึ้งความจริงจงั เน่ืองจากแบรนด์ส่วนใหญ่ท่ีเขา้มานั้นไดม้องไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อส่งออก
รถยนต์พวงมาลยัฝ่ังขวาไปยงัประเทศท่ีใช้พวงมาลยัขวาเช่นเดียวกนั ทั้งในแถบเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ยุโรป รวมถึงแอฟริกา ดงันั้นการเขา้มาจึงไม่ใช่การเขา้มาเพื่อขายแบบผิวเผิน แต่กลบัเป็น
การเขา้มาเพื่อสร้างโรงงานผลิตรถยนต ์รวมทั้งแบตเตอร่ีของรถยนตอี์กดว้ย นอกจากน้ีตั้งแต่แบรนด์
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จีนไดเ้ร่ิมเขา้มาตลาดในไทยมากข้ึนตั้งแต่ปี 2022 จะสามารถเห็นไดจ้ากบทความท่ีกล่าวถึงยอดขาย
ทั้งในช่วงปี 2022 แบรนด์จีน เช่น GWM ซ่ึงเพิ่งไดเ้ร่ิมเขา้มาท าตลาดในปีนั้นสามารถเขา้มาอยู่ใน
อนัดบัรถยนตข์ายดี 10 อนัดบัแรกของปีนั้นได ้และจะเห็นไดว้า่รถยนต ์แบรนดจี์นใหม่ๆท่ีเขา้มาใน
ปี2023 เช่น BYD, Neta แมจ้ะเป็นช่วงเวลาเพียงแค่คร่ึงปีแรกก็สามารถอยูใ่น 10 อนัดบัรถยนตท่ี์ขาย
ดีท่ีสุดไดเ้ช่นกนั จะเห็นไดช้ดัเจนวา่แบรนด์จีนถือไดว้า่มีบทบาทในไทยมากข้ึนและเขา้มาดึงส่วน
แบ่งทางการตลาดจากแบรนดญ่ี์ปุ่น  
 

 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพ 1.1 : 10 อนัดบัยอดขายรถยนตส์ะสมสูงสุดในปี 2022 
ท่ีมา : https://www.headlightmag.com/2022-01-20-best-selling-car-in-thailand-2022-sort-by-
brand/ 

 
 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพ 1.2 : 10 อนัดบัยอดขายรถยนตส์ะสมสูงสุดช่วงมกราคม - กนัยายนในปี 2023 
ท่ีมา : https://www.headlightmag.com/2023-10-11-top-12-automotive-sales-volume/ 

 
อย่างไรก็ตาม ด้วยความท่ีแบรนด์ญ่ีปุ่นเข้ามาท าตลาดในประเทศไทยนานท าให้มี

ช่ือเสียงในดา้นของความน่าเช่ือถือของคุณภาพ ความทนทานของรถยนตต์ามไปดว้ย ซ่ึงจะแตกต่าง

https://www.headlightmag.com/2022-01-20-best-selling-car-in-thailand-2022-sort-by-brand/
https://www.headlightmag.com/2022-01-20-best-selling-car-in-thailand-2022-sort-by-brand/
https://www.headlightmag.com/2023-10-11-top-12-automotive-sales-volume/
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กบัแบรนด์รถยนตจี์น เน่ืองจากแบรนด์จีนในปัจจุบนัมีช่ือเสียงทั้งในระดบัโลกและเขา้มาในไทยใน
รูปแบบของเทคโนโลยีใหม่ นั่นคือรถยนต์ไฟฟ้าเป็นหลกั ดงันั้นความมีช่ือเสียงของรถยนต์จีนก็
มกัจะถูกกล่าวถึงในเร่ืองของเทคโนโลยีและระบบการเช่ือมต่อภายในซ่ึงมีการน าเทคโนโลยีมา
ผสมผสาน มากไปกวา่นั้นดว้ยความท่ีรถยนตจี์นเขา้มาท าตลาดหลงัรถญ่ีปุ่น และเพื่อท่ีจะกา้วทนัใน
ตลาด เราจะเห็นได้ว่าหลายๆแบรนด์ของจีน เช่น BYD มกัจะจา้งนักออกแบบรถยนต์ช่ือดังชาว
ยโุรปมาเพื่อพฒันารถยนตข์องตนเองให้มีความทนัสมยั โดยสามารถเห็นไดว้า่นอกจากจีนจะพยาม
ยามฉีกไปในตลาดใหม่อยา่งรถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมต่างๆแลว้ แต่ในขณะเดียวกนั
แบรนดจี์นก็ไดมี้การลงทุนโดยน านกัออกแบบท่ีแคยออกแบบรถยนตย์ุโรป เช่น Mercedes Benz มา
ออกแบบรถยนต์ตนเองด้วยเพื่อให้รถยนต์แบรนด์จีนสามารถตีตลาดโลกและเทียบชั้นกับค่าย
รถยนตส์ัญชาติอ่ืนๆได ้ 

อย่างไรก็ตามการออกแบบภายในรถยนต์นั้นมีความส าคญัอย่างยิ่ง แมว้า่ในตอนแรก
ผูบ้ริโภคมกัจะถูกดึงดูดด้วยรูปลกัษณ์ภายนอกก่อนเสมอ แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะดูต่อมาก็คือภายใน
รถยนต์นั่นเอง เน่ืองจากภายในรถยนต์ส าคญัทั้งเร่ืองของความสะดวกสบาย ฟังก์ชันการใช้งาน 
รวมทั้งความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ยิ่งภายในมีความสะดวกสบายหรือมีอุปกรณ์ท่ีครบครันมาก
เท่าไหร่ ความสะดวกของผูบ้ริโภคก็จะเพิ่มข้ึนตามไปเช่นกนั นอกจากน้ีภายในรถยนตย์งัเป็นพื้นท่ีท่ี
ผูบ้ริโภคใช้เวลาด้วยมากท่ีสุดไม่ว่าจะเป็นในขณะขบัข่ี หรือโดยสารรถยนต์ ภายในรถยนต์จึง
เก่ียวพนักบัประสาทการตระหนกัของผูบ้ริโภคทั้งการสัมผสั เห็น กล่ินและเสียง จึงเปรียบไดว้า่การ
ออกแบบภายในเป็นส่ิงท่ีจะสะท้อนถึงประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับ ซ่ึงความพึงพอใจอย่าง
ย ัง่ยืนจะเกิดข้ึนไดน้ั้นผูว้ิจยัจึงเช่ือวา่จะถูกก าหนดจากประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากภายในรถยนต์
ท่ีตนเองใชด้ว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงไม่น่าแปลกใจเลยท่ีแบรนด์อยา่ง BYD จ าเป็นตอ้งดึงผูอ้อกแบบท่ีมี
ช่ือเสียงชาวยโุรปมาช่วยออกแบบรถยนตข์องตนเอง 

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการมุ่งเน้นหาค าตอบในมุมมองจากผูอ้อกแบบและผูบ้ริโภคว่ามีทศันคติ
และมุมมองต่อฟังก์ชันภายในรถยนต์ท่ีแตกต่างกนัอย่างไรต่อแบรนด์ทั้ ง 2 สัญชาติอย่าง Toyota 
และ BYD ซ่ึงถือเป็นเจา้ใหญ่ในตลาดโลกในปัจจุบนั และส่ิงท่ีออกแบบมานั้นผูบ้ริโภคสามารถรับรู้
ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงน าไปสู่การพฒันารถยนตท่ี์เหมาะกบัผูบ้ริโภคมากข้ึนรวมทั้งการส่ือสารทาง
การตลาดเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคมากข้ึนอีกดว้ย 
 
 
 
 



4 

 

1.2 ค าถามในการท างานวจิัย 
1.2.1 จากมุมมองของวิศวกรผู้ออกแบบฟังก์ชันในรถยนต์ในบริษัทญี่ปุ่น มองความ

แตกต่างและแนวคิดของการออกแบบฟังก์ชันภายในรถยนต์ระหว่างแบรนด์Toyotaและ BYD
อย่างไร  

โดยประเด็นน้ีมีความน่าสนใจในมุมมองของผูว้ิจยัอยา่งมาก ดว้ยความท่ีToyotaเขา้มา
ท าตลาดในไทยเป็นเวลานาน ดงันั้นนอกจากการตั้งโรงงานผลิตยงัมีการจดัตั้งศูนยว์ิจยัและพฒันา
เพื่อพฒันารถยนตส์ าหรับตลาดประเทศไทย หรือตลาดใกลเ้คียงโดยเฉพาะในประเทศอ่ืนๆท่ีตั้งอยู่
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในขณะท่ีรถยนต์BYD เพิ่งเขา้มาตลาดในประเทศไทยเม่ือปีท่ีผ่านมา 
แมว้่าปัจจุบนัจะมีการขายรถยนต์และเราสามารถเห็นไดท้ัว่ไปตามทอ้งถนน แต่โรงงานผลิตยงัคง
สร้างไม่เสร็จ และรถท่ีน ามาขายในตอนน้ีเป็นรถยนตท่ี์ถูกผลิตและน าเขา้จากจีนทั้งหมด ซ่ึงยงัไม่ได้
มีการเร่ิมผลิตประเทศไทย ส่ิงน้ีจึงเกิดเป็นค าถาม โดยเม่ือเราตดัเร่ืองเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใน
ด้านรถยนต์ไฟฟ้าออกไป ซ่ึงส่ิงน้ีเราสามารถเห็นได้ชัดอยู่แล้วว่าแบรนด์จีนอย่าง BYD มีความ
แตกต่างจาก Toyota จึงน ามาสู่ค าถามถึงฟังก์ชันความสะดวกสบายภายในรถยนต์ต่างๆว่ามีความ
แตกต่างกันมากแค่ไหนส าหรับสองแบรนด์น้ี รวมทั้ งจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละแบรนด์ใน
มุมมองของวศิวกรดว้ยเช่นกนั 
 

1.2.2 จากมุมมองของวศิวกรผู้ออกแบบฟังก์ชันภายในรถยนต์น้ันมีแนวทางการคิดใน
เร่ืองการออกแบบเพ่ือพฒันาส่ิงใหม่ๆให้กบัลูกค้าและเพ่ือแข่งขันกบัแบรนด์อ่ืนอย่างไร  

เน่ืองจากตลาดรถยนต์นั้นมีการพฒันาอยู่ตลอดท่ีเห็นได้ชัดเป็นเร่ืองเคร่ืองยนต์จาก
รถยนตส์ันดาปถูกพฒันามาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า หรือ การท่ีแต่ละแบรนด์มกัจะมีการอพัเดทรถยนตรุ่์น
ต่างๆอยูเ่สมอ โดยจะมีค าท่ีเราไดย้ินกนับ่อยๆนัน่คือ Model Change และ Minor Change ซ่ึง Model 
Change คือการเปล่ียนโฉมใหม่ของรถรุ่นนั้นเกือบทั้งหมดเพื่ออพัเกรดให้ดีข้ึนทั้ งภายนอกและ
ภายในรถยนต์ ในขณะท่ี Minor Change จะเป็นเพียงการเปล่ียนอพัเกรดโดยการเพิ่มฟังก์ชนัเพียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น ในขณะเดียวกนัฟังกช์นัต่างๆภายในรถยนตท่ี์มีการพฒันาในปัจจุบนัท่ีผูว้จิยัสามารถ
สังเกตเห็นได้ เช่น การใช้ช่องUSB เพื่อชาร์จโทรศพัท์ซ่ึงหลายๆรุ่นรถยนต์ในปัจจุบันมักจะมี
ฟังก์ชนัการชาร์จไร้สายติดเพิ่มเขา้มาในรถยนต์เพิ่มแลว้ หรือแมแ้ต่การปรับเบาะท่ีเม่ือก่อนผูบ้ริโภค
จะตอ้งปรับดว้ยมือ แต่ในปัจจุบนัรถยนตห์ลายๆรุ่นจะเป็นระบบการปรับไฟฟ้าทั้งหมด เป็นตน้ จึง
น าไปสู่ค าถามถึงแนวคิดในการน านวตักรรมมาประยกุตห์รือการคิดฟังกช์นัใหม่ๆ  
 



5 

 

1.2.3 จากมุมมองของผู้บริโภคทีม่ีต่อภายในรถยนต์มิติใดทีผู้่บริโภคให้ความส าคัญ
บ้าง 

จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาในสองหวัขอ้ขา้งตน้  เพื่อการเก็บขอ้มูลท่ีครบถว้น จะขาดไม่ได้
เลยส าหรับมุมมองจากผูบ้ริโภคนัน่เอง  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะทราบไดว้า่ผูบ้ริโภคมกัจะมองหาส่ิง
ใดเม่ือดูภายในรถยนต์ หรือมิติใดบา้งท่ีผูบ้ริโภคมกัให้ความส าคญั  นอกจากน้ีส่ิงส าคญัคือผูบ้ริโภค
เม่ือเขา้ไปใชห้รือมองดูภายในรถยนตน์ั้น ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจหรือรับรู้ในส่ิงท่ีวศิวกรผูอ้อกแบบ
ตอ้งการจะส่ือสารออกมาไดห้รือไม่  
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในการท าวจิยั 
1.3.1 เพ่ือเปรียบเทียบมิติต่างๆจากกระบวนการคิดในการออกแบบของวศิวกร

ผู้ออกแบบฟังก์ชันภายในรถยนต์และมิติต่างๆทีผู่้บริโภครับรู้จากการออกแบบน้ัน  
เน่ืองจากล าดบัขั้นในความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมกัจะค านึงถึงความตอ้งการพื้นฐาน

ในด้านร่างกาย ความสะดวกสบายก่อนเป็นล าดบัแรก โดยจากมุมมองของผูว้ิจยันั้นโดยปกติใน
มุมมองของนกัออกแบบ มกัจะมองปัญหาของลูกคา้และพยายามหาวิธีแกปั้ญหาผ่านการออกแบบ 
แต่อยา่งไรก็ตามส่ิงน้ีกลบัไม่ใช่ปัจจยัเดียวท่ีใช้ในการออกแบบเท่านั้น เน่ืองจากเม่ือผ่านการคิดใน
ส่ิงน้ีแลว้จะตอ้งเขา้สู่การออกแบบซ่ึงตอ้งน าหลกัการออกแบบต่างๆมาใช ้รวมทั้งหลกัการดา้นความ
ปลอดภยัและหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบภายในรถยนตเ์ขา้มาประกอบดว้ย ในกรณีท่ี
ฟังก์ชนันั้นไม่ผา่นหลกัในเร่ืองของความปลอดภยัจึงจ าเป็นตอ้งมีการแกก้ารออกแบบ อาจจะน ามา
ซ่ึงการท าให้ความสะดวกสบายต่างๆนั้นนอ้ยลง ดงันั้นในมุมมองของการออกแบบความปลอดภยัจึง
ดูเป็นเร่ืองท่ีทางผูอ้อกแบบให้ ความส าคญัมากกว่า ในขณะท่ีผูบ้ริโภคอาจจะมีแนวโน้มในการ
พิจารณาถึงเร่ืองทั้งความสะดวกและความสบายเม่ือตอ้งใช้งานฟังก์ชนัต่างๆรวมถึงความสวยงาม
เป็นหลกัมากกว่า จึงเป็นท่ีมาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงความแตกต่างของทั้งสองมุมมอง และ
น ามาเปรียบเทียบกันกับล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์เพื่อการพัฒนาท่ีตรงต่อล าดับความ
ตอ้งการได ้
 

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบความต่างกนัของการออกแบบระหว่างแบรนด์ Toyota และ 
BYD 

เน่ืองจากความแตกต่างของทั้งสองแบรนด์ ท่ีToyota มีศูนยว์ิจยัและพฒันาในไทยกบั
แบรนด์BYDท่ีไม่มีศูนยว์ิจยัและพฒันา รวมทั้งโรงงานผลิตยงัไม่เร่ิมด าเนินการในไทย และรถยนต์



6 

 

ถูกน าเขา้จากประเทศจีนทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการศึกษาถึงความแตกต่างในการออกแบบท่ี
สะทอ้นออกมาตรงจุดน้ี และน ามาเปรียบเทียบกนักบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมนุษย ์โดยค าตอบท่ีออกมาจะแสดงถึงความเหมือนหรือแตกต่างของทั้งสองแบรนด์น้ีซ่ึงผูว้ิจยั
คาดวา่จะสามารถเห็นไดถึ้งจุดเด่นของการออกแบบทั้งสองแบรนด ์ 
 

1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาฟังก์ชันต่างๆและการน านวตักรรมต่างๆมาใช้เพ่ือ
พฒันาความสามารถทีจ่ะแข่งขัน 

เน่ืองจากการท่ีวิศวกรผูอ้อกแบบรถยนตม์กัจะมีการน านวตักรรมใหม่ๆมาใช ้เพื่อการ
ออกแบบรถยนต์อยู่ตลอดเพื่อตอบสนองเร่ืองของความสะดวกสบายและความปลอดภยั ฟังก์ชัน
ต่างๆภายในรถยนตใ์นความเป็นจริงมีการแปรผนัตามเทคโนโลยี ดงันั้นเม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้
มา ทางนกัออกแบบก็จะพยายามเช่ือมโยงส่ิงเหล่านั้นเขา้สู่ฟังก์ชนัต่างๆในรถยนต์เพื่อสนองความ
ความตอ้งการต่างๆท่ีมาจากผูใ้ชง้านและท าให้รถยนต์ของตนเองมีความสามารถท่ีจะแข่งขนักบัแบ
รนดอ่ื์นๆในอุตสาหกรรมตวัเองได ้ ดงันั้นผูว้จิยัจึงอยากศึกษาถึงแนวคิดในการพฒันาเพื่อน าไปสู่ส่ิง
ใหม่ๆจากมุมมองของวศิวกรผูอ้อกแบบนัน่เอง และน ามาเขา้กบัทฤษฎี S-Curve ในทา้ยท่ีสุด 
 
 

1.4 ประโยชน์ของการวจิัย 
1.4.1 บริษัทรถยนต์ 
เน่ืองจากงานวิจยัฉบับน้ีประกอบไปด้วยมุมมองทั้งจากฝ่ังวิศวกรและฝ่ังผูบ้ริโภค 

ค าตอบท่ีไดผู้ว้ิจยัคาดวา่จะสามารถน าไปสู่มุมมองในเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค วา่มกัจะเกิด
ข้ึนกบัฟังกช์นัลกัษณะใดหรือมิติใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจเป็นล าดบัแรกๆของภายในรถยนตบ์า้ง 
ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถเป็นแนวทางให้กบัทั้งวิศวกรผูอ้อกแบบฟังก์ชนัภายในรถยนต ์เม่ือตอ้งออกแบบวา่
ส่ิงใดท่ีควรใหค้วามส าคญัเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอนาคต  
 

1.4.2 นักการตลาด 
เน่ืองจากงานวิจัยนั้ นมีการถามในมุมมองของผู ้บริโภค โดยจะมีการสังเกตและ

วิเคราะห์ถึงมิติต่างๆท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ดังนั้ นค าตอบของค าถามเหล่าน้ี ผูว้ิจยัเช่ือว่าจะ
สามารถน าไปสู่ประโยชน์ต่อนกัการตลาดเช่นกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือตอ้งผลิตส่ือโฆษณา หรือ 
การส่ือสารด้านตลาดท่ีเก่ียวกับรถยนต์ออกไป โดยนักการตลาดสามารถเขา้ใจได้ว่า จุดใดของ
ฟังกช์นัในรถยนตท่ี์ควรใหค้วามส าคญัหรือส่ือสารออกไปอยา่งไรเพื่อจบัความสนใจผูบ้ริโภคใหไ้ด ้
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาการวิจยัเชิงเปรียบเทียบการออกแบบภายในรถยนต์และการตระหนกัคุณค่า
ของผูบ้ริโภคระหวา่งแบรนด ์Toyota และ BYD ในประเทศไทย ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาทั้งทฤษฎีต่างๆ 
แนวคิด และงานวิจัยซ่ึงมีความเก่ียวข้องกัน เพื่อท าให้งานวิจยัน้ีมีข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ มี
รายละเอียดขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความเป็นมาอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย 
2.2 ประเภทรถยนต ์(Car Segment)  
2.3 ปรัชญาการท างานระหวา่ง Toyota และ BYD 
2.4 แนวคิดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือดีไซน์ภายในยานยนต ์ 
2.5 แนวคิดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารผา่นการออกแบบหรือดีไซน์สินคา้ 
2.6 แนวคิดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบดีไซน์และการตระหนกัคุณค่าของผูบ้ริโภค 
2.7 แนวคิดทฤษฎี Maslow’s Hierarchy of Needs 
2.8 แนวคิดทฤษฎี S-Curve model 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัอตุสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทย  
อุตสาหกรรมยานยนต ์คือ อุตสาหกรรมการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

และประกอบรถยนต์ ซ่ึงภายในอุตสาหกรรมจะมียานยนต์หลกัๆ 4 ประเภท ไดแ้ก่ รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล รถยนตเ์พื่อการใชง้านดา้นการพาณิชย ์รถจกัรยานยนต ์และช้ินส่วนรถยนต ์ส าหรับไทยแลว้
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตถื์อว่าส าคญัในการพฒันา และมีผลกระทบทั้งในดา้นการจา้งคนเพื่อมา
ท างานและเศรษฐกิจด้วย โดยรัฐบาลไทยได้มีการด าเนินมาตรการนโยบายในการพฒันาธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรถยนตต์ั้งแต่ปี 1961 ในขณะนั้นมีการน าเขา้ช้ินส่วนจากทั้งประเทศญ่ีปุ่นและยุโรปเขา้
มาประกอบรถยนตภ์ายในประเทศ(ส ามะโนธุรกิจอุตสาหกรรม ,2012) ซ่ึงสามารถแบ่งไดท้ั้งหมด 5 
ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 1. ตวัถงั 2. ช่วงล่าง 3. เคร่ืองยนตแ์ละระบบส่งก าลงั 4. อุปกรณ์ไฟฟ้า 5. อุปกรณ์
ภายใน (ธีรนาฎ แก่นเพช็ร,2019 )ซ่ึงรัฐบาลไดมี้การด าเนินนโยบายอยา่งต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดแบรนด์
อ่ืนๆเพื่อเขา้มาลงทุนสร้างโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศ จนกระทัง่ในปี2564ประเทศไทยมี
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ปริมาณการผลิตรถยนตทุ์กประเภทสูงเป็นอนัดบั 10 เม่ือเทียบกบัทัว่โลก อนัดบั 5 ในเอเชีย รวมทั้ง
อนัดบั 1 ภายในภูมิภาคอาเซียนอีกดว้ย (Wanna Yongpisanphob,2564) 

ในปัจจุบันมีแบรนด์รถยนต์จากหลากหลายประเทศท่ีเข้ามาตั้ งโรงงานผลิตและ
ประกอบช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงผูเ้ล่นส าคญัจากฝ่ังประเทศญ่ีปุ่น คือแบรนด์Toyota ซ่ึง
ไดเ้ขา้มาประกอบธุรกิจในไทยเม่ือปี 1956 ซ่ึงในขณะนั้นธุรกิจจะด าเนินการน าเขา้รถยนต์มาขาย
เพียงอยา่งเดียว ต่อมาใน พ.ศ. 2505 Toyota ไดจ้ดัตั้งโรงงานเพื่อประกอบรถยนตข้ึ์นเป็นคร้ังแรกใน
ประเทศไทย (TOYOTA 60th anniversary eBook,2022) จนปัจจุบนัทางแบรนด์มีการจดัตั้งโรงงาน
ประกอบรถยนตท์ั้งหมด 3 แห่งและกลายเป็นแบรนด์รถยนตท่ี์มียอดขายสูงสุดในประเทศไทยในปี 
2022 ในขณะท่ีผูเ้ล่นส าคญัจากฝ่ังประเทศจีน คือแบรนด์BYD ไดเ้ขา้มาตีตลาดรถยนต์ในไทย  ใน
อดีต BYD ได้เข้ามาท าตลาดในไทยถึง 2 คร้ังใหญ่ด้วยกัน คือในช่วงปี 2015 และ 2018 ซ่ึงใน
ขณะนั้ นมีการจ าหน่ายรถยนต์กว่า 100 คันเพื่อน าไปเป็นแท็กซ่ี อย่างไรก็ตามได้มีการเลิกท า
การตลาดและเงียบหายไป (THE STANDARD,2022)  ปัจจุบนัทางแบรนด์BYD ได้กลับมาตลาด
ประเทศไทยอีกคร้ัง และไดล้งทุนในการจดัตั้งโรงงานผลิตรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงคาดวา่จะเร่ิมผลิตในปี 
2024 (ศูนย์สารสนเทศยานยนต์ ,2023) จะเห็นได้ว่าบทบาทของอุตสาหกรรมรถยนต์ไทยมี
ความส าคญัทั้งในระดบัภายในประเทศและระดบัโลก รวมทั้งยงัเป็นตลาดรถยนตท่ี์ส าคญัท่ีท าให้ผู ้
เล่นอนัดบั1 ทั้งจากฝ่ังญ่ีปุ่นและฝ่ังจีนเขา้มาท าการผลิตในไทยเพื่อครอบคลุมทั้งความตอ้งการใน
ประเทศรวมทั้งยงัเป็นฐานการผลิตเพื่อจุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการส่งออกไปยงัตลาดรถยนตท่ี์ใช้
พวงมาลยัขวาเหมือนกนัในต่างประเทศอีกดว้ย 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประเภทรถยนต์ (Car Segment) 
Segment คือการแบ่งประเภทของรถยนต์ซ่ึงไดเ้กิดข้ึนในทวีปยุโรปหรือท่ีเราเรียกกนั

วา่ Euro car segment และถูกใช้กนัแพร่หลายจนเป็นมาตรฐานในบางบริษทั อยา่งไรก็ตามค าจ ากดั
ความกลบัมีความแตกต่างกนัซ่ึงมกัจะข้ึนอยู่กบัองค์กร หรือ ประเทศต่างๆด้วย เช่นกัน ส าหรับ
ประเทศญ่ีปุ่นนั้น เน่ืองจากในปัจจุบนันั้นมีเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาทั้งขนาดของรถยนตท่ี์เพิ่มข้ึน แต่
กลบัมีขนาดของเคร่ืองยนตท่ี์เล็กลง หรือ แมแ้ต่การเขา้มาของเคร่ืองยนต์สมยัใหม่ทั้งแบบเช้ือเพลิง
ก่ึงไฟฟ้า หรือ ไฟฟ้าลว้น ซ่ึงจะไม่สามารถดูSegment จากขนาดของเคร่ืองยนต์ไดเ้พียงอย่างเดียว 
และตอ้งใชก้ารดูขนาดความยาวตวัรถยนตเ์ป็นหลกัดว้ย ดงันั้นจึงไม่สามารถน าแนวทางการแบ่งใน
อดีตท่ีดูเพียงแค่ขนาดของเคร่ืองยนตอ์ยา่งเดียวมาปรับใชไ้ด ้โดยปัจจุบนับริษทัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุด
ของญ่ีปุ่น Mitsubishi UFJ Financial Group ได้มีการแบ่งขนาดของรถยนต์แต่ละ Segment รวมทั้ง
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ขนาดของเคร่ืองยนตไ์วอ้ยา่งชดัเจนและถูกใช้อยา่งแพร่หลายในหลายองคก์รสัญชาติญ่ีปุ่น ซ่ึงการ
แบ่ง segment มีรายละเอียดของขอ้มูลดงัน้ี (MUFG,2016)   

1. A Segment : เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดรถยนตเ์ล็กท่ีสุดคือ มีความยาวรถยนตไ์ม่เกิน 3,750 
mm และมีขนาดของเคร่ืองยนตท่ี์ 0.6 ถึง 1.3 ลิตร  

2. B Segment  : เป็นกลุ่มมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึนมามากกวา่ A segment ความยาวประมาณ 
3,750~4,200mm และมีขนาดของเคร่ืองยนตท่ี์ 1 ถึง 1.5ลิตร  

3. C Segment : รถยนต์จะมีความยาวของตัวรถประมาณ 4,200~4,600 mm  และมี
ขนาดของเคร่ืองยนตท่ี์ 1.5 ถึง 2.05ลิตร  

4. D Segment : รถยนต์จะมีความยาวของตัวรถประมาณ 4,600~4,800 mm และมี
ขนาดของเคร่ืองยนตท่ี์ 2 ถึง 3ลิตร 

5. E Segment : รถยนตท่ี์มีขนาดใหญ่ค่อนขา้งมากดว้ยความยาว 4,800~5,000mm และ
มีขนาดของเคร่ืองยนต ์3 ลิตรข้ึนไป 

6. F Segment : รถยนตท่ี์มีขนาดใหญ่ค่อนขา้งมากดว้ยความยาว 5,000mm ข้ึนไป และ
มีขนาดของเคร่ืองยนต ์4 ลิตรข้ึนไป 
 
 

2.3 ปรัชญาการท างานระหว่าง Toyota และ BYD 
Toyota มีปรัชญาซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางในการท างานมาตั้งแต่ในอดีต โดยมุ่งเน้นในเร่ือง

ของปรัชญาและพนัธกิจมากกว่าการท าก าไร เม่ือเร่ิมจากฐานของพีระมิดปรัชญาการท างานของ
Toyota มีการกล่าวถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างการขบัเคล่ือนเพื่อทุกๆคน โดยมีเป้าหมายและความ
ตอ้งการท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตและความย ัง่ยืนกบัโลกไปพร้อมๆกนั โดยมีพนัธกิจท่ีส าคญัคือ 
การท่ีสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องทุกคนดว้ยเทคโนโลยีท่ีผูค้นสามารถท่ีจะ
เขา้ถึงได ้ซ่ึงกลายมาเป็นหลกั Toyota way ท่ีพนกังานทุกคนยดึถือ คือ การใชจิ้นตนาการเพื่อพฒันา
สังคมผ่านการออกแบบ และแนวคิดโดยค านึงถึงผูค้นเป็นอนัดบัสูงสุด โดยการใช้เทคโนโลยีทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ในขณะเดียวกนัมีการเพิ่มขีดความสามารถโดยการรวมจุดแข็ง ของคู่คา้, 
ชุมชน, ลูกคา้ และพนกังาน ซ่ึงเน้นไปถึงการท างานร่วมกนัของแต่ละฝ่าย จะเน้นไปท่ีวิธีการสร้าง
คุณภาพของทุกคนในองค์กร และการสร้างวฒันธรรมท่ีพนักงานตระหนักในความรับผิดชอบใน
คุณภาพและงานของตนเอง และกลายเป็น DNA ของ Toyota นัน่เอง 
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รูปภาพ 2.1 : ภาพแสดงปรัชญาการท างานของ Toyota 
ท่ีมา: https://www.tdem.toyota-asia.com/corporate-globalvision.html 

 
นอกจากน้ีToyota ไดมี้การก านดขอบเขตกวา้งๆในการออกแบบ โดยการน าสโลแกน

ภาษาญ่ีปุ่น An Raku Tan มาใช้ ซ่ึงความหมายของแต่ละตัวได้แก่  'An' หมายถึงเช่ือถือได้และ
ปลอดภยั  'Raku' หมายถึงความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ แต่สบายใจ ในขณะท่ี 'Tan' ส่ือถึงความเรียบง่าย
และตรงไปตรงมาซ่ึงทางแบรนด์ไดร้ะบุวา่แนวคิดน้ีเป็นการเกิดข้ึนของค าศพัท์ท่ีอิงตามคุณค่าและ
เป้าหมายของมนุษย ์เพราะการออกแบบรถยนต์มกัจะถูกครอบง าโดยวิธีการทางวิศวกรรม ดงันั้น
ความตั้งใจของของแบรนด์ จึงตอ้งการสร้างรถยนต์ท่ีน่าเช่ือถือแต่น่าต่ืนเตน้ สะดวกสบายและใช้
งานง่าย  

ในขณะท่ีปรัชญาของ BYD จะเน้นไปท่ีสร้างสรรคเ์ทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังาน
เป็นหลกั เช่น การใช้พลงังานหมุนเวียน โดยทางแบรนด์มุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือสังคมลดหรือยกเลิก
การพึ่งพาพลงังานท่ีไม่หมุนเวียน เพื่อสร้างโลกท่ีย ัง่ยืนและมีสุขภาพดียิ่งข้ึน ซ่ึง BYD อยากท่ีจะ
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมยานยนต์ไปสู่การใช้พลังงานใหม่ นอกจากน้ีการออกแบบ BYD ยงัให้
ความส าคญักบัเทคโนโลย ีเน่ืองจากทางแบรนด์มองวา่ส่ิงน้ีคือจุดแข็งของแบรนด์ ดงันั้นแนวคิดใน
การออกแบบสินคา้จึงถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีซ่ึงน าไปสู่ประโยชน์ต่างๆจากการผสมผสานกนั
ของเทคโนโลยแีละการออกแบบนัน่เอง (BYD Singapore,2022)    

 
 

2.4 แนวคดิซ่ึงเกีย่วข้องกบัการออกแบบและดีไซน์ภายในยานยนต์  
การออกแบบหรือดีไซน์ภายในยานยนต์ คือ การออกแบบรูปลกัษณ์ของภายในยาน

ยนต์โดยการค านึงถึงความปลอดภยั และการท่ีฟังก์ชนัต่างๆสามารถใช้งานไดอ้ยา่งง่ายดาย และมี
ความสะดวกสบายเม่ือใช้งาน โดยการออกแบบนั้นมีต้องค านึงถึงปัจจยัท่ีหลากหลายซ่ึงเข้ามา
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เก่ียวขอ้ง เช่น อุปกรณ์ต่างๆ วสัดุท่ีใช ้รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์(ผศ.ราชนิรันดร์ ดวง
ชยั,2023) ซ่ึงอุปกรณ์ต่างๆภายในจะมีฟังกช์นัหลกัในการเพิ่มความสะดวกสบาย และความปลอดภยั
ใหก้บัผูโ้ดยสารและผูข้บัข่ีมากข้ึน เช่น เบาะนัง่ แผงประตู พรมหลงัคาและพื้นรถยนต ์ช่องแอร์ เป็น
ตน้ 

นอกจากน้ีการออกแบบยานยนต์มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆในแต่ละยุคสมยั 
เช่น เทคโนโลยี แฟชัน่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และกฎหมายรถยนต์ในช่วงนั้นๆ โดยสามารถ
แบ่งได ้4 ยคุหลกัๆ ไดแ้ก่ (ผศ.ราชนิรันดร์ ดวงชยั,2023) 

1. ยคุแรกของการออกแบบยานยนต ์(ค.ศ.1769-1886)  :  
ยานยนต์ในยุคน้ีจะเป็นในลักษณะของเกวียนเทียมม้า โดยมีการขับเคล่ือนด้วย

เคร่ืองยนต์ไอน ้ าและไฟฟ้าเป็นหลกั จึงเน้นไปท่ีความเรียบง่ายและผูใ้ช้งานสามารถใช้งานจริงได้
มากท่ีสุด 

2. ยคุรุ่งเรืองของการออกแบบยานยนต ์(ค.ศ.1886-1920) :  
ถือวา่เป็นยุคท่ีรุ่งเรืองมากท่ีสุด เน่ืองจากการขบัเคล่ือนของรถยนตไ์ดเ้ปล่ียนมาใชเ้ป็น

เคร่ืองยนค์สันดาปภายในซ่ึงมีความนิยมมากข้ึนในหมู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงในยุคน้ีจะมีการรับอิทธิพลจาก
ศิลปะและแฟชัน่มาใชใ้นการออกแบบ 

3. ยคุแห่งการปฎิวติั (ค.ศ.1920-1970) :  
ในยคุน้ียานยนตไ์ดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดในเร่ืองความสะดวกสบายและความทนัสมยั

มากข้ึน ดงันั้นยานยนตจึ์งมีความหรูหราและดูทนัสมยั 
4. ยคุแห่งความปลอดภยัและความประหยดั ( ค.ศ.1970-ปัจจุบนั) :                                                                    
ยุค 1970 ในยุคน้ีเร่ิมมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี บริษทัรถยนต์ต่างมีการระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการผลิต ดงันั้นนกัออกแบบจงัสามารถออกแบบรถยนตท่ี์มีดีไซน์ท่ีค่อนขา้ง
แปลกตากวา่ยุคก่อนๆได ้รวมทั้งในขณะนั้นไดมี้วฒันธรรมป๊อปและแฟชัน่เขา้มา รถยนต์ในสมยั
นั้นจึงมีความทนัสมยัและโดดเด่นแปลกตา 

ยุค 1980 ในยุคน้ีนักออกแบบเร่ิมให้ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อม ดังนั้ นรูปลักษณ์
รถยนตใ์นช่วงน้ีจึงมีความเรียบง่ายและประหยดัพลงังาน ซ่ึงนกัออกแบบจะเนน้ไปในเร่ืองของการ
ประหยดัตน้ทุนเช่นกนั 

ยคุ 1990 ในยุคน้ีมีการน าเทคโนโลยซ่ึีงเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์เขา้มาใช ้นกัออกแบบ
จึงสามารถออกแบบไดส้มจริงมากยิ่งข้ึน และยงัมีอิทธิพลในเร่ืองของธรรมชาติและเทคโนโลยีเขา้
มาเก่ียวขอ้ง การออกแบบจึงเนน้ไปท่ีความสะดวกสบายแต่ยงัคงค านึงถึงในเร่ืองของความปลอดภยั 
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ยุค 2000 ในยุคน้ีเร่ิมให้ความส าคญักบัรถยนต์ไฟฟ้า จึงเน้นไปท่ีการออกแบบท่ีเรียบ
ง่ายทนัสมยั และยงัคงเนน้ไปถึงเร่ืองประสิทธิภาพและความปลอดภยัของรถยนต์ 

ยคุ 2010 ในยุคน้ีเร่ิมให้ความส าคญักบัรถยนตไ์ร้คนขบั การออกแบบจึงค่อนขา้งเรียบ
ง่าย กะทดัรัด และเนน้ไปท่ีความสะดวกสบายและความปลอดภยั ซ่ึงส่ิงน้ีก็ไดส่้งผลมาจนถึงปัจจุบนั 
เน่ืองจากอิทธิพลของรถยนต์ไร้คนขบัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญักบั
เร่ืองของส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน จะเห็นไดว้า่รถยนตรุ่์นใหม่ๆในปัจจุบนั แมจ้ะเป็นรุ่นเดียวกนัแต่มกัจะ
มากบัทางเลือกของเคร่ืองยนตซ่ึ์งเป็นพลงังานไฟฟ้าหรือพลงังานทางเลือกอ่ืนๆ 
 
 

2.5 แนวคดิซ่ึงเกีย่วข้องกบัการส่ือสารผ่านการออกแบบและดีไซน์สินค้า 
การออกแบบสินคา้ คือ การสร้างสรรคใ์นการออกแบบซ่ึงรวมไปถึงฟังก์ชนัในการใช้

ส่ิงของเหล่านั้น โดยการค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกัทั้งในเร่ืองของประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และ 
คุณภาพในชีวิตของผู ้บริโภคท่ีดีข้ึนเม่ือใช้งานด้วย การออกแบบสินค้าสามารถแบ่งออกได้
หลากหลาย เช่น การออกแบบยานพาหนะ การออกแบบสินคา้ส าหรับผูบ้ริโภค การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ เป็นตน้ ซ่ึงการออกแบบส่ิงต่างๆ นกัออกแบบควรค านึงถึงปัจจยัส าคญัต่างๆซ่ึงรวมไปถึงการ
ส่ือสารผ่านการออกแบบผลอตภณัฑ์นั้น เพื่อท่ีว่าผูบ้ริโภคจะสามารถรับรู้ถึงส่ิงท่ีนักออกแบบ
ตอ้งการจะส่ือได้ ซ่ึงจะน าไปสู่การใช้งานซ่ึงจะสามารถเกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุดนั่นเอง โดย
ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ (เรวตั สุขสิกาญจน์,2554) 

1. การส่ือความหมาย เป็นท่ีมาของแนวทางการออกแบบวา่มีความหมายอยา่งไร และ
ท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงลกัษณะวธีิการใชไ้ด ้

2. สัญลกัษณ์ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงวธีิใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งได ้
3. การใช้งาน สินคา้อาจมีการใชส้อยไดม้ากกว่าหน่ึงวิธี แต่ท่ีส าคญัคือสินคา้นั้นตอ้ง

สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
4. ขอ้มูลข่าวสาร องคก์รควรมีการส่ือสารขอ้มูลของสินคา้ใหไ้ปถึงผูบ้ริโภคและท าให้

ผูบ้ริโภครับรู้ รวมทั้งเกิดความเขา้ใจถึงวธีิการใชง้านและประโยชน์ 
5. รูปแบบ การออกแบบของสินคา้ตอ้งมีการตระหนักถึงความสวยงาม ความน่าใช ้

โดยตอ้งมีการค านึงถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายของสินคา้นั้นเป็นส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัจะพึงพอใจ
ในความสวยงามเป็นอยา่งแรก 
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2.6 แนวคดิซ่ึงเกีย่วข้องกบัการออกแบบดีไซน์และการตระหนักคุณค่าของผู้บริโภค 
การตระหนักและรับรู้ของผูบ้ริโภค คือ กระบวนการท่ีเป็นปัจเจกท่ีบุคคลมีในการ

เลือกสรร จดัระเบียบ และตีความส่ิงเร้า ซ่ึงน าไปสู่การตีความความหมาย โดยผูบ้ริโภคท่ีมีความ
แตกต่างกนัมีโอกาสท่ีจะมีการตีความหรือเกิดการจดจ าท่ีแตกต่างกนั โดยข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ 
คุณค่า และความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคมีดว้ยเช่นกนั (Solomon, อา้งถึงในอนุสรา การะเกษ,2564) 

การตระหนักในคุณค่าของผูบ้ริโภค (Perceived value) คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได้ถึง
คุณภาพรวมทั้งประโยชน์ต่างๆในการใชส้อยของสินคา้นั้นๆ ซ่ึงจะมาจากการท่ีผูบ้ริโภคประมวลผล
การตระหนกัวา่โดยรวมแลว้สินคา้นั้นมีประโยชน์ มีความโดดเด่นแตกต่างจากสินคา้อ่ืนอยา่งไร ซ่ึง
ส่ิงน้ีสามารถเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดการซ้ือได ้มากไปกวา่นั้นการตระหนกัคุณค่าจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ไดใ้นขั้นตอนก่อนกระบวนการซ้ือ ดงันั้นผูบ้ริโภคสามารถเกิดการตระหนกัคุณค่าของสินคา้ไดโ้ดย
ท่ียงัไม่ได้ซ้ือสินค้านั้ นๆหรือเกิดการใช้บริการส่ิงนั้ นก็ได้ (กมลวรรณ โกมุทสกุณ,2023)  ซ่ึง
สามารถแบ่งประเภทของการตระหนักคุณค่าของผูบ้ริโภคเป็น 5 มิติ ได้แก่ (ชนิกานต์ วิวฒันานุ
กูล,2564) 

1. คุณค่าในดา้นของการใชง้าน (Functional Value)   
ส่ิงต่างๆท่ีผูบ้ริโภคจะไดเ้ม่ือใชสิ้นคา้ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดจ้ากประสิทธิภาพและ

ราคาของสินคา้ รวมทั้งความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากการใชง้านอีกดว้ย ซ่ึงราคาท่ีไม่สมเหตุสมผล
นั้นสามารถส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

2. คุณค่าในดา้นของสังคม (Social Value)  
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากสินคา้ท่ีสามารถสร้างสถานะทางสังคมและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดูดี

ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
3. คุณค่าในดา้นของอารมณ์ (Emotional Value)  
ความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเราได้จากสินค้า โดยในด้านของรถยนต์นั้ นสามารถสร้าง

อารมณ์ความรู้สึก เช่น ความง่ายเม่ือตอ้งใชง้าน ความสะดวกในขณะท่ีใช ้รวมไปถึงความพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึนในขณะนั้นดว้ย 

4. คุณค่าในดา้นความรู้ความคิด (Epistemic Value) 
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ในเชิงของการเรียนรู้ ซ่ึงเกิดจากการสินคา้นั้นสามารถกระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคมีความอยากรู้อยากเห็นและมีความอยากท่ีจะเรียนรู้ต่อส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการ
ประเมินสินคา้นั้นๆดว้ยความรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีอยูแ่ลว้ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความอยากรู้อยากเห็น และใน
ทา้ยท่ีสุดจะเกิดการยอมรับในสินคา้นั้นๆในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอยากจะตอบสนอง
ความอยากรู้อยากเห็นของตนเอง 
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5. คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข  (Conditional Value) 
การตระหนกัในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์

ของสินค้าเปล่ียนไป ซ่ึงส่ิงนั้ นเป็นได้ทั้ งลักษณะทางกายภาพและสังคมซ่ึงกระตุ้นท าให้การ
ตระหนกัของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 

นอกจากน้ีการออกแบบนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนักในส่วนของผูบ้ริโภคอีก
ด้วย โดยส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตระหนักมากท่ีสุด คือในเร่ืองของการตระหนักถึงความ
ปลอดภยัของสินคา้และความสะดวกสบายเม่ือตอ้งใชง้าน นอกจากน้ีการตระหนกัในเร่ืองของความ
สวยงาม ความชดัเจนของรายละเอียดสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการตระหนกัในส่วนของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุดซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือได(้องัคณา จตัตามาศ, อชัฌาพร กวา้งสวาสด์ิและ พชัราภรณ์ บ่อ
น้อย,2561) นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคมีการให้ความส าคญัในเร่ืองของสินคา้ค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะใน
ผูผ้ลิตท่ีออกแบบรถยนตท่ี์มีความสวยงาม หรูหรา รวมทั้งสีสันสะดุดตา ซ่ึงยงัรวมไปถึงในเร่ืองของ
ขนาดและความสะดวกสบายภายในหอ้งโดยสารอีกดว้ย (สุทธิชยั ปัญญโรจน์,2563)  
 
 

2.7 แนวคดิทฤษฎ ีMaslow’s Hierarchy of Needs 
Maslow’s Hierarchy of Needs เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาซ่ึงพูดถึงล าดับขั้นของความ

ตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงถูกคิดคน้ข้ึน เม่ือปี ค.ศ. 1943 โดยอบัราฮมั เอช. มาสโลว ์ ทฤษฎีไดมี้การระบุ
วา่ มนุษยน์ั้นมีความตอ้งการทั้งหมด 5 ระดบั ซ่ึงจะมีการเรียงล าดบัจากระดบัท่ีต ่าท่ีสุดไปหาระดบัท่ี
สูงท่ีสุด โดยเม่ือไดรั้บการเติมเต็มในขั้นต ่า นัน่คือ 4ขั้นก่อนหน้าแลว้จึงจะสามารถเล่ือนไปในขั้น
ต่อไป ก็คือการเกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่ขั้นปัจจุบนันัน่เอง โดยถา้มนุษยไ์ม่สามารถเติมเต็ม
ขั้นพื้นฐานก็จะไม่สามารถคิดถึงความต้องการในขั้นต่อไปได้ ซ่ึงทฤษฎีน้ีมกัน ามาใช้ในการท า
การตลาดอยูเ่สมอเพื่อดูถึงพฤติกรรมรวมทั้งความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง นอกจากน้ียงัสามารถ
น าไปปรับใช้โดยดูว่าความตอ้งการของผูบ้ริโภคของสินคา้เรานั้นอยู่ในระดบัใด เพื่อท่ีทางบริษทั
สามารถพฒันาสินค้าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการต่อผูบ้ริโภคได้ โดยความต้องการของ
บุคคลจะเกิดข้ึน 5 ระดบัขั้น ดงัน้ี  

1. ความตอ้งการพื้นฐานในดา้นต่างๆร่างกาย (Physiological)  
มนุษยต์อ้งไดรั้บการตอบสนองทางดา้นพื้นฐานต่างๆก่อน ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้น

อาหาร น ้ าด่ืม อากาศ การไดพ้กัผอ่น และการมีสุขภาพท่ีดีปราศจากการเจ็บป่วย และความตอ้งการ
ในเร่ืองการมีความสมดุลของร่างกาย ซ่ึงมนุษยม์กัจะมีความตอ้งการเช่นน้ีเหมือนๆกนั อยา่งไรก็ตาม
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ความแตกต่างสามารถเกิดข้ึนไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่าง เช่น เพศ อายุ และสถานการณ์ของแต่ละ
บุคคลเช่นกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการออกแบบรถยนตค์วามสะดวกสบายอาจเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

2. ความตอ้งการเพื่อความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั (Safety) 
ในด้านความรู้สึกปลอดภัยนั้ นสามารถแบ่งได้ดังต่อไปน้ี 1.ความมั่นคงในด้าน

ครอบครัว 2.ความมัน่คงปลอดภยัในอาชีพ 3.การมีหลกัประกนัชีวติ ซ่ึงโดยธรรมชาติของมนุษยน์ั้น
ชอบการอยูอ่ยา่งสงบอยูแ่ลว้  โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัการออกแบบรถยนตส่ิ์งน้ีอาจจะเป็นส่ิงท่ีท าให้
ผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารมีความเช่ือมัน่ในการใชง้านรถยนต ์

3. ความตอ้งการไดรั้บความรักและการเขา้กนัไดก้บัสังคม (Belonging and Love) 
ทุกคนตอ้งการเป็นทั้งผูม้อบความรับและผูไ้ด้รับความรัก ซ่ึงรวมไปถึงการเอาใจใส่

และได้รับการเอาใจใส่จากบุคคลรอบๆตัวด้วย ไม่ว่าจะเป็นคนใกล้ชิด ครอบครัว หรือเพื่อน 
นอกจากน้ีมนุษยย์งัตอ้งการการยอมรับจากสังคม ซ่ึงท าใหต้นรู้สึกวา่สามารถเขา้กบัสังคมนั้นไดแ้ละ
สังคมนั้นสามารถเห็นถึงคุณค่าและความส าคญัว่าสามารถท าประโยชน์ให้กบัสังคมของตนเองได ้
ดงันั้นภายในรถยนตท่ี์สวยงามหรือมีสไตล์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์สามารถสะทอ้นตวัตนของผูใ้ช้งานได้
และอาจรวมไปถึงการไดรั้บการยอมรับจากสังคมอีกดว้ย 

4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและการนบัถือตวัเอง (Esteem) 
มนุษยอ์ยากท่ีจะไดรั้บค ายกยอ่ง ชมเชย และเกียรติยศจากสังคม เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีท า

ให้มนุษยรู้์สึกว่าตนเองมีคุณค่า ซ่ึงตามทฤษฎีเม่ือมนุษยไ์ดท้  าส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ น าเสนอส่ิงนั้น
ให้กับสังคม และได้รับค าชมเชย จะท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงยงัส่งผลต่อ
สุขภาพจิตท่ีดีดว้ย เน่ืองจากส่ิงน้ีจะท าให้เกิดความรู้สึกในการนบัถือรวมทั้งเคารพตวัเองไดม้ากข้ึน 
ซ่ึงการซ้ือรถยนต์ท่ีถูกออกแบบอย่างสวยงามอาจช่วยให้ผูซ้ื้อรู้สึกว่าตนไดป้ระสบความส าเร็จใน
ชีวติไปอีกขั้นหน่ึง 

5. ความตอ้งการท่ีจะพฒันาความสามารถต่างๆของตนเอง (Self-actualization) 
สุดทา้ยมนุษยต์อ้งการตระหนักถึงตนเอง คือ การท่ีเรารู้จกัตวัเอง ยอมรับตวัเองและ

สามารถเปิดรับฟังค าติชมจากผูอ่ื้นได ้นอกจากน้ียงัตอ้งการพฒันาตนเอง และแกไ้ขตนเองในส่วนท่ี
ตนเองยงัมีจุดบกพร่องอยู่ โดยในขั้นน้ีมนุษยต์อ้งการท่ีจะเปิดเผยตนเองโดยไม่กลวัค าติชมหรือค า
วจิารณ์ ตอ้งการประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง และเป็นตวัของตวัเองมากท่ีสุด  
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รูปภาพ 2.2 : ภาพแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของทฤษฎี Maslow’s Hierarchy of Needs                                              
ท่ีมา: https://www.thoughtco.com/maslows-hierarchy-of-needs-4582571 
 

อยา่งไรก็ตาม มาสโลวไ์ดก้ล่าววา่ทฤษฎีน้ีมีขอ้ยกเวน้อยูเ่ช่นกนั โดยมนุษยท่ี์มีบุคลิกท่ี
เขม้แข็ง มีแรงจูงในในการพฒันาตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์ มนุษยเ์หล่าน้ีแมว้่าจะไม่ได้รับ
การเติมเต็มในความตอ้งการขั้นตน้ เช่น ความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการความรักและสังคม เป็น
ตน้ มนุษยเ์หล่าน้ียงัคงสามารถพฒันาไปยงัจุดสูงสุดโดยมีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ได ้เช่น เช่น อบั
ราฮมั ลินคอร์น (Abraham Lincoln) หรือ มหาตมะ คานธี (Mahatma Gandhi) เป็นตน้ (ประภสัสร 
วฒันา,2560) 
 
 

2.8 แนวคดิทฤษฎ ีS-Curve model 
แนวคิด S-Curve คือเป็นปรากฏการณ์ตามหลกัคณิตศาสตร์ ซ่ึงน าเอาเส้นท่ีมีความลาด

ชันมาอธิบายถึงการเติบโตของเศรษฐกิจ แต่ในปัจจุบนัมีการน าไปประยุกต์ใช้กบั เร่ืองของการ
จดัการดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยเีช่นกนั ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ประกอบไปดว้ย 3 ระดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ช่วงดงัต่อไปน้ี 

1.1 ช่วงเร่ิมตน้ (Introduction) 
เป็นช่วงท่ีมีการพฒันาค่อนขา้งต ่า ระบบเศรษฐกิจในช่วงน้ีจึงมีทั้งการ

ลงทุนและการออมเงินท่ีต ่าซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกนั โดยประเทศท่ีอยู่ในระดบัน้ีจะตอ้งใช้วลาท่ี
ค่อนขา้งนานในการเขา้ไปสู่ช่วงขยายตวัซ่ึงเป็นช่วงถดัไป หรือในอีกดา้นประเทศเหล่านั้นมีความ
เส่ียงในการลม้เหลวของระบบเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั 

1.2 ช่วงการขยายตวั (Expansion)  
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ระบบเศรษฐกิจเร่ิมมีการขยายตัว เร่ืองจากการลงทุนท่ีมาจากทั้ ง
ภาคเอกชนและภาครัฐบาล ในช่วงน้ีจึงเป็นช่วงท่ีมีการลงทุนจากภายนอกและมีมาตรการและ
นโยบายการลงทุนท่ีส าคญัซ่ึงเป็นสิทธิพิเศษออกมาจากภาครัฐบาล ระบบเศรษฐกิจจึงมีการออมและ
การลงทุนท่ีค่อนขา้งสูง ส่ิงน้ีจึงเป็นกลไกส าคญัในการเปิดรับการคา้การลงทุนจากภายนอก ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการท่ีท าใหเ้ศรษฐกิจขยายตวั 

1.3 ช่วงการเติบโต (Growth) 
ระบบเศรษฐกิจจะมีขนาดใหญ่ข้ึนในช่วงน้ี การเติบโตทางเศรษฐกิจจะ

ค่อนขา้งช้า เน่ืองจากโครงสร้างทางสังคมซ่ึงเป็นแบบสังคมผูสู้งอายุ ท  าให้กระทบต่อเศรษฐกิจใน
ไทยโดยตรง และเน่ืองจากการสะสมทุนท่ีเพิ่มมากข้ึนท าใหมี้การยา้ยโรงงานหรือฐานการผลิตไปยงั
แหล่งอ่ืนๆ 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
รูปภาพ 2.3 : ระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจตามแนวคิด S-Curve  
ท่ีมา: วารสารศิลปะศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปี4ท่ี 3 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนา้ 99-111                                                      
เกียรติขจร ไชยรัตน,2564 
 

2. S-curve กบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
นวตักรรมเป็นการคิดและถือก าเนิดของแนวคิดใหม่ๆ ซ่ึงมาจากการสังเกตเห็นถึง

ปัญหา โดยกระบวนการในการสร้างและพฒันานวตักรรมนั้น สามารถอธิบายได้ด้วยการใช้ S-
Curveเช่นกนั คือ การเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะและความพยายามในการพฒันาส่ิงใหม่ๆใน
เทคโนโลยีนั้น ดงันั้นเม่ือเร่ิมพฒันาเทคโนโลยี สมรรถนะหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะค่อยๆเพิ่ม เพราะ
ในขั้นน้ีจะตอ้งการใช้ความรู้ความสามารถในการพฒันาค่อนขา้งมาก จึงเกิดเป็นฐานล่างของตวั S 
ออกมา 
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ล าดับต่อมาเม่ือมนุษย์มีการเข้าใจในกลไกของเทคโนโลยีแล้ว ความรวดเร็วของ
สมรรถนะจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงท าให้เกิดความชนัในส่วนกลางของ S อยา่งไรก็ตาม S-Curve 
ของเทคโนโลยีจะมีความแตกต่างจาก S-Curve ของระบบเศรษฐกิจเน่ืองจากเทคโนโลยีนั้นมีส่ิงท่ี
เรียกว่าขีดจ ากดัอยู่ ซ่ึงมนุษยไ์ม่สามารถท่ีจะพฒันาให้สูงข้ึนไปกว่าน้ีได ้เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ ซ่ึงวิทยาศาสตร์ก็มีความเก่ียวพนักบัธรรมชาติดว้ยเช่นกนั ดงันั้น 
ถึงแมว้า่มนุษยจ์ะสามารถพฒันาเทคโนโลยีไดแ้ต่เม่ือถึงจุดหน่ึงก็จะไม่สามารถเอาชนะธรรมชาติได ้
จึงเป็นท่ีมาวา่เม่ือไปถึงจุดท่ีเรียกวา่ขีดจ ากดันั้นแลว้ จะมีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ข้ึนมาแทนเพื่อ
ท าให้สมรรถนะของผลิตภณัฑ์เพิ่มสูงข้ึนได ้นอกจากน้ีความต่าง ของ S-Curve ของเทคโนโลย ีและ 
S-Curve ของระบบเศรษฐกิจนั้น คือระบบเศรษฐกิจจะมีช่วงถดถอยท าให้ หางของ S ตกลง แต่ของ
เทคโนโลยีจะขนานไปกบัขีดจ ากดั และเกิดเป็นเส้น S-Curve ใหม่ข้ึนมา ซ่ึงมกัจะเร่ิมในต าแหน่งท่ี
ต ่ากว่า S-Curve แรก และจะมีการพฒันาต่อจนสามารถแซงหน้า S-Curve ตวัแรกไปในท่ีสุด(เรวตั 
ตนัตยานนท,์ 2558) 

โดย S-Curve model เป็น สามารถกล่าวถึงความพยายามของวศิวกรในการคิดออกแบบ
ส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาและความสามารถของคุณลกัษณะของสินคา้ โดยเม่ือถึงจุดหน่ึงสินคา้จะไม่สามารถ
ขา้มผา่นขอ้จ ากดัต่างๆทางธรรมชาติได ้ดงันั้นวิศวกรจึงมีการคิดออกแบบสินคา้ใหม่ๆซ่ึงมีการกา้ว
ขา้มขีดจ ากดัในอุตสาหกรรมของตนเองอยูเ่สมอ เพื่อเป็นโอกาสใหบ้ริษทัมองหาการเติบโตในธุรกิจ
หรือสินค้าใหม่ๆและ มีโอกาสในการประสบความส าเร็จมากกว่า นอกจากน้ียงัเพื่อตอบโจทย์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วดว้ย โดยแนวคิดน้ีไดน้ ามาประยุกต์ใช้กบัการหา
ธุรกิจใหม่ๆในอุตสาหกรรมเช่นกนั เช่นอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยในสมยัก่อนเป็นการใช้รถยนต์
แบบสันดาปโดยใชเ้คร่ืองยนตน์ ้ ามนัลว้น และ การใชเ้คร่ืองยนตน์ ้ ามนัเพื่อป่ันไฟฟ้าเพื่อขบัเคล่ือน
รถยนต์ แต่เม่ือเวลาผ่านใหม่วิศวกรก็สามารถสร้าง S-Curveใหม่ข้ึนมาไดน้ัน่คือรถยนต์ท่ีใช้ไฟฟ้า
ลว้นดงัรูปภาพนัน่เอง (บุริม โอทกานนท,์ 2022) 
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รูปภาพ 2.4 : ตวัอยา่ง S-Curveในอุตสาหกรรมรถยนต ์ 
ท่ีมา: : เอกสารประกอบการสอนบทท่ี 9: Innovation จากรายวชิา MGMG508  : Strategic Marketing 
Management บรรยายโดย อาจารยบุ์ริม โอทกานนท,์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

จะเห็นไดว้่า ทฤษฎี S-curve สามารถอธิบายการพฒันาของรถยนต์ได้โดยเฉพาะใน
ส่วนท่ีมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มา ทั้งในช่วงเร่ิมตน้ท่ีอาจจะมีการวางแผนและวิจยั แต่ยงัไม่มี
การผลิตอย่างแพร่หลาย จึงมีการเจริญเติบโตช้า หลังจากนั้น เม่ือเทคโนโลยีเหล่านั้นได้รับการ
พฒันาและน าเขา้สู่ตลาดไดแ้ลว้ กลุ่มผูบ้ริโภคจะเร่ิมสนใจและมีการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ จึงเกิด
การเจริญเติบโตท่ีรวดเร็ว และในท่ีสุดเข้าสู่การขยายตวัของตลาดท่ีช้าลงท่ีวิศวกรจ าเป็นต้องหา
เทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใส่ในรถยนตอี์กคร้ัง 
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บทที ่3 
แผนการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ในการศึกษาวจิยั การศึกษาการวิจยัเชิงเปรียบเทียบการออกแบบภายในรถยนตแ์ละการ
ตระหนกัคุณค่าของผูบ้ริโภคระหวา่งแบรนด์ Toyota และ BYD ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยั
แบบเชิงคุณภาพ ร่วมกับ การวิจยัแบบเชิงปริมาณโดยรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตและน ามา
วิเคราะห์  เพื่อสามารถวิเคราะห์ทั้งในมุมของผูบ้ริโภค และ มุมของนักออกแบบ โดยมีการแบ่ง
รายละเอียดขอ้มูลดงัน้ี 

3.1 กลุ่มตวัอยา่งของประชากร 
3.2 รายละเอียดและวตุัประสงคค์  าถาม 
3.3 วธีิการเก็บขอ้มูล และ สถานท่ีเก็บขอ้มูล 
3.4 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
3.5 วธีิการประมวลผลขอ้มูล 
3.6 วธีิการสรุปผลและเช่ือมโยงขอ้มูล 
3.7 การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 
3.8 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวเิคราะห์ 
3.9 ความเส่ียงในการเก็บวเิคราะห์ขอ้มูล และแผนส ารอง 

 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่างของประชากร 
ในการศึกษาวิจัยน้ีมีการใช้แนวทางการด าเนินการศึกษาโดยใช้การวิจัยแบบเชิง

คุณภาพ ซ่ึงมีการการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอย่าง และ การวิจยัแบบเชิงปริมาณ ด้วยการใช้
วิธีการสังเกตเชิงวิเคราะห์มาใช้ด าเนินงานวิจยั เพื่อน ามุมมองหรือผลลพัธ์ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนทั้งหมด 3 กลุ่มและมีวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยัท่ีต่างกนั ดงัน้ี 
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1.ลกัษณะภายในของรถยนต์ 
ผูว้ิจยัศึกษาลกัษณะการออกแบบภายในทั้งรถยนต์จากทางแบรนด์ Toyota และ BYD 

โดยศึกษารถยนต์ของทั้งสองแบรนด์จากการวิเคราะห์สังเกตด้วยตนเอง ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณา
รถยนต ์ดงัต่อไปน้ี 

เกณฑใ์นการคดัเลือกรุ่นของรถยนตท่ี์น ามาเปรียบเทียบ 
1. ลกัษณะรูปร่างของรถยนต(์Body Type) ท่ีเหมือนกนั  
2. รถยนตจ์ดัอยูใ่น Segment เดียวกนั ซ่ึงสามารถจดัไดว้า่เป็นคู่แข่งในตลาดโดยตรง  
3. เปรียบเทียบในรุ่น Top grade อยา่งเดียวเท่านั้น เน่ืองจากในเกรดน้ีบริษทัรถยนตจ์ะ

ใส่ฟังกช์นัมาใหเ้ยอะมาก 
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเกรดอ่ืนๆ แต่ก็ตอ้งมีราคาท่ีใกลเ้คียงกนัดว้ย 
4. รถยนตน์ั้นจะตอ้งเป็นรถยนตรุ่์นท่ีมีวางขายอยูใ่นประเทศไทย 
5. รถยนตท่ี์น ามาเปรียบเทียบจะไม่รวมรุ่นท่ีออกมาในโอกาสพิเศษ เช่น ครบรอบ 60 

ปี หรือ รุ่น Limited Edition เช่น GR Sport หรือ รุ่นท่ีมีการคอลแลปกบัสินคา้แบรนดอ่ื์นๆ 
โดยรถยนตท่ี์จะน ามาเทียบกนันั้น ไดแ้ก่ 

Body Type Segment Toyota Model BYD Model 
SUV C Segment Toyota Corolla Cross 

 
BYD ATTO 3 

 

Sedan D Segment Toyota Camry BYD Seal 

รูปภาพ 3.1 : ภาพกลุ่มตวัอยา่งรถยนตท่ี์ใชใ้นการวิจยั 
 

2.วศิวกรออกแบบฟังก์ชันภายในรถยนต์ 
ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลจาก

มุมมองวิศวกรเม่ือตอ้งพฒันาและออกแบบฟังก์ชนัต่างๆภายในรถยนต์ โดยประกอบไปดว้ยกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยมีเกณฑใ์นการพิจาราณาผูเ้ขา้ร่วม ดงัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารเลือกผูท่ี้เขา้ร่วมสัมภาษณ์ 
1. บุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการออกแบบฟังกช์นัภายในรถยนตอ์ยา่งนอ้ย 3 ปี 



22 

 

2. บุคคลท่ีมีต าแหน่ง Supervisor engineer ข้ึนไป เน่ืองจากบุคคลในต าแหน่งน้ีมกัจะมี
การพูดคุยโดยตรงกบัวศิวกรผูอ้อกแบบจากบริษทัแม่ 

3. บุคคลท่ีก าลงัด าเนินงานในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบฟังกช์นัภายในรถยนต์
อยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย แผนก Seat Design และ Interior Design   

นอกจากน้ี ผูว้จิยัจะแบ่งการสัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
1. วศิวกรผูอ้อกแบบเบาะท่ีนัง่ในรถยนตจ์ากแผนก Seat Design จ านวน 15 คน  
2. วศิวกรผูอ้อกแบบภายในรถยนตจ์ากแผนก Interior Design จ านวน 15 คน 

 
3.ผู้บริโภค 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการศึกษาโดยใช้วิธีการสังเกตเชิงวิเคราะห์จากวิดีโอรีวิวสินค้าบน

แพลตฟอร์ม YouTube จ านวน 5 วดีิโอต่อรถยนตใ์นแต่ละรุ่น โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี 
เกณฑก์ารเลือกวดีิโอรีววิ 
1. วดีิโอรีววิท่ีมียอดผูเ้ขา้ชมเยอะท่ีสุดเป็น 5 อนัดบัแรก  
2. เน้ือหาในวิดีโอรีวิวจ าเป็นตอ้งมีการพูดถึงความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงไม่ใช่เพียงการ

อธิบายว่ามีฟังก์ชันอะไรภายในรถยนต์บ้าง เพื่อสังเกตถึงมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคมกัให้
ความส าคญักบัฟังกช์นัในรถยนต ์  

3. วดีิโอรีววิซ่ึงมีการรีววิโดยคนไทย  
4. รุ่นรถยนตท่ี์รีววินั้นตอ้งเป็นรุ่นท่ีวางขายในไทย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.2 : ภาพกลุ่มตวัอยา่งวดีิโอรีวิวท่ีใชใ้นการสังเกตของรถยนต ์Toyota Corolla Cross 
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3.2 รายละเอยีดและวตุัประสงค์ค าถาม 
จุดประสงค์ของการวิจยัน้ี คือ เพื่อศึกษาความแตกต่างและท าความเขา้ใจในมุมมอง

ของทั้งวิศวกรผูอ้อกแบบและมุมมองของผูบ้ริโภคต่อฟังก์ชนัต่างๆภายในรถยนต์ โดยรายละเอียด
การศึกษาวจิยัในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งนั้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
1.ลกัษณะภายในของรถยนต์ 
ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการผูว้ิจยัไปคน้ควา้

ขอ้มูลจากการสังเกตดว้ยตนเอง โดยจะมีการเปรียบเทียบรถยนต์ Toyota Corolla Cross – BYD Atto 
3 และ Toyota Camry – BYD Seal ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการเปรียบเทียบฟังก์ชนัการออกแบบต่างๆภายใน 
ซ่ึงรวมทั้งเบาะท่ีนัง่ภายในรถยนต์ดว้ย โดยจะมีการจดัท าตารางข้ึนเพื่อการแยกหมวดหมู่และเห็น
ความแตกต่างท่ีชดัเจน 

 
2.วศิวกรออกแบบฟังก์ชันภายในรถยนต์  
ผูว้ิจยัจะมีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาและเป็นขอ้มูลสนบัสนุน ใน

การหาแนวคิดและปัจจยัส าคัญในการออกแบบ รวมทั้ งแนวคิดในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
นอกจากน้ีเพื่อสังเกตมุมมองท่ีมีต่อคู่แข่งอย่าง BYD อีกด้วย โดยชุดค าถามส าหรับกลุ่มตวัอย่าง
วศิวกรออกแบบฟังกช์นัภายในรถยนต ์ มีขอบเขตค าถามดงัน้ี 

1. ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ในส่วนน้ี จะเนน้ไปท่ีค าถามซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีใชค้ดักรองผูส้ัมภาษณ์ ซ่ึงจะประกอบ

ไปด้วย แผนกและต าแหน่งท่ีก าลังปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน ประสบการณ์การของการท างาน 
เพื่อท่ีจะไดค้ดัคนไดต้รงตามเป้าหมายท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งเอาไว ้

2. มุมมองและแนวคิดการออกแบบรถยนตT์oyota และ BYD 
ในส่วนน้ีเน้นไปท่ีประเด็นซ่ึงเก่ียวกับแนวคิดเม่ือต้องมีการออกแบบรถยนต์ และ

มุมมองของวิศวกรท่ีมีต่อแบรนด์ท่ีตนเองออกแบบเองนัน่คือ Toyota และ ทศันคติและมุมมองต่อ
แบรนด์คู่แข่งอย่าง BYD ว่าจุดแข็งหรือจุดอ่อนใดบ้างนอกจากน้ีเพื่อหามิติท่ีวิศวกรมักให้
ความส าคญัเม่ือตอ้งท าการออกแบบ  

3. มุมมองและแนวคิดการพฒันาฟังกช์นัภายในรถยนต ์
ในส่วนน้ีจะเนน้ไปท่ีประเด็นถึงแนวคิดในการพฒันารถยนต ์เม่ือตอ้งพฒันารถยนตใ์น

ลกัษณะ Model Changeรวมถึงการท่ีตอ้งพฒันารถยนต์รุ่นใหม่ๆ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงนวตักรรม
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ต่างๆท่ีน ามาผสมผสานหรือน ามาใชอ้อกแบบ แรงบนัดาลใจ และเทรนด์ของการพฒันารถยนตใ์น
อนาคตอีกดว้ย 

แบบสอบถาม 
1.ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ส าหรับคดักรอง) 

-ท่านก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งใดในปัจจุบนั 
-ท่านก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นแผนกใดในปัจจุบนั 
-ประสบการณ์การท างานในแผนกปัจจุบนัของท่านมีระยะเวลาก่ีปี  

2.มุมมองและแนวคิดการออกแบบรถยนตT์oyota และ BYD 
มุมมองต่อรถยนต ์Toyota 
-เม่ือท่านออกแบบฟังก์ชันในรถยนต์ ส่ิงใดท่ีมกัจะตอ้งค านึงถึงเม่ือท า

การออกแบบฟังกช์นัต่างๆภายในรถยนตบ์า้ง 
-ท่านอยากให้ผู ้บริโภครู้สึกอย่างไร เม่ือเข้ามาในรถยนต์ท่ีท่านได้

ออกแบบฟังกช์นัต่างๆให ้
-ช่วยอธิบายจุดประสงค์พื้นฐานในการออกแบบ Toyota Camry และ 

Corolla Cross วา่มีแนวทางการออกแบบอยา่งไร 
-ท่านคิดว่ารถยนต ์Toyota Camry และ Corolla Cross มีฟังก์ชนัใดท่ีเป็น

รายละเอียดส าคญัหรือไฮไลทภ์ายในรถยนต ์
มุมมองต่อรถยนต ์BYD 
-ท่านคิดว่ารายละเอียดส าคญัหรือไฮไลท์ของรถยนต์ BYD Atto 3 และ 

BYD Seal คืออะไร 
-ท่านคิดวา่ของการออกแบบของ BYD ท าไดดี้กวา่Toyotaในดา้นใดบา้ง 
-และในทางกลบักนั ท่านคิดวา่ของการออกแบบของ Toyota ท าไดดี้กวา่

BYDในดา้นใด 
-ท่านคิดวา่ BYD จะกลายมาเป็นคู่แข่งหลกัในตลาดรถยนตป์ระเทศไทย

หรือไม่ เพราะอะไร 
3.มุมมองและแนวคิดการพฒันาฟังกช์นัภายในรถยนต ์

มุมมองต่อการพฒันารถยนต ์
-เม่ือท่านจ าเป็นต้องออกแบบรถยนต์ในลักษณะของ Model Change 

หรือรถยนต์ใหม่ ท่านมีแนวทางในการพฒันาฟังก์ชนัใหม่ๆ หรือ น านวตักรรมใหม่มาปรับใช้ใน
การพฒันาอยา่งไร 
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-เทรนด์หรือนวตักรรมท่ีส าคญัของการออกแบบรถยนต์ในอนาคตใน
ความคิดของท่านคืออะไร 

 
3.ผู้บริโภค 
ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการผูว้ิจยัไปคน้ควา้

ขอ้มูลซ่ึงใชก้ารสังเกตดว้ยตนเอง โดยจะมีการศึกษาจากกการดูคลิปวิดีโอรีวิว เพื่อศึกษาวา่มิติใดท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คลอบคลุมมิติใดบา้ง หลงัจากนั้นจะน ามาบนัทึกลงตารางท่ีจ าแนก
หมวดหมู่ท่ีชดัเจนต่อไป 
 
 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล และ สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 
1.ลกัษณะภายในของรถยนต์ 
ผูว้ิจยัสามารถใชก้ารสังเกตและเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการไปเยี่ยมชมงานจดัแสดง

รถยนต ์และ โชวรู์มขายรถยนต ์หลงัจากนั้นน ามาบนัทึกลงตารางท่ีจดัแยกหมวดหมู่ ซ่ึงในตารางจะ
มีการลงรายละเอียดถึงฟังกช์นัโดยละเอียดในแต่ละรุ่นรถยนต ์ดงัน้ี 
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ตาราง 3.1 : ตารางเก็บขอ้มูลฟังกช์นัภายในรถยนต ์
Toyota Corolla Cross BYD Atto 3 Toyota Camry BYD Seal

เบาะคนขับ (ปรับทิศทาง)

เบาะผู้โดยสาร (ปรับทิศทาง)

ระบบจดจ าต าแหน่ง

เบาะนวด

เบาะดันหลัง

เบาะระบายอากาศ

เบาะท าความร้อน

การพบัเบาะ (สัดส่วน)

ที่พกัแขนด้านหลังพร้อมที่วางแก้ว

ปรับเอนเบาะ

สีภายใน

จอ Entertainment

กระจกแต่งหน้าพร้อมไฟส่องสว่าง

ที่วางแก้วด้านหน้าแบบปรับระดับได้
USB
ที่ชาร์จไร้สาย

ลักษณะเพดานรถยนต์

ม่านบังแดด

ปุ่มสวติซ์เล่ือนเบาะที่พนกัพงิ
การตกแต่งประตู

เบาะหน้า

เบาะหลัง

ภายใน

รุ่นรถยนต์

เคร่ืองยนต์

ขนาดรถยนต์ ( L x W x H )

ระยะฐานล้อ

ราคา (บาท)
วตัถุดิบของเบาะที่นัง่
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รายละเอียดการเก็บขอ้มูลฟังกช์นัภายในรถยนต ์
1.รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป: เคร่ืองยนต ์ขนาดตวัรถยนต ์ราคา 
2.รายละเอียดฟังก์ชันภายในรถยนต์: ผูว้ิจยัแบ่งฟังก์ชันเบาะรถยนต์ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ เบาะหลงัและเบาะหนา้ เบาะหน้า ไดแ้ก่ เบาะคนขบั (ปรับทิศทาง)เบาะผูโ้ดยสาร (ปรับทิศทาง) 
ระบบจดจ าต าแหน่ง เบาะนวด เบาะดนัหลงั เบาะระบายอากาศ เบาะท าความร้อน เบาะหลงั ไดแ้ก่ 
การพบัเบาะ (สัดส่วน) ท่ีพกัแขนดา้นหลงัพร้อมท่ีวางแกว้ การปรับเอนเบาะ 

2.ภายในรถยนต ์(Interior) : สีภายในรถยนต ์ฟังกช์นัภายในรถยนต ์ไดแ้ก่ สีภายใน จอ 
Entertainment กระจกแต่งหน้าพร้อมไฟส่องสว่าง ท่ีวางแก้วด้านหน้าแบบปรับระดับได้ USB ท่ี
ชาร์จไร้สาย ลกัษณะเพดานรถยนต ์ม่านบงัแดด ปุ่มสวติช์เล่ือนเบาะท่ีพนกัพิง การตกแต่งประตู 
 

2.วศิวกรผู้ออกแบบฟังก์ชันภายในรถยนต์ 
การศึกษาวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีกระบวนการขั้นตอนการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

 ผูว้ิจยัได้ออกแบบ แบบสอบถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้และให้ผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบถึงความเหมาะสมในค าถามเหล่านั้น เพื่อความ
ถูกตอ้งและผูว้จิยัสามารถน าค าถามเหล่านั้นไปใชไ้ดจ้ริง 

 ผู ้วิจ ัยจะท าการคัดเลือกผู ้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามแผนท่ีได้วางไว้ โดยผู ้
สัมภาษณ์จะท าการติดต่อจากการพบปะพูดคุยกบัคนท่ีไดค้ดัเลือกไว ้และช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์อง
การสัมภาษณ์เพื่อความเขา้ใจท่ีเหมือนกนั 

 เม่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบตกลง จะมีการนัดทั้ งวนั เวลา และสถานท่ีตามท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์สะดวก ซ่ึงจะเนน้ท่ีซ่ึงมีความส่วนตวั ปราศจากส่ิงรบกวนภายนอก เช่น ห้องประชุม เพื่อ 
ไม่ใหผู้ว้จิยัและผูใ้หส้ัมภาษณ์เสียสมาธิในขณะท่ีก าลงัด าเนินการสัมภาษณ์ 

 ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะมีการเตรียมขอ้มูลภายในรถยนต์เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์ได้
เขา้ใจว่ารถยนต์ Toyota และ BYD มีฟังก์ชันใดบ้าง รวมถึงรูปภาพของภายในรถยนต์ เพื่อความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งแม่นย  าของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 การสัมภาษณ์จะมีการใชค้  าถามท่ีไดเ้ตรียมเอาไวซ่ึ้งจะเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้
ผูส้ัมภาษณ์สามารถพูดถึงความคิดเห็นและเหตุผลต่างๆในมุมมองของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยผูว้ิจยัมี
การถามเพิ่มเพื่อเจาะลึกลงไปในค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกดว้ย และในขณะท่ีสัมภาษณ์จะมีการ
จดเพื่อบนัทึกขอ้มูลประเด็นส าคญัต่างๆและบนัทึกเสียง เพื่อน ามาวเิคราะห์ในภายหลงั 
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 การประมวลผลข้อมูลจะมีการถอดเทปบันทึกเสียงเพื่อท าการวิเคราะห์เน้ือหา
รวมทั้งจบัประเด็นใจความส าคญัต่างๆ หากพบว่าขอ้มูลเหล่านั้นไม่ครบถ้วนจะมีการติดต่อผูใ้ห้
สัมภาษณ์อีกคร้ังเพื่อสอบถามถึงขอ้มูลต่างๆเพิ่มเติม 

การสัมภาษณ์จะใชเ้วลาเพียง 30 นาทีเพื่อความจดจ่อของผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ต่อค าถามใน
แต่ละขอ้ และไม่ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์หลุดจากประเด็นหลกั แต่หากมีการสอบถามเพิ่มเติมเพื่อเจาะ
ประเด็นต่างๆลงไปจะมีการเพิ่มของเวลาสัมภาษณ์ประมาณ 10 นาที 
 

3.ผู้บริโภค 
ผูว้ิจ ัยจะสังเกตและเก็บข้อมูลได้ด้วยตนเอง จากการดูวิดีโอรีวิวรถยนต์ต่างๆบน

แพลตฟอร์ม YouTube หลงัจากนั้นน ามาบนัทึกลงตารางท่ีจดัแยกหมวดหมู่ ซ่ึงในตารางจะมีการลง
รายละเอียดถึงฟังกช์นัโดยละเอียดในแต่ละรุ่นรถยนตแ์ละความคิดเห็นในแต่ละฟังกช์นั ดงัน้ี 
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ตาราง 3.2 :  ตารางเก็บขอ้มูลความคิดเห็นผูบ้ริโภคต่อฟังก์ชนัภายในรถยนต ์

ภายในรถยนต์

ทั้งหมด 

(นาท)ี

คดิเป็น

เวลา

 (นาท)ี

➀

ห้องโดยสาร

ตอนหน้า

(นาท)ี

คดิเป็น

เวลา 

(นาท)ี

➁

ห้องโดยสาร

ตอนหลงั

(นาท)ี

คดิเป็น

เวลา

 (นาท)ี

➂

ห้องเกบ็สัมภาระ

รถยนต์

(นาท)ี

คดิเป็น

เวลา 

(นาท)ี

➀

ความปลอดภยั

➁

ความ

สะดวกสบาย

➂

ความคุ้มค่า

➃

การออกแบบ 

(Styling)

BYD Seal

รวมทั้งส้ิน

Toyota 

Corolla 

Cross

BYD Atto 3

Toyota 

Camry

รุ่นรถยนต์ ช่องทีท่ าการสังเกต ยอดเขารับชมวิดโีอ

ระยะเวลาของการรีวิว ส่ิงทีลู่กค้าค านึงถึงภายในรถยนต์
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รายละเอียดการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นผูบ้ริโภคฟังกช์นัภายในรถยนต ์
1.ระยะเวลาของการรีวิว: ภายในรถยนต์ทั้งหมด ห้องโดยสารตอนหน้า ห้องโดยสาร

ตอนหลงั หอ้งเก็บสัมภาระรถยนต ์
2.ส่ิงท่ีลูกคา้ค านึงถึงภายในรถยนต์: ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความคุม้ค่า 

การออกแบบ 
 
 

3.4 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 ลกัษณะภายในของรถยนต ์

ผูว้ิจยัจะท าการเร่ิมเก็บรายละเอียดรถยนต์ในงาน Bangkok international motor expo 
ซ่ึงจดัระหวา่งวนัท่ี 30 พฤศจิกายน – 11 ธนัวาคม พ.ศ 2023  

 วศิวกรผูอ้อกแบบยานยนตแ์ละผูบ้ริโภค 
ผูว้ิจยัจะเร่ิมท าการสัมภาษณ์และสังเกตเชิงวิเคราะห์ตั้งแต่ เดือนธันวาคม พ.ศ.2023 

จนถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2024 ซ่ึงรวมระยะเวลาทั้งหมดคือ 2 เดือน 
 
 

3.5 วธีิการประมวลผลข้อมูล 
หลังจากมีการเก็บขอ้มูลจากทั้ง 3 กลุ่มตวัอย่างครบถ้วน ผูว้ิจยัจะมีการประมวลผล

ขอ้มูล โดยการจบัประเด็นจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งจากวิศวกรผูอ้อกแบบและผูบ้ริโภค จากนั้นน าขอ้มูล
มาแยกตามหมวดหมู่ในมิติด้านการตระหนักคุณค่าต่างๆ  เช่น ด้านการใช้งาน ด้านสังคม  ด้าน
อารมณ์ เป็นตน้ ซ่ึงจะน าไปสู่การสรุปผลว่าในมุมมองของทั้งวิศวกรและผูบ้ริโภคคลอบคลุมมิติ
ใดบ้าง และน าข้อมูลมาจดัอย่างเป็นระเบียบ เพื่อการความง่ายต่อการวิเคราะห์และสรุปผลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 
 

3.6 วธีิการสรุปผลและเช่ือมโยงข้อมูล 
หลงัการน าขอ้มูลมาประมวลผลแยกตามหมวดหมู่ในมิติดา้นการตระหนกัคุณค่าต่างๆ  

นั้นผูว้จิยัมีขั้นตอนในการสรุปผลและเช่ือมโยงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้จิยัจะท าการสรุปผลของลกัษณะภายในรถยนตข์องทั้งสองแบรนดเ์ป็นล าดบัแรก 

ส่วนใดท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนับา้ง 
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2. หลังจากนั้ นจะน ามิติต่างๆท่ีได้จาการสัมภาษณ์ทางกลุ่มวิศวกรซ่ึงได้รับการ
ประมวลผลนั้น มาเช่ือมโยงขอ้มูลกบัลกัษณะภายในรถยนต ์เพื่อหาส่ิงท่ีสะทอ้นออกมาเป็นลกัษณะ
ภายในรถยนต์ต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบว่าส่ิงท่ีวิศวกรออกแบบภายในยานยนต์ได้กล่าวถึงและแนว
ทางการออกแบบในแต่ละรุ่นรถยนตน์ั้น ในทา้ยท่ีสุดสะทอ้นออกมาเป็นผลงานการออกแบบภายใน
และฟังกช์นัต่างๆอยา่งไร  

3. นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยจะน ามิติต่างๆมาจดัล าดับความส าคัญว่ามิติใดท่ีวิศวกรมักจะ
กล่าวถึงมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด เพื่อหาความสอดคลอ้งกนักบัแนวคิดทฤษฎี Maslow’s Hierarchy of 
Needs วา่มิติใดท่ีวศิวกรมกัจะนึกถึงเป็นล าดบัแรกๆเม่ือตอ้งท าการออกแบบ รวมทั้งประเด็นต่างๆท่ี
ได้รับมาจากแนวคิดของการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อหาความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี S-Curve 
model 

4. กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคนั้น ผูว้จิยัมีการจบัประเด็นไปในแนวทางเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง
วศิวกร โดยหลงัจากการจบัประเด็นและมีการน าขอ้มูลมาแยกตามหมวดหมู่ในมิติดา้นการตระหนกั
คุณค่าต่างๆ  และมีการจดัล าดบัความส าคญัของมิติท่ีผูบ้ริโภคมกัจะกล่าวถึงมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 
เพื่อน ามาเพื่อหาความสอดคลอ้งกนักบัแนวคิดทฤษฎี Maslow’s Hierarchy of Needs  

5. ในขั้นตอนสุดท้ายผูว้ิจยัจะมีการเปรียบเทียบว่าแนวคิดของผูบ้ริโภคนั้นมีความ
เหมือนหรือต่างจากวศิวกรผูอ้อกแบบภายในยานยนตใ์นมิติใดบา้ง 
 
 

3.7 การเปรียบเทยีบข้อมูลทีน่่าสนใจ 
ล าดบัแรกมีการเปรียบเทียบขอ้มูลของลกัษณะการออกแบบภายในรถยนต์ระหว่าง 

Toyota และ BYD ทั้งใน SUV B Segment และ Sedan C Segment ซ่ึงสามารถเห็นลกัษณะของโทน
สีและฟังก์ชนัต่างๆท่ีไดใ้ส่เขา้ไปในรถยนต ์ซ่ึงตรงจุดน้ีจะมีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ รถยนตข์องจีน
ในความเป็นจริงแลว้จะมีการออกแบบโดยมุ่งเนน้ในตลาดรถยนตข์องจีนเป็นหลกั เน่ืองจากรถยนต์
ของจีนนั้นเพิ่งจะมีการท าการตลาดภายนอกประเทศเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา และพึ่งเขา้มาท าการตลาด
ในไทยเม่ือปีท่ีแลว้ ดงันั้น BYD จึงยงัไม่มีการเร่ิมผลิตรถยนต์ในไทยรวมทั้งยงัไม่มีศูนยว์ิจยัและ
พฒันารถยนตใ์นไทยดว้ย ดงันั้นรถยนต์ท่ีน ามาขายในไทยในขณะน้ี เป็นรถยนตท่ี์ถูกน าเขา้มาจาก
จีนทั้งคนั ซ่ึงแตกต่างจากบริษทัToyota ท่ีการออกแบบรถยนต์นั้นจะค านึงถึงความหลากหลายของ
ผูใ้ช้งานในแต่ละประเทศมากกว่า เพราะรถยนต์ญ่ีปุ่นนั้นมีการท าการตลาดไปทั่วโลกมาเป็น
เวลานานกวา่รถยนตจี์นนัน่เอง และToyota ยงัมีทั้งศูนยว์จิยัและพฒันารวมทั้งโรงงานผลิตรถยนตใ์น
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ประเทศไทย จากการเปรียบเทียบท่ีกล่าวมา คาดว่าจะสมารถเห็นความแตกต่างในแนวทางการ
ออกแบบของทั้งสองแบรนดไ์ดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีขอ้มูลการเปรียบเทียบจะเกิดข้ึนกับข้อมูลของทั้งวิศวกรและผูบ้ริโภคว่า
แนวทางในการออกแบบและส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้นั้ นเป็นไปในแนวทางเดียวกันหรือแตกต่างกัน
อยา่งไร โดยคาดวา่จะสามารถระบุถึงมิติต่างๆท่ีมีความเห็นไปในทางเดียวกนัและแตกต่างกนัไดอี้ก
ดว้ย 
 
 

3.8 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลท่ีได้ในการวิจยัน้ี คาดว่าจะท าให้เห็นถึงแนวทางการออกแบบของทั้งสองแบ

รนด์ไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถเห็นถึงจุดแข็งของภายในรถยนตข์องทั้งสองแบรนดไ์ด ้รวมทั้ง
คาดวา่จะสามารถเห็นเทรนดใ์นอนาคตของรถยนตท์ั้งสองแบรนดไ์ดอี้กดว้ย  

นอกจากน้ียงัสามารถเห็นไดถึ้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภค วา่มกัจะเกิดข้ึนกบัฟังก์ชนั
ลกัษณะใดในรถยนตบ์า้ง ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางให้กบัทั้งวิศวกรผูอ้อกแบบฟังก์ชนัภายในรถยนต ์
เม่ือตอ้งออกแบบส่ิงใดท่ีควรให้ความส าคญัเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอนาคต และยงั
เป็นประโยชน์ต่อนักการตลาด เม่ือตอ้งผลิตส่ือโฆษณา หรือ การส่ือสารดา้นตลาดออกไปเช่นกนั 
โดยนักการตลาดสามารถเข้าใจได้ว่า เม่ือตอ้งผลิตส่ือการตลาดของแบรนด์รถยนต์ จุดใดท่ีต้อง
ความส าคญัมากท่ีสุดเพื่อจบัความสนใจผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
 
 

3.9 ความเส่ียงในการเกบ็วเิคราะห์ข้อมูล และแผนส ารอง 
1. ผู้สัมภาษณ์ทีม่ีจ ากดั 
เน่ืองจากการสัมภาษณ์วิศวกรผูอ้อกแบบฟังกช์นัภายในยานยนตน์ั้น มีจุดประสงคเ์พื่อ

ทราบแนวทางและมุมมองของนักออกแบบทั้งแบรนด์ Toyota และ BYD อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก 
BYD ก าลงัจดัตั้งโรงงานผลิตรถยนตซ่ึ์งจะแลว้เสร็จและคาดวา่จะเร่ิมการผลิตจริงในปี 2024 และยงั
ไม่มีแผนในการจดัตั้ งในส่วนของการวิจยัและพฒันารถยนต์ในไทย ท าผูว้ิจยัไม่สามารถหานัก
ออกแบบจากทางแบรนดB์YD ในประเทศไทยได ้

แผนส ารอง 
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การสัมภาษณ์ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีนกัออกแบบจาก Toyota แทน ดงันั้น
ค าถามจะเน้นไปในเร่ืองของมุมมองท่ีมีต่อการออกแบบรถยนต์ Toyota เอง และมุมมองท่ีนัก
ออกแบบมีต่อลกัษณะภายในรถยนตข์อง BYD แทนวา่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อทั้งสองแบรนด ์
 

2.ข้อมูลเป็นความลบั 
เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างวิศวกรผูอ้อกแบบ

ฟังก์ชันภายในรถยนต์นั้น เน้ือหามีแนวโน้มท่ีจะเก่ียวข้องกบัการท างาน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะมีการ
กล่าวถึงวิธีการท างานภายในบริษทั รวมทั้งขั้นตอนต่างๆในขณะท่ีตอ้งท าการออกแบบ โดยขอ้มูล
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นความลบัของบริษทั ซ่ึงไม่สามารถน ามาเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกได ้

แผนส ารอง 
ในการออกแบบค าถามงานวิจยัในส่วนน้ี ผูว้ิจยัจะเน้นไปท่ีการออกแบบโดยมุ่งการ

ถามค าถามในลกัษณะของแนวคิดและมุมมองของวิศวกรเม่ือตอ้งท าการออกแบบเป็นหลกั โดย
ผูว้ิจยัจะหลีกเล่ียงการถามค าถามท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะขั้นตอนการท างานภายในบริษัท เพื่อ
หลีกเล่ียงขอ้มูลท่ีเป็นความลบัซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยได ้

 
3.วดิีโอรีววิเพ่ือการโฆษณา  
วดีิโอรีวิวรถยนตบ์างวิดีโอนั้นมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อการโฆษณาและจูงใจให้คนอยาก

ซ้ือ ซ่ึงหลกัๆมกัจะอธิบายถึงฟังกช์นัต่างๆภายในรถยนตเ์ป็นหลกั ซ่ึงส่ิงน้ีอาจจะท าใหก้ารเก็บขอ้มูล
ในมุมของผูบ้ริโภคมีความแม่นย  าท่ีลดลงได ้

แผนส ารอง 
ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งตั้งหลกัเกณฑ์การคดัเลือกวิดีโอให้ชดัเจน โดยวิดีโอนั้นจะเป็นตอ้งมี

การพูดถึงความรู้สึกของตนเองเม่ือเขา้ไปนัง่ และจะตอ้งมีความคิดเห็นท่ีพูดถึงขอ้ดีและขอ้เสียควบคู่
กนัไป ในกรณีท่ีวิดีโอนั้นอธิบายเพียงแค่ฟังก์ชนัภายในรถยนตอ์ยา่งเดียวเท่านั้น ผูว้ิจยัจะท าการคดั
วดีิโอนั้นออกทนัที 
 

4.ข้อมูลไม่เพยีงพอ 
การวิจยัเชิงปริมาณจากการสังเกตและวิเคราะห์จากวิดีโอรีวิวนั้ น ข้อมูลท่ีได้รับมี

แนวโนม้ท่ีจะไม่เพียงพอเน่ืองจากผูว้ิจยัจะเนน้ไปท่ีภายในของรถยนตเ์ท่านั้น ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การ
รีวิวรถยนต์มกัจะรีวิวในเร่ืองของเคร่ืองยนตแ์ละลกัษณะภายนอกรวมเขา้ไปดว้ย ซ่ึงการรีวิวภายใน
อาจจะเป็นแค่เพียงช่วงเวลาสั้นๆเท่านั้น ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะมีผลกระทบท าใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่เพียงพอ 
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แผนส ารอง 
ในกรณีท่ีข้อมูลไม่เพียงพอ ผูว้ิจยัจ  าเป็นต้องขยายขอบเขตไปยงัเอกสารอ่ืนๆ เช่น 

บทความรีววิตามสังคมออนไลน์ต่างๆ  บทความรีววิจากเวบ็ไซตร์ถยนตเ์ป็นหลกั หรือขยายขอบเขต
ไปยงัวดีิโอรีวิวรถยนตท่ี์ยอดววินอ้ยลงลดหลัน่ไป ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถเป็นหลกัฐานสนบัสนุนขอ้มูลใน
มุมผูบ้ริโภคใหช้ดัเจนแม่นย  าไดย้ิง่ข้ึน  
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 

 
 

การศึกษาการวิจยัเชิงเปรียบเทียบการออกแบบภายในรถยนต์และการตระหนกัคุณค่า
ของผูบ้ริโภคระหว่างแบรนด์ Toyota และ BYD ในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
ร่วมกับ การวิจยัแบบเชิงปริมาณโดยรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตและน ามาวิเคราะห์  เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ได้ทั้ งในมุมของผูบ้ริโภค และ มุมของวิศวกรนผูอ้อกแบบ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 กระบวนการเก็บขอ้มูลและความทา้ทาย 
4.2 ตารางเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3 แนวคิดหลกัท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 

 
 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
ในการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัไดแ้บ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 3 ประเด็นหลกั คือ 
1. การสังเกตและวิ เคราะห์ลักษณะภายในของรถยนต์ ซ่ึ ง รุ่นรถยนต์ท่ีน ามา

เปรียบเทียบนั้น คือ C และ D Segment ของทั้ง 2 แบรนด ์ไดแ้ก่ Toyota Corolla Cross – BYD Atto3 
และ Toyota Camry – BYD Seal ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและสังเกตแล้วเสร็จในช่วง 
Thailand Motor Expo 2023 เม่ือส้ินเดือนธนัวาคม 2023 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก จากทางวิศวกรผูอ้อกแบบภายในทั้งจากแผนก Interior design 
15 คน และ แผนก Seat Design 15 คน เป็นจ านวนทั้งหมด 30 คน อยา่งครบถว้น ซ่ึงภายในจ านวน 
30 คนน้ีเป็นผูท่ี้มีต าแหน่งSupervisor ข้ึนไปทั้งหมด และยงัประกอบไปด้วยผูท่ี้ท  าโปรเจคในการ
พฒันา Toyota Corolla cross และ Toyota Camry ซ่ึงไดมี้การสัมภาษณ์โดยใช้เวลาหลงัเลิกงานและ
เวลาพกักลางวนัเป็นหลกั โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณคนละ 30 นาที โดยผูว้ิจยัไดท้  าการ
ถามค าถามโดยแบ่งเป็นขอ้มูลในเร่ืองของ 1.)มุมมองต่อรถยนต์ Toyota ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีค  านึงถึงเม่ือท า
การออกแบบ แนวทางในการออกแบบ รายละเอียดท่ีส าคัญของ Corolla cross และ Camry  2.)
มุมมองต่อรถยนต์BYD ได้แก่ รายละเอียดส าคญัในรถยนต์ใน BYD Atto3 และ BYD Seal ส่ิงท่ี 
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BYDและToyota ท าไดเ้หนือกวา่กนัและกนั 3.)มุมมองต่อการพฒันารถยนต์ ไดแ้ก่ แนวทางในการ
พฒันาModel Change การเลือกน านวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการพฒันา 

3. การสังเกตและวิเคราะห์มุมมองของผูบ้ริโภคโดยใชว้ิธีการสังเกตเชิงวิเคราะห์จาก
วดีิโอรีววิรถยนตแ์ต่ละรุ่นบนแพลตฟอร์ม YouTube จ านวน 5 วดีิโอต่อรถยนตใ์นแต่ละรุ่น ซ่ึงผูว้จิยั
ไดเ้ลือกวิดีโอรีวิวท่ีมียอดผูเ้ขา้ชมเยอะท่ีสุดเป็น 5 อนัดบัแรกและมีการพูดถึงความรู้สึกของตนเอง
อยูใ่นการรีววินั้น 

ความท้าทายท่ีส าคญั คือ ในฝ่ังของผูบ้ริโภคขอ้มูลท่ีได้ยงัค่อนขา้งน้อยถ้าดูเพียงแค่
คลิปวิดีโอรีววิ เพราะโดยส่วนมากการรีววิใชง้านจริงมกัจะเนน้ไปในเร่ืองของการขบัข่ีมากกวา่ และ
แต่ละคลิปนั้น การรีวิวภายในเป็นเพียงแค่เส้ียวนึงเท่านั้น เพราะยงัประกอบไปดว้ยการรีวิวภายนอก 
รวมทั้ งความสามารถในการขับข่ีและระบบความปลอดภัยต่างๆ โดยตอนน้ีผูว้ิจ ัยพยายามหา
บทความการรีวิวเพื่อน ามาประกอบและสนับสนุนความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเพิ่มเติมโดยการอ่าน
บทความรีววิเพิ่มเติมจากผูรี้ววิแต่ละช่องท่ีบางคนไดมี้การเขียนบทความรีววิไวเ้พิ่มเติม 
 
 

4.2 ตารางเกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
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Toyota Corolla Cross BYD Atto 3 Toyota Camry BYD Seal

Hybrid Electric Vehicle (HEV) Battery Electric Vehicle (BEV) ICE Battery Electric Vehicle (BEV)

4,460 มม. x  1,825 มม. x  1,620 มม. 	4,455 x 1,875 x 1,615 4,885 x 1,840 x 1,445 4,800 x 1,875 x 1,460

2,640 2,720 2,825 2,920

1,204,000 1,199,900 1,599,000 1,599,000

หนังสังเคราะห์ หนังสังเคราะห์
หนังแบบ Smooth Leather และ

วัสดุสังเคราะห์
หนังแท้

เบาะคนขบั (ปรับทศิทาง) ปรับไฟฟ้า 8 ทศิทาง ปรับไฟฟ้า 6 ทศิทาง
ปรับไฟฟ้า 8 ทศิทาง พร้อมพนักพิง

ศรีษะแบบพับลงต า่ได้
ปรับไฟฟ้า 8 ทศิทาง

เบาะผู้โดยสาร (ปรับทศิทาง) ปรับมือ ปรับไฟฟ้า 4 ทศิทาง ปรับมือ ปรับไฟฟ้า 6 ทศิทาง

ระบบจดจ าต าแหน่ง X X X เบาะนั่งคนขบั

เบาะนวด X X X X

เบาะดนัหลงั X X ด้านคนขบั เบาะนั่งคนขบั

เบาะระบายอากาศ X X X ด้านคนขบั และผู้โดยสารตอนหน้า

เบาะท าความร้อน X X X ด้านคนขบั และผู้โดยสารตอนหน้า

การพับเบาะ (สัดส่วน) 60:40 60:40 X 60:40

ทีพ่ักแขนด้านหลงัพร้อมทีว่างแก้ว O O O O

ปรับเอนเบาะ ปรับเอนได้ 1 จงัหวะ X ปรับเอนไฟฟ้า X

สีภายใน สีแดง Terra Rossa / สีด า สีทูโทน น า้เงิน  - ขาว สีด า สีด า

จอ Entertainment หน้าจอสัมผสัขนาด 9 นิว้
หน้าจอสัมผสัขนาด 12.8 นิว้พร้อม

ระบบหมุนไฟฟ้า
หน้าจอระบบสัมผสั ขนาด 9 นิว้

หน้าจอสัมผสัขนาด 15.6 นิว้พร้อม

ระบบหมุนไฟฟ้า

กระจกแต่งหน้าพร้อมไฟส่องสว่าง O O O O

ทีว่างแก้วด้านหน้าแบบปรับระดบัได้ X X O O

USB
USB ส าหรับผู้โดยสารด้านหลงั 2 

ต าแหน่ง

USB อย่างละ 1 พอร์ตส าหรับ

ผู้โดยสารตอนหน้า และหลงั USB หน้า 1 จุด และหลงั 2 จุด
USB อย่างละ 1 พอร์ตส าหรับ

ผู้โดยสารตอนหน้า และหลงั

ทีช่าร์จไร้สาย X O O O

ลกัษณะเพดานรถยนต์ หลงัคากระจกมูนรูฟ หลงัคากระจกพาโนรามกิ หลงัคากระจกมูนรูฟ หลงัคากระจกพาโนรามกิ

ม่านบังแดด X X ผู้โดยสารด้านหลงั X

ปุ่มสวิตซ์เล่ือนเบาะทีพ่นักพิง X X X X

การตกแต่งประตู
- ด้ามจบัประตูโครเมยีม

- Illumination

- สายกั้นสัมภาระสีแดงทีแ่ผงประตู

- ก้�านมือจบัประตูล า้สมยัแบบ

- ทีเ่ปิดประตูรถ ติดตั้งอยู่เหนือล าโพง

- Illumination

- ด้ามจบัประตูโครเมยีม
- Speaker อยู่ตรงด้ามจบัประตู

- Illumination

ภายใน

เบาะหลงั

ระยะฐานล้อ

เบาะหน้า

รุ่นรถยนต์

เคร่ืองยนต์

ขนาดรถยนต์ ( L x W x H )

ราคา (บาท)

วัตถุดบิของเบาะทีน่ั่ง

ตาราง 4.1 : ตารางผลลพัธ์การเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะภายในรถยนต์ 
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ตาราง 4.2 : ตารางผลลพัธ์ขอ้มูลเวลาจากวดีิโอรีววิ 
 

ภายในรถยนต์

ทั้งหมด 

(นาท)ี

คดิเป็น

เวลา

 (นาท)ี

➀

ห้องโดยสาร

ตอนหน้า

(นาท)ี

คดิเป็น

เวลา 

(นาท)ี

➁

ห้องโดยสาร

ตอนหลงั

(นาท)ี

คดิเป็น

เวลา

 (นาท)ี

➂

ห้องเกบ็สัมภาระ

รถยนต์

(นาท)ี

คดิเป็น

เวลา 

(นาท)ี

➀

ความปลอดภยั

➁

ความ

สะดวกสบาย

➂

ความคุ้มค่า

➃

การออกแบบ 

(Styling)

Autolifethailand 987K 5:15 - 13:00 7.85 9:00 - 13:00 4.5 7:15 - 8:50 1.45 *5:15 - 7:05 1.9 X O O X
Driveautoblog 608K 13:50 - 31:14 17.64 22:55 - 25:00 5.7 29:07 - 31:14 6.14 *13:50 - 19:30 5.8 O O X O

Teddy run 205K 2:00 - 2:49 0.49 *2:00 - 2:29 0.29 2:29 - 2:49 0.2 X X X O O X
Coky P 160K 18:00 - 40:00 22 20:00 - 34:00 14 35:50 - 40:00 6 *18:00 - 20:00 2 O O O O
Carnest 110K 4:35 - 10:50 6.15 *4:35 - 7:40 3.05 7:40 - 9:11 1.71 9:11 - 10:50 1.39 X O O O

Autolifethailand 1.4 M 8:40 - 29:20 11.8 15:40- 29:20 4.9 12:00 - 15:30 3.8 *8:40 - 11:50 3.1 X O X O
Spin 9 597K 8:30 - 21:00 12.7 12:00 - 21:00 9 9:40 - 12:00 2.6 *8:30 - 9:40 1.1 X O X O

Sinassada 181K 4:27 - 13:00 15.5 8:15 - 13:00 10.59 *4:27 - 5:40 2.99 6:50 - 8:15 1.92 O O X O
Teslabjorn Thai 168K 3:40 - 35:10 8.73 19:15 - 35:10 4.85 15:20 - 19:15 1.13 *3:40 - 9:50 2.75 O O X O
iMoD Official 163K 6:50 - 22:00 31.7 8:42 - 19:01 15.95 19:01 - 22:00 9.65 *6:50 - 8:42 6.1 X O X O

Autolifethailand 392K 7:25 - 19:40 12.15 13:30 - 19:40 6.25 8:50 - 13:15 4.8 *7:25 - 8:35 1.1 X O X O
Sinassada 193K 3:30 -  10:00 6.7 5:50 - 10:00 4.5 4:30 - 5:50 1.2 *3:30 - 4:30 1 X O X O
Carnest 189K 17:00 - 28:30 24.5 22:20 - 26:00 19.6 26:00 - 28:30 4 *17:00 - 17:50 0.9 X O O X
Cokey P 184K 10:30 - 33:00 22.7 13:15 - 27:19 15.99 27:19 - 33:00 5.81 *10:30 - 11:20 0.9 X O X O

MassAutoCar 180K 10:50 - 35:00 11.3 20:50 -31:00 8.5 31:00 - 35:00 2.3 *10:50 - 11:40 0.5 X O X O
Autolifethailand 790K 7:10 - 12:00 4.9 10:00 -12:00 2 7:30 - 10:00 2.7 *7:10 - 7:30 0.2 X O X O

Tsuit ทีสุ่ดของ 174K 8:28 - 11:25 2.97 *8:28 - 11:00 2.72 11:00 -11:25 0.25 X X X O X O
BoomTharis 132K 13:40 - 24:20 10.8 17:10 - 22:30 8.15 22:30 - 24:20 1.9 *13:40 -14:15 0.75 X O X O

โน้ต บ้านคนรักรถ 91K 13:00 - 32:30 6.65 14:20 - 29:30 3.63 29:30 - 32:30 0.92 *13:00 - 14:00 2.1 X O X O
iMoD Official 98K 7:40 - 14:05 19.3 9:50 - 13:13 15.3 13:13 - 14:05 3 *7:40 - 9:50 1 X O X O

256.53 159.47 62.55 34.51 4 20 5 17

Toyota 

Corolla 

Cross

รุ่นรถยนต์ ช่องทีท่ าการสังเกต ยอดเขารับชมวิดโีอ

ส่ิงทีลู่กค้าค านึงถึงภายในรถยนต์ระยะเวลาของการรีวิว

รวมทั้งส้ิน

Toyota Camry

BYD Seal

BYD Atto 3
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* : ส่ิงท่ีผูรี้ววิสังเกตเป็นล าดบัแรกของภายในรถยนต ์(ช่องสีส้ม) 
รูปภาพ 4.1 : วิเคราะห์ผลลพัธ์ขอ้มูลปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคภายในรถยนตจ์ากวิดีโอรีววิ 
 

ในมุมมองของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากวีดีโอรีวิวรถยนต์ทั้ งหมด N=20 
วดีิโอ โดยแบ่งเป็นแบรนด์ Toyota N=10 และ BYD N=10  ผูว้จิยัไดท้  าการสังเกตส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดมี้
การพูดถึง โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ปัจจยัหลกัท่ีค านึงถึงดงัต่อไปน้ี  

“ความสะดวกสบาย” ซ่ึงผูบ้ริโภคไดมี้การกล่าวถึงในทุกวิดีโอท่ีรีววิ โดยมีการกล่าวถึง
ทั้งในเร่ืองของเบาะและฟังก์ชนัการใช้งานภายใน เช่น ท่ีวางแกว้น ้ า ท่ีชาร์จโทรศพัท์ รวมทั้งการ
กล่าวถึงความกวา้งระหว่างส่วนศีรษะกับหลังคารถยนต์ และ ความกวา้งของการวางขาภายใน
รถยนต ์ซ่ึงผูบ้ริโภคมีการพูดถึงในทุกวดีิโอ เช่น 

“ความกวา้งขวางเยอะ นั่งสบายกว่า Headroom สูงไม่อึดอดั พนักพิงเอนหน่ึงระดับ 
กวา้งเลยนั่งสบาย มีท่ีพกัแขนวางแก้วน ้ า ช่องแอร์ power outlet มีท่ีวางแกว้น ้ าขอบประตู แต่กัก๊ท่ี
เก็บของไม่มีให ้ไฟเพดานไฟหลอดธรรมดาแค่นั้น ในคอนโซล ข้ีเหร่ไปจุดดอ้ยคือจ านวนท่ีชาร์จไฟ 
ท่ีวางแขนเล่ือนไดดี้อยู”่ (Autolifethailand, รีววิ Toyota Corolla Cross) 

“Head room เหลือนอ้ยมากส าหรับรถไซส์น้ีแต่ดา้นนอกสวยเลยตอ้งเสียไป แต่ตรงขา
เหลือเยอะ เน่ืองจากตวัรถค่อนขา้งยาว นัง่สบายออกแบบให้นั่งตรงกลางได ้ตรง footwell ไม่มีนั่ง
ตรงกลางไม่ไดอึ้ดอดัเลย” (Spin9, รีววิ BYD Atto3) 

“วสัดุไม่ได้หรูหราแต่ฟังก์ชันใช้งานได้ดี รถผูบ้ริหารควรดีกว่าน้ี แต่ครอบครัวโอเค
แลว้ แผงประตูท่ีเก็บของก็นอ้ยไปหน่อย” (Autolifethailand, รีววิ Toyota Camry) 

จากการสังเกตจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคค่อนขา้งให้ความส าคญักับลกัษณะภายในว่ามี
ความสะดวกสบายมากนอ้ยแค่ไหน สามารถใชง้านไดง่้ายหรือไม่ รวมทั้งการท่ีผูบ้ริโภคไดมี้โอกาส
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เขา้ไปนั่งในรถยนต์ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถวดัได้ว่าขนาดของร่างกายตนเองนั้นเหมาะสมหรือมี
ความสะดวกสบายกบัรถรุ่นนั้นๆ หรือไม่  

นอกจากน้ียงัสังเกตไดว้า่เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปใช้งานในรถ ลองสัมผสัและไดดู้อย่าง
ใกลชิ้ดนั้นท าให้ผูบ้ริโภคบางคนมีการกล่าวถึง“ความคุ้มค่า”ข้ึนมาอีกดว้ย โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ี
ผูบ้ริโภคมกัจะพูดวา่ รถควรดีกวา่น้ี หรือแมแ้ต่ ท าไมดูกัก๊บางฟังก์ชนั ท าให้เกิดความรู้สึกขดัแยง้วา่
คุม้ค่าพอหรือไม่กบัราคารถยนต ์โดยความคุม้ค่านั้นผูว้จิยั พบจากวดีิโอการรีวิวของรถยนต ์Toyota 
เพียงเท่านั้น คิดเป็นจ านวนทั้งหมด 5 วิดีโอ จากทั้งหมด 10 วดีิโอ ซ่ึงเม่ือผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบ
ฟังก์ชันต่างๆกับรถยนต์ BYD จะเห็นได้ว่าแม้ว่าราคาจะใกล้เคียงกนั แต่ฟังก์ชันการใช้งานของ 
BYD กลบัมีความสะดวกสบายมากกวา่ เช่น การปรับเบาะ BYD ใหม้าเป็นแบบระบบไฟฟ้าทั้งหมด
ใน ในขณะท่ีToyota ถึงแมว้่าจะปรับไดห้ลายทิศทางแต่กลบัให้มาเพียงระบบปรับเบาะท่ีเป็นแบบ
ปรับมือมาให้แทน หรือแมแ้ต่หน้าจอของ BYD ท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ท าให้สามารถใชง้านไดง่้ายกว่า
และสะดวกกวา่ นอกจากน้ีเม่ือเทียบระหว่าง Toyota Camry และ BYD Seal จะเห็นได้อย่างชดัเจน
เลยว่าฟังก์ชันเบาะนั้น BYD ให้มาค่อนขา้งหลากหลาย เช่น เบาะระบายอากาศและเบาะท าความ
ร้อน ทั้งในส่วนของเบาะดา้นนั่งคนขบัและผูโ้ดยสาร ถึงแมว้่าฟังก์ชนัเบาะท าความร้อนจะไม่ได้
เหมาะกบัประเทศไทยเท่าไหร่นกัซ่ึงอาจจะเป็นผลจากการท่ี BYD ยงัไม่ไดมี้การสร้างศูนย ์R&D ใน
ไทยบางฟังก์ชนัจึงเป็นฟังก์ชนัเหมือนกบัท่ีขายในจีน แต่ในมุมมองของผูบ้ริโภคกลบัไม่ไดม้องว่า
ตนเองจะไดใ้ชห้รือไม่ไดใ้ช ้แต่กลบัมองถึงส่ิงท่ีติดมากบัรถเม่ือเทียบกบัราคาแทน 

ในเร่ืองของการ“ออกแบบ(Styling)”  ซ่ึงคือการกล่าวถึง ส่วนลวดลายของเบาะและ
ภายในส่วนอ่ืนๆซ่ึงรวมไปถึงการพูดถึงวตัถุดิบท่ีใช ้ทั้งตรงเบาะ ประตูและคอนโซลดา้นหนา้รถ จะ
เห็นได้ว่ามีการพูดถึงในรถยนต์ของ BYD ซ่ึงมีการพูดถึงการออกแบบด้วยกนัในทุกวิดีโอท่ีรีวิว 
ในขณะท่ีแบรนด์ Toyota มีพูดถึง 7 ใน 10 วิดีโอเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมดงัตาราง
ท่ี 4.2.3 ซ่ึงแสดงถึงลกัษณะการออกแบบภายในรถยนตข์องทั้ง Toyota และ BYD จะเห็นไดว้า่ทาง
แบรนด์ BYD มีลวดลายและสีสันท่ีค่อนข้างโดดเด่นกว่า ในขณะท่ีแบรนด์ Toyota จะมีการ
ออกแบบท่ีค่อนข้าง Minimal และเรียบง่ายซ่ึงไม่ได้มีการเล่นลายหรือมีการตกแต่งท่ีหวือหวา
เท่ าไหร่นัก  จึงไม่ น่าแปลกใจท่ีผู ้บ ริโภคส่วนมากท่ี รีวิวBYD นั้ น  นอกจากจะพูดถึงความ
สะดวกสบายแลว้ยงัพูดถึงลกัษณะการออกแบบและดีเทลในการออกแบบของBYD ซ่ึงมีความโดด
เด่นและไม่ค่อยเจอในตลาดรถยนตแ์บรนด์ญ่ีปุ่นเท่าไหร่นกั 
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ตาราง 4.3 : ตารางรูปภาพการออกแบบ (Styling)ในแต่ละรุ่นรถยนต ์
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบาะดา้นหนา้ แผงประตูเบาะดา้นหลงัCar Model

Toyota 

Corolla Cross

BYD Atto 3

Toyota Camry

BYD Seal

คอนโซลหนา้
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ส่ิงสุดท้ายท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึง คือในเร่ืองของ“ความปลอดภัย”ท่ีผูบ้ริโภคได้มีการ
กล่าวถึงเพียงแค่ 4 จากใน 20 วิดีโอเท่านั้น ความปลอดภยัในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการจ ากดัเพียงแค่ความ
ปลอดภยัภายในเท่านั้น เช่น Air bag และความปลอดภยัของภายในห้องโดยสารเม่ือเกิดอุบติัเหตุ
ข้ึนมาจะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคอยา่งไร ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะมีการกล่าวถึงและท าการรีวิว
ถึงระบบความปลอดภยัและเทคโนโลยกีารขบัข่ีในทุกคลิปวดีิโอ แต่ในทางตรงกนัขา้มกลบัมีการพูด
ถึงความปลอดภยัจากภายในรถยนต์เองค่อนขา้งน้อย ซ่ึงผูว้ิจยัคาดว่า เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมีความ
เช่ือมัน่กบัรถยนตท่ี์ถูกน าออกมาวางขายอยูแ่ลว้วา่จะตอ้งผา่นการทดสอบความปลอดภยัโดยวิศวกร
อยู่ก่อนจึงจะวางขายได้ นอกจากน้ีในปัจจุบนัยงัมีการทดสอบกนัชน โดยในประเทศไทยเองจะมี
การใช้มาตรฐาน ASEAN NCAP (ASEAN New Car Assessment Program) ซ่ึงเป็นการทดสอบการ
ชนว่าห้องโดยสารและผูโ้ดยสารท่ีนัง่อยู่จะไดรั้บผลกระทบมากแค่ไหนเม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึน ซ่ึงจดั
ไดว้า่เป็นมาตรฐานในการปกป้องผูโ้ดยสาร โดยมีการจดัเรทตั้งแต่ 1-5 ดาว ซ่ึงรุ่นรถยนตท่ี์ได ้5 ดาว
ถือว่ามีความปลอดภยัสูงสุด โดยในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเองสามารถติดตามไดจ้ากข่าว หรือผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ไปเช็คไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง ASEAN NCAP โดยตรงวา่รถยนตรุ่์นท่ีตนเองจะซ้ือนั้นไดรั้บ
การจดัเรทความปลอดภยัอยูท่ี่ระดบัก่ีดาว นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัสามารถดูไดจ้าก ECO Sticker หรือ 
ป้ายแสดงขอ้มูลของรถยนต์ตามมาตรฐานสากลท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงได้
ก าหนดให้มีการติดในรุ่นรถยนต์ท่ีวางขายบนกระจกรถยนตใ์หม่ทุกคนัท่ีจ  าหน่ายในประเทศ เพื่อ
เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัของรถยนตบ์นมาตรฐานเดียวกนัไดแ้ละยงั
สามารถเข้าไปเช็คผ่านทางเว็บไซต์ของ Eco Sticker ได้โดยตรงด้วยเช่นกนั ซ่ึงตวัสติกเกอร์น้ีจะ
ประกอบไปดว้ยขอ้มูล“มาตรฐานการปกป้องผูโ้ดยสาร” ดงันั้นเม่ือผูซ้ื้อไดเ้ห็นขอ้มูลเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ 
และเกิดความเช่ือเช่นน้ีวา่ทุกคนัผ่านมาตรฐานความปลอดภยัแลว้จึงมีการมุ่งเน้นพิจารณาปัจจยัอ่ืน
แทน เช่น ความสวยงาม และความสะดวกสบายแทน เป็นตน้ 
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รูปภาพ 4.2 : ตวัอยา่งการทดสอบการชน ASEAN NCAP: Toyota Camry 
ท่ีมา  : https://aseancap.org 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.3 : ตวัอยา่ง Eco Sticker : BYD Seal 
ท่ีมา : https://car.go.th/landing-page/detail/61f29335-1610-4302-9dae-e3cd4f6199d1 
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รูปภาพ 4.4 : วิเคราะห์ผลลพัธ์ส่วนแรกท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในการดูภายในรถยนต ์
 

นอกจากน้ีจากวีดีโอรีวิวรถยนตท์ั้งหมด N=20 วิดีโอ ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเกตว่าส่วนใด
คือส่วนแรกท่ีผูบ้ริโภคมักจะสังเกตเป็นอย่างแรก ผลลัพธ์อันดับหน่ึงคือ ห้องเก็บสัมภาระถูก
ตรวจสอบก่อนเป็นส่ิงแรกโดยมีทั้งหมด 16 วิดีโอดว้ยกนั ตามดว้ยห้องโดยสารตอนหลงั 3 วิดีโอ
และห้องโดยสารตอนหน้า 1 วิดีโอ โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมกัจะเช็คถึงความจุและการความ
กวา้ง รวมทั้งอุปกรณ์ เช่น ชุดซ่อมแซมรถยนต์ และ สายชาร์จรถ ท่ีจะถูกเก็บไวใ้ตพ้ื้นของห้องเก็บ
สัมภาระก่อนเป็นอนัดบัแรก และเน่ืองจากการเขา้ถึงท่ีค่อนขา้งง่ายกวา่สามารถเปิดประตูหลงัแลว้
เช็คขา้งในไดท้นัที นอกจากน้ีความจุยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัการพบัเบาะดว้ยเช่นกนั ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่จึงท าการรีวิวห้องโดยสารตอนหลงัต่อและจบดว้ยห้องโดยสารตอนหน้า ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบั
เวลาท่ีผูโ้ดยสารชมในส่วนของหอ้งโดยสารซ่ึงตอ้งมีการลองนัง่ในรถซ่ึงใชเ้วลานานกวา่   
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ตาราง 4.4 : ตารางวเิคราะห์ขอ้มูลเวลาจากวดีิโอรีววิ 

 
 
 
 

ภายในรถยนต์

ทั้งหมด 

(นาท)ี

➀

ห้องโดยสาร

ตอนหน้า

(นาท)ี

➀

ห้องโดยสาร

ตอนหน้า

(%)

➁

ห้องโดยสาร

ตอนหลงั

(นาท)ี

➁

ห้องโดยสาร

ตอนหลงั

(%)

➂

ห้องเกบ็สัมภาระ

รถยนต์

(นาท)ี

➂

ห้องเกบ็สัมภาระ

รถยนต์

(%)

Autolifethailand 987K 7.85 4.50 57.3% 10:48 18.5% 21:36 24.2%
Driveautoblog 608K 17.64 5.70 32.3% 3:21 34.8% 19:12 32.9%

Teddy run 205K 0.49 0.29 59.2% 0.2 40.8% X -
Coky P 160K 22.00 14.00 63.6% 0:00 27.3% 0:00 9.1%
Carnest 110K 6.15 3.05 49.6% 17:02 27.8% 9:21 22.6%

54.13 27.54 15.50 11.09
52.4% 29.8% 22.2%

Autolifethailand 1.4 M 11.80 4.90 41.5% 19:12 32.2% 2:24 26.3%
Spin 9 597K 12.70 9.00 70.9% 14:24 20.5% 2:24 8.7%

Sinassada 181K 15.50 10.59 68.3% 23:45 19.3% 22:04 12.4%
Teslabjorn Thai 168K 8.73 4.85 56% 3:07 12.9% 18:00 31.5%
iMoD Official 163K 31.70 15.95 50.3% 15:36 30.4% 2:24 19.2%

80.43 45.29 20.17 14.97
57.3% 23.1% 19.6%

134.56 72.83 35.67 26.06
เฉลี่ย (%) 54.9% 26.5% 20.8%

Autolifethailand 392K 12.15 6.25 51.4% 19:12 39.5% 1.1 9.1%
Sinassada 193K 6.70 4.50 67.2% 4:48 17.9% 1 14.9%
Carnest 189K 24.50 19.60 80.0% 0:00 16.3% 0.9 3.7%
Cokey P 184K 22.70 15.99 70.4% 19:26 25.6% 0.9 4.0%

MassAutoCar 180K 11.30 8.50 75.2% 7:12 20.4% 0.5 4.4%
77.35 54.84 18.11 4.40

68.9% 23.9% 7.2%
Autolifethailand 790K 4.90 2.00 40.8% 16:48 55.1% 0.2 4.1%

Tsuit ทีสุ่ดของเร่ือง 174K 2.97 2.72 91.6% 6:00 8.4% X -
BoomTharis 132K 10.80 8.15 75.5% 21:36 17.6% 0.75 6.9%

โน้ต บ้านคนรักรถ 91K 6.65 3.63 54.6% 22:04 13.8% 2.1 31.6%
iMoD Official 98K 19.30 7:12 79.3% 0:00 15.5% 1 5.2%

รวม (นาท)ี 44.62 31.80 8.77 4.05
เฉลีย่ (%) 68.3% 22.1% 11.9%

121.97 86.64 26.88 8.45
เฉลี่ย (%) 68.6% 23.0% 9.3%

ระยะเวลาของการรีวิว

ช่องทีท่ าการสังเกต ยอดเขารับชมวิดโีอ

Toyota 

Corolla 

Cross

รุ่นรถยนต์

รวม (นาที)
เฉล่ีย (%)

รวม (นาท)ี
เฉลีย่ (%)

BYD Atto 3

รวมทั้งส้ิน Toyota Corolla Cross - BYD Atto3 (นาท)ี

รวมทั้งส้ิน Toyota Camry - BYD Seal (นาท)ี

รวม (นาที)
เฉล่ีย (%)

Toyota Camry

BYD Seal
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รูปภาพ 4.5 : สรุปผลลพัธ์ขอ้มูลเวลาและส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจจากวดีิโอรีววิ 
 

จากการสังเกตส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือเบาะด้านหน้าทั้ ง Toyota 
Corolla cross – BYD Atto3 และ Toyota Camry – BYD Atto3 ซ่ึงมีเฉล่ียสูงถึง 54.9% และ 68.6% 
แมว้า่จะไม่ใช่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเลือกชมเป็นส่ิงแรก แต่ดว้ยความท่ีเป็นจุดท่ีผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารนัง่เป็น
หลกั รวมทั้งฟังก์ชนัการออกค าสั่งต่างๆมกัจะอยูข่า้งหนา้จึงเป็นสาเหตุท่ีวา่ท าไมผูบ้ริโภคถึงใชเ้วลา
ในส่วนน้ีมากกวา่ส่วนอ่ืนๆ รวมทั้งในส่วนของเบาะหนา้และเบาะหลงัเม่ือผูบ้ริโภคไดล้องนัง่ทุกคน
มกัจะต้องลองปรับเบาะท่ีนั่งดูเสมอและดูว่าตนเองนั่งสบายหรือไม่ท าให้ในส่วนน้ีใช้เวลานาน
มากกวา่ส่วนอ่ืนๆ และดว้ยตวัรถเองท่ีหลกัๆไวใ้ชข้บัปกติในเมืองดงันั้นจึงมีการให้ความส าคญักบั
ในส่วนหอ้งโดยสารตอนหนา้ค่อนขา้งเยอะเพื่อเนน้ไปท่ีความสะดวกสบายของคนขบัและผูโ้ดยสาร
เป็นหลกั 

ในขณะท่ีห้องโดยสารตอนหลังและห้องเก็บสัมภาระจะเห็นได้ว่า Toyota Corolla 
cross – BYD Atto3 มีเฉล่ียการใช้เวลาท่ีเยอะกว่าคือ 26.5% และ 20.8% ในขณะท่ี Toyota Camry -  
BYD Seal มีเฉล่ียการใช้เวลาเพียงแค่ 23% และ 9.3% เท่านั้ น ผูว้ิจ ัยคาดว่าเน่ืองมาจาก Toyota 
Camry – BYD Atto3 เป็นรถ SUV ท่ีเน้นเจาะตลาดกลุ่มครอบครัวเป็นหลกัและเป็นรถจุดประสงค์
เพื่อการท่องเท่ียวและออกต่างจงัหวดัเป้นหลกัดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงมีความสนใจในเร่ืองของการจุ
ภายในรถยนต์ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเบาะหลงัว่าพบัไดใ้นลกัษณะใด เม่ือพบัแลว้สามารถจุไดเ้ท่าไหร่ 
ผูบ้ริโภคจึงมีการใชเ้วลาในการสังเกตตรงจุดน้ีค่อนขา้งเยอะกวา่นัน่เอง 
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4.3 แนวคดิหลกัจากผลงานวจิัย 
แนวคิดที ่1 : ความปลอดภัยส าคัญทีสุ่ดส าหรับนักออกแบบแต่ไม่ใช่ผู้บริโภค 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากทางฝ่ังของทั้งวิศวกรผูอ้อกแบบและผูบ้ริโภค

จะเห็นไดว้า่ทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดในการให้ความส าคญัต่อภายในรถยนตท่ี์ค่อนขา้งแตกต่างกนั โดย
ทางวิศวกรผูอ้อกแบบนั้นจะเน้นไปท่ีหลกั”ความปลอดภัย”มาก่อนเป็นอนัดบัแรกเสมอ เน่ืองจาก
การออกแบบภายในรถยนตน์ั้นจะถูกขอ้ก าหนดต่างๆเขา้มาควบคุม เช่น ในส่วนของแบรนด ์Toyota 
เองก็จะมี Standard ท่ีถูกก าหนดไวใ้นการออกแบบเวลาท างานซ่ึงจะตอ้งมีการแยกช้ินส่วนต่างๆไป
ทดสอบ นอกจากน้ีเม่ือมีการออกแบบเสร็จรถยนตท์ั้งคนัมกัจะถูกน าไปทดสอบในดา้นการชน เช่น 
EURONCAP, ASEANNCAP ซ่ึงองคก์รเหล่าน้ีจะมีการตีพิมพถึ์งผลทดสอบโดยการให้ดาวตั้งแต่ 1-
5 ดวงซ่ึงรถยนต์ท่ีไดด้าวทั้ง 5 ดวงถือไดว้า่เป็นรถยนตท่ี์มีความปลอดภยัมากท่ีสุดเม่ือเกิดอุบติัเหตุ
ข้ึนนัน่เอง นอกจากน้ีส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับวศิวกรคือ การพฒันารถยนตใ์นบางรุ่นนั้นอาจจะมีโอกาสท่ี
ถูกส่งออกไปขายท่ีต่างประเทศไม่ใช่เพียงแค่ท่ีไทย ซ่ึงในกรณีน้ีในแต่ละประเทศจะมีกฎขอ้บงัคบั
ในเร่ืองของรถยนตอ์ยู ่ส่ิงท่ีวิศวกรจ าเป็นตอ้งท าคือการดูวา่รถยนตท่ี์ตนเองพฒันานั้นจะถูกส่งออก
ไปยงัประเทศไหน และประเทศไหนมีกฎขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวดมากท่ีสุด นัน่หมายถึงรถยนตรุ่์นนั้นจะ
ถูกออกแบบให้ผา่นกฎประเทศท่ีเขม้งวดมากท่ีสุดนัน่เอง ล าดบัต่อมาจึงจะเป็นการค านึงถึงเร่ืองของ
“ความสะดวกสบาย” ในท่ีน้ี เช่น ความชนัของเบาะ รูปร่างของเบาะ ท่ีจะส่งผลวา่นัง่สบายหรือไม่ 
ซ่ึงรวมไปถึงความกวา้งของภายในรถยนต ์หลงัจากนั้นจึงเป็นเร่ืองของ “ต้นทุน” ซ่ึงส่ิงน้ีจะกระทบ
ถึงราคาของรถยนต์ท่ีจะออกขาย และสุดทา้ยจึงเป็นเร่ืองของการ “ออกแบบภายใน” เน่ืองจากส่ิงน้ี
ไม่ไดก้ระทบถึงเร่ืองความปลอดภยัเท่าไหร่นกัจึงถูกวางไวเ้ป็นปัจจยัสุดทา้ยท่ีวศิวกรจะค านึงถึง ดงั
ค ากล่าวท่ีวา่ 

“ผูบ้ริโภคเวลาใช้งานก็ต้องมีความปลอดภยัในการใช้ ไม่ใช่ว่าใช้งานแล้วไปเพิ่ม
โอกาสการเสียชีวติเม่ือรถชนก็ไม่ใช่ ต่อมาก็ความสะดวกสบายคือใชง้านแลว้ไม่มีปัญหา การขบัรถ
หรือนัง่นานตอ้งสบายตอ้งใชง้านง่ายดว้ย แต่ตน้ทุนแพงมากผูบ้ริโภคก็ไม่ซ้ือ แต่ตอ้งท ายงัไงก็ไดใ้ห้
ปลอดภยัท่ีสุด” (วศิวกรผูอ้อกแบบเบาะท่ีนัง่ 10, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2567) 

“ตวัเบาะจะติดกบัผูใ้ช้งานทั้งคนขบั เช่น พวงมาลยัหรือพาร์ทอ่ืนๆ ยงัแค่จบั แต่เบาะ
คือการท่ีคนนั่งและสัมผสัมากกว่าส่วนอ่ืนๆจึงถูกคิดเร่ืองความปลอดภยัมากท่ีสุด แม้ว่าความ
สะดวกสบายในการนั่งจะลดลง ในขณะท่ีการออกแบบลวดลายจะถูกเปล่ียนเม่ือไหร่ก็ได้เพราะ
ไม่ได้มีผลกระทบอะไรจึงถูกวางไวเ้ป็นส่ิงท้ายๆท่ีจะนึกถึง” (วิศวกรผูอ้อกแบบเบาะท่ีนั่ง 8, 
สัมภาษณ์, 25 ธนัวาคม 2566) 
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“ส่ิงท่ีนึกถึงคือ ความปลอดภยั การใช้งานและความสวยงามแต่ appearance ด้อยลง
หน่อยได ้เช่น appearanceไม่ไดส้วยมากแต่ฟังก์ชนันั้นใชง้านไดก้็ได ้ถา้ท าพาร์ทออกแบบมาสวยแต่
เซฟต้ีไม่ผ่านก็ไม่สามารถใชง้านไดอ้ยูดี่ สุดทา้ยถา้ความปลอดภยัไม่ผา่นทุกอยา่งก็จะไม่ผ่านหมด 
แต่ตอ้งค านึงถึงราคาตน้ทุนดว้ย แต่ถา้ความปลอดภยัเพิ่มข้ึนแต่ช้ินน้ีราคาแพงก็ตอ้งเพิ่ม” (วิศวกร
ผูอ้อกแบบภายใน 9, สัมภาษณ์,25 ธนัวาคม 2566) 

“นึกถึงความปลอดภยัแข็งแรง ประสิทธิภาพการใช้งาน เวลาท่ีเกิดการชนพาร์ทท่ีเรา
ออกแบบจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผูโ้ดยสารเพิ่ม และก็ฟังก์ชันการใช้งาน ความคุ้มค่า ความ
สวยงามมาทีหลงัเลย” (วศิวกรผูอ้อกแบบภายใน 1, สัมภาษณ์,18 ธนัวาคม 2566) 

“ความแข็งแรง ความสบาย ความสวยงามจะไม่ได้เน้นมาก แต่เราจะมี Criteria ด้าน
ความปลอดภยัอยูแ่ลว้ซ่ึงหลงัจากออกแบบจะมีการใหแ้ผนกท่ีเก่ียวขอ้งเอาไปทดสอบซ่ึงถา้ไม่ผา่นก็
ตอ้งมาปรับจูนพาร์ทนั้นใหม่หมด” (วศิวกรผูอ้อกแบบเบาะท่ีนัง่ 5, สัมภาษณ์,15 ธนัวาคม 2566) 

ซ่ึงแนวคิดน้ีทั้งความสอดคล้องและขดัแยง้กบัทฤษฎี Maslow’s Hierarchy of Needs 
ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีพูดถึงล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย ์ทฤษฎีได้มีการระบุว่า 
มนุษยน์ั้นมีความตอ้งการทั้งหมด 5 ระดบั ซ่ึงจะมีการเรียงล าดบัจากระดบัท่ีต ่าท่ีสุดไปหาระดบัท่ีสูง
ท่ีสุด โดยเม่ือไดรั้บการเติมเต็มในขั้นต ่าก่อนหนา้แลว้จึงจะสามารถเล่ือนไปในขั้นต่อไป โดยความ
ตอ้งการของบุคคลจะเกิดข้ึน 5 ระดบัขั้น คือ 1.) ความตอ้งการพื้นฐานในดา้นต่างๆทางร่างกาย 2.) 
ความตอ้งการเพื่อความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 3.) ความตอ้งการไดรั้บความรักและการเขา้กนัได้
กบัสังคม 4.) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องและการนบัถือตวัเอง 5.)ความตอ้งการท่ีจะพฒันา
ความสามารถต่างๆของตนเอง โดยในฝ่ังของทางวิศวกรเราจะเห็นไดว้า่คิดถึงเร่ืองความปลอดภยัมา
เป็นอนัดบัแรกเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัมากท่ีสุดในขณะท่ีใชง้าน หลงัจากนั้นจึงจะ
เร่ิมค านึงถึงเร่ืองความสะดวกสบายซ่ึงจะขัดแยง้กับทฤษฎี Maslow โดยผูว้ิจ ัยคาดว่าเม่ือเข้าสู่
กระบวนการท างานหรือกระบวนการออกแบบจ าเป็นตอ้งมีการใช้ความรู้ ทกัษะ หรือตรรกะต่างๆ
มากข้ึน รวมทั้งวิธีท  างานหรือวฒันธรรมรวมทั้งปรัชญาองคก์รในองคก์รกลายมาเป็นปัจจยัภายนอก
ท่ีส าคญั ท่ีเป็นกรอบความคิดท าใหว้ธีิคิดของวศิวกรนั้นเปล่ียนไป  

ในขณะท่ีทางฝ่ังของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งส่ิงท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงและเช่ือมโยงกับ
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ด ้4 ขั้นแรก ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการพื้นฐานในดา้นต่างๆทางร่างกาย  
ดูเหมือนว่าการซ้ือรถนั้นมีความสัมพนัธ์กับความต้องการพื้นฐานในการเดินทาง

ส่วนตวัเพื่อให้มีความสะดวกสบายและปลอดภยัในการเดินทางมากข้ึนโดยเป็นการตอบสนองทาง
กายภาพตามทฤษฎีในล าดับขั้นแรก ซ่ึงนอกจากการพิจารณาถึงขั้นพื้นฐานนั่นคือการเดินทาง 
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ถึงแมว้่าจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัขั้นท่ี 1 โดยตรงท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน แต่ผูบ้ริโภคยงัมีการ
ค านึงถึงดา้นความสะดวกท่ีสัมพนัธ์ในเร่ืองของความสบายทางกายภาพควบคู่ไปอีกดว้ย ซ่ึงส่ิงน้ีจะ
เห็นไดผู้บ้ริโภคทั้งหมดจะกล่าวถึงความสะดวกสบายในทุกวดีิโอ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเบาะท่ีนัง่
หรือแมแ้ต่การเก็บของและการใชง้านของฟังก์ชนัต่างๆท่ีถูกใส่เขา้มาในรถยนต์ รวมถึงความกวา้ง
ของภายในรถยนต์ทั้งช่วงระยะห่างระหว่างศีรษะ-เพดานรถยนต์ และ ความกวา้งของเข่าระหว่าง
เบาะนัง่ดา้นหนา้และดา้นหลงัโดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคใชเ้วลาทั้งในส่วนของห้องผูโ้ดยสาร
ตอนหนา้และตอนหลงัมากกวา่ส่วนอ่ืนๆ เน่ืองจากส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีผูโ้ดยสารใชง้านและนัง่อยูเ่ป็น
หลกั ต่อมาจึงเป็นในเร่ืองของการออกแบบ 

 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการเพื่อความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 
เร่ืองของความปลอดภยันั้นถึงแมจ้ะมีการพูดถึงค่อนขา้งนอ้ย แต่ผูว้ิจยัคาดวา่เน่ืองจาก

มีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ คือ การท่ีผูบ้ริโภคเองสามารถดูได้ จากมาตรฐาน ASEAN NCAP (ASEAN 
New Car Assessment Program) ซ่ึงเป็นการทดสอบการชนวา่ห้องโดยสารและผูโ้ดยสารท่ีนัง่อยูจ่ะ
ไดรั้บผลกระทบมากแค่ไหน รวมทั้งผูบ้ริโภคเองสามารถดูไดจ้ากตวั ECO Sticker หรือ ป้ายแสดง
ขอ้มูลของรถยนตท่ี์ถูกพฒันาข้ึนโดยกระทรวงอุตสาหกรรมของประเทศไทย ซ่ึงไดก้ าหนดให้มีการ
ติดในรุ่นรถยนต์ท่ีวางขายอยู่แล้ว นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัสามารถเข้าไปเช็คผ่านทางเว็บไซต์ได้
โดยตรงทั้ง ASEAN NCAP และ ECO Sticker  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเช่ือวา่ ปัจจยัภายนอกน้ีท าให้ผูซ้ื้อเกิด
ความเช่ือเช่นวา่รถยนตทุ์กคนัท่ีไดอ้อกวางขายไดมี้การผา่นทดสอบซ่ึงผา่นมาตรฐานความปลอดภยั
เหล่าน้ีแล้วและได้รับการการันตีจากภาครัฐดว้ย ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีการมุ่งเน้นพิจารณาปัจจยัอ่ืน
แทน 

 ขั้นท่ี 3  ความตอ้งการไดรั้บความรักและการเขา้กนัไดก้บัสังคม  
ส่ิงท่ีถูกพูดถึงเป็นล าดบัท่ีสองจากการสังเกตไดคื้อ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ

ความสวยงามเช่นกันซ่ึงจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคมีการพูดถึงการ“ออกแบบ(Styling)”  ซ่ึงคือ ส่วน
ลวดลายของเบาะและการตกแต่งภายในส่วนอ่ืนๆ จะเห็นไดจ้ากการตกแต่งของ BYD จะถูกพูดถึง
มากกวา่แบรนด์ Toyota เพราะเม่ือเราดูเปรียบเทียบกบัรายละเอียดภายในรถยนตข์องทั้ง 2 แบรนด์
เราจะเห็นไดว้า่ มีรายละเอียดของการออกแบบตกแต่งท่ีเยอะกวา่โดยเฉพาะตรงประตู และลวดลาย
ต่างๆภายในรถยนต์ ซ่ึงส่ิงน้ีผูว้ิจยัคาดว่าสามารถเช่ือมโยงกบัขั้นท่ี 3 ในเร่ืองการแสวงหายอมรับ
หรือการเขา้กนัไดก้บัผูอ่ื้นในสังคมนัน่เอง เพราะการซ้ือรถก็มกัจะสะทอ้นถึงสถานะหรือตวัตนของ
ผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั โดยการซ้ือรถยนตท่ี์มีการออกแบบท่ีดีนั้น อาจจะมีส่วนในการช่วยเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของผูบ้ริโภค รวมทั้งการไดรั้บการยอมรับในกลุ่มสังคมได้
เช่นกนั  แต่ในขณะเดียวกนัมีการพูดถึงความคุม้ค่าควบคู่ไปกบัการออกแบบดว้ย โดยจะถูกพูดถึงแค่
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เฉพาะแบรนด์ Toyota เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบราคาในรถยนตท่ี์ใกลเ้คียงกนั Toyota กลบัไดค้วาม
สะดวกสบายบางอยา่งท่ีนอ้ยกวา่ในราคาท่ีใกลเ้คียงกนันัน่เองซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาพิจารณาถึง
ความคุม้ค่าวา่สมกบัเงินท่ีจะตอ้งเสียไป 

 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและการนบัถือตวัเอง  
โดยในขั้นน้ีจะมีการเช่ือมโยงต่อมาจากขั้นท่ี 3 เน่ืองจากการออกแบบของรถยนต์นั้น

ยงัสะทอ้นถึงตวัตนของผูบ้ริโภค  โดยการเลือกซ้ือรถท่ีตรงตามความตอ้งการและความพึงพอใจ
ส่วนบุคคลสามารถสะทอ้นถึงการพฒันาตนเองซ่ึงอาจเปรียบได้กบัความส าเร็จอย่างหน่ึงซ่ึงเม่ือ
สามารถซ้ือไดส้ าเร็จ ส่ิงน้ีจึงสามารถกลายเป็นส่วนท่ีเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัตนเองและการนบัถือ
ตนเองได้อีกด้วย นอกจากน้ีการเลือกซ้ือรถยนต์ท่ีสวยงามอาจสะท้อนถึงการให้ความส าคญักับ
รูปลกัษณ์และการประทบัใจภายนอก ซ่ึงอาจส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง โดยการเป็นเจา้ของ
รถยนตท่ี์สวยงามนั้นอาจท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกมัน่ใจและเป็นการสร้างความภูมิใจในตนเองไปพร้อมๆ
กนัได ้
 

แนวคิดที ่2 :  การแข่งขันเป็นตัวเร่งการเกดินวตักรรมใหม่ 
ในการพฒันารถยนต์นั้นโดยเฉพาะในส่วนของ Model Change ท่ีมีการปรับเปล่ียน

และพฒันาเพื่อเพิ่มเติมภายในค่อนขา้งเยอะ โดยปกติจะมีการประเมินระยะเวลาในการปล่อยตวั 
Model Change อยู่แล้วซ่ึงจะใช้เวลาในการพฒันาเป็นอย่างต ่าประมาณ 5 ปีเป็นอย่างน้อย ซ่ึงเป็น
เวลาท่ีรถยนต์รุ่นท่ีถูกปล่อยออกมาก่อนหน้าน้ียอดขายเร่ิมมีการลดลงทางแบรนด์จึงตอ้งอพัเดท
รถยนต์รุ่นนั้นเพื่อรักษายอดขายในรุ่นนั้นไว ้ในระยะเวลา5 ปีน้ีการพฒันานวตักรรมหลกัๆนั้น
วิศวกรผูอ้อกแบบจะมีการท าทั้งวิจยัทางดา้นการตลาดเพื่อหาจุดท่ีเป็นปัญหารวมทั้งความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค แต่ท่ีส าคญัคือการส ารวจตลาดเปรียบเทียบภายในรถยนต์แต่ละยี่ห้อซ่ึงเป็นคู่แข่ง
ภายในตลาดเพื่ออพัเดทนวตักรรมท่ีแบรนดอ่ื์นๆไดเ้พิ่มเขา้มา หลงัจากนั้นคือการน ามาพฒันาเพื่อท า
ให้รถยนต์ของเรามีฟังก์ชันท่ีทัดเทียมและเหนือกว่าคู่แข่งให้ได้ และหลังจากนั้นเม่ือได้ปล่อย
นวตักรรมฟังกช์นัใหม่ๆออกสู่ตลาด ฟังกช์นัน้ีจะมีโอกาสน าไปใส่ในรถยนตค์นัอ่ืนๆเพิ่มอีกเช่นกนั
และก็เป็นโอกาสให้กลบัคู่แข่งของทางแบรนดเ์ช่นกนัในการน าไปพฒันาและใส่ภายในรถยนตข์อง
ตนเอง ดงันั้นเม่ือเวลาผ่านไปเพื่อการพฒันาส่ิงใหม่ๆและตอ้งกา้วหน้ากวา่คู่แข่งให้ได ้ดงัค ากล่าว
ท่ีวา่ 

“ปกติก็จะดูในปัจจุบนั รถยนตคู์่แข่งเรามีอะไรเขาใส่อะไรเขา้มาบา้ง รายละเอียดต่างๆ
อยา่งนอ้ยตอ้งมีส่ิงเหล่านั้นในรถยนตข์องเราให้ได ้และตอ้งพยายามคิดไปถึงอนาคตดว้ยโดยการท า
วจิยัทางการตลาดดว้ย” (วศิวกรผูอ้อกแบบภายใน 1, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2566) 
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“BMC Trend กบัคู่แข่ง เช่นในปัจจุบนัรถทุกคนัมีจอแบบสัมผสัหมด มองเห็นรถยนต์
ทั้งคนัทั้งๆท่ีเม่ือก่อนมีแค่ Mercedes benz และหลงัจากนั้นมนัก็กระจาย อย่างแบบ Benz มีน่ี เราก็
เอาบา้งซ่ึงถึงแมอ้าจจะไม่ไดค้มชดัหรือรูปร่างเป๊ะขนาดของ Benz แต่ก็คือมีไง ใหรู้้วา่มีนะ” (วศิวกร
ผูอ้อกแบบภายใน 2, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2566) 

“เบสิคท่ีสุดคือการท าBenchmark เพื่อดูว่าเราตอ้งตามอะไร แต่ถ้าเป็นส่ิงท่ีคิดข้ึนมา
ใหม่เลยคือตอ้งใชเ้วลานานกวา่น้ี” (วศิวกรผูอ้อกแบบภายใน 10, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2566) 

ซ่ึงแนวคิดน้ีมีความสอดคล้องกับทฤษฎี S-Curve model ซ่ึงได้มีการกล่าวถึงความ
พยายามของวิศวกรในการคิดออกแบบส่ิงใหม่ๆข้ึนมาและความสามารถของคุณลกัษณะของสินคา้ 
ในขั้นน้ีจะตอ้งการใช้ความรู้ความสามารถในการพฒันาค่อนขา้งมาก จึงเกิดเป็นฐานล่างของตวั S 
ออกมา ล าดบัต่อมาเม่ือมนุษยมี์การเขา้ใจในกลไกของเทคโนโลยีแลว้ ความรวดเร็วของสมรรถนะ
จะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท าให้เกิดความชนัในส่วนกลางของ S ดงันั้นวิศวกรจึงมีการคิดออกแบบ
สินคา้ใหม่ๆ ซ่ึงมีการกา้วขา้มขีดจ ากดัในอุตสาหกรรมของตนเองอยูเ่สมอ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปภาพ 4.6 : ตวัอยา่ง S-Curveในอุตสาหกรรมรถยนต ์
ท่ีมา: : เอกสารประกอบการสอนบทท่ี 9: Innovation จากรายวชิา MGMG508  : Strategic Marketing 
Management บรรยายโดย อาจารยบุ์ริม โอทกานนท,์ , วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
โดยผูว้ิจยัเห็นไดถึ้งความสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีใช้ในการหานวตักรรมและน ามาพฒันา

ซ่ึงตอ้งท าใหดี้กวา่รถยนตรุ่์นอ่ืนๆก่อนหนา้ โดยสามารถแบ่งแต่ละช่วงของ S-curve ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ช่วงเร่ิมตน้ (Introduction) 
ในช่วงน้ีถือได้ว่าเป็นช่วงจะมีการน าเสนอนวตักรรมใหม่ในการออกแบบภายใน

รถยนต์ โดยจดัได้ว่าเป็นช่วงเร่ิมตน้ของนักออกแบบและวิศวกรในการวิจยัและพฒันาพื้นท่ีต่างๆ
ภายในรถยนต์ ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่การท าวิจัยการตลาด การส ารวจตลาดคู่แข่ง รวมทั้ งออกแบบและ
เทคโนโลยใีหม่เขา้สู่รถยนต ์โดยมีแนวคิดในการใชเ้ทคโนโลยีโดยเฉพาะการจดัสรรเพื่อใหส้ามารถ
ใช้พื้นท่ีในรถยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การออกแบบท่ีนั่งให้พบัได้หรือเร่ืองของ
ฟังกช์นัอ่ืนๆภายในรถยนต ์ซ่ึงในขั้นน้ีจะมีระยะท่ีค่อนขา้งยาวโดยตอ้งใชเ้วลาในการวจิยัและพฒันา
ขั้นต ่าถึง 5 ปีส าหรับการพฒันา Model Change ในแต่ละรุ่นซ่ึงส่วนน้ีจดัไดว้า่เป็นฐานล่างของตวั S 
ตามท่ีทฤษฎีไดก้ล่าวไว ้

 การเติบโต (Growth) 
ในขั้นน้ีเทคโนโลยีภายใตก้ารออกแบบภายในรถยนต์มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและการแข่งขนั เช่น การพฒันาระบบภายในรถยนต์ท่ี
สามารถปรับแต่งตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารได้ เช่น ระบบท่ีนั่งหลายระดบัและระบบเบาะ
ระบายอากาศ หรือ เบาะท าความร้อนส าหรับท่ีนัง่คนขบัหรือผูโ้ดยสาร ซ่ึงขั้นน้ีจะอยู่ในช่วงความ
ชันส่วนกลางของ S  โดยเป็นจุดท่ีคนเร่ิมคุ้นเคย และนวตักรรมถูกน าไปใช้ออกสู่ตลาดอย่าง
แพร่หลาย โดยผูบ้ริโภคหลายคนไดมี้โอกาสสัมผสั และมีการเขา้ใจในกลไกของเทคโนโลยแีลว้ ใน
อีกนัยหน่ึงนั้ นหมายถึงการท่ีเทคโนโลยีได้รับการยอมรับและมีความน่าสนใจในตลาด ใน
ขณะเดียวกนัการน าเทคโนโลยีน้ีเขา้สู่รถยนต์อาจมีการขยายตวั นั่นหมายถึงนวตักรรมเหล่าน้ีถูก
น าไปใส่ในรถยนตอ์ยา่งแพร่หลายไม่ใช่เพียงแค่แบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง 

 การเติบโตชา้ (Maturity) 
การเติบโตในช่วงน้ีจะเห็นไดช้ดัวา่เม่ือแบรนด์หน่ึงมีฟังกช์นัใหม่ออกมาก็มกัจะถูกใส่

ไปไม่ใช่เพียงแค่รถยนตรุ่์นใดเพียงรุ่นเดียว แต่ยงัขยายไปยงัรถยนต์รุ่นอ่ืนๆไม่วา่จะเป็นในแบรนด์
เดียวกนัหรือแบรนด์อ่ืนๆท่ีใกลเ้คียงกนัในตลาด ก็จะเห็นไดว้่านวตักรรมภายในต่างๆ นั้นมีความ
คล้ายคลึงกันอยู่ เม่ือเทคโนโลยีนั้ นกลายเป็นส่วนส าคญัของรถยนต์และมีในรถยนต์หลายรุ่น 
สุดทา้ยจะน าไปสู่การน าเทคโนโลยีใหม่เขา้สู่รถยนตท่ี์มีแนวโนม้เร่ิมชะลอตวัลง และเน้นไปท่ีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของเทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้ 

 การลดลง (Decline) 
ในขั้นน้ีการพฒันานวตักรรมในการออกแบบภายในรถยนตมี์การลดลง และเร่ิมมีการ

พิจารณาการน าเทคโนโลยีท่ีอ่ืนๆท่ีมีอยู่มาใช้ เพื่อประสิทธิภาพท่ีมากข้ึนกว่าเดิม นอกจากน้ีการ
พฒันานวตักรรมเก่ามีแนวโน้มท่ีจะลดการใช้งานท่ีไม่จ  าเป็นและพฒันาฟังก์ชนัท่ีมีประสิทธิภาพ
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และเฉพาะเจาะจงใหม้ากยิง่ข้ึน ในช่วงน้ีการน าเทคโนโลยใีหม่เขา้สู่รถยนตไ์ม่มีความส าคญัมากและ
เร่ิมมีการพิจารณาเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาในรถยนต์ ซ่ึงสุดทา้ยจะกลบัไปในช่วงเร่ิมตน้นัน่คือ การ
ส ารวจตลาดและส ารวจคู่แข่งเพื่อการพฒันาส่ิงใหม่ๆนัน่เอง 

ดงันั้นวิศวกรจึงมีการคิดออกแบบสินคา้ใหม่ๆเพื่ออพัเดทส่ิงใหม่ในรถของตนเองอยู่
เสมอ ซ่ึงส่ิงท่ีผูว้ิจยัสังเกตไดคื้อ การแข่งขนันั้นดูเหมือนจะเป็นจุดผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิด S-
curve ใหม่เพื่อโอกาสให้บริษทัมองหาการเติบโตในธุรกิจหรือสินคา้ใหม่ๆและ มีโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จมากกวา่เดิม 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย  

 
 

5.1 จุดประสงค์ของการศึกษา  
เน่ืองจากจุดประสงคข์องงานวิจยั ในหัวขอ้เร่ืองการศึกษาการวิจยัเชิงเปรียบเทียบการ

ออกแบบภายในรถยนตแ์ละการตระหนกัคุณค่าของผูบ้ริโภคระหวา่งแบรนด์ Toyota และ BYD ใน
ประเทศไทย ทางผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงสามารถสรุปผลตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัทั้ง 3 ขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

วัตถุประสงค์ 1  : เพ่ือเปรียบเทียบมิติต่างๆจากกระบวนการคิดในการออกแบบของ
วศิวกรผู้ออกแบบฟังก์ชันภายในรถยนต์และมิติต่างๆทีผู่้บริโภครับรู้จากการออกแบบ  

จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์โดยท าการเปรียบเทียบมุมมองจากทั้ งทางฝ่ัง
วิศวกรผูอ้อกแบบและทางฝ่ังผูบ้ริโภค ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อมุมมองของทั้งสองฝ่ังนั้นมีความแตกต่างกนั 
เร่ิมจากมุมมองของวิศวกรผูอ้อกแบบจะมีการให้ความส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัเป็นล าดบัแรก
และถือได้ว่าเป็นล าดบัสูงสุด เน่ืองจากการออกแบบรถยนต์นั้นได้มีการถูกกฎหมายในเร่ืองของ
รถยนต์เขา้มาควบคุมซ่ึงมีจุดประสงค์หลกัเพื่อความปลอดภยัของผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารเป็นหลกั จึง
เป็นส่ิงท่ีวิศวกรผูอ้อกแบบไม่สามารถปฏิเสธและตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงกฎหมายเหล่าน้ี
จะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศซ่ึงนัน่ยงัรวมไปถึงความเขม้งวดของตวักฎหมายอีกดว้ย 
ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ีหลกัของวิศวกรผูอ้อกแบบท่ีจะตอ้งออกแบบให้รถยนต์แต่ละรุ่นนั้นสามารถ
ส่งออกไปขายยงัประเทศท่ีก าหนดได ้ล าดบัต่อมาจึงมาค านึงถึงการออกแบบใหผู้โ้ดยสารและผูข้บัข่ี
มีความสะดวกสบายมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งนึกถึงตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนเน่ืองจากมีผลโดยตรง
ต่อราคาท่ีจะถูกประกาศออกไปเม่ือวางขาย ส่ิงสุดทา้ยท่ีวิศวกรผูอ้อกแบบจะค านึงถึง คือ ความ
สวยงามภายใน เน่ืองจากการตกแต่งภายในจะไม่ไดมี้ผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือตน้ทุนมาก
นัก ดงันั้นเม่ือทุกอย่างผ่านมาตรฐานหมดแล้ว วิศวกรจึงค านึงถึงความสวยงามภายในเป็นล าดบั
สุดทา้ย 

ขอ้มูลจากฝ่ังผูบ้ริโภคท่ีรวบรวมมาไดน้ั้น มีการค านึงถึงความสะดวกสบายเป็นล าดบั
แรก ซ่ึงสัมพนัธ์ถึงเร่ืองความสะดวกสบายทางกายภาพต่างๆเวลานัง่ภายในรถยนต ์ซ่ึงผูบ้ริโภคไดมี้
การพิจารณาตรงน้ีเป็นหลกัและใชเ้วลาพิจารณายาวนานท่ีสุดในส่วนของหอ้งผูโ้ดยสารตอนหนา้ซ่ึง
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เป็นจุดท่ีผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารนั่งเป็นหลัก ล าดบัต่อมา คือ ความสวยงามของการตกแต่งภายใน
รถยนตซ่ึ์งรวมไปถึงลวดลายต่างๆภายในรถยนต ์ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นตวัตนของ
ผูบ้ริโภคไดน้ัน่เอง และสุดทา้ยจึงเป็นเร่ืองของความปลอดภยั แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัมีขอ้มูลดา้น
ความปลอดภยัท่ีค่อนขา้งหลากหลาย และถูกก าหนดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม นั่นคือ ASEAN 
NCAP (ASEAN New Car Assessment Program) และ ECO Sticker ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงคาดว่าการมี
ขอ้มูลเหล่าน้ีมาสนบัสนุนก่อนการซ้ือรถยนตอ์ยูแ่ลว้ จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในรถยนตท่ี์ได้
วางขายในทอ้งตลาด จึงเป็นสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงความปลอดภยัค่อนขา้งนอ้ยนัน่เอง 
 

วัตถุประสงค์ 2  : เพ่ือเปรียบเทียบความต่างกันของการออกแบบระหว่างแบรนด์ 
Toyota และ BYD 

เน่ืองจากความแตกต่างของทั้งสองแบรนด์ ทั้งในเร่ืองท่ีแบรนด์อย่างToyota ไดมี้การ
ด าเนินการตลาดและผลิตในประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน จนกระทัง่มีการจดัตั้งศูนยว์ิจยัและพฒันา
ในไทย ซ่ึงจะแตกต่างจากแบรนด์BYDท่ีเพิ่งเขา้มาท าการตลาด จึงยงัไม่มีศูนยว์จิยัและพฒันารวมทั้ง
โรงงานผลิตยงัไม่เร่ิมด าเนินการ ดังนั้นรถยนต์ในปัจจุบันท่ีก าลังวางขายอยู่นั้ นจึงถูกน าเข้าจาก
ประเทศจีนทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการศึกษาถึงความแตกต่างในการออกแบบท่ีสะทอ้นออกมา
ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมานั้น พบวา่แมว้า่ในราคารถยนตท่ี์ใกลเ้คียงกนั รถยนต ์BYD มีฟังก์ชนัการ
ใช้งานท่ีมีความสะดวกสบายและทนัสมยัมากกว่า เช่น การปรับเบาะท่ีเป็นระบบไฟฟ้าทั้งหมดใน 
ในขณะท่ีToyotaยงัมีระบบการปรับมือผสมเขา้มาดว้ย นอกจากน้ีเม่ือเทียบระหว่าง Toyota Camry 
และ BYD Seal จะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนเลยว่าฟังก์ชนัเบาะนั้น BYD ให้มาค่อนขา้งหลากหลาย เช่น 
เบาะระบายอากาศและเบาะท าความร้อน ทั้งในส่วนของเบาะดา้นนัง่คนขบัและผูโ้ดยสาร ถึงแมว้่า
ฟังกช์นัเบาะท าความร้อนจะไม่ไดเ้หมาะกบัประเทศไทยเท่าไหร่นกัซ่ึงอาจจะเป็นผลจากการท่ี BYD 
น าเขา้รถยนตท์ั้งคนัมาจากจีนนัน่เอง จึงท าใหบ้างฟังกช์นัท่ียงัเป็นฟังก์ชนัท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในตลาดจีนอยูย่งัคงติดมาดว้ย ในขณะท่ีการตกแต่งภายในมีความแตกต่างค่อนขา้งมาก 
จะเห็นไดว้า่ทางแบรนด์ BYD มีconceptในการออกแบบและมีลวดลายและสีสันท่ีค่อนขา้งโดดเด่น
กวา่ ในขณะท่ีแบรนด์ Toyota จะมีการออกแบบท่ีค่อนขา้ง Minimal ซ่ึงภายในจะเป็นสีโทนเดียวกนั
ทั้งคนัมากกกวา่ และไม่ไดมี้การเล่นลวดลายเยอะเท่ากบั BYD ซ่ึงเหตุผลท่ีรถยนตจี์นนั้นมีฟังกช์นัท่ี
ทนัสมยัมากกวา่และการตกแต่งท่ีดีกวา่อาจจะเป็นผลมาจากแนวคิดในการท างานท่ีแตกต่างกนัซ่ึง 
Toyota ดูเหมือนจะมีแนวคิดเน้นไปเร่ืองความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือดว้ยราคาท่ีเขา้ถึงไดซ่ึ้ง
ส่ิงน้ีเราจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัผูค้นมีความเช่ือถือรถยนตข์องToyota ในเร่ืองของคุณภาพและความ
ทนทาน ในขณะท่ีBYDจะเน้นไปในเร่ืองของเทคโนโลยีการตกแต่งท่ีดูล ้ าสมัย ท่ีส าคัญBYD 



56 

 

สามารถลงทุนได้ทั้งในเร่ืองของความปลอดภยัและความสวยงามโดยไม่ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนมาก
เท่าไหร่นัก เน่ืองจากรถยนต์ BYD เป็นรถยนต์ไฟฟ้าจึงได้สิทธิประโยชน์ทั้ งทางด้านภาษีและ
มาตรการเงินอุดหนุนท่ีช่วยลดราคารถยนตล์งมาจนแข่งกบัรถยนตไ์ฮบริดของ Toyota ไดน้ัน่เอง 
 

วัตถุประสงค์ 3  : เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาฟังก์ชันต่างๆและการน านวัตกรรม
ต่างๆมาใช้เพ่ือพฒันาความสามารถทีจ่ะแข่งขัน 

เน่ืองจากการท่ีวิศวกรผูอ้อกแบบรถยนตม์กัจะมีการน านวตักรรมใหม่ๆมาใช ้ฟังก์ชนั
ต่างๆภายในรถยนต์มีการแปรผนัตามเทคโนโลยีตลอดเวลา ดงันั้นเม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มา จึง
น าไปสู่แนวคิดในการพฒันาเพื่อน าไปสู่ส่ิงใหม่ๆจากมุมมองของวิศวกรผูอ้อกแบบ ในช่วงเร่ิมตน้ 
วศิวกรผูอ้อกแบบจะมีการท าวิจยัทางดา้นการตลาดเพื่อหาจุดท่ีเป็นปัญหารวมทั้งความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และส ารวจคู่แข่งเพื่อน ามาพฒันาและหาเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อน าสู่ภายในรถยนต์ ซ่ึง
จุดส าคญัคือ การส ารวจตลาดเปรียบเทียบภายในรถยนต์แต่ละยี่ห้อซ่ึงเป็นคู่แข่งภายในตลาดเพื่อ
อพัเดทนวตักรรมท่ีแบรนด์อ่ืนๆไดเ้พิ่มเขา้มา หลงัจากนั้นคือการน ามาพฒันาเพื่อท าให้รถยนต์ของ
เราให้เหนือกวา่คู่แข่ง ต่อมานวตักรรมนั้นไดถู้กปล่อยสู่ตลาด เราจะเร่ิมเห็นไดช้ดัวา่เม่ือแบรนด์หน่ึง
มีฟังก์ชันใหม่ออกมาก็มักจะถูกใส่ในรถยนต์แบรนด์อ่ืนด้วยเช่นกัน ลูกค้าจึงจะเห็นได้ว่าบาง
ฟังกช์นันั้นมีความคลา้ยคลึงกนัอยู ่ในทา้ยท่ีสุดวิศวกรจ าเป็นตอ้งเร่ิมมีการพิจารณานวตักรรมใหม่ๆ
มาใช ้เพื่ออพัเดทส่ิงใหม่ในรถของแบรนดต์นเองอีกคร้ัง 
 
 

5.2 แนวคดิหลกัทีไ่ด้จากการศึกษา  
แนวคิดที ่1 : ความปลอดภัยส าคัญทีสุ่ดส าหรับนักออกแบบแต่ไม่ใช่ผู้บริโภค 
ผู ้วิจ ัยได้พบว่าการให้ความส าคัญภายในรถยนต์ระหว่างวิศวกรผู ้ออกแบบและ

ผูบ้ริโภคนั้นมีความแตกต่างกนัซ่ึงไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายนอกต่างๆ จึงท าให้วิธีคิดของ
วิศวกรและผูบ้ริโภคนั้นแตกต่างกัน โดยผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ผ่านทางทฤษฎี Maslow hierarchy of 
needs ซ่ึงในแต่ละขั้นของความตอ้งการพื้นฐานจะปรากฎวิธีการคิดท่ีแตกต่างกนัของทั้ง 2 มุมมอง
ได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการพื้นฐานในดา้นต่างๆทางร่างกาย  
ผูบ้ริโภคยงัมีการค านึงถึงด้านความสะดวกท่ีสัมพนัธ์ในเร่ืองของความสบายทาง

กายภาพถึงแมว้า่จะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการในขั้นน้ีโดยตรง แต่กลบัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมกัจะ
พิจารณาอยูเ่สมอและใชเ้วลาในการพิจารณาตรงจุดน้ีนานกวา่จุดอ่ืนๆดว้ยเช่นกนั ในขณะท่ีทางฝ่ัง
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วศิวกรใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมากเช่นกนัแต่อาจจะไม่มากเท่ากบัความปลอดภยั โดยการออกแบบท่ี
ออกมาสะดวกสบายนั้นจ าเป็นตอ้งผา่นมาตรฐานดา้นความปลอดภยัควบคู่ไปดว้ยเช่นกนั จึงเป็นไป
ไม่ไดเ้ลยท่ีจะออกแบบใหมี้ความสะดวกสบายมากท่ีสุดแต่กลบัไม่ผา่นในเร่ืองความปลอดภยั 

 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการเพื่อความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 
เร่ืองของความปลอดภยันั้นถึงแม้จะมีการพูดถึงค่อนข้างน้อยในกลุ่มของผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีขอ้มูลท่ีค่อนขา้งหลากหลายท่ีผูบ้ริโภคสามารถทางไดท้ั้งจากอินเทอร์เน็ตหรือ
แมแ้ต่ผูท่ี้ขายรถยนต์ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีไดรั้บการรับรองจากภาครัฐแลว้ ในเร่ืองของการทดสอบการ
ชนต่างๆท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความปลอดภยัของผุโ้ดยสารและผูข้บัข่ีภายในรถยนตจึ์งท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความมัน่ใจในรถยนต์ท่ีถูกวางขายอยู่แล้ว ในขณะท่ีทางฝ่ังวิศวกรส่ิงน้ีถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคญั
สูงสุดเลยก็ว่าได้ เน่ืองจากวิศวกรจ าเป็นต้องออกแบบโดยค านึงถึงเม่ือมีการทดสอบด้านความ
ปลอดภยั รถยนต์จ  าเป็นตอ้งผ่านมาตรฐานนั้นๆ นอกจากน้ีวิศวกรยงัตอ้งค านึงถึงประเทศท่ีรถยนต์
ถูกส่งออกไป ซ่ึงรถรุ่นนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งถูกออกแบบใหผ้า่นกฎประเทศนั้นๆนัน่เอง 

 ขั้นท่ี 3  ความตอ้งการไดรั้บความรักและการเขา้กนัไดก้บัสังคม  
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของความสวยงามเช่นกนั ซ่ึงส่ิงน้ีผูว้ิจยัคาดว่า การซ้ือ

รถจะสามารถสะท้อนถึงสถานะหรือตวัตนของผูบ้ริโภคด้วยเช่นกัน โดยการซ้ือรถยนต์ท่ีมีการ
ออกแบบท่ีดีนั้น อาจจะมีส่วนในการช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่และความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งการไดรั้บการยอมรับในกลุ่มสังคมไดเ้ช่นกนั  ในขณะท่ีทางฝ่ังวิศวกรหน้าท่ีหลกั
คือการออกแบบให้มีความปลอดภยัและความสะดวกสบายท่ีสุด ดงันั้นจึงให้ความส าคญัลดหลัน่ลง
มาและหนา้ท่ีหลกัคือพยายามควบคุมในเร่ืองตน้ทุนของการตกแต่งมากกวา่นัน่เอง 

 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและการนบัถือตวัเอง  
ในมุมของผูบ้ริโภค การซ้ือรถยนตน์ั้นเหมือนกนัการพฒันาตนเอง เปรียบไดก้บัการท า

ความฝันของตนเองไดเ้ป็นจริง หรือสะทอ้นการพึ่งพาตนเองได ้ซ่ึงการซ้ือรถยนต์ไดจึ้งเหมือนกบั
ความส าเร็จอยา่งหน่ึงเม่ือสามารถซ้ือไดส้ าเร็จตามท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงส่ิงน้ีถือไดว้า่เป็นส่วนส าคญั
ในการไปเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเองและการนบัถือตนเองไดอี้กดว้ย  
 

แนวคิดที ่2 :  การแข่งขันเป็นตัวเร่งการเกดินวตักรรมใหม่ 
ในขั้นตอนของการพฒันานวตักรรมนั้นโดยผูว้ิจยัสังเกตได้ว่าการแข่งขนัหรือการ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพฒันานวตักรรมใหม่ๆเสมอ โดยไดว้ิเคราะห์
ผา่นทางทฤษฎี S-Curve  ซ่ึงสามารถแบ่งขั้นตอนการพฒันานวตักรรมไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ช่วงเร่ิมตน้ (Introduction) 
ในช่วงน้ีถือไดว้า่เป็นช่วงในการหานวตักรรมใหม่ในการออกแบบภายในรถยนต์ ซ่ึง

เป็นช่วงเร่ิมต้นของวิศวกรในการพัฒนาพื้นท่ีต่างๆภายในรถยนต์ โดยขั้นตอนนั้ นจะมีความ
เก่ียวขอ้งตั้งแต่การท าวิจยัการตลาด การส ารวจตลาดคู่แข่งซ่ึงหมายถึงการส ารวจว่าตอนน้ีคู่แข่งมี
นวตักรรมใหม่ๆใดบ้างท่ีถูกอพัเดทภายในรถยนต์ ซ่ึงวิศวกรจะน าข้อมูลท่ีได้เหล่าน้ีมาพัฒนา
เทคโนโลยใีหม่เขา้สู่รถยนต ์ 

 การเติบโต (Growth) 
ในขั้นน้ีเทคโนโลยมีีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ตลาดและการแข่งขนั และเป็นจุดท่ีนวตักรรมถูกน าไปใชอ้อกสู่ตลาดอยา่งแพร่หลาย โดยผูบ้ริโภค
หลายคนได้มีโอกาสสัมผสั และมีการเข้าใจในกลไกของเทคโนโลยีแล้ว ซ่ึงถือได้ว่าเป็นจุดท่ี
นวตักรรมถูกน าไปใส่ในรถยนตอ์ยา่งแพร่หลายในแบรนดอ่ื์นๆท่ีเป็นแบรนดคู์่แข่งอีกดว้ย 

 การเติบโตชา้ (Maturity) 
ขั้นน้ีคือจุดท่ีเม่ือแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึงมีฟังก์ชันใหม่ออกมาก็มักจะถูกใส่ไปใน

รถยนต์รุ่นอ่ืนๆภายใตแ้บรนด์เดียวกนั และรถยนต์ของแบรนด์อ่ืนๆ ซ่ึงขั้นน้ีจะเป็นจุดท่ีผูบ้ริโภค
สามารถเห็นไดว้า่นวตักรรมภายในต่างๆภายในรถยนตข์องแต่ละแบรนด์นั้นเหมือนกนัหรือมีความ
ความคลา้ยคลึงกนัอยู ่ 

 การลดลง (Decline) 
ขั้นน้ีวิศวกรจ าเป็นตอ้งพิจารณาการน าเทคโนโลยีท่ีอ่ืนๆท่ีมีอยูม่าใช ้เพื่อประสิทธิภาพ

ท่ีมากข้ึนกว่าเดิม นอกจากน้ีการพฒันานวตักรรมเก่ามีแนวโน้มท่ีจะลดการใช้งานลง และวิศวกร
จ าเป็นตอ้งเร่ิม การส ารวจตลาดและส ารวจคู่แข่งเพื่อการพฒันาส่ิงใหม่ๆข้ึนมาอีกคร้ัง 

 
 

5.3 จุดอ่อนทีท่ าให้การศึกษาคร้ังนีย้งัไม่สมบูรณ์ 
เน่ืองจากงานวิจยัได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มวิศวกรผูอ้อกแบบภายในรถยนต์ ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งหลกัมีเพียงแค่กลุ่มวศิวกรจากแบรนดเ์ดียวเท่านั้นท าใหข้อ้มูลท่ีเก็บมาไม่สามารถคลอบคุลม
ได้ถึงวิธีคิดหรือวฒันธรรมการท างานของแบรนด์อ่ืนๆในทอ้งตลาด ด้วยวิธีการท างานในแต่ละ
บริษทัอาจจะมีความแตกต่างกนัท าให้วิธีคิดในการท างานนั้นมีโอกาสท่ีจะแตกต่างกนัตามไปดว้ย 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างรถยนต์ในเล่มวิจยัน้ีมีเพียงแค่ 2 แบรนด์เท่านั้นถึงแมว้่าจะเป็นจากแบรนด์
อนัดบัหน่ึงทั้งจากทางฝ่ังญ่ีปุ่นและจีน แต่แบรนด์อ่ืนๆในสัญชาติเดียวกนัอาจจะมีวฒันธรรมและวิธี
คิดดา้นการท างานท่ีแตกต่างกนัไดเ้ช่นกนั ดงันั้นจึงไม่อาจสรุปไดท้ั้งหมดว่าวฒันธรรมหรือวิธีคิด
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การออกแบบของแบรนด์อ่ืนจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนัถึงแม้ว่าจะเป็นสัญชาติเดียวกนัก็ตาม 
นอกจากน้ีในมุมมองของผูบ้ริโภคนั้นความพึงพอใจในการออกแบบภายในรถยนตอ์าจแตกต่างกนั
ไป โดยถือไดว้า่เป็นเร่ืองของความชอบส่วนบุคคลและความเช่ือมัน่กบัแบรนดอ์าจจะส่งผลต่อความ
คิดเห็น ซ่ึงคนไทยจะมีความคุน้เคยกบัรถยนตแ์บรนดญ่ี์ปุ่นมากกวา่ซ่ึงอาจมีผลต่อวจิยัเช่นกนั 

นอกจากน้ีในเร่ืองของ ข้อจ ากัดข้อมูล งานวิจัยน้ีมีข้อมูลบางส่วนท่ีเก่ียวกับการ
ออกแบบภายในรถยนต์ของบริษัทซ่ึงบางอย่างจ าเป็นต้องถูกเก็บเป็นความลับและไม่สามารถ
เผยแพร่ต่อสาธารณะได ้ซ่ึงอาจท าให้การวิจยัตอ้งพึ่งพาขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีมีจ  ากดั และยงั
รวมไปถึงการออกแบบภายในรถยนต์ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและมีหลายดา้น เช่น 
การออกแบบพื้นท่ีภายใน, การจดัวางตวันัง่ของผูโ้ดยสาร, การจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงอาจมีความ
แตกต่างระหวา่งแบรนด ์
 
 

5.4 ประโยชน์ทีผู้่วจิัยได้รับ  
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการท างานวิจยัน้ี คือ การได้เห็นมุมมองท่ีแตกต่างกนัของทั้ง

วิศวกรและผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูว้ิจ ัยมีหน้าท่ีหลักในการท าวิจัยทางการตลาดและต้องคุยเพื่อ
ประสานงานกบัทั้งสองฝ่ังในการท างาน ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถเป็นแนวทางให้กบัผูว้ิจยัในการหาจุดตรง
กลางระหว่างผูบ้ริโภคและวิศวกร เม่ือต้องเสนอแนะแนวทางในการออกแบบว่าส่ิงใดท่ีควรให้
ความส าคญัเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอนาคต นอกจากน้ีการศึกษาการออกแบบภายใน
รถยนตข์องแบรนด์ต่าง ๆ สามารถช่วยให้ผูว้ิจยัเขา้ใจความตอ้งการและความพึงพอใจของตลาดใน
เร่ืองของฟังก์ชันต่างๆท่ีมีอยู่ในท้องตลาดและการออกแบบต่างๆภายในรถยนต์ เช่น ความ
สะดวกสบาย, ความปลอดภยั, และความสวยงาม นอกจากน้ีการไดท้  าการเปรียบเทียบการออกแบบ
ภายในรถยนตข์องแบรนด์ต่าง ๆ ยงัสามารถช่วยให้เห็นภาพรวมของความแตกต่างระหวา่งรถยนต์
ของทั้งสองแบรนด์ และเขา้ใจแนวโนม้ในตลาดรถยนต ์เช่น ความสนใจในคุณสมบติับางอยา่ง,การ
แนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงช่วยในการการพฒันาสินคา้ในอนาคตได ้และยงัท าให้ผูว้ิจยัสามารถ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวโนม้ในการพฒันาสินคา้ในอนาคต และเสนอแนวทางในการพฒันาสินคา้ท่ีเขา้กบั
ความตอ้งการท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในอนาคตไดอี้กดว้ย 
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