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บทที$ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที$มาและความสําคัญ 

กาแฟเป็นเครื, องดื,มที,อยู่กับมนุษย์มาหลายยุคสมัย โดยมีหลากหลายเรื, องราวที,

เกี,ยวขอ้งกบักาแฟเนื,องจากกาแฟแทรกซึมอยู่ในทุกยุคสมยัของประวตัิศาสตร์ โดยเราคิดว่าการให้

ทุกท่านเสพเรื,องราวของกาแฟจะทาํให้ทุกคนสนุกไปกบังานวิจยันีM  โดยการคน้พบกาแฟครัM งแรกนัMน

ถูกกล่าวถึงผ่านหลากหลายเรื,องราวทาํให้นักประวตัิศาสตร์ไม่สามารถยืนยนัได้แบบชัดเจนว่ามา

จากที,ไหนกนัแน่ แต่ตน้กาํเนิดของ “ตน้กาแฟ” นัMนชดัเจนว่ามาจากประเทศเอธิโอเปีย แต่เรื,องที,คน

ส่วนมากอาจจะไม่ทราบว่าจุดประสงค์ในการปลูกตน้กาแฟในสมยัก่อนนัMนไม่ไดเ้กิดจากการนํามา

ทําเป็นเครื,องดื,ม แต่เป็นเรื,องของความเชื,อของศาสนาอิสลาม การประกอบพิธีกรรม และการ

นํามาใช้เป็นยารักษาโรค โดยตาํนานที,มีการกล่าวถึงมากที,สุดก็คงจะหนีไม่พน้ “แพะเตน้รํา” ที,

เกี,ยวกับคนเลีMยงแพะชาวเอธิโอเปียได้สังเกตว่าแพะที,ตนเลีMยงนัMนมีอาการกระปรีM กระเปร่าเกินกว่า

ปกติเนื,องจากไดไ้ปกินผลไมจ้ากตน้ที,อยู่ใกลบ้ริเวณนัMน ซึ,งก็คือผลเบอร์รี,ของตน้กาแฟนั,นเอง โดย

ภายหลงักาแฟก็ได้เป็นที,รู้จกักนัอย่างแพร่หลาย จนถูกยกให้เป็นพืชเศรษฐกิจโดยในช่วงแรกสิทธิW

ในการขายนัMนจะเป็นของชาวมุสลิมแต่เพียงผูเ้ดียว โดยจะขายเฉพาะเมล็ดที,ผ่านการคั,วแล้ว แต่

ภายหลงัในช่วงปี ค.ศ. 1616 ก็เกิดการลกัลอบนาํเขา้กาแฟไปปลูกในประเทศต่างๆ อาทิเช่น อินเดีย, 

คิวบา, บลาซิล และประเทศอื,นๆ จนทาํให้กาแฟราคาถูกลงและเขา้ถึงไดจ้ากคนทุกชนชัMน (Yoom, 

2564) ในปัจจุบนักาแฟ Robusta และ Arabica คือกาแฟ 2 ชนิดที,มนุษย์นิยมบริโภค ซึ, งทัM งคู่มีถิ,น

กาํเนิดสายพนัธ์ุที,แตกต่างกนั โดยโรบสัตา้จะอยู่บริเวณภาคกลางและตะวนัตกของแอฟริกา และอา

ราบิก้ามีถิ,นกาํเนิดในเอธิโอเปียและเยเมน โดยสายพนัธ์ุทัMงสองให้ผลผลิตที,แตกต่างกัน โดยอารา

บิก้าจะเป็นที,ชื,นชอบมากกว่าคิดเป็น 70 เปอร์เซ็นต์จากผลผลิตทัMงโลก ให้รสชาติที,นุ่มนวล กลิ,น

หอม โดยจะมีราคาเมล็ดสารที,สูงกว่าสายพนัธ์ุโรบสัตา้ สาเหตุที,ราคาเมล็ดสูงเนื,องจากอาราบิกา้เป็น

พนัธ์ุที,อ่อนไหวต่อโรคและแมลง พืMนที,ในการปลูกจึงตอ้งสูงกว่าโรบสัตา้ที, สามารถปลูกในพืMนที,ตํ,า

กว่าได้เนื,องจากความทนทานมากกว่า โดยความสูงของตน้กาแฟอาราบิกา้จะมีความสูงอยู่ที,ระดบั

เหนือนํMาทะเล 610 ถึง 1830 เมตร (National Coffee Association, 2566) 

จากที,อธิบายเรื,องราวมา ในวนัที,เรารู้สึกอ่อนลา้ ไม่กระปรีM กระเปร่าไม่ว่าจะเกิดจาก

การทาํงานที,หนัก อดหลบัอดนอน หรือการไปเที,ยวจนไม่มีแรงตื,นมาในเช้าวนัถดัไป ทุกคนก็คง
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ตอ้งการอะไรสักอย่างที,จะมาช่วยให้ร่างกายที,อ่อนลา้กลบัมามีแรงฮึดอีกครัM ง ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าทุก

คนคงจะนึกถึงเครื,องดื,มสีดาํสนิท ที,รสชาติขมบา้งเปรีM ยวบา้ง เป็นอย่างแรกในใจหรือก็คือกาแฟ

นั,นเอง โดยในปัจจุบนัพบว่าสถิติการดื,มกาแฟของคนไทยได้มีแนวโน้มสูงขึMนจาก 180 แก้วต่อคน

ต่อปี กลายเป็น 300 แกว้ต่อคนต่อปี ซึ,งถือว่าสูงเป็นเท่าตวัจากเดิม แต่ก็ยงันอ้ยเมื,อเทียบกบัผูบ้ริโภค

ต่างประเทศ โดยสูงสุดจะเป็นของชาวฟินแลนด์ที,ดื,มกาแฟเฉลี,ยที, 1000 แกว้ต่อคนต่อปี จึงวิเคราะห์

ได้ว่าตลาดกาแฟในประเทศไทย ยงัมีแนวโน้มที,จะไปในทิศทางที,สูงขึMน โดยกระแสความนิยมใน

การดื,มดํ,ารสชาติและองค์ความรู้ของคนไทยไดเ้พิ,มขึMนอย่างมากเมื,อเทียบกบัในอดีต ที,คนจะส่วน

ใหญ่จะคิดว่ากาแฟที,ดี ตอ้งมีรสชาติขม ซึ, งขดักับความเขา้ใจในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก จากการที,

ประเทศไทยไดมี้การจดักิจกรรมเกี,ยวกบักาแฟ ทาํให้คนไทยที,รักในการดื,มกาแฟได้มาเจอกันเพื,อ

แลกเปลี,ยนความชอบและความรู้กันมากขึMน โดยงานนัMนมีชื,อว่า Thailand Coffee Fest ที,จัดโดย

บริษทั คลาวด์แอนด์กราวนด์ จาํกัด และสมาคมกาแฟพิเศษไทย เพื,อให้เกิดคอมมูนิตีM เล็กๆ ให้คนที,

รักและชื,นชอบกาแฟไดม้าเจอกนั โดยหลงัจากที,มีการจดังานขึMนทาํให้สะทอ้นถึงกระแสความนิยมที,

สูงขึMนเรื,อยๆ ของคนไทย 

 

 
ภาพที$ 1.1 อตัราเฉลี,ยการทานกาแฟของคนแต่ละชาต ิ

ที,มา : https://marketeeronline.co/archives/210206 

 

อย่างไรก็ตามในปี 2564 ที,ผ่านมา ภาพรวมตลาดกาแฟของประเทศไทยจะอยู่ที, 60,000 

ลา้นบาท โดยจะแบ่งสัดส่วนออกเป็น 2 ส่วน คือ 1.ตลาดกาแฟในบา้น และ 2. ตลาดกาแฟนอกบา้น 

เป็น 33,000 และ 27,000 ตามลาํดับ โดยจากการวิเคราะห์ในปีพ.ศ. 2563 จากช่วงโควิดนัMน ทาํให้

ตลาดกาแฟในไทยช่วงปี 2564 เติบโตขึMน 10 % จากเดิม ซึ,งสวนทางกบัตลาดการทานกาแฟนอกบา้น
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ที,ลดลงเนื,องจากพฤติกรรมที,เปลี,ยนไปในช่วงโควิด 19 ระบาด ทาํให้คนเปลี,ยนพฤติกรรมการทาน

กาแฟที,ร้านกาแฟเป็นการทาํทานเองที,บา้น แต่วิธีการในการทาํนัMนก็มีหลากหลายรูปแบบขึMนอยู่กับ

ความชอบส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น French Press, Drip, Batch Brew, Aero Press แต่วิธีที,กล่าวมา

ขา้งตน้ก็อาจจะไม่สามรถเติมเต็มความตอ้งการกาแฟที,เขม้ขน้สําหรับคนที,ทานกาแฟรสเขม้เหมือน

การไปทานที,ร้านกาแฟโปรดได้ ดังนัMนจึงมีผลิตภณัฑ์ที,ช่วยตอบโจทย์นัMนของผูบ้ริโภคนั,นก็คือ 

กาแฟแคปซูล โดยหลกัการของมนัเป็นหลกัการเดียวกบัเครื,องเอสเปรสโซ่ คือการสกัดกาแฟโดย

การใส่แคปซูลลงไปในเครื,องสําหรับกาแฟแคปซูลโดยเฉพาะ แลว้กดปุ่มให้เครื,องทาํงานเพียงแค่

ปุ่มเดียว จากนัMนเครื,องจะใชน้ํMาเดือดแรงดนัสูงผ่านผงกาแฟคั,วบดที,บรรจุอยู่ภายใน แลว้สกดันํMามนั

และอโรม่าออกมาเป็นนํM ากาแฟเข้มขน้ ที,รสชาติเหมือนชงจากบาริสต้าฝีมือเยี,ยมได้จากที,บา้น 

สําหรับใครที,สงสัยว่ากาแฟแคปซูลนัMนจะมีรสชาติเหมือนกาแฟสดไดอ้ย่างไร นั,นเป็นเพราะบรรจุ

ภณัฑที์,ใชน้ัMนสามารถกนัอากาศเขา้ได ้และยงัสามารเก็บรักษากลิ,นและรสชาติของกาแฟที,บรรจุใน

ระยะยาว และในปัจจุบันก็มีกาแฟให้เลือกหลากหลายสายพันธ์ุ ทําให้เราสนุกไปกับรสชาติที,

หลากหลายได ้ 

 

 
ภาพที$ 1.2 ภาพรวมตลาดกาแฟยุคโควิด 

ที,มา : https://marketeeronline.co/archives/210206 
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ภาพที$ 1.3 ตารางเปรียบเทียบการทาํกาแฟดว้ยวิธีต่างๆ 

ที,มา : https://www.wongnai.com/food-tips/how-to-make-good-coffee-at-home 

 

อย่างไรก็ตามในตลาดกาแฟแคปซูลก็มีแบรนด์ในไทยที,สนใจและเขา้มาแข่งกันใน

ตลาดนีMหลากหลายมากขึMนตัMงแต่แบรนด์ใหญ่ชัMนนํา เช่น Nespresso, Starbuck, Lilly, Café Amazon, 

Doitung Coffee  รวมไปถึงแบรนด์ขนาดกลาง ไปจนถึงร้านกาแฟ specialty ก็เขา้มาแข่งขนัดว้ยเช่น 

Nana Coffee Roasters, The Summer Coffee Company, Alto Coffee  เ ข้ า ม าตี ตล าด ใ ห้ เ ลือก

หลากหลายมากยิ,งขึMน (Thairath, 2566) 

จากที,ศึกษาทัM งหมด ทําให้เรามีความอยากทราบถึง ทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคนัMนเป็นอย่างไรต่อกาแฟแคปซูลเนื,องจากการทานกาแฟที,หลากหลายและซับซ้อนขึMนของ

คนไทยที,มากยิ,งขึM นกว่าในอดีตนัMน ทางผู ้วิจัยจึงอยากทราบว่านอกจากเรื, องราคาและความ

สะดวกสบายนัMนจะมีเหตุผลใดอีกที,ทาํให้ผูบ้ริโภคเปลี,ยนใจจากการทานกาแฟในร้านกาแฟ แลว้

เปลี,ยนไปทานกาแฟแคปซูล เพราะนอกจากกาแฟจะเป็นเครื,องดื,มที,ทําให้ผูด้ื,มตื,นแล้ว ยงัเป็น

มากกว่าเครื,องดื,ม กาแฟยงัคงสามรถแสดงสถานะภาพ ไลฟ์สไตลแ์ละรสนิยมของผูด้ื,มได้อีกดว้ย ก็

คงไม่ต่างจากผูค้นที,ดื,มไวน์ก็จะมีแบรนด์ที,บ่งบอกสถานะทางสังคมของเราได ้แสดงว่าแบรนด์หรือ

ราคาของกาแฟก็อาจสามรถถ่ายทอดให้ผูอื้,นเห็นรสนิยมของผูด้ื,มไดเ้ช่นกนั โดยผูว้ิจยัหวงัว่าผลลพัธ์

จากการวิจยัจะทาํให้วิเคราะห์และหาเหตุผลที,ลึกซึMงของผูบ้ริโภคไปใชใ้นการต่อยอดในการทาํธุรกจิ

กาแฟได ้และคาดหวงัว่าจะทาํให้คนที,วิจยัเกี,ยวกับสิ,งนีMหรือคนชอบทานกาแฟจะพบมุมมองและ

ความคิดเห็นใหม่ๆ จากวิจยัฉบบันีM   
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1.2 คําถามงานวิจัย 

1.2.1 ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกี,ยวกบัการบริโภคกาแฟแคปซูลแทนการ

เขา้ร้านกาแฟ พรีเมี,ยม ในพืMนที,กรุงเทพและปริมณฑล และนําไปวิเคราะห์ว่าสอดคลอ้งกบักลยุทธ์

ทางการตลาด 4Cs หรือไม่ อย่างไร  

1.2.2 ปัจจัยที,มีผลต่อการเลือกดื,มกาแฟแคปซูล แทนการเขา้ร้านกาแฟพรีเมี,ยม ใน

พืMนที,กรุงเทพและปริมณฑล 

1.2.3 ความเชื,อมโยงระหว่างปัจจยัต่างๆ ของผูบ้ริโภคที,มีต่อการกินกาแฟแคปซูลแทน

การเขา้ร้านกาแฟพรีเมี,ยม ในพืMนที,กรุงเทพและปริมณฑล นัMนเป็นอย่างไร 

 

 

1.3 วัตถุประสงค์ 

1.3.1 ศึกษาปัจจยัต่างๆ ของผูบ้ริโภคในการดื,มกาแฟแคปซูล แทนการเขา้ร้านกาแฟพ

รีเมี,ยมโดยการหาความสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs โดยจะเป็นแนวทางให้กับ

ผูป้ระกอบการร้านกาแฟ 

1.3.2 ศึกความเกี,ยวข้องระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้บริโภคที,

เกี,ยวกบัการดื,มกาแฟแคปซูลแทนการเขา้ร้านกาแฟ ในพืMนที,กรุงเทพและปริมณฑล  

1.3.3 ศึกษาปัจจยัที,ส่งผลในการกินกาแฟแคปซูลแทนการเขา้กาแฟของผูบ้ริโภค ใน

พืMนที,กรุงเทพและปริมณฑล 

 

 

1.4 ประโยชน์ที$จะได้ 

1.4.1 เพื,อทราบพฤติกรรมและทศันคติเชิงลึก (Insight) ของกลุ่มสัมภาษณ์ทัMง 4 กลุ่มที,

มีแนวโน้มในการเติบโตขึMน เกี,ยวกับการทานกาแฟที,เปลี,ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลา ซึ, งจะนํามาซึ,ง

ความรู้และความเห็นใหม่ๆ ของกาแฟและนาํขอ้มูลที,ไดไ้ปประยุกตแ์ละพฒันาเพื,อใชใ้นการต่อยอด

ทาํธุรกิจที,มีอยู่ 

1.4.2 การวิจัยนีM จะศึกษากลุ่มคนทัMง 4 กลุ่ม ซึ, งจะช่วยให้พยากรแนวโน้มของตลาด

กาแฟ ผ่านเครื,องมือการตลาด 4Cs และนาํไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุงโปรดกัส์และบริการให้ตรง

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.4.3 ทาํให้เราเรียนรู้ว่ากลุ่มผูบ้ริโภคและเจ้าของกิจการมีความเห็นอย่างไรต่อกาแฟ

แคปซูล ซึ,งถือว่าเป็นโปรดกัส์ที,มีแนวโนม้ว่าจะไดร้ับความนิยมมากขึMนในตลาดกาแฟ 
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1.5 ข้อจํากัดของการศึกษา 

งานวิจัยนีM ทําการศึกษาเพียงผูเ้ดียว เนื,องจากมีเวลาในการเก็บและรวบรวมข้อมูล

งานวิจยัที,มีกรอบเวลาจาํกัด จึงทาํให้งานวิจยัตอ้งมีจาํนวนคนขัMนตํ,า 30 คน จากคาํตอบที,ได้มาจะ

ผ่านการคิด วิเคราะห์และกลั,นกรองออกมาจากความรู้และประสบการณ์ส่วนตวัที,ผูว้ิจยัมีเพียงคน

เดียว ทาํให้ผลสรุปที,ไดอ้าจมีการขาดตกมุมมองหรือประเด็นสําคญัดา้นอื,นที,ผูร่้วมวิจยัมองไม่เห็น

ได ้รวมถึงผูว้ิจยัอาจมองผ่านมุมมองของตวัเองมากเกินไปซึ,งจะทาํให้การวิเคราะห์ขอ้มูลออกมาไม่

เป็นขอ้เท็จจริง ดังนัMนการมีผูร่้วมวิจยัด้วยอาจทาํให้ได้ผลการวิเคราะห์ที,หลากหลายมุมมองและ

กระจ่างชดัมากกว่าการวิจยัเพียงคนเดียวได ้และในกลุ่มผูร่้วมวิจยัที,ไม่สามารถเปิดใจพูดความรู้สึก

ส่วนตวัออกมาไดท้ัMงหมดอาจทาํให้ ความเห็นของผูร่้วมสัมภาษณ์จะไม่เป็นไปตามที,คิดจริงในใจก็

เป็นได ้
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บทที$ 2 

ทบทวนแนวคิด และทฤษฎี 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื,อง ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการทานกาแฟแคปซูลแทนการ

เขา้ร้านกาแฟพรีเมี,ยม ในพืMนที,เขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ, งหัวขอ้นีM เป็นการเสนอเกี,ยวกบัแนวคิด 

ทฤษฎีของงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งกบัตวัแปรการศึกษาในวิจยันีM  ซึ, งผูว้ิจยัได้ทาํการสืบคน้ จากเอกสาร

ทางวิชาการ และงานวิจยัจากแหล่งที,มาต่างๆ เพื,อนาํมากาํหนดสมมติฐานโดยจะนําเสนอตามลาํดับ

หัวขอ้ดงันีM  

2.1 เรื,องราวของกาแฟ 

2.2 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีของทศันคติ (Consumer Attitude) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีกล่องดาํ (Black Box Theory) 

 

 

2.1 เรื$องราวของกาแฟ 

2.1.1 ความเป็นมาของกาแฟ 

กาแฟเป็นเครื,องดื,มที,อยู่คู่กบัสังคมมนุษยม์าอย่างยาวนาน โดยมีหลากหลายเรื,องราวที,

เกี,ยวขอ้งกบักาแฟเนื,องจากกาแฟแทรกซึมอยู่ในทุกยุคสมยัของประวตัิศาสตร์ โดยเราคิดว่าการให้

ทุกท่านเสพเรื,องราวของกาแฟจะทาํให้ทุกคนสนุกไปกบังานวิจยันีM  

โดยการค้นพบกาแฟครัM งแรกนัM นถูกกล่าวถึงผ่านหลากหลายเรื, องราวทําให้นัก

ประวตัิศาสตร์ไม่สามารถยืนยนัไดแ้บบชัดเจนว่ามาจากที,ไหนกนัแน่ แต่ตน้กาํเนิดของ “ตน้กาแฟ” 

นัMนชดัเจนว่ามาจากประเทศเอธิโอเปีย แต่เรื,องที,หลายท่านอาจจะไม่ทราบว่าจุดประสงคใ์นการปลูก

ตน้กาแฟในสมยัก่อนนัMนไม่ได้เกิดจากการนํามาทาํเป็นเครื,องดื,ม แต่เป็นเรื,องของความเชื,อของ

ศาสนาอิสลาม การประกอบพิธีกรรม และการนํากาแฟมาใช้เป็นยารักษาโรค โดยตาํนานที,มีการ

กล่าวถึงและมีชื,อเสียงมากที,สุดก็คงจะหนีไม่พน้ “แพะเตน้รํา” ที,เกี,ยวกบัคนเลีMยงแพะชาวเอธิโอเปีย

ไดสั้งเกตว่าแพะที,ตนเลีMยงนัMนมีอาการกระปรีM กระเปร่าเกินกว่าปกติเนื,องจากได้ไปกินผลของต้นไม้
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ที,อยู่ใกลซึ้,งก็คือผลเบอร์รี,ของตน้กาแฟนั,นเอง โดยภายหลงักาแฟก็ได้เป็นที,รู้จกักนัอย่างแพร่หลาย 

จนถูกยกให้เป็นพืชเศรษฐกิจโดยในช่วงแรกสิทธิW ในการขายนัMนจะเป็นของชาวมุสลิมแต่เพียงผูเ้ดียว 

โดยจะขายเฉพาะเมล็ดที,ผ่านการคั,วแลว้ แต่ภายหลงัในช่วงปี ค.ศ. 1616 ก็เกิดการลกัลอบนําเข้า

กาแฟไปปลูกในประเทศต่างๆ อาทิเช่น อินเดีย, คิวบา, บลาซิล และประเทศอื,นๆ จนทาํให้กาแฟ

ราคาถูกลงและเขา้ถึงไดจ้ากคนทุกชนชัMน (Yoom, 2564) 

ในปัจจุบนักาแฟที,เราดื,มกนัจะจาํแนกไดเ้ป็นสายพนัธ์ุหลกั 2 ตวั ได้แก่ คอฟเฟ่ คาเน

โฟรา (Coffea Canephora) หรือชื,อที,คนส่วนใหญ่รู้จกัคือ Robusta กบั Arabica ซึ,งกาแฟทัMง 2 ชนิดมี

ตน้กาํเนิดที,แตกต่าง โดยโรบสัตา้จะมีถิ,นกาํเนิดอยู่แถบภาคกลางไปจนถึงแถบตะวนัตกของประเทศ

แอฟริกา และเมล็ดอาราบิกา้มีถิ,นกาํเนิดในประเทศเอธิโอเปียและเยเมน โดยทัMงสองชนิดให้ผลิตผล

ที,แตกต่างกัน โดยอาราบิก้าจะเป็นเมล็ดที,ผูค้นชื,นชอนในการทานมากกว่าเป็น 70 เปอร์เซ็นต์จาก

ผลผลิตทัMงโลก สาเหตุที,อาราบิกา้ไดร้ับความนิยมนัMนเกิดจาก กลิ,นหอม รสชาติกลมกล่อม แต่ขอ้เสีย

ก็คือจะมีราคาเมล็ดที,แพง สาเหตุเกิดจากเป็นสายพนัธ์ุที,มีความอ่อนไหวต่อโรคและแมลงสูง ทาํให้

การรักษาและดูแลผลิตผลนัMนยาก พืMนที,ในการปลูกจึงตอ้งสูงกว่าโรบสัตา้ที,ความทนทานต่อโรค

และแมลงมากกว่า โดยความสูงจะเหนือระดับนํM าทะเล 610 ถึง 1830 เมตร (National Coffee 

Association, 2566) เป็นสาเหตุให้ราคาสารกาแฟอาราบิกา้สูง จากความตอ้งการที,มากกว่าผลผลิตที,

สามารถผลิตไดต้่อปี  

 

2.1.2 เทรนด์การบริโภคกาแฟที$เปลี$ยนไป 

จากขอ้มูลที,ผูว้ิจยัได้หามาทาํให้ทราบว่าการทานกาแฟของคนไทย หรือทัMงโลกได้มี

วิวฒันาการออกมาเปลี,ยนไปตามยุคสมยั โดยแต่ละยุคก็จะมีความเขา้ใจทัMงดา้นความรู้ และเรื,องของ

รสชาติกาแฟที,แตกต่างกนัออกไป หากเราลาํดบักาแฟตามช่วงเวลาและความนิยมของการดื,มในแต่

ละยุค จะแยกไดด้งัต่อไปนีM  

1) ยุคแรก (1st.Wave) จะเป็นยุคที,การทาํกาแฟยงัเป็นธุรกิจเล็กๆ และมีร้านกาแฟที,ยงั

ไม่แพร่หลายมากนัก ในช่วงแรกราคาเมล็ดกาแฟอราบิกาในตลาดโลกยงัมีราคาสูงมาก จึงทาํให้

บริษทักาแฟใหญ่ๆ มกัจะนํากาแฟโรบสัตา้เขา้มาผสมเพื,อลดตน้ทุนในการผลิต โดยจะนิยมผลิต

กาแฟในรูปแบบกระป๋องที,มีรสชาติแย่เนื,องจากผูบ้ริโภคไม่มีกาํลงัจ่ายเพื,อสินคา้ที,มีคุณภาพ ซึ, งจะ

อยู่ในช่วง ค.ศ.1960 ไปจนถึง ค.ศ. 1980  

2) ยุคที,สอง (2nd.Wave) เป็นยุคที,มีเชนร้านกาแฟเกิดขึMนมากมายทั,วโลก มีการขยาย

ธุรกิจกาแฟอย่างรวดเร็ว โดยในยุคนีM ผูบ้ริโภคเริ,มให้ความสนใจกบัรสชาติและแหล่งเพาะปลูกกาแฟ
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มากขึMน ใส่ใจในวิธีคั,ว การสกัดกาแฟ และความรู้ของผูช้งกาแฟหรือบาริสตา้มากยิ,งขึMน ซึ, งจะอยู่

ในช่วง ค.ศ.1980 ไปจนถึง ค.ศ.2000  

3) ยุคที,สาม (3rd.Wave) หมายถึง จะอยู่ในช่วง ค.ศ.2000 มาจนถึงปัจจุบนั ซึ,งจะเป็นยุค

ที,ผูบ้ริโภคกาแฟยงัให้ความสําคญักบัรสชาติและแหล่งปลูกเหมือนยุคก่อน แต่ที,พิเศษกว่าคือเมล็ด

กาแฟที,ปลูกอาจมีการบํารุงและการนําองค์ความรู้ที,ทนัสมยัและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาพฒันา

ความสามารถในการเพาะปลูกเพื,อเพิ,มผลผลิต รวมถึงกระบวนการเก็บและบ่มเมล็ดกาแฟก่อนนาํไป

คั,วให้ได้ระดับต่างๆ ที,ตอ้งการ จากนัMนจะผ่านการประเมินคุณภาพของกาแฟตามมาตรฐานของ

สมาคมกาแฟพิเศษอเมริกา ที,ก่อตัMงเมื,อปี ค.ศ.1982 โดยจะใชผู้ช้าํนาญการดา้นกาแฟ หรือ Q Grader 

ในการประเมินคุณภาพ ของเมล็ดกาแฟให้เมล็ดไม่มีขอ้บกพร่องในเมล็ดกาแฟสาร (Green Bean) 

ก่อนที,จะนาํไปคั,วทาํให้ผูบ้ริโภคมั,นใจว่าจะไดก้าแฟที,ดีมีคุณภาพ และเป็นการเพิ,มคุณค่าและราคา

ให้กบัเมล็ดกาแฟในทอ้งตลาดอีกดว้ย (SCITH, 2020) 

สรุปว่ากาแฟถึงแมจ้ะเป็นเครื,องดื,มที,ได้รับความนิยมมาอย่างอย่างนานแต่ก็ปฏิเสธ

ไม่ไดว้่า ความตอ้งการลึกๆ ของผูบ้ริโภค (Customer Insight) ก็เปลี,ยนเทรนด์ไปเรื,อยๆ ไม่ว่าจะเป็น

ในเรื,องรสชาติ ราคา องค์ความรู้ รวมถึงทศันคติที,ผูบ้ริโภคมีต่อการทานกาแฟเองก็ตาม โดยใน

ปัจจุบนัหลงัจากปัญหาการระบาดของโรคโควิด 19 ทาํให้ผูค้นตอ้งกกัตวัจึงตระหนกัไดว้่าพวกเขา

ตอ้งการกาแฟที,สามารถตอบโจทยก์ารทานที,บา้นแต่รสชาติก็ยงัตอ้งการให้เหมือนการไปทานร้าน

กาแฟที,ชื,นชอบ จึงทาํให้กาแฟแคปซูลเป็นตวัเลือกที,ดีและตอบโจทยค์วามอยากกินกาแฟที,มีรสชาติ

ถูกปากคลา้ยกบัการจา้งบาริสตา้มาชงให้กินถึงที,พกั 

 

 

2.2 นิยามศัพท์เฉพาะ 

2.2.1 กาแฟประเภทแคปซูล (Coffee Capsules) คือ กาแฟสดที,ผ่านการบดมาแล้ว 

บรรจุไวใ้นภาชนะรูปทรงแคปซูลสําหรับใชค้รัM งเดียว โดยจะใชร่้วมกนักบัเครื,องชงกาแฟที,ออกแบบ

มาใช้เฉพาะกับแคปซูล มีฝาซีลปิดสนิทด้วยฟอยล์เพื,อเป็นการกักเก็บรสชาติ และความหอมของ

เมล็ดกาแฟไวใ้ห้ยาวนานขึMน โดยวิธีใชเ้ครื,องชงกาแฟก็เพียงแค่ใส่แคปซูลลงไป และกดปุ่มให้เครื,อง

ชงทาํงาน 

 

2.2.2 กาแฟพรีเมี$ยม (Premium Coffee) คือ ร้านที,มีการคัดเลือกเมล็ดคุณภาพดี มี

รูปแบบการนาํเสนอโปรดกัส์ที,น่าสนใจเพื,อดึงดูดลูกคา้ รวมไปถึงการให้บริการที,ยกระดบักว่าร้าน
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ทั,วไป เพื,อสร้างความแตกต่าง มีการตกแต่งสถานที,ดีทาํให้มีบรรยากาศที,ดีในการนั,ง เช่น Starbuck, 

NANA Coffee Roaster, Red Diamond เป็นตน้ 

 

2.2.3 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) คือ วิธีการคิดที,เป็นลําดับการคิด 

หรือการกระทาํที,ส่งผลต่อการตดัสินโดยมีพืMนฐานมาจากประสบการณ์และและทศันคติ ต่อประเภท

ของกาแฟที,เลือกบริโภค 

 

2.2.4 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง แนวความคิด กลุ่มความเชื,อ ความรู้สึกนึกคิดที,

บุคคลมีต่อสิ,งใด สิ,งหนึ, ง เช่น สถานที, สิ,งของ หรือเหตุการณ์ที,เกิดขึMน โดยจะเป็นปัจจยัที,ส่งผลต่อ

การกระทาํ เช่น อารมณ์ความรู้สึกที,ผูก้ินมีต่อกาแฟแคปซูลในทางบวกหรือลบก็ได ้

 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีของทัศนคติ 

ทัศนคติ หมายถึง โครงสร้างหลักที,ใช้ในการวิจัยศึกษาเกี,ยวกับทฤษฎีพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) โดยทศันคติที,มีจะใชใ้นการประเมินความรู้สึกของบุคคลที,มีต่อวตัถุ 

ความเห็นของผูอื้,น ซึ, งแสดงให้เห็นว่าทศันคตินัMนมีผลโดยตรงต่อการตดัสินว่าจะซืMอหรือก็คือสิ,งที,

ผูบ้ริโภคแสดงออกมา โดยวิจยัจาํนวนมากที,เกี,ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้ตัMงสมมติฐานว่าการ

เปรียบเทียบโปรดกัส์แบรนด์คู่แข่งกบัแบรนด์ที,ตวัเองสนใจเป็นสิ,งที,ส่งผลไปสู่การตดัสินใจในการ

เลือกซืMอได ้(Ajzen, 2008)  

 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ได้กล่าวว่า เป็นลําดับการคิดของผูบ้ริโภคที,ทําการสืบต้นตอข้อมูลเพื,อใช้ในการ

ประเมินผล ว่าสินคา้หรือบริการที,สนใจจะคุม้ค่ากบัเงินที,ตอ้งจ่าย และสินคา้นัMนตอ้งเติมเต็มความ

ต้องการของลูกค้าได้ จากการที,ผูว้ิจยัไปหางานวิจยัมาจะมีกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์การ

กระทาํของผูบ้ริโภคดงัต่อไปนีM  (Schiffman & Kanuk, 2007) 

1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาด และสามารถส่งผลต่อการ

ดําเนินธุรกิจได้ โดยจะต้องตอบโจทย์เป้าหมายของลูกค้าได้ ถึงจะถือว่าเป็นความสําเร็จของ

การตลาด 
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2. เพื,อที,จะตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า เพื,อให้ผลลัพธ์ที,ได้สามารถ
เกี,ยวเนื,องกบัแนวความคิดทางการตลาด 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้อธิบายไวว้่า เป็นการวิเคราะห์การกระทาํของ

ผูบ้ริโภคโดยเริ,มจากการตัMงคาํถามและเมื,อไดค้าํตอบก็จะทาํให้เราทราบเกี,ยวกบัสิ,งที,คนซืMอมกัจะคิด

ก่อน และนาํคาํตอบไปพฒันาและต่อยอดกลยุทธ์ ที,จะสามารถเขา้ใจปัญหาของลูกคา้และสร้างความ

พอใจไดอ้ย่างถึงที,สุด  

โดยในการตัMงคาํถามเพื,อที,จะหาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื,อหากลยุทธ์ที,ตรงใจกับ

กลุ่มเป้าหมายนัMน การตีกรอบคาํถามจากการใช ้6W และ 1H เพื,อช่วยในการตรวจสอบ 

1) ใครคือกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Who) 

เป็นการศึกษาขอ้มูลที,เกี,ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ ฐานะ

ทางการงาน ที,อยู่อาศัย เป็นต้น ผลลัพธ์ที,ได้จะช่วยให้เห็นภาพคนซืM อชัดเจน เพื,อนําไปเพิ,ม

สมรรถภาพดา้นมาร์เก็ตติMง และจบัลูกคา้ไดถู้กกลุ่มและเหมาะสมต่อตวัสินคา้   

2)  สิ,งที,ลูกคา้ตอ้งการคืออะไร (What) 

ตอ้งรู้ว่า Pain Point ของลูกคา้คืออะไร เพื,อที,จะนาํขอ้มูลนัMนไปใช้ในการสร้างสินค้าที,

แกปั้ญหาของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ บรรจุภณัฑ ์ปัญหาที,เคยเจอ คุณสมบตัิที,ตอ้งการ 

ว่าสามารถตอบโจทยก์บัสิ,งที,ลูกคา้อยากได ้ เพื,อทาํให้สินคา้เป็นที,ตอ้งการของตลาด ไม่เหมือนกบัที,

ตลาดมีแลว้ 

3) ลูกคา้จะซืMอสินคา้ไดที้,ไหน (Where) 

แหล่งที,มาหรือช่องทางที,ลูกคา้สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ ไปใช้ในการประกอบการ

ตัดสินใจซืMอสินค้าได้ ทัMงทางกายภายและแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ซืMอผ่านเว็ปไซต์ ซืMอผ่าน e-

commerce ผ่านห้างสรรพสินคา้ ตลาดแถวบา้น โดยสิ,งที,เจ้าของธุรกิจจะได้คือถา้เรารู้ว่าลูกคา้ซืMอ

สินคา้ที,ไหน จะทาํให้สามารถกาํหนดกลยุทธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และนาํผลิตภณัฑห์รือบริการ 

4) ลูกคา้จะซืMอสินคา้เมื,อใด (When)  

ลูกคา้จะใช้งานโปรดกัส์ของเราเมื,อไหร่ ช่วงเวลาที,จะซืMอ และมีรอบความถี,ในการใช้

สินคา้เราบ่อยแค่ไหน ซึ,งการตอบคาํถามเหล่านีMไดจ้ะทาํให้เจา้ของธุรกิจทราบว่ามีโอกาสที,ลูกคา้จะ

ซืMอสินคา้เราบ่อยแค่ไหน และความถี,ในการบริโภคมากนอ้ยแค่ไหน ถา้รู้ก็จะไปปรับปรุงการบริหาร

จดัการสต็อกสินคา้ได ้ 

5) ทาํไมลูกคา้ถึงตอ้งซืMอสินคา้ (Why) 

การศึกษาผูบ้ริโภคว่ามีเหตุผลใดถึงเลือกซืMอสินคา้ที,เรามี เช่น ลูกคา้ซืMอสินคา้โดยมี

พืMนฐานมาจากความตอ้งการส่วนตนที,ไม่เกี,ยวขอ้งกบัหลกัเหตุและผลหรือความจาํเป็น ซืMอไปขาย
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ต่อ ซืMอมาสะสมหรือซืMอสํารอง โดยถา้เราสามารถศึกษาไปจนรู้ว่าสินคา้เรามีจุดเด่นใด เมื,อเทียบกับ

สินคา้คู่แข่งที,มีความคลา้ยกัน จะทาํให้เราทราบว่าแบรนด์เรามีเอกลกัษณ์แตกต่างและตอบโจทย์

เป้าหมายของผูบ้ริโภคมากยิ,งขึMน 

6) บุคคลที,มีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่าจะซืMอ (Whom) 

ในบางกรณีการซืMอสินค้าหรือการใช้บริการ ผูที้,ตัดสินใจซืMออาจจะไม่ใช่คนที,เป็น

ผูบ้ริโภคเสมอไป เช่น สินคา้ที,ใช้กับเด็กเล็ก สิทธิในการตดัสินใจจะไปอยู่ที,พ่อแม่ เพราะเหตุนัMน

เจ้าของธุรกิจควรจะหาวิธีที,จะถ่ายทอดขอ้มูลให้กบัพ่อแม่ เพื,อโน้มน้าวให้ซืMอเร็วขึMน ดังนัMนเมื,อเรา

ทราบว่าใครคือผูต้ดัสินใจซืMอก็จะทาํให้เรารู้ว่าควรโนม้นา้วใจอย่างไรให้จบการขายได ้

7) ลาํดบัในการตดัสินใจซืMอ (How) 

สิ,งที,จะเกิดก่อนซืMอสินค้า ลูกคา้จะมีลาํดับในการตดัสินใจก่อนที,จะซืMอซึ, งเป็นส่วน

สําคัญในกระบวนการก่อนที,จะขายสินคา้ คนขายจึงต้องหาวิธีการมาโน้มน้าวใจผูซื้M อ ให้รู้สึก

เร่งด่วน การทบทวนว่าคุม้กบัเงินที,จ่ายไหม สิ,งที,รู้สึกหลงัซืMอ เจา้ของกิจการควรหาให้ไดว้่าลูกคา้คิด

อะไร เปรียบเทียบอะไรอยู่ หรือสาเหตุที,ลูกคา้ลงัเลที,จะซืMอ จะทาํให้เราตอกย ํMาแก่ลูกคา้ไดง่้ายขึMนว่า

ทาํไมถึงตอ้งซืMอผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา 

จากที,สืบคน้เรื,อง พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) สาเหตุในการเลือกและ

ตดัสินใจที,จะซืMอนัMนเกิดเมื,อผ่านลาํดบัการคิดหลายชัMน ดังนัMนก่อนที,เขาจะซืMอกาแฟแคปซูลเขาก็จะ

ผ่านลาํดับการคิดโดยจะนําความเห็นส่วนตวัไปตดัสินกบัสินคา้ที,ตวัเองอยากได ้มาตดัสินก่อนจะ

เริ,มซืMอสินคา้ให้เหมาะสมกบัตวัเอง ซึ,งผ่านการคิดมาแลว้ว่าจะทาํให้เขารู้สึกพึงพอใจและตรงกับสิ,ง

ที,เคา้ตอ้งการอย่างถึงที,สุด 

 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธ์ 4Cs 

กลยุทธ์ทาํการตลาด เป็นสิ,งที,ใช้ในการเพิ,มขีดความสามารถในการทาํธุรกิจ เพื,อเพิ,ม

ยอดขายโดยใชท้กัษะและความรู้ดา้นการตลาดเขา้มาช่วย โดยขอ้มูลที,มีจะถูกใช้ในการแนวคิดของ

เหตุและผลในความต้องการของผูบ้ริโภค เพื,อนําไปพฒันาธุรกิจโดยการเพิ,มยอดขาย และสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ จากการคน้ควา้เอกสารต่างๆ ได้มีนักวิจยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมายกล

ยุทธ์ทางการตลาด ดงันีM  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นวิธีการทางการตลาดที,ใช้ในการ

วิเคราะห์ธุรกิจเพื,อให้เป็นไปตามผลลพัธ์ที,องค์กรตัMงเป้าไว ้โดย McCarthy ได้แยกย่อยเครื,องมือนีM

ออกเป็น 4 ปัจจัย หรือที,เรียกอีกชื,อว่า 4Ps ดูได้จากตารางเปรียบเทียบด้านล่าง ส่วนประสมทาง
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การตลาด 4Ps เป็นการวิเคราะห์ในมุมมองของเจ้าของธุรกิจ เพื,อกระตุน้ความตอ้งการของลูกค้า 

ต่อมาภายหลงั ช่วงทศวรรษที, 1990 ไดเ้กิดแนวคิดใหม่ในการทาํการตลาดขึMน โดยใชชื้,อว่า 4Cs เพื,อ

นํามาใช้แทนเครื,องมือ 4Ps โดยแนวคิด 4Cs จะมุ่งเน้นไปที,มุมมองของผูซื้Mอ โดยจะเน้นไปในดา้น

ประโยชน์แก่ตวัลูกคา้เอง (Kotler, 2010) 

 

ตารางที$ 2.1 ตารางแสดงความแตกต่างของ 4Ps กบั 4Cs 

ที,มา: Philip Kotler. (2010). Marketing Management. P.23. 

ขอ้มูลจากงานวิจยัของ Ibnu Muttaqin เรื,อง Purchasing Decis  ions Through the 4C Marketing Mix   

To Customers of The Gade Coffee & Gold Bogor 

 

โดยเราจะยกตวัอย่างงานวิจยันีM เนื,องจากเขาศึกษาเกี,ยวกบัการตดัสินใจซืMอโดยวิเคราะห์

ผ่านการใชส่้วนประสมทางการตลาด 4Cs ผ่านลูกคา้ของ The Gade Coffee & Gold Bogor โดยเป็น

งานวิจยัเชิงปริมาณ ที,มีขนาดของกลุ่มตวัอย่างอยู่ที, 150 คน โดยเคา้ตอ้งการศึกษาว่ากลยุทธ์ 4C จะ

สามารถส่งผลอย่างไรต่อการตดัสินใจซืMอ (Purchasing Decision) ผลลพัธ์ของการศึกษามีดงันีM  

เริ,มจากการสังเกตการณ์ว่าเหตุใดยอดขายจึงลดลงไม่ถึงเป้าหมายที,บริษทัตัMงไว ้โดยได้

อธิบายไว้ว่า ช่วงโควิดที,ผ่านมา ธุรกิจประสบปัญหาเกี,ยวกับยอดขายลดตํ,าลงและยอดไม่ถึง

เป้าหมายในบางเดือน เนื,องจากในละแวกเดียวกนัมีร้านกาแฟที,คลา้ยกนัตัMงอยู่เป็นจาํนวนมาก โดย

เขามองว่าธุรกิจร้านกาแฟนัMนเป็นธุรกิจที,ขายทัMงสินคา้และงานบริการ และได้อธิบายด้วยว่ายุค

ปัจจุบนัการทาํการตลาดแบบเก่าจะให้ความสนใจไปที,สินคา้นัMนไม่เพียงพออีกแลว้ ทาํให้เขาได้

เลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs เขา้มาอธิบายประกอบ เนื,องจากกลยุทธ์ 4Cs นัMนจะเนน้ไปที,การ

โฟกสัความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เพื,อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในสินคา้ถึงที,สุด กลยุทธ์

ตลาดที,เกี,ยวข้องกับการแข่งขันในตลาดปัจจุบันมีการให้ความสําคัญมากขึMนในการตอบรับ

ความหวังของคนซืM อ  โดยให้ความสนใจในคุณค่าของลูกค้า, ราคาที, เสนอต่อลูกค้า, ความ

สะดวกสบายในการให้บริการ, และยงัมีกลยุทธ์ทางการสื,อสารที,เหมาะสมในการนําสินคา้ส่งถึง

4Ps 4Cs 

Product 

Price 

Place 

Promotion 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

สถานที,จดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

Customer Solution 

Customer Cost 

Convenience 

Communication 

การแกปั้ญหาของลูกคา้ 

ตน้ทุนของลูกคา้ 

ความสะดวก 

การติดต่อสื,อสาร 
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ผูบ้ริโภค และในปัจจุบนักลยุทธ์นีM รู้จกักนัดีมากขึMนในนามว่ากลยุทธ์การตลาด 4C (Ibnu Muttaqin, 

2022) 

1) คุณค่าของลูกคา้ (Customer Value): การให้ความสําคญักบัการสร้างประโยชน์และ

คุณค่าให้แก่ลูกคา้ไดร้ับผ่านผลิตภณัฑห์รือบริการ 

2) ราคาต่อลูกคา้ (Cost to Customer): การพิจารณาราคาที,เสนอต่อลูกคา้ในทางที,คุม้ค่า

และเหมาะสมกบัเงินที,เขาจ่าย 

3) ความสะดวกสบายในการให้บริการ (Convenience): การพิจารณาความสะดวกสบาย

ที,เกิดขึMนในกระบวนการทาํธุรกรรมและการให้บริการ 

4) กลยุทธ์การสื,อสาร (Communication Strategy): การตัMงกลยุทธ์ที,เหมาะสมในการ

สื,อสารกบัลูกคา้, ทัMงการโปรโมทและการสื,อสารที,ทาํให้ลูกคา้เขา้ใจมูลค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

และเมื,อวิเคราะห์ธุรกิจร้าน The Gade Coffee & Gold Bogor ผ่านกลยุทธ์ 4Cs จะพบว่า 

1) Customer Value มีผลอย่างไร 

โดยเค้าได้อธิบายไว้ว่าในปัจจัยที,มีสามารถส่งผลในการตัดสินใจ มีสองสิ, งคือ 

บรรยากาศร้านและการบริการของพนกังาน โดยบรรยากาศจะรวมถึงลกัษณะทางกายภาพของร้าน

ประกอบไปด้วย การจดัวาง, โครงสร้างอาหาร, การจดัแสง, อุปกรณ์, สี, อุณหภูมิ, เสียงดนตรี จะ

สร้างภาพจาํแก่ลูกคา้ในดา้นบรรยากาศสามารถมีผลต่อการตดัสินใจในการซืMอของผูบ้ริโภคได ้ 

ในส่วนการบริการของพนกังาน คือการการกระทาํของบุคคลหรือองคก์รเพื,อให้ความ

พึงพอใจแก่ลูกคา้ การบริการมีผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ของร้าน โดยถา้ผูบ้ริโภคไดร้ับการบริการที,

ดีจะได้ผลตอบรับกลบัมาในเชิงบวกจากลูกคา้ ซึ, งจะทาํให้มีโอกาสที,จะทาํให้เขากลายเป็นลูกค้า

ประจาํได ้เหตุเพราะเขารู้สึกคุม้ค่าและพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

2) Cost of consumer มีผลอย่างไร  

โดยเคา้อธิบายว่า ค่าใช้จ่ายของลูกคา้มีผลกระทบที,มีนยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืMอ ใน

รูปแบบของความเหมาะสมของราคาต่อตวัสินคา้ โดยราคาของร้าน The Gade Coffee & Gold Bogor 

มีความคุ ้มค่ากว่าเมื,อเทียบกับราคาร้านคู่แข่ง, สิ,งอาํนวยความสะดวก, คุณภาพการบริการ และ

รสชาติของสินคา้ เนื,องจากทางร้านไดมี้การทาํการตลาดโดยการลดราคา เพื,อกระตุน้การบริโภคของ

ลูกคา้ 

3) Convenience มีผลอย่างไร 

ได้อธิบายไว้ว่าความสะดวกนัMนมีผลต่อลูกค้า เช่น ความสะดวกในการได้รับการ

บริการ การจ่ายเงินสะดวก ความเร็วในการบริการ เช่นนัMนความสะดวกที,ร้านคา้ไดจ้ดัไวใ้ห้แก่ลูกคา้ 

ถา้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดก้็จะเป็นผลเชิงบวกแก่ร้านคา้ 
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4) Communication มีผลอย่างไร 

ไดอ้ธิบายว่าการสื,อสารที,นัMนคือ การส่งขอ้มูลไปให้แก่ลูกคา้เช่น การทาํโปรโมชั,น การ

นาํเสนอสินคา้ใหม่หรือเก่าแต่ยงัไม่เป็นที,รู้จกัให้ลูกคา้ทราบรายละเอียดของสินคา้  

โดยจากทฤษฎีสรุปได้ว่าหากเนืMอหาข้อมูลที,ร้านค้าต้องการโปรโมทหรือชักชวน

ผูบ้ริโภค หากเนืMอหาขอ้มูลมีความน่าสนใจจะทาํให้เพิ,มโอกาสในการขายได ้ 

  

จากที,กล่าวมาทัMงหมดสรุปไดว้่า ส่วนผสมทางการตลาด 4Cs ทัMงหมดนัMนมีผลต่อการ

ตดัสินใจซืMอสินคา้ของผูบ้ริโภค และยงัสรุปได้อีก ว่า 4Ps ที,ให้ความสําคญัต่อตวัสินคา้และความ

ตอ้งการของเจา้ของนัMนเก่าเกินไป ซึ,งไม่เหมาะกบับริบทในสมยันีM  ที,จะสนใจในมุมของผูบ้ริโภคมาก

ยิ,งขึMน ว่าเขาตอ้งการอะไร ก่อนที,จะคิดและผลิตโปรดกัส์ออกมา ทาํให้นกัการตลาดสมยัใหม่ได้ทาํ

การปรับเปลี,ยนเครื,องมือที,ใช้ในการวิเคราะห์ใหม่เป็น 4Cs ที,ประกอบไปด้วย Consumer, Cost, 

Convenience, Communication โดยที,ทัMง 4 ตวัมีเป้าหมายคือ การหันมามองในมุมของผูบ้ริโภค ซึ, ง

ทาํให้ผูว้ิจยัเลือกที,จะศึกษากลยุทธ์การตลาด 4Cs ที,ให้ความสําคญักบัลูกคา้และผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

 

 

2.6 ทฤษฎีกล่องดํา (Black Box Theory) 

การศึกษาโดยใชท้ฤษฎีกลอ้งดาํ (Black Box Theory) เป็นแนวคิดทางการตลาดที,ใช้ใน

การทาํความเขา้ใจบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที,จะเกิดขึMนเมื,อเขาตอ้งใช้ในการตดัสินใจ 

ก่อนจะซืMอสินคา้อะไรสักอย่าง โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเกิดจากการเรียนรู้ที,มีลกัษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล ซึ, งมาจาก ความรู้ความเขา้ใจส่วนบุคคล อารมณภายใน และสิ,งเร้าภายนอกเช่น 

วฒันธรรม สังคม โดยการศึกษา Black Box จะทาํให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการที,

ผูบ้ริโภคมีไดอ้ย่างตรงจุด จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนีM  (บุริม โอทกานนท,์ 2563, น. 1-14) 

ส่วนที, 1 สิ,งกระตุ ้น (Input) เป็นปัจจัยภายนอก ที,เข้ามาทําให้ black box หรือสิ,งที,

ผูบ้ริโภคคิดอยู่ภายในถูกกระตุน้โดยสิ,งเร้า โดยจะแบ่งออกไดอี้ก 2 ประเภท คือ สิ,งกระตุน้ทางการ

ตลาด (Marketing Stimuli) เป็นกลยุทธ์ที,นกัการตลาดนาํมาใชเ้พื,อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึก

อยากซืMอ โดยจะมีส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ที,ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) สถานที, (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที,จะเขา้มามีอิทธิพลต่อ

ความคิดของผูซื้Mอเพื,อให้เกิดการซืMอสินคา้นัMน และยงัมีสิ,งกระตุน้อื,นๆ (Other Stimuli) นัMนเป็นปัจจยั

เกี,ยวกบัสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวัของผูบ้ริโภค เช่น สิ,งแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 

และวฒันธรรม จากที,กล่าวมานัMนจะเป็นปัจจยัที,ส่งผลให้ Black Box เกิดการตดัสินใจซืMอ 
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ส่วนที, 2 กล่องดาํของผูซื้Mอ (Buyer’s Black Box) เป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคที,เรา

จะตอ้งรู้เพื,อจะนําไปพฒันาในการสร้างแผนการตลาดต่อได ้โดยจะมีประเด็นที,ตอ้งพิจารณาอยู่ 2 

อย่างหลักๆ ด้วยกัน คือ 1) ลักษณะของผูซื้M อ (Consumer Characteristic) ซึ, งจะแสดงออกถึงสิ,งที,

บุคคลนึงถูกปลูกฝังมาทาํให้มีความคิดแบบที,เป็นอยู่ในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรม สังคม ครอบครัว 

ไลฟ์สไตล์ เป้าหมายที,ตอ้งการตามช่วงวยั ซึ, งการวิเคราะห์สิ,งเหล่านีMจะทาํให้เราทราบว่าสิ,งที,ลูกคา้

ต้องการเป็นอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบสินค้าหรือบริการ และสิ, งที, เป็นปัจจัยที,สอง คือ 2) 

กระบวนการตดัสินใจซืMอ (Decision Making Process) เป็นกระบวนการที,ผูบ้ริโภคใชค้วามคิดในการ

ตดัสินใจ ซึ,งเกิดขึMนก่อนการซืMอสินคา้ที,เขาตอ้งการ ขัMนตอนแต่ละส่วนจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนดังนีM  

การทราบถึงปัญหา (Problem Recognition) ก่อนที,ลูกคา้จะซืMอสินคา้หรือบริการใด พวกเขาตอ้งรู้

ก่อนว่าปัญหาของพวกเขาคืออะไร แลว้เขาจะไดท้ราบว่าสินคา้หรือบริการรูปแบบไหนที,จะมาช่วย

แก้ไขปัญหาที,พวกเขามี การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เป็นขัMนตอนที,เกิดหลงัจากผูบ้ริโภค

รับรู้ถึงปัญหาและตอ้งการหาขอ้มูลเพิ,ม เพื,อจะไดห้าทางแกปั้ญหาที,เกิดอยู่ได ้ประเมินทางเลือกอื,นๆ 

(Evaluation Alternatives) เมื,อผูบ้ริโภคมีขอ้มูลของสิ,งที,สนใจมากพอก็จะเกิดการนาํขอ้มูลที,ตนเองมี

มาทาํการเปรียบเทียบกนั ว่าทางไหนที,จะเป็นประโยชน์และสิ,งที,ดีที,สุดสําหรับตวัของพวกเขา การ

ตดัสินใจซืMอ (Purchase Decision) เมื,อผ่านกระบวนการเปรียบเทียบแลว้ก็จะถึงขัMนตอนการตดัสินใจ

ซืMอของผูบ้ริโภค  การประเมินหลงัจากซืMอ (Post Purchase Evaluation) เป็นกระบวนการที,วดัความ

พึงพอใจหลงัจากซืMอสินคา้หรือบริการมาลองใช้แลว้ ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ได้มากน้อยเพียงใด ซึ, งถา้ตอบโจทยข์องลูกคา้ไดด้ีก็จะนาํไปสู่การเกิด ความภกัดี (Loyalty) ต่อแบ

รนด์ และเกิดการบอกต่อ (Advocacy) ไปสู่คนอื,นๆ ให้มาลองใชสิ้นคา้หรือบริการในอนาคต 

ส่วนที, 3 ผลลัพธ์ (Outcomes) จากการกระบวนการที,เกิดขึMนในกล่องดําทําให้เกิด

พฤติกรรมที,ผูบ้ริโภคแสดงออกมาผ่านการซืMอสินคา้หรือบริการ ที,จะมีรายละเอียดที,แตกต่างกัน

ออกไปในแต่ละบุคคล  

จากที,กล่าวมาขา้งตน้ทาํให้สรุปได้ว่า ทฤษฎีกล่องดาํ (Black Box Theory) เป็นเรื,อง

ของการทาํความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซืMอสินคา้ของผูบ้ริโภคที,แต่ละบุคคลก็มีสิ,งที,ตอ้งการ

แตกต่างกนัออกไปเพื,อที,นกัการตลาดจะไดเ้ขา้ใจทศัคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที,มีต่อสินคา้ 
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บทที$ 3 

แผนการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

แผนการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเรื,องทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการ

ทานกาแฟแคปซูลแทนการเข้าร้านกาแฟพรี เมี,ยม ในพืMนที,เขตกรุงเทพและปริมณฑล จําแนก

ประเด็นหลกัๆ ของบทนีM เป็น 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2) วตัถุประสงคข์องคาํถามและรายละเอียด 

3) วิธีการและสถานที, 

4) ระยะเวลาในการเก็บ 

5) วิธีการประมวลผลขอ้มูล 

6) การสรุปและหาความสอดคลอ้งของขอ้มูลที,เกี,ยวเนื,อง 

7) การนาํขอ้มูลที,น่าสนใจมาเปรียบเทียบกนั 

8) ประโยชน์จากการสรุปขอ้มูล 

9) การจดัการความเสี,ยง และแผนสํารองในการเก็บขอ้มูล และการวิเคราะห์ 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เลือกกลุ่มสัมภาษณ์มา 4 กลุ่มด้วยกัน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยมีกลุ่มตวัอย่างดงันีM  

3.1.1 เจา้ของธุรกิจกาแฟ จาํนวน 4 คน 

3.1.2 บาริสตา้ จาํนวน 4 คน 

3.1.3 ผูบ้ริโภคที,ทานกาแฟแคปซูล จาํนวน 11 คน 

3.1.4 ผูบ้ริโภคที,ทานกาแฟพรีเมี,ยม จาํนวน 11 คน 
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3.2 วัตถุประสงค์ของคําถามและรายละเอียด 

ในการวิจยัครัM งนีM  เพื,อการเก็บขอ้มูลที,ไม่เอนเอียงและเขา้ถึงแก่นความคิดของผูร่้วมวิจยั 

ทางดา้นผูว้ิจยัจะตอ้งทาํการขออนุญาตพวกเขาทุกคนก่อน เริ,มจากการแนะนาํตวัเองก่อนและชีM แจง

สาเหตุในการทาํการวิจยัครัM งนีM  ว่าเป็นการนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ไปใชใ้นการทาํสารนิพนธ์ของ

นักศึกษาปริญโท ภาคการตลาด มหาวิทยาลยัการจดัการมหิดล เพื,อนําขอ้มูลที,ได้ไปใช้ในการหา

ขอ้สรุปว่าปัจจยัที,ส่งผลต่อการดื,มกาแฟแคปซูลแทนการเขา้ร้านกาแฟพรีเมี,ยมนัMนจริงๆ แลว้คือ

อะไร และสอบถามเกี,ยวกับเทรนด์การดื,มกาแฟแคปซูลจากเจา้ของกิจการหรือพนกังานชงกาแฟที,

ให้บริการสินคา้ในธุรกิจที,เกี,ยวกบักาแฟ โดยจะแบ่งชุดคาํถามปลายเปิดออกเป็น 3 ชุดดว้ยกนั  

 

ชุดที$ 1 คําถามในการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจเกี$ยวกับกาแฟ  

• ช่วยเล่าจุดเริ,มการทาํธุรกิจกาแฟให้ฟังหน่อยครับ 

• ร้านของคุณมีจุดเด่นที,แตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร (เช่น การคดัสรรเมล็ดกาแฟ หรือ 

การประชาสัมพนัธ์ จงระบุอย่างนอ้ยสองถึงสามขอ้) 

• จากจุดเด่นของร้านคุณไดเ้ตรียมมอบประสบการณ์อย่างไรไวใ้ห้กบัลูกคา้ 

• คุณคิดว่าประสบการณ์ที,เตรียม เป็นสิ,งที,คุม้ค่าต่อลูกคา้หรือไม่ ช่วยอธิบาย 

• คุณคิดว่าคนดื,มกาแฟร้านคุณ ได้รับภาพลักษณ์แบบใด (เป็นคนแบบไหน ช่วย

อธิบาย เช่น เพศ อายุ งานอดิเรก) 

• คุณคิดว่าลูกคา้ที,ดื,มกาแฟร้านคุณ ดว้ยเหตุผลเกี,ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์หรือไม่ 

• คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับกาแฟแคปซูล เช่น จุดเด่น หรือจุดด้อย ของกาแฟ

แคปซูลคืออะไร 

• คุณคิดเห็นอย่างไร เมื,อลูกคา้เลือกดื,มกาแฟ ตามระดบัความมีชื,อเสียงของแบรนด์ 

• ในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปีขา้งหน้า คุณคิดว่ากาแฟแคปซูลจะสามารถมาแทนที,กาแฟ

ตามร้าน พรีเมี,ยมไดห้รือไม่ อย่างไรช่วยอธิบาย 

• จากคาํถามก่อนหนา้ คุณมีแนวโนม้ในอนาคตที,จะวางแผนนาํกาแฟแคปซูลเขา้มา

ขายในร้านหรือไม่ อย่างไรช่วยอธิบาย 

• แบรนด์ส่งผลต่อการเลือกดื,มกาแฟไหม มีความคิดเห็นอย่างไร 

• คุณมีขอ้เสนอแนะอะไรสําหรับผูที้,สนใจทาํธุรกิจกาแฟในประเทศไทย 

 

ชุดที$ 2 คําถามในการสัมภาษณ์บาริสต้า 

• ช่วยเล่าจุดเริ,มตน้ในการทาํอาชีพบาริสตา้ 
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• คุณรู้จกักาแฟแคปซูลไหม แลว้คุณมีความคิดอย่างไรต่อกาแฟแคปซูล 

• จากประสบการณ์ที,คุณเจอลูกคา้มาผ่านการทาํงาน คุณคิดว่าคนเลือกดื,มกาแฟเพื,อ

สร้างภาพลกัษณ์ที,ดีให้เขาหรือไม่ ช่วยอธิบาย 

• คุณคิดว่าประสบการณ์ที,คุณมอบให้กับลูก เป็นสิ,งที,คุม้ค่าต่อลูกค้าหรือไม่ ช่วย

อธิบาย 

• คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับกาแฟแคปซูล เช่น จุดเด่น หรือจุดด้อย ของกาแฟ

แคปซูลคืออะไร 

• คุณคิดเห็นอย่างไร เมื,อลูกคา้เลือกดื,มกาแฟ ตามระดบัความมีชื,อเสียงของแบรนด ์

• ในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปีขา้งหน้า คุณคิดว่ากาแฟแคปซูลจะสามารถมาแทนที,กาแฟ

ตามร้าน พรีเมี,ยมไดห้รือไม่ อย่างไรช่วยอธิบาย 

• คุณเคยมีประสบการณ์แนะนํากาแฟแคปซูลให้กับลูกคา้หรือไม่ แลว้คุณแนะนํา

อย่างไร(บ่อยแค่ไหน แนะนาํไปกี,คน) 

• คุณคิดเห็นอย่างไรในการเพิ,มจาํนวนลูกโดยการเพิ,มผลิตภณัฑก์าแฟแคปซูล 

• ประสบการณ์ที,ประทับใจในการเป็นบาริสต้า ขอข้อเสนอแนะในการทําธุรกิจ

กาแฟในประเทศไทย 

 

ชุดที$ 3 คําถามในการสัมภาษณ์ผู้บริโภคที$ดื$มกาแฟแคปซูลและคนดื$มกาแฟพรีเมี$ยม 

• คุณรู้จกักาแฟแคปซูลไหม ถา้รู้จกัช่วยเล่าจุดเริ,มตน้ให้ฟังหน่อย (เมื,อไหร่ ช่องทาง

ไหน ไดอ้ย่างไร) 

• ถา้ให้เลือกระหว่างกาแฟแคปซูลกับกาแฟพรีเมี,ยมคุณจะเลือกทานแกว้ไหน ด้วย

เหตุผลอะไร ช่วยอธิบาย (เหตุผลอย่างนอ้ย 2 ถึง 3 ขอ้) 

• เหตุผลที,ไม่เลือกอีกแกว้คืออะไร เพราะอะไร 

• ระดบัความดงัของแบรนด์ส่งผลการเลือกทานกาแฟของคุณไหม ช่วยอธิบาย 

• ระดบัราคาส่งผลการทานกาแฟของคุณไหม ช่วยอธิบาย 

• บรรยากาศภายในร้านส่งผลการทานกาแฟของคุณไหม ช่วยอธิบาย 

• ความสะดวกส่งผลในการทานกาแฟของคุณไหม ช่วยอธิบาย 

• รสชาติมีผลต่อการทานกาแฟของคุณหรือไม่ ช่วยอธิบาย 

• ในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปีขา้งหน้า คุณคิดว่ากาแฟแคปซูลจะสามารถมาแทนที,กาแฟ

ตามร้าน พรีเมี,ยมไดห้รือไม่ อย่างไรช่วยอธิบาย 
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• คุณช่วยเล่าประสบการณ์ การดื,มกาแฟที,ประทบัใจให้ฟังหน่อย (เท่าที,เขาจาํได ้ที,

ไหน ไปกบัใคร เมนูอะไร รสชาติถูกปากไหม ราคาเท่าไหร่)  

 

 

3.3 วิธีการและสถานที$ 

การวิจยัครัM งนีM เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการวิจยัที,เน้น

ศึกษาเกี,ยวกับพฤติกรรมมนุษย ์เพื,ออธิบายถึงพฤติกรรมที,มนุษยแ์สดงออกและปรากฏการณ์ตาม

ธรรมชาติ โดยไม่มีตัวแปรต้น ตัวแปรตาม เน้นการศึกษาแบบเจาะลึกหรือกรณีศึกษา โดยจะ

วิเคราะห์หาขอ้สรุปจากการตีความบทสัมภาษณ์ของผูร่้วมวิจยั โดยการวิเคราะห์ของผูว้ิจยัมีไดห้ลาย

คาํตอบ และไม่มีคาํตอบที,ถูกและผิด (Researcher Thailand, 2021) มีรายละเอียดดงันีM  

  

3.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เริ, มจากสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยถามในรูปแบบคาํถามปลายเปิด เพื,อสอบถามและพูดคุยกันอย่างละเอียดถี,ถ้วน 

เพื,อที,จะไดข้อ้มูล และนาํไปวิเคราะห์ จะไดเ้ขา้ใจปัจจยัของผูบ้ริโภคกาแฟแคปซูลแทนการเข้าร้าน

กาแฟพรีเมี,ยม 

ดังนัMนเพื,อที,จะได้มาซึ, งขอ้มูลที,ถูกตอ้ง ทางผูว้ิจยัได้มีการทาํการขออนุญาตแก่ผูร่้วม

วิจยัทุกท่านก่อนจะเริ,มเก็บขอ้มูล เพื,อให้ผูร่้วมวิจยัรับทราบจุดประสงค์ในการเก็บข้อมูล เพื,อนํา

ขอ้มูลที,เก็บไดไ้ปใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจยัที,ส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื,อนํา

ผลสรุปที,ได้ไปใช้ในการพัฒนาแผนธุรกิจที,เกี,ยวกับกาแฟแคปซูลในอนาคต ทัMงนีM ข้อมูลที,เก็บ

ทัMงหมดจะใชเ้พื,อการศึกษาเท่านัMน โดยชุดคาํถามแต่ละชุดจะสร้างมาเพื,อใชถ้ามผูร่้วมวิจยัแต่ละกลุ่ม

ซึ,งทาํการแบ่งขอ้มูลหลกัเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลพฤติกรรม ขอ้มูลที,ระบุความสนใจที,มีต่อ

สินคา้ และขอ้มูลส่วนบุคคลหรือปัจจยัประชากร ศาสตร์เช่น เพศ อายุ อาชีพที,ทาํ เป็นตน้ โดยขอ้มูล

นีMจะทาํการขออนุญาตกลุ่มตวัอย่างก่อนจะเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกที,อ่อนไหว เพื,อนาํขอ้มูลเหล่านีMไปใช้

ในการทดลองหาขอ้สรุปเท่านัMน แต่ในส่วนขัMนตอนการรายงานผลวิจยัจะสรุปเป็นภาพรวมของกลุ่ม

ตวัอย่างแต่ละกลุ่ม โดยจะใชน้ามสมมติในการสรุปผลขอ้มูล โดยก่อนที,จะเริ,มการสัมภาษณ์เชิงลึก

จะมีการกล่าวทกัทายกันก่อนเพื,อสร้างบรรยากาศที,ผ่อนคลายมาทางการจนเกิน ไป เพื,อให้ผูถู้ก

สอบถามสามารถแสดงออกเชิงลึกหรืออธิบายเห็นส่วนตวัโดยแทจ้ริงออกมาได้อย่างไม่เคอะเขิน 

และทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกว่าผูถ้ามอยากรู้ความคิดที,แทจ้ริง ที,มีคุณค่าต่องานวิจยัฉบบันีM  เพื,อให้อีก
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ฝ่ายรู้สึกเป็นเกียรติที,จะได้แลกเปลี,ยนมุมมองความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ในวิจยัเชิง

คุณภาพนีM ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํชุดคาํถามปลายเปิด 3 ชุด โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีM  

ชุดที$ 1 แนวคําถามสําหรับสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจธุรกิจกาแฟ จาํนวน 4 ท่าน โดยใช้

คาํถามแบบกึ,งโครงสร้าง (Semi-structured Questions) ซึ, งจะมีคาํถามหลกัที,ใช้ในการตัMงตน้คาํถาม

ในหัวขอ้แต่ละประเดน็ จากนัMนจะสัมภาษณ์แบบพูดคุยทั,วไปเพื,อให้เป็นธรรมชาติตามแนวคาํถาม 

โดยคาํถามที,ถามจะเป็นการถามปลายเปิด แลกเปลี,ยนความคิดเห็นไดอิ้สระตามตอ้งการ โดยจะเป็น

การสัมภาษณ์แบบพูดคุยไปเรื,อยๆ จนได้คาํตอบแบบละเอียด ลึกซึM งอย่างแท้จริง ซึ, งคาํถามจะ

แบ่งเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ดงัต่อไปนีM  

ส่วนที, 1 ข้อมูลทั,วไปหรือปัจจัยประชากรณ์ศาสตร์ และคาํถามทั,วไป

เกี,ยวกบัธุรกิจกาแฟ 

ส่วนที, 2 เป็นคาํถามเกี,ยวกับด้านทศันคติของเจ้าของธุรกิจที,มีต่อธุรกิจ

กาแฟรวมถึงมุมมองต่อกาแฟแคปซูล รวมถึงมองมองของผูบ้ริโภคกาแฟแคปซูล ตวัอย่างคาํถาม 

เช่น ถามถึงความสนใจในธุรกิจกาแฟ จุดเด่นจุดดอ้ยของกาแฟแคปซูล เริ,มตน้การทาํธุรกิจยงัไง ใน

อนาคตคิดว่าธุรกิจจะมีแนวโนม้ไปในทิศทางไหน และกาแฟแคปซูลจะสามารถมาทดแทนการเขา้

ร้านกาแฟพรีเมี,ยมไดไ้หมเพราะอะไร เป็นตน้ 

ส่วนที, 3 คาํถามเกี,ยวพฤติกรรม ซึ,งจะเชื,อมโยงไปสู่กลยุทธ์ทางการตลาด 

ในส่วนของตวัอย่าง เช่น ลกัษณะของโปรดกัส์ในร้านเป็นแบบไหน การคดัเลือกเมล็ดที,นาํมาทาํเป็น

อย่างไร ลกัษณะของลูกคา้เป็นแบบไหน ลูกคา้ถามหากาแฟแคปซูลบ่อยแค่ไหน ลูกคา้ส่วนใหญ่

ทานกาแฟแบบใดและหลากหลายแค่ไหน ทางเจ้าของร้านหรือพนักงานมีการแนะนํากาแฟที,

เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละท่านอย่างไร เป็นตน้ 

ชุดที$ 2 คําถามสําหรับบาริสต้า โดยจะเก็บขอ้มูล 4 ท่าน โดยใช้คาํถามกึ,งโครงสร้าง 

(Semi-structured Questions) ซึ, งจะมีคาํถามหลักในการตัMงต้นสัมภาษณ์ในหัวข้อแต่ละประเด็น 

เพื,อที,จะทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไม่รู้สึกเคอะเขิน เพื,อให้การสัมภาษณ์ดาํเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติตาม

แนวคาํถามที,สร้างขึMน โดยคาํถามที,ใช้ในการถามจะเป็นคาํถามปลายเปิด เพื,อให้ผูถู้กสัมภาษณ์

สามารถให้ความคิดเห็นที,หลากหลายและลึกซึM ง โดยการสัมภาษณ์จะพูดคุยซักถามไปเรื,อยๆจนถึง

กรอบเวลาที,ตัMงไว ้จนไดค้าํตอบโดยละเอียดลึกซึMง ซึ,งจะแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนีM  

ส่วนที, 1 ขอ้มูลทั,วไปหรือปัจจยัประชากรณ์ศาสตร์  

ส่วนที, 2 เป็นคาํถามด้านทัศคติที,มีต่อกาแฟแคปซูล และมุมมองการ

ทาํงานที,มีต่อลูกคา้โดยแนวคาํถามอาจคลา้ยของเจา้ของธุรกิจกาแฟในบางประเด็น ซึ,งเป็นประเด็นที,

เกี,ยวกับทศันคติที,มีต่อกาแฟแคปซูล และตวัอย่างของคาํถามที,ต่างออกไปจากเจ้าของธุรกิจ เช่น มี
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การแนะนําลูกค้าเกี,ยวกับกาแฟแคปซูลอย่างไร คิดว่าการเพิ,มผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ร้านเป็นกาแฟ

แคปซูลสามารถเพิ,มยอดขายให้กับร้านได้ไหม ประสบการณ์ที,ประทับใจในการทํางาน หรือมี

เหตุการณ์ใดที,เป็นขอ้คิดให้ท่านไดห้รือไม่ เป็นตน้ 

ส่วนที, 3 เป็นคาํถามด้านพฤติกรรม ทัMงในฐานะที,ตนเป็นผูบ้ริโภคและ

ลูกคา้ โดยจะมีตวัอย่างคาํถามเช่น ลูกคา้ถามหากาแฟแคปซูลบ่อยแค่ไหน ลูกคา้มกัเขา้มาใชบ้ริการ

เวลาไหน กลุ่มลูกคา้อยู่ในช่วงวยัไหน 

ชุดที$ 3 แนวคําถามสําหรับผู้บริโภคที$ดื$มทัXงกาแฟแคปซูลและกาแฟพรีเมี$ยม จาํนวน 22 

ราย ซึ,งจะแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 ประเภท ก็คือ  

1) ผูบ้ริโภคที,ดื,มกาแฟแคปซูล 11 ท่าน  

2) ผูบ้ริโภคที,ดื,มกาแฟพรีเมี,ยม 11 ท่าน  

โดยคาํถามที,ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ,งโครงสร้าง (Semi-structured Questions) 

ซึ,งจะมีคาํถามหลกัในการตัMงตน้สัมภาษณ์ในแต่ละประเด็น โดยจะทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไม่รู้สึกเคอะ

เขิน เพื,อให้การสัมภาษณ์ดาํเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติตามแนวคาํถามที,สร้างขึMน โดยคาํถามที,ใช้จะ

เป็นคาํถามปลายเปิด เพื,อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ความคิดเห็นที,หลากหลายและลึกซึMง โดยการ

สัมภาษณ์จะพูดคุยซักถามไปเรื,อยๆจนถึงกรอบเวลาที,ตัMงไว ้จนได้คาํตอบโดยละเอียดลึกซึM ง ซึ, งจะ

แบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนีM  

ส่วนที, 1 ขอ้มูลทั,วไปหรือปัจจยัประชากรณ์ศาสตร์ 

ส่วนที, 2  เป็นคําถามด้านทัศนคติต่อกาแฟแคปซูลแทนการเข้าร้าน

กาแฟพรีเมี,ยม ตวัอย่างคาํถาม เช่น รู้จกักาแฟแคปซูลไดอ้ย่างไร เมื,อไหร่ ช่องทางไหน เมื,อเทียบกับ

รากาแฟทั,วไปในปัจจุบนั คิดว่าการทานกาแฟแคปซูลนัMนสามารถทดแทนการทานกาแฟตามร้านพ

รีเมี,ยมไดไ้หม คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกบักาแฟแคปซูล จุดเด่นของกาแฟแคปซูลคืออะไร เป็นตน้ 

ส่วนที, 3 เป็นคําถามในด้านพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟแคปซูล 

ตวัอย่างคาํถาม เช่น คุณดื,มกาแฟบ่อยแค่ไหนในแต่ละสัปดาห์ โดยเฉลี,ยคุณทานกาแฟวนัละกี,แกว้ 

ท่านชื,นชอบกาแฟแคปซูลของแบรนด์ไหนเป็นพิเศษ ท่านชื,นชอบกาแฟแคปซูลรสชาติแบบไหน 

ท่านมีประการณ์ที,ประทบัใจและไม่ประทบัใจอย่างไรจากการทานกาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

 

 

3.4 ระยะเวลาในการเก็บ 

ในส่วนของระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลนัMนทางผูว้ิจยัมีความคิดว่าจะเก็บขอ้มูลตัMงแต่

ช่วงเดือนธันวาคมในปีพ.ศ.2566 ไปจนถึงช่วง มีนาคม ปีพ.ศ.2567 หลงัจากที,ได้ทาํการศึกษาจาก



23 

 

ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารการเรียน เพื,อจะได้เข้าใจในประเด็นอย่างละเอียด และทราบถึง

วตัถุประสงคข์องการออกแบบงานวิจยัฉบบันีMอย่างถ่องแท ้ก็จะเริ,มการนดัสัมภาษณ์ตามสะดวกแก่

กลุ่มตวัอย่าง ในรูปแบบของ face-to-face in-depth interview หรือการติดต่อผ่านโทรศพัท ์การติดต่อ

ผ่าน zoom ในช่วงเวลาที,ผูถู้กสัมภาษณ์สะดวก ระยะเวลาคาดว่าน่าจะไม่เกิน 30 นาทีต่อคน ในส่วน

ของสถานที,จะให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผู ้ถูกสัมภาษณ์ โดยบทสัมภาษณ์จะต้องดําเนินไปด้วย

บรรยากาศที,ไม่ตึงเครียดและเป็นทางการจนเกินไป เพื,อให้ผูร่้วมวิจยัสามารถตอบคาํถามได้อย่าง

ลึกซึMงและถ่องแท ้ตามมุมมองของตนเอง โดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่างทัMง 3 กลุ่ม จะทาํให้เราเขา้ใจ

มุมมองในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที,ทานกาแฟแคปซูลไดลึ้กซึMงมากยิ,งขึMน 

 

 

3.5 การประมวลผลข้อมูล 

จะนาํขอ้มูลที,ไดจ้าการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เนืMอหา จากนัMนนาํมาจดักลุ่มคาํตอบ

ที,ไปในทางเดียวกัน และสรุปผลที,ได้จากกลุ่มตวัอย่าง ว่ามีความคิดเห็นอย่างไรเกี,ยวกับกาแฟ

แคปซูล สามารถทดแทนการทานกาแฟพรีเมี,ยมไดไ้หม นาํเสนอทัMงในมุมมองที,เห็นดว้ยและมุมมอง

ที,เห็นต่างกนั พร้อมทัMงเสริมดว้ยขอ้มูลสนบัสนุน 

 

 

3.6 การสรุปและหาความสอดคล้องของข้อมูลที$เกี$ยวเนื$อง 

การสรุปผลโดยการดูปัจจยัที,มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อกาแฟแคปซูลเป็นประเด็น

ที,สามารถนํามาเชื,อมโยงกบัขอ้มูลตีความบทสัมภาษณ์เชิงลึกเพื,อนําผลสรุปที,ไดม้าเปรียบเทียบว่า

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ปัจจยัที,มีผลต่อพฤติกรรมนัMนครอบคลุมคาํตอบของผูร่้วมวิจยัแลว้

หรือไม่ ความเห็นทัMง 4 กลุ่มนัMนสัมพนัธ์กบัแนวคิดทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs และการทบทวน

วรรณกรรมต่างๆ มาใชใ้นการเชื,อมโยงขอ้มูลที,มีและสรุปผล 

 

 

3.7 การนําข้อมูลที$น่าสนใจมาเปรียบเทียบกัน 

ทาํการเปรียบเทียบความสนใจและความเห็นของผูบ้ริโภคโดยตรงที,มีต่อกาแฟแคปซูล 

ที,มีให้บริโภคในปัจจุบนัผ่านการสอบถามจากบริโภคโดยตรง และสอบถามเพิ,มเติมจากเจ้าของ

ธุรกิจและพนักงานบาริสตา้ เมื,อเทียบประสบการณ์ที,ได้รับจากกาแฟแคปซูลว่าให้ความแตกต่าง 

หรือพึงพอใจในตวัสินคา้ต่างจากการไปทานกาแฟจากร้านกาแฟพรีเมี,ยมอย่างไรบา้ง เพื,อสํารวจ
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ภาพรวมของตลาดกาแฟแคปซูลในประเทศไทย ว่ามีโอกาสในการเติบโตเช่นไรเมื,อเทียบกับ

ตลาดโลก 

เนื,องจากพฤติกรรมในปัจจุบนัมีความเร่งรีบมากยิ,งขึMนทาํให้การพฒันาเทคโนโลยีใน

การทาํกาแฟให้กินง่ายยิ,งขึMนอาจจะเป็นอีกทางเลือกหนึ,งในการบริโภคกาแฟแทนที,จะไปเสียเวลาตอ่

แถวทานกาแฟตามร้านกาแฟทั,วไปซึ,งถา้เป็นเช่นนัMน การหาความตอ้งการลึกๆของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะ

เป็นการทานกาแฟเพื,อตอ้งการตื,นตวัอย่างเดียว หรือการทานกาแฟเพื,อลิMมรสชาติกาแฟที,ชื,นชอบ

อาจทาํให้ธุรกิจที,อยู่ในอุตสาหกรรมนีMสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาสินคา้เพื,อตอบโจทยข์อง

ผูบ้ริโภคมากยิ,งขึMน หรืออาจนาํไปใชใ้นการพฒันาเทคโนโลยีในการผลิตกาแฟตัMงแต่ตน้นํMาหรือการ

ปลูกให้ไดร้สชาติที,ดียิ,งขึMนอีกดว้ย วิวฒันาการนีMจะถือว่าเป็นประเด็นที,น่าสนใจ หากไดร้ับการตอบ

รับที,ดีจากฝั,งผูบ้ริโภค 

 

 

3.8 ประโยชน์จากการสรุปข้อมูล  

ขอ้มูลผ่านการรวบรวมมาและทาํการวิเคราะห์ ในงานวิจยันีMสามารถทาํให้เราทราบว่า

มุมมองผูบ้ริโภคที,มีต่อการทานกาแฟแคปซูลเป็นเช่นไร เพื,อที,จะหาแนวทางในการทาํการตลาด

หรือพฒันาสินคา้ให้ตอบโจทยเ์ป้าหมายของลูกคา้ เช่น ถา้ผลการวิจยัเป็นไปในทางบวกหมายความ

ว่าเป็นช่วงที,ดีในการเพิ,มสินคา้ที,เป็นกาแฟแคปซูลเพื,อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือถา้ผล

วิจยัออกมาในเชิงลบก็จะไดหั้นไปลดกาํลงัการผลิตหรือการคิดคน้สินคา้ตวัอื,นเขา้มาเพื,อขยายฐาน

ลูกคา้กลุ่มอื,นแทน หรือถา้เป็นลูกคา้ที,สนใจในกาแฟแคปซูลแต่ไม่ได้ชื,นชอบรสชาติที,ทางร้านมีอยู่

แลว้ ก็จะไดท้าํการคิดคน้สูตรใหม่ขึMนมาเพื,อรองรับความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มใหม่ 

 

 

3.9 แผนสํารองและความเสี$ยงที$เกิดในการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ 

• บุคคลที,อยากจะติดต่อไปขอสัมภาษณ์เกิดธุระกะทันหัน หรือไม่ว่างในการให้

สัมภาษณ์ และปฏิเสธการให้สัมภาษณ์ได ้

แผนสํารอง หากไม่สะดวกก็หาเวลาที,จะนดัหมายใหม่อีกครัM ง โดยระบุวนั และเวลาให้

ชัดเจน ไม่นัดโดยผ่านบุคคลอื,น และอธิบายวตัถุประสงค์การทดลองชัดเจน และควรติดต่อบุคคล

ท่านอื,นไวเ้ป็นตวัสํารองเพิ,มเติมดว้ยเผื,อไว ้
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• หากผูว้ิจยัไม่ไดท้าํการอธิบายว่าทาํการทดลองนีMไปเพื,ออะไร อาจทาํให้คาํถามตอบ

ที,ได้รับกลบัมาอาจจะคลาดเคลื,อนได้ ทาํให้ผูร่้วมวิจยัตอบคาํถามออกนอกประเด็นมากไป จนไม่

สามารถนาํมาประมวลผลได ้

แผนสํารอง เพื,อที,จะไดร้ับคาํตอบที,ตรงประเด็นผูว้ิจยัควรให้ขอ้มูลและจุดประสงค์ใน

การทําวิจัยครัM งนีM อย่างละเอียด เพื,อที,จะแก้ปัญหาในการตอบคาํถามออกนอกประเด็น มีการ

บนัทึกเสียงไวก้นัลืมบทสนทนา และก่อนจบการสัมภาษณ์ควรที,จะทวนคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์

ให้เขาฟังอีกรอบเพื,อเป็นการยืนยนัคาํตอบนัMนอีกครัM งหนึ,ง  

• การวิจัยเชิงคุณภาพต้องใช้ระยะเวลาในการเก็บค่อนข้างนาน เนื,องจากต้อง

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล หากไม่จดัสรรเวลาให้ดีก็อาจจะไม่สามารถเก็บขอ้มูลให้ตรงตามเป้าที,ตัMงไว้

ที, 30 คนได ้ตามที,วางแผนไวใ้นช่วงแรก 

แผนสํารอง จดัตารางเวลาให้ชดัเจน หาคนที,จะสัมภาษณ์มาเผื,อไวใ้นกรณีฉุกเฉิน 
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บทที$ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

งานวิจัยนีM เป็นการวิจัยเกี,ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการทานกาแฟ

แคปซูลแทนการเขา้ร้านกาแฟพรีเมี,ยม ในพืMนที,เขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้ครื,องมือในการเก็บขอ้มูลดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) โดยในการสัมภาษณ์จะมีจาํนวนทัMงหมด 30 คน ซึ, งจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย คือ 1.

เจ้าของกิจการ 2.บาริสตา้ 3.ผูบ้ริโภค เพื,อนําความเห็นของทัMง 3 กลุ่ม มาใช้ในการวิเคราะห์ พร้อม

เก็บขอ้มูลด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) โดยการสังเกตเพจร้าน

กาแฟที,มีจาํหน่ายกาแฟแคปซูล เพื,อให้ไดป้ระสบการณ์จริงของกลุ่มตวัอย่าง ทัMงในดา้นทศันคติและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยจะนาํขอ้มูลที,รวบรวมมาทาํการวิเคราะห์และสรุปดว้ยการอา้งอิงทฤษฎี

กลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ดงันีM    

4.1 กระบวนการเก็บขอ้มูลและความทา้ทาย 

4.2 ผลการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

4.3 แนวคิดหลกัและการเชื,อมโยงเขา้สู่ทฤษฎีที,เกี,ยวขอ้ง 

 

 

4.1 กระบวนการเก็บข้อมูล 

จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เพื,อนําไปใช้ในงานวิจัยเรื, อง การศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคตอการทานกาแฟแคปซูลแทนการเขา้ร้านกาแฟพรีเมี,ยมในพืMนที,เขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มเป้าหมายที,ไดก้าํหนดในงานวิจยั 

แบ่งออก 3 กลุ่ม รวมทัMงหมด 30 คน แบ่งเป็น 

1.กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจเกี,ยวกบักาแฟ 4 คน  

2.กลุ่มพนกังานในร้าน หรือบาริสตา้ 4 คน 

3.กลุ่มผูบ้ริโภค 11 คน  

โดยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสัมภาษณ์แบบ

ปลายเปิด เพื,อให้ผูสั้มภาษณ์สามารถตอบคาํถามไดอ้ย่างอิสระ โดยจะจาํขอ้มูลที,รวบรวมได ้มาใช้

ในการวิเคราะห์ (Content Analysis) โดยแบ่งชุดคาํถามออกเป็น 3 ชุด ตามประเภทของกลุ่มเป้าหมาย
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ทัMง 3 กลุ่ม ซึ, งทางผูว้ิจยัไดมี้การปรับคาํถามให้มีความกระชับให้เขา้ใจง่าย เพื,อให้ผูร่้วมวิจยัไม่เกิด

ความสับสนและเล่าเรื,องไดต้่อเนื,องไม่รบกวน โดยมีคาํถามสําคญัดงันีM  

 

ชุดที$ 1 คําถามในการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจเกี$ยวกับกาแฟ  

• ช่วยเล่าจุดเริ,มการทาํธุรกิจกาแฟให้ฟังหน่อยครับ 

• ร้านของคุณมีจุดเด่นที,แตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร (เช่น การคดัสรรเมล็ดกาแฟ หรือ 

การประชาสัมพนัธ์ จงระบุอย่างนอ้ยสองถึงสามขอ้) 

• จากจุดเด่นของร้านคุณไดเ้ตรียมมอบประสบการณ์อย่างไรไวใ้ห้กบัลูกคา้ 

• คุณคิดว่าประสบการณ์ที,เตรียม เป็นสิ,งที,คุม้ค่าต่อลูกคา้หรือไม่ ช่วยอธิบาย 

• คุณคิดว่าคนดื,มกาแฟร้านคุณ ได้รับภาพลักษณ์แบบใด (เป็นคนแบบไหน ช่วย

อธิบาย เช่น เพศ อายุ งานอดิเรก) 

• คุณคิดว่าลูกคา้ที,ดื,มกาแฟร้านคุณ ดว้ยเหตุผลเกี,ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์หรือไม่ 

• คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับกาแฟแคปซูล เช่น จุดเด่น หรือจุดด้อย ของกาแฟ

แคปซูลคืออะไร 

• คุณคิดเห็นอย่างไร เมื,อลูกคา้เลือกดื,มกาแฟ ตามระดบัความมีชื,อเสียงของแบรนด ์

• ในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปีขา้งหน้า คุณคิดว่ากาแฟแคปซูลจะสามารถมาแทนที,กาแฟ

ตามร้าน พรีเมี,ยมไดห้รือไม่ อย่างไรช่วยอธิบาย 

• จากคาํถามก่อนหนา้ คุณมีแนวโนม้ในอนาคตที,จะวางแผนนาํกาแฟแคปซูลเขา้มา

ขายในร้านหรือไม่ อย่างไรช่วยอธิบาย 

• แบรนด์ส่งผลต่อการเลือกดื,มกาแฟไหม มีความคิดเห็นอย่างไร 

• คุณมีขอ้เสนอแนะอะไรสําหรับผูที้,สนใจทาํธุรกิจกาแฟในประเทศไทย 

 

ชุดที$ 2 คําถามในการสัมภาษณ์บาริสต้า 

• ช่วยเล่าจุดเริ,มตน้ในการทาํอาชีพบาริสตา้ 

• คุณรู้จกักาแฟแคปซูลไหม แลว้คุณมีความคิดอย่างไรต่อกาแฟแคปซูล 

• จากประสบการณ์ที,คุณเจอลูกคา้มาผ่านการทาํงาน คุณคิดว่าคนเลือกดื,มกาแฟเพื,อ

สร้างภาพลกัษณ์ที,ดีให้เขาหรือไม่ ช่วยอธิบาย 

• คุณคิดว่าประสบการณ์ที,คุณมอบให้กับลูก เป็นสิ,งที,คุม้ค่าต่อลูกค้าหรือไม่ ช่วย

อธิบาย 
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• คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับกาแฟแคปซูล เช่น จุดเด่น หรือจุดด้อย ของกาแฟ

แคปซูลคืออะไร 

• คุณคิดเห็นอย่างไร เมื,อลูกคา้เลือกดื,มกาแฟ ตามระดบัความมีชื,อเสียงของแบรนด ์

• ในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปีขา้งหน้า คุณคิดว่ากาแฟแคปซูลจะสามารถมาแทนที,กาแฟ

ตามร้าน พรีเมี,ยมไดห้รือไม่ อย่างไรช่วยอธิบาย 

• คุณเคยมีประสบการณ์แนะนํากาแฟแคปซูลให้กับลูกคา้หรือไม่ แลว้คุณแนะนํา

อย่างไร(บ่อยแค่ไหน แนะนาํไปกี,คน) 

• คุณคิดเห็นอย่างไรในการเพิ,มจาํนวนลูกโดยการเพิ,มผลิตภณัฑก์าแฟแคปซูล 

• ประสบการณ์ที,ประทับใจในการเป็นบาริสต้า ขอข้อเสนอแนะในการทําธุรกิจ

กาแฟในประเทศไทย 

 

ชุดที$ 3 คําถามในการสัมภาษณ์ผู้บริโภคที$ดื$มกาแฟแคปซูลและคนดื$มกาแฟพรีเมี$ยม 

• คุณรู้จกักาแฟแคปซูลไหม ถา้รู้จกัช่วยเล่าจดุเริ,มตน้ให้ฟังหน่อย (เมื,อไหร่ ช่องทาง

ไหน ไดอ้ย่างไร) 

• ถา้ให้เลือกระหว่างกาแฟแคปซูลกบักาแฟพรีเมี,ยมคุณจะเลือกทานแกว้ไหน ดว้ย

เหตุผลอะไร ช่วยอธิบาย (เหตุผลอย่างนอ้ย 2 ถึง 3 ขอ้) 

• เหตุผลที,ไม่เลือกอีกแกว้คืออะไร เพราะอะไร 

• ระดบัความดงัของแบรนด์ส่งผลการเลือกทานกาแฟของคณุไหม ช่วยอธิบาย 

• ระดบัราคาส่งผลการทานกาแฟของคุณไหม ช่วยอธิบาย 

• บรรยากาศภายในร้านส่งผลการทานกาแฟของคุณไหม ช่วยอธิบาย 

• ความสะดวกส่งผลในการทานกาแฟของคุณไหม ช่วยอธิบาย 

• รสชาติมีผลต่อการทานกาแฟของคณุหรือไม่ ช่วยอธิบาย 

• ในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปีขา้งหนา้ คุณคิดว่ากาแฟแคปซูลจะสามารถมาแทนที,กาแฟ

ตามร้าน พรีเมี,ยมไดห้รือไม่ อย่างไรช่วยอธิบาย 

• คุณช่วยเล่าประสบการณ์ การดื,มกาแฟที,ประทบัใจให้ฟังหน่อย (เท่าที,เขาจาํได ้ ที,

ไหน ไปกบัใคร เมนูอะไร รสชาติถูกปากไหม ราคาเท่าไหร่)  

โดยการสัมภาษณ์เป็นไปตามที,วางแผน คือ การนัดสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัตามความ

สะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์ หรือบางท่านอาจเปลี,ยนไปใช้การสื,อสารผ่านทาง Line และโทรศพัท์ 

แทนเพื,อความสะดวกในการสื,อสาร  
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จากการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัได้เจออุปสรรคเล็กน้อย ซึ, งเป็นความทา้ทายต่อผูว้ิจยัในการ

จดัการแกไ้ขปัญหาที,เกิดขึMนระหว่างการเก็บขอ้มูล จนเสร็จสิMนกระบวนการ โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ ดงันีM  

 

4.1.1 ความท้าทายในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

เนื,องจากการสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดและมีเวลาที,จํากัดทางผูว้ิจยัจึงให้เวลาผู ้

สัมภาษณ์ในการเตรียมตวักอ่นเริ,ม แต่ในบางกรณีผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดมีธุระกระทนัหันหรืออยู่ระหวา่ง

การให้สัมภาษณ์ ทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งหยุดสัมภาษณ์กะทนัหันหรือทาํการเลื,อนนัดไปเวลาอื,น เช่น ก่อน

การเริ,มสัมภาษณ์ทางผูว้ิจยัได้นัดเวลาในการสัมภาษณ์ไวช่้วงเช้าตัM งแต่ 9.00 - 10.00 น. แต่เกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉินที,ทางเจา้ของร้านตอ้งทาํธุระด่วนทาํให้ทางผูสั้มภาษณ์ตอ้งขอเปลี,ยนเวลาในการ

สัมภาษณ์ให้เป็นในวนัถดัไปแทน หรือในกรณีที,อยู่ในระหว่างการสัมภาษณ์แลว้มีธุระเขา้มาพอดีใน

ระหว่างที,สัมภาษณ์ ทางผูว้ิจยัก็ตอ้งทาํการหยุดการสัมภาษณ์ไวช้ั,วคราว เพื,อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไป

จดัการธุระส่วนตวัให้เสร็จก่อน แลว้ค่อยมาสัมภาษณ์ต่อให้เสร็จสิMนโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ทาง

ออนไลน์ในภายหลงัแทน เพื,อให้สะดวกกบัทัMง 2 ฝ่าย สําหรับความทา้ทายที,เกิดขึMนผูว้ิจยัไดจ้ดัการ

และผ่านพน้ไปได ้เป็นการเสร็จสิMนกระบวนการในการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทัMง 

30 คน พร้อมทัMงนาํขอ้มูลที,เก็บมาไดไ้ปใชใ้นการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 

 

 

4.2 ผลการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

4.2.1 ตารางข้อมูลพืXนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ตารางที$ 4.1 แสดงข้อมูลพืXนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ชื,อ อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
เคยดื,มกาแฟ

แคปซูลหรือไม่ 

คิม 26-35 ชาย สูงปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน เคย 

ชมพลอย 26-35 หญิง ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั เคย 

เมล 26-35 หญิง ปริญญาตรี บาริสตา้ เคย 

ซาน 26-35 ชาย ปริญญาตรี Full Stack Developer เคย 

มอร์ 26-35 ชาย ปริญญาตรี Full Stack Developer เคย 

เอีhยด 26-35 ชาย ปริญญาตรี เจา้ของโรงคั,วกาแฟ เคย 
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ตารางที$ 4.1 แสดงข้อมูลพืXนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ชื,อ อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
เคยดื,มกาแฟ

แคปซูลหรือไม่ 

วิน 36-45 ชาย ปริญญาตรี เจา้ของโรงคั,ว ไม่เคย 

Yoyo 26-35 หญิง ปริญญาตรี เจา้ของร้านกาแฟ เคย 

พลอย 26-35 หญิง ปริญญาตรี บาริสตา้ ไม่เคย 

ไนน ์ 26-35 หญิง ปริญญาตรี เจา้ของร้านกาแฟ เคย 

หลิง 26-35 หญิง ปริญญาตรี บาริสตา้ เคย 

อาร์ม 26-35 ชาย ปริญญาตรี เจา้ของร้านกาแฟ เคย 

นนท ์ 18-25 ชาย ปริญญาตรี บาริสตา้ ไม่เคย 

นุช 26-35 หญิง ปริญญาตรี บาริสตา้ ไม่เคย 

แม็ค 26-35 ชาย ปริญญาตรี Full Stack Developer เคย 

นุ่น 26-35 หญิง ปริญญาตรี IT Support เคย 

แนน 18-25 หญิง ปริญญาตรี บาริสตา้ ไม่เคย 

นารา 26-35 ชาย ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั ไม่เคย 

แอน 26-35 หญิง ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั เคย 

ใหม่ 26-35 ชาย ปริญญาตรี Full Stack Developer เคย 

เกด 36-45 หญิง ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั เคย 

โจ > 45 ชาย สูงกว่าปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั เคย 

กาย 18-25 ชาย ปริญญาตรี นกัศึกษา ไม่เคย 

กิม 18-25 หญิง ปริญญาตรี นกัศึกษา ไม่เคย 

ชีตา้ 26-35 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน เคย 

มิMน 26-35 หญิง สูงกว่าปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั ไม่เคย 

ใหม่ 26-35 หญิง ปริญญาตรี ทนาย ไม่เคย 

ฟาง 26-35 หญิง สูงกว่าปริญญาตรี นกัการตลาด เคย 

นํMา 26-35 หญิง สูงกว่าปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั ไม่เคย 

เบนซ์ 26-35 ชาย ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั เคย 
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4.2.2 ข้อมูลที$ได้จากการวิเคราะห์ร่วมกับกลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs ผ่านมุมมองของ

กลุ่มสัมภาษณ์ทัXง 3 กลุ่ม  

จากขอ้มูลที,ได้จากการสัมภาษณ์สามารถนํามาวิเคราะห์ผ่านเครื,องมือทางการตลาด 

4Cs เกี,ยวกบัมุมมองของกลุ่มตวัอย่างทัMง 3 กลุ่มที,มีต่อกาแฟแคปซูลไดด้งัต่อไปนีM  

 
ภาพที$ 4.1 กลยุทธ์การตลาด 4C  

ที,มา : https://unicornhouse.me/th/marketing-th/4c 

 

Customer 

สิ,งที,ลูกคา้ตอ้งการนัMนจากที,ไดท้าํการสัมภาษณ์มาสามารถบอกไดว้่า การดื,มกาแฟที,ใช่

คือสิ,งที,ลูกคา้ทุกคนตอ้งการ แต่ในทางกลบักันกาแฟที,ใช่ของแต่ละบุคคลก็ยงัมีความแตกต่างและ

หลากหลายตามความชื,นชอบของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของรสชาติที,ถูกปากตอ้งขมและ

หอมเหมือนการกิน Dark Chocolate หรือตอ้งเปรีM ยวแบบผลเบอรี, รวมถึงการที,เขาจะรู้สึกคุ่มค่ากบั

เงินที,เคา้จะจ่ายเพื,อแลกกบัประสบการณ์ที,ดีที,จะไดร้ับจากการดื,มกาแฟ จึงเป็นเรื,องยากแก่เจา้ของ

ธุรกิจในการที,จะสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทยลู์กคา้ทุกคน ในส่วนของผลิตภณัฑ์ที,เป็นกาแฟ

แคปซูลนัMน ทางผูผ้ลิตได้เล็งเห็นทัMงขอ้ดีและดอ้ยของกาแฟแคปซูลซึ, งตรงกบัมุมมองของบาริสตา้

และของผูบ้ริโภคที,ทราบดีว่าขอ้ดีของกาแฟแคปซูลคือความสะดวกสบาย และราคาต่อแคปมีราคาที,

ค่อยขา้งตํ,า ส่วนขอ้ดอ้ยส่วนใหญ่ก็คือมีรสชาติที,ไม่หลากหลาย และเขม้ขน้นอ้ยต่างจากการไปทาน

กาแฟที,ร้านกาแฟพรีเมี,ยม  

แต่ในทางกลบักันผูใ้ห้สัมภาษณ์ที,เป็นกลุ่มคนวยัทาํงาน อายุช่วง 26-35 ปี ที,เป็นผูใ้ห้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ก็ให้ความเห็นที,ต่างออกไปจาก คนอายุ 18-25 ปี ว่าเคา้อยากไดก้าแฟที,มีรสชาติ
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และคุณภาพดี แต่ในบางโอกาสการทานกาแฟแคปซูลที,มีการพฒันาในดา้นของเทคโนโลยีการผลิต

และการสกดัรสชาติของเครื,องทาํกาแฟแคปซูลแลว้ในปัจจุบนัก็สามารถทดแทนกนัได้ในเรื,องของ

รสชาติและความสะดวกสบายในการทานซึ, งอาจจะให้ความรู้สึกที,ดีกว่า การไปทานที,ร้านแลว้มี

ผูค้นพลุกพล่านวุ่นวายจากการที,วยัรุ่นถ่ายรูปเต็มร้าน สร้างความเสียงดงัให้กบัตน  

ดังนัM นจึงเห็นได้ชัดว่านอกจากเรื, องของรสชาติแล้ว กาแฟแคปซูลก็สามารถให้

ความรู้สึกเป็นส่วนตวัแก่ลูกคา้ได้อีกด้วย เพราะฉะนัMนอาจจะเป็นปัจจยัหนึ, งที,จะใช้ในการพฒันา

สินคา้ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กดว้ย ในแง่ของความเป็นส่วนตวั ลูกคา้ที,ตอ้งการ

ความเงียบสงบก็อาจจะมาซืMอกาแฟแคปซูลที,มีรสชาติที,เขาชื,นชอบจากทางร้านกลบับา้นไปทาํกิน

เองในวนัที,เขารู้สึกตอ้งการความเงียบสงบในชีวิตดีกว่าการตอ้งไปนั,งฟังเสียงของผูค้นที,อึกกระทึก

ภายในร้านได้ และมีสิ,งที,น่าประหลาดใจว่าในผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนก็หันมาดื,มกาแฟแคปซูล

เพราะว่าแคปซูลที,ใชแ้ลว้สามารถส่งกลบัไป Recycle ได ้ทัMงส่วนที,เป็นอะลูมิเนียมเพื,อใช้ในการทาํ

แคปซูลอันใหม่ หรือกากกาแฟที,จะนําไปผลิตปุ๋ยเพื,อเป็นสารอาหารแก่พืชอีกต่อนึง ซึ, งทําให้

สามารถจบักลุ่มลูกคา้ที,ใส่ใจในเรื,องของความยั,งยืนและสิ,งแวดลอ้มไดอี้กดว้ย 

 

Cost 

การจ่ายเงินกบัอะไรสักอย่างมกัจะมาพร้อมกบัคาํถามที,ว่าสิ,งที,เคา้ไดร้ับกลบัมาไม่ว่า

จะในแง่ของสินคา้หรือการบริการจะคุม้ค่ากบัเงินที,ลูกคา้จะจ่ายหรือไม่ ซึ,งทาํให้มุมมองของลูกคา้ที,

มีต่อกาแฟแคปซูลอาจจะไม่หลากหลายเท่ากบัการไปดื,มกาแฟที,ร้าน “เพราะการไปดื,มกาแฟที,ร้าน

สิ,งที,ลูกคา้จ่ายเงินไปก็ไม่ได้มีเพียงแค่ตวักาแฟหรืออาหารอย่างเดียวแต่รวมถึงการบริการที,ร้านจะ

บริการแก่ลูกคา้ด้วย” นี,คือคาํตอบที,ไดจ้ากการสัมภาษณ์บาริสตา้เมลจากร้าน Paga Mircroroastery 

ซึ, งแสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นในมุมมองของพนักงานหรือผูบ้ริโภค พวกเขาก็ตอ้งการที,จะไดร้ับ

ความคุม้ค่าจากทัMงตวัสินคา้และบริการที,ไดจ้่ายเงินไปแลว้ 

และยงัมีอีกแง่มุมนึงจากฝั,งผูบ้ริโภคที,มีความคิดเห็นแตกต่างกันซึ, งอา้งอิงจากการดู

ปัจจยัประชากรณ์ในดา้นของรายได ้ทาํให้ทราบว่ามุมมองของคนที,เป็น first jobber ที,มีอายุ 18-25 ปี  

ซึ, งมีรายได้อยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท จะมีความกงัวลเกี,ยวกบัการกินกาแฟพรีเมี,ยมที,มีราคาสูง 

ตัMงแต่ 100 บาทขึMนไป ทาํให้เขาไม่สามารถกินได้ทุกครัM ง อาจจะตอ้งเป็นวนัที,เขารู้สึกอยากดื,มจริงๆ 

เพราะเงินเดือนที,อาจจะยงัไม่เกิน 20,000 บาท แต่ในทางกลบักนั คนที,ช่วงอายุ 26-35 ปี แต่เงินเดือน

ก็ยงัอยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท แต่จากที,สังเกตอายุแลว้คาดว่าคงมีรายไดที้,สูงตามอายุงาน หรือ

บางท่านก็เป็นเจ้าของธุรกิจทาํให้พวกเขาจะมีความสามารถในการใชจ้่ายที,สูงกว่า first jobber โดย
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พวกเขาสามารถทานกาแฟที,ราคาสูงได้แต่ก็ยงัคงให้ความสําคญักับรสชาติและการบริการที,ดีจาก

การไปทานกาแฟที,ร้าน 

ซึ, งพวกเขามีมุมมองต่อการทานกาแฟแคปซูลว่าสะดวก รวดเร็ว แต่ยงัคงตอ้งหาแบ

รนด์ที,สามารถตอบโจทยใ์นเรื,องของรสชาติของพวกเขาได ้ ซึ,งในตลาดกาแฟแคปซูลปัจจุบนัลูกคา้

ก็ยงัคงมองว่าไม่สามารถตอบโจทยพ์วกเขาไดใ้นแง่ของรสชาติ แต่ก็มีขอ้สังเกตไดว้่าราคาของกาแฟ

แคปซูลของแบรนด์ใหญ่ๆในไทย นัMนมีราคาต่อแคปที,ถูกซึ, งราคาเริ,มตน้ที, 26 บาทต่อแคป อา้งอิง

จากราคาแคปซูล Espresso (40 ML) และแบบดับเบิMลช็อตราคาเฉลี,ยที,ประมาณ 32 บาท อา้งอิงจาก

ราคาแคปซูล Nespresso แบบ Double Espresso (80ML) ซึ, งก็ยงัถือว่าถูกกว่าการไปทานกาแฟแกว้

ละ  100 บาท  ซึ, ง เป็นช่องว่างราคาที, สูงซึ, งคิดว่า  ถ้าสามารถทํากาแฟแคปซูลที,ใส่กาแฟที,มี

กระบวนการผลิตแบบพิเศษ ที,มีรสชาติเหมือนไปทานกาแฟที,ร้านพรีเมี,ยมได้ ลูกคา้ก็พร้อมที,จะ

จ่ายเงินเพื,อซืMอกาแฟแคปซูลมาดื,ม 

จึงเป็นสิ,งที,ยืนยนัไดว้่าตลาดของกาแฟแคปซูลนัMนสามารถเติบโตไดอี้กถา้สามารถทาํ

ผลิตภณัฑอ์อกมาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้แต่ก็ขึMนอยู่กบัเทคโนโลยีในการผลิตและ

เทคโนโลยีของเครื,องสกัดกาแฟแคปซูลดว้ย เพราะในกลุ่มคนที,เป็นพนักงานบาริสตา้และเจ้าของ

กิจการกาแฟ ก็มีความเห็นว่าถา้ตลาดกาแฟและเทคโนโลยีในอนาคตพฒันามากกว่าปัจจุบนักอ็ยากที,

จะเพิ,มไลน์โปรดกัเพื,อขยายกลุ่มลูกคา้ ให้กวา้งขึMนอีกดว้ย 

 

Convenience 

ช่องทางในการซืMอสินคา้ที,หลากหลาย ทาํให้ลูกคา้สามารถหาซืMอไดง่้ายก็ถือว่าเป็นอีก

ปัจจยันึงที,เอาไวต้ดัสินให้พวกเขาเลือกซืMอ ดงันัMนถา้อยากทาํให้ลูกคา้เปลี,ยนพฤติกรรมการบริโภคก็

ควรจะทาํให้พวกเขาสามารถหาซืMอสินคา้ไดง่้ายขึMนดว้ย โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัMง 3 เคา้

มีความเห็นเดียวกนัว่ากาแฟแคปซูลนัMนมีขอ้ดีที,ง่ายต่อการทานกาแฟ เนื,องจากกาแฟแคปซูลใช้เวลา

ในการทาํไม่ถึง 1 นาที เพียงแค่ใส่แคปซูลที,เคา้อยากดื,มลมไปในเครื,องและกดปุ่มเพียงแค่ปุ่มเดียวก็

สามารถเพลิดเพลินกบักาแฟที,อยากดื,มไดใ้นทุกเช้าโดยไม่ตอ้งเสียเวลาออกไปซืMอที,ร้าน ซึ, งเหมาะ

กบัพนกังานบริษทัที,ออฟฟิศอยู่ใจกลางเมือง ซึ,งตอ้งแข่งกบัเวลาทาํให้ในบางโอกาสไม่สามารถไป

ซืMอกาแฟจากร้านที,ชื,นชอบได้ รวมถึงการไปทํางานในบางออฟฟิศก็เป็นสวสัดิการที,พนักงาน

สามารถดื,มกาแฟฟรีในที,ทาํงานไดจ้ากการสัมภาษณ์พี,ซานและพี,มอนิ,งโปรแกรมเมอร์ที,ทาํงานอยู่ที,

ออฟฟิศย่านจตุจกัรเพราะในบางเวลาก็ไม่อยากไปซืMอกาแฟที,ร้านเพราะเป็นช่วงเวลาเร่งด่วนหรือ

เวลาพกั พวกเขาก็ไม่ไดต้อ้งการไปต่อแถวคนเยอะๆ  
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หรือในอีกแง่มุมนึงที,พบจากการสัมภาษณ์ก็คือในมุมมองผูบ้ริโภคที,มีเงินเดือน 75,000 

บาท ขึMนไปและเป็นคนที,ชอบดื,มกาแฟอยู่แลว้ที,ห้องของพวกเขาจะมีเครื,องทาํกาแฟแคปซูลตัMงอยู่ใน

ห้อง ซึ, งทาํให้เห็นว่าในกลุ่มคนที,มีรายได้สูงเคา้ไม่มีปัญหาในด้านการซืMอเครื,องทาํกาแฟแคปซูล

เอาไวใ้นที,พกัของตวัเอง โดยได้มีการถามถึงเหตุผลที,เขาซืMอมาก็คือ เขารู้สึกว่าในบางวนัที,พวกเขา

ไม่ได้ตอ้งการออกไปคาเฟ่เพื,อซืMอกาแฟ หรือการทาํกาแฟทานเองโดยใช้ที,ดริปกาแฟ พวกเขาก็จะ

หันมาดื,มกาแฟแคปซูลแทนเพราะสะดวก รวดเร็ว เพราะการออกไปคาเฟ่ก็ทําให้พวกเขาตอ้ง

เดินทางทาํให้เกิดความเหนื,อยลา้ได้ และในปัจจุบนัทางแบรนด์ที,ขายกาแฟแคปซูลโดยเฉพาะก็มี

บริการสั,งกาแฟแคปซูลให้มาส่งถึงห้องได้อย่างสะดวกสบาย ทาํให้พวกเขาไม่ตอ้งกงัวลว่าจะตอ้ง

ออกไปซืMอที,ช็อปในห้างก็ได ้แต่ในทางกลบักนัก็ไดเ้ห็นถึงจุดอ่อนจากการที,ลูกคา้บางท่านไม่ได้ชื,น

ชอบการทานกาแฟหรือมีรายไดม้ากพอที,จะซืMอเครื,องชงกาแฟแคปซูลเอาไวภ้ายในที,พกัอาศยั ทาํให้

พวกเขาไม่มีโอกาสจะไดใ้ชก้าแฟแคปซูลในชีวิตประจาํวนัมากนกั โดยจากที,ฟังประสบการณ์ในแต่

ละท่าน จะได้ทานกาแฟแคปซูลก็ต่อเมื,อไปนอนพกัโรงแรมที,เขามีกาแฟแคปซูลให้บริการ หรือ

ออฟฟิศที,ทาํงานอยู่มีสวสัดิการกาแฟแคปซูลฟรีให้แก่พนักงาน แต่ก็มีมุมมองที,น่าสนใจอีกอย่าง

หนึ, งคือมีผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกว่าในบางโอกาสถา้เขาไปพกัโรงแรมที,เขาทราบว่ามีเครื,องทาํกาแฟ

แคปซูลให้บริการ และเขามีกาแฟแคปซูลที,ชื,นชอบเป็นของตวัเองอยู่แลว้ เขาก็จะพกกาแฟแคปซูล

ติดตวัไปเพื,อนาํไปดื,มเวลาไปเที,ยวต่างจงัหวดัอีกดว้ย ซึ, งถือว่าเป็นประสบการณ์ที,ผมพึ,งเคยไดย้ิน

ครัM งแรก 

จากที,กล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าปัจจยัในแง่ความสะดวกสบายก็เป็นสิ,งสําคญัที,

โน้มน้าวให้ลูกคา้ซืMอกาแฟแคปซูลได ้ดังนัMนการทาํช่องทางการติดต่อและการซืMอสินคา้ให้สามารถ

สอบถามไดต้ลอดเวลา 24 ชั,วโมง ก็ถือเป็นจุดเด่นในการบริการลูกคา้อีกดว้ย แต่ก็มีขอ้จาํกดัในดา้น

ของรายไดที้,ถึงแมต้วักาแฟแคปซูลจะสามารถหาซืMอง่ายและราคาถูกกว่าการไปดื,มที,ร้าน ก็ยงัตอ้งมี

เงินพอที,จะซืMอเครื,องชงกาแฟแคปซูลเอาไวใ้ชเ้องในที,พกัอาศยัอีกดว้ย 

 

Communication 

การทาํประชาสัมพนัธ์เป็นสิ,งที,สําคญัในการสื,อสารสิ,งที,แบรนด์ตอ้งการถ่ายทอดไป

ให้ผูบ้ริโภครับรู้ โดยจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการมองว่าการสื,อสารของแบรนด์ในแง่ของสินคา้

ตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภคทราบว่าเคา้จ่ายเงินให้กับอะไรอยู่ แลว้จะทาํให้พวกเขาตดัสินใจในการทาน

กาแฟแคปซูลไดง่้ายยิ,งขึMน โดยหลกัฐานที,พบจากการสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจคือ ในแง่แรก ที,กล่าวว่า 

“การสร้างแบรนด์ให้ชัดตัMงแต่ตน้ว่าเราอยากขายอะไรจะทาํให้ลูกคา้ที,เขา้ใจตรงกนักลายเป็นลูกคา้
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ประจาํไปในที,สุด” ซึ, งทาํให้เห็นว่าลูกคา้รับรู้ได้ถึงสิ,งที,เจ้าของธุรกิจจะสื,อผ่านตวัสินคา้หรือการ

บริการ จาํเป็นอีกปัจจยัที,ทาํให้พวกเขาซืMอ  

และมีแง่มุมที, 2 ที,บาริสตา้หลิง ได้ให้แง่คิดไว ้โดยกล่าวว่า “การทาํคอนเทน้ท์ผ่าน 

influencer หรือคนที,มีชื,อเสียงในวงการกาแฟก็เป็นสิ,งสําคัญที,จะสามารถเปลี,ยนพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคได”้ โดยในการกล่าวนีMหมายถึง ถา้อยากให้ผูบ้ริโภคหันมาทานกาแฟแคปซูลจริง และทาํให้

ตลาดโตขึMนได ้การเลือกคนที,จะสื,อสารออกไปก็เป็นสิ,งสําคญั เพราะถา้คนที,มีชื,อเสียงและมีคนให้

ความเชื,อมั,นว่าเขาเก่งและมีความรู้ในด้านกาแฟ แลว้มาบอกว่า กาแฟแคปซูลก็ดีนะ มนัสามารถให้

รสชาติที,ดีได้ไม่ต่างจากการไปทานที,ร้านเลย หรือการนํา Influencer ที,เชี,ยวชาญการดื,มกาแฟมา

พูดคุยหรือกระจายข่าวสารเกี,ยวกับสินคา้ที,มีความพิเศษไม่ว่าจะในแง่ของรสชาติสินคา้ หรือการ

สร้าง story telling ให้ลูกคา้รู้สึกคลอ้ยตามก็เป็นส่วนสําคญัที,จะเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้

อย่างรวดเร็ว  

ในด้านผูบ้ริโภคก็มีความเห็นที,ตรงกับเจ้าของกิจการและบาริสตา้ คือ การที,แบรนด์

เลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือการสื,อสารคอนเทนตที์,ดีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ไดว้่าการดื,มกาแฟ

แคปซูลก็ไม่ได้แย่เสมอไป โดยการสื,อสารที,ดีก็จะสามารถช่วยเพิ,มกลุ่มลูกคา้ให้กวา้งออกไปจาก

เดิมได ้ซึ,งสามารถพิสูจน์ไดจ้ากยอดขายที,จะเติบโตขึMนในอนาคต 

 

 

4.3 แนวคิดหลักและการเชื$อมโยงเข้าสู่ทฤษฎีที$เกี$ยวข้อง 

แนวคิดที$ 1 ตลาดกาแฟแคปซูลจะโตขึXน แต่ไม่ใช่ทุกคนที$จะเปิดใจ 

จากคาํถามที,ผูว้ิจยัถามว่า “รู้จกักาแฟแคปซูลไหม และรู้ขอ้ดี หรือขอ้ดอ้ยหรือไม่” และ 

“ถา้ให้เลือกดื,มกาแฟที,ทาํจากเครื,อง espresso กับเครื,องทาํกาแฟแคปซูล จะเลือกแก้วไหน” ทาํให้

ทราบว่าพวกเขามีมุมมองความรู้ ความสนใจในกาแฟมากน้อยแค่ไหน โดยในการสอบถามผ่าน

ผูว้ิจยัที,เป็น ผูป้ระกอบการและพนักงานบาริสตา้จะทาํให้ทราบถึงมุมมองของคนที,มีความรู้และ

ประสบการณ์ลงลึกไปในกาแฟที,ดีมาก จนทําให้เราได้รับรู้ว่า พวกเขานัMนทราบว่าตลาดกาแฟ

แคปซูลในอุตสาหกรรมกาแฟนัMนมีการเติบโตตลอดใน 2-3 ปีที,ผ่านมา ตัMงแต่สถานการ์โควิดทาํให้

ผูค้นหันมาดื,มกาแฟมากขึMน ไม่ว่าจะเป็นกาแฟแคปซูล หรือกาแฟดริปที,เคา้สามารถทาํเองได้ที,บา้น 

โดยคาํตอบที,ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือรู้จกักาแฟแคปซูล และรู้ขอ้ดีและขอ้ด้อยของกาแฟ

แคปซูลเป็นอย่างดี และพวกเขายงัได้ตอบอีกว่า ถา้ให้เลือกดื,มกาแฟแก้วที,ทาํจากเครื,อง espresso 

และเครื,องชงกาแฟแคปซูล พวกเขาจะเลือกแกว้ไหน โดยคาํตอบที,ได้ส่วนใหญ่จะเลือกกาแฟที,ทาํ

จากเครื,องชง espresso เนื,องจากเหตุผลว่าพวกเขาตอ้งการกาแฟที,มีรสชาติเขม้ขน้ และบางครัM งเคา้
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ตอ้งการเปลี,ยนบรรยากาศสถานที,จากการไปนั,งดื,มที,ร้านกาแฟอื,นบา้ง ทาํให้เห็นว่าไม่ได้มีเพียงแค่

รสชาติของกาแฟเพียงอย่างเดียวที,ทาํให้พวกเขาเลือกที,จะไปกินกาแฟที,ร้านกาแฟ แต่ในทางกลบักนั

พวกเขาก็ได้ให้เหตุผลอีกว่า ทาํไมถึงไม่เลือกกาแฟแคปซูล พวกเขาเห็นตรงกันว่ากาแฟแคปซูล

น่าจะไม่สามารถให้รสชาติที,เขม้ขน้ไดเ้ท่ากับการไปทานกาแฟที,ร้านที,ทาํจากเครื,องชงเอสเปรซโซ่ 

แต่ว่ากาแฟแคปซูลน่าจะตอบโจทยพ์วกเขาในวนัที,พวกเขาไม่ได้ตอ้งการออกไปดื,มกาแฟขา้งนอก 

หรือเจอผูค้นมากนัก ในเรื,องของรสชาติกาแฟแคปซูลในปัจจุบนัก็มีให้เลือกหลากหลายขึMนกว่า

เมื,อก่อน แต่ก็ยงัไม่พอที,จะจูงใจให้พวกเขาที,ใส่ใจเรื,องรสชาติของกาแฟ ให้หันมาดื,มกาแฟแคปซูล

ไดใ้นทุกๆ วนั  

ในมุมมองของผูบ้ริโภคพวกเขาส่วนใหญ่ก็ได้ให้คาํตอบว่ารู้จกักาแฟแคปซูล และเคย

ดื,มมาแลว้ แต่เป็นการไปดื,มที,โรงแรม หรือในออฟฟิศของพวกเขา โดยพวกเขาก็ยงัคงเลือกที,จะดื,ม

กาแฟที,ร้านกาแฟมากกว่า เหตุผลก็คือ พวกเขาชื,นชอบการไปร้านกาแฟเพื,อนเป็นการเปลี,ยน

บรรยากาศ ให้ตวัเองรู้สึกผ่อนคลาย จากการทาํงานหนกั มากกว่าการนั,งดื,มกาแฟแคปซูลที,ห้องหรือ

ออฟฟิศ โดยการไปดื,มกาแฟของพวกเขา จะเป็นการไปนั,งดื,ม และพูดคุยแลกเปลี,ยนความคิดเห็น

กบับาริสตา้ หรือการไปนั,งพูดคุยกบัเพื,อนเพื,อสังสรรค ์และตอ้งการบรรยากาศในการไปนั,งในร้าน

กาแฟอีกด้วย โดยบรรยากาศที,พูดก็หมายถึงการไปดื,มกาแฟที,ร้านและไดท้าํการพูดคุยกบับาริสตา้ 

หรือนดัเพื,อนไปนั,งคุยกนัที,ร้าน เปรียบเสมือนเป็น community เล็กๆ ที,ทาํให้พวกเขารู้สึกผ่อนคลาย 

จากการสัมภาษณ์ทัMงหมดที,เกี,ยวกับมุมมองที,มีต่อกาแฟแคปซูลทาํให้ได้บทสรุปจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นนีM  โดยมีหลกัฐานสนบัสนุนดงันีM  

 

หลักฐานสนบัสนุนที$ 1 จากกลุ่มผูบ้ริโภค 

“รู้จกักาแฟแคปซูล และเคยดื,ม โดยปกติจะได้ดื,มเวลาไปพกัโรงแรม โดยพี,ว่ากาแฟ

แคปซูลมีจุดเด่นของมนัที,ประหยดัเวลาและง่ายในการทาํ แต่ขอ้เสียหลกัๆของมนัก็คงเป็นเรื,องของ

รสชาติและbody ของกาแฟนอ้ยเกินไปทาํให้เวลากินแลว้มนัรู้สึกบางเกินไป แต่ก็แกไ้ดโ้ดยการกิน 2 

แคปต่อแก้วแทน แต่ถา้ให้พี,เลือกพี,ก็คงเลือกดื,มกาแฟจากเครื,องชง espresso มากกว่า เพราะว่าให้

รสชาติที,ดีและการไปร้านกาแฟมนัมีเมนูให้เราเลือกเยอะกว่า” 

“พี,รู้จกักาแฟแคปซูล เพราะว่าที,บริษทัพี,มีสวสัดิการให้ดื,มฟรีในที,ทาํงาน แต่ปกติพี,ไม่

ค่อยไดด้ื,มซะเท่าไหร่ เพราะปกติพี,จะทิMงที,ดริปกาแฟไวที้,ออฟฟิศ ก็เลยดริปกาแฟกินเองแทน และถา้

ให้พี,เลือกว่าจะดื,มกาแฟแกว้ไหนระหว่างสองแกว้ พี,ก็คงเลือกไปดื,มกาแฟที,ร้าน เพราะพี,ว่าการไป

กินที,ร้านน่าจะดีกว่า เพราะทาํได้ไปนั,งดูบาริสตา้ทาํกาแฟ แลว้ก็ไปพูดคุยกับเคา้ได้ด้วย โดยส่วน
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ใหญ่พี,จะมีร้านประจาํที,ไปดื,มอยู่แลว้ ก็เลยจะสนิทกบับาริสตา้เป็นพิเศษ เคา้ก็จะมีเมล็ดแปลกๆมา

ให้ลองตลอด พี,เลยคิดว่าการไปร้านจะน่าสนใจกว่าดื,มกาแฟแคปซูลอยู่ห้อง” 

“รู้จกักาแฟแคปซูล เพราะช่วงโควิดมนัออกไปกินกาแฟขา้งนอกไม่ได ้แลว้พี,อยากกิน

กาแฟเหมือนที,กินปกติพี,เลยเริ,มจากการซืMออุปกรณ์แลว้ดูจาก youtube เพื,อฝึกดริปกาแฟทานเองที,

ห้องก่อน แต่พอทาํไปสักพกัวนัที,พี,รีบพี,ก็ขีM เกียจมานั,งเตรียมอุปกรณ์แลว้อยากไดก้าแฟที,มนัทานกับ

นมได้เลยไปมองหาตวัเลือกอื,นมา แลว้ช่วงนัMนเครื,อง nespresso มนัดังพี,เลยลองซืMอเครื,องชงกาแฟ

แคปซูลมาไวที้,ห้อง ก็เลยกดกาแฟแคปซูลกินเองไดเ้ลย แต่ถา้ให้พี,เลือกระหว่างไปกินที,ร้านหรือกิน

กาแฟแคปซูลที,ห้องพี,ก็คงไปกินร้านนะ แต่ขึMนอยู่กับสถานะการแหละ ถา้พี,เบื,อกาแฟที,ห้องหรือ

อยากออกไปเปลี,ยนบรรยากาศก็คงไปกินร้าน แต่ถา้วนัที,พี,อยากอยู่สงบๆ ทาํงานของพี,เงียบๆ กาแฟ

แคปซูลก็เป็นตวัเลือกที,ดี” 

“รู้จกัแต่ไม่เคยดื,มกาแฟแคปซูลเลย ถา้ให้เลือกคงไปทานที,ร้านเพราะมนัมีอย่างอื,นให้

ทานคู่กบักาแฟดว้ย เพราะเรากินแค่กาแฟทั,วไปไม่ไดก้ิน specialty การไปทานร้านแลว้มีขนมให้กิน

ดว้ยเลยดีกว่า” 

“พี,รู้จกัค่ะ ก็คือช่วงนึงที,หลายๆที,เขาโปรโมทกาแฟแคปซูล คือในความรู้สึกช่วงโควิด

ที,คนไม่ออกจากบา้นกนั พฤติกรรมการกินที,เปลี,ยนไปเคา้ก็จะหันมากินที,บา้นมากขึMน ส่วนตวัเราจะ

เลือกกินกาแฟที,ร้านกาฟ เพราะฉะนัMนเราจะชอบการไปทานกาแฟที,ร้านด้านนอกมากกว่า และเรา

เป็นคนทาํกาแฟเองไม่เป็น การทาํกาแฟดีๆกินเองที,บา้นเลยน่าจะเป็นไปไม่ได ้แต่อีกส่วนก็อาจจะ

เป็นที,เราเองที,ไม่ไดเ้ปิดใจให้กบัการกินกาแฟแคปซูล” 

 

หลักฐานสนับสนุนที$ 2 จากบาริสตา้ 4 คน 

“รู้จักกาแฟแคปซูล ส่วนตัวเคยทานตอนเป็นพนักงานบริษัท แล้วก็เวลาไปเที,ยว

ต่างจงัหวดัแลว้พกัโรงแรมดีๆหน่อยมนัจะมีให้กด แต่เราไม่ไดช้อบกาแฟแคปซูลขนาดนัMน อาจจะ

ด้วยเพราะเราทํางานบาริสตา้เลยได้กินกาแฟตลอดเวลาอยู่แล้วการกินกาแฟแคปซูลก็เลยไม่ได้

จาํเป็นกบัเรามาก แต่เรามองว่ากาแฟแคปซูลก็สามารถเป็นอีกทางเลือกสําหรับลูกคา้ได ้เพราะตอนนีM

มนัก็มีร้านกาแฟหลายๆ ร้านที,เคา้ทาํกาแฟแคปซูลมาขาย ก็ถือว่าเป็นการเพิ,มสินคา้ให้กวา้งขึMนไปใน

ตวั ถา้ให้เลือกเราก็คงชอบการกินกาแฟที,ร้านมากกว่า แต่เราว่าก็แลว้แต่โอกาสแหละ ถา้รีบและตอบ

โจทยชี์วิตคนเมืองกาแฟแคปซูลก็อาจจะเป็นอีกทางเลือกที,ดีของเคา้” 

“ไม่ไดท้านกาแฟแคปซูลบ่อย แต่ไดท้านตอนไปพกัโรงแรม ส่วนตวัคิดว่าสะดวกดีแต่

ไม่ค่อยเจอรสชาติที,ถูกใจ และรู้สึกว่าการไปทานกาแฟที,ร้านมนัสะดวกกว่าตรงที,เราไปนั,งร้านกาแฟ

มีรสชาติที,เราชอบมากกว่า” 
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“รู้จกักาแฟแคปซูลค่ะ แต่ไม่เคยดื,ม เราเห็นผ่านๆจากไอจี ของ Yellow Stuff มัMงนะ 

แลว้กาแฟที,เราอยากทานคงเป็นกาแฟแกว้ เพราะเราไม่ไดท้านกาแฟอย่างเดียวเราไปเอาบรรยากาศ

ดว้ยไปนั,งทาํงานที,ร้านกาแฟดว้ย” 

“เมลรู้จกักาแฟแคปซูลจากโรงแรมที,มีให้ทานในโรงแรม แต่เพราะเราเป็นบาริสตา้เรา

เลยมีโอกาสน้อยที,จะทานกาแฟแคปซูลแบบตัMงใจจริงๆ เพราะเราคงเลือกกินกาแฟจากเครื,อง 

espresso มากกว่า” 

  

หลักฐานสนับสนุนที$ 3 จากเจา้ของธุรกิจกาแฟ 4 คน 

“พี,รู้จกักาแฟแคปซูลแต่ไม่เคยลองกินเลย พี,ว่าแคปซูลมนัก็สะดวกมนัง่ายดีแต่จุดด้อย

มนัก็อาจจะเป็นเรื,องของรสชาติไม่รู้มนัจะสู้พวกกาแฟที,ทาํสดใหม่ได้รึเปล่า เรามองง่ายๆว่ามัน

เหมือนกินอาหารเวฟ แต่คนกินกาแฟเคา้จะกินกาแฟแคปซูลทุกวนัหรือเปล่า เหมือนเราเลือกกิน

อาหารเวฟกับอาหารที,ทําสดใหม่เงีM ย อยู่ที,ไลฟ์สไตล์แหละ อาจจะเหมาะกับคนที,ใช้ชีวิตแบบ

รวดเร็ว” 

“พี,ว่าจุดเด่นน่าจะอยู่ที,ความสะดวกรวดเร็ว แลว้ก็ลือกรสชาติไดเ้ยอะ แลว้คุณภาพมนั

น่าจะดีขึMนเรื,อยๆ แลว้เชื,อว่าแบรนด์ใหญ่ๆเคา้ก็พฒันาวิธีทาํให้กาแฟสําเร็จรูปอร่อยขึMน ส่วนจุดดอ้ย

คิดว่าโดยธรรมชาติมนัน่าจะสู้บดใหม่ๆชงใหม่ๆไม่ไดอ้ยู่แลว้ คิดว่านัMนแหละคือจุดดอ้ย” 

“รู้จกักาแฟแคปซูล แต่เราไม่ไดก้ินบ่อย เราว่าแคปซูลมนัสะดวกและก็ประหยดั ถา้เรา

ไม่ซีเรียสว่าเราตอ้งกินกาแฟ special หรือตอ้งกินกาแฟสดใหม่ทุกวนั เราว่าแคปซูลมนัประหยดัแบบ

ถา้ซืMอเยอะก็แคปละ 30 บาทป่ะ โดยจุดดอ้ยสําหรับเรา ในความรู้สึกเรานะมนัดูไม่สดใหม่ขนาดนัMน 

เหมือนการที,เราไปกินกาแฟตามร้านคาเฟ่ ใช่ป่ะเราจะรู้สึกว่ามนัมีคุณภาพหรือมนัพรีเมี,ยมกว่า แลว้

ก็เรื,องกินแลว้ก็รสชาติมนัก็จะดีกว่า” 

“พอจะรู้จกัครับ เคยกินอยู่ช่วงนึง คือด้วย product กาแฟแคปซูลมนัถูกคิดมาในเชิง 

mass product zผลิตแค่ในโรงงาน แลว้ก็ผลิตอยู่เจ้าเดียวที,เรารู้จกั แลว้ก็มีแบรนด์อื,นๆ ก็เริ,มผลิต

ขึMนมา โดยหลงัๆ ก็เริ,มมีคนสสนใจเขา้มาทาํมากขึMน พวก sme ก็หันมาทาํกาแฟแคปซูล” 

 

ทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง 

จากแนวคิดเรื,องของตลาดแคปซูลจะโตขึMน แต่ไม่ใช่ทุกคนที,จะเปิดใจ ที,เก็บขอ้มูลมา

จากกลุ่มตวัอย่างที,แตกต่างกนัซึ,งสัมพนัธ์กับความรู้ ความสนใจ และรสนิยมของผูด้ื,ม ที,ถูกสะทอ้น

ออกมาทางทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยกลุ่มคนที,ชื,นชอบและมีความรู้เรื,องการดื,มกาแฟ 

หรือคนที,เป็นเจา้ของกิจการธุรกิจกาแฟและพนกังานจะมีการให้ขอ้มูลอย่างลึกซึMง มากกว่าผูบ้ริโภค
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ที,สนใจในเรื,องของรสชาติเป็นหลกั โดยผูป้ระกอบการและบาริสตา้ มองเห็นขอ้ดีและขอ้เสียของ

กาแฟแคปซูล ซึ, งจะมองว่ากาแฟแคปซูลเป็นอีกหนึ,งทางเลือกที,น่าสนใจถา้ร้านกาแฟจะหันมาเพิ,ม

สินคา้ให้กวา้งมากยิ,งขึMน เพื,อรองรับลูกคา้ที,เคา้สนใจกาแฟแคปซูล ซึ, งในทางฝั,งผูบ้ริโภคจะมองว่า

ถา้ให้เลือกทานกาแฟแคปซูลกับกาแฟสดจากร้านกาแฟ เคา้คงเลือกการทานกาแฟที,ร้านแทน อนั

เนื,องมากจากในลูกค้าบางคน เค้าชอบการไปนั,งร้านกาแฟเพื,อเสพบรรยากาศและคิดว่ากาแฟ

แคปซูลอาจจะเหมาะกับเคา้ใจวนัที,เค้าตอ้งการอยู่ห้องเงียบๆ คนเดียวเสียมากกว่า ทาํให้การดื,ม

กาแฟแคปซูลอาจจะมีโอกาสให้ดื,มน้อยกว่า แต่ก็ไม่ใช่ว่าเคา้จะปิดใจไม่ดื,มเลย ซึ,งจากความคิดเห็น

ที,แตกต่างกนั เมื,อวิเคราะห์ในแง่ของทฤษฎีกล่องดาํ (Buyer’s Black Box) พบว่าพฤติกรรมของคน

ทัMง 3 กลุ่ม มีความคลา้ยกนั และจากขอ้มูลความชอบ ความรู้ ทศันคติและก็พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็

เป็นอีหนึ,งปัจจยัที,มีประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกิจกาแฟ ซึ,งสามารถนาํไปวิเคราะห์และปรับใชก้บัธุรกิจ

ได ้อย่างการหาส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ที,ทาํให้มดัใจลูกคา้ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์และทาํ

ราคาตน้ทุนให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เพื,อเป็นจุดเด่นในการทาํธุรกิจ มองหาว่า

ลูกคา้ตอ้งการอะไร และเราจะสื,อสารอย่างไรให้ลูกคา้เขา้ใจในสิ,งที,เราจะบอกไดเ้ป็นตน้ 

 

แนวคิดที$ 2 บรรยากาศสถานที$และการพบเจอผู้คน ยังคงเป็นอีกปัจจัยที$ทําให้คนยัง

อยากไปดื$มกาแฟข้างนอก 

จากการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายทัMง 3 กลุ่ม ทางดา้นของผูป้ระกอบการมองว่า 

การทานกาแฟของลูกคา้ในปัจจุบนัเปลี,ยนไปจากเมื,อก่อนเล็กนอ้ย เนื,องจากในปัจจุบนัการดื,มกาแฟ

ที,ร้านกาแฟไม่จาํเป็นอีกต่อไปเพราะการเขา้มาของแอปพลิเคชันส่งอาหาร ที,ช่วยให้ลูกคา้หลายๆ 

ท่านไม่จาํเป็นตอ้งเขา้มาซืMอหรือนั,งทานที,ร้าน และลูกคา้บางรายมีการทาํกาแฟทานเองที,บา้น ทาํให้

ในมุมมองของผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาสินคา้ให้หลากหลายขึMน เช่น ในบางร้านเป็นโรงคั,วกาแฟ

ก็สามารถที,จะขายเมล็ดกาแฟที,ผ่านการคั,วแลว้ เพิ,มได ้ดงันัMนคงไม่ต่างกนัหากร้านกาแฟจะหันมาทาํ

กาแฟแคปซูลขายให้กบัลูกคา้ที,เคา้มีเครื,องชงกาแฟแคปซูลที,บา้นตวัเองหรือที,ทาํงานในส่วนของบา

ริสตา้ให้ความเห็นว่าการทานกาแฟที,ร้านก็ยงัคงเป็นสิ,งที,พิเศษเพราะการมานั,งทานที,ร้านลูกค้าบาง

รายก็ไม่ได้ตอ้งการแค่มาดื,มกาแฟ แต่เพราะต้องการที,จะมาพูดคุยแลกเปลี,ยนความคิดเห็นกับ

พนกังานร้านหรือเจา้ของร้านก็ได ้เพราะหลกัๆ การสร้างสัมพนัธ์ที,ดีกบัลูกคา้ก็เป็นสิ,งที,ดีต่อร้าน ทาํ

ให้พวกเขามีลูกคา้ประจาํ  

จากการสอบถามจากผูบ้ริโภคที,ถามว่า “ปัจจยัใดที,มีผลต่อการเลือกทานกาแฟ เช่น 

ราคา บรรยากาศสถานที, รสชาติ ความสะดวกสบาย” ทาํให้ไดท้ราบว่าในกลุ่มผูบ้ริโภคบางรายนัMน

ไม่ได้สนใจในรสชาติของกาแฟเป็นหลกั แต่สนใจว่าราคาที,เคา้จ่ายไปนัMนคู่ควรกบัรสชาติหรือไม่ 
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หรือบางรายไม่ไดส้นใจเรื,องราคา แต่สนใจว่าบรรยากาศของร้าน และความสะดวกสบายนัMนดีไหม 

โดยบรรยากาศของเคา้คือ mood and tone ของร้าน บรรยากาศที,บาริสตา้เป็นมิตรกบัลูกคา้ หรือมีที,

จอดรถ เป็นปัจจยัที,สําคญักว่า ทาํให้พวกเขาเลือกที,จะไปดื,มกาแฟที,นั,นมากกว่าการไปกินกาแฟ

ราคาแพงแต่บริการลูกคา้ไม่ดี ทาํให้เห็นว่าในมุมของผูบ้ริโภคมองว่าการไปทานกาแฟที,ร้านที,ไปกนิ

ประจาํจะเป็นการไปสร้าง community มากกว่าการไปดื,มแค่กาแฟแลว้กลบั เพราะเป็นการไปพูดคุย

แลกเปลี,ยนเรื,องที,พวกเขาสนใจ หรือไปนั,งพกัผ่อนเพื,อผ่อนคลายจากการทาํงานเสียมากกว่า 

จากการสัมภาษณ์ทัMงหมดทาํให้ได้ขอ้สรุปในประเด็นที,ว่าสิ,งที,ผูค้นให้ความสนใจ

มากกว่าการดื,มกาแฟ คือบรรยากาศสถานที,และการพบเจอผูค้น โดยมีหลกัฐานสนบัสนุนจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดงันีM  

 

หลักฐานสนับสนุนที$ 1 จากเจา้ของธุรกิจกาแฟ 

“ในความคิดพี, พี,ว่าลูกคา้ก็ยงัตอ้งการมานั,งเปลี,ยนบรรยากาศที,ร้านกาแฟอยู่” 

“คนที,มากินกาแฟร้านพี,ส่วนใหญ่ก็จะเป็นลูกคา้ประจาํที,กินร้านพี,อยู่แลว้ บางวนัเคา้ก็

ไม่ได้อยากมาแค่กินกาแฟ เคา้ก็เอางานมานั,งทาํ หรือเอาหนังสือมาอ่าน เหมือนเคา้ก็อยากเปลี,ยน

สถานที,ทาํงานหรือนดัเพื,อนๆ มาคุยงานกนัที,ร้านงีM” 

“คนมาร้านกาแฟบางคนเคา้ก็มามากกว่าแค่กินกาแฟ แคปซูลมนัคุยกับคนไม่ได้หรือ

นดัเจอเพื,อนนดัเจออะไร เราก็มานดัเจอที,ร้านกาแฟ เรามองว่าร้านกาแฟมนัมากกว่าคนมาซืMอกาแฟ 

มนัเหมือน community ในมุมมองของเรานะ”  

 

หลักฐานสนับสนุนที$ 2 จากบาริสตา้ 

“อยากให้บาริสตา้สนใจทัMงในดา้น product and service เพราะว่าการทาํงานร้านกาแฟ

มนัไม่ใช่แค่การขายกาแฟ ส่วนตวัเราคิดว่ากาแฟไม่ใช่ปัจจยัเดียวที,เคา้มา กาแฟดีอาจจะไม่ได้อร่อย

สําหรับเคา้ก็ได ้service ควรจะดีดว้ย” 

   

หลักฐานสนับสนุนที$ 3 จากผูบ้ริโภค 

“เราทานกาแฟเราเอาบรรยากาศด้วย ไม่ได้แค่ไปดื,มกาแฟเพราะเราตอ้งไปนั,งทาํงาน 

แลว้ดว้ยบรรยากาศมนัจะช่วยให้เราคิดงานออกดว้ย” 

“การไปนั,งร้านกาแฟก็ยงัมีผลสําหรับพี,นะ เพราะอย่างถา้ไปนั,งทาํงานที,สตาร์บคัส์เรา

ก็ไม่ได้แค่กินกาแฟ เราไปซืMอ service ด้วย เพราะเราตอ้งไปทาํงาน เลยตอ้งการปลัhกในร้านแลว้มีที,

นั,งให้นั,งไดน้าน” 
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“ขึMนอยู่กับโอกาสด้วย พี,ว่าการไปนั,งกินกาแฟที,ร้านมันก็ดีถ้าเป็นวนัที,เราหาที,นั,ง

ทาํงานหรือนั,งชิลเราก็จะไปร้านกาแฟที,นั,งทาํงานเงียบๆได ้ได้ไปนัดเจอเพื,อนหรือคุยกบัพนกังาน

ไดด้ว้ย” 

 

ทฤษฎีที$เกี$ยวข้อง 

จากข้อมูลที,ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างถึงแนวคิดเรื, องของปัจจยัที,ผูค้นให้ความสนใจ

มากกว่ารสชาติกาแฟ คือบรรยากาศสถานที,และการพบเจอผูค้น สะทอ้นให้เห็นว่าในมุมมองของ

กลุ่มตวัอย่างสัมภาษณ์ทัMง 3 กลุ่ม นัMนทาํให้ทราบว่าการกินกาแฟของแต่ละบุคคลในบางครัM งเคา้ก็

ไม่ได้ตอ้งการดื,มแค่กาแฟ แต่ตอ้งการเจอผูค้นไม่ว่าจะเป็นการไปพูดคุยกบับาริสตา้ที,สนิท เสมือน

กบัการไปนดัเจอกบัเพื,อน ซึ,งสะทอ้นให้เห็นถึงการความตอ้งการมีส่วนร่วมหรือการเขา้สังคม ที,เกิด

จากความชอบอะไรที,คลา้ยๆ กนั โดยการวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎีกล่องดาํ ซึ,งกล่องดาํนัMนคือความนึกคดิ

ของผูบ้ริโภค (Black Box) หรือ Buyer’s Mind ซึ, งมีลกัษณะของผูซื้Mอที,อาจจะเริ,มจากการชอบดื,ม

กาแฟ แลว้หลงัจากที,ไดพู้ดคุยถูกคอกบัพนกังาน ทาํให้พวกเขามีปัจจยัอื,นที,สําคญักว่าการดื,มกาแฟ

ซึ, งเกิดจากสิ,งเร้าภายนอก ที,มีผลต่อลูกคา้ ทาํให้พวกเขาอยากจะออกไปร้านกาแฟมากขึMน เพื,อไป

พบปะผูค้นและสร้าง community ที,พวกเขาสามารถแลกเปลี,ยนความคิดกบัคนที,ชอบอะไรเหมือนๆ 

กันได้ และจากการนํากลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs มาช่วยในการวิเคราะห์จะทาํให้ทราบว่า ในบาง

แง่มุมของลูกคา้ 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา เรื,องทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการทานกาแฟแคปซูลแทน

การเขา้ร้านกาแฟพรีเมี,ยม ในพืMนที,เขตกรุงเทพและปริมณฑล วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเกี,ยวกับทศั

คติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการทานกาแฟแคปซูลแทนการเขา้ร้านกาแฟพรีเมี,ยม ที,จะนําไป

เชื,อมโยงกับทฤษฎีกล่องดํา  (Black Box Theory) และ  ส่วนกลยุทธ์ทางการตลาด  4Cs และ

ทาํการศึกษาปัจจยัที,จะส่งผลต่อทศัคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ศึกษาเพื,อให้ทราบถึง consumer 

insights ซึ,งจะเป็นประโยชน์ในดา้นความรู้ แก่ผูที้,สนใจจะเขา้มาทาํธุรกิจเกี,ยวกบักาแฟ ผ่านมุมมอง

ของกลุ่มเป้าหมายทัMง 3 กลุ่ม โดยจะไดน้าํขอ้มูลที,มีไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพให้แก่สินคา้ใน

ร้านกาแฟ เพื,อตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที,ให้ความสนใจในกาแฟแคปซูลมากยิ,งขึMน 

โดยในการวิจัยครัM งนีM ใช้เครื,องมือในการศึกษาคือ การสัมถาษณ์เชิงลึก (In-dept 

Interview) โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายที,จะทาํการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั ผูป้ระกอบการธุรกิจ

กาแฟ เช่น เจา้ของร้านกาแฟ เจา้ของโรงคั,วกาแฟ จาํนวน 4 คน บาริสตา้หรือพนกังานร้านจาํนวน 4 

คน และสุดทา้ยคือ ผูบ้ริโภคจาํนวน 22 คน รวมทัMงหมด 30 คน ในงานวิจยันีMไดท้าํการศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมาตัMงแต่วนัที, 13 ธนัวาคม 2566 จนถึง 2 มีนาคม 2567  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟในประเด็นต่างๆ เมื,อนาํขอ้มูล

มาวิเคราะห์จึงพบว่า ในมุมของผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็นเจา้ของร้านกาแฟ เจ้าของโรงคั,ว ต่างก็มี

ความรู้และประสบการณ์ที,แตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายอื,น เนื,องจากการคลุกคลีอยู่ในวงการกาแฟมา

เป็นเวลานาน ทาํให้พวกเขามีความคิดต่อกรรมวิธีนําเสนอกาแฟในรูปแบบต่างๆ อย่างลึกซึM งซึ, ง

แสดงให้เห็นทศันคติเชิงบวกต่อการทาํธุรกิจกาแฟของพวกเขา ทาํให้ผูว้ิจยัไดร้ับรู้ถึงความตัMงใจ ใน

การทําธุรกิจกาแฟของเหล่าผูป้ระกอบการที,สะท้อนออกมาจากบทสัมภาษณ์โดยพวกเขาได้ให้

ความเห็นเกี,ยวกับการเติบโตของธุรกิจกาแฟที,เติบโตมากขึMนเมื,อเทียบกับในอดีตที,ผ่านมา ทาํให้

ลูกคา้มีตวัเลือกในการบริโภคกาแฟที,หลากหลายมากขึMนกว่าในอดีต ไม่จาํเป็นตอ้งไปทานกาแฟที,

ร้านกาแฟเพียงอย่างเดียว  ซึ,งเป็นอีกทางเลือกนึงให้ผูบ้ริโภคที,บางคนอาจจะไม่มีเวลาในการออกไป

ซืMอกาแฟเอง ทาํให้พวกเขาอาจหันมาทาํกาแฟดื,มเองที,บา้นผ่านการใชเ้ครื,องชงกาแฟแคปซูลนั,นเอง 

โดยเหล่าผูป้ระกอบการทัMง 4 คนต่างให้ความเห็นที,ไปในทิศทางเดียวกนัว่า กาแฟแคปซูลจะเติบโต
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และเป็นอีกทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในการเลือกดื,มกาแฟที,สามารถตอบโจทยใ์ห้กบัคนที,ไม่ได้เคร่ง

เรื,องรสชาติกาแฟเป็นอนัดับแรก แต่ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วเพื,อประหยดัเวลา ในการใชชี้วิต 

ซึ, งจะสอดคลอ้งเหมาะกับชีวิตของผูค้นในสังคมไทยปัจจุบนัที,ใช้ชีวิตแบบเร่งรีบขึMนกว่าเมื,อก่อน

อย่างเห็นไดช้ดั โดยพวกเขาไดใ้ห้ความเห็นว่าถา้ตอ้งการเปลี,ยนมุมมองให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้เครื,อง

ชงกาแฟแคปซูลมากขึMนจะตอ้งอาศยัการสื,อสารที,สามารถเปลี,ยนมุมมองของผูบ้ริโภคที,มีต่อกาแฟ

แคปซูลให้ได้ว่ากเขาจะไดร้ับประโยชน์จากการดื,มกาแฟแคปซูลอย่างไร ซึ, งเหล่าผูป้ระการมองว่า

ถา้กาแฟแคปซูลสามารถเจาะตลาดไดก้วา้งขึMน ก็จะนําสินคา้ที,เป็นกาแฟแคปซูลมาเป็นอีกตวัเลือก

หนึ,งให้คนซืMอจากร้านของพวกเขา 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกพนกังานบาริสตา้ ทาํให้เห็นถึงพฤติกรรมของและทศันคติเชิง

บวกของพวกเขาที,มีต่อการทาํงาน โดยพวกเขามีความคิดเห็นที,ตรงกนัว่ากาแฟแคปซูลเป็นทางเลือก

ที,น่าสนใจ ถา้ผูค้นหันมาใช้กาแฟแคปซูลกันมากขึMน การเพิ,มสินคา้ที,เป็นกาแฟแคปซูลเขา้มาก็จะ

เป็นผลดีต่อร้าน ซึ,งพวกเขาไม่ไดม้องว่ากาแฟแคปซูลจะทาํให้คนหันมาดื,มกาแฟที,ร้านน้อยลง โดย

บาริสตา้ไดใ้ห้ความคิดเห็นโดยอิงจากประสบการณ์ทาํงานของตนเอง ที,จะนาํเสนอซึ,งอาจจะมีลูกคา้

บางท่านที,พวกเขาไม่ได้ตอ้งการมาร้านกาแฟเพื,อมาแค่ดื,มกาแฟ แต่การมาร้านกาแฟคือการมา

พกัผ่อนจากการทาํงาน หรือการพบปะผูค้นเพื,อพูดคุยแลกเปลี,ยนความคิดเห็นกนัแทน ดงันัMนการมา

ทานกาแฟที,ร้านก็ยงัเป็นสิ,งที,ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งการอยู่ เพราะจากการสัมภาษณ์ทาํให้ผูว้ิจยัทราบว่า

ลูกค้าประจําจะค่อนข้างชอบการมานั,งร้านกาแฟแล้ว มาคุยเล่นกับบาริสต้า ซึ, งในบางครัM งก็ไม่

จาํเป็นตอ้งคุยเรื,องกาแฟ อาจจะเป็นการคุยเรื,องชีวิต สิ,งที,ชื,นชอบ หรือเพลงและหนงัที,พวกเขาสนใจ

อยู่ก็ได้ แต่ในทางกลับกันก็คงมีผูบ้ริโภคที,ไม่ได้ชอบการออกมาขา้งนอกเพื,อพบปะผูค้นเยอะๆ 

ดงันัMนกาแฟแคปซูลก็คงเป็นอีกทางเลือกนึงให้กบัคนที,ไม่ชอบความวุ่นวายได ้ 

สําหรับการสัมภาษณ์เ ชิงลึกผู ้บ ริโภคทัM ง  22 คน  นัM นทําให้ ผู ้วิ จัยได้ทราบถึง

ความสัมพนัธ์ของทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที,มีต่อกาแฟแคปซูลเป็นไปในเชิงบวก ที,เป็นเรื,อง

ของรสนิยมที,แต่ละคนชอบทานกาแฟที,แตกต่างกนั ซึ, งกาแฟแคปซูลที,มีอยู่ในปัจจุบนันัMนสามารถ

ตอบโจทยข์องพวกเขาไดห้มด เพราะมีเมล็ดให้เลือกที,หลากหลายตามความชอบของแต่ละคน และ

ในด้านของราคาของแคปซูลก็ถือว่าไม่แพงมากเกินไป แต่อาจจะมีขอ้จาํกัดในเรื,องของเครื,องชง

กาแฟแคปซูลที,ไม่ใช่ทุกบา้นจะมี เพราะเครื,องชงนัMนมีรุ่นให้เลือกหลากหลายแบบ และราคาถือว่า

สูงถา้เป็นคนที,ไม่ไดก้ินกาแฟทุกวนัหรือคนที,เป็น first jobber ก็อาจจะทาํให้คิดว่าไม่คุม้ค่าที,จะซืMอ

ติดไวที้,บา้น แต่ถา้นาํมาคาํนวณดูจะทาํให้ทราบว่าในระยะยาวการซืMอกาแฟแคปซูลมากินเองที,บา้น

จะถูกกว่าการไปทานกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี,ยม ส่วนในดา้นของความสะดวกสบายในการซืMอนัMน

ก็ง่ายดาย เพราะมีช่องทางให้เลือกซืMอไดห้ลากหลาย ทัMงช่องทางออฟไลน์หรือออนไลน์ต่างๆ ซึ,งง่าย
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ต่อการเลือกซืMอของผูบ้ริโภค ดังนัMนไม่ใช่เรื,องยากที,ผูบ้ริโภคจะเขา้ถึงกาแฟแคปซูลได้ แต่ปัจจยัที,

ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษคือดา้นการสื,อสารไปให้ถึงผูบ้ริโภค ว่าตอนนีMกาแฟแคปซูลเป็นอย่างไร 

เพราะปฏิเสธไม่ไดว้่ายงัมีผูบ้ริโภคอีกไม่นอ้ยที,ยงัไม่ได้ลอง หรือรับรู้ว่ากาแฟแคปซูลมีคุณภาพของ

รสชาติมากขึMนกว่าแต่ก่อน ดงันัMนการสื,อสารไม่ว่าจะเป็นผ่าน content online หรือการใชผู้มี้ชื,อเสียง

ด้านกาแฟ (Influencer) ที,มีอิทธิพลต่อผูต้ิดตามของเขาให้เขา้มาช่วยตอกย ํMาให้เกิดความตระหนกัรู้

เกี,ยวกบักาแฟแคปซูลให้แพร่หลายเป็นวงกวา้งมากยิ,งขึMน 

ซึ, งในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเกี,ยวกบัทศัคติและพฤติกรรมที,เกิดขึMน เพื,อนํามา

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยผลลพัธ์ที,ได้นัMนมีภาพรวมออกมาในทิศทางบวก ซึ, งทาํให้ทราบว่าจะทุกคน

พร้อมเปิดใจยอมรับกาแฟแคปซูล ถา้เกิดมีโอกาสได้ลองใช ้โดยมีสินคา้หรือสื,อ content ที,สามารถ

ดึงความสนใจของเคา้ให้รู้สึกอยากลองใชไ้ด้สักครัM ง โดยกาแฟแคปซูลจะถือว่าเป็นอีกตวัเลือกหนึ, ง

ในการดื,มของผูบ้ริโภค และยงัเป็นอีกโอกาสที,จะทาํให้เจา้ของธุรกิจกาแฟสามารถนาํความรู้ที,มีใน

การทาํธุรกิจเกี,ยวกบักาแฟไปต่อยอดและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดอี้กดว้ย  

 

 

5.2 สรุปแนวคิดที$ได้จากการศึกษาและอภิปรายผล 

5.2.1 ตลาดกาแฟแคปซูลจะโตขึXน แต่ไม่ใช่ทุกคนที$จะเปิดใจ 

ผลลพัธ์ที,ได้จากการสรุปแนวคิดและขอ้มูลนีM  แสดงให้เห็นว่า ในด้านของผูป้ระกอบ

และบาริสต้าทัMง 8 นัMนมีทัศนคติที,เป็นไปในทิศทางบวกต่อกาแฟแคปซูล ซึ, งพวกเขานัMนมีความ

พร้อมที,จะขายกาแฟแคปซูลหากตลาดมีความตอ้งการสินคา้ที,เพียงพอ เพราะพวกเขามีความรู้และ

การเลือกใช้เมล็ดกาแฟอยู่แลว้ ขาดเพียงแค่เทคโนโลยีในการผลิตที,อาจจะตอ้งไปพึ,งโรงงานที,รับ 

OEM ในดา้นของการบรรจุ วสัดุที,ใช ้วิธีการเก็บรักษาและยืดอายุ คุณภาพ รสชาติของกาแฟให้นาน

ขึMน ซึ, งเหล่าผูป้ระกอบการก็ให้ความเห็นเพิ,มเติมว่า การมาของกาแฟแคปซูลนัMนไม่ใช่การมาแย่ง

ลูกคา้ที,มาทานที,ร้านกาแฟ แต่เป็นอีกทางเลือกหนึ, งสําหรับคนทาน และในมุมองของบาริสต้าก็

พร้อมที,จะนําเสนอกาแฟแคปซูลที,ลูกคา้ตอ้งการหากร้านนํามาขายเพิ,ม ซึ, งสอดคลอ้งกับขอ้มูลที,

กล่าวว่า ตลาดกาแฟแคปซูลจะมีแนวโนม้ที,โตขึMนเรื,อยๆ แต่ในดา้นของผูบ้ริโภคนัMนยงัมีขอ้จาํกัดอยู่

ที,ไม่ใช่ทุกคนที,อยากจจะดื,มกาแฟแคปซูล แต่ก็ไม่ได้เกิดจากความคิดเชิงลบ แต่เกิดจากยงัไม่มี

โอกาสได้ลองใช้ และไม่ได้มีเครื,องชงกาแฟแคปซูลตัMงไวที้,บา้นทุกคน ซึ, งจากขอ้มูลที,ได้คนที,มี

เครื,องชงกาแฟแคปซูลไวที้,บา้นส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้ริโภคที,ชอบการดื,มกาแฟอยู่แลว้ และอยู่ในช่วง

อายุ 26-35 ปี ที,ไม่ใช่ first jobber และมีรายไดที้,สูงกว่า 15,000 – 30,000 บาท ทาํให้เห็นว่าราคาของ
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เครื,องชงกาแฟแคปซูลนัMนอาจจะสูงเกินสําหรับคนที,พึ,งเริ,มทาํงานหรือไม่ได้ชื,นชอบการดื,มกาแฟ

ทุกวนั ทางผูว้ิจัยเห็นว่าหากเราสามารถสื,อสารที,เป็นปัจจยันึงในกลยุทธ์การตลาด 4Cs หากเรา

สื,อสาร (Communication) ได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ลูกคา้เขา้ใจไดว้่า การลงทุนซืMอเครื,องชงกาแฟ

แคปซูลมาในระยาวจะคุม้ค่าแค่ไหน และคุม้ค่ากบัราคาที,จ่ายอย่างไร จะทาํให้พวกเขาตดัสินใจที,จะ

ลองใช้ได้ง่ายขึMนอีกดว้ย เพราะการหาสิ,งที,พวกเขาตอ้งการลึกๆ (Insight) ได้จะทาํให้ไปกระตุน้ให้

เกิดความอยากไดข้า้งในตวัผูบ้ริโภค 

 

5.2.2 บรรยากาศสถานที$และการพบเจอผู้คน ยังคงเป็นอีกปัจจัยที$ทําให้คนยังอยากไป

ดื$มกาแฟข้างนอก 

จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านการสัมภาษณ์ ทาํให้สรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลได้

ว่า การทานกาแฟแคปซูลสามารถตอบโจทยใ์ห้กบัผูค้นที,ตอ้งการความรวดเร็วเนื,องจากสภาพสังคม

ในปัจจุบนัจะใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ ซึ, งกาแฟแคปซูลเขา้มาช่วยแก้ปัญหาตรงนัMน ในบางคนที,ไม่ได้

ทาํงานบริษทัหรือทาํงานแบบ work from home ก็จะไดไ้ม่ตอ้งออกไปซืMอกาแฟขา้งนอกได ้ซึ,งถือว่า

ตอบโจทยพ์วกเขาไดด้ีเยี,ยม แต่ในทางกลบักนัก็ยงัมีผูบ้ริโภคบางท่านที,ไม่ได้ออกไปร้านกาแฟเพื,อ

ทานกาแฟ แต่ออกไปเพราะยงัจาํเป็นตอ้งออก ไปทานกาแฟที,ร้านขา้งนอกบา้งเนื,องมาจากเปลี,ยน

บรรยากาศในการทาํงาน นัดสังสรรค์กับเพื,อน หรือในบางท่านที,มีร้านประจาํก็ต้องการออกไป

พบปะพูดคุยกบัพนกังานในร้านรวมถึงเจา้ของร้านดว้ย โดยเป็นการสร้าง community เล็กๆ ที,ทาํให้

พวกเขารู้สึกผ่อนคลายและไดเ้ปิดอกคุยกบัคนที,อยากแลกเปลี,ยนความคิดเห็นในเรื,องต่างๆ กันได้ 

โดยจะเป็นการคุยเรื,องชีวิต สิ,งที,แต่ละคนชอบ ถามความคิดเห็นในสถานการณ์ต่างๆ ในสังคม ซึ, ง

ไปสอดคล้องกับทฤษฎีกล่องดาํ (Black Box Theory) ที,ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคนัMนจะมีสิ,งที,

กระตุน้ภายในของพวกเขาก็คือ community ในร้านกาแฟนัMนทาํให้เขาอยากออกมาซืMอกาแฟทาน 

และยงัมีสิ,งเร้าภายนอกในด้านของสภาพแวดลอ้มในร้านกาแฟ และผูค้นที,อยู่ที,นั,น ที,มีความชอบ

อะไรหลายๆ อย่างคลา้ยกันกับเคา้ ทาํให้เคา้รู้สึกผ่อนคลาย สนุกสนาม เป็นการเปลี,ยนบรรยากาศ

การใชชี้วิตของพวกเขาเพิ,มเติมเขา้มาอีกดว้ย 

 

 

5.3 ประโยชน์ที$ได้รับและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเกี,ยวกบัทศัคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อกาแฟแคปซูลแทนการเขา้ร้าน

การพรีเมี,ยมผ่านการคน้ควา้ดว้ยทฤษฎีกล่องดาํ (Black Box Theory) และกลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทาํให้ผูว้ิจยั เขา้ใจถึงทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ที,มีความสําพนัธ์อย่างมี
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นัยสําคญัในด้านปัจจยัสนบัสนุนอย่างการเลือกดื,มกาแฟแคปซูลนัMนแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์

ของทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกัน โดยสังเกตเห็นว่าตลาด

กาแฟแคปซูลนัMนโตขึMนอย่างต่อเนื,องซึ,งผูป้ระกอบการก็เห็นถึงขอ้นีM  และเตรียมพร้อมทีจะขายกาแฟ

แคปซูลหากตลาดมีความตอ้งการที,เพียงพอ และ ในมุมของผูบ้ริโภคทาํให้ผูว้ิจยัไดร้ับรู้ว่าพวกเขายงั

มีภาพจาํแบบเก่าที,คิดว่ากาแฟแคปซูลรสชาติจะไม่ดีพอ แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีการผลิตก็ทาํให้

กาแฟแคปซูลสามารถเป็นอีกทางเลือกนึงให้กบัผูที้,ชื,นชอบการดื,มกาแฟได ้และในการทาํการวิจยันีM

ทาํให้ผูว้ิจยัไดไ้อเดียที,อาจจะสามารถนาํไปใชใ้นการสร้างธุรกิจในอนาคตได ้โดยการทาํวิจยัในครัM ง

นีMไดฝึ้กให้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาการจดัการดา้นเวลา และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ที,เกิดขึMนอย่างไม่คาดคิด และ

ฝึกการพูดคุยเชิงลึกกับผูอื้,น และที,ขาดไม่ได้คือได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ให้เข้าใจในปัญหาของ

ผูบ้ริโภคอย่างเป็นเหตุเป็นผลให้ไดผ้ลลพัธ์ที,มีประสิทธิภาพที,สุด 

และการศึกษาวิจยัเรื,องทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ที,มีต่อกาแฟแคปซูลแทนการ

เขา้ร้านกาแฟ พรีเมี,ยม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ส่วนตวัผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ที,อาจจะช่วยให้ผู ้

ที,มีความสนใจอยากจะเขา้มาทาํธุรกิจเกี,ยวกับกาแฟหรือธุรกิจอื,นๆ เข้ามาช่วยกันในการพฒันา

ผลิตภณัฑก์าแฟแคปซูล โดยในดา้นของการทาํร้านกาแฟ การเขา้ใจถึงความตอ้งการของพวกเขาทัMง

ในด้านของสินคา้ และบริการจะตอ้งทาํอย่างไรให้ลูกคา้รู้สึกประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการ

ซํMาในครัM งถดัไป หรือการทาํโรงคั,วกาแฟอย่างเดียวนัMนอาจจะสามารถหาอะไรทาํเพิ,มได ้เช่น การเพิ,ม

สายพานการผลิตในดา้นการ OEM ให้กับลูกคา้รายเล็กที,มีความสนใจ ในเรื,องของกาแฟแคปซูล ก็

สามารถรับผลิตและให้คาํปรึกษาไดเ้พิ,มเติม หรือในธุรกิจที,เกี,ยวกับวสัดุ (Raw Material) ก็อาจจะ

เข้ามาเป็นคู่ค้ากับโรงคั,วได้ เพื,อช่วยกันทําการวิจยัและพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพที,ตรงกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึMน โดยผ่านการวิเคราะห์ดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs ที,จะมุ่งเน้นและ

ให้ความสําคญัไปที,ตวัผูบ้ริโภค เพื,อหาว่าความตอ้งการลึกๆ (Insight) เป็นอย่างไร และตอ้งทาํราคา

และคุณภาพแค่ไหนให้พวกเขารู้สึกคุม้ค่ากบัเงินที,จ่าย 
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