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สารนิพนธ์ปัจจยัการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยใ์นภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความ
กรุณาของ อ.ราชา มหากนัธา อาจารย์ท่ีปรึกษาในการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการให้ค  าช้ีแนะแนวทางการจัดท าการจัดท าสารนิพนธ์
วิพากษว์ิจารณ์ ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และก ากบัดูแลกระบวนการจดัท าการศึกษาคร้ังน้ีให้
ส าเร็จตามก าหนดเวลา 

ผูว้จิยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ
ส าคญัของคณะผูว้จิยั ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่คณะผูว้ิจยั 
และขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีเป็นก าลงัใจให้กนัและกนัมาโดยตลอด ทา้ยท่ีสุดน้ี คณะผูว้ิจยั หวงัเป็นอยา่ง
ยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษา
เร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดคณะผูว้ิจยัขอรับไว ้และขออภยัมา 
ณ ท่ีน้ี       
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ปัจจยัการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยใ์นภาคธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติก

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 163 หน่วยตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) ใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าความถ่ี(Frequency Distribution)  

ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)และใชก้าร

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลวิจยั

พบว่าปัจจัยในการเลือกใช้ระบบ HRIS ด้านเทคโนโลยีในภาพรวมอนัดับแรกคือ ปัจจัยด้าน

เทคโนโลย ีปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นคุณสมบติั ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้น

การสนับสนุนและการให้บริการ ปัจจยัดา้นผูจ้าํหน่าย ด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน 3 

อนัดบัแรกไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งซอฟตแ์วร์สูง ค่าใชจ่้ายในการใชง้านระสูง และการนาํระบบ 

HRIS มาใชท้าํให้เกิดความยุ่งยากในการทาํงานการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจจะนาํ

ระบบHRISไปใช้ในอุตสาหกรรมพลาสติก ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจในการ

เลือกใชเ้พ่ือพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที่ 1 

ที่มาและแนวคดิในการศึกษา 

 

 

อุตสาหกรรมพลาสติกในปัจจุบนัเป็นธุรกิจท่ีมีตลาดขนาดใหญ่ มีการเติบโตต่อเน่ือง

ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายและกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นมากข้ึน ดว้ยส่วนแบ่งตลาดขนาดใหญ่

จึงทาํใหมี้ผูส้นใจดาํเนินธุรกิจน้ีเป็นจาํนวนมาก (สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย, 2556) หลาย

ธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนก็จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม เม่ือองค์กรขยายขนาดข้ึน ระบบการ

จดัการภายในองคก์รจึงตอ้งเปล่ียนแปลงให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามไปดว้ย ในการจดัการระบบ

พ้ืนฐานในองคก์รต่างๆใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว แม่นยาํและเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด จึงมีหลาย

องคก์รท่ีพยายามนาํระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเขา้มาใชเ้พ่ือการพฒันาธุรกิจ 

การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการพฒันาทรัพยากรมนุษย(์HRIS) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ

ช่วยจดัการองค์กรท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย (สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย, 2556) 

เน่ืองจากผูบ้ริหารองคก์รต่างๆเร่ิมตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการนาํระบบ HRIS มาปรับใชใ้น

องคก์ารมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในทางการตลาด การบญัชีและการบริหารงานบุคลากร เป็นตน้ เพ่ือเป็น

แนวทางในการตดัสินใจหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์ร 

การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั มีการนาํระบบสารสนเทศ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

เขา้มาประสานในการทาํงานร่วมกนั เพ่ือการสร้างโอกาสการดาํเนินธุรกิจแบบใหม่สาํหรับองค์กร

ทุกระดับระบบสารสนเทศในธุรกิจแบบใหม่ ช่วยให้องค์กรได้รับข่าวสารท่ีไกลออกไป ช่วย

นาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ ช่วยปรับโครงสร้างและขั้นตอนการทาํงาน และอาจช่วยเปล่ียน

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจขององคก์รได ้(เคนเนท และจีนส์, 2546) จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นทาํใหอ้งคก์รเร่ิม

ตระหนกั และใหค้วามสาํคญั กบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นองค์กรมากข้ึน ไม่ว่าจะ

เป็นเร่ืองของสารสนเทศทางการตลาด การบญัชี และการบริหารงานบุคลากร เป็นต้น เพ่ือเป็น

แนวทางในการตดัสินใจ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรให้เกิดประโยชน์และบรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้

จากการท่ีผูว้ิจยัประสบปัญหาต่างๆในดา้นทรัพยากรมนุษย ์เช่น การบนัทึกเวลาเขา้-

ออกงาน, การบันทึกการลา, การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานท่ียงัไม่เป็นระบบ จึง

ตอ้งการท่ีจะนําระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยม์าแกไ้ขปัญหาดังกล่าวและพฒันาองค์กรให้

เติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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ดงันั้นการศึกษาปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในภาคอุตสาหกรรมพลาสติกจะช่วยให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการเลือกใชร้ะบบHRISท่ี

องคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมพลาสติกต่างๆใชอ้ยู่ในปัจจุบนัรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีองค์กร

ธุรกิจเหล่านั้นประสบจากการนาํระบบ HRIS มาใชเ้พ่ือเป็นขอ้มูลท่ีทาํให้สามารถเลือกใชร้ะบบได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมพลาสติกมากยิง่ข้ึน 

 

 

คาํถามการวจิยั 

ปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือระบบ HRIS ของกลุ่มอุตสาหกรรม

พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1 เพ่ือศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากร

มนุษยข์องภาคอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2 เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

ภาคอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3 เพ่ือเป็นประโยชน์ในขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสินใจเพ่ือเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย(์HRIS) ท่ี

องคก์รภาคอุตสาหกรรมพลาสติกใชอ้ยู่ในปัจจุบนัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกใชร้ะบบ HRIS 

รวมถึงปัญหาของการนาํระบบ HRIS มาใช้โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดจ้ัดทาํข้ึนสําหรับ

สอบถามผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยร์ะดบัหวัหน้าแผนกงานบุคคลหรือผู ้

ท่ีมีส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือกระบบ HRIS มาใช้ในองค์กร จาํนวน 164 แห่งในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ตั้งแต่วนัท่ี 12-21 ตุลาคม 2556 โดยคาํนึงจากบริษทัท่ีมีเงินทุนหมุนเวียน 

ตั้งแต่ 1 ลา้นบาท ข้ึนไปและมีจาํนวนพนกังานตั้งแต่ 50 คน ข้ึนไ 
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วธีิการศึกษา 

ศึกษาจากเอกสารด้วยการรวบรวมข้อมูลจาก งานวิจัยทางวิชาการ บทความ 

วิทยานิพนธ ์ภาคนิพนธ ์งานวิจยั และส่ิงตีพิมพต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

โดยดดัแปลงศึกษา ปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย(์Sahay 

and Gupta.,2003: 97-110) ทั้งส้ิน 7 ปัจจยัไดแ้ก่ 

1 เทคโนโลย ี(Technology) 

2 ราคาและค่าใชจ่้าย (Pricing and Cost) 

3 คุณสมบติั (Features) 

4 ความปลอดภยั (Security) 

5 การสนบัสนุนและการใหบ้ริการ (Support & Services) 

6 ผูจ้าํหน่ายซอฟทแ์วร์ (Software Vendor) 

7 คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (Advice) 

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการผูบ้ริหารผูจ้ ัดการฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยร์ะดบัหวัหนา้แผนกงานบุคคลหรือผูท่ี้มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกระบบ

HRIS มาใชใ้นองคก์ร 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1 ทราบถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีภาคอุตสาหกรรม

พลาสติกใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

2 ทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากร

มนุษยท่ี์ภาคอุตสาหกรรมพลาสติกซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาระบบท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมพลาสติก 

3 มีแนวทางในการวางแผน การนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยม์า

ใชใ้นภาคอุตสาหกรรมพลาสติกของไทย 

4 ทราบถึงปัญหาอุปสรรคการนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง

ภาคอุตสาหกรรมพลาสติก 
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นิยามคาํศัพท์เฉพาะในการศึกษา 

เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัความหมายของคาํบางคาํท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ี ผูศึ้กษาจึงกาํหนดความหมาย และขอบเขตของคาํต่างๆ ดงัน้ี 

1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Information 

System: HRIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาให้สนับสนุนการดาํเนินงานดา้นทรัพยากร

มนุษยใ์นอุตสาหกรรมพลาสติกของประเทศไทย ตั้งแต่การวางแผน การสรรหาคดัเลือก การจา้งงาน 

ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ การพฒันาและการฝึกอบรม การดาํเนินการทางวินยั ช่วยใหก้ารบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2 ปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยห์มายถึง ปัจจยั

ท่ีมีความสาํคัญในการตดัสินใจเลือกระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าใช้ใน

องคก์ร 

3 อุตสาหกรรมพลาสติกหมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีกรรมวิธีการนาํเมด็พลาสติกมาแปร

รูปดว้ยวิธีการหลอมใหล้ะลายเป็นของเหลวแลว้ข้ึนรูปในแม่พิมพจ์นเป็นรูปช้ินงานตามท่ีตอ้งการ 

4 ผูใ้ชง้าน (User) หมายถึง พนักงานขององค์กรท่ีใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการทาํงาน 

5 ฐานขอ้มลู (Database) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มลูของผูใ้ช ้และสามารถท่ีจะนาํ

ขอ้มลูนั้นออกมาใชก้นัไดโ้ดยไม่มีการซํ้าซอ้นของขอ้มลูหรือความขดัแยง้ของขอ้มลู 

6 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีต่อ

พ่วง เช่น หน่วยประมวล เคร่ืองพิมพ ์จอภาพ แป้นพิมพ ์เมา้ส์ สแกนเนอร์ (Scanner) 

7 ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง ชุดคาํสัง่ หรือโปรแกรมต่างๆ ของระบบสารสนเทศ 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

บทน้ีนาํเสนอความรู้ท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการและ

เวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 

2.1 การแบ่งประเภทของอุตสาหกรรมพลาสติก 

2.2 ความสาํคญัของระบบสารสนเทศ 

2.3 ความสาํคญัของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

 

การแบ่งประเภทของอตุสาหกรรมพลาสติก 

ความหมายของพลาสติก 

คาํวา่พลาสติกนั้นมาจากภาษากรีกวา่ “Plastikos” ซ่ึงมีความหมายวา่ สามารถข้ึนรูปใน

รูปร่างต่างๆ ได ้โดยพลาสติกท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัสังเคราะห์ไดจ้ากทั้งวตัถุดิบท่ีเป็นสารประกอบ

อินทรียแ์ละสารประกอบ อนินทรีย ์เช่น คาร์บอน ซิลิกอนไฮโดรเจน ออกซิเจน และคลอไรด์ เป็น

ตน้ พลาสติกสังเคราะห์ถูกนาํมาใชใ้นประโยชน์ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคือการนาํมาผลิตเป็น

บรรจุภณัฑข์องอาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองสาํอางค ์สารเคมี แทนท่ีการใชก้ระดาษหรือเซลลูโลสท่ีได้

จากพืชเน่ืองจากพลาสติกสังเคราะห์มีคุณสมบติัพิเศษท่ีดีกวา่(จุฑากานต ์บุญมี: 2556) 

สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ให้ความหมายวา่พลาสติก 

คือ วสัดุท่ีประกอบดว้ยสารหลายอยา่งมีโมเลกุลสูงมีลกัษณะอ่อนตวัขณะทาํการผลิตซ่ึงโดยมากใช้

กรรมวิธีการผลิตดว้ยความร้อนหรือแรงอดัหรือทั้งสองอย่างพลาสติกเป็นวสัดุท่ีมนุษยป์ระดิษฐ์ข้ึน

โดยการนําวตัถุดิบท่ีได้จากธรรมชาติเช่นปิโตรเลียมนํ้ ามันดิบและก๊าซธรรมชาติมาแยกเป็น

สารประกอบบริสุทธ์ิหลายชนิดซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอนท่ีมีนํ้ าหนกัโมเลกุลสูง

ประกอบด้วยโมเลกุลซํ้ าๆกนัต่อกนั เป็นโมเลกุลสายยาวๆสารประกอบท่ีแตกต่างกนัจะทาํให้มี

คุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม: 2557) 
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Ronald J. Baird, David T. Baird ให้ความหมายว่า พลาสติก คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการ

สังเคราะห์ หรือ ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และไม่ธรรมดา (Ronald J. Baird, 

David T. Baird, 1991) 

F. Henson ไดใ้หค้วามหมายวา่ พลาสติก คือ ส่ิงท่ีเหนือกวา่วตัถุดิบหลายๆประเภท ใน

แง่ของคุณสมบติัทางกายภาพและความหลากหลายของวิธีในการผ่านกระบวนการ (F. Henson, 

1997) 

ดงันั้นพอจะสรุปความหมายของพลาสติกไดด้งัน้ี คือ การนาํวตัถุดิบจากธรรมชาติเช่น 

ปิโตเลียม นํ้ ามนัดิบ และก๊าซธรรมชาติ มาสังเคราะห์ โดยผา่นขั้นตอนการแยกสารประกอบต่างๆ 

เวลาจะนาํไปผลิตเป็นสินคา้ โดยวิธีให้ความร้อนจนละลายแลว้ใชก้ระบวนการผลิตประเภทต่างๆ 

เช่น ฉีด อดั รีด 

 

 

ความสําคญัของระบบสารสนเทศ 

1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 ณาตยา ฉาบนาค (2545) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 

กระบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยู่ให้อยู่ในรูปของข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็น

ข้อสรุปประกอบ การตัดสินใจ และการบริหารงาน ทั้ งในระดับกลางและระดับสูง ซ่ึงระบบ

สารสนเทศเป็นระบบท่ีจดัการกับเร่ืองดงัต่อไปน้ีคือ รวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอก ซ่ึง

จาํเป็นต่อองคก์าร จดัการกบัขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมใชป้ระโยชน์ได ้จดัระบบขอ้มูลให้

สะดวกต่อการคน้หาและนาํไปใชง้าน  

นิภาภรณ์ คาํเจริญ (2545) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลของขอ้มูลดิบ (Raw Data) 

ประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษร ตวัเลข เสียงและภาพ เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีเม่ือผา่น

การประมวลผลแลว้ก็จะเกิดเป็นสารสนเทศเพื่อนาํมาสนบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารได ้

 

2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

Kenneth และ Jane(อา้งใน สัลยุทธ์ สว่างวรรณ, 2546) กล่าวว่า กระบวนการทาํงาน

ของระบบสารสนเทศประกอบดว้ยองคป์ระกอบสําคญั 3 ส่วน คือการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Input) 

การประมวลผล (Processing) และการนาํเสนอผลลพัธ์ (Output) การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Input) 

เป็นการจดัการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ขององค์การ หรือจากส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์การแลว้เขา้สู่
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ขั้นตอน การประมวลผล (Processing) ซ่ึงทาํหนา้ท่ีปรับเปล่ียนขอ้มูลท่ีนาํเขา้มาให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมี

ความหมายต่อองคก์าร ซ่ึงสามารถนาํไปใชง้านไดแ้ลว้ส่งต่อไปยงั การนาํเสนอผลลพัธ์ (Output) ซ่ึง

ทาํหน้าท่ีในการจดัการนาํข่าวสาร หรือขอ้มูลท่ี ผ่านการประมวลผลแลว้ ไปเสนอให้แก่ผูใ้ช้ตาม

ความเหมาะสม หรือนําไปส่งต่อให้กบัส่วนอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการนาํข้อมูลข่าวสารน้ีใช้ในงานต่อไป 

ระบบสารสนเทศบางระบบ ตอ้งการ การตอบสนอง (Feedback) ซ่ึงก็คือ ส่วนหน่ึงของขอ้มูลท่ีผา่น

การประมวลผลแล้ว แต่ถูกส่งกลับเข้าไปยงัส่วนการนําเข้าข้อมูล (Input) อีกคร้ังหน่ึงเพื่อการ

ตรวจสอบคุณภาพ หรือการปรับแต่งระบบใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาวะท่ีตอ้งการ 

 

3 ความสําคัญและหน้าทีข่องระบบสารสนเทศ 

ณาตยา ฉาบนาค (2545) ยงัไดอ้ธิบายถึงความสําคญั และหนา้ท่ีของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการไวด้งัน้ี คือ การจดัเก็บ การบนัทึก และการประมวลผลขอ้มูล (Data Collection, Data 

Entry & Data Processing) การจดัการฐานขอ้มูล (Database Management) 

1. การจดัทาํรายงาน (Reporting) 

2. การสอบถามขอ้มูล (Inquiry) 

3. การช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ (Decision Support) 

 

4 คุณสมบัติของสารสนเทศทีด่ี 

ณาตยา ฉาบนาค (2545). กล่าววา่ สารสนเทศ เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บประมวลผลดว้ยวิธีการ

ต่างๆ แลว้สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

1 ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้(Accuracy) หมายถึง สารสนเทศเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

ประมวลผลขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  

2 ความทนัต่อการใช้งาน (Timeliness) หมายถึง สารสนเทศจะตอ้งตอบสนองตาม

ความตอ้งการในการใชง้านอยา่งทนัท่วงที ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

3 ความสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง การท่ีระบบสารสนเทศ จะตอ้งมีขอ้มูล

และสารสนเทศท่ีครอบคลุมในสาระสาํคญัอยา่งครบถว้น ไดม้าจากขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง  

4 ความกะทดัรัด (Conciseness) มีรูปแบบกะทดัรัด สะดวกต่อการใชง้าน 

5 ตรงกบัความตอ้งการ (Relevancy) หมายถึง การท่ีระบบสารสนเทศ จะตอ้งมีขอ้มูล

และสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการในการนาํไปใชง้านของผูใ้ชง้าน (User) ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

6 ความละเอียดแม่นยาํ (Reliability) ความละเอียดแม่นยาํในการวดัขอ้มูลและให้

ความน่าเช่ือถือไดสู้งวดัประมวลผลไดถู้กตอ้ง 
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7 คุณสมบัติ เชิงปริมาณ (Quantifiable)  เป็นสารสนเทศท่ีสามารถวัดได้ หรือ

ความสามารถท่ีแสดงออกมาไดใ้นรูปของตวัเลข สัดส่วน 

8 ความยอมรับได้ (Appropriateness)  เป็นระดับความยอมรับได้ในกลุ่มผู ้ใช้

สารสนเทศอยา่งเดียวกนั  

9 ความไม่ลาํเอียง (Freedom from Bias) การส่ือสารให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดต้รงกนั

และไม่ผดิพลาดไปจากความเป็นจริงจนทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

10  ความชดัเจน (Clarity) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ 

 

5 ความสําคัญของซอฟต์แวร์ 

5.1 ความหมายของซอฟตแ์วร์ ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง ชุดคาํสั่ง

โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์ทาํงานใดๆ ได ้ภายในซอฟตแ์วร์

จะประกอบไปด้วยโปรแกรมหลายโปรแกรม ทั้ งน้ีเพื่อให้สามารถทํางานตามท่ีต้องการได ้

(Laudonand Laudon., 2005) และยงัไดก้ล่าวอีกวา่ ปัจจุบนัน้ีมีคาํอีก 2 คาํท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบั

คาํวา่ ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงคนส่วนใหญ่มกันิยมเรียกทั้ง 2 ในความหมายเดียวกนัมีรายละเอียดดงัน้ี 

โปรแกรม (Program) หมายถึง ชุดคาํสั่งท่ีเขียนข้ึนมาเรียงกนัเป็นลาํดบั

ขั้นตอนเพือ่สั่งใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานตามคาํสั่งนั้น 

แอพพลิเคชัน่ (Application) หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใช้กบั

งานเฉพาะดา้น ซ่ึงภายในแอพพลิเคชัน่หน่ึง อาจจะประกอบดว้ยซอฟต์แวร์หลายชุดประสานการ

ทาํงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานเฉพาะดา้นนั้นๆ 

5.2  ประเภทของซอฟตแ์วร์ ซอฟตแ์วร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ 

ดงัน้ี 

5.2.1ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) หมายถึง 

ชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีบริษทัผูผ้ลิตสร้างข้ึนมาเพื่อใชจ้ดัการกบัระบบ ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีควบคุมการ

ทาํงานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เช่น การนาํเขา้ของอุปกรณ์นาํเขา้ การประมวลผลของ

หน่วยงานประมวลผล การจดัสรรหน่วยความจาํสํารอง และการแสดงผลของอุปกรณ์แสดงผล เป็น

ตน้ ซ่ึงซอฟตแ์วร์ระบบประกอบดว้ย 

5.2.1.1 ระบบปฏิบติัการ(Operating System: 

OS) ทาํหน้าท่ีในการจดัการหรือควบคุมทรัพยากรต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะรวมถึงการจดัสรร

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โปรแกรมและขอ้มูลต่างๆ เช่น ระบบปฏิบติัการ DOS (ปัจจุบนัแทบจะไม่มีใคร
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ใชแ้ลว้), ระบบปฏิบติัการ Windows 98, Windows XP, Windows 7, Windows 2000, Windows 

2000 Server, Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Mac OS, และ Linux เป็นตน้ 

5.2.1.2 ซอฟต์แวร์อรรถประโยชน์(Utility 

Software) เป็นโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ท่ีช่วยสนับสนุน เพิ่ม หรือขยายขีดความสามารถของ

โปรแกรมท่ีใช้งานอยูแ่ลว้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบปฏิบติัการโดยส่วนใหญ่จะมีโปรแกรม

อรรถประโยชน์มาใหใ้ชง้านอยูแ่ลว้ 

5.2.1.3 ตวัแปลภาษา(Language Translator) 

เป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาโดยบริษทั ผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์หรือบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ 

เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของคาํสั่งในภาษาระดบัสูงชนิดต่างๆ ให้เป็นภาษาเคร่ืองซ่ึงเป็นภาษา

เดียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได้ ภาษาระดับสูงมกัถูกนาํไปเขียนเพื่อสร้างเป็นซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ต่างๆ มากมายโดยโปรแกรมเมอร์หรือนกัพฒันาระบบ ภาษาระดบัสูงท่ีนิยมนาํมาใชใ้น

การพฒันาซอฟตแ์วร์ เช่น Pascal, COBOL, C, C++, Visual Basic, Java เป็นตน้ 

5.2.2 ซอฟตแ์วร์ประยุกต(์Application Software) หมายถึง 

ซอฟต์แวร์ท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้งานดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะซ่ึงอาจจะเป็นซอฟต์แวร์

สําเร็จรูปท่ีมีขายทัว่ไปตามทอ้งตลาดหรืออาจเป็นซอฟต์แวร์ท่ีตอ้งรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช้

ก่อนจึงพฒันาซอฟต์แวร์ให้สามารถทาํงานตามท่ีผูใ้ช้ต้องการได้ โดยทัว่ไปมีการแบ่งประเภท

ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

5.2.3 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านเฉพาะดา้น(Application Specific 

Software) เป็นซอฟต์แวร์ประยุกตท่ี์จะตอ้งมีการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชก่้อนการพฒันาข้ึน

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถทาํงานได้ตามความต้องการนั้น เช่น ระบบงานบัญชี ระบบงานคลัง 

ระบบงานขาย ระบบงานห้องสมุด ระบบงานทะเบียนประวติั ระบบงานบริหารโครงการก่อสร้าง 

ระบบบริหารตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ 

5.2.4 ซอฟต์แวร์เพื่อใช้งานทั่วไป(General Purpose 

Application Software) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีผูผ้ลิตไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อจาํหน่ายให้ผูใ้ชส้ามารถนาํไปใช้

งานได้โดยตรงโดยไม่ต้องไปพฒันาเอง ซอฟต์แวร์ชนิดน้ีเรียกอย่างได้ว่า ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป

(Software Package) ซ่ึงได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน เช่น ซอฟต์แวร์ประมวลคํา(Word 

Processing Packing) ซอฟตแ์วร์กระดานคาํนวณ(Spreadsheet Software) ซอฟต์แวร์จดัการขอ้มูล

(Data Management Software) ซอฟตแ์วร์นาํเสนอ(Presentation Software) ซอฟตแ์วร์การจดัทาํบญัชี

และการเงิน(Accounting and Financial Software) เป็นตน้ 
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5.3 แนวทางในการจดัหาซอฟตแ์วร์เพื่อการตดัสินใจเลือกใชซ้อฟตแ์วร์

(O’Brien ,2002: 198-208) จะตอ้งพิจารณาประเด็นหลกัๆ 3 ประเด็น ดงัน้ี 

5.3.1 แนวโน้มของ Web-Based ซอฟต์แวร์(Web-Based 

Software Trends) เน่ืองจากระบบอินเตอร์เน็ตทวีความสําคญัมากข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้นการเลือก

ซอฟต์แวร์ท่ีจะนาํมาใช้ก็ควรท่ีจะคาํนึงถึงแนวโน้มดงักล่าวด้วย เน่ืองจากซอฟต์แวร์ท่ีทาํงานบน

ระบบอินเตอร์เน็ตมีขอ้ดีหลายอย่าง เช่น สามารถทาํงานบนฮาร์ดแวร์ท่ีมีความแตกต่างกนัได ้และ

สามารถท่ีจะเช่ือมต่อไปไดท้ั้งองคก์ารหรือเช่ือมต่อไปยงัลูกคา้ไดโ้ดยตรงก็ได ้และวิธีการพฒันาท่ี

แตกต่างไปจากซอฟตแ์วร์ระบบเดิม 

5.3.2 การจ้างบริษัทซอฟต์แวร์จากภายนอก (Software 

Outsourcing) การจา้งบริษทัซอฟต์แวร์จากภายนอกเป็นการส่งมอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 

การปฏิบติังาน หรือการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปยงันอกองคก์าร ซ่ึงให้บริการโดย

มีการคิดค่าบริการทั้งแบบให้บริการชัว่คราวและทาํสัญญาระยะยาว การจา้งบริษทัภายนอกมีไดท้ั้ง

งานเขียนโปรแกรมเล็กๆ การเช่าซอฟต์แวร์ หรือการดูแลระบบ IT ของทั้งบริษทั บริษทัท่ีรับจา้ง

ทาํงานประเภทน้ีเรียกวา่ Service Provider ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ Application Service Provider 

ทาํหน้าท่ีส่งมอบซอฟต์แวร์โดยคิดค่าใช้งานหรือค่าธรรมเนียมการให้บริการ หารธุรกิจตอ้งการ

ซอฟต์แวร์โดยไม่ต้องเป็นภาระในการออกแบบพฒันาติดตั้ งหรือบาํรุงรักษาเองและ Internet 

Business Service เป็นการให้บริการระบบในการดาํเนินธุรกิจดว้ย Web-Based) ขอ้มูลและธุรกรรม

ทั้งหมดจะถูกจดัการบน Server ของผูใ้หบ้ริการและสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

5.3.3 ทางเลือกในการพฒันาซอฟตแ์วร์ภายในองคก์าร (In-

House Software Development Alternative) การพฒันาซอฟตแ์วร์ดว้ยตนเองหมายถึง ตดัสินใจซ้ือ 

หรือสร้างซอฟตแ์วร์ข้ึนเองสําหรับองคก์าร โดยองคก์ารจะพิจารณาปัจจยัต่างๆ และตดัสินในเลือก

ซ้ือซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกบัองค์การของตนโดยติดต่อกบัผูจ้าํหน่ายเอง หรือให้แผนก IT สร้าง

ซอฟตแ์วร์ข้ึนมาเองโดยเฉพาะ สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 แสดงทางเลือกในการจดัหาซอฟตแ์วร์ (O’Brien, 2002: 204.) 

ท่ีมาจาก สนอง นิธิพรเดชะ งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัในการเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์2553 

 

1 การพฒันาซอฟตแ์วร์ใชเ้อง (In-House System) การพฒันาซอฟต์แวร์วิธีน้ีบุคลากร

ของหน่วยงานจะเป็นผูด้าํเนินการเองทั้งหมด ซ่ึงจะมีวฏัจกัรของการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อใช้ใน

ระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงลกัษณะสําคญัของการพฒันาซอฟตแ์วร์ใช้

เอง มีดงัน้ี 

ลกัษณะท่ี 1 ความพอใจท่ีได้ตรงตามความตอ้งการของธุรกิจ การตดัสินใจพฒันา

ซอฟต์แวร์ใช้เองเพราะไม่มีซอฟต์แวร์สําเร็จท่ีมีอยู่ในตลาดท่ีสามารถนํามาใช้ได้กับธุรกิจของ

องคก์ารท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

ลกัษณะท่ี 2 มีเปล่ียนแปลงในกระบวนการธุรกิจ และนโยบายน้อย หากการติดตั้ง

ระบบใหม่ทาํใหมี้การเปล่ียนแปลงลกัษณะการทาํธุรกิจขององคก์าร หรือตอ้งเปล่ียนแปลงหลายส่ิง

หลายอย่างของระบบท่ีใช้อยู่ ก่อให้เกิดความวุ่นวายของธุรกิจ องค์การนั้นอาจจะตดัสินใจพฒันา

ระบบข้ึนเอง 

ลกัษณะท่ี 3 สามารถใชง้านร่วมกบัระบบท่ีมีอยูเ่ดิม ระบบใหม่ท่ีติดตั้งตอ้งใชง้านได้

กบัระบบท่ีใช้อยู่ การซ้ือซอฟต์แวร์สําเร็จท่ีใช้ได้กบัระบบท่ีมีอยู่เป็นส่ิงหายาก ธุรกิจอาจพฒันา

ระบบข้ึนมาเอง เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ระบบใหม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัระบบ

เก่า 
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ลกัษณะท่ี 4 สามารถใชง้านร่วมกบัเทคโนโลยท่ีีมีอยูเ่ดิม ระบบใหม่ตอ้งทาํงานไดดี้กบั

ฮาร์ดแวร์ และระบบอ่ืนท่ีมีอยู ่

ลกัษณะท่ี 5 เป็นการพฒันาความสามารถของทรัพยากรภายในองคก์าร ธุรกิจจาํนวน

มากรู้สึกว่าการใช้ทรัพยากรภายในเป็นการแสดงถึงขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจ เพราะว่าตอบสนอง

ปัญหาทางธุรกิจ หรือข้อได้เปรียบทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และสามารถพฒันาบุคลากรด้าน

สารสนเทศท่ีมีความเขา้ใจในลกัษณะของธุรกิจเป็นอยา่งดี 

2 การซ้ือซอฟตแ์วร์สําเร็จ (Commercial Software Package) เป็นการพฒันาซอฟตแ์วร์

ขององคก์ารโดยการจดัหาซอฟตแ์วร์สําเร็จท่ีมีการพฒันาไวแ้ลว้เชิงพาณิชยม์าใชใ้นหน่วยงาน ซ่ึงมี

ลกัษณะสาํคญัของการพฒันาซอฟตแ์วร์ใชเ้อง ดงัน้ี 

ลกัษณะท่ี 1 มีตน้ทุนตํ่า เน่ืองจากมีการใชซ้อฟตแ์วร์เป็นจาํนวนมาก ตน้ทุนการพฒันา

จึงกระจายออกตามจาํนวนลูกคา้ใชง้าน 

ลกัษณะท่ี 2 ใช้เวลาในการติดตั้งน้อย เน่ืองจากผูผ้ลิตทาํการทดสอบโปรแกรมและ

จดัทาํเอกสารไวเ้รียบร้อยแล้ว ดังนั้นธุรกิจจึงใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการดําเนินการ ดังกล่าว 

นอกเหนือจากเวลาท่ีตอ้งใชส้าํหรับการติดตั้งซอฟตแ์วร์และการรวบรวมใหเ้ป็นระบบเดียวกบัระบบ

ท่ีใชอ้ยู ่

ลกัษณะท่ี 3 ไดรั้บการพิสูจน์ความน่าเช่ือถือและทดสอบเพื่อวดัความสามารถ ถ้า

ซอฟตแ์วร์มีระยะเวลาในการจาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดนานพอสมควร ปัญหาใหญ่ๆ มกัจะถูกตรวจ

พบและแกไ้ขโดยบริษทัผูข้าย และหากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมก็จะไดรั้บการจดัลาํดบัและ

ประเมินผลโดยผูว้จิารณ์อิสระ 

ลกัษณะท่ี 4 ใชบุ้คลากรทางเทคนิคนอ้ย บริษทัท่ีใชซ้อฟตแ์วร์สําเร็จจะช่วยลดจาํนวน

ของนกัเขียนโปรแกรม นกัวเิคราะห์ระบบและบุคลากร IT ลงไดม้าก 

ลกัษณะท่ี 5 การอพัเกรดในอนาคตทาํโดยผูข้าย เม่ือมีการปรับปรุงและเพิ่มสมรรถนะ

ใหม่ โดยออกเวอร์ชนัใหม่ 

ลกัษณะท่ี 6 สามารถใชอ้งคก์ารอ่ืนเป็นแหล่งอา้งอิงได ้การใชซ้อฟตแ์วร์สําเร็จทาํให้มี

โอกาสติดต่อกบัผูใ้ชใ้นธุรกิจรายอ่ืน เพื่อทราบขอ้มูลของซอฟตแ์วร์นั้นๆ 

3 การปรับซอฟตแ์วร์สําเร็จ (Customization Software) หากไม่สามารถหาซอฟตแ์วร์

สาํเร็จท่ีตรงตามความตอ้งการ อาจตอ้งพฒันาข้ึนใชเ้องหรือหาซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถทาํการปรับตาม

ความต้องการขององค์การ ในการเลือกท่ีจะปรับซอฟต์แวร์สําเร็จนั้น จะทาํให้สูญเสียข้อดีของ

ซอฟต์แวร์มาตรฐาน เน่ืองจากการท่ีผูข้ายตอ้งปรับเปล่ียนตามคาํสั่งนั้น นอกจากจะทาํให้ตน้ทุน
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สูงข้ึน เวลาท่ีใชก้็เพิ่มข้ึน และอาจทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือนอ้ยลง เม่ือมีการอพัเกรดเวอร์ชนัใหม่ๆ 

อาจจะไม่สามารถกระทาํได ้

5.4 ปัจจยัในการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์โดย Sahay and Gupta ไดก้ล่าวถึง

ปัจจยัในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ว่าในมุมมองกวา้งๆ สามารถแบ่งปัจจยัออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

(Sahay and Gupta.,2003: 97-110) 

1 ปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นมาก (Primary Drivers) เป็นกลุ่มของความตอ้งการพื้นฐานและ

คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ได้แก่ ราคา การสนับสนุนทางเทคนิค การบริการหลังการขาย และ

คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ปัจจัยน้ีรวมถึงความต้องการเฉพาะตัว เช่น การปรับซอฟต์แวร์ให้

เหมาะสมกบัแต่ละบริษทั และระบบงานยอ่ยท่ีจาํเป็น 

1.1 คุณสมบติั (Features) คุณสมบติัและความสามารถของซอฟตแ์วร์เป็น

ประเด็นท่ีสําคญัท่ีสุด ซ่ึงรวมไปถึงการทาํงานร่วมกบัระบบเดิมท่ีมีอยูก่่อนแลว้ (ERP, MRP, APS 

ฯลฯ) ความเร็วในการทาํงาน และเวลาท่ีใชใ้นการติดตั้ง การเคล่ือนยา้ยบางระบบ และการทาํงานใน

ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เป็นตน้ 

1.2 เทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีจาํเป็นมากอีกปัจจยั

หน่ึง เพราะก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือซอฟต์แวร์ จาํเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบว่าสามารถใช้งานร่วมกบั

ฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยูแ่ลว้ไดห้รือไม่ ระบบปฏิบติัการ และระบบฐานขอ้มูลเป็นอยา่งไร รวมทั้งในยุคของ

อินเตอร์เน็ตขณะน้ี ซอฟต์แวร์มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสนบัสนุนอินเตอร์เน็ต เครือข่าย และพาณิชย์

อิเลคทรอนิกส์เทคโนโลยทีนัสมยัท่ีสนบัสนุนธุรกิจเป็นส่ิงสาํคญัในการขยายเครือข่ายทางการตลาด 

1.3 การสนบัสนุนและการบริการ (Support and Service) ปัจจยัน้ีเป็นส่ิง

สําคญัมากภายหลังการติดตั้ง เพราะทาํให้ซอฟต์แวร์สามารถทาํงานไปได้โดยไม่ติดขดั แต่ลง

ซอฟตแ์วร์มีระบบงานยอ่ยๆ จาํนวนมาก ซ่ึงมีความจาํเป็นจะตอ้งดูแลทุกๆ วนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั

ระบบหน่ึง อาจส่งผลให้ซอฟตแ์วร์ทั้งระบบไม่ทาํงาน ดงันั้นจึงตอ้งมีการดูแลรักษาจากผูจ้าํหน่าย

ซอฟตแ์วร์ การสนบัสนุนทางเทคนิคบนเวบ็ไซต ์เอกสาร และการฝึกอบรม 

1.4 ราคา (Cost) ทุกองค์การต่างต้องการท่ีจะบรรลุความต้องการทาง

คุณภาพและปริมาณดว้ยราคาและเวลาท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้การซ้ือซอฟตแ์วร์ก็เช่นกนั บริษทั

ท่ีจาํหน่ายซอฟต์แวร์จึงมกัจะเสนอราคาซอฟต์แวร์พื้นฐานให้สามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้ และ

คิดเงินในราคาแพงสําหรับฮาร์ดแวร์เพิ่มเติมหรือคิดค่าอุปกรณ์พิเศษและค่าบาํรุงรักษารายปี ดงันั้น

เพื่อจะเปรียบเทียบราคาของซอฟตแ์วร์จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึง ส่ิงท่ีจะตอ้งจ่ายทั้งหมด รวมทั้งเงินท่ี

จะตอ้งใช้ในการดูแลรักษา จาํนวนเงินเหล่าน้ี รวมทั้งราคาต่อระบบงานย่อย ราคาซอฟต์แวร์ทั้ง
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ระบบ ค่าซ่อมบาํรุงรักษารายปี ค่าวางแผน ค่าติดตั้ง ค่าฝึกอบรม ค่าปรับปรุงระบบในอนาคต และค่า

ฮาร์ดแวร์พิเศษ 

1.5 การปรับซอฟตแ์วร์ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ (Customization) เก่ียวขอ้ง

กบัความตอ้งการพิเศษของแต่ละองคก์ารท่ีมีความแตกต่างกนั รวมทั้งความตอ้งการของแต่ละแผนก

ในองคก์ารความสามารถในการปรับซอฟตแ์วร์ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์

บางบริษทั ไม่ได้เปิดให้มีการปรับซอฟต์แวร์ เน่ืองจากทาํให้ความสามารถของซอฟต์แวร์ลดลง 

ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาด้วยว่าการปรับซอฟต์แวร์จะไม่มีผลกระทบกบัการทาํงานของซอฟต์แวร์  

และไม่ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจาํนวนมหาศาล 

2 ปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นรองลงมา (Secondary Drivers) ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสําคญันอ้ย

กวา่ปัจจยักลุ่มแรก แต่ก็สามารถเพิ่มคุณค่าใหก้บัซอฟตแ์วร์ได ้เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีผูซ้ื้อจาํนวนมาก

ใหค้วามสาํคญั ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

2.1  จุดแขง็ของผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ ซ่ึงประกอบดว้ยความมัน่คงทางการ

เงิน ความรู้ประสบการณ์ของบริษทัผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้รายใหญ่ให้ความสําคญั 

เน่ืองจากความไม่มัน่คงทางการเงินของบริษทัผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ ทาํให้เกิดความกลวัวา่ผูจ้าํหน่าย

อาจปิดตัวลง ไม่ได้รับบริการหลังการขาย ไม่มีผู ้ดูแล และซ่อมบํารุงซอฟต์แวร์อีกต่อไป 

ประสบการณ์ในตลาดของผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ก็เป็นจุดแข็งท่ีทาํให้เช่ือมัน่ได ้หากเคยจาํหน่ายและ

ติดตั้งใหก้บับริษทัอ่ืนๆ มาก่อน 

2.2 วิสัยทศัน์ของผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีใช้ในการ

พิจารณาเลือกซ้ือซอฟตแ์วร์ ซ่ึงรวมถึงนโยบาย ปรัชญา เครือข่ายท่ีจะนาํไปสู่การขยายของบริษทัใน

ตลาดซอฟต์แวร์ และความพยายามในการพฒันาไปสู่แนวคิดใหม่ๆ การพฒันาผลิตภณัฑ์ การ

ส่งเสริมการขาย การตลาด และวิสัยทศัน์ นํ้ าหนกัของปัจจยัน้ีจะต่างกนัออกไปตามแต่บริษทัลูกคา้

จะนาํไปพิจารณา 

2.3 การครอบครองตลาดในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั เม่ือ

ลูกคา้พิจารณาเลือกแลว้เห็นวา่บริษทัอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนัเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ของบริษทัใด

เป็นพิเศษ จะทาํใหเ้ป็นการเพิ่มคุณค่าสาํหรับซอฟตแ์วร์นั้น 

2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามบริษทัลูกคา้แต่ละบริษทัจะนาํมา

พิจารณา เช่น ความยืดหยุ่นของซอฟต์แวร์ การแกไ้ขปัญหา ความปลอดภยั ซ่ึงประเด็นดา้นความ

ปลอดภยัของขอ้มูล เป็นประเด็นท่ีตอ้งให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง ปัญหาอ่ืนๆ ก็เช่นความสามารถ

ของซอฟตแ์วร์ไม่อยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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นอกจากน้ี Qiping and et al. (2003) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัหลกัในการเลือกใช้

ซอฟต์แวร์เช่นกัน พบว่าปัจจัยท่ีสําคัญในการเลือกซอฟต์แวร์นั้ น เรียงลําดับจากปัจจัยท่ีมี

ความสาํคญัมากท่ีสุดไปยงัปัจจยัท่ีสาํคญัรองลงมาไวด้งัน้ี 

1 ง่ายต่อการใชง้าน (User Friendliness) 

2 ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดิม(Compatibility) 

3 ความยดืหยุน่ของซอฟตแ์วร์(Flexibility) 

4 ค่าใชจ่้ายของซอฟตแ์วร์(Cost) 

5 ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์(Past Experience) 

6 คาํแนะนาํของบริษทั(Company Policy) 

7 คาํแนะนาํจากบริษทัใหค้าํปรึกษา (Advice from Consultants) 

 

 

ความสําคญัของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

วชิยั โถสุวรรณจินดา (2546: 2) นิยามความหมายของคาํวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ไวว้า่เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยุทธ์ดาํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ี

มีคุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์กร พร้อมทั้งสนใจพฒันา การบาํรุงรักษาให้สมาชิกท่ี

ปฏิบติังานในองคก์รสามารถเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการทาํงานให้กบัองคก์รและ

สามารถดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของ สุภาพร พิศาล

บุตร และนารีรัตน์ หวงัสุนทราพร (2544: 2) วา่การบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นรูปแบบหน่ึงของ

การบริหารงานบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัสําหรับผูบ้ริหารองค์การในยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุคของ

การแข่งขนั โดยผูบ้ริหารจะตอ้งใชบุ้คลากรในการดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร คือ

ทาํให้องค์การมีความสามารถใช้บุคลากรขององคก์ารดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ารได้

บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นการออกแบบระบบขององคก์ารอยา่ง

เป็นทางการเพื่อให้มัน่ใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ความสามารถของมนุษยใ์ห้

บรรลุวตัถุประสงคต่์างๆ ขององคก์าร 

สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน์ หวงัสุนทราพร (2544: 56-57) มีความเห็นว่าระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Information System: HRIS) มี

ความสําคญัต่อการบริหารองค์กรในการรวบรวม เก็บรักษา ดูแล คน้หา และบริหารข้อมูลและ
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สารสนเทศท่ีองค์การเร่ิมคร้ังแรกจะใช้ในหน้าท่ีการสรรหาพนักงานจนกระทั่งปัจจุบันใช้

สารสนเทศในทุกหนา้ท่ีเก่ียวกบัพนกังาน การพฒันาและฝึกอบรม ค่าตอบแทน ผลประโยชน์  

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเหมาะสมกบัหน่วยงาน และ

โครงสร้างขององค์การ ระบบดงักล่าวไม่ควรเป็นเคร่ืองมือทางเทคนิคสําหรับการควบคุมลูกจา้ง

เท่านั้น มนัมีความหมายถึงการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและสภาพการทาํงานของลูกจา้ง แนวคิดน้ีจะ

สะทอ้นออกมาในขั้นตอนการออกแบบและการดาํเนินงานระบบ 

 

2 ความหมายของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

สมชาย หิรัญกิตติ (2542: 368) ไดใ้ห้นิยามของระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย ์

(Human Resource Information System: HRIS) ไวว้า่ เป็นแนวทางการจดัเก็บ รวบรวม วิเคราะห์

และส่ือสารอยา่งเป็นระบบ ทาํให้สามารถนาํขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัเวลา เพื่อใช้ขอ้มูล

เป็นพื้นฐานของการตดัสินใจดา้นทรัพยากรมนุษย ์หรือหมายถึง ระบบฐานขอ้มูลซ่ึงบรรจุขอ้มูลดา้น

ทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งการใชท้ั้งหมด และจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับการดูแลรักษาและการ

เขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนทน์และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2545: 203) ให้ความหมายของระบบ

สารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ เป็นระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาให้สนบัสนุนการดาํเนินงาน

ดา้นทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวางแผน การจา้งงาน การพฒันาและการฝึกอบรม ค่าจา้งเงินเดือน 

การดาํเนินการทางวนิยั ช่วยใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพ 

 

3 แนวคิดพืน้ฐานของระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ดนยั เทียนพุฒ (2543: 157-160) อธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานสาํคญัอยู ่5 ประการ ท่ีเป็น

สาเหตุหลกัท่ีจะทาํใหต้อ้งริเร่ิมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข้ึ์นมา คือ  

3.1 ความสามารถ (Capability) หมายถึง ความพร้อมขององคก์ารท่ีจะกา้ว

เขา้สู่ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศอยูม่ากมาย แต่ไม่สามารถสร้างขีดความสามารถให้จดัเก็บใหเ้ป็น

ระบบ การจดัการและวเิคราะห์ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะใชต้ดัสินในในการ

บริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงความสามารถในท่ีน้ีประกอบดว้ย ขีดความสามารถขององคก์าร

ในบุคคล 3 กลุ่มคือ 

3.1.1 ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูง คือ มี

ความสามารถท่ีจะสนบัสนุนดา้นนโยบาย-กาํลงัคน-กาํลงัเงิน-วสัดุอุปกรณ์ รวมถึงการใชส้ารสนเทศ

ท่ีไดม้าเพื่อการตดัสินใจขององคก์าร 
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3.1.2 ความสามารถของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีจะวางระบบ

ใหท้นัสมยัและปรับปรุงของเดิมท่ีทาํอยูใ่หดี้กวา่เดิม เพื่อรองรับการนาํเทคโนโลยมีาใชง้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

3.1.3 ความสามารถของฝ่ายสารสนเทศท่ีจะวางระบบ 

ออกแบบและดาํเนินการดา้นเทคโนโลยใีหร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ดาํเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

3.2 การควบคุม (Control) เน่ืองจากระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล

เป็นลกัษณะงานท่ีมีผลได-้ผลเสียกบัพนกังานและผูบ้ริหารทุกคน ดงันั้นหากใครสามารถเขา้ถึง

สารสนเทศหรือรู้เก่ียวกบัสารสนเทศท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง อาจจะสร้างความสับสนวุน่วาย เกิด

ปัญหาในดา้นนโยบายขององคก์าร เพราะสารสนเทศดงักล่าวจะมีตั้งแต่ การวา่จา้งหรือสรรหา

พนกังาน แฟ้มประวติัพนกังาน ขอ้มูลดา้นเงินเดือน สิทธิประโยชน์ การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง การ

ข้ึนเงินเดือนประจาํปี โบนสั วนิยัและการลงโทษ ดงันั้น การควบคุมสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล

จึงมีความสาํคญัและมีความจาํเป็นสูงต่อองคก์าร การใชส้ารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลจะตอ้งเป็น

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจหรือไดรั้บมอบหมายโดยเฉพาะเท่านั้น 

3.3 ดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) เน่ืองจากวา่องคก์รมีการขายตวัตลอดเวลา 

ดงันั้นค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากรบุคคลก็จะสูงตามไปดว้ยเป็นเงาตามตวั ผูบ้ริหารระดบัสูงและ

ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจ ซ่ึง

ค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากรบุคคลน้ี มีผลต่อกาํไรขององคก์ารโดยตรง ลกัษณะของค่าใชจ่้ายดา้น

ทรัพยากรบุคคลท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งรู้ก็คือ ค่าใชจ่้ายดา้นการลาออกท่ีบริษทัเสียไปและ

การหามาทดแทน, 

ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนค่าจา้ง, ค่าใชจ่้ายดา้นค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง ค่าครองชีพ ฯลฯ, ค่าใชจ่้ายดา้นค่า

รักษาพยาบาล หรือสวสัดิการพนักงาน, ค่าใช้จ่ายด้านการพฒันาพนักงาน, ค่าใช้จ่ายในการเพิ่ม

กาํลงัคนเพื่อขยายธุรกิจ, ค่าใชจ่้ายตามกฎหมายหรือขอ้ปฏิบติัของภาครัฐท่ีจาํเป็นตอ้งเสียใหถู้กตอ้ง 

3.4 ดา้นการส่ือสาร (Communication) หากเปรียบไปแลว้ การส่ือสารใน

ท่ีน้ี หมายถึง การไหลของสารสนเทศ (Information Flow) นัน่เอง ท่ีจาํเป็นหรือเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร ผูใ้ชส้ารสนเทศนั้นโดยปกติ ก็จะมีเป็นระดบัคือ 

3.4.1 ระดบัองค์กร ตอ้งการใช้สารสนเทศด้านทรัพยากร

บุคคลท่ีจาํเป็นสําหรับระดบัน้ี เพื่อใชใ้นการวางนโยบายการกาํหนดกลยุทธ์และทิศทางดา้นบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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3.4.2 ระดบัฝ่ายงาน ตอ้งการให้สารสนเทศดา้นทรัพยากร

บุคคล เพื่อดาํเนินการในลกัษณะท่ีเนน้ดา้น วิธีปฏิบติั ตามกรอบ นโยบายหรือกลยุทธ์ท่ีถูกกาํหนด

จากระดบัองคก์ารขา้งตน้ 

3.4.3 ระดบับุคคล ต้องการใช้สารสนเทศด้านทรัพยากร

บุคคล เพื่อตดัสินใจเปรียบเทียบดา้นรายได ้ความเป็นอยูห่รือเป็นแรงจูงใจในการทาํงานต่อไป 

3.5 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) หมายความ

วา่ องคก์ารสามารถใชส้ารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล เป็นกลยุทธ์ท่ีจะชนะในการแข่งขนั เพราะรู้

ถึงขีดความสามารถของกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ตน้ทุนดาํเนินงานดา้นทรัพยากรบุคคล เป็นกลยุทธ์ท่ีจะชนะ

ในการแข่งขนั มีความพร้อมดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีสูงกวา่ มีความรวดเร็วและสามารถให้สารสนเทศ

ดา้นทรัพยากรบุคคลไดท้นัเวลา ถูกตอ้งและแม่นยาํ จึงสามารถทาํให้กาํหนดกลยุทธ์ในการดึงดูด

บุคคลให้เขา้มาสู่องค์การ ขณะเดียวกนัก็สามารถรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์การไดน้านกวา่คู่แข่ง

ขนั 

 

4 วตัถุประสงค์ของการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ทศพร เบ็ญจพงศ์และคณะ (2546:155) ช้ีให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ของการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

1 เพื่อช่วยในการอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ขอ้มูล โดยเร่ิมตั้งแต่การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลรายละเอียดของพนกังานในองค์การทั้งหมดจนกระทัง่การคน้หาและการนาํมาใช้ท่ีคาํนึงถึง

ความถูกตอ้งทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ 

2 ระบบสารสนเทศสามารถท่ีจะนาํเทคโนโลยีระบบเครือข่ายมาช่วยในการส่ือสาร 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างสัมพนัธภาพ ความเขา้ใจ และการติดต่อส่ือสารในองคก์าร 

3 เพื่อช่วยในการวางแผน และการวิเคราะห์มาตรฐานของการจดัการบุคลากรโดย

ระบบสารสนเทศจะช่วยในการจดัเตรียมขอ้มูล เพื่อพิจารณาจดัหางานให้เหมาะสมกบับุคคลหรือ

การประเมินผลการเล่ือนตาํแหน่ง เป็นต้น อีกทั้งยงัช่วยให้ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรมนุษย์ให้

องคก์ารอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4 ช่วยในการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ มีทกัษะเพิ่มข้ึน โดย

อาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ือท่ีช่วยในการอบรมพนกังาน 
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5 ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ทศพร เบ็ญจพงศ์ และคณะ (2546: 171-174) ได้กล่าวถึงซอฟต์แวร์ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในองคก์าร เพราะวา่

ตระหนกัถึงความจาํเป็นในการคดัเลือกและการรักษาบุคลากรขององคก์าร ท่ีมีความสําคญัอยา่งมาก

ต่อองคก์ร เพื่อความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั องคก์ารแต่ละแห่งไดพ้ยายาม

ท่ีจะสร้างระบบ HRIS ของตนเองข้ึน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรองรับการทาํงานประจาํขององค์การ

และเป็นระบบท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากนัก แต่การพฒันาเองดงักล่าวทาํให้ขาดมาตรฐานในการ

พฒันา ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดปัญหาในระยะยาว โดยเฉพาะเม่ือบุคคลท่ีเป็นผูพ้ฒันาระบบพน้สภาพออกไป

จากการเป็นพนกังานขององคก์ารแลว้ ซ่ึงบางคร้ังองคก์ารจาํเป็นตอ้งทิ้งระบบเดิม เพื่อทาํการพฒันา

ระบบใหม่ ดงันั้นอีกทางเลือกหน่ึงขององคก์าร คือ การหาโปรแกรมสาํเร็จรูปจากภายนอก อยา่งไรก็

ตาม เม่ือพิจารณาถึงโปรแกรมสําเร็จรูปทัว่ไปมกัจะเน้นระบบงานด้านทะเบียนบุคลากรโดยรวม 

ระบบการตรวจสอบเวลาการทาํงาน และระบบการคาํนวณเงินเดือนเท่านั้น ซ่ึงเป็นระบบท่ีองคก์าร

โดยทั่วไปจาํเป็นต้องใช้ แต่ระบบในด้านงานพฒันาบุคลากร ด้านการจัดสวสัดิการ ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ ยงัมีรายละเอียดไม่มากนกัโดยเฉพาะระบบท่ีมีราคาถูก ผูบ้ริหาร

จึงขาดความชัดเจนของข้อมูลท่ีเพียงพอในการท่ีจะนําไปสรุปวิเคราะห์เพื่อนํามาใช้เป็นข้อมูล

ประกอบในการวางแผนเพื่อการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ซอฟต์แวร์การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ มีทั้งท่ีสร้างข้ึนเองภายในประเทศ โดย

บริษทัคนไทย เช่น PisWin, HRII, HR Enterprise, Wealth HRM เป็นตน้ ทั้งน้ีโปรแกรมท่ีสร้างข้ึน

เองโดยคนไทยนั้ น จะมีข้อดีตรงท่ีเป็นระบบท่ีตรงกับความต้องการมากกว่า เพราะได้มีการ

พฒันาข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขและสภาพแวดลอ้มในประเทศ ท่ีไม่เหมือนกบัประเทศอ่ืน เช่น ในเร่ือง

อตัราภาษี การใหส้วสัดิการ ขอ้กาํหนดทางกฎหมาย  เป็นตน้ ส่วนโปรแกรมท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ

จะเป็นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทัว่ไปของโลก ซ่ึงถา้มีการนาํมาใช้

จะตอ้งนาํมาปรับปรุงในบางโมดูล หรือในบางโมดูลอาจจะใชไ้ม่ไดเ้ลย ทาํให้ตอ้งหาโมดูลดงักล่าว

จากโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนภายในประเทศมาประยกุตใ์ชร้วมอยูด่ว้ย  

 

6 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ทศพร เบญ็จพงศ ์และคณะยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการนาํระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วด้งัต่อไปน้ี 
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1 ทาํให้การปฏิบติังานในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นไปด้วยความสะดวด

รวดเร็วข้ึนเช่นกนั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูลพนกังาน ช่วยในการคาํนวณเงินเดือน

ของพนกังานเป็นตน้ 

2 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยการลดข้อผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ลด

ค่าใชจ่้ายในงานดา้นเอกสาร และลดเวลาในการปฏิบติังานลงได ้

3 ระบบสามารถท่ีจะเช่ือมโยงระบบสารสนเทศต่างๆ เขา้ไวด้้วยกนั อีกทั้งยงัอาํนวย

ความสะดวกต่อพนกังานในองคก์ารในดา้นการติดต่อส่ือสาร หรือการประสานงานขององคก์ารโดย

ระบบจะทาํใหส้ามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และสามารถลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล 

4 ลกัษณะของระบบท่ีดีจะมีระบบในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบได้

เป็นอยา่งดี โดยจะไม่อนุญาตใหบุ้คคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลพนกังานเขา้สู่ระบบได ้อีกทั้งยงั

แบ่งระดบัของการรักษาความปลอดภยัไดต้ามท่ีตอ้งการ 

 

7 ปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2543: 115-116) ไดแ้บ่งขอ้จาํกดัของการนาํระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าใชอ้อกเป็น 2 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

1 ปัญหาอนัเน่ืองมาจากขอ้จาํกดัของระบบสารสนเทศ 

1.1 การลงทุนคร้ังแรกและยงัมีค่าใช้จ่ายผูกพนัต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

อุปกรณ์ส่วนประกอบท่ีส้ินเปลือง หรือมีอายกุารใชง้านสั้น หรือเส่ือมสภาพไดง่้าย 

1.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระหวา่งการพฒันาท่ีเป็นไปอย่าง

รวดเร็วยงัไม่ถึงจุดอ่ิมตวั คาดว่าคงใช้เวลานานพอสมควรท่ีจะพฒันาถึงจุดอ่ิมตวั ปัจจุบนัถือว่า

พฒันาการคอมพิวเตอร์อยูใ่นขั้นตอนไมโครคอมพิวเตอร์ ซ่ึงยงัจะตอ้งพฒันาคอมพิวเตอร์ให้มีขนาด

เล็กลง แต่มีสมรรถนะสูงข้ึนเป็นนาโนคอมพิวเตอร์และซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ต่อไป พฒันาการ

ดงักล่าวจึงเป็นอีกปัญหาหน่ึง แมก้ารลงทุนคอมพิวเตอร์ท่ีไดช่ื้อว่าทนัสมยัในวนัน้ี แต่พรุ่งน้ีอาจ

กลายเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีลา้สมยัไปเสียแลว้ หากผูป้ระกอบการไล่ตามเทคโนโลยีดา้นน้ีจะตอ้ง

สูญเสียเงินจาํนวนมาก และก็ไม่มีโอกาสไล่ตามทนั ทั้งน้ีเพราะไทยเราไม่ใช่ผูคิ้ดคน้และผลิต ดว้ย

เหตุน้ีผูล้งทุนจึงตอ้งประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานธุรกิจของตน 

1.3  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใชไ้ดดี้ในกระบวนการทาํงาน

ท่ีน่ิงและคงท่ีพอสมควร งานบางงานอาจไม่เหมาะสม โดยเฉพาะงานท่ีเป็นเน้ือหาสาระ งานท่ีตอ้ง

อาศยัความคิดวิเคราะห์ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของงานดงักล่าว ไม่เช่นนั้นการลงทุนระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศจะไม่คุม้ค่า 
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1.4  ขอ้จาํกดัของการแสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์ตอ้งเป็นลาํดบัขั้นตอน

ไม่สามารถแสดงผลทีละหลายๆ รายการ และไม่สามารถจดัการขอ้มูลเชิงซ้อนได ้การศึกษาขอ้มูล

เป็นจาํนวนมากๆ ในลกัษณะของการตรวจสอบจากขอ้มูลและความรู้หลายแหล่ง จาํเป็นตอ้งพิมพ์

ออกมาก่อนจึงจะทาํการศึกษาได ้กล่าวคือ ในการทาํงานบางคร้ังตอ้งศึกษาขอ้มูลจากหลายแหล่ง

และจาํเป็นต้องทาํความเข้าใจไปพร้อมกัน การอาศัยข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

แสดงผลหนา้จอคอมพิวเตอร์ทีละหนา้ทีละรายการจึงไม่สะดวก 

2 ปัญหาอนัเน่ืองมาจากขอ้จาํกดัของผูใ้ชร้ะบบ 

2.1 ความคุน้เคยของการเรียนรู้ ชอบการศึกษาจากเอกสาร จากการพลิกที

ละหนา้จากซ้ายไปขวาเป็นการอ่านจากหนา้จอคอมพิวเตอร์และการพลิกทีละหน้าจะตอ้งดูจากบน

ลงล่าง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความรําคาญเพราะไม่คุน้เคย อย่างไรก็ตามในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

จาํเป็นตอ้งรับเอาพฤติกรรมการเรียนรู้ 2 แบบไปพร้อมๆ กนั 

2.2 ภาษาคอมพิวเตอร์เป็นอีกภาษาท่ีมีความยากพอสมควร ยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ โดยเฉพาะระบบปฏิบติัการ อย่างไรก็ตามในทาง

ปฏิบติัได้มอบหมายให้เป็นหน้าท่ีของผูท่ี้จบการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ ในการบริหารงาน

จาํเป็นตอ้งเพิ่มบุคลากรดา้นน้ีเพื่อคอยช่วยเหลือในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ 

2.3 การจะใช้คอมพิวเตอร์ได้ดี ผูใ้ช้ตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจคาํสั่งของ

โปรแกรมและลาํดบัของการทาํงานของคาํสั่ง ไม่เช่นนั้นแลว้จะไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดได ้

2.4 ความเข้าใจของผูใ้ช้ไม่ถูกตอ้ง โดยเขา้ใจว่าคอมพิวเตอร์สามารถ

ทาํงานแทนคนได ้ผูป้ฏิบติัไดย้ินผูบ้ริหารพูดวา่ สมยัน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษยง่์ายมาก เพราะมี

ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจดัการให้อยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นการเขา้ใจผิดอยา่งใหญ่หลวง 

ความจริงแลว้คอมพิวเตอร์เป็นเพียงเคร่ืองมือ การจะใชเ้คร่ืองมือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของมนุษย ์

 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเคยมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองระบบสารสนเทศในดา้นต่างๆมี

งานวจิยัต่างประเทศและในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาได้

ดงัน้ี 
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1 งานวจัิยในประเทศ 

วงเดือน สุขร่ืน (2550)ได้ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใช้ในการบริหารจดัการสํานกังานภาควิชาคณะแพทยศ์าสตร์ ศิริราช

พยาบาล โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีส่วนสนับสนุนให้การใช้ระบบโปรแกรม

สาํเร็จรูป SAPในการบริการจดัการประสบผลสาํเร็จ และความคิดของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานภาควิชาท่ี

มีต่อระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAPโดยการวิจยัดว้ยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)เพื่อเก็บขอ้มูลเพื่อ

ประกอบการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ระบบ SAP จึงไดเ้ลือกศึกษาวิจยัในเชิง

ปริมาณและใชก้ารสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกทาํการศึกษาโดยแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม

คือ  

1 เลขานุการภาควชิาและหวัหนา้สาํนกังานภาควชิา 

2 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานภาควชิาผูป้ฏิบติังานท่ีรับผดิชอบในระบบงานต่างๆ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการใช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

SAP ในส่วนของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะและความชาํนาญในการใช้

คอมพิวเตอร์ในระดบัใชก้ารได ้การฝึกอบรมในการใช้คอมพิวเตอร์และการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

SAP ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนในการจดัสรรงบประมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์อย่าง

เพียงพอ และการใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เขา้รับการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์และระบบ 

SAP รวมถึงการจดัสรรงบประมาณท่ีไดมี้ความเหมาะสมเพียงพอ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

ของการใชร้ะบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP 

ส่วนความสําเร็จของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปSAPนั้น ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ช้งานใน

ระบบจดัซ้ือจดัจ้างวสัดุ-ครุภณัฑ์ ระบบงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ระบบบริหารงานบุคคล-

ค่าตอบแทนและระบบบริหารงานบุคคล-ขอ้มูลการลา พบวา่โปรแกรมสําเร็จรูป SAPท่ีใชง้านอยูท่าํ

ให้ทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเรียกดูรายงานขอ้มูลไดร้วดเร็วแล้ว

เขา้ใจง่าย รายงานท่ีไดจ้ากโปรแกรมระบบงานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ขา้ใจและตรวจสอบ

ไดง่้าย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและมีความพอใจในงานระบบ SAP ในระดบัปาน

กลาง 

สมใจ จตุพรเรืองฤทธ์ิ (2547) ศึกษาเร่ืองการพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกรณีศึกษา บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) จาก

การศึกษาพบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ท่ีนํามาใช้ใน

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นระบบท่ีสามารถครอบคลุมภารกิจหนา้ท่ีและกระบวนการ
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บริหารงานบุคคล และก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการลดความซํ้ าซากของงาน ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ

บริหารขอ้มูล ระบบงานดา้นเอกสารลดลง มีความสะดวกรวดเร็ว ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และทนัสมยั

เป็นปัจจุบนั มีระบบวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ผูบ้ริหารตดัสินใจไดร้วดเร็วข้ึน แต่ในการดาํเนินการยงั

ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากระบบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจใน

ระบบของบุคลากร การป้อนขอ้มูลผิดพลาดทาํให้ขอ้มูลท่ีปรากฏไม่ถูกตอ้งบุคลากรขาดทกัษะและ

ความชาํนาญในการใช้ระบบ และเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงทางบริษทั ปตท. 

จาํกัด (มหาชน) ได้มีการแนะนําและปรับปรุงวิธีการทาํงานของระบบอย่างต่อเน่ืองจนปัญหา

ดงักล่าวลดนอ้ยลง 

 

2 งานวจัิยต่างประเทศ 

Targowski and Deshpande(2001) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัประโยชน์และการเลือกระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้สนอวา่ องคก์ารท่ีตอ้งการจะประสบความสําเร็จใน

สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลมากต่อระบบทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน เน่ืองจาก

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ทาํใหบ้ริษทัสามารถจดัเก็บ และเรียกใชข้อ้มูลปริมาณมหาศาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ลดการทาํงานซํ้ าซ้อน และช่วยจดัระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล

สามารถลดเวลาดา้นธุรการลงไดม้าก และมีเวลาสําหรับการวางแผน และการตดัสินใจสําคญัๆ แต่

ถึงแมว้า่จะมีการพฒันาไปมากในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ก็ยงั

มีอีกหลายองคก์ารท่ีเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมกบัองคก์ารของตน ทาํใหไ้ม่สามารถใชง้านได้

เตม็ศกัยภาพ การตดัสินในเลือกใช ้HRIS จึงเป็นส่ิงสําคญั และตอ้งใชเ้วลามากในการพิจารณาเลือก 

โดยองค์การอาจจา้งท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญในดา้นน้ีมาช่วย หรือมิฉะนั้นก็อาจจะตอ้งใช้เวลา และเงิน

มหาศาลในการลองผิด ลองถูก ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูใ้ช้ระบบ จะตอ้งถูกนาํมา

พิจารณาอย่างรอบคอบ และตอ้งให้แน่ใจวา่ ระบบท่ีจะนาํมาใชง้านนั้นเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ขององคก์ารของตน ปัจจยัสุดทา้ยท่ีตอ้งพิจารณาก็คือ ประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ โครงสร้างพื้นฐานท่ี

บริษทัจาํเป็นตอ้งสร้างข้ึนใหม่ การเช่ือมต่อกนัไดก้บัระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ การตอบสนองความตอ้งการ

ขององคก์าร และราคาโดยรวมทั้งหมดของระบบ HRIS 

การศึกษาเร่ือง Employee-management system boots efficiency at East Sussex 

Hospitals: Administration time and costs fall while staff satisfaction rises. (2003: 33-35) พบวา่

ระบบลงเวลาดว้ยคอมพิวเตอร์ประสบความสําเร็จอย่างสูงท่ีโรงพยาบาล East Sussex Hospitals 

หลงัจากโรงพยาบาลได้เปิดใช้ระบบจดัการพนักงานแบบใหม่ โดยใช้คอมพิวเตอร์คาํนวณเวลา
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ทาํงานของพนกังานจากการรูดบตัร เพื่อคิดเงินค่าจา้ง และค่าล่วงเวลา รวมทั้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา

ทราบกรณีพนกังานขาดงาน ทาํใหส้ามารถลดเวลางานธุรการของฝ่ายบุคคลไดถึ้ง 75% ในขณะท่ีให้

ขอ้มูลแบบ Real Time ของกิจกรรมต่างๆ ของพนกังานแต่ละคนได ้รวมทั้งการวางแผนกาํลงัคน 

และการจ่ายเงินค่าจา้ง นอกจากน้ียงัช่วยลดขอ้ผิดพลาดของการคียข์อ้มูลดว้ยมนุษย ์แสดงให้เห็น

เวลาและวนัท่ีพนกังานขาดงาน หรือมาสายอย่างชดัเจน สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังาน และยงั

สามารถตรวจสอบวนัและเวลาทาํงานของพนกังานแต่ละคนไดง่้าย 

จากการทบทวนงานวิจยัดงักล่าวทาํให้ทราบวา่การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชใ้นองคก์ารสามารถเกิดขอ้ผิดพลาดไดป้ระกอบกบัการท่ีบุคลากรขาดความรู้ในการใชง้านระบบ

ซ่ึงอาจเกิดจากการพิจารณาปัจจยัในด้านการคดัเลือกผูข้ายหรือผูพ้ฒันาท่ีไม่เหมาะสมรวมถึงตวั

ผูบ้ริหารอาจมีการพิจารณาปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบท่ีไม่เหมาะสมโดยเห็นวา่ไม่ใช่เร่ืองสําคญัทาํ

ให้องค์การไม่ได้ใช้งานระบบท่ีมีความเหมาะสมกบัองค์การ และจากการศึกษาผลการวิจยัทาํให้

ทราบว่าระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อองค์การและการนําระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษยม์าใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพในการทาํงาน

เพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    
บทที ่3 

วธิีการด าเนินการ 
 

 
วธีิการด าเนินการวิจยั เร่ืองปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นภาคธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมี
ขั้นตอนและควรเสนอดงัน้ี 

3.1  แหล่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษา 
3.2  กรอบแนวคิดการวจิยั,เคร่ืองมือ 
3.3  วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

แหล่งข้อมูลทีท่ าการศึกษา 
ขอ้มูล ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามท่ีผู ้

ศึกษาไดจ้ดัท าข้ึนมา 
ขอ้มูล ทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากผูท่ี้เก็บรวบรวมไวแ้ลว้จากการคน้หาขอ้มูล

ต่างๆทั้งดา้น งานวิจยั รายงาน บทความ หนงัสือทั้งในและต่างประเทศเวป็ไซตต่์างๆ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
 

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการศึกษา

จากขอ้มูลเอกสารวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้ HRIS ระบบสารสนเทศท่ีองค์การใช้อยู่ในปัจจุบนั และปัญหา
อุปสรรคในการใช้งานจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรม
พลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 164 แห่ง โดยก าหนดจากบริษทัท่ีมีเงินทุน
หมุนเวียน ตั้งแต่ 1 ลา้นบาทข้ึนไปและมีจ านวนพนกังานตัง่แต่ 50 คนข้ึนไปซ่ึงเป็นขอ้มูลจาก กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2 วธีิ 

1 รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ หนงัสือ วารสาร รายงาน และเอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การคดัเลือก 
ผูจ้ดัจ  าหน่าย 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์
(X1) 
กลุ่ม
อุตสาหกรรม
พลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร

เงินทุนหมุนเวยีน 
(X 2) 

ปัจจัยในการ
ตัดสินใจน าระบบ 
HRIS มาใช้ (Y1) 
•เทคโนโลย ี
•ราคาและค่าใชจ่้าย 
•คุณสมบติั 
•ความปลอดภยั 
•การสนบัสนุนและ
ใหบ้ริการ 
•ผูจ้  าหน่าย
ซอฟตแ์วร์ 
•ค าแนะน าจากผูอ่ื้น 
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2 เก็บขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ HRIS คือ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยร์ะดบัหวัหนา้แผนกงานบุคคลหรือผูท่ี้มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกระบบ
HRIS มาใชใ้นอุตสาหกรรมพลาสติก จ านวน 164 แห่ง โดยการเก็บขอ้มูลโดยผา่นทางโทรศพัท ์
จ านวน 146 รายและผูว้จิยัเดินทางเขา้ไปเก็บขอ้มูลจากองคก์รเอง 18 ราย 

  
3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

       เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงผู ้
ศึกษาไดจ้ากการทบทวนเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์และปัจจยัในการเลือกใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาและกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

3.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้ความในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา
คร้ังน้ีหรือไม่ดว้ยการน าไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามชุดทดสอบก่อนการเก็บจริงจ านวน 20 ชุด แลว้น าผลท่ี
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(α-Coefficient) 
ของครอนบคั(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 43) ซ่ึงค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0 < ∝ <1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือถือได้
มาก  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของแบบสอบถามชุดน้ีเป็น 0.816 หมายความว่า 
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ียอมรับได ้
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลไป

ประมวลผล และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ ดงัน้ี 
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4.1 การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชค้่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระและตวัแปรตามเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
4.2.1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลบริษทัและตวัแปรต่างๆ 

ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

 

4.3 การประเมินระดับความพงึพอใจ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบัและใหค้ะแนนตาม ลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ใหค้่าคะแนน  5 
 เห็นดว้ย               ใหค้่าคะแนน  4 
 ไม่แน่ใจ                   ใหค้่าคะแนน  3 
 ไม่เห็นดว้ย               ใหค้่าคะแนน  2 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้่าคะแนน  1 

การอภิปรายผลการศึกษาของลกัษณะแบบสอบถาม ท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึ้กษาใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
เกณฑใ์นการแปรความหมายจากค่าเฉล่ียใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั 
 พิสัย    =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด/จ านวนชั้น 
                              =    5 – 1/ 5      = 0.80 
จึงแบ่งช่วงไดเ้ป็น  
                     ระดบัค่าเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
                     4.21 – 5.00  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
                     3.41 – 4.20  เห็นดว้ย 
                     2.61 – 3.40  ไม่แน่ใจ 
                     1.81 – 2.60  ไม่เห็นดว้ย 
                     1.00 – 1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
ผูศึ้กษาใช้เวลาในการศึกษาทั้งส้ินรวม 6 สัปดาห์ ตามข้อก าหนดของวิทยาลัยการ

จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดก้  าหนดไว ้



 
 

  

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

  

บทน้ีนาํเสนอผลการศึกษา เร่ืองปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  

1 ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2 เ พ่ือทราบถึงระบบสารสนเทศเ พ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชใ้นปัจจุบนั 

3 เพ่ือศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์หวัหนา้แผนกบุคคล และผูท่ี้

มีส่วนเก่ียวข้อง ซ่ึงนํามาเรียบเรียง สรุป เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา คาํถามใน

การศึกษา กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยการนาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

3 . 1  ข้อ มูลทั่ว ไ ป ข อง ภ าค ธุร กิ จ อุ ต ส าห กร ร มพ ล าส ติ ก ในเ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.2 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพร้อม

อนัดบัความสาํคญั 

3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเ ติมเ ก่ียว กับการนําระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษยม์าใชใ้นองคก์ร 

ในการ รวบรว มข้อมูล ในการ ศึกษาคร้ัง น้ีได้ทําการ แจกแบบสอบถามไปยัง

กลุ่มเป้าหมายผา่นทางโทรศพัทไ์ปทั้งส้ิน 145 ฉบบั ไดรั้บการตอบรับกลบัมาทั้งหมด 103 ฉบบั โดย

มีผูไ้ม่สะดวกให้ขอ้มูลจํานวน 42 ฉบบัและไดท้าํการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 18 ฉบบั ไดรั้บ

การตอบรับกลบัมาครบ รวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบรับทั้งส้ิน 121 ฉบบั 
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ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละแยกตามขอ้มูลบริษทั                                              

              (n=121)  

ข้อมูลบริษัท 

 

จํานวน 

(n = 121) 

ร้อยละ 

จํานวนคน 

น้อยกว่า  100 

101-500 

501-1,000 

มากกว่า 1,001 

รวม 

 

70 

49 

0 

2 

121 

 

57.9 

40.4 

0 

1.70 

100 

  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าบริษทัส่วนใหญ่ในกลุ่มตวัอย่างมีจํานวนพนกังานน้อยกว่า 100 

คน จํานวน 70 บริษัท จํานวนพนักงาน 101-500 คน จํานวน 49 บริษทั และมีบริษัทท่ีมีจํานวน

พนกังานระหว่าง 500-1,000 จาํนวน 0 บริษทั โดยมีบริษทัท่ีมีจํานวนคนมากกว่า 1,000 คนเพียง 2 

บริษทั  
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพร้อมอันดับ

ความสําคญั 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงอนัดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร           

              ทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 7 ปัจจยั โดยรวมและแยกตามขนาดองคก์ร 

 

 

 

        ปัจจัยในการเลอืกใช้ระบบ HRIS อนัดบั

รวม 

อนัดบัท่ีเลือกตามขนาด

องคก์ร 

เลก็ กลาง ใหญ่ 

2.ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี(Technology) 

2.1  ซอฟแวร์ (Software) 

2.2   ระบบปฏิบติัการ (Operating System)         

2.3   ฮาร์ดแวร์ (Hardware platform)     

2.4   ฐานขอ้มูล (Database Engines supported)     

 

 

1 

2 

3 

4 

 

1 

2 

3 

4 

 

1 

2 

3 

4 

 

2,1 

1,2 

4,3 

3,4 

3. ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้าย(Pricing and Cost) 

3.1 ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบ (Installation Cost) 

3.2 ราคาของซอฟตแ์วร์สาํเร็จ  

(Cost of software package) 

3.3 ค่าใชจ่้ายในการยกระดบัระบบให้ทนัสมยั  

(Upgrade Cost) 

3.4 ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาและการสนับสนุน

ระบบ (Maintenance and support Cost) 

3.5 ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูใ้ช ้(Training Cost)  

 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

2,1 

1,2 

 

3 

 

5,4 

 

4,5 
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ตารางที่ 4.2  แสดงอนัดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร             

                   ทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 7 ปัจจยั โดยรวมและแยกตามขนาดองคก์ร (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

                  ปัจจัยในการเลอืกใช้ระบบ HRIS อนัดบัรวม อนัดบัท่ีเลือกตามขนาด

องคก์ร 

เลก็ กลาง ใหญ่ 

4. คุณสมบติั (Features) 

4.1 ง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้าน 

(Ease of use and leaning) 

4.2 เขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการและฮาร์ดแวร์เดิม 

(Compatibility) 

4.3  ความสามารถในการขยายระบบในอนาคต(Scalable) 

4.4 ใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ  

(Application Integration) 

4.5  การปรับระบบให้ตรงความตอ้งการขององคก์าร 

(Degree of Customization) 

4.6 มี Software ทดลองใช ้(Trial Version)  
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5. ความปลอดภยั (Security)  

5.1 การแก้ไขความผิดพลาด (Debugging) 

5.2 การสาํรองขอ้มูลอตัโนมติั (Auto Backup) 

5.3 การกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล รวมทั้งการดู  

และการแกไ้ขขอ้มูลในระบบ (Data access security) 

5.4 การควบคุมความผิดพลาด (Error Handling) 

5.5 ระบบความปลอดภยัหลายชั้น 

(Multiple layers of security) 
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ตารางที่ 4.2   แสดงอนัดบัความสําคญัของปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร                                     

 ทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 7 ปัจจยั โดยรวมและแยกตามขนาดองคก์ร (ต่อ) 

                    ปัจจัยในการเลือกใช้ระบบ HRIS อนัดบัรวม อนัดบัท่ีเลือกตามขนาด

องคก์ร 

เลก็ กลาง ใหญ่ 

6.การสนบัสนุน และการให้บริการ (Support & Service) 

 6.1 การบริการหลงัการขาย (After-Sale Service) 

 6.2 การให้คาํแนะนาํปรึกษา (Advice & Consulting) 

 6.3 บริการสายด่วน (Hot-Line Service) 

 6.4 การสนบัสนุนก่อนการขาย (Pre-Sales Support) 

 6.5 ระยะเวลาในการติดตั้ง (Installation Time) 
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7. ผูจ้าํหน่าย (Software Vendor) 

7.1 ระยะเวลาท่ีผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์อยูใ่นตลาด  

(Length of time in the Marketplace) 

7.2 ผลการดาํเนินงานของผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ในอดีต 

(Past Performance) 

7.3 ความมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั (Reputation) 

7.4 การส่งเสริมการขายของผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์ 

(Sales Promotion) 

 7.5 ความเป็นซอฟตแ์วร์จากต่างชาติ  

(Internationality Of Software) 
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8. คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (Advice) 

8.1 คาํแนะนาํจากบริษทัให้คาํปรึกษา  

(Advice from Consultants) 

8.2คาํแนะนาํจากผูใ้ชง้าน (Advice from other Users) 

8.3 คาํแนะนาํจากบริษทัแม่  

(Advice from a controlling Company) 
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จากตารางท่ี 4.2 ในส่วนของตวัแปรตามพบว่าปัจจัยในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในดา้นเทคโนโลยีในภาพรวมอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ 

ปัจจัยด้าน ซอฟแวร์   ร้อยละ  38 .8  จํานว น (47 บริษัท)  อันดับร องลงมาคือ ปัจจัยด้าน

ระบบปฏิบติัการร้อยละ 43.8 (53 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจัยดา้นฮาร์ดแวร์ ร้อยละ 43.8 (53 บริษทั)

และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นฐานขอ้มูล ร้อยละ 62.8 (76 บริษทั)  

องค์กรท่ีมีขนาดเล็กมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกับภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจัยดา้น ซอฟแวร์  ร้อยละ 44.3 จํานวน (31 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ 

ปัจจยัดา้นระบบปฏิบติัการร้อยละ 41.4 (29 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยัดา้นฮาร์ดแวร์ ร้อยละ 37.1 

(26 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นฐานขอ้มูล ร้อยละ 51.4 (36 บริษทั)  

องค์กรท่ีมีขนาดกลางมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกบัภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจัยดา้นซอฟแวร์  ร้อยละ 53.1 จํานวน (26 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ 

ปัจจยัดา้นระบบปฏิบติัการร้อยละ 46.9 (23 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยัดา้นฮาร์ดแวร์ ร้อยละ 63.3 

(31 บริษทั)และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นฐานขอ้มูล ร้อยละ 79.6 (39 บริษทั) 

องค์กรขนาดใหญ่มีเพียง 2 องค์กรเท่านั้น โดยมีการจัดอนัดบัปัจจยัดงัน้ี ปัจจัยดา้น

ซอฟแวร์  ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 1,2 ปัจจัยดา้นระบบปฏิบติัการไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 1,2   

ปัจจยัดา้นฮาร์ดแวร์ ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 3,4 สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นฐานขอ้มูล ไดรั้บการเลือก

เป็นอนัดบั 3,4     

ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น ค่าใชจ่้ายในการ

ติดตั้งระบบ  ร้อยละ 51.2 จํานวน (62 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจัยดา้นราคาของซอฟต์แวร์

สําเร็จ ร้อยละ 56.2 (68 บริษทั) อนัดบัที่สามปัจจัยด้านค่าใชจ่้ายในการยกระดบัระบบให้ทนัสมัย 

ร้อยละ 58.7 (71 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาและการสนบัสนุนระบบ 

ร้อยละ 55.4 (67 บริษทั)และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูใ้ช ้ร้อยละ 43.0 

(52 บริษทั)  

องค์กรท่ีมีขนาดเล็กมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกับภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบ ร้อยละ 48.6 จํานวน (34 บริษทั) 

อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคาของซอฟต์แวร์สาํเร็จ ร้อยละ 52.9 (37 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยั

ด้านค่าใช้จ่ายในการยกระดับระบบให้ทนัสมยั ร้อยละ 65.7 (46 บริษทั) อนัดับท่ีส่ีปัจจัยด้าน

ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาและการสนบัสนุนระบบ ร้อยละ 54.3 (38 บริษทั)และอนัดบัสุดทา้ยคือ

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูใ้ช ้ร้อยละ 42.9 (30 บริษทั)  
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องค์กรท่ีมีขนาดกลางมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกบัภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจัยดา้น ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบ ร้อยละ 55.1 จํานวน (27 บริษทั) 

อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคาของซอฟต์แวร์สาํเร็จ ร้อยละ 61.2 (30 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยั

ด้านค่าใช้จ่ายในการยกระดับระบบให้ทนัสมยั ร้อยละ 46.9 (23 บริษทั) อนัดับท่ีส่ีปัจจัยด้าน

ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาและการสนบัสนุนระบบ ร้อยละ 57.1 (28 บริษทั)และอนัดบัสุดทา้ยคือ

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูใ้ช ้ร้อยละ 42.9 (21 บริษทั)  

องค์กรขนาดใหญ่มีเพียง 2 องค์กรเท่านั้น โดยมีการจัดอนัดบัปัจจยัดงัน้ี ปัจจัยดา้น 

ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 1,2 ปัจจัยดา้นปัจจยัดา้นราคาของซอฟต์แวร์

สาํเร็จ ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 1,2   ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการยกระดบัระบบใหท้นัสมยัไดรั้บการ

เลือกเป็นอนัดบั 3 ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาและการสนบัสนุนระบบไดรั้บการเลือกเป็น

อนัดบั 4,5 สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูใ้ชไ้ดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 4,5     

ดา้นคุณสมบติั อนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจัยดา้น ง่ายต่อการเรียนรู้และ

การใช้งาน  ร้อยละ 41.3 จํานวน (50 บริษัท) อันดับรองลงมาคือ ปัจจัยด้านเข้ากันได้กับ

ระบบปฏิบติัการและฮาร์ดแวร์เดิม ร้อยละ 33.9 (41 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยัดา้นความสามารถใน

การขยายระบบในอนาคต ร้อยละ 40.5 (49 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจัยดา้นใช้งานร่วมกบัโปรแกรม

อ่ืนๆ ร้อยละ 33.9 (41 บริษทั) อนัดบัท่ีห้าปัจจัยด้านปรับระบบให้ตรงความตอ้งการขององค์การ 

ร้อยละ 67.8 (82 บริษทั)และอนัดบัสุดท้ายคือปัจจัยด้านมี Software ทดลองใช้ร้อยละ 33.1 (40 

บริษทั) 

องค์กรท่ีมีขนาดเล็กมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกับภาพรวมในอนัดับท่ี 1 3 

และ5โดยอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ คือ ปัจจยัดา้นง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้าน  ร้อย

ละ 38.6 จาํนวน (27 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆร้อยละ 27.1 

(19 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจัยด้านความสามารถในการขยายระบบในอนาคต ร้อยละ 35.7 (25 

บริษทั) อนัดบัท่ี 4 ปัจจัยดา้นมี Software ทดลองใช้ร้อยละ 41.4 (29 บริษทั) อนัดบัท่ีห้าปัจจยัด้าน

ปรับระบบให้ตรงความตอ้งการขององค์การ ร้อยละ 67.1 (47 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจัย

ดา้นเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการและฮาร์ดแวร์เดิม ร้อยละ 37.1 (26 บริษทั) 

องค์กรท่ีมีขนาดกลางมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกบัภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้าน  ร้อยละ 44.9 จาํนวน (22 บริษทั) 

อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจัยดา้นใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆร้อยละ 53.1 (26 บริษทั) อนัดบัท่ีสาม

ปัจจยัดา้นความสามารถในการขยายระบบในอนาคต ร้อยละ 46.9 (23 บริษทั) อนัดบัท่ี 4 ปัจจยัด้าน

มี Software ทดลองใชร้้อยละ 55.1 (27 บริษทั) อนัดบัท่ีห้าปัจจยัดา้นปรับระบบให้ตรงความตอ้งการ
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ขององค์การ ร้อยละ 67.1 (47 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจัยดา้นเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการ

และฮาร์ดแวร์เดิม ร้อยละ 69.4 (34 บริษทั) 

องคก์รขนาดใหญมี่เพียง 2 องคก์รเท่านั้น โดยมีการจัดอนัดบัปัจจยัดงัน้ี ปัจจัยดา้นง่าย

ต่อการเรียนรู้และการใชง้านไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั  1 ปัจจัยดา้นใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ

ได้รับการเลือกเป็นอนัดบั 2 ปัจจัยดา้นความสามารถในการขยายระบบในอนาคต ไดรั้บการเลือก

เป็นอนัดบั 3 ปัจจัยดา้นใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ ได้รับการเลือกเป็นอนัดบั 6 ปัจจัยดา้นปรับ

ระบบให้ตรงความตอ้งการขององคก์ารไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั  4,5 สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นเขา้กนัได้

กบัระบบปฏิบติัการและฮาร์ดแวร์เดิมไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 4,5     

ดา้นความปลอดภยั อนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัด้าน การแก้ไขความ

ผิดพลาด ร้อยละ 54.5 จาํนวน (66 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการสํารองขอ้มูลอตัโนมติั 

ร้อยละ 62.8 (76 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยัด้านการกาํหนดสิทธิในการเข้าถึงขอ้มูล รวมทั้งการดู 

และการแก้ไขข้อมูลในระบบ ร้อยละ 59.5 (72 บริษัท) อันดบัท่ีส่ีปัจจัยด้านการควบคุมความ

ผิดพลาด ร้อยละ 42.1 (51 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจัยด้านระบบความปลอดภยัหลายชั้น 

ร้อยละ 54.5 (66 บริษทั) 

องค์กรท่ีมีขนาดเล็กมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกับภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรกอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น การแก้ไขความผิดพลาด ร้อยละ 

45.7 จาํนวน (32 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการสํารองขอ้มูลอตัโนมติั ร้อยละ 61.4 (43 

บริษทั) อันดับท่ีสามปัจจัยด้านการกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งการดู และการแก้ไข

ขอ้มูลในระบบ ร้อยละ 60.0 (42 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัดา้นการควบคุมความผิดพลาด ร้อยละ 45.7 

(32 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นระบบความปลอดภยัหลายชั้น ร้อยละ 54.5 (66 บริษทั) 

องค์กรท่ีมีขนาดกลางมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกบัภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น การแก้ไขความผิดพลาด ร้อยละ 67.3 จาํนวน (33 บริษทั) อนัดบั

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการสํารองขอ้มูลอตัโนมติั ร้อยละ 65.3 (32 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยัดา้น

การกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงข้อมูล รวมทั้งการดู และการแก้ไขขอ้มูลในระบบ ร้อยละ 59.2 (29 

บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัดา้นการควบคุมความผิดพลาด ร้อยละ 45.7 (32 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ย

คือปัจจยัดา้นระบบความปลอดภยัหลายชั้น ร้อยละ 51.0 (25 บริษทั) 

องคก์รขนาดใหญมี่เพียง 2 องคก์รเท่านั้น โดยมีการจัดอนัดบัปัจจยัดงัน้ีปัจจยัดา้นการ

แกไ้ขความผิดพลาดไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั  3,4 ปัจจัยดา้นการสํารองขอ้มูลอตัโนมติัไดรั้บการ

เลือกเป็นอนัดบั 3,4   ปัจจยัด้านการกําหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล รวมทั้งการดู และการแก้ไข
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ขอ้มูลในระบบ ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 5 ปัจจยัดา้นการควบคุมความผิดพลาด ไดรั้บการเลือกเป็น

อนัดบั 1 สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นระบบความปลอดภยัหลายชั้นไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 2 

ดา้นการสนับสนุน และการให้บริการของผูจ้ัดจาํหน่าย อนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบั

แรก คือ ปัจจยัด้าน การให้คาํแนะนาํปรึกษา ร้อยละ 49.6 จาํนวน (60 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ 

ปัจจัยดา้นระยะเวลาในการติดตั้ง ร้อยละ 47.9 (58 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยัดา้นบริการสายด่วน 

ร้อยละ 46.3 (56 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัดา้นการบริการหลงัการขาย ร้อยละ 46.3 (56 บริษทั) และ

อนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการสนบัสนุนก่อนการขาย ร้อยละ 41.3 (50 บริษทั) 

องค์กรท่ีมีขนาดเล็กมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกับภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรกอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจัยดา้น การให้คาํแนะนาํปรึกษา ร้อยละ 

45.7 จํานวน (32 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจัยดา้นระยะเวลาในการติดตั้ง ร้อยละ 44.3 (31 

บริษทั) อันดบัท่ีสามปัจจัยด้านบริการสายด่วน ร้อยละ 44.3 (31 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจัยด้านการ

บริการหลงัการขาย ร้อยละ 40.0 (28 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการสนบัสนุนก่อนการ

ขาย ร้อยละ 38.6 (27 บริษทั) 

องค์กรท่ีมีขนาดกลางมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกบัภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น การให้คาํแนะนาํปรึกษา ร้อยละ 53.1 จาํนวน (26 บริษทั) อนัดบั

รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นระยะเวลาในการติดตั้ง ร้อยละ 53.1 (26 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจัยด้าน

บริการสายด่วน ร้อยละ 49.0 (24 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัด้านการบริการหลงัการขาย ร้อยละ 51.0 

(25 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการสนบัสนุนก่อนการขาย ร้อยละ 44.9 (22 บริษทั) 

องคก์รขนาดใหญมี่เพียง 2 องคก์รเท่านั้น โดยมีการจดัอนัดบัปัจจยัดงัน้ีปัจจยัดา้น การ

ใหค้าํแนะนาํปรึกษา ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั  1 ปัจจัยดา้นระยะเวลาในการติดตั้ง ไดรั้บการเลือก

เป็นอนัดบั 2   ปัจจยัด้านบริการสายด่วน ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 3,4 ปัจจัยดา้นการบริการหลงั

การขาย ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 4,5 สุดทา้ยคือปัจจัยดา้นการสนบัสนุนก่อนการขาย ไดรั้บการ

เลือกเป็นอนัดบั 5,3 

ด้านความน่าเช่ือถือของผู้จําหน่าย อันดับที่ มีผู้เลือกเป็นอนัดับแรก คือ ปัจจัยด้าน 

ระยะเวลาท่ีผูจ้ ําหน่ายซอฟต์แวร์อยู่ในตลาด ร้อยละ 59.5 จํานวน (72 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ 

ปัจจยัดา้นผลการดาํเนินงานของผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์ในอดีต ร้อยละ 55.4 (67 บริษทั) อนัดบัท่ีสาม

ปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัร้อยละ 58.7 (71 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย

ของผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์ ร้อยละ 43.8 (53 บริษทั) และอันดับสุดท้ายคือปัจจัยด้านความเป็น

ซอฟตแ์วร์จากต่างชาติ ร้อยละ 50.4 (61 บริษทั) 
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องค์กรท่ีมีขนาดเล็กมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกับภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรกอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น ระยะเวลาท่ีผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์

อยู่ในตลาด ร้อยละ 67.1 จาํนวน (47 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลการดาํเนินงานของผู้

จาํหน่ายซอฟตแ์วร์ในอดีต ร้อยละ 62.9 (44 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั

ร้อยละ 64.3 (45 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายของผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์ ร้อยละ 

47.1 (33 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจัยดา้นความเป็นซอฟต์แวร์จากต่างชาติ ร้อยละ 51.4 (36 

บริษทั) 

องค์กรท่ีมีขนาดกลางมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกบัภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น ระยะเวลาที่ผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์อยูใ่นตลาด ร้อยละ 49.0 จํานวน 

(24 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลการดาํเนินงานของผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์ในอดีต ร้อยละ 

46. (23 บริษทั) อนัดบัท่ีสามปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัร้อยละ 51.0 (25 บริษทั) อนัดบัท่ีส่ี

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ ร้อยละ 38.8 (19 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ย

คือปัจจยัดา้นความเป็นซอฟตแ์วร์จากต่างชาติ ร้อยละ 51.0 (25 บริษทั) 

องค์กรขนาดใหญ่มีเพียง 2 องค์กรเท่านั้น โดยมีการจัดอนัดบัปัจจัยดงัน้ีปัจจัยด้าน

ระยะเวลาท่ีผู ้จําหน่ายซอฟต์แวร์อยู่ในตลาด ได้รับการเลือกเป็นอันดบั 2 ปัจจัยด้านผลการ

ดาํเนินงานของผูจ้าํหน่ายซอฟต์แวร์ในอดีต ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 1 ปัจจยัด้านความมีช่ือเสียง

เป็นท่ีรู้จัก ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 3,4 ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขายของผูจ้ําหน่ายซอฟต์แวร์ 

ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 3,4 สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นความเป็นซอฟต์แวร์จากต่างชาติ ไดรั้บการเลือก

เป็นอนัดบั 5 

ดา้นคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น อนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น คาํแนะนาํจาก

บริษทัให้คาํปรึกษา ร้อยละ 59.5 จาํนวน (72 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ คาํแนะนาํจากผูใ้ชง้าน ร้อย

ละ 38.8 (47 บริษทั) และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นคาํแนะนาํจากบริษทัแม่ ร้อยละ 52.1 (63 บริษทั) 

องค์กรท่ีมีขนาดเล็กมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกับภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรกอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น คาํแนะนาํจากบริษทัให้คาํปรึกษา 

ร้อยละ 58.6 จาํนวน (41 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ คาํแนะนาํจากผูใ้ชง้าน ร้อยละ 41.4 (29 บริษทั) 

และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นคาํแนะนาํจากบริษทัแม่ ร้อยละ 52.9 (37 บริษทั)   

องค์กรท่ีมีขนาดกลางมีอนัดบัในการเลือกไม่แตกต่างกันกบัภาพรวมโดยอนัดบัท่ีมีผู ้

เลือกเป็นอนัดบัแรกอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจัยดา้นคาํแนะนาํจากบริษทัให้คาํปรึกษา 

ร้อยละ 59.2 จาํนวน (29 บริษทั) อนัดบัรองลงมาคือ คาํแนะนาํจากผูใ้ชง้าน ร้อยละ 49.0 (24 บริษทั) 

และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นคาํแนะนาํจากบริษทัแม่ ร้อยละ 65.3 (32 บริษทั)   
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องค์กรขนาดใหญ่มีเพียง 2 องค์กรเท่านั้น โดยมีการจัดอนัดบัปัจจัยดงัน้ีปัจจัยด้าน

คาํแนะนาํจากบริษทัให้คาํปรึกษาไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 1 คาํแนะนาํจากผูใ้ชง้าน ไดรั้บการเลือก

เป็นอนัดบั 2,3 ปัจจยัดา้นคาํแนะนาํจากบริษทัแม่ ไดรั้บการเลือกเป็นอนัดบั 2,3  

 

 

ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานระบบ HRIS 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านระบบ HRIS 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

การใช้งาน 

MEAN ระดบัความเห็น 

รวม เลก็ กลาง ใหญ่ 

10. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ ง

ซอฟตแ์วร์สูง 

4.63 4.64 4.59 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

11. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ ง

ฮาร์ดแวร์สูง 

4.41 4.44 4.34 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

12. ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน

ระบบ HRIS สูง 

4.59 4.54 4.65 4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

1 3 .  ค ว ามยุ่ ง ย าก ในกา ร

ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน 

4.28 4.37 4.14 4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

(เวน้องคก์ร

ระดบักลาง มีระดบั

ความเห็น ระดบั

เห็นดว้ย) 

14.  การนาํระบบ HRIS มา

ใช้ทําใ ห้ผู ้ ใช้ ร ะ บ บ ต้อ ง

เปล่ียนกระบวนการทาํงาน

อย่างมากก่อให้เกิดความ

วุ่นวาย 

4.55 4.52 4.55 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

15. การให้บริการหลงัการ

ขายไม่เพียงพอ 

4.07 3.98 4.20 3.50 เห็นดว้ย 
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 ตารางที่ 4.3 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านระบบ HRIS (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรคการ

ใช้งาน 

MEAN ระดบัความเห็น 

รวม เลก็ กลาง ใหญ่ 

16.ระบบมีขั้ นตอนใน

การใช้งานมาก ซับซ้อน 

และใชง้านยาก 

4.16 4.12 4.20 3.50 เห็นดว้ย 

17. พนักงานในองค์การ

ข อ ง ท่ า น ไ ม่ ใ ห้ ค ว า ม

ร่วมมือในการนําระบบ 

HRIS มาใช ้

3.89 3.95 3.79 4.00 เห็นดว้ย 

18. ระบบ HRIS ของ

บริษทัท่านในปัจจุบนัไม่

สามารถทํางานร่วมกับ

เทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยูไ่ด ้

3.99 4.01 3.93 4.50 เห็นดว้ย 

(เวน้องคก์รระดบั

ใหญ่ มีความเห็น 

ร ะ ดับ เ ห็ น ด้ว ย

อย่างยิ่ง) 

19.  ผู ้บริหารร ะดับสูง

ไม่ได้ให้การสนับสนุน

ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ 

HRIS อย่างเพียงพอ 

4.09 4.10 4.06 4.50 เห็นดว้ย 

(เวน้องคก์รระดบั

ใหญ่ มีความเห็น 

ร ะ ดับ เ ห็ น ด้ว ย

อย่างยิ่ง) 

2 0 . อ ง ค์ ก าร ข อ ง ท่ า น

จําเป็นต้องใช้เจ้าหน้าท่ี

ทางเทคนิคจาํนวนมาก 

3.95 4.01 3.83 4.50 เห็นดว้ย 

(เวน้องคก์รระดบั

ใหญ่ มีความเห็น 

ร ะ ดับ เ ห็ น ด้ว ย

อย่างยิ่ง) 

 

จากตารางท่ี 4.3 ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านพบว่า ค่าใชจ่้ายในการ

ติดตั้งซอฟตแ์วร์สูงมีค่า Mean โดยรวมท่ี 4.63 ค่าเฉล่ียในแต่ละขนาดองค์กรมีค่าในระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่งในทุกขนาดองคก์ร แสดงว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  
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ดา้นค่าใชจ่้ายในการติดตั้งฮาร์ดแวร์ มีค่า Mean ท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียในแต่ละขนาดองค์กรมี

ค่าในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งในทุกขนาดองคก์ร แสดงว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยอยา่งยิ่ง  

ค่าใช้จ่ายในการใช้งานระบบHRIS สูง มีค่า Mean ท่ี 4.59 ค่าเฉล่ียในแต่ละขนาด

องคก์รมีค่าในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกขนาดองค์กร แสดงว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยอยา่งย่ิง  

ความยุ่งยากในการฝึกอบรมผูใ้ชง้านมีค่า Mean ท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียในองค์กรระดบักลาง

และระดบัสูงมีค่าในระดบัเห็นดว้ยอย่างย่ิงและองค์กรในระดบักลางมีค่าเฉล่ียท่ี 4.14 อยู่ในระดับ

เห็นดว้ย ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

การนําระบบHRIS มาใช้ทาํให้ผูใ้ช้ระบบตอ้งเปล่ียนกระบวนการทาํงานอย่างมาก

ก่อให้เกิดความวุ่นวาย มีค่า Mean ท่ี 4.55 ค่าเฉล่ียในแต่ละขนาดองคก์รมีค่าในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

ในทกุขนาดองคก์ร แสดงว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

การให้บริการหลงัการขายไม่เพียงพอ มีค่า Mean ท่ี 4.07 ค่าเฉล่ียในแต่ละขนาดองค์กร

มีค่าในระดบัเห็นดว้ยในทุกขนาดองคก์ร ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  

ระบบมีขั้นตอนในการใชง้านมากซับซ้อนและใช้งานยาก มีค่า Mean ท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย

ในแต่ละขนาดองค์กรมีค่าในระดบัเห็นดว้ยในทุกขนาดองค์กร ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย  

พนักงานในองค์การของท่านไม่ให้ความร่วมมือในการนําระบบHRIS มาใช้ มีค่า 

Mean ท่ี 3.89 ค่าเฉล่ียในแต่ละขนาดองค์กรมีค่าในระดบัเห็นดว้ยในทุกขนาดองค์กร ระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  

ระบบHRIS ของบริษทัท่านในปัจจุบนัไม่สามารถทาํงานร่วมกบัเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่

ได ้มีค่า Mean ท่ี 3.99 ค่าเฉล่ียในองคก์รระดบัเล็กและระดบักลางมีค่าในระดบัเห็นด้วยและองค์กร

ในระดบัสูงมีค่าเฉล่ียท่ี 4.50 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งย่ิง ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ย  

ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดใ้ห้การสนบัสนุนในการพฒันาระบบ HRIS อย่างเพียงพอ มีค่า 

Mean ท่ี 4.09 ค่าเฉล่ียในองค์กรระดบัเล็กและระดบักลางมีค่าในระดับเห็นด้วยและองค์กรใน

ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียท่ี 4.50 อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ย  



43 
 

องค์กรของท่านจาํเป็นตอ้งใชเ้จ้าหน้าท่ีทางเทคนิคจาํนวนมาก ไดมี้ค่า Mean ท่ี 3.95 

ค่าเฉล่ียในองคก์รระดบัเลก็และระดบักลางมีค่าในระดบัเห็นดว้ยและองค์กรในระดบัสูงมีค่าเฉล่ียท่ี 

4.50 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  

ผลสรุปโดยรวมของผูเ้ลือกทั้งมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ อนัดบัแรก ค่าใชจ่้ายในการ

ติดตั้งซอฟตแ์วร์สูง มีค่า Mean เท่ากบั 4.63 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งย่ิง อนัดบัสอง ค่าใชจ่้ายในการ

ใชง้านระบบ HRIS สูง มีค่า Mean เท่ากบั 4.59 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งย่ิง อนัดบัสาม การนาํระบบ 

HRIS มาใช้ทาํให้ผูใ้ช้ระบบตอ้งเปล่ียนกระบวนการทาํงานอย่างมากก่อให้เกิดความวุ่นวาย มีค่า 

Mean เท่ากบั 4.55 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

ส่วนปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของแต่ละขนาดของอุตสาหกรรมมีดงัน้ี  

อุตสาหกรรมขนาดเลก็ 

อนัดบัแรก  ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งซอฟต์แวร์สูงมีค่า Mean เท่ากบั 4.64 อยู่ในระดบั

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง อนัดบัท่ีสอง ค่าใชจ่้ายในการใชง้านระบบ HRIS สูงมีค่า Mean เท่ากบั 4.59 อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยอยา่งย่ิง อนัดบัสาม การนาํระบบ HRIS มาใชท้าํให้ผูใ้ชร้ะบบตอ้งเปล่ียนกระบวนการ

ทาํงานอยา่งมากก่อให้เกิดความวุ่นวาย มีค่า Mean เท่ากบั 4.55 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

อุตสาหกรรมขนาดกลาง  

อนัดบัแรก ค่าใชจ่้ายในการใชง้านระบบ HRIS สูงมีค่า Mean เท่ากบั 4.65 อยู่ในระดบั

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง อนัดบัสอง ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งซอฟต์แวร์สูง มีค่า Mean เท่ากบั 4.59 อยู่ในระดบั

เห็นด้วยอย่างยิ่ง อนัดบัท่ีสาม การนาํระบบ HRIS มาใช้ทาํให้ผูใ้ช้ระบบตอ้งเปล่ียนกระบวนการ

ทาํงานอยา่งมากก่อให้เกิดความวุ่นวาย มีค่า Mean เท่ากบั 4.55 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

อนัดบัแรก ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งซอฟตแ์วร์สูง ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งฮาร์ดแวร์สูง และ 

การนาํระบบ HRIS มาใช้ทาํให้ผูใ้ช้ระบบตอ้งเปล่ียนกระบวนการทาํงานอย่างมากก่อให้เกิดความ

วุ่นวาย มีค่า Mean เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง อนัดบัสอง  ค่าใชจ่้ายในการใช้งาน

ระบบ HRIS สูง ความยุ่งยากในการฝึกอบรมผูใ้ชง้าน ระบบ HRIS ของบริษทัท่านในปัจจุบนัไม่

สามารถทาํงานร่วมกับเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่ได ้ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ได้ให้การสนับสนุนในการ

พฒันาระบบ HRIS อย่างเพียงพอ และองค์การของท่านจาํเป็นตอ้งใช้เจ้าหนา้ท่ีทางเทคนิคจํานวน

มาก มีค่า Mean เท่ากบั 4.50 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างย่ิง อนัดบัสาม พนกังานในองค์การของท่าน

ไม่ให้ความร่วมมือในการนาํระบบ HRIS มาใช ้มีค่า Mean เท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
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ปัจจยัอืน่นอกเหนือทีม่ผีลในการตัดสินใจเลอืกใช้และข้อเสนอแนะ 

4.1  มีปัจจัยอื่นนอกเหนือจากนี้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ Software HRIS 

มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมาดงัน้ี อนัดบัแรก Software ได้รับมาตรฐานสากล หรือไดรั้บ

การยอมรับอย่างกวา้งขวางจํานวน 27 บริษทั อนัดบัสอง ฟังค์ชัน่ใชง้านต่างๆรวมถึงความยาก-ง่าย

ในการใชโ้ปรแกรม จาํนวน 18 บริษทั อนัดบัสาม การให้ความรู้ความเขา้ใจในระบบ HRIS จาํนวน 

15 บริษทั อนัดบัส่ีมีการสนบัสนุนจากภาครัฐจาํนวน 6 บริษทัและอนัดบัสุดทา้ย ความจาํเป็นในการ

ใชซ้อฟแวร์ จาํนวน 4 บริษทั  

 

4.2  สาเหตุที่ไม่เลือกใช้ Software HRIS 

มีผูต้อบแบบสอบถามมาดงัน้ี อนัดบัแรก ไม่รู้จักระบบ HRIS คืออะไร จํานวน 28 

บริษัทอันดับสองยงัไม่มีความจําเป็นที่จะต้องใช้ระบบ HRIS จํานวน 23 บริษัท อันดับสาม 

งบประมาณและค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ จํานวน 16 บริษทั อันดับส่ี บริษทัยงัไม่มีนโยบายท่ีจะใช้

จาํนวน 15 บริษทั อนัดบัห้า ยงัไม่พร้อมดา้นบุคลากร จาํนวน 11 บริษทั และอนัดบัสุดทา้ย การดูแล

ระบบยุ่งยากจาํนวน 9 บริษทั 

 

4.3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

มีผูต้อบแบบสอบถามมาดงัน้ี อนัดบัแรก อยากให้ราคาถูกกว่าน้ี จํานวน 32 บริษทั 

อนัดบัสอง มีการจัดอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัระบบ HRIS มากกว่าน้ี จํานวน 27 บริษทั อนัดบั

สามมีการสนบัสนุนจากรัฐ จาํนวน 12 บริษทัและอนัดบัสุดทา้ย ใชบ้ริษทั Outsource ถูกกว่า จาํนวน 

4 บริษทั 



 

     บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
อุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 

1 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์องภาคอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บริษัทท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
พลาสติก จ านวน 164 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามซ่ึงสร้างข้ึนโดย
อาศยัแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย
ค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยในการเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(HRIS) ของบริษทัในภาคอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีปัจจยั
ท่ีน ามาศึกษารวม 7 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้าย คุณสมบติั
ของระบบ ความปลอดภยัของระบบ การสนบัสนุนและการให้บริการของผูจ้ดัจ  าหน่าย ความ
น่าเช่ือถือของผูจ้  าหน่ายและค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มาใชใ้นองคก์าร 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRIS)และขอ้เสนอแนะ 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีมาจากการประมวลเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และ
ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็น
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) และมีปัจจยัด้านข้อมูลทัว่ไปขององค์กรเป็นตวัแปรอิสระ 
(Independent Variable) 
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สรุปผล 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร คือ บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมพลาสติก

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 164 คน เก็บขอ้มูลไดจ้  านวน 121 คน มีลกัษณะดงัน้ี 
ประชากรเป็นบริษทัท่ีมีจ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 100 คน ร้อยละ 57.9 (70 บริษทั) บริษทัท่ีมีจ  านวน
พนกังานระหวา่ง 101-500 คน ร้อยละ 40.4 (49 บริษทั) ไม่มีบริษทัท่ีมีจ  านวนพนกังานระหวา่ง 501-
1,000 คน ตอบแบบสอบถามและมีบริษทัท่ีมีจ  านวนพนกังานมากกวา่ 1,000 คน 2 บริษทั  

ในส่วนของตวัแปรตามพบว่าปัจจยัในการเลือกใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในหัวข้อเทคโนโลยีอันดับท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอันดับแรก  คือ ปัจจัยด้านซอฟแวร์ 
รองลงมาคือดา้นระบบปฏิบติัการ ดา้นฮาร์ดแวร์และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นฐานขอ้มูล ซ่ึงพบวา่
องคก์รแต่ละขนาดมีการเลือกเรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั 

ในส่วนของหวัขอ้ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรก คือ ค่าใชจ่้าย
ในการติดตั้งระบบ ปัจจยัดา้นราคาของซอฟต์แวร์ส าเร็จ อนัดบัท่ีสามปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายในการ
ยกระดบัระบบให้ทนัสมยั อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาและการสนบัสนุนระบบ 
และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูใ้ช ้ซ่ึงพบวา่องคก์รแต่ละขนาดมีการเลือก
เรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั 

หวัขอ้คุณสมบติั อนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรกคือ การง่ายต่อการเรียนรู้และการใช้
งาน รองลงมาคือ การเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการและฮาร์ดแวร์เดิม อนัดบัท่ีสามความสามารถใน
การขยายระบบในอนาคต อนัดบัท่ีส่ีดา้นการใช้งานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ อนัดบัท่ีห้าปัจจยัดา้น
ปรับระบบให้ตรงความตอ้งการขององค์การและอนัดบัสุดทา้ยคือการมี Software ทดลองใช้ ซ่ึง
พบวา่องคก์รขนาดกลางมีการเลือกเรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัเหมือนกนักบัภาพรวมและ
องคก์รขนาดเล็กมีการเรียงล าดบัเหมือนกบัภาพรวมในปัจจยัท่ี 1 3 และ 5 ตามล าดบั  

หัวข้อด้านความปลอดภยั อนัดับท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดับแรกคือปัจจยัด้าน การแก้ไข
ความผดิพลาด รองลงมาคือ ดา้นการส ารองขอ้มูลอตัโนมติั อนัดบัท่ีสามดา้นการก าหนดสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูล รวมทั้งการดูและการแก้ไขข้อมูลในระบบ อนัดับท่ีส่ีปัจจยัด้านการควบคุมความ
ผดิพลาดและอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นระบบความปลอดภยัหลายชั้นซ่ึงพบวา่องคก์รแต่ละขนาดมี
การเลือกเรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั 

หัวขอ้การสนบัสนุนและการให้บริการของผูจ้ดัจ  าหน่าย อนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบั
แรกคือ การให้ค  าแนะน าปรึกษา รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลาในการติดตั้ง อนัดบัท่ีสามดา้นบริการ
สายด่วน อนัดบัท่ีส่ีดา้นการบริการหลงัการขายและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการสนบัสนุนก่อนการขาย
ซ่ึงพบวา่องคก์รแต่ละขนาดมีการเลือกเรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั 
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ดา้นความน่าเช่ือถือของผูจ้  าหน่าย อนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นระยะเวลาท่ี
ผูจ้  าหน่ายซอฟตแ์วร์อยูใ่นตลาด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลการด าเนินงานของผูจ้  าหน่ายซอฟตแ์วร์
ในอดีต อนัดบัท่ีสามดา้นความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั อนัดบัท่ีส่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของผู ้
จ  าหน่ายซอฟตแ์วร์ และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นความเป็นซอฟตแ์วร์จากต่างชาติ ซ่ึงพบวา่องคก์ร
แต่ละขนาดมีการเลือกเรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั 

หวัขอ้ค าแนะน าจากผูอ่ื้น อนัดบัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นค าแนะน าจากบริษทั
ให้ค  าปรึกษา อนัดบัรองลงมาคือ ค าแนะน าจากผูใ้ช้งานและอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นค าแนะน า
จากบริษทัแม่ ซ่ึงพบว่าองค์กรแต่ละขนาดมีการเลือกเรียงล าดับความส าคญัของแต่ละปัจจยัไม่
แตกต่างกนั 

จากขอ้มูลท่ีได้รับมาพบว่าปัจจยัทุกขอ้มีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ 
HRIS ในองคก์รในระดบัใกลเ้คียงกนัตามแนวคิดของ ดนยั เทียนพุฒ (2543: 157-160) ท่ีอธิบายถึง
แนวคิดพื้นฐานส าคญั 5 ประการ ท่ีเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหอ้งคก์รตอ้งริเร่ิมระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการทรัพยากรมนุษยข้ึ์นมา ไดแ้ก่ ความสามารถในการน าระบบมาใช้ขององค์กร การควบคุมทั้ง
ระบบและค่าใช้จ่าย การส่ือสารและน าไปใช้และท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั อีกทั้ง 
กลัยา ภู่กิดากร (2541) ไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรม SAP-HR 
ไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงกล่าวถึงการน าระบบ HRIS ไปใชใ้นองคก์รวา่ตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัต่างๆอยา่งเท่าเทียมกนัและควรจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รให้พร้อมรับกบัระบบท่ี
จะน ามาใชด้ว้ย 

ในการศึกษาส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานพบว่า ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์สูง ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งฮาร์ดแวร์ ค่าใชจ่้ายในการใชง้านระบบHRIS สูง ความยุง่ยากใน
การฝึกอบรมผูใ้ชง้าน การน าระบบ HRIS มาใชท้  าใหผู้ใ้ชร้ะบบตอ้งเปล่ียนกระบวนการท างานอยา่ง
มากก่อใหเ้กิดความวุน่วาย 

การให้บริการหลงัการขายไม่เพียงพอ ระบบมีขั้นตอนในการใชง้านมากซบัซ้อนและ
ใชง้านยาก, ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดใ้ห้การสนบัสนุนในการพฒันาระบบ HRIS อยา่งเพียงพอ ต่างมี
ค่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเหล่าน้ี
ล้วนเป็นปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบ HRIS มาใช้ในองค์กรเป็นอย่างมาก ส่วนหัวข้อ 
พนักงานในองค์การไม่ให้ความร่วมมือในการน าระบบHRIS มาใช้ไม่สามารถท างานร่วมกับ
เทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่ไดแ้ละองค์กรจ าเป็นตอ้งใชเ้จา้หน้าท่ีทางเทคนิคจ านวนมาก มีค่าระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นทั้ง 3 ขอ้น้ีเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการ
ในล าดบัถดัไปดงัท่ี ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2543: 115-116) ได้แบ่งขอ้จ ากดัของการน าระบบ
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สารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าใชอ้อกเป็น 2 ดา้น จากขอ้จ ากดัของระบบสารสนเทศ 
เช่น การลงทุนคร้ังแรกและภาระผูกผนัด้านค่าใช้จ่ายต่อเน่ือง การพฒันาท่ีตอ้งใช้เวลานาน การ
สนับสนุนจากองค์กร ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ระบบและความคุ้มค่าในการน ามาใช้ ส่วนปัญหา
ขอ้จ ากดัของผูใ้ชร้ะบบ เป็นส่วนของความช านาญและความเขา้ใจของผูใ้ชซ่ึ้งตอ้งมีการเรียนรู้การใช้
งานเป็นเวลานานเพื่อจะใชใ้หไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แมจ้ะพบวา่การน าระบบHRIS มาใชใ้นองคก์รจะพบกบัปัญหาและอุปสรรคมากมาย
แต่การน าระบบมาใช้นั้นสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ไดซ่ึ้งทศพร เบ็ญจพงศ์ และคณะ (2546: 
155-156) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ไวห้ลายขอ้เม่ือน าระบบมาใช้เช่นการท าให้การปฏิบติังานสะดวกรวดเร็วข้ึนเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารงานสอดคล้องกับสมใจ จตุพรเรืองฤทธ์ิ (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน)ไดพ้บวา่การน าระบบ HRIS มาใชใ้นองคก์รก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งมาก ใน
การลดความซ ้ าซอ้นของงาน ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล ลดปริมาณงานดา้นเอกสาร 
มีความสะดวกรวดเร็ว ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและทนัสมยั มีระบบวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ผูบ้ริหาร
ตดัสินใจได้รวดเร็วข้ึน แต่ในการด าเนินการยงัไม่สามารถใช้ประโยชน์จากระบบได้อย่างเต็มท่ี 
เน่ืองจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในระบบของบุคลากร บุคลากรขาดทกัษะและความ
ช านาญในการใชร้ะบบ เป็นตน้ 

ในส่วนของความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีไดม้าจากค าถามปลายเปิดขอ้แรกซ่ึงถามวา่มีปัจจยั
อ่ืนนอกเหนือจากน้ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Software HRISพบวา่ปัจจยัอนัดบัแรก Software ไดรั้บ
มาตรฐานสากล หรือไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง จ านวน 27 บริษทัอนัดบัสองคือ ฟังคช์ัน่ใช้
งานต่างๆรวมถึงความยาก-ง่ายในการใชโ้ปรแกรม จ านวน 18 บริษทัอนัดบัสาม การให้ความรู้ความ
เขา้ใจในระบบ HRIS จ านวน 15 บริษทัอนัดบัสาม การให้ความรู้ความเขา้ใจในระบบ HRIS จ านวน 
15 บริษทัและอนัดบัสุดทา้ย ความจ าเป็นในการใชซ้อฟแวร์ จ านวน 4 บริษทั  ส าหรับความคิดเห็น
เพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิดขอ้ท่ี 2 “สาเหตุท่ีไม่เลือกใช ้Software HRIS”  ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูต้อบ
มากท่ีสุดคือ อนัดบัแรก ไม่รู้จกัระบบ HRIS คืออะไร จ านวน 28 บริษทัอนัดบัสอง ยงัไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชร้ะบบ HRIS จ านวน 23 บริษทั อนัดบัสาม งบประมาณและค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอ 
จ านวน 16 บริษทั อนัดบัสาม บริษทัยงัไม่มีนโยบายท่ีจะใชจ้  านวน 15 บริษทั อนัดบัส่ี ยงัไม่พร้อม
ดา้นบุคลากร จ านวน 11 บริษทั และอนัดบัสุดทา้ย การดูแลระบบยุง่ยากจ านวน 9 บริษทั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาน้ีอยู่ในอุตสาหกรรมพลาสติกจ านวน164 แห่ง และเป็นการสรุปผลจาก

ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากตวัอยา่งของการศึกษาดงักล่าว จึงสามารถช้ีให้เห็นว่า อุสาหกรรมพลาสติก
เร่ิมให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึนจากเดิมอาจมองว่างานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นธุรการ คอยสนบัสนุนการท างานของแผนกอ่ืนๆหรือในบางองคก์ารยกให้เป็น
งานของฝ่ายอ่ืนๆมาดูแลงานทรัพยากรมนุษยแ์ทน องค์การส่วนใหญ่จึงมองว่าจ าเป็นตอ้งลงทุนน า
ระบบ HRIS มาใช ้เน่ืองจากอาจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน หรืออาจไม่เห็นถึงประโยชน์ในการน าระบบ 
HRIS มาใช ้

ในปัจจุบนัเน่ืองจากธุรกิจมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง องคก์ารตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่ง ประกอบกับการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล องค์การจึงมองการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เร่ิมมองว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทส าคญั และมีส่วนร่วมใน
การวางแผนธุรกิจมากข้ึน และเป็นกลยุทธ์สู่ความส าเร็จขององค์การ องค์การจึงเร่ิมน าระบบ
สารสนเทศเขา้มาช่วยใหก้ารท างานถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร

มนุษยใ์นอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะส าหรับการ
วจิยัต่อไปดงัน้ี 

3.1 ขอบเขตของการศึกษาควรขยายให้ครอบคลุมทัว่ประเทศเพื่อให้ผลการศึกษา
ชดัเจนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนบริษทัท่ีด าเนินการในอุตสาหกรรมพลาสติก
เพียงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 

3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบริษทัท่ีมีการใช้ระบบ HRIS และบริษทัท่ี
เลือกไม่ใชร้ะบบเพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

3.3 การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าผลจากการศึกษาไปเป็นขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบและการ
เลือกใชร้ะบบ HRIS ในอุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมประเภทต่างๆภายในประเทศเพื่อให้
มีการพฒันาองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงานในองคก์ารต่อไป 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 

 

“ปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมพลาสติก 

ในเขตกรุงเทพและปริมณทล” 

คาํอธิบายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Information 

System: HRIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถกูพฒันาใหส้นบัสนุนการดาํเนินงานดา้นทรัพยากร

บุคคล ตั้งแต่การวางแผน การสรรหาคดัเลือก การจา้งงาน การพฒันาและการฝึกอบรม ค่าจา้ง

เงินเดือน การดาํเนินการทางวนิยั ช่วยใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพ 

ปัจจยัในการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง ปัจจยั

ท่ีมีความสาํคญัในการตดัสินใจเลือกระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าใชใ้น

องคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

                     1 เทคโนโลยขีองระบบ (Technology) ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ 

ระบบปฏิบติัการ ฐานขอ้มลู  

 2     ราคาและค่าใชจ่้ายของระบบ (Pricing and Cost) ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายตั้งแต่การ

ซ้ือซอฟตแ์วร์ การติดตั้ง การเปล่ียนจากระบบ การบาํรุงรักษา และการยกระดบัซอฟตแ์วร์ให้

ทนัสมยั  

 3     คุณสมบติัของระบบ (Feature) ประกอบดว้ย ความยากง่ายในการใชง้าน 

ความสามารถในการขยายระบบในอนาคต ความสามารถยดืหยุน่ในการปรับตามความตอ้งการของ

แต่ละแผนกหรือตามแต่ละองคก์ร มีซอฟแวร์ทดลองใช ้และความสามารถในการทาํงานร่วมกบั

ซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ รวมถึงระบบเดิม 

 4     ความปลอดภยัของระบบ (Security) ประกอบดว้ยการควบคุม ป้องกนั และแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน การป้องกนัการเห็นหรือเขา้ถึงขอ้มลูท่ีเป็นความลบั  
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 5     การสนบัสนุนและการใหบ้ริการ (Support & Service) ประกอบดว้ยการดูแลรักษา 

การบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย การสนบัสนุนทางเทคนิค การใหค้าํแนะนาํปรึกษา การฝึกอบรม

ผูใ้ช ้

 6  ผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ (Vendor) ประกอบดว้ย การส่งเสริมการขายของบริษทัผู ้

จาํหน่ายซอฟตแ์วร์ ความมัง่งและน่าเช่ือของผูจ้ดัจาํหน่าย 

                     7  คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (Advice) ประกอบดว้ยคาํแนะนาํทั้งจากผูใ้ชง้าน บริษทัให้

คาํปรึกษาและจากบริษทัแม่ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์การ 

ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูบริษทั 

1 บริษทัของท่านมีพนกังานทั้งหมดจาํนวน......................................คน 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัในการเลอืกใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ของบริษัท

ท่าน 

คาํช้ีแจง  ในการตดัสินใจเลือกระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของ

บริษทัฯ ท่านใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยโปรดใส่ตวัเลขหนา้ขอ้ความโดย

เรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด (1 =สาํคญัมากท่ีสุด, 2=สาํคญัรองลงมา.....5 =

สาํคญันอ้ยท่ีสุด ) 

2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology)  

___(1)  ระบบปฏิบติัการ (Operating System 

___(2)  ซอฟแวร์ (Software) 

___(3)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware platform) 

___(4)  ฐานขอ้มลู (Database Engines supported) 

3ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้าย (Pricing and Cost) 

___(1)  ราคาของซอฟตแ์วร์สาํเร็จ (Cost of software package) 

___(2)  ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบ (Installation Cost) 

         ___(3)  ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูใ้ช ้(Training Cost) 

          ___(4)  ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาและการสนบัสนุนระบบ (Maintenance and  

         support  Cost) 

                           ___(5)  ค่าใชจ่้ายในการยกระดบัระบบใหท้นัสมยั (Upgrade Cost) 

  5.คุณสมบติั (Features) 

  ___(1)  ง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้าน (Ease of use and leaning) 

  ___(2)  ความสามารถในการขยายระบบในอนาคต (Scalable) 

  ___(3)   เขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการและฮาร์ดแวร์เดิม (Compatibility) เช่น 

  ___(4)  ใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ (Application Integration) เช่น 

  ___(5)  มี Software ทดลองใช ้(Trial Version) 

             ___(6)  ปรับระบบใหต้รงความตอ้งการขององคก์าร (Degree of Customization) 
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  6.ความปลอดภยั (Security)  

___(1)  ระบบความปลอดภยัหลายชั้น (Multiple layers of security) 

 ___(2)  การควบคุมความผดิพลาด (Error Handling) 

  ___(3)  การแกไ้ขความผดิพลาด (Debugging) 

 ___(4)  การสาํรองขอ้มลูอตัโนมติั (Auto Backup) 

                      ___(5)  การกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลู รวมทั้งการดู และการแกไ้ขขอ้มลูใน 

          ระบบ (Data access security) 

 7.การสนบัสนุน และการใหบ้ริการ (Support & Service) ของผูจ้ดัจาํหน่าย (Vendor) 

                       ___(1)  บริการสายด่วน (Hot-Line service) 

                       ___(2)  การสนบัสนุนก่อนการขาย (Pre-sales support) 

                       ___(3)  การบริการหลงัการขาย (After-sale Service) 

                       ___(4)  ระยะเวลาในการติดตั้ง (Installation time) 

                 __(5)  การใหค้าํแนะนาํปรึกษา (Advice & Consulting) 

 

  8.ความน่าเช่ือถือของผูจ้าํหน่าย (Software Vendor Reliability)    

___(1)  การส่งเสริมการขายของผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ (Sales Promotion) 

            ___(2)   ความเป็นซอฟตแ์วร์จากต่างชาติ (Internationality of software) 

 ___(3)   ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  (Reputation) 

 ___(4)   ผลการดาํเนินงานของผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์ในอดีต (Past Performance) 

 ___(5)   ระยะเวลาท่ีผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์อยูใ่นตลาด (Length of time in the  

   marketplace) 

  9.คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (Advice) 

___(1)  คาํแนะนาํจากบริษทัใหค้าํปรึกษา (Advice from consultants)  

___(2)  คาํแนะนาํจากผูใ้ชง้าน (Advice from other users) 

___(3)  คาํแนะนาํจากบริษทัแม่ (Advice from a controlling company)  
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ส่วนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคการใช้งานของการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ (HRIS) มาใช้ในองค์การของท่าน 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความทางซา้ยมือ แลว้ทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความคิดเห็นดา้น

ขวามือ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 หมายถึง เห็นดว้ย 

3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10. ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งซอฟตแ์วร์สูง      

11. ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งฮาร์ดแวร์สูง      

12. ค่าใชจ่้ายในการใชง้านระบบ HRIS สูง      

13. ความยุง่ยากในการฝึกอบรมผูใ้ชง้าน      

  14. 
การนาํระบบ HRIS มาใชท้าํใหผู้ใ้ชร้ะบบตอ้งเปล่ียน

กระบวนการทาํงานอยา่งมาก ก่อใหเ้กิดความวุน่วาย 

     

 15. การใหบ้ริการหลงัการขายไม่เพียงพอ      

16. ระบบมีขั้นตอนในการใชง้านมาก ซบัซอ้น และใชง้านยาก      

17. 
พนกังานในองคก์ารของท่านไม่ใหค้วามร่วมมือในการนาํ

ระบบ HRIS มาใช ้

     

18. 
ระบบ HRIS ของบริษทัท่านในปัจจุบนัไม่สามารถทาํงาน

ร่วมกบัเทคโนโลยเีดิมท่ีมีอยูไ่ด ้  

     

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

19. 
ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการพฒันาระบบ 

HRIS อยา่งเพียงพอ 

     

20. 
องคก์รของท่านจาํเป็นตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีทางเทคนิคจาํนวน

มาก 
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 ส่วนที่ 4 ปัจจยัอืน่ๆนอกเหนือที่มผีลในการตดัสินใจเลอืกใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS )และ ข้อเสนอแนะกบับริษัทที่มคีวามสนใจ 

คาํช้ีแจง ขอใหท่้านตอบคาํถามตามความคิดเห็นของท่านในช่องว่างหลงัคาํถาม 

21 มีปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจากน้ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Software HRIS 

…………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………...………………..

………………………………………………………………………………………………………..

22 สาเหตุท่ีไม่เลือกใชS้oftware HRIS คือ (กรณีไม่เลือกใช)้ 

…………………………………………..............................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

23ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการทาํวจิยัคร้ังน้ี 

 

        พนสั ดุษฎีสุนทรสกุล 

         ผูจ้ดัทาํ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 




