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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักาย

ส าหรับวิ่ง และเพ่ือหาขอ้เสนอแนะให้กบัผูป้ระกอบการและเจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการพฒันาการขายสินคา้ชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่งของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน ์น าไปสู่การ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 29 - 35 ปี มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี อาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 60,001 - 100,000 บาท ดา้นพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่ง ส่วนใหญ่ใชช่้องทาง Shopee โดย
มักจะเลือกซ้ือกางเกงขาสั้น มีความถ่ีไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับโอกาส งบประมาณท่ีใช้จ่ายคือ 500 บาท – 1,000 บาท 
ช่วงเวลาในการซ้ือคือช่วงโปรโมชัน่ 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่งของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย รองลงมาคือ คุณภาพการบริการช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน การรับรู้คุณค่า
ดา้นสังคม ดา้นการใชง้าน และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ ตามล าดบั 
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4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น 

สังคม           54 
4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือมัน่ในตรา 

สินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้       55 
4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือมัน่ในตรา 

สินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้      56 
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สินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้      57 
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ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน     57 
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ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ     58 
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ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย      59 
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การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน        64 
4.29  ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ 
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4.31  ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยั 
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ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไปต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ 
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ความเส่ียงดา้นเวลา โดยใชว้ิธี Bonferroni       74 

4.44 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายรุายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันผู ้คนมีแนวโน้มในการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นการ
รับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ หรือออกก าลงักาย เล่นกีฬาต่าง ๆ  ท่ีช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย ลด
ความเครียด ความวิตกกงัวลในชีวิต และหน่ึงในกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดลเัหมาะส าหรับใน
ทุกเพศทุกวยันั่นก็คือการว่ิง เน่ืองจากเป็นกีฬาท่ีง่าย สะดวก และสามารถเล่นท่ีไหนก็ได้ อีกทั้ง
ตน้ทุนไม่แพง ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์มากมาย ช่วยเผาผลาญแคลอร่ีไดดี้ ท าให้ร่างกายแข็งแรง เสริมสร้าง
ทศันคติจิตใจให้แจ่มใส ลดความเส่ียงในการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ  นอกจากน้ีเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ยงัเป็นตวักระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บักลุ่มผูว่ิ้ง ไม่วา่จะเป็นแอปพลิเคชนับนมือถือ รวมถึง
นาฬิกาท่ีติดตามกิจวตัรประจ าวนั ท่ีสามารถบนัทึกสถิติการว่ิง และแชร์ลงในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง
การสร้างแรงบนัดาลใจใหค้นมาว่ิงมากอีกดว้ย (BBC.com, 2560) 

โดยการกีฬาแห่งประเทศไทยได้เผยผลส ารวจข้อมูลออนไลน์เพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการกีฬาของประเทศไทย เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของนักกีฬา พบว่า ชนิดกีฬาท่ี
นกักีฬาอยากเขา้ร่วมการแข่งขนัมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ ว่ิงมาราธอน คิดเป็นร้อย
ละ 53.5 อนัดบั 2 คือ ฟุตบอลคิดเป็นร้อยละ 20.5 อนัดบั 3 คือ กรีฑาประเภทอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11 
อนัดบั 4 คือ วา่ยน ้า คิดเป็นร้อยละ 8.2 อนัดบั 5 คือ มวย คิดเป็นร้อยละ 6.8 (Sat.or.th, 2564) 

 
รูปภาพ 1.1 ทศันคติและพฤติกรรมของนกักีฬาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
ท่ีมา: Sat.or.th (2564) 

53.5
20.5

11
8.2

6.8

ทศันคติและพฤติกรรมของนกักีฬาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

มาราธอน ฟตุบอล กรฑีา วา่ยน า้ มวย
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ปัจจุบนักระแสการแข่งขนัว่ิงมาราธอนในไทยเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ ตลอด
ระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา จนถึงปัจจุบนั คาดการณ์มีจ านวนนกัออกก าลงักายประเภทว่ิงในไทย ไม่
ต ่ากวา่ 20 ลา้นคน กระจายตวัอยู่ในสวนสาธารณะ หรือ สายพานลู่ว่ิงในท่ีพกัอาศยั และในจ านวนน้ี 
แบ่งเป็นร้อยละ 10 หรือ ประมาณ 2 ลา้นคน คือ นกัวิ่งท่ีมีแนวโนม้สนใจเขา้ร่วมในการจดัอีเวนตว่ิ์ง 
ประเภทต่าง ๆ  ซ่ึงแนวโนม้เขา้ร่วมอีเวนตแ์ข่งขนัว่ิงมาราธอนในไทยตลอดช่วงเกือบสิบปีท่ีผา่นมา 
เติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยมีตวัเลขก่อนช่วงโควิด-19 ระบาด หรือ ประมาณปี 2562 พบวา่มีการจดั
งานแข่งขนัว่ิงมาราธอนประเภทต่าง ๆ  ไม่ต ่ากว่า 2,400 - 2,500 รายการ ค านวณออกมาเป็นมูลค่า
ตลาดอีเวนตว่ิ์ง เมด็เงินสะพดัไม่ต ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาท ก่อนจะค่อยๆซบเซาเน่ืองจากสถานกาณ์โค
วิด-19 และค่อยๆทยอยฟ้ืนตัวกลับมา โดยคาดการณ์ว่าในปี 2566 ธุรกิจการจัดงานแข่งขันว่ิง
มาราธอนในไทยจะมีประมาณ 1,400 - 1,600 อีเวนต ์เติบโตขึ้นมาร้อยละ 20 จากปีก่อน หรือ คิดเป็น
มูลค่าตลาดอีเวนตก์ารจดังานว่ิงอยูป่ระมาณกวา่ 6,000 ลา้นบาท (Thebetter.co.th, 2566) 

 
ตาราง 1.1 ประเภทของการว่ิงท่ีไดรั้บความนิยมและมีการจดัแข่งขนัในปัจจุบนั 

ประเภท ระยะทาง รายละเอียด 
ฟันรัน (Fun run) 5 กิโลเมตร มีระยะทางสั้ นมากท่ีสุดในการว่ิงทั้งหมด 

เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะท าให้ผูส้นใจลงแข่งขนั
ได้ฝึกเทคนิคการว่ิงมือใหม่อย่างถูกต้อง 
และพฒันาไปสู่การแข่งขนัในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

มินิมาราธอน (Mini 
marathon) 

10.5 กิโลเมตร เป็นการว่ิงอย่างต่อเน่ืองจากระยะทางสั้ น
ท่ีสุด คือ 5 กิโลเมตร มาสู่ 10.5 กิโลเมตร จะ
มีการแข่งขันอย่างเป็นทางการ ซ่ึงจะเป็น
การแข่งท่ีมีจดัขึ้นบ่อยคร้ัง ดงันั้นส าหรับผูท่ี้
ตอ้งการว่ิงท่ีถูกวิธีควรอุ่นร่างกายแลว้ว่ิงใน
ระยะ 5 - 10 กิโลเมตรอยู่ตลอด เพื่อท าให้
ร่างกายเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ 

ฮาลฟ์มาราธอน (Half 
marathon) 

21 กิโลเมตร ผูท่ี้จะลงการแข่งขนัจะตอ้งมีการฝึกฝนเป็น
ประจ า และจะตอ้งฝึกซ้อมร่างกายดว้ยการ
เพิ่มระยะทางขึ้นเร่ือย ๆ จึงอาจจะต้องใช้
เวลาพอสมควร ไม่ควรเร่งรีบเพราะอาจจะ
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ท าให้เกิดการบาดเจ็บและเป็นปัญหาต่อ
สุขภาพได ้

มาราธอน (Marathon) 42.195 กิโลเมตร เหมาะส าหรับผู ้ท่ีมีประสบการณ์ว่ิงแบบ
ฮาล์ฟมาราธอนมาก่อนและต้องการเพิ่ม
ศกัยภาพของร่างกายใหม้ากขึ้น จึงตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ
มากพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นการฝึกซ้อม
ร่างกาย เพื่อให้ไปได้ไกลขึ้นเร่ือย ๆ เป็น
ประจ า  ห รื อแม้แ ต่ ก า รพักผ่ อน  ก า ร
รับประทานอาหาร และการเตรียมใจไม่ให้
ทอ้ง่ายเกินไป 

อลัตร้ามาราธอน (Ultra 
marathon) 

มากกวา่ 42.195 
กิโลเมตร 

ส าหรับระยะทางกบัระยะเวลาในการว่ิงจะ
เป็นไปตามผูจ้ดังานก าหนด เป็นอีกหน่ึงการ
แข่งขันท่ีเน้นเร่ืองของความแข็งแกร่งทั้ ง
ร่างกายและจิตใจ จะเหมาะส าหรับผู ้ท่ี
ฝึกฝนร่างกายมาพร้อมอยู่เสมอเท่านั้น หรือ
เป็นผูมี้ประสบการณ์ฟูลมาราธอนมาก่อน 
รวมไปถึงผู ้ท่ี รู้ความพร้อมของร่างกาย 
ไม่เช่นนั้นอาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพได้
ง่าย 

ซิต้ีรัน (City Run) ขึ้นอยูก่บัผูจ้ดัการ
แข่งขนั 

เป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบนั เพราะมาใน
รูปแบบของการว่ิงตามเส้นทางท่ีถูกก าหนด
ไวจ้ากผูจ้ดัการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นริมถนน 
เส้นทางธรรมชาติแบบทางเรียบ สนามกีฬา
ทั่วไป หรือแม้แต่สวนสาธารณะ เพื่อรับ
อากาศบริสุทธ์ิและบรรยากาศท่ีดี ส่วนมาก
จะ เ ป็นการจัดแข่ งขันทั้ ง ใน เ มืองและ
ต่างจงัหวดั ท่ีส าคญัคือจะตอ้งเป็นเส้นทาง
ปลอดภยัท่ีว่ิงไดอ้ยา่งไม่น่ากงัวล 

ท่ีมา: Sportyrelax.com (2564) 
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การว่ิงเป็นกีฬาท่ีไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนมาก นอกจากการมีรองเทา้ท่ีเหมาะสมส าหรับ
กบัการว่ิงแลว้ ส่ิงท่ีขาดไม่ไดก้็คือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง ซ่ึงการเลือกเส้ือผา้ท่ีออกแบบส าหรับ
การว่ิงโดยเฉพาะจะส่งเสริมการว่ิงให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้น ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีดีควรมี
คุณสมบัติในการช่วยระบายอากาศและซับเหง่ือได้ดี สวมใส่แล้วสามารถเคล่ือนไหวได้อย่าง
คล่องแคล่วสบายตวั เม่ือผูส้วมใส่ว่ิงออกก าลงักายเป็นเวลานานก็จะไม่รู้สึกอึดอดั (Rev.co.th, 2566) 

 
ตาราง 1.2 ประเภทของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง 

ประเภท รายละเอียด 
บราออกก าลงักาย เป็นบราท่ีจ าเป็นส าหรับผูว่ิ้งหญิงในการออกก าลงักาย เพราะถูกออกแบบให้

เป็นบราออกก าลังกายโดยเฉพาะ มีคุณสมบัติช่วยพยุงสัดส่วนหน้าอกให้
กระชบัและไม่กระเพื่อมขณะว่ิง ส่งผลใหห้นา้อกไม่หยอ่นคลอ้ยไดง้่าย 

เส้ือยดืแขนสั้น สามารถพบเห็นไดม้ากท่ีสุด เพราะเหมาะกบัทุกเพศทุกวยั มีลกัษณะเหมือนกบั
เส้ือยืดท่ีใส่ล าลอง ส่วนใหญ่จะเป็นเส้ือแขนสั้นแบบคอกลม โดยแขนเส้ือจะมี
ความยาวอยู่ระหว่างไหล่กบัขอ้ศอก มีให้เลือกหลายทรง เช่น ทรงมาตรฐาน 
(Regular) หรือทรงเขา้รูป (Slim) เป็นตน้ 

เส้ือยดืแขนยาว เป็นเส้ือแขนยืดยาวท่ีเหมาะส าหรับนกัว่ิงท่ีชอบว่ิงกลางแจง้ และกลวัแสงแดด
ท าร้ายผิวหนังจนคล ้ าเสีย เพราะเส้ือว่ิงแขนยาวส่วนใหญ่มกัจะมาพร้อมกับ
คุณสมบติัในการป้องกนัรังสี UV นอกจากน้ี ยงัเหมาะส าหรับใส่ว่ิงในฤดูหนาว
โดยเฉพาะ เพื่อกนัลมเยน็ของอากาศหนาว 

เส้ือกลา้ม เป็นเส้ือแบบไม่มีแขน โดยบริเวณวงแขนจะดูกวา้งและเวา้เขา้มา มีทั้งเส้ือกลา้ม
แบบสายใหญ่และแบบสายเลก็ หรือท่ีเรียกกนัว่า “เส้ือสายเด่ียว” ซ่ึงเป็นท่ีนิยม
มากในหมู่นกัว่ิงสาว เพราะมีดีไซน์ท่ีดูสวยงาม  

เส้ือรัดกลา้มเน้ือ เป็นเส้ือออกก าลงักายท่ีออกแบบพิเศษเฉพาะผูท่ี้ช่ืนชอบการเล่นกีฬาเป็นชีวิต
จิตใจ มีส่วนช่วยในเร่ืองการลดอาการปวดกล้ามเน้ือและความเหน่ือยล้า
ระหวา่งและหลงัการออกก าลงักาย ส่งผลใหว่ิ้งหรือออกก าลงักายไดดี้ขึ้น ว่ิงเร็ว
ขึ้น และยาวนานขึ้น 

กางเกงขาสั้น เป็นกางเกงขาสั้นท่ีเหมาะส าหรับนกัว่ิงท่ีเนน้การระบายอากาศ เน้ือผา้เบาสบาย
ระบายอากาศ และยืดหยุ่นรอบทิศทาง ส่งผลให้เวลาว่ิงออกก าลงัจะสามารถ
เคล่ือนไหวไดอ้ยา่งคล่องตวัและกระฉบักระเฉง  
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กางเกงขายาว เป็นกางเกงขายาวท่ีเหมาะส าหรับนักว่ิงท่ีชอบว่ิงในฤดูหนาวเพื่อลดอุณหภูมิ
ความหนาวเยน็ของอากาศ เพิ่มความอบอุ่น และป้องกนัแสงแดด 

กางเกงรัด
กลา้มเน้ือ 

เป็นการออกแบบกางเกงท่ีเนน้ความกระชบัรูปร่างของผูส้วมใส่ โดยใชเ้น้ือผา้ท่ี
มีความยืดหยุ่นสูงส่งผลให้เม่ือมีการขยบัร่างกายก็จะไม่ท าให้รู้สึกติดขดั และ
เคล่ือนไหวร่างกายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถช่วยบรรเทาแรง
กระแทกขณะว่ิงไดดี้อีกดว้ย  

แจ็คเก็ต เป็นแจ็คเก็ตท่ีมีคุณสมบติัในการป้องกนัน ้ า ป้องกนัทั้งลมร้อนหรือหรือลมเยน็ 
มีน ้าหนกัเบาและไม่อบัช้ืน ระบายอากาศไดดี้ รู้สึกสบายเวลาสวมใส่ 

ท่ีมา: Th.my-best.com (2566); Rev.co.th (2566) 
 
การเลือกชุดออกก าลงักายให้เหมาะสมส าหรับกีฬาแต่ละประเภทนั้นจะช่วยท าให้

การเล่นกีฬามีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น เพิ่มความกระชบัและความถนดัในการเล่นกีฬานั้นๆ ป้องกนัการ
บาดเจ็บและเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูส้วมใส่ (You.co.th, 2565) และในปัจจุบนัหลากหลายตราสินคา้
ต่างเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง ตวัอยา่งเช่น 

1. Nike ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1964 จุดเด่นของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตรา
สินคา้น้ีคือมกัน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใชเ้สมอ เช่น Dri-FIT ใชผ้า้โพลีเอสเตอร์ท่ีออกแบบมา
ให้ผูส้วมใส่รู้สึกถึงความแห้งอยู่ตลอด แมเ้หง่ือออกเต็มตวั เป็นตราสินคา้ท่ีคนไทยช่ืนชอบและ
ไดรั้บความนิยมสูงมาก เหมาะกบักีฬาทุกชนิด (You.co.th, 2565) 

2. Adidas ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1949 จุดเด่นของตราสินคา้น้ีคือมกัคิดคน้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับสินคา้ทุกประเภท โดยเฉพาะเส้ือผา้กีฬา เช่น Ready Collection 
เทคโนโลยลี่าสุด เป็นชุดออกก าลงักายท่ีใส่ไดใ้นทุกสภาพอากาศ เหมาะกบัสรีระการเคล่ือนไหวทุก
ท่วงท่า ดว้ยเลเยอร์ของเน้ือผา้ท่ีหลากหลาย คนไทยจึงช่ืนชอบและนิยมสูงมาก (You.co.th, 2565) 

3. Under Armour ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1996 จุดเด่นของตราสินคา้น้ีคือมกัจะน า
เทคโนโลยท่ีีเนน้สร้างความแขง็แกร่งของร่างกายเขา้มาช่วยส่งเสริมในการสวมใส่ชุดกีฬา เช่น Heat 
Gear ซ่ึงมีเทคโนโลยีการระบายเหง่ือชั้นเลิศ หรือ Cold Black ท่ีเป็นเน้ือผา้สะทอ้นแสงแดด จึงไม่
รู้สึกร้อน (You.co.th, 2565) 

4. New Balance ก่อตั้ งขึ้ นในปี ค.ศ. 1906 จุดเด่นของตราสินค้าน้ีคือการใช้
สัญลกัษณ์ตวั N อนัถือเป็นภาพจ ามาดีไซน์ไวบ้นชุดแต่ละแบบไดอ้ย่างลงตวั พร้อมเลือกใชเ้น้ือผา้ท่ี
เนน้ความยดืหยุน่ แหง้เร็ว สวมใส่กระชบั (You.co.th, 2565) 
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5. Reebok ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1958 จุดเด่นของตราสินคา้น้ีคือเทคโนโลยีเน้ือผา้ท่ี
เน้นความแห้งเร็ว ไม่เก็บเหง่ือ บวกกบัการตดัเยบ็ท่ีจะให้มีความกวา้งช่วงไหล่เล็กน้อยเพื่อสร้าง
สรีระท่ีกระชบั สวมใส่แลว้เล่นกีฬาถนดัขึ้น ไม่อึดอดั (You.co.th, 2565) 

6. Saucony ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1898 ถึงแมต้ราสินคา้น้ีจะโดดเด่นในเร่ืองของ
รองเทา้ว่ิง แต่เส้ือผา้ส าหรับเล่นกีฬาก็ไดรั้บความนิยมไม่แพก้ัน ทั้งยงัมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเสริม
ความคล่องตวัใหก้บัผูส้วมใส่ (Thepeople.com, 2566) 

7. Asics ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1977 จุดเด่นของตราสินค้าน้ีคือเส้ือผา้กีฬามีการ
ออกแบบท่ีทนัสมยัอยู่ตลอด เนน้ท าตลาดคนรุ่นใหม่ท่ีมกันิยมตามเทรนด์ เหมาะกบักีฬาสายลุยและ
สายแฟชัน่ (You.co.th, 2565) 

8. Fila ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1911 จุดเด่นของตราสินคา้น้ีคือน าเสนอรองเทา้และ
เส้ือผา้กีฬายท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเอ้ือมถึงได ้เป็นตราสินคา้ท่ีใส่ไดทุ้กเพศ เพราะมีความเป็นยนิูเซ็กส์ 
(Unisex) สูง และยงัสามารถจบัมามิกซ์แอนดแ์มตช ์(Mix & Match) เป็นสไตลท่ี์เหมาะสมกบัโอกาส
ต่าง ๆ ไดง้่ายอีกดว้ย (Runnersathletics.com, 2023) 

9. Puma ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1948 จุดเด่นของตราสินคา้น้ีคือเน้ือผา้ท่ีเนน้ผา้ฝ้ายเป็น
หลกัท าใหมี้ความนุ่ม ใส่สบาย เหง่ือแหง้เร็ว และมีการดีไซน์แบบเฉพาะตวัท่ีเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผู ้
สวมใส่ เหมาะกบัการเล่นกีฬาเนน้ความเร็วตามสัญลกัษณ์ตราสินคา้ (You.co.th, 2565) 

10. Warrix ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2013 เป็นตราสินคา้ของประเทศไทย ท่ีประกอบ
ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬาให้กบัสโมสรกีฬาและฟุตบอลทีมชาติไทย จุดเด่น
ของตราสินคา้น้ีคือนวตักรรมเส้นใยและการออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและทนัสมยั (Th.my-
best.com, 2566) 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจะพบว่าอุตสาหกรรมชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมี
ผูป้ระกอบการเขา้มาเป็นจ านวนมาก เจา้ของตราสินคา้จึงจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้ง และเพื่อท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจและอยู่รอดในระยะยาว อีกทั้งตลาด E-Commerce ของไทยเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง โดยในปี 2565 มีมูลค่า 6.2 แสนลา้นบาท และมีแนวโน้มจะเติบโตต่อเน่ืองปีละร้อยละ 6 
ขึ้นไปอยูท่ี่ 6.34 - 6.94 แสนลา้นบาท ในระหวา่งปีพ.ศ. 2566 - 2567 (Thalandplus.tv, 2566) 

ปัจจุบนัชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมี
การแข่งขนัสูง ดงันั้นผูผ้ลิตและเจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบั
ผูบ้ริโภคในเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้คุณค่า ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ คุณภาพการบริการ
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ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ การส่งเสริมการขาย และเพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ
แข่งขนัองคก์ร ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 ดงันั้น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษางานวิจยั “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้ นน าในช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. เพื่อหาขอ้เสนอแนะให้กบัผูป้ระกอบการและเจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายในการ
วางแผนกลยุทธ์ เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาการขายสินคา้ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ น าไปสู่การตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้ นน าในช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาและการท าวิจยั ดงัน้ี 

 
1.3.1 ด้านกลุ่มตัวอย่าง  
ผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์ใน

การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี 1. Nike 
2. Adidas 3. Under Armour 4. New Balance 5. Reebok 6. Saucony 7. Asics 8. Fila 9. Puma 10. 
Warrix 
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1.3.2 ด้านรูปแบบงานวิจัยและเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล  
งานวิจยัเชิงปริมาณ และเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
 
1.3.3 ด้านระยะเวลาเกบ็ข้อมูล  
เดือนธนัวาคมพ.ศ. 2566 ถึงเดือนมกราคมพ.ศ. 2567 
 
1.3.4 ด้านตัวแปร 
1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

เจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y)  
การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  
การรับรู้คุณค่า (Perceived Value)  
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ (Brand Trust)  
คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Service Quality)  
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการและเจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และน าผลวิจยัไปประยุกตใ์ช้ในการ
ด าเนินงาน วางแผนกลยุทธ์ เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาการขายสินคา้และบริการเพื่อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. ผลวิจยัท่ีได้สามารถเป็นองค์ความรู้และแนวทางให้แก่นักวิจยัได้น าไปศึกษา
เพิ่มเติมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และน าขอ้มูลไปอา้งอิงต่อยอดทางการศึกษาในอนาคต 
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1.5 สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใช้งานมีผล

เชิงลบต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัมีผลเชิงลบต่อ
ระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมีผลเชิงลบต่อระดบัความ
พึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลามีผลเชิงลบต่อระดบัความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคมมีผลเชิงลบต่อระดบัความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านมีผลเชิงบวกต่อระดบัความ
พึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์มีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ด้านความน่าเช่ือถือของตรา
สินคา้มีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬา
ชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตรา
สินคา้มีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬา
ชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของ
ตราสินคา้มีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
ประสิทธิภาพในการใชง้านมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้ าน
ความสามารถของระบบมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความเป็น
ส่วนตวัมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬา
ชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
การศึกษา การวางกรอบการวิจยั รวมถึงออกแบบเคร่ืองมือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคง์านวิจยั โดย
ครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง (Running Clothing) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ (Brand Trust) 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(Electronic Service Quality) 
2.7 แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
2.8 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 
2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.10 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่ง (Running Clothing)  

2.1.1 ความหมายของชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่ง 
 ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงนั้นใส่เพื่อความสบายทั้งการว่ิงบนถนนและการว่ิงเทรล

ไดแ้ก่ กางเกงรัดรูป กางเกงขาสั้น กางเกงขายาว เส้ือยืด เส้ือกัก๊ และแจ็คเก็ต โดยการเลือกใส่จะ
ขึ้นอยู่กบัสภาพอากาศภายนอกเป็นตวัก าหนด เพื่อก่อให้เกิดความสบายและความคล่องตวั (REI 
COOP, 2023) 
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 ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงจะเนน้ไปท่ีความมีน ้ าหนกัเบาเพื่อความคล่องตวัในการ
ว่ิงออกก าลงักาย ประกอบไปดว้ยเส้ือกลา้ม กางเกงขาสั้น กางเกงขายาว และแจ็คเก็ต โดยหน่ึงใน
วสัดุท่ีใช้ในการผลิตคือโพลีเอสเทอร์  (Polyester) ซ่ึงมีส่วนช่วยในการระบายเหง่ือได้โดยตรง 
(Adidas, 2023) 

 ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง หมายถึง ชุดท่ีช่วยในการซบัเหง่ือและความช้ืน เพื่อให้
ผูส้วมใส่รู้สึกแห้งตวัและใส่สบาย สามารถใส่เพื่อการว่ิงหรือการแข่งขนั มีทั้งแบบฤดูหนาวและฤดู
ร้อน (Fleet Feet, 2023) 

 ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของผูส้วมใส่ไดด้ว้ยการรองรับ
กลา้มเน้ือและขอ้ต่อ ท าให้ร่างกายอยู่ในต าแหน่งท่ีถูกตอ้ง ออกแบบมาเพื่อลดแรงเสียดทาน ดูดซับ
ความช่ืน ท าให้ร่ายกายรู้สึกเยน็ลง มีส่วนช่วยในการลดความเหน่ือยลา้หรืออาการบาดเจ็บจากการ
ออกก าลงักาย (PYNRS, 2023) 

 ชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิง หมายถึง ชุดท่ีท ามาจากเน้ือผา้ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง 
น ้ าหนักเบา เม่ือสวมใส่จะสามารถเคล่ือนไหวไดอ้ย่างคล่องแคล่ว มีความเยน็สบาย และไม่อึดอดั 
(Fitme Sport, 2566) 

ในงานวิจยัน้ี “ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง” หมายถึง เส้ือผา้ส าหรับใช้สวมใส่ใน
การว่ิง ออกแบบมาเพื่อรองรับการเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณสมบติัในการระบาย
เหง่ือและดูดซบัความช้ืนไดดี้ ไดแ้ก่ บราออกก าลงักาย เส้ือยดืแขนสั้น เส้ือยดืแขนยาว เส้ือกลา้ม เส้ือ
รัดกลา้มเน้ือ กางเกงขาสั้น กางเกงขายาว กางเกงรัดกลา้มเน้ือ และแจ็คเก็ต 

 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบั เจเนอเรช่ัน วาย (Generation Y) 

2.2.1 ความหมายของ เจเนอเรช่ัน วาย 
 ปารวี ศุกรวรรณ (2561) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่ วาย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่างปี 

พ.ศ. 2524 - 2543 ปัจจุบนัมีอายุระหว่าง 23 - 42 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีชอบเรียนรู้ มีความคิดเป็นของ
ตนเอง ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการมกัจะท าการบา้นมาก่อนโดยการหาขอ้มูลของตวัสินคา้ ศึกษา
จากคนท่ีเคยผา่นการใชง้านหรือฟังค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นนั้นมาแลว้ ถึงจะตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการนั้น 

ปวตัน์ แซ่บาง (2562) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่ วาย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2524 - 2543 ปัจจุบนัมีอายุระหว่าง 23 - 42 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการใช้
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เทคโนโลยี เพราะเติบโตมาในยุคท่ีมีการใชง้านอินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียอย่างกวา้งขวาง ท าให้
มีการมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด 

พิริยา เชยชิด (2562) กล่าวว่า เจเนอเรชั่น วาย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2524 - 2544 ปัจจุบนัมีอายุระหว่าง 22 - 42 ปี มีรายไดแ้ละความพร้อมในการใชจ่้ายดว้ยตนเอง 
รักความอิสระ ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 

สวรรยา วฒันกิจเจริญมัน่ (2564) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่ วาย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 ปัจจุบนัมีอายุในระหว่าง 26 - 42 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมากบัยุคของ
เทคโนโลยี มีทกัษะในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รักการท างานเป็น
ทีม 

 กานตก์วี ทองวงษ ์(2565) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่ วาย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2528 - 2543 ปัจจุบนัมีอายรุะหวา่ง 23-38 ปี เป็นช่วยวยัท่ีคนนิยมศึกษาถึงพฤติกรรม แนวคิด 
ทศันคติค่อนขา้งมาก 

 ในงานวิจยัน้ี เจเนอเรชัน่ วาย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524 - 2544 
ปัจจุบนัมีอายรุะหวา่ง 22 - 42 ปี มีความคิดเป็นตวัของตวัเอง รักอิสระ เติบโตมาในยคุท่ีมีการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต มีความกลา้ท่ีจะใชจ่้ายสินคา้หรือบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนเอง 

 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

2.3.1 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง 
 ปวีณ์กร สุปินะ (2560) กล่าววา่ สินคา้หรือบริการแต่ละประเภทท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

นั้นจะมีแนวทางในการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั และจะมีความเส่ียงจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการเหล่านั้น กล่าวคือหากเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าสูง หรือขาดประสบการณ์ในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภคมกัจะใช้เวลาในการตดัสินใจค่อนขา้งนาน แต่หากเป็นสินคา้หรือ
บริการท่ีผูบ้ริโภคมีความช านาญในการซ้ือ หรือมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 
มกัจะใชเ้วลาอยา่งรวดเร็วในการตดัสินใจ 

บุศรินทร์ ถิรโภคยั (2562) กล่าวว่า การท่ีองคก์รเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
อย่างไม่เป็นระบบ หรือการท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคถูกเผยแพร่โดยไม่ได้รับการยินยอม 
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงความเส่ียง เพราะความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงเป็นอนัดบั
แรก ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 
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สริตา ชาญเจริญลาภ (2563) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค
สัมผสักบัความไม่แน่นอนหรือโอกาสสูญเสียผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั พวกเขาจะเกิดการรับรู้ความเส่ียง 
มุมมองเชิงลบน้ีต่อสถานการณ์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ โดยระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงขึ้น
ส่งผลต่อการตดัสินใจโดยตรง ท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

ศรายุธ จิตรตรง (2563) กล่าวว่า ความเส่ียงเกิดไดท้ั้งจากภยัของธรรมชาติหรือของ
มนุษยเ์อง หมายถึง เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่คาดวา่จะเกิดขึ้น ซ่ึงลว้นแต่เกิดจากอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด 
พฤติกรรม การรับรู้ความไม่แน่นอนของผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการท่ี
ไดรั้บ  

สชา ทับละม่อม (2564) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงมีความส าคัญต่อผูบ้ริโภค 
น าไปสู่ความไม่เช่ือใจหรือขาดความเช่ือมัน่ เป็นความไม่แน่นอนของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ ส่งผลใหเ้กิดสถานการณ์เชิงเลวร้ายหรือความลม้เหลวอยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได ้

ในงานวิจยัน้ี “การรับรู้ความเส่ียง” หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัรับรู้ถึงความไม่
แน่นอนและเป็นกงัวลว่าจะเกิดผลลพัธ์ในเชิงลบหากท าการซ้ือสินคา้หรือบริการ เป็นทศันคติในเชิง
ลบท่ีมีอิทธิพลต่อชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง 

 
2.3.2 ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง 
1. การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Performance Risk) หมายถึง 

ประสิทธิภาพในการใชง้านสินคา้ท่ีไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค (ธนวรรณ สานวนกลาง
, 2559 อา้งถึงในงานของ สชา ทบัละม่อม, 2564) เป็นภาพรวมหรือองค์ประกอบของสินคา้ท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้เช่น คาดหวงัว่าจะไดข้องแท ้แต่กลบัไดข้องปลอม (ชนิตวส์รณ์ 
ตรีวิทยาภูมิ, 2551 อา้งถึงในงานของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย, 2562) 

ในงานวิจยัน้ี “การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน” หมายถึง การ
รับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง เช่น 
ประสิทธิภาพในการระบายเหง่ือและดูดซบัความช้ืน ท่ีไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดต้ามท่ีคาดหวงั 

2. การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) หมายถึง ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคจากการถูกน าขอ้มูลส่วนตวัไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสม จนกระทัง่ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเสียหาย (ปวีณ์กร สุปินะ, 2560) รวมไปถึงขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของผูบ้ริโภคได ้เช่น ช่ือ 
ท่ีอยู ่และประวติัการซ้ือ (Featherman & Hajli, 2016 อา้งถึงในงานของ ZHAO XING, 2564) 
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ในงานวิจยัน้ี “การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั” หมายถึง การรับรู้ความ
เส่ียงของผูบ้ริโภคในเร่ืองการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนตวัไปสู่ภายนอกท่ีมาจากการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่ประวติัส่วนตวั 

3. การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance Risk) หมายถึง ความเส่ียงของผูบ้ริโภค
จากการไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพต ่ากว่าราคาท่ีได้ช าระไป จนมีความรู้สึกว่าไดไ้ม่คุม้เสีย และกงัวลว่า
จะมีร้านอ่ืนท่ีขายสินคา้ในราคาถูกกว่า รวมไปถึงความเส่ียงจากการท่ีช าระเงินแลว้ไม่ไดรั้บสินคา้ 
(Jacoby & Kaplan, 1972 อา้งถึงในงานของ ปวีณ์กร สุปินะ, 2560) 

ในงานวิจยัน้ี “การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน” หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคในเร่ืองความคุม้ค่าของเงินท่ีไดจ่้ายไปในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทาง
ออนไลน์เม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ และความกงัวลในเร่ืองราคาเม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืน รวมไป
ถึงการไม่ไดรั้บสินคา้เม่ือช าระเงินแลว้ 

4. การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) หมายถึง ความเส่ียงของผูบ้ริโภค
ทางดา้นระยะเวลาตั้งแต่การคน้หาขอ้มูลในการเลือกซ้ือสินคา้จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ี
ล่าชา้ หรืออาจจ าเป็นตอ้งเสียเวลาจากการเปล่ียนสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(Lim, 2003 อา้ง
ถึงในงานของ ปวีณ์กร สุปินะ, 2560) รวมไปถึงความคุม้ค่าจากการสูญเสียเวลาในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ (ธนวรรณ สานวนกลาง, 2559 อา้งถึงในงานของ สชา ทบัละม่อม, 2564) 

ในงานวิจัยน้ี “การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา” หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคในเร่ืองของการสูญเสียเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้คน้หาสินคา้ เปรียบเทียบชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงของแต่ละร้านคา้ การท าธุรกรรมจ่ายเงิน ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ และการส่งคืนสินคา้ 

5. การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) หมายถึง ความเส่ียงของผูบ้ริโภคจาก
การซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีคนรอบตัวไม่เห็นด้วยหรือไม่พึงพอใจ จนกระทั่งอาจท าให้เกิดการ
สูญเสียสถานะทางสังคมจากการไม่พึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการจากคนรอบขา้ง (Li & Zhang, 
2002 อา้งถึงในงานของ สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) 

ในงานวิจยัน้ี “การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม” หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคจากสังคมหรือคนรอบตวัท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง จนท าให้รู้สึก
อบัอาย และไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม 

ทั้งน้ีในงานวิจยัพิจารณาการรับรู้ความเส่ียง ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา และการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม 
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2.4 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value)     
2.4.1 ความหมายของการรับรู้คุณค่า     

  นิชนันท์ ฟองวรรณา (2560)  กล่าวว่า  การรับรู้คุณค่า  หมายถึง การรับรู้ถึง
คุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริการท่ีตราสินคา้มอบให้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีมีคุณค่าจากตราสินคา้ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการและความคาดหวงัไดม้ากกวา่ จึงกล่าวไดว้่า 
การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค     

กนกอร วิเศษโวหาร (2564) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่า หมายถึง การประเมินความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการ และการเปรียบเทียบคุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริการท่ี
ไดรั้บกบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป   

ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ (2564) กล่าววา่ การรับรู้คุณค่า หมายถึง คุณค่าของสินคา้
หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะได้รับ ตั้ งแต่ก่อนซ้ือสินค้าหรือบริการ ระหว่างการซ้ือขาย 
ครอบคลุมไปถึงบริการหลงัการขาย เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีไดช้ าระออกไป   
  ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการโดยค านึงจากคุณค่าท่ีมีอยู่
มากท่ีสุด โดยหากองคก์รตอ้งการเพิ่มระดบัการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคสามารถท าไดโ้ดยวิธีการเพิ่ม
สิทธิประโยชน์ทั้งในดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภค รวมไปถึงประสิทธิภาพในการใช้งานของสินคา้
หรือบริการ อีกวิธีหน่ึงคือการลดตน้ทุนของสินคา้หรือบริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัเงินท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การ
เสียไป วรกมลวรรณ รักษา (2565) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคทราบถึง
อรรถประโยชน์ของสินคา้หรือบริการนั้นๆ เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความรู้ถึงคุณสมบติั การใช้
งาน คุณประโยชน์ต่าง ๆ ในตวัผลิตภณัฑ์ การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค     

อาทิตยา พาณิชยว์ิสัย (2565) กล่าวว่า หากผูบ้ริโภคมีความตระหนักถึงการรับรู้
คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีสูงขึ้น จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น จึง
สามารถกล่าวได้ว่าการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค 

ในงานวิจยัน้ี “การรับรู้คุณค่า” หมายถึง การตระหนักรู้ถึงคุณสมบติั การใช้งาน 
และประโชน์ต่าง ๆ  ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีซ้ือมาโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
จ่ายไป ตอบโจทยค์วามตอ้งการและส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้
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2.4.2 ประเภทของการรับรู้คุณค่า 
1. การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภค

ต่อการรับรู้คุณค่าในด้านประโยชน์และความสามารถของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงตอบโจทยค์วาม
ต้องการของผูบ้ริโภคอย่างเต็มประสิทธิภาพ (นิชนันท์ ฟองวรรณา, 2560) ทั้งน้ีองค์กรมีความ
จ าเป็นตอ้งน าเสนอคุณค่าทางดา้นการใช้งานของสินคา้หรือบริการอย่างน้อยสองอย่าง เพื่อไดรั้บ
ความน่าเช่ือถือจากผูบ้ริโภค เพื่อรักษาและยกระดับมาตรฐานขององค์กร (กนกอร วิเศษโวหาร, 
2564) 

ในงานวิจัยน้ี “การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน” หมายถึง  การรับรู้คุณสมบัติ 
ความสามารถ และประโยชน์ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง โดยค านึงถึงความคุม้ค่าและสวมใส่
สบายตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง การรับรู้คุณประโยชน์
จากอารมณ์ความรู้สึกท่ีสินคา้หรือบริการนั้นสามารถกระตุน้ให้เกิดขึ้น (Sweeney and Soutar, 2001 
อา้งถึงในงานของ นิชนนัท ์ฟองวรรณา, 2560) ทั้งน้ีองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งน าเสนอคุณค่าทางดา้น
การใช้งานของสินค้าหรือบริการเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ และสร้างความสัมพนัธ์อันดีกับ
ผูบ้ริโภค (กนกอร วิเศษโวหาร, 2564) 

ในงานวิจยัน้ี “การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์” หมายถึง การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกท่ีมา
จากการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีส่งผลให้เกิดทศันคติในเชิงบวกของ
ผูบ้ริโภค 

3. การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social Value) หมายถึง การรับรู้คุณประโยชน์ของ
สินคา้หรือบริการ ท่ีส่งเสริมการรับรู้คุณค่าทางสังคม สะทอ้นถึงค่านิยมและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค กมลวรรณ โกมุทสกุณี (2566) 

ในงานวิจยัน้ี “การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม” หมายถึง การรับรู้คุณค่าทางสังคมท่ีมาจาก
การสวมใส่ชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิง ว่ามีภาพลกัษณ์ท่ีดีและได้การยอมรับจากสังคมมากขึ้น 
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และพึงพอใจขณะสวมใส่ 

ทั้งน้ีในงานวิจยัพิจารณาการรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ด้าน
การใชง้าน การรับรู้ดา้นอารมณ์ และการรับรู้ดา้นสังคม 
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2.5 แนวคิดเกีย่วกบัความเช่ือม่ันในตราสินค้า (Brand Trust) 
2.5.1 ความหมายของความเช่ือมั่นในตราสินค้า  
ชัญญานุช ชัยวิชิต (2560) กล่าวว่า  ความเช่ือมั่นในตราสินค้า  เป็นรูปแบบ

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีดี
แก่ผูบ้ริโภค เป็นการสร้างความเช่ือมัน่เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจและยอมรับในตราสินคา้
ในระยะยาว หากผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ในตราสินคา้จะท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบั
ตราสินคา้ลดลงอย่างต่อเน่ือง อาจก่อให้เกิดความไม่มัน่ใจและผูบ้ริโภคไม่มาใช้บริการ ในขณะท่ี
การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเช่ือมัน่จากตราสินคา้จะส่งผลให้เกิดการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคท่ีอาจกลายเป็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

วรพจน์ ศิริรัตน์ (2562) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ เป็นหน่ึงในวิธีการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์อนัดีงามขององค์กรกบัผูบ้ริโภคในระยะยาว มาจากประสบการณ์เชิงบวกท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้หรือบริการขององค์กร ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความยอมรับและเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ น าไปสู่ความจงรักภกัดีหรือการตดัสินใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค  

สุมิตตา สุขโสภี (2562) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ หมายถึง การท่ีลูกคา้มี
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้จนเกิดเป็นความพอใจและยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ยความเต็มใจ 
ซ่ึงความเช่ือมัน่น้ีสร้างขึ้นมาจากประสบการณ์หรือทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้เม่ือเวลาผ่านไป หาก
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้จะสามารถพฒันาไปสู่ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในล าดบัถดัไป 

โชติชญาน์ พลดี (2564) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ หมายถึง การสร้าง
ความสัมพนัธ์ในเร่ืองความไวว้างใจระหว่างผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งการความเช่ือมัน่
และไวว้างใจจากตราสินคา้ ตราสินคา้ก็ตอ้งการความเช่ือมัน่จากผูบ้ริโภคเช่นกนั ความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองคก์ร ปัจจยัหน่ึงในการท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได้
ก็คือความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ยิ่งผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้มากขึ้นเท่าไหร่ 
ก็จะมาใช้บริการหรือซ้ือสินคา้ซ ้ ามากขึ้นเท่านั้น  ส่งผลต่อยอดขายและเสริมสร้างศกัยภาพในการ
สร้างผลก าไรขององคก์ร ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริโภคมีความกงัวลและไม่มีความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ องคก์รก็จะเผชิญกบัผลลบอยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได ้

สรรเพชญ คล ่าเงิน  (2564) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นในตราสินค้า หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภคตระหนักไดถึ้งความน่าไวว้างใจหรือความซ่ือสัตยข์องตราสินคา้ โดยระดบัความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภคไดพ้ฒันามาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการซ้ือหรือใชบ้ริการและอาจเปล่ียนแปลงไป
ตามสถานการณ์และช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
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องคก์รสามารถสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ไดโ้ดยการ
เพิ่มคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการและเกิดความพึงพอใจ และเม่ือมีการผลิตสินคา้หรือบริการออกมาใหม่ 
ก็จะไดก้ารตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภค เพราะไดรั้บความเช่ือมัน่ในตราสินคา้นัน่เอง 

ในงานวิจยัน้ี “ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้” หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้กีฬาชั้นน า ซ่ึงสั่งสมมาจากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคเคยใช้บริการมาก่อน น ามาซ่ึงความ
พอใจและผลกัดนัทศันคติเชิงบวกจนมีความไวว้างใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของตราสินคา้น้ีต่อไปในอนาคต 

 
2.5.2 ประเภทของความเช่ือมั่นในตราสินค้า 
1.  ความเ ช่ือมั่นในตราสินค้าด้านความน่าเ ช่ือถือของตราสินค้า  (Brand 

Creditability) หมายถึง ประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการท่ีโดนเด่นและมีคุณภาพ จนกระทัง่ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความคุน้เคย ผกูพนั และเช่ือถือในตราสินคา้ ท าใหต้ระหนกัถึงตราสินคา้นั้นเป็นอนัดบั
แรก (วรพจน์ ศิริรัตน์, 2562) ความน่าเช่ือถือของตราสินค้าท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกปลอดภัยตามท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะไดรั้บ (Mayer, Davis & Schooman, 1995 อา้งถึงในงานของ ชญัญานุช ชยั
วิชิต, 2560) 

ในงานวิจัยน้ี “ความเช่ือมั่นในตราสินค้าด้านความน่าเช่ือถือของตราสินค้า” 
หมายถึง ความสามารถของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในการท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมั่นและสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือของตราสินคา้ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

2. ความเช่ือมั่นในตราสินค้าด้านความเมตตากรุณาของตราสินค้า (Brand 
Benevolence) หมายถึง การท่ีองค์กรเจ้าของตราสินค้าดูแลเอาใจใส่ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภค
ตระหนักถึงความหวงัดีท่ีไม่ได้คาดหวงัผลตอบแทนหรือก าไร (Kelly, 2001 อา้งถึงในงานของ 
ชัญญานุช ชัยวิชิต, 2560) ความเอ้ือเฟ้ือในด้านต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากองค์กรเจ้าของตรา
สินคา้ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม เป็นตน้ (Lassoued & Hobbs, 2015 อา้งถึงในงานของ ชญา
นนท ์ใชส้ง่า, 2559) 

ในงานวิจยัน้ี “ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ด้านความเมตตากรุณาของตราสินค้า” 
หมายถึง การท่ีตราสินคา้กีฬาชั้นน ามีความเอ้ือเฟ้ือใส่ใจในมาตรฐานการผลิต และการให้ขอ้มูลชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงอยา่งจริงใจ 

3. ความเช่ือมั่นในตราสินค้าด้านการรักษาค ามั่นสัญญาของตราสินค้า (Brand 
Commitment) หมายถึง การท่ีองคก์รเจา้ของตราสินคา้ร่างค าบญัญติัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ
แก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการรับประกนัวา่สินคา้หรือบริการเหล่านั้นมีคุณสมบติัจริงตามท่ีไดแ้จง้ไว ้เพื่อ
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เป็นการแสดงความรับผิดชอบอย่างจริงใจ เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Morgan 
& Hunt1994 อา้งถึงในงานของ วรพจน์ ศิริรัตน์, 2562) 

ในงานวิจยัน้ี “ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้” 
หมายถึง การท่ีตราสินคา้กีฬาชั้นน าสัญญาว่าจะส่งมอบชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง มีความซ่ือสัตย์
จริงใจ สร้างความเช่ือมัน่ และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองของคุณภาพ และ
ขนาดของเส้ือผา้ 

ทั้งน้ีในงานวิจยัพิจารณาความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ ความเมตตากรุณาของตราสินคา้ และการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 

  

 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Service 
Quality) 

2.6.1 ความหมายของคุณภาพการบริการช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
ธัญญธร ภิญโญพาณิชย์การ (2563) กล่าวว่า  คุณภาพการบริการช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง รูปแบบการประเมินและการตดัสินใจโดยรวมต่อคุณภาพการบริการของ
เว็บไซต์รวมไปถึงการบริการหลงัการขาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้หรือบริการ มี
ส่วนช่วยในการเสริมสร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคและองคก์ร 

ปุณยวีร์ วีระพงษ์ (2565) กล่าวว่า คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
หมายถึง การสร้างคุณภาพการบริการผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือแอพลิเคชั่นเพื่อสร้างสินคา้และ
บริการให้ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั
ไวก่้อนการซ้ือสินคา้หรือบริการและคุณประโยชน์ท่ีได้รับภายหลงัจากใช้บริการนั้น คุณภาพการ
บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่ึงในตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความประสบความส าเร็จของ
องคก์ร จะก าหนดไดว้่าทิศทางในอนาตคขององคก์รจะเป็นไปในรูปแบบใด จะประสบความส าเร็จ
หรือลม้เหลว หากองคก์รบริหารคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จะสามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจและการแข่งขนัขององคก์ร และส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค น าไปสู่การซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้า  

สรณะ จนัทร์วีนุกูล (2565) กล่าวว่า คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
หมายถึง รูปแบบความสามารถในการส่งมอบการบริการท่ีดี การเอาใจใส่ ใหค้วามสะดวกสบายและ
ก่อให้เกิดคุณภาพท่ีดีท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัไวต้ั้งแต่ก่อนเขา้รับ
การบริการ โดยด าเนินการผ่านช่องทางแอพลิเคชัน่ต่าง ๆ  กล่าวไดว้่าการสร้างคุณภาพการบริการ
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ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพเป็นกลยุทธ์ส าคญัในบริบทท่ีจะสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง
ขององคก์รต่อไป 

ฐานิดา สุริยะวงศ์ (2565) กล่าวว่า คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
หมายถึง รูปแบบการให้บริการผา่นระบบเครือข่ายสัญญาณทางอินเทอร์เน็ตขององคก์รกบัผูบ้ริโภค 
โดยผูบ้ริโภคสามารถใช้ทกัษะและประสบการณ์ในการประเมินคุณภาพการให้บริการขององคก์ร
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงภายหลงัการใชบ้ริการ 

ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) กล่าวว่า คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่าการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นเหมาะสมกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคมากน้อย
เพียงใด มีคุณภาพท่ีดีเพียงพอท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกเชิงบวกและเกิดความประทบัใจหรือไม่ 
โดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือ ความคุม้ค่าทั้งในดา้นราคาต่อคุณภาพและปริมาณของสินคา้หรือ
บริการ คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการรับรู้ดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศซ่ึง
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ไวว้างใจต่อผูใ้หบ้ริการ 

ในงานวิจยัน้ี “คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์” หมายถึง การใชช่้องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อบรรลุความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไวก่้อนการใชง้าน และเป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง 

 
2.6.2 ประเภทของคุณภาพการบริการช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 1. คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

(Efficiency) หมายถึง การท่ีองคก์รออกแบบเวบ็ไซตห์รือแอพลิเคชัน่เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ง่ายต่อ
การใช้งาน สบายต่อการมองเห็น สะดวกรวดเร็วในการประเมินผล ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ (ปุณยวีร์ วีระพงษ,์ 2565) 

ในงานวิจยัน้ี “คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการ
ใชง้าน” หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ มีขอ้มูลครบถว้นชดัเจน สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการใชง้าน 

 2. คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ (System 
availability) หมายถึง ความพร้อมในการใช้งานของระบบเว็บไซต์หรือแอพลิเคชัน่ท่ีผูใ้ช้บริการ
สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา แต่หากผูบ้ริโภคไม่สามารถใชบ้ริการได ้เช่น พบกบัการหยดุชะงกั ลิงก์
ใช้ไม่ได ้หรือเว็บไซต์ล่ม ผูใ้ช้บริการก็จะเปล่ียนไปใช้บริการของคู่แข่งแทน (Li, Hongxiu; Liu, 
Yong & Suomi, Reima 2009) 
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 ในงานวิจยัน้ี “คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านความสามารถของ
ระบบ” หมายถึง ความพร้อมของระบบในการใชง้านช่องทางออนไลน์ของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีถูกตอ้ง เช่นลิงก์ และปุ่ มต่าง ๆ บนหน้าเว็บไซต์ท่ีตอ้งมีความ
เสถียร 

3. คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) 
หมายถึง ความสามารถของเวบ็ไซตห์รือแอพลิเคชัน่ท่ีสามารถท างานไดต้ามค าสั่งของผูใ้ชบ้ริการได้
อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ (Parasuraman et al., 2005 อา้ง
ถึงในงานของ กาญจนา ศิริแตง, 2562) 

ในงานวิจยัน้ี “คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย” 
หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองค าสั่งในท ารายการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า ตามเวลาท่ีเหมาะสม ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4. คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
หมายถึง การประเมินคุณภาพการบริการในการรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูใ้ช้บริการและ
ความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร (ปุณยวีร์ วีระพงษ,์ 2565) 

ในงานวิจยัน้ี “คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั” 
หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคไดรั้บการรักษาอย่างปลอดภยัในระหว่างการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ 

ทั้งน้ีในงานวิจยัพิจารณาคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 4 
ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน คุณภาพการ
บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านความสามารถของระบบ คุณภาพการบริการช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความเป็น
ส่วนตวั 

 
 
2.7 แนวคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

2.7.1 ความหมายของการส่งเสริมการขาย 
ธนัยพร เช่ียวพานิชย ์(2561) กล่าวว่า การส่งเสริมการขายเป็นรูปแบบกิจกรรมทาง

การตลาดอยา่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ยอดขายในระยะสั้น โดยใชวิ้ธีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นกิจกรรมทางการตลาดในเวลาท่ีก าหนด 
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กฤตตฤณ ใจสุดา (2563) กล่าวว่า การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมหรือ
รูปแบบท่ีบริษทัหรือผูผ้ลิตจดัท าขึ้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ส่งเสริมการขายใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ มี
ผลท าให้มีการขายสินคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้น ต่อยอดไปสู่การซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัตราสินคา้ 

ณัฐชยา ไชยเสน (2563) กล่าวว่า การส่งเสริมการขาย เป็นส่วนหน่ึงของส่วน
ประสมทางการตลาด (Market Mix) ท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด น ามาใช้เพื่อด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ การส่งเสริมการขาย หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมท่ีใช้ในการเผยแพร่ หรือ
โฆษณาเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้หรือบริการไปยงักลุ่มเป้าหมาย เป็นตวัช่วยในการส่งเสริม
การขาย ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดแรงจูงใจในการซ้ือบริการและสินคา้ เช่น โบร์ชวัแผน่พบั ภาพโปรโมชัน่ 
เป็นตน้ 

ก่อเขต พระบ ารุง (2565) กล่าววา่ การส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมต่อ
การส่ือสารระหว่างองคก์รและผูบ้ริโภค โดยมีเป้าหมายท่ีจะแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงผูบ้ริโภคให้เกิด
การมีส่วนร่วมและด าเนินการตามเป้าหมายท่ีองคก์รประสงค ์การส่งเสริมการขาย ก่อให้เกิดความ
ภกัดีของผูบ้ริโภค น าไปสู่การบอกต่อเพื่อนหรือคนรู้จกัไปเร่ือย ๆ 

Ruadrewworakit (2020) กล่าวว่า การส่งเสริมการขายถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงขององค์กร เป็นการเพิ่มมูลค่าให้สินคา้หรือบริการ โดยใช้วิธีการสร้างแรงจูงใจ 
เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคบรรลุเป้าหมายในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

ในงานวิจยัน้ี “การส่งเสริมการขาย” หมายถึง กิจกรรมท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาด
ระยะสั้ น จัดขึ้นเพื่อก่อให้เกิดความต้องการในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของผูบ้ริโภค 
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจและความสนใจจนซ้ือสินคา้ในทันที เช่น การลดราคาชั่วคราว 
(Flash Sales) การคืนเงิน (Cash Back) เป็นตน้ 

 
 
2.8 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 

2.8.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น

จากการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงักบัสินคา้ท่ีไดรั้บหรือการบริการท่ีไดเ้กิดขึ้นจริง 
การคาดหวงัส่ิงต่าง ๆ อาจมีผลต่อความพึงพอใจหรือทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่ิงท่ีไดรั้บมา ถา้ส่ิงท่ี
ได้รับเกินความคาดหมาย จะท าให้เกิดความพึงพอใจและทศันคติในเชิงบวก ในขณะท่ีถา้ต ่ากว่า
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มาตรฐานท่ีคาดหวงั จะท าใหเ้กิดทศันคติในเชิงลบ และความพึงพอใจจากผูบ้ริโภคอาจจะไม่เกิดขึ้น
ได ้  

อภิชัย จิตรพานิชเจริญ (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง  ทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการสามารถเป็นทั้งบวกและลบ ขึ้นอยู่กบัความสามารถของสินคา้หรือ
บริการในการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ถ้าสินค้าหรือบริการตอบสนองตามความ
ต้องการ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจและมีทัศนคติในเชิงบวกต่อสินค้าหรือบริการนั้น แต่ถ้าไม่
ตอบสนองตามท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกไม่พอใจและมีทศันคติในเชิงลบ ซ่ึงความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคเป็นตวัก าหนกทิศทางการประสบความส าเร็จขององคก์ร 

 บรรเจิด บุบผาชาติ (2564) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกในรูปแบบเชิง
นามธรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ทศันคติ ความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค จะแสดงออกตอนท่ีผูบ้ริโภคได้รับสินคา้หรือบริการนั้นแลว้  การจะเกิดความพึงพอใจ
หรือไม่ ขึ้ นอยู่กับรสนิยมและการตั้ งความหวงัในแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความปัจเจกและสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลาและประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ 

 ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง กระบวนการน าเสนอ
สินคา้หรือบริการขององคก์รท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ น าไปสู่
การกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการในคร้ังถดัไป ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กร
จ าเป็นตอ้งบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถรักษาฐานผูบ้ริโภคและความสัมพนัธ์ในระยะ
ยาวได ้

สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกของ
ทศันคติในเชิงบวกท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการและตอบสนอง
ได้ตามความคาดหวงั ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค ก่อให้เกิดความ
ไวว้างใจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้ าและอาจเกิดการบอกต่อให้ผูอ่ื้นทราบถึงประสบการณ์เชิง
บวกต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นได้ทั่งในเชิงลบและเชิงบวก หากผลท่ีตามมาของ
เหตุการณ์ออกมาดีเกินความคาดหวงัจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกนัขา้มหากผลท่ีตามมา
ของเหตุการณ์ไม่สามารถตอบโจทยแ์ละท าไดต้ามประสงคข์องความคาดหวงัจะก่อให้เกิดความไม่
พึงพอใจของผูบ้ริโภค แต่ถึงอย่างไรก็ตามความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาขึ้นอยู่
กาลเวลาหรือสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
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ในงานวิจยัน้ี “ความพึงพอใจ” หมายถึง ทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือ
ชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นไปตามส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัไวต้ั้งแต่ก่อนซ้ือสินคา้ ส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคในอนาคต 

 
 
2.9 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

2.9.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงต่อความพงึพอใจ 
 ศิริภาภรณ์ บุญมา (2560) ศึกษาการใชป้ระโยชน์และการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ ความเช่ือถือ ไวว้างใจ และความภกัดีต่อ K–Mobile Banking Plus ของผูใ้ช้งานใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 175 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งาน  K–Mobile 
Banking Plus ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเส่ียง และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
เช่ือถือไวว้างใจต่อ K–Mobile Banking Plus ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

 บุศรินทร์ ถิรโภคัย (2562) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมู ลกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งส้ิน 405 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคม
ออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมเห็นดว้ยปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัสุดคือตนเองจะได้รับสินคา้เส้ือผา้แฟชั่น ตรงตามท่ีตกลงไวห้รือตรงตามค าโฆษณา 
รองลงมาคือ ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่เป็นความลบัและถูกเปิดเผย รองลงมาคือ เส้ือผา้แฟชัน่ท าให้ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น 

ณฐัวรา โบพานิชย ์(2562) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ณ จุดรับบริการต่าง 
ๆ  (Service Touch Points) ส าหรับเท่ียวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 484 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ในการใช้บริการ ณ จุดรับบริการต่าง ๆ  ส าหรับเท่ียวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการให้บริการเท่ียวบินต่างประเทศ 
ดา้นการจดัการทางกายภาพ ดา้นสังคม และดา้นเวลาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการ
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เท่ียวบินขาออกเส้นทางบินต่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบั
การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา ตอ้งใช้เวลานานในการหาท่ีจอดรถ อีกทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของ
เท่ียวบินขาออกเส้นทางบินต่างประเทศใชเ้วลาค่อนขา้งนาน 

 จริยา แยม้ส าราญ (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ า  เ ส้ือผ้าผ่านร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 402 คน เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นความเส่ียงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง 

 ณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 405 คน เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในยุคปัจจุบนัเป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของรัฐท่ีออกกฎหมายรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัใน
ดา้นการซ้ือสินคา้และบริการ ดงันั้น งานวิจยัน้ีช้ีแจง้ว่าผูบ้ริโภคสามารถยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น
จากการซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ หากแต่การซ้ือขายนั้นท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบาย รวดเร็ว เขา้ถึงช่องทางได้ง่าย และมีการบริการท่ีดีมีหลากหลาย
สินคา้ใหเ้ลือก 

 ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 430 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการเงิน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นเวลา ดา้นการขนส่ง ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวั โดยรวมเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด แต่ไม่ไดท้ าใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

 วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย์ (2565) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni - channelในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 
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คน เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือยาจากร้านยารูปแบบ Omni - channel ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านเวลา ด้านการขนส่ง ด้านสังคม และด้านความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนตัว ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูห้น่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 403 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการตูห้น่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูห้น่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

 
2.9.2 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าต่อความพงึพอใจ 
ศุภิสรา โตศิริวฒันานนท์ (2559) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้

คุณค่าต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ต่อสายการบินภายในประเทศไทย  ซ่ึงเป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ 
การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อสายการบิน
ภายในประเทศ กล่าวคือ หากองคก์รมีการปรับปรุงพฒันาการให้บริการท่ีดีขึ้นให้ดีขึ้นเสมอ มีการ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการ มีความสะดวกสบายใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองการเดินทางหรือการ
จองตัว๋เคร่ืองบิน ก็จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ในขณะท่ีการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ไม่ส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้สายการบินภายในประเทศ กล่าวคือ หากลูกคา้มีความรู้สึก
เพลิดเพลิน สบายใจ สะดวกสบาย และชอบการใหบ้ริการของสายการบิน ก็จะไม่ส่งผลใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการได ้

 อธิษฐาน สิริสุทธิ (2560) ศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ คุณค่าท่ีรับรู้
ดา้นราคา และคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ คุณภาพความสัมพนัธ์การบอกต่อ และการ
กลับมาใช้บริการซ ้ าของลูกค้าท่ีใช้บริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 421 
คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ด้านอารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ  
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กล่าวคือ หากผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าดา้นอารมณ์ท่ีมากขึ้น เช่น รู้สึกผอ่นคลาย ไดรั้บความสุขจากการ
บริการจากทางโรงแรม ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมากขึ้นเช่นกนั 

 สราลี โรมรัตนพนัธ์ (2561) ศึกษาความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ การรับรู้
คุณค่า และภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของสายการบินตน้ทุนต ่า
ภายในประเทศ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 260 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน
ต ่าภายในประเทศ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศ โดยปัจจยัย่อยท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ค านึงถึง
คือความสมเหตุสมผลของราคาต่อการใหบ้ริการ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไป 

หทยัภทัร วิทุรานิช (2563) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและความผูกพนัของผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจตราสินคา้แฟชัน่ ซ่ึงเป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 242 คน 
เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการกดไลก์หรือติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจตราสินค้าแฟชั่น 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค กล่าวคือ การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกับบุคคลอ่ืนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การพูดคุย
แลกเปล่ียนระหวา่งบุคคล เพื่อการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นในสังคม 

 
2.9.3 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้าต่อความพงึพอใจ 
 ชญัญานุช ชยัวิชิต (2560) ศึกษาอิทธิพลของความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และการรับรู้

ถึงคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาของร้านไดโซะในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการร้านไดโซะใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความ
เมตตากรุณาส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อร้านไดโซะในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ ใน
ทศันคติของผูบ้ริโภค ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ถือเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกๆ หากผูบ้ริโภคมีความ
เช่ือมัน่ในตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคมกัจะยินดีท่ีจะสนบัสนุนสินคา้หรือบริการเหล่านั้นดว้ยความเตม็
ใจ โดยในส่วนของความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า หากผูบ้ริโภครับรู้ได้ถึง
ประสิทธิภาพ คุณประโยชน์ และความปลอดภยัของสินคา้หรือบริการนั้น ดงันั้น ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึก
ถึงความไวว้างใจและเกิดความเช่ือถือในตราสินคา้นั้น ในขณะท่ีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความ
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เมตตากรุณา พบว่า หากผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความห่วงใย และความเขา้ใจท่ีตราสินคา้มอบให้ ดงันั้น 
ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการยอมรับและมีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นมากยิง่ขึ้น 

สุธิษา สิงห์ทอง (2560) ศึกษาการรับรู้คุณค่า ภาพลกัษณ์องคก์ร ความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ต่อตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อตราสินคา้ของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุน
รวมต่อสถาบนัการเงินท่ีจ าหน่ายกองทุนรวม ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 150 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ใน
การลงทุนในกองทุนรวม ผลการวิจยัพบวา่ ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวมต่อสถาบนัการเงินท่ีจ าหน่ายกองทุนรวม 

วรพจน์ ศิริรัตน์ (2562) ศึกษาความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ และการรับรู้เอกลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อความเต็มใจ ท่ีจะจ่ายผลิตภณัฑ์กลอ้ง Leica ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 
400 คน ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายผลิตภณัฑ์กลอ้ง
ถ่ายรูปตราสินคา้ Leica ในเขตกรุงเทพมหานคร หากแบ่งเป็นรายขอ้จะพบวา่ นอ้ยสุดคือในเร่ืองการ
รักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 

 
2.9.4 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ต่อความพงึพอใจ 
 นนัทิกร เกา้พฒันสกุล (2562) ศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้าง

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 412 คน เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่นบวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบวัหลวงเอ็มแบง้ก์
ก้ิงมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความความสามารถ
ของระบบ ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั และปัจจยัดา้นการท าให้บรรลุเป้าหมาย ตามล าดบั สามารถ
ขยายความไดว้่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน หากผูใ้ห้บริการ
ต้องการให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นมากขึ้นจ าเป็นต้องส่งเสริมปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพ เช่น การปรับปรุงให้การบริการภายในแอพพลิเคชัน่ให้ใชง้านไดง้่าย สะดวก และมี
ความรวดเร็วในการใช้งาน ในส่วนของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความสามารถของ
ระบบ แอพพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริการจ าเป็นจะตอ้งใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา และให้บริการได้อย่าง
แม่นย  า ในส่วนของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความเป็นส่วนตัว ผูใ้ห้บริการต้องมี
ความสามารถในการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้บริการจากบุคคลภายนอก และในส่วนของ
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คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผูใ้ห้บริการควรท่ีจะพฒันาระบบให้มีการ
ประมวลผลท่ีรวดเร็วและตรงตามค าสั่งการท างานของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 ชลนัธร สุขสถาน (2565) ศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 162 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ประสบการณ์ในการผูใ้ช้บริการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
เช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองของการใช้งานง่าย รวมไปถึงการ
ออกแบบหนา้เวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และดา้นความเป็นส่วนตวัไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจในการเช่ารถยนตผ์า่นเวบ็ไซต ์

ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าขนมขบเคี้ยวน าเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 402 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือขนมขบเคี้ยว
น าเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์
ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย และดา้น
ความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซ ้ าขนมขบเคี้ยวน าเขา้ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคผ่าน
ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
2.9.5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายต่อความพงึพอใจ 
 ภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหค้นในกรุงเทพมหานครพึงพอใจเลือก

ซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่นทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 385 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่านทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการ
ขายมีอิทธิพลกับความพึงพอใจของผู ้บริโภคอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีผู ้บริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการมีการแนะน าสินคา้ออกใหม่ผ่านทางสังคมออนไลน์อย่าง
ต่อเน่ือง รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ รองลงมาคือมีการโฆษณา จดัโปรโมชัน่สินคา้ใหผู้บ้ริโภครับทราบอยา่งทัว่ถึง 
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 ทิพยว์ดี บุญโชติ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ารองเทา้สนีกเกอร์แบรนด์เนมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน เป็น
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือรองเทา้สนีกเกอร์แบรนด์เนม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการขายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซ ้ ารองเทา้สนีกเกอร์แบรนด์เนมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยเฉพาะในขอ้ค าถามการรับประกนัและการเปล่ียนคืนสินคา้ 

ณฏัฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) ศึกษาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 405 
คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตว์
เล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์ 

 
2.9.6 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อความพงึพอใจ 
 ภัทรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 40ต คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ในการซ้ือเส้ือผา้จากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ไม่แตกต่างกนั 

 ชนิตา เสถียรโชค (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Lazada ผลการวิจยัพบวา่ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 448 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศและ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน 
Lazada แตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Lazada 

ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกับความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเข้าหลากหลายตราสินค้า (Multi-brand cosmetic store) ของ
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ผู ้บริโภค Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยใช้
แบบสอบถามออนไลน์และออฟไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 
คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลายตราสินคา้ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายมีุความแตกต่างกนักบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
ในทางตรงกันขา้ม ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ การศึกษา สถานภาพและรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ไม่ไดมี้ความแตกต่างกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 พิรินทิรา พิสุทธ์ิธนกาญจน์ (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเปิด
บญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยช่องทางออนไลน์กบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 
412 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยช่องทางออนไลน์ 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเปิดบญัชี
ซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยช่องทางออนไลน์กับบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ในทางตรงกันขา้ม 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยช่องทางออนไลน์กบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย 

 นฤมล วุฒิภาพภิญโญ (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการ Chatbot ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งส้ิน 395 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการ
สอบถามขอ้มูล แจง้ปัญหา ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ จากผูใ้หบ้ริการ Chatbot ในประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ Chatbot ท่ีแตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Chatbot ท่ี
แตกต่างกนั 

ยุทธการ พนัเทศ (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึง
พอใจ และการบอกต่อของผู ้บริโภคในการซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผา่นการไลฟ์ (Live) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจแตกต่างกนั 
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2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 (ตวัแปรตน้)        (ตวัแปรตาม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

- ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Performance Risk) 

- ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 

- ดา้นการเงิน (Finance Risk) 

- ดา้นเวลา (Time Risk) 

- ดา้นสังคม (Social Risk) 

 
การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

- ดา้นการใชง้าน (Functional Value) 

- ดา้นอารมณ์ (Emotional Value)  

- ดา้นสังคม (Social Value) 

ความเช่ือมั่นในตราสินค้า (Brand Trust) 

- ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ (Brand Creditability)  

- ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) 

- ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ (Brand Commitment) 

คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Service Quality) 

- ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency)  

- ดา้นความสามารถของระบบ (System availability)  

- ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment)  

- ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy)  

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่าง แบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) และมีเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม ซ่ึงมีการก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 
3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในงานวิจัย 
ส าหรับประชากรในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีอายุระหว่าง 22 - 42 ปี และมีประสบการณ์ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
ตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ภายในระยะเวลา 1 ปี 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีใช้ช่องทางออนไลน์ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั 
จึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรค านวณการหากลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน (Cochran, 1963) โดยก าหนดใหมี้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัน้ี  

 



35 
 

n = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2  
       
โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96  
P คือ สัดส่วนของประชากร โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัก าหนดท่ี 0.5 
d คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

จะไดค้่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

n = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052  = 385 คน 
 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใชต้อ้งมีจ านวนเท่ากบัหรือ

มากกวา่ 385 คนขึ้นไป โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ี 0.5 และคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามท่ีผูวิ้จยัก าหนด 

 
3.1.3 การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
ในงานวิจัย น้ีท าการศึกษาโดย สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ เ ป็น 

(Nonprobabiliy Sampling) และรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามจุดประสงคข์องงานวิจยัและเป็นตวั
แทนท่ีดี โดยครอบคลุม 3 เง่ือนไข ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาย ุระหวา่ง 22 - 42 ปี 
2. ผูบ้ริโภคท่ีใชช่้องทางออนไลน์ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง 
3. ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่วง 1 ปีท่ีผา่น

มา 

 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลของงานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ สร้าง
ขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง และออกแบบให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
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และวตัถุประสงค์การวิจัย เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมความคิดเห็น โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 8 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง ซ่ึงเป็นการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เบ้ืองตน้
เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์งานวิจยั โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด โดยใช้
มาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยจะมีตวัเลือกสองทางเลือก และสามารถตอบไดห้น่ึง
ค าตอบเท่านั้น โดยหากผูต้อบแบบสอบถามไม่ตรงตามท่ีผูวิ้จยัก าหนด แบบสอบถามจะยติุทนัที 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิง โดย
ลกัษณะแบบสอบถามจะมีหลายตวัเลือก และสามารถเลือกตอบได้หน่ึงค าตอบ หรือมากกว่านั้น
ขึ้นอยูก่บัขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้
แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (Check List) รวมทั้งหมด 5 ค าถาม มีเกณฑว์ดัดงัน้ี แปล
ผลไดด้งัน้ี 

1. เพศ ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  
2. อาย ุใชม้าตรวดัแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด ใชม้าตรวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
4. อาชีพ มีมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามด้านการรับรู้ความเส่ียง  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ประสิทธิภาพในการใชง้าน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการเงิน ดา้นเวลา และดา้นสังคม  
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นการรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้

งาน ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ และดา้นการรักษาค ามัน่
สัญญาของตราสินคา้  

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
และดา้นความเป็นส่วนตวั 

ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามดา้นการส่งเสริมการขาย 
ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ 
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ส าหรับลกัษณะค าถามของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ถึง 7 เป็นค าถามแบบ Likert 
Scale ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมีมาตรวดัทั้งหมด 5 
ระดบั และสามารถเลือกตอบไดร้ะดบัเดียว ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยภายหลงัจากการเก็บแบบสอบถาม ขอ้มูลในแต่ละส่วนจะถูกน ามาวิเคราะห์

เพื่อหาค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ต่ละระดบั ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วน
น้ียึดตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เพื่อก าหนดค่าใน
แต่ละช่วง โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน ส าหรับสูตรในการ
ค านวณ มีดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสุงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
  = 

5−1

5
  = 0.8 

จากค่าความความกวา้งอนัตรภาคชั้นขา้งตน้ สามารถก าหนดการแปลผลไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ส าหรับแบบสอบถามในงานวิจยัฉบบัน้ี แสดงดงัภาคผนวก ก 

 
 
3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุระหว่าง 22 - 42 ปี และมีประสบการณ์ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์จ านวน 400 คน ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยมีการสร้างลิงก์ Google Form ส าหรับใช้กระจายแบบสอบถามผ่านทางเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีท าให้เข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง และประหยดัค่าใช้จ่าย



38 
 

ด าเนินการ โดยลิงกค์งักล่าวจะถูกโพสตล์งในแพลตฟอร์ม Facebook Instagram และ Line โดยผูว้ิจยั
ได้ท าการขอความร่วมมือเพื่อเข้ามาร่วมตอบแบบสอบถามตามความสมัครใจ และผูใ้ห้ข้อมูล
สามารถกดลิงก์เพื่อเขา้สู่หน้าหลกัของแบบสอบถามได้ ทั้งน้ีจะมีการขอความยินยอมส าหรับให้
ขอ้มูล รวมถึงช้ีแจงจุดประสงค์การวิจยัและการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลก่อน
เร่ิมท าแบบบสอบถาม ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูลใช้ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2566 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2567 

 
 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้
ค าถาม แต่ละปัจจยัสามารถส่ือสารไดต้รงความหมายและมีความสอดคลอ้งกนั โดยพิจารณาจาก ค่า 
Cronbach's AIpha coefficent (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด ซ่ึงจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 ถึงจะผ่านเกณฑ ์
(Ursachi et al., 2015) โดยผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 3.1 ซ่ึงพบวา่ขอ้ค าถามแต่ละชุดเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดทั้งหมด 

 
ตาราง 3.1 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจยั ขอ้
ค าถาม 

Cronbach’s 
coefficient 

alpha 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Performance Risk) 3 ขอ้ 0.792 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 3 ขอ้ 0.898 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance Risk) 3 ขอ้ 0.736 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) 3 ขอ้ 0.866 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) 3 ขอ้ 0.969 
การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) 3 ขอ้ 0.933 
การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value)  3 ขอ้ 0.849 
การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social Value) 3 ขอ้ 0.857 
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ (Brand 
Creditability)  

3 ขอ้ 0.889 

ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ (Brand 
Benevolence) 

3 ขอ้ 0.917 
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ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ (Brand 
Commitment) 

3 ขอ้ 0.930 

คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
(Efficiency)  

3 ขอ้ 0.885 

คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ (System 
availability) 

3 ขอ้ 0.921 

คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) 3 ขอ้ 0.875 
คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 3 ขอ้ 0.908 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 6 ขอ้ 0.869 

 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัเก็บขอ้มูลตามจ านวนท่ีก าหนดเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจึงน าขอ้มูลทั้งหมดมา
ตรวจสอบและคดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ จากนั้นด าเนินการลงรหัส (Coding) วิเคราะห์
และประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติผ่านโปรแครม SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) เพื่อพิสูจน์สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัฉบบัน้ี แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
โดยสถิติท่ีใช ้คือ 
1. ความถ่ี และร้อยละ โดยใช้อธิบายขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบัน รายได้เฉล่ียต่อเดือน รวมถึง
พฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง 

2. ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของ กลุ่ม
ตวัอยา่งต่อปัจจยัต่าง ๆ  ต่อไปน้ี 

- การรับรู้ความเส่ียง ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน 
ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการเงิน ดา้นเวลา และดา้นสังคม 

- การรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ์ และดา้น
สังคม 

- ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือของตรา
สินคา้ ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ และดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 
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- คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพในการใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และดา้นความเป็น
ส่วนตวั 

- การส่งเสริมการขาย 
- ความพึงพอใจ 
 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดย

ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
ส าหรับเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ มีดงัน้ี 
1. การทดสอบ T-Test และความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ส าหรับ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่มหรือมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัตามล าดบั 
2. การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับหา

ความสัมพนัธ์และทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พื่อ
ทดสอบวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทางผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ใน
การเก็บการขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยเป็นกลุ่มท่ีผา่นการคดักรองทั้งหมด
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 487 คน แบบสอบถามทั้งหมดไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทาง
สถิติในรูปแบบส าเร็จรูป (SPSS หรือ Statistical Package for the Social Sciences) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลในเชิงสถิติ เพื่อสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการตอบจุดประสงคแ์ละผลการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ

ตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออก

ก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้ นน าในช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ 

4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 
 
 
 
 



42 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์ หาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 ค่าความถี่และค่าร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

n=400 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

หญิง 241 60.25 
ชาย 159 39.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ โดย
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และรองลงมาคือเพศชาย จ านวน 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 
 
ตาราง 4.2 ค่าความถี่และค่าร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

n=400 
อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

22 - 28 ปี 63 15.75 
29 - 35 ปี 243 60.75 
36 - 42 ปี 94 23.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ โดย
พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 29 - 35 ปี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 อนัดับสองมีอายุ
ระหว่าง 36 - 42 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และอนัดบัสุดทา้ยมีอายุระหว่าง 22 - 28 ปี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
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ตาราง 4.3 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

n=400 
ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญา
ตรี 

260 65.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 140 35.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุด โดยพบว่าส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี 
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และรองลงมามีระดบัการศึกษาสูงสุดสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
 
ตาราง 4.4 ค่าความถี่และค่าร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

n=400 
อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 267 66.75 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 53 13.25 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 45 11.25 
รับจา้งอิสระ (Freelance) 16 4.00 
อ่ืนๆ 19 4.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.4 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
โดยพบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 
อนัดบัสองประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อนัดบั
สามประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อนัดบัส่ีประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ เช่น นกัเรียน/นกัศึกษา แม่บา้น จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และอนัดบัสุดทา้ยประกอบ
อาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  
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ตาราง 4.5 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

n=400 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

10,000 - 20,000 บาท 22 5.50 
20,001 - 30,000 บาท 57 14.25 
30,001 - 40,000 บาท 73 18.25 
40,001 - 50,000 บาท 61 15.25 
50,001 - 60,000 บาท 59 14.75 
60,001 - 100,000 บาท 94 23.50 
สูงกวา่ 100,000 บาท 34 8.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.5 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนโดยพบว่าส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 100,000 บาท จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.50 อนัดบัสองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.25 อนัดับสามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.25 อนัดับส่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 60,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 
อนัดบัหา้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อนัดบัหก
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และอนัดบัสุดทา้ย
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตรา
สินค้ากฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
ตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ช่องทาง ประเภท ความถ่ี 
งบประมาณท่ีใช้จ่ายแต่ละคร้ัง และช่วงเวลาในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิง โดยใช้การ
วิเคราะห์ หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 4.6 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลดา้นช่องทางการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

n=400 
ช่องทางการซ้ือชุดออกก าลงักาย

ส าหรับว่ิง 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

Shopee 247 35.19 
Website 187 26.64 
Lazada 142 20.23 
Facebook 53 7.55 
Instagram 35 4.99 
Line Official 22 3.13 
X และ Tiktok 16 1.28 

รวม 702 100.00 
 

จากตาราง 4.6 แสดงขอ้มูลด้านช่องทางการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของกลุ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงแต่ละรายตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยพบว่า ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชใ้นการซ้ือ
ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมากท่ีสุดคือ Shopee จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 35.19 อนัดบัสองคือ 
Website จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 26.64 อนัดบัสามคือ Lazada จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.23 อนัดบัส่ีคือ Facebook จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 7.55 อนัดบัห้าคือ Instagram จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.99 อนัดบัหกคือ Line Official จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ X และ Tiktok จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 

 
ตาราง 4.7 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลดา้นประเภทชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่งในการเลือกซ้ือของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

n=400 
ประเภทชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในการ

เลือกซ้ือ 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

กางเกงขาสั้น 220 26.57 
เส้ือยดืแขนสั้น 170 20.53 
บราออกก าลงักาย 162 19.57 
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กางเกงขายาว 89 10.75 
เส้ือกลา้ม 74 8.94 
กางเกงรัดกลา้มเน้ือ 60 7.25 
แจ็คเก็ต 22 2.66 
เส้ือรัดกลา้มเน้ือ 18 2.17 
เส้ือยดืแขนยาว 13 1.57 

รวม 828 100.00 
 

จากตาราง 4.7 แสดงขอ้มูลดา้นประเภทชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในการเลือกซ้ือของ
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแต่ละรายตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยพบวา่ ประเภทชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ กางเกงขาสั้น จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 26.57 อนัดบั
สองคือ เส้ือยืดแขนสั้น จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 20.53 อนัดับสามคือ บราออกก าลงักาย 
จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 19.57 อนัดบัส่ีคือ กางเกงขายาว จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
อนัดบัหา้คือ เส้ือกลา้ม จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 8.94 อนัดบัหกคือ กางเกงรัดกลา้มเน้ือ จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 อนัดบัเจ็ดคือ แจ็คเก็ต จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.66 อนัดบัแปดคือ 
เส้ือรัดกลา้มเน้ือ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เส้ือยดืแขนยาว จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.57 
 
ตาราง 4.8 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลดา้นความถ่ีในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

n=400 
ความถ่ีในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ

ว่ิง 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 42 10.50 
เดือนละมากกวา่ 3 คร้ัง 9 2.25 
ไม่แน่นอนขึ้นอยูก่บัโอกาส 349 87.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.8 แสดงขอ้มูลดา้นความถ่ีในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยพบว่า ความถ่ีในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือไม่
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แน่นอนขึ้นอยู่กบัโอกาส จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.25 อนัดบัสองคือ เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เดือนละมากกว่า 3 คร้ัง จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.25 
 
ตาราง 4.9 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลดา้นงบประมาณท่ีใชจ่้ายในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

n=400 
งบประมาณท่ีใชจ่้ายในการซ้ือชุดออกก าลงักาย

ส าหรับว่ิงแต่ละคร้ัง 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500 บาท 29 7.25 
500 บาท – 1,000 บาท 139 34.75 
1,001 บาท – 1,500 บาท 117 29.25 
1,501 บาท – 2,000 บาท 56 14.00 
2,000 บาทขึ้นไป 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.9 แสดงขอ้มูลดา้นงบประมาณท่ีใชจ่้ายในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่าง โดยพบว่า งบประมาณท่ีใชจ่้ายท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชใ้นการซ้ือ
ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงแต่ละคร้ังส่วนใหญ่มากท่ีสุดคือ 500 บาท – 1,000 บาท จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.75 อนัดบัสองคือ 1,001 บาท – 1,500 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 
อนัดบัสามคือ 2,000 บาทขึ้นไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อนัดบัส่ีคือ 1,501 บาท – 2,000 
บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ต ่ากว่า 500 บาท จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.25 
 
ตาราง 4.10 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลดา้นช่วงเวลาในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

n=400 
ช่วงเวลาในการซ้ือชุดออกก าลงักาย

ส าหรับว่ิง 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

ช่วงโปรโมชัน่ 232 58.00 
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มีสินคา้ออกใหม่ และ ช่วงเทศกาลต่าง ๆ  24 6.00 
ไม่แน่นอนขึ้นอยูก่บัโอกาส 144 36.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.10 แสดงขอ้มูลดา้นช่วงเวลาในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
กลุ่มตวัอย่าง โดยพบว่า ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
มากท่ีสุดคือ ช่วงโปรโมชัน่ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 อนัดบัสองคือ ไม่แน่นอนขึ้นอยู่
กบัโอกาส จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีสินคา้ออกใหม่ และ ช่วง
เทศกาลต่าง ๆ  จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้คุณค่า ความเช่ือมั่นในตราสินค้า  คุณภาพการบริการช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมการขาย และความพึงพอใจ โดยใช้หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยก าหนดระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ดงัน้ี 

1.00 ถึง 1.80 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนันอ้ยท่ีสุด 
1.81 ถึง 2.60 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนันอ้ย 
2.61 ถึง 3.40 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 
3.41 ถึง 4.20 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนัมาก 
4.21 ถึง 5.00 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพในการใชง้าน 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการ

ใชง้าน 
x̅ 
 

S.D. การแปลค่า 

ท่านกงัวลวา่คุณภาพของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
อาจไม่ตอบสนองตามความตอ้งการของท่าน 

3.24 1.14 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านกงัวลวา่จะเกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ 

3.13 1.22 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านไดรั้บ
อาจมีคุณภาพไม่ดีหรือมีต าหนิ 

3.12 1.21 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.16 1.19 เห็นดว้ยปานกลาง 
 

จากตาราง 4.11 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า 
โดยภาพรวมเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.16 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
กงัวลว่าคุณภาพของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงอาจไม่ตอบสนองตามความตอ้งการของตวัเอง มาก
ท่ีสุดเป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ ท่ี  3.24 อันดับสองคือ  กลุ่มตัวอย่างกังวลว่าจะเกิด
ขอ้ผิดพลาดระหว่างการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 
3.13 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างกงัวลว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีไดรั้บอาจมีคุณภาพไม่
ดีหรือมีต าหนิ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.12 
 
ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น
ความเป็นส่วนตวั 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกส่งต่อหรือ
เปิดเผยใหก้บับริษทัอ่ืน 

3.09 1.29 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลจะถูกโจรกรรมระหวา่งการท า
ธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต 

3.22 1.28 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ท่านกงัวลวา่การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์จะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ 
เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 

3.18 1.29 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.16 1.29 เห็นดว้ยปานกลาง 
 

จากตาราง 4.12 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้ความ
เส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน า โดย
ภาพรวมเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.16 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างกงัวล
ว่าขอ้มูลจะถูกโจรกรรมระหว่างการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.22 อนัดบัสองคือ กลุ่มตวัอย่างกงัวลว่าการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์จะท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท์ โฆษณา (Spam) มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูท่ี่ 3.18 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอยา่งกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกส่งต่อหรือเปิดเผย
ใหก้บับริษทัอ่ืน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.09 

 
ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งใหห้มายเลขบตัรเครดิต
กบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์ 

3.29 1.24 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านคิดวา่อาจจะเจอสินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่น้ีไดท่ี้อ่ืน 
เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

3.34 1.19 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านกงัวลวา่อาจจะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีซ้ือไปแมว้า่จะช าระเงินแลว้ 

2.47 1.18 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 3.03 1.20 เห็นดว้ยปานกลาง 
 

จากตาราง 4.13 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการเงินในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็น
ดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.03 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างคิดว่าอาจจะเจอ
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สินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าน้ีไดท่ี้อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซต์อ่ืน มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ท่ี 3.34 อนัดบัสองคือ กลุ่มตวัอย่างรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลขบตัรเครดิตกับ
ผูอ่ื้นเวลาซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.29 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอยา่งกงัวลวา่อาจจะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีซ้ือไปแมว้า่จะช าระเงิน
แลว้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 2.47 

 
ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น
เวลา 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านกงัวลวา่จะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.81 1.18 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านกงัวลวา่ตอ้งรอชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงนาน
เพราะสินคา้ท่ีสั่งไปไม่มีส ารองในสต๊อก 

2.69 1.21 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านกงัวลวา่การส่งคืนชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีมี
ปัญหาจะใชเ้วลานาน 

3.07 1.30 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.86 1.23 เห็นดว้ยปานกลาง 
 

จากตาราง 4.14 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นเวลาในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ย
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.86 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างกงัวลว่าการส่งคืนชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีมีปัญหาจะใช้เวลานาน มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 
3.07 อนัดบัสองคือ กลุ่มตวัอย่างกงัวลว่าจะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 2.81 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างกงัวลวา่ตอ้งรอชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงนานเพราะสินคา้ท่ีสั่งไปไม่มีส ารองในสต๊อก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 2.69 
 
 
 
 



52 
 

ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น
สังคม 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
อาจไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม 

1.87 1.13 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
จะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีมีต่อท่าน 

1.91 1.14 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านต ่า 

1.85 1.12 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 1.87 1.13 เห็นดว้ยนอ้ย 
 

จากตาราง 4.15 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นสังคมในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ย
น้อย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.87 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างกงัวลว่าชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่จะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 1.91 อนัดบัสองคือ กลุ่มตวัอย่างกงัวลว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่
อาจไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 1.87 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างกงัวล
ว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูอ่าจท าให้คนรอบขา้งประเมินตนเองต ่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 
1.85 
 
ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการ
ใชง้าน 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่
มาตรฐานความปลอดภยัเป็นท่ียอมรับ 

4.09 0.81 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่
กระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน 

4.09 0.80 เห็นดว้ยมาก 
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ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่
ลกัษณะท่ีดี น่าใช ้

4.22 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.13 0.79 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.16 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้คุณค่า
ดา้นการใชง้านในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.13 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดว่าชุดออกก าลังกาย
ส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูมี่ลกัษณะท่ีดี น่าใช ้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.22 รองลงมา
คือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีมาตรฐานความปลอดภยัเป็นท่ียอมรับ 
และกลุ่มตวัอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีกระบวนการผลิตท่ีได้รับมาตรฐาน มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากนัอยูท่ี่ 4.09 
 
ตาราง 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูท่  า
ใหท้่านรู้สึกมัน่ใจเวลาใส่ว่ิง 

4.11 0.80 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็น
ส่ิงท่ีท าใหท้่านมีความสุขใจ 

4.09 0.83 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูท่  า
ใหท้่านรู้สึกคลายกงัวลในการว่ิงเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

3.84 0.98 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.01 0.87 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.17 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ใชอ้ยู่ท าให้ตนเองรู้สึกมัน่ใจเวลาใส่ว่ิง มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.11 อนัดบั
สองคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่เป็นส่ิงท่ีท าให้ตนเองมีความสุขใจ มี
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ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.09 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้
อยู่ท าให้ตนเองรู้สึกคลายกงัวลในการว่ิงเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูท่ี่ 3.84 
 
ตาราง 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูช่่วย
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัท่าน 

3.91 0.95 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูท่  า
ใหท้่านเป็นท่ียอมรับจากสังคม 

3.22 1.22 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูท่  า
ใหผู้อ่ื้นมีมุมมองต่อท่านในทางท่ีดีขึ้น 

3.24 1.20 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.45 1.13 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.18 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้คุณค่า
ดา้นสังคมในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.45 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ใช้ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับตนเอง มากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.91 
อันดับสองคือ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้ท าให้ผูอ่ื้นมีมุมมองต่อตนเอง
ในทางท่ีดีขึ้น มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.24 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างคิดวา่ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ีใชท้ าใหต้นเองเป็นท่ียอมรับจากสังคม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.22 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความ

น่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ท่ีท่านใชอ้ยูมี่ความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์

4.27 0.76 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ท่ีท่านใชอ้ยูมี่ความน่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์

4.22 0.79 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ท่ีท่านใชอ้ยูมี่ความน่าเช่ือถือในดา้นมาตรฐานการ
ตั้งราคา 

3.92 0.89 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.14 0.81 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.19 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬา
ชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.14 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
คิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.27 อนัดบัสองคือ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ตราสินคา้ของ
ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความน่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 
4.22 และอนัดับสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มี
ความน่าเช่ือถือในดา้นมาตรฐานการตั้งราคา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.92 
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ตาราง 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตา

กรุณาของตราสินคา้ 
x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่ความใส่ใจในความตอ้งการของท่าน 

3.71 0.80 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่ความตั้งใจในการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑก์บั
ท่าน 

3.80 0.86 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่ความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัท่าน 

3.69 0.83 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.73 0.83 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.20 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.73 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างคิดว่าตราสินค้าของชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความตั้ งใจในการให้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์กับตนเอง มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.80 อันดับสองคือ กลุ่ม
ตวัอย่างคิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความใส่ใจในความตอ้งการของ
ตนเอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.71 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าตราสินคา้ของชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความจริงใจในการแก้ไขปัญหาให้กบัตนเอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 
3.69 
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ตาราง 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่

สัญญาของตราสินคา้ 
x̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใช้
อยูมี่ความสามารถในการส่งมอบตามท่ีสัญญาไว ้

4.01 0.79 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใช้
อยูท่  าตามค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้ว ้

3.93 0.80 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใช้
อยูท่  าใหท้่านคาดหวงัวา่จะท าตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้

3.88 0.85 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.94 0.81 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.21 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตรา
สินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.94 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างคิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความสามารถในการส่งมอบ
ตามท่ีสัญญาไว ้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.01 อนัดบัสองคือ กลุ่มตวัอย่างคิด
วา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูท่  าตามค ามัน่สัญญาท่ีให้ไว ้มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ท่ี 3.93 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูท่  า
ใหต้นเองคาดหวงัวา่จะท าตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.88 

 
ตาราง 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการ
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์

ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
x̅ S.D. การแปลค่า 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงช่วยใหท้่านสามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการ
คน้หาไดอ้ยา่งง่าย 

4.20 0.74 เห็นดว้ยมาก 
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ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงช่วยใหท้่านไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว 

3.99 0.84 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงมีการจดัการท่ีดี 

4.02 0.81 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.07 0.80 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.22 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการ
บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านประสิทธิภาพในการใช้งานส าหรับการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.07 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงช่วยให้กลุ่มตวัอย่าง
สามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการคน้หาได้อย่างง่าย มากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.20 
อนัดบัสองคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมีการจดัการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูท่ี่ 4.02 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.99 

 
ตาราง 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการ
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์

ดา้นความสามารถของระบบ 
x̅ S.D. การแปลค่า 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

4.02 0.78 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงมีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอโดย
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

4.14 0.79 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงมีกลไกการรับและแสดงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและแสดงผลอยา่งถูกตอ้ง 

4.01 0.80 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.06 0.79 เห็นดว้ยมาก 
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จากตาราง 4.23 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการ
บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบส าหรับการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมีความพร้อมในการใช้งานอยู่
เสมอโดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 
4.14 อนัดบัสองคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถใชบ้ริการได้
อย่างมีเสถียรภาพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.02 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมีกลไกการรับและแสดงขอ้มูลได้อย่างต่อเน่ืองและแสดงผลอย่าง
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.01 

 
ตาราง 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการ
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

x̅ S.D. การแปลค่า 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถตอบสนองค าสั่งการ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.17 0.71 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถส่งสินคา้ภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.04 0.80 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงส่งสินคา้เหมือนกบัท่ีแสดง
ไว ้

4.13 0.77 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.11 0.76 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.24 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการ
บริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมายส าหรับการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
ตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถตอบสนองค าสั่งการท างานได้
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อยา่งรวดเร็ว มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.17 อนัดบัสองคือ ช่องทางออนไลน์ท่ี
ใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงส่งสินคา้เหมือนกบัท่ีแสดงไว ้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.13 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถส่งสินคา้
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.04 

 
ตาราง 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการ
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์

ดา้นความเป็นส่วนตวั 
x̅ S.D. การแปลค่า 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงปกป้องขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือในเวบ็ไซตข์องท่าน 

3.63 1.02 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงไม่ไดแ้บ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่าน
ใหก้บัร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ 

3.60 1.03 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงปกป้องขอ้มูลบตัรเครดิตของท่าน 

3.77 0.92 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.66 0.99 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.25 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการ
บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวัส าหรับการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
ตราสินคา้กีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงปกป้องข้อมูลบัตรเครดิตของกลุ่ม
ตวัอย่าง มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.77 อนัดบัสองคือช่องทางออนไลน์ท่ีใช้
ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงปกป้องขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือในเว็บไซต์ของของ
กลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.63  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงไม่ไดแ้บ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างให้กบัร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.60 
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ตาราง 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการขาย 
n=400 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย x̅ S.D. การแปลค่า 
ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะการจดัรายการส่วนลด
น่าสนใจ 

4.29 0.83 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะการจดัรายการของแถม
น่าสนใจ 

3.77 1.06 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะการลดราคาชัว่คราว (Flash 
Sales) น่าสนใจ 

4.19 0.85 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะการคืนเงิน (Cash Back) 
น่าสนใจ 

3.68 1.14 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง 
ๆ  น่าสนใจ 

3.66 1.04 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะการประชาสัมพนัธ์สินคา้
ผา่นโซเชียลมีเดีย น่าสนใจ 

3.69 1.04 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.88 0.99 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.26 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการส่งเสริมการ
ขายในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการจดัรายการส่วนลดน่าสนใจ มากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ท่ี 4.29 อนัดับสองคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทาง
ออนไลน์เพราะการลดราคาชัว่คราว (Flash Sales) น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.19 อนัดบัสาม
คือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการจดัรายการ
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ของแถมน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.77 อนัดบัส่ีคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นโซเชียลมีเดีย น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ท่ี 3.69 อนัดับห้าคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงในช่องทาง
ออนไลน์เพราะการคืนเงิน (Cash Back) น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.68 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการโฆษณาสินคา้
ตามส่ือต่าง ๆ  น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.66  

 
ตาราง 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ x̅ S.D. การแปลค่า 

โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการซ้ือชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ 

4.17 0.69 เห็นดว้ยมาก 

โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจใน
กระบวนการสั่งซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
ตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ 

4.15 0.71 เห็นดว้ยมาก 

โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการจากการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตรา
สินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ 

4.07 0.72 เห็นดว้ยมาก 

โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่า
ของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัราคาจากการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ 

4.10 0.72 เห็นดว้ยมาก 

โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความ
สะดวกและความง่ายของการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทาง
ออนไลน์ 

4.35 0.71 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.17 0.71 เห็นดว้ยมาก 
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จากตาราง 4.27 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการส่งเสริมการ
ขายในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน า โดยภาพรวมเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
ความสะดวกและความง่ายของการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.35 อนัดบัสองคือ โดยภาพรวม
แลว้กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.17 อนัดบัสามคือ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างมีความ
พึงพอใจในกระบวนการสั่งซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทาง
ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.15 อนัดบัส่ีคือ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจใน
ความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัราคาจากการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬา
ชั้นน าในช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.10 และอนัดบัสุดทา้ยคือ โดยภาพรวมแลว้กลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.07 

 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านปัจจัยต่าง ๆ  เปรียบเทียบความ
เก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
ดว้ยวิธี T-test และ One-way ANOVA เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยั โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติของความเก่ียวขอ้งท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.4.1 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

เพศชายและเพศหญิง ด้วยสถิติเชิงอนุมาน วิธี T-Test 
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ตาราง 4.28 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้นการเงิน 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง

ดา้นการเงิน 
เพศ N x̅ S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้
หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้น
เวลาซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ 

หญิง 241 3.41 1.219 2.543 0.011 

ชาย 159 3.09 1.257 

 
จากตาราง 4.28 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยพบว่า กลุ่มเพศหญิง รู้สึก
ไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทาง
ออนไลน์ เกินกวา่กลุ่มเพศชาย 

 
ตาราง 4.29 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่าดา้นการใชง้าน  

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น

การใชง้าน 
เพศ N x̅ S.D. t Sig.  

(2-
tailed) 

ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่
กระบวนการผลิตท่ีไดรั้บ
มาตรฐาน 

หญิง 241 4.00 0.809 -2.624 0.009 

ชาย 159 4.22 0.801 

 
จากตาราง 4.29 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน โดยพบว่า กลุ่มเพศชายคิดว่า
ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่กระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน เกินกวา่กลุ่มเพศหญิง 

 
ตาราง 4.30 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่าดา้นอารมณ์  

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น

อารมณ์ 
เพศ N x̅ S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่เป็นส่ิงท่ี
ท าใหท้่านมีความสุขใจ 

หญิง 241 4.02 0.806 -2.092 0.037 

ชาย 159 4.19 0.853 

 
จากตาราง 4.30 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ โดยพบว่า กลุ่มเพศชายคิดว่าชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูเ่ป็นส่ิงท่ีท าใหต้นเองมีความสุขใจ เกินกวา่กลุ่มเพศหญิง 

 
ตาราง 4.31 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัด้านความ
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของ

ตราสินคา้ 

เพศ N x̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่าน
ใชอ้ยูมี่ความน่าเช่ือถือในดา้น
คุณภาพผลิตภณัฑ ์

หญิง 241 4.20 0.793 -2.098 0.037 

ชาย 159 4.36 0.688 

 
จากตาราง 4.31 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ โดยพบว่า 
กลุ่มเพศชายคิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใช้อยู่มีความน่าเช่ือถือในดา้น
คุณภาพผลิตภณัฑ ์เกินกวา่กลุ่มเพศหญิง 
 
ตาราง 4.32 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัด้านความ
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ดา้นความเมตตากรุณา

ของตราสินคา้ 

เพศ N x̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่าน
ใชอ้ยูมี่ความตั้งใจในการให้
ขอ้มูลผลิตภณัฑก์บัท่าน 

หญิง 241 3.71 0.816 -2.470 0.014 

ชาย 159 3.92 0.904 

 
จากตาราง 4.32 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ด้านความเมตตากรุณาของตรา
สินคา้ โดยพบวา่ กลุ่มเพศชายคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูมี่ความตั้งใจใน
การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑก์บัตนเอง เกินกวา่กลุ่มเพศหญิง 

 
ตาราง 4.33 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัด้านความ
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ดา้นค ามัน่สัญญาของตรา

สินคา้ 

เพศ N x̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่าน

หญิง 241 3.85 0.783 -2.513 0.012 

ชาย 159 4.05 0.810 
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ใชอ้ยูท่  าตามค ามัน่สัญญาท่ีให้
ไว ้
ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่าน
ใชอ้ยูท่  าใหท้่านคาดหวงัวา่จะ
ท าตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้

หญิง 241 3.81 0.840 -2.145 0.033 

ชาย 159 3.99 0.846 

 
จากตาราง 4.33 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 
โดยพบว่า กลุ่มเพศชายคิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูท่  าตามค ามัน่สัญญาท่ี
ใหไ้ว ้และท าใหต้นเองคาดหวงัวา่จะท าตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้เกินกวา่กลุ่มเพศหญิง 

 
ตาราง 4.34 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
ความสามารถของระบบ 

เพศ N x̅ S.D. t Sig.  
(2-

tailed) 
ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้น
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงมีความพร้อมในการใชง้านอยู่
เสมอโดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใช้
งานไดต้ลอดเวลา 

หญิง 241 4.05 0.776 -2.987 0.003 

ชาย 159 4.28 0.781 

 
จากตาราง 4.34 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ
โดยพบว่า กลุ่มเพศชายคิดว่าช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมีความ
พร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอโดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา เกินกวา่กลุ่มเพศหญิง 
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ตาราง 4.35 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการ

บรรลุเป้าหมาย 

เพศ N x̅ S.D. t Sig.  
(2-

tailed) 
ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้น
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงสามารถตอบสนองค าสั่งการ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

หญิง 241 4.09 0.728 -2.736 0.006 

ชาย 159 4.28 0.657 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้น
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงสามารถส่งสินคา้ภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

หญิง 241 3.95 0.794 -2.702 0.007 

ชาย 159 4.17 0.797 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้น
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงส่งสินคา้เหมือนกบัท่ีแสดงไว ้

หญิง 241 4.02 0.747 -3.466 0.001 

ชาย 159 4.30 0.776 

 
จากตาราง 4.35 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย โดยพบว่า กลุ่มเพศชายคิดว่าช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
สามารถตอบสนองค าสั่งการท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
และสามารถส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เกินกวา่กลุ่มเพศหญิง 
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ตาราง 4.36 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความ
เป็นส่วนตวั 

เพศ N x̅ S.D. t Sig.  
(2-

tailed) 
ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ปกป้องขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือในเวบ็ไซตข์องท่าน 

หญิง 241 3.52 0.945 -2.715 0.007 

ชาย 159 3.80 1.101 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ไม่ไดแ้บ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านใหก้บัร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ 

หญิง 241 3.47 1.004 -2.933 0.004 

ชาย 159 3.78 1.053 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ปกป้องขอ้มูลบตัรเครดิตของท่าน 

หญิง 241 3.66 0.909 -2.832 0.005 

ชาย 159 3.92 0.925 

 
จากตาราง 4.36 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั  โดย
พบว่า กลุ่มเพศชายคิดว่าช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงปกป้องขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือในเว็บไซต์ ไม่ไดแ้บ่งปันขอ้มูลส่วนตวัให้กบัร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ และ
ปกป้องขอ้มูลบตัรเครดิตของตนเอง เกินกวา่กลุ่มเพศหญิง 
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ตาราง 4.37 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศหญิงและเพศชายต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขาย 

n=400 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย เพศ N x̅ S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงในช่องทาง
ออนไลน์เพราะการโฆษณา
สินคา้ตามส่ือต่าง ๆ  น่าสนใจ 

หญิง 241 3.80 0.961 3.293 0.001 

ชาย 159 3.45 1.129 

 
จากตาราง 4.37 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามเพศ เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย   โดยพบว่า กลุ่มเพศหญิงคิดว่าคิดว่าจะ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ  น่าสนใจ 
เกินกวา่กลุ่มเพศชาย 

 
4.4.2 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีกับต ่ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไป 
ด้วยสถิติเชิงอนุมาน วิธี T-test 

 
ตาราง 4.38 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีกบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไปต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้น
ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่
ในตราสินคา้ดา้นความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ 

ระดบัการศึกษา N x̅ S.D. t Sig.  
(2-

tailed) 
ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของ
ชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่ความ

ปริญญาตรีกบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี 

260 4.20 0.774 -2.659 0.008 

ปริญญาตรีขึ้นไป 140 4.40 0.708 



71 
 

น่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์

 
จากตาราง 4.38 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด เฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือ
ของตราสินคา้ โดยพบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไปคิดว่าตราสินคา้ของชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่มีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์เกินกว่ากลุ่มระดบัการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรีกบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
ตาราง 4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีกบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไปต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้น
การรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ดา้นการรักษา

ค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 

ระดบัการศึกษา N x̅ S.D. t Sig.  
(2-

tailed) 
ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่ความสามารถ
ในการส่งมอบตามท่ีสัญญา
ไว ้

ปริญญาตรีกบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี 

260 3.92 0.825 -3.285 0.001 

ปริญญาตรีขึ้นไป 140 4.19 0.705 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูท่  าตามค ามัน่
สัญญาท่ีใหไ้ว ้

ปริญญาตรีกบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี 

260 3.85 0.813 -2.663 0.008 

ปริญญาตรีขึ้นไป 140 4.07 0.755 

 
จากตาราง 4.39 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด เฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญา
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ของตราสินคา้ โดยพบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไปคิดว่าตราสินคา้ของชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่มีความสามารถในการส่งมอบตามท่ีสัญญาไว ้และท าตามค ามัน่สัญญาท่ี
ใหไ้ว ้เกินกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีกบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
ตาราง 4.40 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีกบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไปต่อปัจจยัด้านคุณภาพการบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการ

บริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการ

บรรลุเป้าหมาย 

ระดบัการศึกษา N x̅ S.D. t Sig.  
(2-

tailed) 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท่าน
ใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงสามารถ
ตอบสนองค าสั่งการ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ปริญญาตรีกบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี 

260 4.00 0.810 -2.373 0.018 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

140 4.11 0.784 

 
จากตาราง 4.40 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ T-Test โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด เฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยพบว่า กลุ่มระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไปคิดว่าช่องทาง
ออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถตอบสนองค าสั่งการท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เกินกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีกบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
4.4.3 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มอายุเป็นรายคู่ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน วิธี One-way ANOVA 
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ตาราง 4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นความเป็นส่วนตวั โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นความเป็น

ส่วนตวั 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านอาจถูก
ส่งต่อหรือเปิดเผยใหก้บั
บริษทัอ่ืน 

29 - 35 22 - 28 0.826* 0.178 0.000 10.888 0.000 

36 - 42 0.726* 0.205 0.001 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลจะ
ถูกโจรกรรมระหวา่ง
การท าธุรกรรม เช่น 
ขอ้มูลบตัรเครดิต 

29 - 35 22 - 28 0.624* 0.179 0.002 6.121 0.002 

ท่านกงัวลวา่การซ้ือชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ในช่องทางออนไลน์จะ
ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีไม่
ตอ้งการ เช่น 
สายโทรศพัท ์โฆษณา 
(Spam) 

29 - 35 22 - 28 0.672* 0.180 0.001 7.973 0.000 

 
จากตาราง 4.41 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั โดยพบว่า 
กลุ่มอาย ุ29 - 35 ปี และกลุ่มอาย ุ36 - 42 ปี กงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของอาจถูกส่งต่อหรือเปิดเผยให้กบั
บริษทัอ่ืน เกินกว่ากลุ่มอายุ 22 - 28 ปี ถดัมา กลุ่มอายุ 29 - 35 ปี กังวลว่าขอ้มูลจะถูกโจรกรรม
ระหวา่งการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต เกินกวา่กลุ่มอาย ุ22 - 28 ปี และสุดทา้ย กลุ่มอาย ุ29 - 
35 ปี กังวลว่าการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์จะท าให้ได้รับขอ้มูลท่ีไม่
ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) เกินกวา่กลุ่มอาย ุ22 - 28 ปี 
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ตาราง 4.42 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นการเงิน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นการเงิน 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig ANOVA 

F Sig 
ท่านคิดวา่อาจจะเจอสินคา้
ท่ีมีราคาถูกกวา่น้ีไดท่ี้อ่ืน 
เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซต์
อ่ืน 

29 - 35 36 - 42 0.449* 0.143 0.005 6.164 0.002 

ท่านกงัวลวา่อาจจะไม่ได้
รับชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีซ้ือไปแมว้า่จะช าระเงิน
แลว้ 

29 - 35 36 - 42 0.461* 0.179 0.004 6.664 0.001 

 
จากตาราง 4.42 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยพบว่า 
กลุ่มอายุ 29 - 35 ปี คิดว่าอาจจะเจอสินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าน้ีไดท่ี้อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซต์อ่ืน 
เกินกว่ากลุ่มอาย ุ36 - 42 ปี และกลุ่มอายุ 29 - 35 ปี กงัวลว่าอาจจะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีซ้ือไปแมว้า่จะช าระเงินแลว้ เกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 - 42 ปี 

 
ตาราง 4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นเวลา โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นเวลา 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig ANOVA 

F Sig 
ท่านกงัวลวา่จะไม่ไดรั้บชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

29 - 35 36 - 42 0.479* 0.141 0.002 6.763 0.001 
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ท่านกงัวลวา่ตอ้งรอชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงนาน
เพราะสินคา้ท่ีสั่งไปไม่มี
ส ารองในสต๊อก 

29 - 35 36 - 42 0.452* 0.146 0.006 6.003 0.003 

 
จากตาราง 4.43 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดยพบว่า กลุ่มอายุ 29 - 
35 ปี กงัวลวา่จะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 - 
42 ปี และกลุ่มอาย ุ29 - 35 ปี กงัวลว่าตอ้งรอชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงนานเพราะสินคา้ท่ีสั่งไปไม่
มีส ารองในสต๊อก เกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 - 42 ปี 

 
ตาราง 4.44 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นสังคม โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นสังคม 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig ANOVA 

F Sig 
ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
อาจไม่เป็นท่ียอมรับใน
สังคม 

29 - 35 36 - 42 0.331* 0.137 0.048 3.717 0.025 

ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
จะส่งผลกระทบต่อความ
คิดเห็นของคนอ่ืนท่ีมีต่อ
ท่าน 

29 - 35 36 - 42 0.372* 0.138 0.022 3.393 0.035 

ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
อาจท าใหค้นรอบขา้ง
ประเมินท่านต ่า 

29 - 35 36 - 42 0.345* 0.136 0.034 5.906 0.003 
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จากตาราง 4.44 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ
กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม โดยพบวา่ กลุ่ม
อาย ุ29 - 35 ปี กงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่อาจไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม เกินกวา่กลุ่ม
อาย ุ36 - 42 ปี ถดัมา กลุ่มอาย ุ29 - 35 ปี กงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูจ่ะส่งผลกระทบ
ต่อความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง เกินกว่ากลุ่มอาย ุ36 - 42 ปี และสุดทา้ย กลุ่มอายุ 29 - 35 ปี 
กงัวลว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่อาจท าให้คนรอบขา้งประเมินตนเองต ่า เกินกว่ากลุ่มอายุ 
36 - 42 ปี 

 
ตาราง 4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายุรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น
การใชง้าน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า

ดา้นการใชง้าน 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig ANOVA 

F Sig 
ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
มีมาตรฐานความ
ปลอดภยัเป็นท่ียอมรับ 

29 - 35 22 - 28 0.317* 0.113 0.016 5.906 0.003 

36 - 42 0.440* 0.131 0.002 

 
จากตาราง 4.45 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน โดยพบวา่ กลุ่ม
อายุ 29 - 35 ปี และกลุ่มอายุ 36 - 42 ปี คิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีมาตรฐานความ
ปลอดภยัเป็นท่ียอมรับ เกินกวา่กลุ่มอาย ุ22 - 28 ปี  
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ตาราง 4.46 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน

ตราสินคา้ดา้นความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่ความน่าเช่ือถือ
ในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์

36 - 42 22 - 28 0.320* 0.122 0.028 3.493 0.031 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่ความน่าเช่ือถือ
ในดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 

36 - 42 29 - 35 0.246* 0.095 0.031 4.012 0.019 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่ความน่าเช่ือถือ
ในดา้นมาตรฐานการตั้ง
ราคา 

29 - 35 22 - 28 0.389* 0.125 0.006 4.866 0.008 

 
จากตาราง 4.46 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตรา
สินคา้ โดยพบว่า กลุ่มอายุ 36 - 42 ปี คิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่มีความ
น่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์เกินกว่ากลุ่มอายุ 22 - 28 ปี ถดัมา กลุ่มอายุ 36 - 42 ปี คิดว่าตรา
สินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่มีความน่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เกินกว่ากลุ่ม
อายุ 29 - 35 ปี และสุดทา้ย กลุ่มอายุ 29 - 35 ปี คิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้
อยูมี่ความน่าเช่ือถือในดา้นมาตรฐานการตั้งราคา เกินกวา่กลุ่มอาย ุ22 - 28 ปี 
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ตาราง 4.47 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ ต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ดา้นการรักษา
ค ามัน่สัญญาของตรา

สินคา้ 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของ
ชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่
ความสามารถในการส่ง
มอบตามท่ีสัญญาไว ้

29 - 35 22 - 28 0.286* 0.110 0.030 8.419 0.000 

36 - 42 22 - 28 0.520* 0.127 0.000 

29 - 35 0.234* 0.095 0.042 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของ
ชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูท่  าตาม
ค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้ว ้

36 - 42 22 - 28 0.448* 0.128 0.000 7.285 0.001 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของ
ชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูท่  าใหท้่าน
คาดหวงัวา่จะท าตาม
สัญญาท่ีใหไ้ว ้

36 - 42 22 - 28 0.376* 0.137 0.019 3.792 0.023 

 
จากตาราง 4.47 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่
สัญญาของตราสินคา้ โดยพบว่า กลุ่มอายุ 29 - 35 ปี คิดว่าคิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลังกาย
ส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความสามารถในการส่งมอบตามท่ีสัญญาไว ้เกินกว่ากลุ่มอายุ 22 - 28 ปี ถดัมา 
กลุ่มอายุ 36 - 42 ปี คิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่มีความสามารถในการส่ง
มอบตามท่ีสัญญาไว ้เกินกว่ากลุ่มอายุ 22 - 28 ปี และ กลุ่มอายุ 29 - 35 ปี ถดัมา กลุ่มอายุ 36 - 42 ปี 
คิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่ท าตามค ามัน่สัญญาท่ีให้ไว ้เกินกว่ากลุ่มอายุ 
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22 - 28 ปี และสุดทา้ย กลุ่มอายุ 36 - 42 ปี คิดว่าตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูท่  า
ใหต้นเองคาดหวงัวา่จะท าตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้เกินกวา่กลุ่มอาย ุ22 - 28 ปี 

 
ตาราง 4.48 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการ
ขาย โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การขาย 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig ANOVA 

F Sig 
ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะ
การโฆษณาสินคา้ตาม
ส่ือต่าง ๆ  น่าสนใจ 

29 - 35 36 - 42 0.355* 0.126 0.015 4.031 0.018 

 
จากตาราง 4.48 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย โดยพบว่า กลุ่มอายุ 29 - 
35 ปี คิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง 
ๆ  น่าสนใจ เกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 - 42 ปี  

 
4.4.4 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน วิธี One-way ANOVA 
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ตาราง 4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นประสิทธิภาพ

ในการใชง้าน 

อาชีพ
ปัจจุบนั 

(I) 

อาชีพ
ปัจจุบนั (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่จะเกิด
ขอ้ผิดพลาดระหวา่งการ
ซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงในช่องทาง
ออนไลน์ 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

รับจา้งอิสระ 
(Freelance) 

1.041* 0.311 0.009 3.298 0.11 

 
จากตาราง 4.49 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน โดยพบว่า กลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กงัวลว่าจะเกิดขอ้ผิดพลาดระหว่างการซ้ือชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ เกินกวา่กลุ่มอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) 

 
ตาราง 4.50 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้น

การเงิน 

อาชีพ
ปัจจุบนั 

(I) 

อาชีพ
ปัจจุบนั 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านรู้สึกไม่
ปลอดภยัถา้ตอ้งให้
หมายเลขบตัร
เครดิตกบัผูอ่ื้นเวลา
ซ้ือชุดออกก าลงั

อ่ืนๆ ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

1.006* 0.336 0.029 3.288 0.011 
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กายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์ 

 
จากตาราง 4.50 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยพบว่า 
กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เช่น นกัเรียน/นกัศึกษา แม่บา้น รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลขบตัรเครดิตกบั
ผูอ่ื้นเวลาซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ เกินกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
ตาราง 4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้นเวลา โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้นเวลา 

อาชีพ
ปัจจุบนั (I) 

อาชีพ
ปัจจุบนั (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 
F Sig 

ท่านกงัวลวา่จะ
ไม่ไดรั้บชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิง
ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

อ่ืนๆ ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

1.035* 0.319 0.013 3.186 0.014 

ท่านกงัวลวา่ตอ้งรอ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงนานเพราะ
สินคา้ท่ีสั่งไปไม่มี
ส ารองในสต๊อก 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.687* 0.243 0.050 3.295 0.011 

 
จากตาราง 4.51 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา  โดยพบว่า กลุ่ม
อาชีพอ่ืนๆ เช่น นักเรียน/นักศึกษา แม่บา้น กงัวลว่าจะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด เกินกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
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กงัวลว่าตอ้งรอชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงนานเพราะสินคา้ท่ีสั่งไปไม่มีส ารองในสต๊อก เกินกว่า
กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
ตาราง 4.52 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่าดา้นการใชง้าน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณค่าดา้น
การใชง้าน 

อาชีพปัจจุบนั 
(I) 

อาชีพปัจจุบนั 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 
F Sig 

ท่านคิดวา่ชุดออก
ก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่
มาตรฐานความ
ปลอดภยัเป็นท่ี
ยอมรับ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.596* 0.162 0.003 4.015 0.003 

ท่านคิดวา่ชุดออก
ก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่
กระบวนการผลิต
ท่ีไดรั้บมาตรฐาน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.558* 0.160 0.000 4.274 0.002 

รับจา้งอิสระ 
(Freelance) 

0.700* 0.230 0.025 

 
จากตาราง 4.52 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน โดย
พบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยเป็นท่ียอมรับ เกินกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รวมถึงกลุ่มอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) คิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่มี
กระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน เกินกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
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ตาราง 4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่าดา้นอารมณ์ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์ 

อาชีพปัจจุบนั 
(I) 

อาชีพปัจจุบนั 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 
F Sig 

ท่านคิดวา่ชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูท่  า
ใหท้่านรู้สึก
มัน่ใจเวลาใส่
ว่ิง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.577* 0.160 0.003 3.540 0.007 

ท่านคิดวา่ชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูท่  า
ใหท้่านรู้สึก
คลายกงัวลใน
การว่ิงเม่ือ
เทียบกบั
ผลิตภณัฑจ์าก
ผูผ้ลิตรายอ่ืน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.508* 0.146 0.005 3.748 0.005 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.613* 0.196 0.019 

 
จากตาราง 4.53 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ โดยพบว่า กลุ่ม
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่ท าใหต้นเองรู้สึกมัน่ใจเวลาใส่
ว่ิง เกินกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดวา่ชุดออกก าลงั
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กายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่ท าให้ตนเองรู้สึกคลายกงัวลในการว่ิงเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 
เกินกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
ตาราง 4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่าดา้นสังคม โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณค่าดา้น

สังคม 

อาชีพปัจจุบนั 
(I) 

อาชีพปัจจุบนั 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านคิดวา่ชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูช่่วย
ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัท่าน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.418* 0.140 0.030 6.009 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.810* 0.189 0.000 

รับจา้งอิสระ 
(Freelance) 

0.883* 0.266 0.010 

ท่านคิดวา่ชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูท่  าให้
ท่านเป็นท่ี
ยอมรับจาก
สังคม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งอิสระ 
(Freelance) 

1.223* 0.343 0.004 3.842 0.004 

ท่านคิดวา่ชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูท่  าให้
ผูอ่ื้นมีมุมมอง
ต่อท่านในทาง
ท่ีดีขึ้น 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.526* 0.178 0.033 4.221 0.002 

รับจา้งอิสระ 
(Freelance) 

1.173* 0.338 0.006 



85 
 

จากตาราง 4.54 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม
ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าด้านสังคม โดยพบว่า กลุ่ม
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัตนเอง เกินกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และกลุ่ม
อาชีพรับจ้างอิสระ (Freelance) ถดัมา กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่าชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่ท าให้ตนเองเป็นท่ียอมรับจากสังคม เกินกว่ากลุ่มอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) 
และสุดทา้ย กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่ท าให้ผูอ่ื้นมี
มุมมองต่อตนเองในทางท่ีดีขึ้น เกินกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพรับจ้าง
อิสระ (Freelance) 

 
ตาราง 4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นความ
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ โดยใชวิ้ธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นความ
เช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ดา้นความ
น่าเช่ือถือของ
ตราสินคา้ 

อาชีพปัจจุบนั 
(I) 

อาชีพปัจจุบนั 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านคิดวา่ตรา
สินคา้ของชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่
ความน่าเช่ือถือ
ในดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.345* 0.112 0.023 3.493 0.031 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.477* 0.152 0.018 

ท่านคิดวา่ตรา
สินคา้ของชุด
ออกก าลงักาย

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.516* 0159 0.012 4.012 0.019 
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ส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูมี่
ความน่าเช่ือถือ
ในดา้นขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์

 
จากตาราง 4.55 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความ
น่าเช่ือถือของตราสินค้า โดยพบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่าตราสินคา้ของชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์เกินกว่ากลุ่มอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ถดัมา กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดวา่ตรา
สินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่มีความน่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เกินกว่า
กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 
ตาราง 4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
ประสิทธิภาพใน

การใชง้าน 

อาชีพปัจจุบนั 
(I) 

อาชีพปัจจุบนั 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ช่องทางออนไลน์ท่ี
ท่านใชใ้นการซ้ือ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงช่วยให้
ท่านสามารถหาส่ิง
ท่ีตอ้งการคน้หาได้
อยา่งง่าย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.405* 0.003 0.009 4.202 0.002 
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ช่องทางออนไลน์ท่ี
ท่านใชใ้นการซ้ือ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงมีการ
จดัการท่ีดี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.565* 0.119 0.000 5.854 0.000 

 
จากตาราง 4.56 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยพบวา่ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดวา่ช่องทางออนไลน์
ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงช่วยให้ตนเองสามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการคน้หาไดอ้ย่างง่าย 
เกินกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่าช่องทาง
ออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงมีการจัดการท่ีดี เกินกว่ากลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชน 
 
ตาราง 4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
ความสามารถของ

ระบบ 

อาชีพปัจจุบนั 
(I) 

อาชีพปัจจุบนั 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ช่องทางออนไลน์ท่ี
ท่านใชใ้นการซ้ือ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงสามารถ
ใชบ้ริการไดอ้ยา่งมี
เสถียรภาพ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.381* 0.116 0.012 3.063 0.017 
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ช่องทางออนไลน์ท่ี
ท่านใชใ้นการซ้ือ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงมีความ
พร้อมในการใช้
งานอยูเ่สมอ โดย
ผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ใชง้านได้
ตลอดเวลา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.423* 0.117 0.003 3.746 0.005 

 
จากตาราง 4.57 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้านความสามารถของระบบ โดยพบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่า
ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ 
เกินกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่าช่องทาง
ออนไลน์ท่ีท่านใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ โดย
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา เกินกวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ตาราง 4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพปัจจุบนัรายคู่ต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการขาย โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

อาชีพปัจจุบนั 
(I) 

อาชีพปัจจุบนั 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 
F Sig 

ท่านคิดวา่จะซ้ือ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์
เพราะการคืนเงิน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.510* 0.169 0.027 2.868 0.023 
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(Cash Back) 
น่าสนใจ 

 
จากตาราง 4.58 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย โดยพบว่า กลุ่ม
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการ
คืนเงิน (Cash Back) น่าสนใจ เกินกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  

 
4.4.5 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน วิธี One-way ANOVA 
 
ตาราง 4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัด้าน
การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง

ดา้น
ประสิทธิภาพใน

การใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (I) 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่จะ
เกิดขอ้ผิดพลาด
ระหวา่งการซ้ือ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์ 

40,001 - 50,000 สูงกวา่ 
100,000 

1.057* 0.255 0.001 4.182 0.000 

50,001 - 60,000 0.817* 0.257 0.034 

60,001 - 100,000 1.062* 0.239 0.000 

 
จากตาราง 4.59 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพใน
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การใช้งาน โดยพบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 50,001 - 60,000 บาท และ 
60,001 - 100,000 บาท กังวลว่าจะเกิดขอ้ผิดพลาดระหว่างการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์ เกินกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 100,000 บาท 

 
ตาราง 4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัด้าน
การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง
ดา้นการเงิน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่
อาจจะไม่ไดรั้บ
ชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงท่ี
ซ้ือไปแมว้า่จะ
ช าระเงินแลว้ 

20,001 - 30,000 สูงกวา่ 
100,000 

0.924* 0.005 0.001 3.658 0.002 

40,001 - 50,000 0.833* 0.247 0.017 

 
จากตาราง 4.60 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 
โดยพบวา่ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท กงัวลวา่อาจจะ
ไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีซ้ือไปแมว้่าจะช าระเงินแลว้ เกินกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
สูงกวา่ 100,000 บาท 
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ตาราง 4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัด้าน
การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความ

เส่ียงดา้นเวลา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่
ตอ้งรอชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิง
นานเพราะ
สินคา้ท่ีสั่งไป
ไม่มีส ารอง
ในสต๊อก 

40,001 - 50,000 60,001 - 100,000 0.621* 0.196 0.035 3.381 0.003 

สูงกวา่ 100,000 1.017* 0.255 0.002 

ท่านกงัวลวา่
การส่งคืนชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ีมี
ปัญหาจะใช้
เวลานาน 

40,001 - 50,000 สูงกวา่ 100,000 0.917* 0.276 0.020 2.380 0.029 

 
จากตาราง 4.61 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดยพบวา่ 
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท กงัวลวา่ตอ้งรอชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงนานเพราะ
สินคา้ท่ีสั่งไปไม่มีส ารองในสต๊อก เกินกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 100,000 บาท และ สูง
กวา่ 100,000 บาท ถดัมา กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท กงัวลวา่ตอ้งรอชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงนานเพราะสินคา้ท่ีสั่งไปไม่มีส ารองในสต๊อก เกินกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 
100,000 บาท 
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ตาราง 4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัด้าน
การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณค่าดา้น
การใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านคิดวา่ชุดออก
ก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยูมี่
กระบวนการผลิต
ท่ีไดรั้บมาตรฐาน 

50,001 - 60,000 30,001 - 40,000 0.439* 0.139 0.036 2.509 0.0
21 

 
จากตาราง 4.62 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน 
โดยพบวา่ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 60,000 บาท คิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใช้
อยูมี่กระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน เกินกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 

 
ตาราง 4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัด้าน
การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณค่าดา้น

อารมณ์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านคิดวา่ชุด
ออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูท่  าให้
ท่านรู้สึกมัน่ใจ
เวลาใส่ว่ิง 

40,001 - 50,000 10,001 - 20,000 0.630* 0.196 0.029 2.877 0.009 
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จากตาราง 4.63 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ
กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 
โดยพบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท คิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่
ท าใหต้นเองรู้สึกมัน่ใจเวลาใส่ว่ิง เกินกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

 
ตาราง 4.64 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัด้ าน
คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
ความสามารถของ

ระบบ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ช่องทางออนไลน์ท่ี
ท่านใชใ้นการซ้ือ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงสามารถ
ใชบ้ริการไดอ้ยา่งมี
เสถียรภาพ 

สูงกวา่ 
100,000 

10,001 - 20,000 0.701* 0.212 0.022 2.365 0.030 

 
จากตาราง 4.64 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ โดยพบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 100,000 
บาท คิดว่าช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างมี
เสถียรภาพ เกินกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
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ตาราง 4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการขาย โดยใชว้ิธี Bonferroni 

n=400 
ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig ANOVA 
F Sig 

ท่านคิดวา่จะซ้ือ
ชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์
เพราะการ
โฆษณาสินคา้
ตามส่ือต่าง ๆ  
น่าสนใจ 

สูงกวา่ 
100,000 

30,001 - 40,000 0.662* 0.215 0.046 2.497 0.022 

 
จากตาราง 4.65 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของ

กลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย โดยพบว่า 
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 100,000 บาท คิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทาง
ออนไลน์เพราะการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ  น่าสนใจ เกินกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท 

 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความเกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทาง
ออนไลน์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและความเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจยัด้าน
การรับรู้ความเส่ียง  การรับรู้คุณค่า ความเช่ือมั่นในตราสินค้า คุณภาพการบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ มีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้น
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น าในช่องทางออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดข้อ้มูลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.66 ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้ นน าในช่องทางออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

0.760𝑎 0.577 0.560 0.41191 
 
ANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig 

Regression 88.713 16 5.545 32.678 0.000 
Residual 64.985 383 0.170 

Total 153.697 399  
 

Coefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.856 0.171  5.000 0.000 
การรับรู้ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพในการใชง้าน 

0.013 0.026 0.022 0.523 0.601 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็น
ส่วนตวั  

-0.029 0.024 -0.055 -1.196 0.232 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน  0.009 0.037 0.013 0.232 0.816 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา -0.007 0.029 -0.013 -0.250 0.803 
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การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม -0.013 0.025 0.022 -0.507 0.613 
การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน 0.091 0.044 0.108 2.041 0.042 
การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 0.057 0.043 0.071 1.332 0.184 
การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 0.085 0.027 0.137 3.218 0.001 
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ 

-0.079 0.049 -0.094 -1.603 0.110 

ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความ
เมตตากรุณาของตราสินคา้ 

-0.087 0.041 -0.108 -2.132 0.034 

ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการ
รักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ 

0.78 0.042 0.095 1.855 0.064 

คุณภาพการบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพใน
การใชง้าน 

0.120 0.048 0.139 2.489 0.013 

คุณภาพการบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถ
ของระบบ 

0.182 0.049 0.215 3.674 0.000 

คุณภาพการบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย 

0.160 0.057 0.176 2.813 0.005 

คุณภาพการบริการช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความเป็น
ส่วนตวั 

0.43 0.030 0.063 1.420 0.156 

การส่งเสริมการขาย 0.202 0.030 0.253 6.768 0.000 
 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบว่า ค่า R Square มี
ค่าเท่ากบั 0.577 ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ตวัแปรตน้ทั้ง 5 ปัจจยัสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์
ร้อยละ 57.70 และเม่ือศึกษาตาราง Coefficients จะเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
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ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติโดยเรียงจากปัจจยัท่ีมีส่งผลสูงสุดไปต ่าสุดมีดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.253 หรือบรรยายไดว้่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อความพึง
พอใจร้อยละ 25.30 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ  มี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.215 หรือบรรยายไดว้่า ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบส่งผลต่อความพึงพอใจ
ร้อยละ 21.50 

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.176 หรือบรรยายไดว้่า ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมายส่งผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 
17.60 

4. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.139 หรือบรรยายไดว้า่ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านประสิทธิภาพในการใช้งานส่งผลต่อความพึง
พอใจร้อยละ 13.90 

5. ปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคม  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.137 หรือบรรยายไดว้า่ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมส่งผลต่อความ
พึงพอใจร้อยละ 13.70 

6. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.108 หรือบรรยายไดว้่าการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านส่งผลต่อความพึง
พอใจร้อยละ 10.80 

7. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้าด้านความเมตตากรุณาของตราสินค้า มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั -0.108 หรือบรรยายไดว้่าปัจจยั
ดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจร้อยละ -
10.80 

ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการ
ใชง้าน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการเงิน ดา้นเวลา และดา้นสังคม การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ความ



98 
 

เช่ือมัน่ในตราสินคา้ด้านความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ และ ด้านการรักษาค ามัน่สัญญาของตรา
สินคา้ และคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั 

 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพในการใช้งานมีผลเชิง

ลบต่อระดับความพงึพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากฬีาช้ันน าในช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภค 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านมีผลเชิงลบต่อระดบั
ความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชว้ิธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบวา่การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.601 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความวา่ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพในการใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวมีผลเชิงลบต่อ
ระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภค 

H2: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัมีผลเชิงลบต่อระดบัความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.232 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H2 จึง
สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึง



99 
 

พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินมีผลเชิงลบต่อระดับความพงึ
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค 

H3: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมีผลเชิงลบต่อระดบัความพึงพอใจใน
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.816 ซ่ึง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H3 จึงสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลามีผลเชิงลบต่อระดับความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค 

H4: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลามีผลเชิงลบต่อระดบัความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.803 ซ่ึง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H4 จึงสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคมมีผลเชิงลบต่อระดับความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค 

H5: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคมมีผลเชิงลบต่อระดบัความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชว้ิธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.613 ซ่ึง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H5 จึงสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อระดับความพงึ
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค 

H6: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจใน
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบวา่การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และจากสัมประสิทธ์ิการถดถอย มีค่า 0.108 ซ่ึงเป็นบวก 
หมายความว่ายอมรับสมมติฐาน H6 จึงสรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์มีผลเชิงบวกต่อระดับความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค 

H7: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์มีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชว้ิธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.184 ซ่ึง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H7 จึงสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 



101 
 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคมมีผลเชิงบวกต่อระดับความพึง
พอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค 

H8: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือ
ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบวา่การรับรู้คุณค่าดา้นการสังคม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และจากสัมประสิทธ์ิการถดถอย มีค่า 0.137 ซ่ึงเป็นบวก 
หมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H8 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้าด้านความน่าเช่ือถือของตราสินค้า
มีผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬาช้ันน า
ในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

H9: ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้มีผลเชิงบวก
ต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.110 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่าปฏิเสธ
สมมติฐาน H9 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬา
ชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้าด้านความเมตตากรุณาของตรา
สินค้ามีผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬา
ช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 
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H10: ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้มีผลเชิง
บวกต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตรา
สินค้า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.034 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และจาก
สัมประสิทธ์ิการถดถอย มีค่า -0.108 ซ่ึงเป็นลบ หมายความว่ายอมรับว่ามีผล แต่ผลตรงขา้มกับ
สมมติฐาน H8 จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ด้านความเมตตากรุณาของตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตรา
สินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้าด้านการรักษาค ามั่นสัญญาของ
ตราสินค้ามีผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้า
กฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

H11: ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้มี
ผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบวา่ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตรา
สินคา้า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.064 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า
ปฏิเสธสมมติฐาน H11 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญา
ของตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
ตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทางอิ เล็กทรอนิกส์ ด้าน
ประสิทธิภาพในการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อระดับความพงึพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่ง
ของตราสินค้ากฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

H12: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใช้
งานมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้น
น าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบวา่คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพ
ในการใชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และจาก
สัมประสิทธ์ิการถดถอย มีค่า 0.139 ซ่ึงเป็นบวก หมายความว่ายอมรับสมมติฐาน H12 จึงสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทางอิ เล็กทรอนิกส์ ด้าน
ความสามารถของระบบมีผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่ง
ของตราสินค้ากฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

H13: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ
มีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า
ในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชว้ิธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบวา่คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถ
ของระบบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และจาก
สัมประสิทธ์ิการถดถอย มีค่า 0.215 ซ่ึงเป็นบวก หมายความว่ายอมรับสมมติฐาน H13 จึงสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการบรรลุ
เป้าหมายมีผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้า
กฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

H14: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมายมีผล
เชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
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พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และจาก
สัมประสิทธ์ิการถดถอย มีค่า 0.176 ซ่ึงเป็นบวก หมายความว่ายอมรับสมมติฐาน H14 จึงสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมายมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกต่อระดับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านความเป็น
ส่วนตัวมีผลเชิงบวกต่อระดับความพงึพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากีฬา
ช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

H15: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวัมีผล
เชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็น
ส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.156 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า
ปฏิเสธสมมติฐาน H15 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความ
เป็นส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตรา
สินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายมีผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจใน
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

H16: ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีผลเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จากตาราง 4.66 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ ซ่ึงในตาราง Coefficients พบว่าการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และจากสัมประสิทธ์ิการถดถอย มีค่า 0.253 ซ่ึงเป็นบวก 
หมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H15 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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ตาราง 4.67 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพในการใช้

งานมีผลเชิงลบ 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัมีผล
เชิงลบ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมีผลเชิงลบ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลามีผลเชิงลบ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคมมีผลเชิงลบ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านมีผลเชิงบวก ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์มีผลเชิงบวก ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมมีผลเชิงบวก ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความน่าเช่ือถือ

ของตราสินคา้มีผลเชิงบวก 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตา
กรุณาของตราสินคา้มีผลเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นการรักษาค ามัน่
สัญญาของตราสินคา้มีผลเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
ประสิทธิภาพในการใชง้านมีผลเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
ความสามารถของระบบมีผลเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
การบรรลุเป้าหมายมีผลเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
ความเป็นส่วนตวัมีผลเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีผลเชิงบวก ยอมรับ 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้ นน าในช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อหาขอ้เสนอแนะให้กบัผูป้ระกอบการ
และเจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาการขายสินค้าชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ น าไปสู่การตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทางผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ
ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บการขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 
คน โดยเป็นกลุ่มท่ีผ่านการคัดกรองทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 487 คน โดยมีผล
การศึกษา ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 สรุปผลการศึกษาจากวตัถุประสงค ์
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
5.5 ขอ้จ ากดังานวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงั

กายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัย กรอบแนวคิดในการศึกษา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  ท่ีใช้อา้งอิงในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลการศึกษาออกมาได้
ดงัต่อไปน้ี 
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5.1.1 อภิปรายผลข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกาย
ส าหรับวิ่งของตราสินค้ากฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบกบัข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาย ุอาชีพปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นเพศ  
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นเพศท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุด

ออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศไม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลกบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลายตราสินคา้ (Multi-
brand cosmetic store) ของผูบ้ริโภค Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเพศท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจพบว่า เพศไม่ไดมี้ความแตกต่างกบั
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิรินทิรา พิสุทธ์ิธนกาญจน์ (2564) ท่ีได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยช่องทางออนไลน์
กบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นเพศไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย์โดยช่องทางออนไลน์กับบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล วุฒิภาพภิญโญ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการ Chatbot ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Chatbot ท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชนิตา เสถียรโชค (2560) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada 
ท่ีแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์บน Lazada มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมีความใส่ใจในรายละเอียดของสินคา้
มากกวา่เพศชาย และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจริยา แยม้ส าราญ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผ่านร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ 
ผลการวิจยัพบว่า เพศท่ีต่างกันมีความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้
ความส าคญัในดา้นความพึงพอใจในคุณภาพของสินคา้เส้ือผา้จากการซ้ือผ่านร้านคา้บนส่ือสังคม
ออนไลน์และการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพเกินกว่าท่ีคาดหวงัไว้
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มากกว่าเพศทางเลือก และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของบุศรินทร์ ถิรโภไคย  (2562) ท่ีได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศส่งผลต่อระดบัความ
พึงพอใจ 

2. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้น
ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) 
ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเข้า
หลากหลายตราสินค้า (Multi-brand cosmetic store) ของผูบ้ริโภค Gen X และ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ พบว่าระดับการศึกษาไม่มีความแตกต่างกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และ
สอดคลอ้งกับการศึกษาของพิรินทิรา พิสุทธ์ิธนกาญจน์ (2564) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย์โดยช่องทางออนไลน์กับบริษทัหลกัทรัพยใ์น
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเปิดบญัชี
ซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยช่องทางออนไลน์กับบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของนฤมล วุฒิภาพภิญโญ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการ Chatbot ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Chatbot ท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจ และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจริยา แยม้ส าราญ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ โดยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัราคาจากการซ้ือ
สินค้าเส้ือผา้ผ่านร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าระดับปริญญาตรี และไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของยทุธการ พนัเทศ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความ
พึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้ผ่านการไลฟ์ (Live) ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ี
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แตกต่างกนั โดยกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษา
ปริญญาโท 

3. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นอายุ 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นอายุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุด

ออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัดา้นอายไุม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม 
ผลการวิจยัพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊ค
และอินสตาแกรมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสินคา้ประเภทเส้ือผา้ท่ีผูข้ายน าเสนอ มีรูปแบบลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกันเป็นไปตามแฟชั่นในแต่ละช่วง และสอดคลอ้งกับการศึกษาของจริยา แยม้ส าราญ 
(2564) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผ่าน
ร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นอายุส่งผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี  ผลการวิจยัพบว่า อายุท่ีต่างกนั
ไม่ได้ท าให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่างกันในการใช้บริการโรงแรมราคาราคาประหยดัในจังหวัด
เพชรบุรี 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นอายุส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ และ
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิรินทิรา พิสุทธ์ิธนกาญจน์ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย์โดยช่องทางออนไลน์กับบริษทัหลกัทรัพยใ์น
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อความพึงพอใจในการเปิดบัญชีซ้ือขาย
หลักทรัพย์โดยช่องทางออนไลน์กับบริษัทหลักทรัพย์ในประเทศไทย และไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านอายุมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพและกระบวน
การให้บริการของร้านคา้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพของร้านคา้ มากกวา่กลุ่มอาย ุ41 ปีขึ้นไป 
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4. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นอาชีพปัจจุบนั 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นอาชีพปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้น
อาชีพปัจจุบนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล วุฒิภาพภิญโญ (2564) ท่ี
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Chatbot ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Chatbot ท่ีแตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของการศึกษาของณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยั
พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านอาชีพส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ 
และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจริยา แยม้ส าราญ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ โดยกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญั
กบัความพึงพอใจในคุณภาพของสินคา้เส้ือผา้จากการซ้ือผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า
กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของยุทธการ พนัเทศ (2564) ท่ีได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคใน
การซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) ผลการวิจัยพบว่า อาชีพท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีความพึงพอใจในการเส้ือผา้ออนไลน์ ผ่านการไลฟ์ 
(Live) สูงท่ีสุด และอาชีพธุรกิจส่วนตวัจะมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

5. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบว่า 
ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุศรินทร์ ถิร
โภไคย (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้าน
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภากร ทฬัห
วิวฒัน์ (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่
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ผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัความ
พึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลายตราสินคา้ (Multi-brand cosmetic 
store) ของผูบ้ริโภค Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ในความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจนั้น พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มี
ความแตกต่างกนัต่อความพึงพอใจ 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชนิตา เสถียรโชค (2560) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Lazada ท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่สูงนกัจะมีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการต ่ากว่ากลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง ดงันั้น กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่สูงนกัจึงมีความพึงพอใจ
มากกวา่ และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจริยา แยม้ส าราญ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ โดยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
สูงจะให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัราคา ความสะดวก
ของการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์และมีความพึงพอใจในการบริการจากการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือ
สังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของยุทธการ 
พนัเทศ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอก
ต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) ผลการวิจยัพบว่า รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จะมี
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างจากกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 50,001 - 100,000 บาท กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาทขึ้นไป นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท จะมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างจากรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
100,000 บาทขึ้นไป และยงัพบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
แตกต่างจากกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาทขึ้นไป 
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5.1.2 อภิปรายผลข้อมูลด้านปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับวิ่งของตราสินค้ากฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการ

ใชง้าน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการเงิน ดา้นเวลา และดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการเงิน ดา้นเวลา และดา้น
สังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐวรา โบ
พานิชย ์(2562) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ณ จุดรับบริการต่าง ๆ (Service 
Touch Points) ส าหรับเท่ียวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของผูใ้ชบ้ริการทั้ง
ชาวไทย และชาวต่างชาติ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการใหบ้ริการเท่ียวบิน
ต่างประเทศ ดา้นการจดัการทางกายภาพ ดา้นสังคม และดา้นเวลาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจส าหรับ
ผูใ้ช้บริการเท่ียวบินขาออกเส้นทางบินต่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ 

วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย์ (2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni – channel ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นเวลา ดา้นการขนส่ง ดา้นสังคม และ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ร้านยารูปแบบ Omni channel และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) ท่ีได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี  
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นหน้าท่ี ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา 
ด้านสังคม ด้านเวลา และด้านความเป็นส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

2. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน และดา้น

สังคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน และดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวกกับความพึงพอใจ สอดคลอ้งกับการศึกษาของศุภิสรา โตศิริวฒันานนท์ (2559) ท่ีได้
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ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ
ลูกคา้ต่อสายการบินภายในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใช้งาน
ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสายการบินภายในประเทศ กล่าวคือ หากสายการบินมี
การอ านวยความสะดวกสบายทั้งในเร่ืองการเดินทาง และการจองบตัรโดยสาร ก็จะท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกับการศึกษาของหทยัภทัร วิทุรานิช (2563) ท่ีได้ท าการศึกษา
อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัของผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจตราสินคา้แฟชัน่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม มีอิทธิพลเชิง
บวกกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค กล่าวคือ การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลอ่ืนผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ การพูดคุยแลกเปล่ียนระหวา่งบุคคล เพื่อการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นในสังคม 

 ในขณะท่ีผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทาง
ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความพึง
พอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภิสรา โตศิริวฒันานนท์ (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าต่อสายการบิน
ภายในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ไม่ส่งผลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้สายการบินภายในประเทศ กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความรู้สึกเพลิดเพลิน 
สบายใจ สะดวกสบาย และชอบการให้บริการของสายการบิน ก็จะไม่อาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจในการให้บริการของสายการบินได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอธิษฐาน สิริ
สุทธิ (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ด้านอารมณ์ คุณค่าท่ีรับรู้ด้านราคา และ
คุณภาพการใหบ้ริการ ต่อความพึงพอใจ คุณภาพความสัมพนัธ์การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญั  

3. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้าด้านความ

เมตตากรุณาของตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตรา
สินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตา
กรุณาของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กันในเชิงลบกับความพึงพอใจ ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของชญัญานุช ชยัวิชิต (2560) ท่ีไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และการรับรู้
ถึงคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาของร้านไดโซะในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาส่ง



114 
 

ผลบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อร้านไดโซะในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากผูบ้ริโภค
รับรู้ไดถึ้งความห่วงใย และความเขา้ใจท่ีตราสินคา้มอบให ้ดงันั้น ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการยอมรับและมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นมากยิง่ขึ้น 

ในขณะท่ีผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ และดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวกกบัความพึงพอใจ ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชญัญานุช ชยัวิชิต (2560) เช่นกนั ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ด้านความน่าเช่ือถือ ส่งผลบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคต่อร้านไดโซะในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากผูบ้ริโภครับรู้ได้ถึงประสิทธิภาพ 
คุณประโยชน์ และความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการนั้น ดังนั้น ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกถึงความ
ไวว้างใจและเกิดความเช่ือถือในตราสินคา้นั้น และปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ด้านความซ่ือสัตย์ ส่ง
ผลบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อร้านไดโซะในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวคือ การท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความจริงใจในการส่งมอบสินค้าหรือบริการเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผูบ้ริโภค ไม่สอดคล้องกับการศึกษาสุธิษา สิงห์ทอง (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาการรับรู้คุณค่า 
ภาพลกัษณ์องคก์ร ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวมต่อสถาบนัการเงินท่ีจ าหน่ายกองทุนรวม ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุน
รวมต่อสถาบนัการเงินท่ีจ าหน่ายกองทุนรวม 

4. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทา ง

อิเล็กทรอนิกส์ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน  ด้านความสามารถของระบบ และด้านการบรรลุ
เป้าหมายท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพใน
การใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ และดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก
กับความพึงพอใจ สอดคล้องกับการศึกษาของนันทิกร เก้าพฒันสกุล (2562) ท่ีได้ท าการศึกษา
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นบัว
หลวงเอ็มแบงก์ก้ิง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ดา้นความความสามารถของระบบ และดา้นการท าให้บรรลุเป้าหมาย 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบัวหลวงเอ็มแบ้งก์ก้ิง กล่าวคือ คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน การท่ีผู ้ให้บริการมีการส่งเสริมปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพ เช่น การปรับปรุงให้การบริการภายในแอพพลิเคชัน่ให้ใชง้านไดง้่าย สะดวก และมี
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ความรวดเร็วในการใชง้าน จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่มากขึ้น ในส่วน
ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริการ
จ าเป็นจะตอ้งใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา และให้บริการได้อย่างแม่นย  า และในส่วนของคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผูใ้ห้บริการควรท่ีจะพฒันาระบบให้มีการประมวลผล
ท่ีรวดเร็วและตรงตามค าสั่งการท างานของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึง
พอใจของผู ้ใช้บริการ และสอดคล้องกับการศึกษาของปุณญวัฎฐ์ ตั้ งจงจินตน์ (2566) ท่ีได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซ ้าขนมขบเคี้ยวน าเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง 
Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน  ดา้นความสามารถของ
ระบบ ดา้นการท าให้บรรลุเป้าหมายส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซ ้ าขนมขบเคี้ยวน าเขา้ญ่ีปุ่ น
ของผูบ้ริโภคผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชลันธร สุขสถาน (2565) ท่ีได้ท าการศึกษาคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่ารถยนตผ์า่นเวบ็ไซต์ 

ในขณะท่ีผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความพึงพอใจ สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของชลนัธร สุขสถาน (2565) ท่ีได้ท าการศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่ารถยนตผ์า่นเวบ็ไซต ์ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความเป็น
ส่วนตัวไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของนนัทิกร เกา้พฒันสกุล (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ใน
การสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการบวัหลวงเอ็มแบง้ก์ก้ิง กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความสามารถในการปกป้องข้อมูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการจากบุคคลภายนอกผูใ้ชบ้ริการจากบุคคลภายนอก 

5. ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ พบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับความพึงพอใจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพมหานครพึง
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พอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่านทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการ
ขายมีอิทธิพลกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพย์
วดี บุญโชติ (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ารองเทา้
สนีกเกอร์แบรนด์เนมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซ ้ ารองเทา้สนีกเกอร์แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) ท่ีได้
ท าการศึกษาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
สัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายไม่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน ์

 
 
5.2 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถแบ่งผลสรุปการศึกษาออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

 
5.2.1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาย ุอาชีพปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 มีอายรุะหวา่ง 29 - 35 ปี จ านวน 
243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี 
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 อาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 267 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.75 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.50 

 
5.2.2 สรุปผลข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับวิ่งของตราสินค้า

กฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ 
จากผลการศึกษาขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตรา

สินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ช่องทาง ประเภท ความถ่ี งบประมาณ
ท่ีใชจ่้ายแต่ละคร้ัง และช่วงเวลาในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง พบวา่ ช่องทางการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีมากท่ีสุดคือ Shopee จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อย 35.19 ประเภทชุดออกก าลงั
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กายส าหรับว่ิงในการเลือกซ้ือท่ีมากท่ีสุดคือกางเกงขาสั้น จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อย 26.57 ความถี่
ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีมากท่ีสุดคือไม่แน่นอนขึ้นอยู่กบัโอกาส จ านวน 349 คน คิด
เป็นร้อย 87.25 งบประมาณท่ีใช้จ่ายในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงแต่ละคร้ังท่ีมากท่ีสุดคือ 
500 บาท – 1,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อย 34.75 ช่วงเวลาในการซ้ือชุดออกก าลังกาย
ส าหรับว่ิงท่ีมากท่ีสุดคือช่วงโปรโมชัน่ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อย 58.00 

 
 
5.3 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของ
ตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดงันั้น จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า มีผลออกมาแต่ละดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี คือปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการขาย โดยความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการจดัรายการส่วนลดน่าสนใจ รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่
จะซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการลดราคาชั่วคราว (Flash Sales) 
น่าสนใจ ถดัมาคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะ
การจดัรายการของแถมน่าสนใจ ถดัมาคือกลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นโซเชียลมีเดีย น่าสนใจ ถดัมาคือ กลุ่มตวัอยา่ง
คิดว่าจะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะการคืนเงิน (Cash Back) น่าสนใจ 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์เพราะ
การโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ  น่าสนใจ 

ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถของ
ระบบ โดยความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงมีความพร้อมในการใชง้านอยู่เสมอโดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา รองลงมา
คือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงสามารถใช้บริการได้อย่างมี
เสถียรภาพ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมีกลไก
การรับและแสดงขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและแสดงผลอยา่งถูกตอ้ง 

ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
โดยความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
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สามารถตอบสนองค าสั่งการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว รองลงมาคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุด
ออกก าลงักายส าหรับว่ิงส่งสินคา้เหมือนกบัท่ีแสดงไว ้ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใช้
ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงสามารถส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน โดยความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงช่วยให้กลุ่มตวัอย่างสามารถหาส่ิงท่ีต้องการค้นหาได้อย่างง่าย รองลงมาคือ ช่องทาง
ออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมีการจดัการท่ีดี และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่องทาง
ออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว 

ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม โดยความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ 
กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชช่้วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตนเอง รองลงมา
คือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้ท าให้ผูอ่ื้นมีมุมมองต่อตนเองในทางท่ีดีขึ้น 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชท้ าให้ตนเองเป็นท่ียอมรับ
จากสังคม 

ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน โดยความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด
คือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีลกัษณะท่ีดี น่าใช้ รองลงมาคือ กลุ่ม
ตวัอย่างคิดว่าชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีมาตรฐานความปลอดภยัเป็นท่ียอมรับ และกลุ่ม
ตวัอยา่งคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยูมี่กระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน 

ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ โดย
ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้
อยู่มีความตั้งใจในการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑก์บัตนเอง รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าตราสินคา้ของ
ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใช้อยู่มีความใส่ใจในความตอ้งการของตนเอง และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีใชอ้ยู่มีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหา
ใหก้บัตนเอง 

2. เพื่อหาขอ้เสนอแนะให้กับผูป้ระกอบการ และเจ้าของช่องทางจดัจ าหน่ายในการ
วางแผนกลยุทธ์ เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาการขายสินคา้ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ น าไปสู่การตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค Generation Y 
ทั้งน้ีจะสรุปขอ้เสนอแนะในล าดบัถดัไป 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษางานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออก

ก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท าให้ทราบเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ รวมไป
ถึงปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้น
น าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยผูป้ระกอบการและเจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกับชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิง สามารถน าผลการศึกษาเก่ียวกับงานวิจัยฉบับน้ีมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความพึงพอใจ

ในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้ นน าในช่องทางออนไลน์ ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการควรออกแบบชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ผูบ้ริโภค โดย
ดูแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น แนวโน้มในการให้ความส าคัญกับความยัง่ยืนและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดังนั้น ผูป้ระกอบการอาจมีการผลิตชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในคอลเลคชั่นท่ีใช้
วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การตามทนักระแสสังคมมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ 
พึงพอใจขณะสวมใส่ และได้การยอมรับจากสังคม ในส่วนการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรผลิตชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงท่ีมี
ลกัษณะท่ีดี น่าใช้ มีขั้นตอนกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัเป็นท่ียอมรับ เพื่อตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างเตม็ประสิทธิภาพ 

สินคา้ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน า ไม่ว่าชายหรือหญิงมีความ
พึงพอใจไม่ต่างกัน เพราะการออกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ ส่งผลดีต่อสุขภาพและร่างกาย 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการสามารถออกแบบชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีมีความเป็น Unisex ใส่ไดท้ั้ง
ผูช้ายและผูห้ญิง ทั้งยงัเป็นการประหยดัตน้ทุนการผลิตอีกดว้ย 
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5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับเจ้าของช่องทางจัดจ าหน่าย 
1. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความพึงพอใจใน

การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ดังนั้น เจ้าของ
ช่องทางจดัจ าหน่ายควรเนน้กลยทุธ์ในการส่งเสริมการขาย ไม่วา่จะเป็นการจดัโปรโมชัน่ส่วนลด จดั
รายการของแถม การลดราคาชัว่คราว (Flash Sales) การคืนเงิน (Cash Back) การประชาสัมพนัธ์และ
โฆษณาสินค้าผ่านทางส่ือสังคม โดยเน้นไปท่ีแอพพลิเคชั่น Shopee ซ่ึงจากงานวิจัยพบว่า เป็น
ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการใชง้านมากท่ีสุด รองลงมาคือช่องทาง Website และสามารถ
ท ารายการส่งเสริมการขายไดอ้ย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพราะช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ใน
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงมากท่ีสุดคือช่วงโปรโมชัน่ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจและเกิดความภกัดีในอนาคตแลว้ ยงัเป็นการกระตุน้ยอดขายใหก้บัร้านคา้อีกดว้ย 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบ มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ดงันั้น เจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายควรให้ความส าคญัในเร่ืองการ
อ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภค โดยการมีเว็บไซต์หรือแอพลิเคชั่นท่ีมีความเสถียรภาพ มีความ
พร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ โดยผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้ตลอดเวลา มีกลไกการรับและแสดง
ขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเน่ืองและแสดงผลอย่างถูกตอ้ง ในส่วนคุณภาพการบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ ดังนั้น เว็บไซต์หรือแอพลิเคชั่นควรมี
ความสามารถในการตอบสนองค าสั่งในท ารายการซ้ืออย่างถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว ส่งสินคา้
เหมือนกบัท่ีแสดงไวแ้ละภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องผูบ้ริโภค รวม
ไปถึงคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ ดงันั้น เวบ็ไซตห์รือแอพลิเคชัน่ควรมีขอ้มูลครบถว้นชดัเจน สบายต่อการมองเห็น 
สะดวกรวดเร็วในการประเมินผล มีการจดัการท่ีดี สามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการคน้หาได้อย่างง่ายดาย
ครบถว้น เพราะการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกคา้ในการให้บริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ ดว้ยประสบการณ์ท่ีดี ผูบ้ริโภคจะมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้บริการอีก และ
อาจส่งต่อบริการดีๆ ให้กบัผูอ่ื้นดว้ย ซ่ึงเป็นการสร้างฐานลูกคา้ท่ีมัน่คงและเพิ่มโอกาสในการขยาย
ธุรกิจ 

3. ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงลบกับความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าใน
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ช่องทางออนไลน์ ดงันั้น เจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค
โดยการลดปริมาณการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภค เพราะการส่งขอ้ความหาผูบ้ริโภคถ่ีเกินไป 
อาจก่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความร าคาญ และน าไปสู่การบล็อกการส่งขอ้ความ หรืออาจโดนแจง้สแปมก็
เป็นได ้ดงันั้นเจา้ของช่องทางจดัจ าหน่ายควรปรับความถ่ีรวมถึงเวลาในการส่งขอ้มูลผลิตภณัฑท์าง
ช่องทางออนไลน์ให้อย่างเหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป จะเป็นการเพิ่มความพึงพอใจใหก้บั
ผูบ้ริโภค 

 
5.4.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาแค่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออก

ก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงในอนาคตอาจมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง Generation 
อ่ืนๆ และอาศยัอยูภ่ายนอกเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 
เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น 

2. งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงในอนาคตอาจใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นเชิงลึก เพื่อท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากขึ้น รวมถึงทราบถึงสาเหตุ
และมุมมองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งละเอียดมากขึ้น 

3. งานวิจยัคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุด
ออกก าลังกายส าหรับว่ิงของตราสินค้ากีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เพื่อทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น และวางแผนกลยุทธ์ใน
ล าดบัถดัไป 

 
 
5.5 ข้อจ ากดังานวิจัย 

 1. งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการ
เก็บขอ้มูล ท าใหมี้การกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งนอ้ยและไม่ทัว่ถึง 

2. งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลศึกษาในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงแน่นอนว่าพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยู่สม ่าเสมอ งานวิจยัฉบบัน้ีจึงไม่สามารถอา้งอิงผลในระยะยาว
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ได้ ดังนั้น การศึกษาอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผูส้นใจ เพื่อปรับปรุงความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถในหวัขอ้หรือสถานการณ์ท่ีสนใจ 
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ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
จงัหวดัปทุมธานี.  
สืบคน้จาก http://grad.vru.ac.th/researchzone/database_online.php 

 



131 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
สรรเพชญ คล ่าเงิน. (2564). การส่ือสารกบัความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ “พรเกษมคลินิก” สุขภาพ. การ

คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
สืบคน้จาก https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:275378 

สราลี โรมรัตนพนัธ์. (2561). ความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่งของตราสินค้า
กฬีาช้ันน าในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั
การจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับการอธิบายเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีขอ้มูลท่ี
ท่านตอบในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัอย่างเคร่งครัดและจะถูกน ามาใชใ้นภาพรวมเพื่อ
ประโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความ
เป็นจริงครบถว้น และขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส
น้ี 

โดยเน้ือหาของแบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยชุดค าถามทั้งหมด 9 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นการรับรู้คุณค่า 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้  
ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามดา้นคุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์  
ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามดา้นการส่งเสริมการขาย 
ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ 

ค านิยาม 
“ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง” หมายถึง เส้ือผา้ส าหรับใชส้วมใส่ในการว่ิง ออกแบบมาเพื่อ

รองรับการเคล่ือนไหวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณสมบัติในการระบายเหง่ือและดูดซับ
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ความช้ืนไดดี้ ไดแ้ก่ บราออกก าลงักาย เส้ือยืดแขนสั้น เส้ือยืดแขนยาว เส้ือกลา้ม เส้ือรัดกลา้มเน้ือ 
กางเกงขาสั้น กางเกงขายาว กางเกงรัดกลา้มเน้ือ และแจ็คเก็ต 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.1 ท่านมีอายรุะหวา่ง 22 - 42 ปีหรือไม่ 

 ( ) ใช่    
( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.2 ท่านมีประสบการณ์ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 
( ) ใช่    

( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
1.3 ท่านมีประสบการณ์ในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ในช่วง 1 ปีท่ีผา่น
มาหรือไม่ 

( ) ใช่    
( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.4 ตราสินคา้กีฬาท่ีท่านเคยซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์มากท่ีสุดในช่วง 1 ปี
ท่ีผา่นมา  

( ) Nike  
( ) Adidas 
( ) Under Armour 
( ) New Balance 
( ) Reebok 
( ) Saucony 
( ) Asics 
( ) Fila 
( ) Puma 
( ) Warrix  
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... (จบแบบสอบถาม)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับวิ่ง 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
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2.1 ท่านเคยซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ใดในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา (สามารถ
เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) Website 
( ) Shopee 
( ) Lazada 
( ) Facebook 
( ) Instagram 
( ) Tiktok 
( ) X 
( ) Line Official 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 

2.2 ประเภทของชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านเคยสั่งซ้ือในช่องทางออนไลน์ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 
(สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

( ) บราออกก าลงักาย  
( ) เส้ือยดืแขนสั้น 
( ) เส้ือยดืแขนยาว  
( ) เส้ือกลา้ม 
( ) เส้ือรัดกลา้มเน้ือ 
( ) กางเกงขาสั้น 
( ) กางเกงขายาว  
( ) กางเกงรัดกลา้มเน้ือ 
( ) แจ็คเก็ต 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 

2.3 ความถ่ีในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของท่านในช่องทางออนไลน์ 

( ) เดือนละ 1-2 คร้ัง  
( ) เดือนละมากกวา่ 3 คร้ัง 
( ) ไม่แน่นอนขึ้นอยูก่บัโอกาส 

2.4 งบประมาณท่ีท่านใชจ่้ายในการซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์แต่ละคร้ัง 
( ) ต ่ากวา่ 500 บาท  
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( ) 500 บาท – 1,000 บาท 
( ) 1,001 บาท – 1,500 บาท  
( ) 1,501 บาท – 2,000 บาท 
( ) 2,000 บาทขึ้นไป 

2.5 ท่านมกัซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

( ) มีสินคา้ออกใหม่ 
( ) ช่วงเทศกาลต่าง ๆ   
( ) ช่วงโปรโมชัน่ 
( ) ไม่แน่นอนขึ้นอยูก่บัโอกาส 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
3.1 เพศ 

( ) หญิง 
( ) ชาย  
( ) ทางเลือก 

3.2 อาย ุ
( ) 22 - 28 ปี 
( ) 29 - 35 ปี 
( ) 36 - 42 ปี 

3.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.4 อาชีพปัจจุบนั 
( ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
( ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  
( ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( ) พนกังานบริษทัเอกชน 
( ) รับจา้งอิสระ (Freelance) 



139 
 

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 

3.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
( ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
( ) 10,000 - 20,000 บาท 
( ) 20,001 - 30,000 บาท 
( ) 30,001 - 40,000 บาท 
( ) 40,001 - 50,000 บาท 
( ) 50,001 - 60,000 บาท 
( ) 60,001 - 100,000 บาท 
( ) สูงกวา่ 100,000 บาท 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมี
ระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 1 = เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยน้อย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น
ดว้ยมาก และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การรับรู้ความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4.1 ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน  
4.1.1 ท่านกงัวลวา่คุณภาพของชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงอาจไม่ตอบสนองตามความตอ้งการ
ของท่าน 

          

4.1.2 ท่านกงัวลวา่จะเกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งการ
ซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงในช่องทาง
ออนไลน์ 

          

4.1.3 ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านไดรั้บอาจมีคุณภาพไม่ดีหรือมีต าหนิ 

          

4.2 ด้านความเป็นส่วนตัว 
4.2.1 ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูก
ส่งต่อหรือเปิดเผยใหก้บับริษทัอ่ืน           
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4.2.2 ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลจะถูกโจรกรรมระหวา่ง
การท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต           
4.2.3 ท่านกงัวลวา่การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงในช่องทางออนไลน์จะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีไม่
ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam)           
4.3 ด้านการเงิน 
4.3.1 ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งใหห้มายเลข
บตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงในช่องทางออนไลน์           
4.3.2 ท่านคิดวา่อาจจะเจอสินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่น้ี
ไดท่ี้อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น           
4.3.3 ท่านกงัวลวา่อาจจะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงท่ีซ้ือไปแมว้า่จะช าระเงินแลว้           
4.4 ด้านเวลา 
4.4.1 ท่านกงัวลวา่จะไม่ไดรั้บชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด           
4.4.2 ท่านกงัวลวา่ตอ้งรอชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงนานเพราะสินคา้ท่ีสั่งไปไม่มีส ารองในสต๊อก           
4.4.3 ท่านกงัวลวา่การส่งคืนชุดออกก าลงักาย
ส าหรับว่ิงท่ีมีปัญหาจะใชเ้วลานาน           
4.5 ด้านสังคม 
4.5.1 ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูอ่าจไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม           
4.5.2 ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูจ่ะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของคน
อ่ืนท่ีมีต่อท่าน           
4.5.3 ท่านกงัวลวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ี
ท่านใชอ้ยูอ่าจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านต ่า           
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามด้านการรับรู้คุณค่า       
                  ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียว โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ย
ปานกลาง, 4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การรับรู้คุณค่า 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

5.1 ด้านการใช้งาน  
ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
... 

          

5.1.1 มีมาตรฐานความปลอดภยัเป็นท่ียอมรับ           
5.1.2 มีกระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน           
5.1.3 มีลกัษณะท่ีดี น่าใช ้           
5.2 ด้านอารมณ์ 
ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
... 

          

5.2.1 ท าใหท้่านรู้สึกมัน่ใจเวลาใส่ว่ิง           
5.2.2 เป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมีความสุขใจ           
5.2.3 ท าใหท้่านรู้สึกคลายกงัวลในการว่ิงเม่ือ
เทียบกบัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน           
5.3 ด้านสังคม 
ท่านคิดวา่ชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู่
... 

          

5.3.1 ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัท่าน           
5.3.2 ท าใหท้่านเป็นท่ียอมรับจากสังคม           
5.3.3 ท าใหผู้อ่ื้นมีมุมมองต่อท่านในทางท่ีดีขึ้น           
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้า 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมี
ระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 1 = เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยน้อย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น
ดว้ยมาก และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ความเช่ือมั่นในตราสินค้า  
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

6.1 ด้านความน่าเช่ือถือของตราสินค้า 
ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู.่..           
6.1.1 มีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์           
6.1.2 มีความน่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์           
6.1.3 มีความน่าเช่ือถือในดา้นมาตรฐานการตั้ง
ราคา           
6.2 ด้านความเมตตากรุณาของตราสินค้า 
ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู.่..           
6.2.1 มีความใส่ใจในความตอ้งการของท่าน           
6.2.2 มีความตั้งใจในการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑก์บั
ท่าน           
6.2.3 มีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัท่าน           
6.3 ด้านค ามั่นสัญญาของตราสินค้า 
ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของชุดออกก าลงักายส าหรับ
ว่ิงท่ีท่านใชอ้ยู.่..           
6.3.1 มีความสามารถในการส่งมอบตามท่ีสัญญา
ไว ้           
6.3.2 ท าตามค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้ว ้           
6.3.3 ท าใหท้่านคาดหวงัวา่จะท าตามสัญญาท่ีให้
ไว ้           

 



143 
 

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามด้านคุณภาพการบริการช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมี
ระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 1 = เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยน้อย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น
ดว้ยมาก และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คุณภาพการบริการช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

7.1 ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิง... 

          

7.1.1 ช่วยใหท้่านสามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการคน้หา
ไดอ้ยา่งง่าย 

          

7.1.2 ช่วยใหท้่านไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว           
7.1.3 มีการจดัการท่ีดี           
7.2 ด้านความสามารถของระบบ 
ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิง... 

          

7.2.1 สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ           
7.2.2 มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอโดย
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

          

7.2.3 มีกลไกการรับและแสดงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและแสดงผลอยา่งถูกตอ้ง 

          

7.3 ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิง... 

          

7.3.1 สามารถตอบสนองค าสั่งการท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

          

7.3.2 สามารถส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

          

7.3.3 ส่งสินคา้เหมือนกบัท่ีแสดงไว ้           
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7.4 ด้านความเป็นส่วนตัว 
ช่องทางออนไลน์ท่ีท่านใชใ้นการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิง... 

          

7.4.1 ปกป้องขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือใน
เวบ็ไซตข์องท่าน 

          

7.4.2 ไม่ไดแ้บ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่านใหก้บั
ร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ 

          

7.4.3 ปกป้องขอ้มูลบตัรเครดิตของท่าน           
 
ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามด้านการส่งเสริมการขาย 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมี
ระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 1 = เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยน้อย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น
ดว้ยมาก และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การส่งเสริมการขาย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ท่านคิดวา่จะซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงใน
ช่องทางออนไลน์เพราะ...           
8.1 การจดัรายการส่วนลดน่าสนใจ           
8.2 การจดัรายการของแถมน่าสนใจ           
8.3 การลดราคาชัว่คราว (Flash Sales) น่าสนใจ           
8.4 การคืนเงิน (Cash Back) น่าสนใจ           
8.5 การโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ น่าสนใจ           
8.6 การประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นโซเชียลมีเดีย 
น่าสนใจ           

 
ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามด้านความพงึพอใจ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมี
ระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 1 = เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยน้อย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น
ดว้ยมาก และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจใน...           
9.1 การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตรา
สินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์           
9.2 กระบวนการสั่งซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิง
ของตราสินคา้กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์           
9.3 คุณภาพการบริการจากการซ้ือชุดออกก าลงั
กายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์           
9.4 ความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัราคาจาก
การซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้
กีฬาชั้นน าในช่องทางออนไลน์           
9.5 ความสะดวกและความง่ายของการซ้ือชุดออก
ก าลงักายส าหรับว่ิงของตราสินคา้กีฬาชั้นน าใน
ช่องทางออนไลน์           
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