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สารนิพนธ์ฉบบันีS  หวัขอ้ ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+

มีต่อเสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ฉบบันีSสาํเร็จไดด้ว้ยดี จากการ

สนบัสนุนของอาจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร ที+ให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษา ชีS แนะและช่วยเหลือซึ+ งเป็นผลดี

ต่อการทาํงานวิจยัเล่มนีS  นอกจากนัSนยงัคอยให้กาํลงัใจเป็นแรงผลกัดนัตลอดเวลา จนทาํให้ผลงาน

ออกมาเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณอาจารยทุ์กท่านในระดบัปริญญาโท ที+ไดม้อบความรู้ ส่งต่อประสบการณ์ 

และแนะนาํแนวทางเพื+อผลกัดนัให้เกิดความรู้แก่ผูศึ้กษาเสมอมา นอกจากนีS ยงัขอขอบพระคุณ

ครอบครัวที+ใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนสิ+งต่าง ๆ สาํหรับการศึกษา และขอขอบคุณเพื+อนร่วมรุ่นที+คอย

ช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจใหก้นัมาตลอด รวมถึงขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที+เสียสละ

เวลาตอบแบบสอบถามจนผูว้จิยัไดข้อ้มูลที+เกิดประโยชน์กบัการศึกษานีSดว้ย 

สุดทา้ยนีS  ผูว้ิจยัหวงัว่าวิจยัฉบบันีS จะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านทุกท่าน และสามารถนาํ

ขอ้มูลวิจยันีS ไปใชเ้ป็นการอา้งอิงแก่ผูที้+สนใจในเรื+องเสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้หรือสามารถนาํ

ขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจที+เกี+ยวขอ้งได ้หากเกิดขอ้ผดิพลาดประการใด ขออภยัมา ณ 
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยันSีเป็ นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื+อศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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ขSึนไป โดยปกติแลว้จะเลือกซSือเสSือผา้ประเภทเสSือยดื มีค่าใชจ่้ายต่อครSังที+ 500 – 1,000 บาท และซSือ 

ในปริมาณ 1 – 2 ชิSน โดยไม่มีช่วงเวลาในการเลือกซSือเสSือผา้ที+แน่นอน  ปัจจยัดา้นเพศ การศึกษา อาย ุ

อาชีพ และรายไดที้+แตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ส่วนปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดี ไดแ้ก่ 

ความไวว้างใจในตราสินคา้ การรับรู้ความเสี+ยง การออกแบบสินคา้ การรับรู้คุณค่า และความพึง

พอใจ 

คําสําคัญ: เสSือผา้ Upcycled / ความไวว้างใจในตราสินคา้ / การรับรู้ความเสี+ยง / การออกแบบสินคา้ / 

การรับรู้คุณค่า / ความพึงพอใจ / ความภักดี 
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บทที' 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ปัญหาและความสําคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัปัญหาสิ+งแวดลอ้มเป็นเรื+องสาํคญัระดบัโลก มีตวัแทนจากประเทศต่าง ๆ ได้

พูดคุยถึงปัญหารวมถึงแนวทางการแกไ้ขเรื+องสภาพภูมิอากาศดว้ยการร่วมมือกนัรักษาอุณหภูมิโลก 

และลดการปล่อยมลพิษ อุตสาหกรรมหนึ+ งที+ เป็นสาเหตุที+ทําให้เกิดปัญหาสิ+ งแวดล้อม คือ 

อุตสาหกรรมแฟชั+นที+มีการเปลี+ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Fast Fashion) และส่งผลกระทบกบัโลกอยา่ง

มาก แต่เนื+องจากค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนการผลิตและค่าแรงที+ต ํ+า จึงทาํให้อุตสาหกรรมแฟชั+นสามารถ

ผลิตไดใ้นจาํนวนที+มากขึSนและใชเ้วลาลดนอ้ยลง เพื+อตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+

เพิ+มมากขึSน (workpointToday, 2564) 

พ.ศ. 2562 องค์การสหประชาชาติรายงานว่า พ.ศ. 2543 – 2557 เสืS อผา้ที+ผลิตขึSนมี

ปริมาณเพิ+มขึSนสูง เนื+องจากกระแสความนิยมของ Fast Fashion จนทาํให้เสืSอผา้ที+ไม่ใชง้านแลว้ถูก

ทิSงเป็นขยะ ซึ+ งเป็นปัญหาใหญ่ต่อสิ+งแวดลอ้มโลก (Green Network, 2565) ในช่วงที+ผ่านมาขยะ

เสืSอผา้กวา่ 59,000 ตนั ถูกนาํไปทิSงไวก้ลางทะเลทรายอาตากาม่า ประเทศชิลี ซึ+ งขยะประเภทเสืSอผา้

นัSนทาํการฝังกลบไดย้าก เนื+องจากในเส้นใยมีสารเคมี และใชเ้วลาในการย่อยสลายตามธรรมชาติ

เป็นเวลานาน ซึ+ งในแต่ละปีตอ้งการพืSนที+ในการฝังกลบขยะเสืSอผา้มากกว่า 10 ลา้นตนั และขยะ

เสืSอผา้เหล่านัSนถูกนาํไปรีไซเคิลไม่ถึงร้อยละ 10 ปัจจุบนัจึงมีบ่อขยะเสืSอผา้จาํนวนมาก โดยเฉพาะใน

ประเทศกาํลงัพฒันา (workpointToday, 2564) 

จากรายงานวิจยั The environmental price of fast fashion ไดร้ะบุว่าทุกขัSนตอนใน

อุตสาหกรรมสิ+งทอสู่ Fast Fashion สร้างผลกระทบต่อสิ+งแวดลอ้มโลก เช่น การใชน้ํS าและสารเคมี

เพื+อทาํไร่ฝ้ายเพื+อผลิตเส้นดา้ยและสิ+งทอ การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในกระบวนการผลิต 

จนถึงการใส่เสืSอผา้ชิSนนัSนเพียงครัS งเดียวหรือไม่ผ่านการใชง้านเลยจนเป็นขยะที+ย่อยสลายไดย้าก 

(Thai Rath, 2566) 

Fast Fashion กบัผลกระทบดา้นสิ+งแวดลอ้ม 

1. ในปี 2558 อุตสาหกรรมแฟชั+นทั+วโลกใชน้ํS ามากถึง 93 ลา้นลา้นลิตร เพื+อปลูกฝ้าย

และขัSนตอนการผลิตสิ+งทอ (การฟอกสี การยอ้มสี การพิมพ ์และการตกแต่งสําเร็จ) 

ขณะที+ปริมาณการใชน้ํS าเฉลี+ยต่อปี สาํหรับการผลิตสิ+งทอในปัจจุบนัเฉลี+ยที+ 44 ลา้นลา้น
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ลิตรต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 3 ของปริมาณการใชน้ํS าในการชลประทานทั+วโลก (Thai 

Rath, 2566) โดยการผลิตเสืSอยืดเพียง 1 ตวั ใชน้ํS ามากถึง 2,700 ลิตร ซึ+ งเท่ากบัปริมาณ

สาํหรับหนึ+งคนบริโภคถึง 3 ปี เนื+องจากเสืSอยดืผลิตจากฝ้าย ซึ+ งตอ้งใชน้ํS าปริมาณมากใน

การปลูกโดยใชน้ํS าจืดถึงร้อยละ 85 ของปริมาณการใชท้ัSงหมดในการปลูกฝ้าย ประเทศ

อินเดียเป็นประเทศที+มีการปลูกฝ้ายและทาํอุตสาหกรรมเสืSอผา้รายใหญ่ของโลก แต่คน

อินเดียกว่า 100 ลา้นคนไม่สามารถเขา้ถึงนํS าดื+มได ้นอกจากการปลูกฝ้ายกระบวนการ

ฟอกยอ้มสีผา้ก็จาํเป็นตอ้งใชน้ํS า และสารเคมีเป็นจาํนวนมาก ทาํใหน้ํS าเกิดการปนเปืS อน 

นาํไปสู่ผลกระทบต่อดิน ปุ๋ยและสารเคมีในการปลูกฝ้ายหลายแห่งจะทิSงสารตกคา้งไว้

ในดิน บางกรณีอาจทาํใหดิ้นเสียหายและเสื+อมคุณภาพไปดว้ย (ลงทุนแมน, 2563) 

 
รูปที+ 1.1 Fast Fashion กบัผลกระทบทางนํSา 

ที+มา: Thai Rath (2566) 

 

2. คณะกรรมการระหว่าง รัฐบาลว่าด้วยการเปลี+ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Intergovernmental panel on Climate Change) หรือ IPCC คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรม

สิ+งทอปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดซึ์+งนาํไปสู่ปรากฏการณ์เรือนกระจก (Greenhouse 

Effect) ซึ+ งทาํใหอุ้ณหภูมิโลกเพิ+มสูงขึSน คิดเป็นสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 10 ต่อปี ในขณะที+

งานวิจยัของ Quantis บริษทัที+ปรึกษาดา้นความยั+งยนืดา้นสิ+งแวดลอ้มระบุวา่ ในปี 2559 

จะอยูที่+ประมาณร้อยละ 8.1 ต่อปี ในการหารือตามอนุสญัญาสหประชาชาติเกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเมื+อปี 2561 นัSนมีการประเมินวา่อุตสาหกรรม Fast Fashion 

ที+มีการขยายตวัเรื+ อย ๆ อาจมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากถึงร้อยละ 60 

ภายในปี 2573 เนื+องจากในระหว่างกระบวนการผลิตโดยเฉพาะขัSนตอนใยผา้ตอ้งใช้

ความร้อนสูง และการขนส่งจาํเป็นตอ้งใชพ้ลงังานจากเชืSอเพลิงฟอสซิลและถ่านหิน

จาํนวนมาก ทาํใหอุ้ตสาหกรรมสิ+งทอผลิตก๊าซคาร์บอนไดออกไซดอ์อกมามากขึSน ซึ+ ง
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สอดคลอ้งกบัรายงานของ Changing Markets Foundation ระบุว่า เพียงกระบวนการ

ผลิตเส้นใยสงัเคราะห์จากสารเคมีในแต่ละปี ตอ้งใชพ้ลงังานฟอสซิล (นํSามนั) ถึง 1,300 

ลา้นบาร์เรลต่อปี หรือร้อยละ 1.35 ของปริมาณการใชน้ํS ามนัทั+วโลก (Thai Rath, 2566) 

 
รูปที+ 1.2 ปรากฏการณ์เรือนกระจก 

ที+มา: Thai Rath (2566) 

 

3. มีการประเมินว่าขัSนตอนการผลิตในอุตสาหกรรมสิ+งทอ ตอ้งใชส้ารเคมีมากกว่า 

15,000 ชนิด เช่น ยาฆ่าแมลง สารกาํจดัวชัพืช สารควบคุมการเจริญเติบโต สารดูด

ความชืSน สารกาํจดัใบ สารฆ่าเชืSอรา การใชส้ารเคมีจาํนวนมาก นอกจากจะทาํใหค้วาม

หลากหลายทางชีวภาพและความอุดมสมบูรณ์ของหน้าดินลดลงแล้ว ยงัส่งผลต่อ

สุขภาพมนุษย ์ดา้นโรคภยัไขเ้จบ็ ดา้นระบบสืบพนัธ์ุ เช่น ภาวะมีบุตรยาก การแทง้บุตร 

หรือการพิการตัSงแต่กาํเนิด (Thai Rath, 2566) 

 
รูปที+ 1.3 ผลกระทบต่อระบบนิเวศและความเสี+ยงต่อมนุษย ์

ที+มา: Thai Rath (2566) 

 

4. จากรายงานของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่งสหประชาชาติสําหรับยุโรป 

(United Nations Economic Commission for Europe) หรือ UNECE และ Ellen 

MacArthur Foundation ประเมินวา่ เส้นใยสังเคราะห์ เช่น โพลีเอสเตอร์ อะคริลิค และ

ไนลอน ซึ+ งปัจจุบนัมีการนาํมาใชใ้นการผลิตเสืSอผา้คิดเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 60 
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เนื+องจากราคาถูก ตัSงแต่กระบวนการผลิต การสวมใส่ โดยเฉพาะการซกัจะทาํใหไ้มโค

รพลาสติกปฐมภูมิ  (Pr imary Microplas t ic)  ในเส้นใยสัง เคราะห์ที+ มีขนาด

เส้นผา่ศูนยก์ลางเลก็กวา่ 5 มิลลิเมตรไหลเขา้สู่แหล่งนํSาธรรมชาติและปะปนอยูใ่นทะเล

เป็นจาํนวนมากถึง 500,000 ตนั หรือคิดเป็นร้อยละ 35 ของจาํนวนไมโครพลาสติก

ทัSงหมดที+ถูกคน้พบในมหาสมุทรแต่ละปี นอกจากไมโครพลาสติกจะยอ่ยสลายไดย้าก

แลว้ก็ยงัเป็นอนัตรายต่อระบบนิเวศอีกด้วย หากเขา้สู่ระบบห่วงโซ่อาหารจนเขา้สู่

ร่างกายมนุษยใ์นปริมาณมาก ก็จะมีความเสี+ยงทาํให้เกิดโรคมะเร็ง หรือขดัขวางการ

ทาํงานของเส้นเลือด (Thai Rath, 2566) 

 
รูปที+ 1.4 ไมโครพลาสติกสิ+งทอ 

ที+มา: Thai Rath (2566) 

 

5. การประชุมสมชัชาสิ+งแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment 

Assembly) เมื+อปี 2562 ระบุวา่ อุตสาหกรรมแฟชั+นทาํใหเ้กิดขยะมูลค่ามากกวา่ 500,000 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (17.6 ลา้นลา้นบาท) ในทุกปี เนื+องจากการใชป้ระโยชน์จากเสืSอผา้

ไม่คุม้ค่า และไม่ไดถู้กนาํไปรีไซเคิล ทาํใหป้ริมาณขยะสิ+งทอเฉลี+ยสูงถึง 92 ลา้นตนัต่อ

ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 7 ของปริมาณขยะทัSงหมดในพืSนที+ฝังกลบทั+วโลก ในขณะที+

ปริมาณเสืSอผา้ที+ถูกนาํมารีไซเคิลคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 1 ของปริมาณขยะสิ+งทอ

ในแต่ละปีเท่านัSน 
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รูปที+ 1.5 ปริมาณขยะ 

ที+มา: Thai Rath (2566) 

 

อุตสาหกรรมเสืSอผา้ทั+วโลกเติบโตเฉลี+ยร้อยละ 5.5 ต่อปี ซึ+ งปัจจุบนัมีมูลค่าเกือบ 2.6 

ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ในปีพ.ศ. 2562 ปริมาณการผลิตเสืSอผา้และรองเทา้มีจาํนวนมากถึงพนัลา้น

ชิSน เนื+องจากในช่วง 15 ปีที+ผา่นมา ประชาชนระดบัชนชัSนกลางเพิ+มมากขึSน และการบริโภคเสืSอผา้

เพิ+มขึSนเป็นสองเท่า (workpointToday, 2564) 

สาํนกัวิจยั Research and Markets คาดการณ์ว่าธุรกิจ Fast Fashion ในปีพ.ศ. 2566 จะ

ขยายตวัอยูที่+ 122,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (4.3 ลา้นลา้นบาท) โดยมีอตัราการเติบโตต่อปีแบบทบ

ตน้ (CAGR) ร้อยละ 15.6 และคาดว่าภายในปีพ.ศ. 2570 ตลาดจะสามารถขยายตวัไดถึ้ง 184,000 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (6.5 ลา้นลา้นบาท) และมี CAGR ร้อยละ 10.7 โดยตลาดยุโรปตะวนัตกเป็น

ตลาดใหญ่ที+สุด และรองลงมาคือตลาดเอเชียแปซิฟิก (Thai Rath, 2566) 

 
รูปที+ 1.6 ราคาที+โลกตอ้งจ่ายใหก้บั Fast Fashion 

ที+มา: Thai Rath (2566) 
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การส่งออกและการนาํเขา้สินคา้แฟชั+นในตลาดโลกในช่วงปีพ.ศ. 2559 – 2562 มีการ

ขยายตวัต่อเนื+อง โดยมูลค่าส่งออกสินคา้แฟชั+นทั+วโลกอยูที่+ประมาณ 7 – 8 แสนลา้นดอลลาร์ต่อปี 

และขยายตวัเฉลี+ยร้อยละ 3.7 ต่อปี ในขณะที+การนาํเขา้สินคา้แฟชั+นทั+วโลกมีมูลค่ากว่า 6 – 7 แสน

ลา้นดอลลาร์ต่อปี และขยายตวัเฉลี+ยร้อยละ 5 ต่อปี จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปีพ.ศ. 2563 

การส่งออกและนาํเขา้สินคา้แฟชั+นลดลงเหลือ 6.4 และ 6.1 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ตามลาํดบั โดย

ประเทศจีนเป็นประเทศที+ส่งออกสินคา้แฟชั+นมากที+สุดในโลก คิดเป็นสัดส่วนตลาดกว่าร้อยละ 31 

ของมูลค่าการส่งออกสินคา้แฟชั+นทั+วโลก ส่วนประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกอยูล่าํดบัที+ 19 โดยมี

สัดส่วนตลาดอยู่ประมาณร้อยละ 0.9 (สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ องค์การมหาชน, 

2565) 

การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ส่งผลให้ตลาดเครื+องแต่งกายทั+วโลกมียอดขาย

ลดลงร้อยละ 15.2 หรือคิดเป็นมูลค่า 297 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ตลาดอเมริกาซึ+ งเป็นตลาดเสืSอผา้ที+

ใหญ่ที+สุดของโลกคิดเป็นร้อยละ 42 แต่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกนัSนมีความตอ้งการในการซืSอสินคา้ใน

ประเทศที+เพิ+มขึSน ทาํใหเ้อเชียแปซิฟิกไดรั้บผลกระทบนอ้ยกวา่ภูมิภาคอื+น แมว้า่ตลาดเครื+องแต่งกาย

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะเริ+มฟืS นตวั แต่ธุรกิจเสืSอผา้ตอ้งใชเ้วลาในการฟืS นตวั เนื+องจากเกิดปัจจยัลบ

ดา้นความเชื+อมั+นทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค อตัราการเดินทางท่องเที+ยวลดลง ทิศทางเศรษฐกิจโลก

ที+ถดถอย และอตัราการว่างงานที+สูง หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 คลี+คลาย 

ประเทศจีนเริ+มคลายมาตรการลอ็คดาวน์ เครื+องแต่งกายบางแบรนดเ์ริ+มมียอดขายกลบัมาอยูใ่นระดบั

ร้อยละ 80-100 (Business today, 2563) 

GlobalData คาดว่าตลาดเครื+ องแต่งกายในเอเชียแปซิฟิกที+ เติบโตอย่างรวดเร็ว 

ประกอบดว้ย จีน อินเดีย เกาหลีใต ้จะกลายเป็น 1 ใน 10 ตลาดที+สาํคญัในระดบัโลกภายในปี 2566 

หลงัจากที+ยโุรปและอเมริกาอยูใ่นภาวะชะลอตวั ซึ+ งการเติบโตนีSทาํให้เห็นว่า ผูห้ญิงในโซนเอเชีย

แปซิฟิกให้ความสําคญัดา้นความสวยความงามถึงแมป้ระเทศจะอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจไม่ดีก็ตาม 

(Business today, 2563) 

ในประเทศไทย อุตสาหกรรมสินคา้แฟชั+นมีความสําคญัสูงต่อประเทศไทย ทัSงดา้น

มูลค่าและการจา้งงาน แต่อุตสาหกรรมมีแนวโนม้การเติบโตตํ+า โดยรายไดข้องธุรกิจอุตสาหกรรม

สินคา้แฟชั+นของไทยอยูที่+ประมาณ 5 แสนลา้นบาทต่อปี และเติบโตดว้ยอตัราการเติบโตเฉลี+ยสะสม 

(CAGR) ร้อยละ 1 ต่อปีในช่วงปีพ.ศ. 2559 – 2562 และปรับตวัลดลงในช่วงโควดิ-19 เหลือเพียง 3.7 

– 3.9 แสนลา้นบาทในปีพ.ศ. 2563 – 2564 (สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์องคก์ารมหาชน, 

2565) 
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การส่งออกสินค้าแฟชั+นของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงตัS งแต่ช่วงก่อนเกิดการ

ระบาดของโควิด-19 ซึ+ งตรงกนัขา้มกบัการนาํเขา้ที+มีแนวโนม้สูงขึSน โดยในปีพ.ศ. 2564 ไทยมีมูลค่า

การส่งออกสินค้าแฟชั+นประมาณ 2.2 แสนล้านบาท ส่วนมูลค่านําเข้าอยู่ที+  9 หมื+นล้านบาท 

(สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์องคก์ารมหาชน, 2565) 

สาเหตุที+ทาํให้เสืS อผา้แฟชั+นได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะแบรนด์และผูผ้ลิตให้

ความสําคญักบัยอดขายและกาํไรเป็นหลกั การหาซัพพลายเชนที+ง่ายขึSนทาํให้สามารถออกคอล

เลคชั+นใหม่ไดเ้ป็นประจาํ รวมถึงค่าแรงในการผลิตตํ+า นอกจากนีSยงัมีการสื+อสารผา่นการโฆษณา ทาํ

การตลาดเพื+อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซืSอเพิ+มขึSน จนเกิด “ค่านิยมหรือความพึงพอใจ” 

ตามกระแสมากกวา่ประโยชน์ที+แทจ้ริง (workpointToday, 2564) 

นอกจากนัSนปัจจยัหลกัที+ทาํให้ธุรกิจ Fast Fashion เติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื+องเป็นเพราะ

ปัจจุบนักลุ่มเยาวชนอายุ 15 – 24 ปี อา้งอิงตามรายงานขององค์การสหประชาชาติ ระบุว่ามีอยู่

ประมาณ 1,200 ลา้นคนทั+วโลก หรือคิดเป็นร้อยละ 16 ของจาํนวนประชากรโลก มีความตอ้งการ

เสืSอผา้ที+เนน้ดา้นการออกแบบที+โดดเด่นไม่เหมือนใคร เขา้ถึงเทรนด์แฟชั+นไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมี

ราคาที+จบัตอ้งได ้(Thai Rath, 2566) 

ปัจจุบนัมีคาํวา่ Slow fashion โดย เคท เฟลทเชอร์ (Kate Fletcher) ซึ+ งเป็นศาสตราจารย์

ดา้นความยั+งยนื การออกแบบและแฟชั+นจาก University of the Arts London’s Center for Sustainable 

Fashion ซึ+ ง Slow fashion คือการส่งเสริมใหค้นใส่เสืSอผา้ที+มีอยูน่านที+สุด โดยเสืSอผา้เหล่านัSนไม่ผา่น

กระบวนการที+ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ+งแวดลอ้มและธรรมชาติมากที+สุด โดยเสืSอผา้ Slow fashion 

จะใชเ้ส้นใยที+เป็นมิตรต่อธรรมชาติ ดงันัSนเส้นใยสงัเคราะห์ต่าง ๆ เช่น โพลีเอสเตอร์ ไนลอน สแปน

เดก็ซ์ หรือเสืSอผา้จากขนและหนงัสตัวก์ไ็ม่อยูใ่นกลุ่มเสืSอผา้ Slow fashion (The Matter, 2021) การที+

เสืS อผ้า  Slow fashion ใช้เส้นใยที+ เป็นมิตรต่อสิ+ งแวดล้อมก็เพื+อเป็นการลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซดสู่์ชัSนบรรยากาศ (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิ+งทอ, 2566) 

นอกจาก Slow fashion แลว้ ยงัมีทางออกสําหรับปัญหา Fast fashion อีก คือ แฟชั+น

หมุนเวียน ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เช่น การใชน้าํวตัถุดิบเดิมมาใชซ้ํS า 

การนาํวสัดุรีไซเคิลมาทาํเป็นเสืSอผา้ใหม่ การให้เช่าและขายต่อเสืSอผา้ เป็นตน้ ถือเป็นทางเลือกใน

การบริโภคในยุคทุนนิยมสมัยใหม่ที+นําเอาสินค้าเดิมมาหมุนเวียนใช้ซํS าและแลกเปลี+ยนกัน 

(workpointToday, 2564) 

ผา้รีไซเคิล คือ ผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้เช่น ขวดนํSาที+นาํไปเขา้กระบวนการต่าง ๆ จน

สามารถนาํไปทอผา้ได ้หรือเสืSอผา้เก่านาํไปแปรสภาพเป็นเส้นใยและทอเป็นผา้ผนืใหม่ ซึ+ งเป็นวิธีที+
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ไม่เพียงแค่เราจะสามารถลดปริมาณขยะพลาสติกและขยะเสืSอผา้เก่าที+มีอยูเ่ดิมได ้แต่ยงัสามารถช่วย

ลดการผลิตวสัดุต่าง ๆ ขึSนใหม่ไดด้ว้ย (ลงทุนแมน, 2563) 

การแกปั้ญหาของแบรนดต่์าง ๆ เช่น ZARA ที+ประกาศวา่ภายในปีพ.ศ. 2568 จะหนัมา

ใชผ้า้ฝ้ายและผา้ลินินแบบออร์แกนิก ที+จะช่วยลดสารพิษตกคา้งในสิ+งแวดลอ้ม นอกจากนีS จะหนัมา

ใชผ้า้โพลีเอสเตอร์ (Polyester) ที+ทาํมาจากวตัถุดิบรีไซเคิลแทนการใชว้ตัถุดิบที+ผลิตใหม่ Adidas 

และ H&M เองกป็ระกาศวา่จะหนัมาใชผ้า้รีไซเคิลเช่นกนั (ลงทุนแมน, 2563) 

ขอ้มูลจากบริษทั Thredup ซึ+ งเป็นร้านคา้ออนไลน์มือสองขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา

คาดวา่ ในปี 2573 หรืออีกราว 10 ปีขา้งหนา้ มูลค่าตลาดเสืSอผา้มือสองจะสูงถึง 84,000 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐ ซึ+ งมากกว่ามูลค่าของตลาด Fast Fashion ที+มีมูลค่าตลาดอยู่ที+ 40,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ 

หรือมากกวา่ 2 เท่า สาเหตุที+ทาํใหค้าดการณ์ไดว้า่เสืSอผา้มือสองจะไดรั้บความนิยมมากขึSนคือเทรนด์

ของผูบ้ริโภคที+เปลี+ยนแปลงไป ทัSงจากปัญหา Fast Fashion รวมไปถึงคนรุ่นใหม่ที+เริ+มตระหนกัถึง

ปัญหาสิ+งแวดลอ้ม สนใจแฟชั+นแบบหมุนเวียนหรือแฟชั+นมือสองมากขึSน ทาํให้การซืSอขายเสืSอผา้

แบบ Fast Fashion ในอนาคต 10 ปีขา้งหนา้จะมีอตัราการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่เติบโตอยา่ง

กา้วกระโดด ซึ+ งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเทรนดที์+จะเปลี+ยนไปไดค่้อนขา้งชดัเจน (workpointToday, 2564) 

ในประเทศไทย ปัจจุบนัคาํว่า Wearวนไป เป็นที+รู้จกักนัมากขึSน ซึ+ งเป็นหนึ+ งในการ

รณรงคเ์รื+อง Fast Fashion หรือการงดซืSอเสืSอผา้ที+ไม่จาํเป็น หากลดการซืSอและใชเ้สืSอผา้ที+มีอยูอ่ยา่ง

คุม้ค่าก็จะส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคและสิ+ งแวดล้อม ซึ+ ง wearวนไป เป็นแฮชแท็กที+สื+อให้เห็นว่าไม่

จาํเป็นตอ้งตามทุกเทรนดแ์ฟชั+นบนโลก และเป็นการแนะนาํให้คนที+ชื+นชอบการแต่งตวัไม่ตอ้งซืSอ

สินคา้ใหม่ใส่ตลอดเวลา แต่ลองนาํเอาเสืSอผา้ที+มีอยูม่าจบัคู่ใหม่ (TedxBangKhunThian, 2565) 

ในช่วงหลงัมานีS  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยที+มีต่อแฟชั+นเปลี+ยนแปลงไป 

โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที+มีความตระหนักรู้มากขึSนเกี+ยวกับรอยเท้าทางนิเวศ (Ecological 

Footprint) ของอุตสาหกรรมแฟชั+น ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเศรษฐกิจ Second-hand Economy เป็น

การส่งต่อสินคา้มือสองที+ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มที+ไดรั้บความสนใจไปทั+วโลก โดยตลาด

สินค้ามือสองได้สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคญัด้านสิ+ งแวดล้อมและความต้องการของ

ผูบ้ริโภคที+เปลี+ยนแปลงไป (ประชาชาติธุรกิจ, 2566) 

แนวคิด Upcycle หรือแนวโนม้การนาํสิ+งของที+ใชง้านแลว้กลบัมาใชอี้กครัS งไม่ไดเ้ป็น

แนวคิดรูปแบบใหม่ แต่กาํลงัเพิ+มมากขึSนในตลาด นักออกแบบเสืS อผา้จากแบรนด์ดงัระดบัโลก

พยายามสร้างสรรค์ผลงานโดยนาํเสนอจุดขายในเรื+องการอนุรักษสิ์+งแวดลอ้ม และรณรงค์ให้นาํ

เสืSอผา้เก่าหรือเสืSอผา้ที+ไม่ไดใ้ชแ้ลว้มาตดัเยบ็ให้กลายเป็นเสืSอผา้ชิSนใหม่เพื+อทดแทนการซืSอเสืSอผา้

แบบ Fast Fashion มากขึSน (Global Business Great Thailand, 2566) 
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เสืSอผา้ Upcycled หมายถึงเสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุ เสืSอผา้หรือเศษผา้ที+ไม่ใชง้าน สิ+งทอที+

ไม่ตอ้งการแลว้นาํกลบัมาใชใ้หม่ เช่น เสืSอผา้เก่า สิ+งทอ และเศษผา้เหลือจากการผลิต ซึ+ งนาํเอาวสัดุ

เหล่านีS มาเปลี+ยนแปลงเป็นเสืSอผา้แบบใหม่ และมกัจะมีแนวทางผสมผสานเป็นเสืSอผา้แนวใหม่ ๆ 

(Sustainable Jungle, 2024) (Green Hive, 2023) ซึ+ งการ Upcycled เสืS อผา้สามารถช่วยลดการใช้

ทรัพยากรในการผลิตเสืSอผา้ รวมถึงช่วยลดขยะและมลพิษที+เกิดจากกระบวนการผลิตซึ+ งกาํลงัเป็น

ปัญหาในอุตสาหกรรมแฟชั+นในปัจจุบนัได ้(Green Hive, 2023) 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
1. เพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิต

จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes)  

2. เพื+อใหท้ราบถึงปัจจยัที+มีอิทธิพลสูงสุดที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อ
ตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

 

 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 
1.3.1 ขอบเขตดา้นเนืSอหา งานวิจยัฉบบันีSทาํการศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อความ

พึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อเสืS อผา้ตราสินคา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช้ (Upcycled 

clothes) และปัจจยัที+มีอิทธิพลสูงสุดที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+

ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

1.3.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
1.3.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

ความเชื+อถือในตราสินคา้ (Brand trust) 

การรับรู้ความเสี+ยง (Perceived risk) 

การออกแบบสินคา้ (Product design) 

การรับรู้คุณค่า (Perceived value) 

1.3.2.2 ตวัแปรตามที+ 1 ไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

1.3.2.3 ตวัแปรตามที+ 2 ไดแ้ก่ 

ความภกัดี (Loyalty) 
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1.3.3 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรในประเทศไทยที+มีอายมุากกว่า 18 ปี ที+

ซืSอเสืSอผา้ Upcycled และเคยซืSอเสืSอผา้ Upcycled ในช่วง 1 ปีที+ผา่นมา 

 

 

1.4 ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 
1. ผูว้ิจยัคาดหวงัว่างานวิจยัจะสามารถระบุถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที+ส่งผลต่อความพึง

พอใจ และความภกัดีของตราสินคา้เสืSอผา้ Upcycled ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซึ+ งสามารถทาํให้

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแฟชั+นสามารถเรียนรู้และนาํผลการวิจยัไปวางแผนกลยทุธ์ดา้นการผลิต

สินคา้ที+เหมาะสม เพื+อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและความ

ภกัดีกบัตราสินคา้ 

2. ผลการศึกษาของงานวิจัยจะช่วยให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแฟชั+น สร้าง

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื+อทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด และสร้างความเชื+อมั+นใหก้บั

ตราสินคา้ จนทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อไป 

3. เป็นองคค์วามรู้สาํหรับหน่วยงานต่าง ๆ และผูที้+สนใจที+ตอ้งการศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยั

ที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผลิตภณัฑเ์สืSอผา้ Upcycled ของลูกคา้ในประเทศไทย 

สามารถนาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการทาํวจิยัต่อไปในอนาคต 

 

 

1.5 สมมตฐิานงานวจิยั 
สมมติฐานที+ 1 ปัจจยัความไวว้างใจในตราสินคา้ (Brand trust) มีผลต่อความพึงพอใจ

และความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

สมมติฐานที+ 2 ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ (Performance risk) มีผลต่อ

ความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

สมมติฐานที+ 3 ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพ (Physical risk) มีผลต่อความพึง

พอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

สมมติฐานที+ 4 ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสงัคม (Social risk) มีผลต่อความพึงพอใจ

และความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

สมมติฐานที+ 5 ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา (Time Risk) มีผลต่อความพึงพอใจ

และความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 
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สมมติฐานที+ 6 ปัจจยัการออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้าน (Functions) มีผลต่อความพึง

พอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

สมมติฐานที+ 7 ปัจจยัการออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงาม (Aesthetic) มีผลต่อความ

พึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

สมมติฐานที+ 8 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional value) มีผลต่อความพึง

พอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

สมมติฐานที+ 9 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social value) มีผลต่อความพึงพอใจ

และความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

สมมติฐานที+ 10 ปัจจยัความพึงพอใจ มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจาก

วสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 
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บทที' 2 

แนวคดิและงานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

 

 

 การศึกษาเรื+อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อ

เสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes)” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด และงานวจิยัที+

เกี+ยวขอ้ง เพื+อเป็นแนวทางสาํหรับการศึกษา การวางกรอบการวจิยั รวมถึงออกแบบเครื+องมือ เพื+อให้

บรรลุวตัถุประสงคง์านวจิยั โดยครอบคลุมเนืSอหาดงันีS  

2.1 แนวคิดเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์Upcycled 

2.2 แนวคิดเกี+ยวกบัความไวว้างใจในตราสินคา้ (Brand trust) 

2.3 แนวคิดเกี+ยวกบัการรับรู้ความเสี+ยง (Perceived risk) 

2.4 แนวคิดเกี+ยวกบัการออกแบบสินคา้ (Product design) 

2.5 แนวคิดเกี+ยวกบัการรับรู้คุณค่า (Perceived value) 

2.6 แนวคิดเกี+ยวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 

2.7 แนวคิดเกี+ยวกบัความภกัดี (Loyalty) 

2.8 แนวคิดเกี+ยวกบัความเตม็ใจจ่าย (Willingness to pay) 

2.9 งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 
2.10 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

2.1 แนวคดิเกี'ยวกบัผลติภณัฑ์ Upcycled 

2.1.1 ความหมายของ Upcycled 

จากการศึกษาและคน้ควา้งานวจิยั มีคาํนิยามที+เกี+ยวขอ้งกบัคาํวา่ Upcycled ดงันีS  

ปิยพร โยธา (2563) กล่าววา่ Upcycling คือ การเปลี+ยนวสัดุเหลือใชห้รือผลิตภณัฑที์+ไม่

ใชแ้ลว้ใหเ้ป็นผลิตภณัฑใ์หม่ที+มีคุณภาพและมีมูลค่าสูงขึSน ซึ+ งส่งผลดีต่อสิ+งแวดลอ้ม 

คุณานนต ์เกืSอสุนทรวานนท ์(2561) กล่าวว่าการ Upcycling ไม่ตอ้งผา่นกระบวนการ

ยอ่ยและการสกดั แต่เป็นการประกอบวสัดุหรือผลิตภณัฑขึ์Sนมาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ซึ+ งสามารถใชก้บั

วสัดุใดกไ็ด ้โดยที+ยงัคงรักษาคุณสมบติัของวสัดุเดิมหรือพฒันาใหดี้ขึSน 
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จากการศึกษางานวิจยัที+ผ่านมา ผูว้ิจยัสรุปความหมายของ Upcycling ไดว้่า เป็นการ

แปลงสภาพวสัดุเหลือใช ้หรือผลิตภณัฑที์+ไม่ใชง้านแลว้กลายสภาพเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ที+มีคุณภาพ

และมีมูลค่าเพิ+มขึSน โดยไม่ตอ้งผา่นกระบวนการยอ่ยสลายและเขา้กระบวนการผลิตใหม่ แต่เป็นการ

นาํวสัดุเหล่านัSนมาประกอบเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ และยงัรักษาคุณสมบติัของวสัดุเดิมหรือพฒันาใหดี้

ขึSน 

 

 

2.2 แนวคดิเกี'ยวกบัความไว้วางใจในตราสินค้า (Brand trust) 

2.2.1 ความหมายของความไว้วางใจในตราสินค้า 

ชญัญานุช ชยัวิชิต (2560) กล่าวว่า การสร้างความเชื+อมั+นต่อตราสินคา้เป็นการสื+อสาร

ระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้หรือผูข้ายกบัผูบ้ริโภค โดยมีจุดประสงคเ์พื+อสร้างทศันคติและประสบการณ์อนั

ดีพร้อมกบัสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในตรา

สินคา้ 

ศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) กล่าวว่า ความน่าเชื+อถือในตราสินคา้ เป็นปัจจยัหนึ+ งในการ

รับรู้ของลูกคา้ที+ไดจ้ากประสบการณ์ที+มีมาอยา่งยาวนาน 

นฤมล ทรัพยมี์ (2563) กล่าวว่า ความน่าเชื+อถือของแบรนด์ หมายถึง ความเลื+อมใส 

และศรัทธาต่อตราสินคา้ที+ตอ้งการใหผู้บ้ริโภครับรู้ ซึ+ งมีทัSงความสามารถและทัSงความตัSงใจที+จะส่ง

สิ+งที+มีคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

Jang (2561) กล่าววา่ ความน่าเชื+อถือในตราสินคา้คือการที+ลูกคา้รู้สึกถึงความปลอดภยั 

ความมั+นใจ และความไวว้างใจในสินคา้ โดยมีความเชื+อมั+นวา่สินคา้นัSน ๆ มีคุณภาพ และประโยชน์ 

ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

รชยา ยิ+งวลิาศประเสริฐ (2565) กล่าววา่ ความน่าเชื+อถือในตราสินคา้ คือ ความเชื+อถือที+

ตราสินคา้ไดรั้บจากผูบ้ริโภคโดยเกิดจากประสบการณ์การใชง้านของตวัผูบ้ริโภคเอง 

จากการศึกษางานวิจยัที+ผา่นมา ผูว้ิจยัสรุปความหมายของความน่าเชื+อถือในตราสินคา้

ได้ว่า ความน่าเชื+อถือในตราสินค้า คือ ทัศนคติและประสบการณ์ที+ดีของผูบ้ริโภคซึ+ งเกิดจาก

ประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคเองมาอยา่งยาวนาน ซึ+ งเจา้ของตราสินคา้จะสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคและตราสินคา้ รวมถึงเพิ+มความสามารถและความตัSงใจที+จะส่งสินคา้

หรือบริการที+มีคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภคจนทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกปลอดภยั มั+นใจ ไวว้างใจในสินคา้ว่ามี

คุณภาพ มีประโยชน์ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันัSน งานวิจยัฉบบันีS เลือกใช้ “ความ

น่าเชื+อถือในตราสินคา้” คือ ทศันคติและประสบการณ์ที+ดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อตราสินคา้ Upcycled 
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มาอย่างยาวนาน จนเกิดความสัมพนัธ์ที+ดีระหว่างผูบ้ริโภคและตราสินคา้ โดยความตัSงใจที+จะส่ง

สินคา้ Upcycled ที+มีคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 

 

2.3 แนวคดิเกี'ยวกบัการรับรู้ความเสี'ยง (Perceived risk) 

2.3.1 ความหมายของการรับรู้ความเสี?ยง 

ศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) กล่าวว่า ความเสี+ยงที+ผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึก เป็นเรื+องทาง

จิตใจซึ+ งส่งผลต่อการตดัสินใจ เป็นความรู้สึกที+คาดว่าจะเกิดความเสี+ยงหรือผลเสียในการเขา้รับ

บริการ ทาํใหเ้กิดการชะลอการตดัสินใจ 

พลกฤต ตนัตะโยธิน (2561) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี+ยง คือ การประเมินความเสี+ยง

ของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซืSอสินคา้หรือบริการ ซึ+ งอาจเกิดหรือไม่เกิดขึSนกไ็ด ้นอกจากนีSการรับรู้

ความเสี+ยงของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัขึSนอยู่กบับุคคล สถานการณ์ ภูมิหลงั หรือวฒันธรรม 

ความแตกต่างในการประเมินนีS มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 

รชยา ยิ+งวิลาศประเสริฐ (2565) กล่าววา่ การรับรู้ความเสี+ยงคือ โอกาสที+จะสามารถเกิด

ความเสียหายหรือผลกระทบเชิงลบในเหตุการณ์ที+สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจได ้

บุศรินทร ถิรโภไคย (2562) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี+ยงในการซืSอสินคา้และบริการ 

ผูบ้ริโภคนึกถึงความปลอดภยัเป็นอนัดบัหนึ+ ง หากมีการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลออกไปโดยไม่มี

การอนุญาตกจ็ะทาํใหเ้กิดการรับรู้ความเสี+ยง 

วรากร สวาพิม (2565) กล่าวว่า การรับรู้เป็นพืSนฐานสู่การเรียนโดยการรรับรู้นัSนจะ

เกิดขึSนผ่านการสัมผสัต่าง ๆ ที+นาํไปสู่ทศันคติ ความเชื+อ และทาํให้เกิดการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรม

ได ้ความเสี+ยงทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้ไดใ้นการซืSอสินคา้ 

จากการศึกษางานวิจยัที+ผา่นมา ผูว้ิจยัสรุปความหมายของการรับรู้ความเสี+ยงไดว้า่ การ

รับรู้ความเสี+ยงคือการประเมินความเสี+ยงที+ผูบ้ริโภคจะพบจากการตดัสินใจซืSอสินคา้หรือบริการ เกิด

จากทศันคติ ความเชื+อในสินคา้หรือบริการนัSน ๆ มีผลทาํใหอ้าจเกิดการชะลอการตดัสินใจซืSอสินคา้

หรือบริการ โดยการรับรู้ความเสี+ยงมีความแตกต่างกนัตามสถานการณ์ ภูมิหลงั หรือวฒันธรรม ซึ+ ง

จะส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคที+แตกต่างกนั ดงันัSน งานวจิยัฉบบันีS เลือกใช ้“การรับรู้ความเสี+ยง” คือ 

ความสามารถของผูบ้ริโภคที+ประเมินความเสี+ยงที+ผูบ้ริโภคตอ้งพบจากสินคา้ Upcycled โดยแต่ละ

บุคคลจะมีระดบัการรับรู้ความเสี+ยงแตกต่างกนัออกไป 
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2.3.2 ประเภทของการรับรู้ความเสี?ยง 
ความเสี+ ยงสําคญัที+ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ในการตดัสินใจเลือกซืSอสินคา้ได้ มีดังนีS

ต่อไปนีS  

พลกฤต ตนัตะโยธิน (2561) กล่าววา่ ความเสี+ยงตามหนา้ที+ (Performance risk) เกิดจาก

การที+ผูใ้ห้บริการหรือสินคา้ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค นันทิยา พฤกษาอารักษ์ 

(2565) กล่าววา่ ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง ลูกคา้เกิดการรับรู้ หรือความรู้สึกต่อระบบซึ+ง

อาจไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่สามารถทาํงานไดต้ามความคาดหมาย สชา ทบัละม่อม (2564) อา้งอิง

ในงาน ธนวรรณ สานวนกลาง (2559) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี+ยงเป็นประเด็นหลกัที+จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Performance) คือ ความกงัวลใน

การใชสิ้นคา้หรือบริการวา่อาจไม่สามารถสร้างประโยชน์ไดจ้ริงและไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตรง

ตามที+ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ทัSงนีS ในงานวิจยัพิจารณา “ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ” คือ ความกงัวลในการใช้

เสืSอผา้ Upcycled วา่จะสามารถใชง้านไดจ้ริงตามหนา้ที+และตามความคาดหวงัหรือไม่ จนอาจทาํให้

เกิดความรู้สึกไม่มั+นใจในเสืSอผา้ Upcycled ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้

ณัฐวรา โบพานิชย  ์(2562) กล่าวว่า ความเสี+ ยงต่อร่างกาย เช่น สินค้าที+มีสารเคมี

อนัตรายปนอยู ่อาจเป็นอนัตรายหากเก็บรักษาไม่ดี ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) กล่าววา่ ความเสี+ยง

ดา้นกายภาพ คือ ความเป็นไปไดที้+ผูบ้ริโภคอาจไดรั้บอนัตรายทางร่างกายจากการใช้บริการ ซึ+ ง

เกี+ยวขอ้งกบัความปลอดภยั สุขภาพรวมถึงความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภค พลกฤต ตนัตะโยธิน (2561) 

และ นชัชา แกว้แดง (2563) กล่าวว่า ความเสี+ยงทางกายภาพ เป็นความเสี+ยงที+เกิดจาก ลกัษณะทาง

กายภาพของสินคา้และบริการซึ+ งอาจส่งผลต่อตวัผูบ้ริโภคเอง หรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูอื้+น รวมไป

ถึงประสิทธิภาพของสินคา้ซึ+งจะส่งผลอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

ทัSงนีS ในงานวิจยัพิจารณา “ความเสี+ยงทางกายภาพ” คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคในดา้น

ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑเ์สืSอผา้ Upcycled เมื+อนาํมาสวมใส่ เช่น คุณภาพเสืSอผา้ที+ใชว้สัดุ

เก่าจะทาํให้สวมใส่ไดอ้ย่างปลอดภยัหรือไม่ คุณภาพในการตรวจสอบสินคา้เพื+อทาํให้ผูบ้ริโภค

มั+นใจว่าสินคา้ที+ซืSอมาสวมใส่นัSนจะทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกปลอดภยัเหมือนกบัเสืSอผา้ธรรมดาที+ผลิต

ออกมาจากโรงงานที+มีมาตรฐาน เป็นตน้ ซึ+ งอาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) กล่าววา่ ความเสี+ยงทางสังคม (Social Risk) หมายถึง การ

ใหบ้ริการที+ไม่ตรงกบัคุณภาพหรือมาตรฐานตามที+บุคคลอื+นคาดหวงัเอาไว ้ซึ+ งส่งผลใหบุ้คคลอื+นเกิด

ทศันคติเชิงลบหรือความรู้สึกผดิหวงัในผูบ้ริโภค วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) กล่าววา่ ความ

เสี+ยงดา้นสังคม คือการรับรู้ว่าสินคา้หรือบริการที+ผูบ้ริโภคใชท้าํให้คนรอบตวัของผูบ้ริโภครู้สึกไม่
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พอใจ รวมถึงถูกลดทอนสถานะในกลุ่มสังคมของผูบ้ริโภคเนื+องจากความไม่เหมาะสมของสินคา้ 

และณฐัวรา โบพานิชย ์(2562) กล่าววา่ เป็นความเสี+ยงจากการเสียเกียรติและชื+อเสียง 

ทัSงนีS ในงานวิจยัพิจารณา “ความเสี+ยงทางดา้นสังคม” คือ ความเสี+ยงที+เกิดขึSนจากการ

เลือกสินคา้ที+ดอ้ยค่า จนส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกอบัอายในสังคมหรือในหมู่คนรอบขา้ง เช่น 

การเลือกเสืSอผา้ที+ใชว้สัดุเหลือใช ้(Upcycled clothing) ซึ+ งไม่เป็นที+รู้จกัหรือคุน้เคยของคนในสังคม 

หรือไม่เป็นที+ยอมรับในสงัคม 

พลกฤต ตนัตะโยธิน (2561) กล่าววา่ ความเสี+ยงทางเวลา (Time Risk) เป็นความเสี+ยงที+

เกิดจากการตอ้งใชเ้วลาในการเลือกซืSอสินคา้หรือบริการ จนเกิดความรู้สึกเสียดายเวลาเพราะไม่

เป็นไปตามที+คาดหวงัไว ้ธนวรรณ สานวนกลาง (2559) อา้งอิงในงาน สชา ทบัละม่อม (2564) กล่าว

ว่า ความเสี+ยงดา้นระยะเวลา (Time) คือ ความเสี+ยงดา้นเวลาของผูใ้ชบ้ริการ ความเอืSออาํนวย ความ

สะดวกในการใชบ้ริการต่อช่วงเวลา คุม้ค่าในการสูญเสียเวลาตามความคาดหวงัในการบริการของ

เทคโนโลยใีนการทาํธุรกรรมการเงิน และ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) กล่าวว่า ความเสี+ยง

ดา้นเวลา คือการรับรู้วา่อาจเสียเวลา ความสะดวกสบาย หรือความพยายามเมื+อซืSอสินคา้ 

ทัSงนีS ในงานวจิยัพิจารณา “ความเสี+ยงทางดา้นเวลา” คือ ความเสี+ยงที+เกิดขึSนจากการตอ้ง

ใช้เวลาในการเลือก และการสั+งซืSอเสืS อผา้ Upcycled เป็นเวลานาน ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึก

เสียดายเวลาในกระบวนการต่าง ๆ ของการเลือกซืSอสินคา้ Upcycled อยา่งถี+ถว้น 

 

 

2.4 แนวคดิเกี'ยวกบัการออกแบบสินค้า (Product design) 

2.4.1 ความหมายของการออกแบบสินค้า 

Sirisarakarn (2022) กล่าวว่า ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์หมายถึงสิ+งที+ผูบ้ริโภค

กาํลงัมองหาดว้ยความหลากหลายภายในร้าน รวมถึงการแบ่งผลิตภณัฑภ์ายในร้านเป็นหมวดหมู่เพื+อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความคาดหวงัและเพื+อจูงใจใหต้ดัสินใจซืSอ 

Hashmi (2021) กล่าววา่ สินคา้ที+เนน้เรื+องการออกแบบดา้นการใชง้านจะสามารถช่วย

ให้ผูบ้ริโภคสามารถทาํงานได้ดี แสดงถึงความเป็นอิสระในการทาํงาน และทาํให้พวกเขารู้สึก

เชื+อมโยงกนั ส่วนสินคา้ที+ออกแบบมาในเชิงสัญลกัษณ์ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ+มความรู้สึกเป็นอิสระและ

ความเชื+อมโยงเท่านัSน แต่ยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถแสดงออกถึงความเป็นตนเองไดอ้ยา่งแขง็แกร่ง

อีกดว้ย 
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พิณฑ์ ไกรแกว้ (2564) กล่าวว่า การออกแบบผลิตภณัฑ์เป็นพืSนฐานของในการผลิต

ผลิตภณัฑ ์หลกัการออกแบบผลิตภณัฑมี์หลกัเกณฑใ์นการกาํหนดคุณสมบติัขององคป์ระกอบเพื+อ

ใชร่้วมเป็นแนวทางในการออกแบบสินคา้ใหมี้ความสร้างสรรคแ์ละความเหมาะสม 

Damrongmahasawat (2020) กล่าววา่ การออกแบบผลิตภณัฑที์+ดีผสมผสานกบัรูปแบบ

ที+ดีและฟังกช์ั+นที+ดี ฟังกช์ั+นการออกแบบผลิตภณัฑ ์หมายถึง คุณประโยชน์หรือคุณสมบติัที+มาจาก

ฟังก์ชั+นผลิตภณัฑ์ที+เหมาะกับการใช้งานของทุกคน รูปแบบการออกแบบผลิตภณัฑ์สามารถมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อผลิตภณัฑไ์ด ้

Sriburee (2019) กล่าวว่า  การออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นเครื+ องมือในการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ การออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็น

กลยุทธ์ที+มีการวางแผนอย่างดีเพื+อสร้างมูลค่าที+เหนือกว่าให้กบัลูกคา้ผ่านการพฒันาการออกแบบ

ผลิตภณัฑที์+ตอบโจทยต่์อความตอ้งการของลูกคา้ทัSงในมุมรูปลกัษณ์และฟังกช์นัของผลิตภณัฑ ์

จากการศึกษางานวจิยัที+ผา่นมา ผูว้จิยัสรุปความหมายของการออกแบบสินคา้ไดว้า่ การ

ออกแบบสินคา้ คือ เครื+องมือเพื+อเพิ+มความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ ซึ+ งการออกแบบคือการวางแผนเพื+อสร้างมูลค่าที+เหนือกว่าให้กบัลูกคา้ซึ+ งทาํให้ลูกคา้รู้สึก

เชื+อมโยง และสามารถแสดงออกถึงความเป็นตนเองได ้ดงันัSน งานวจิยัฉบบันีS เลือกใช ้“การออกแบบ

สินคา้” คือ ความน่าดึงดูดของสินคา้ Upcycled ที+มีต่อผูบ้ริโภค โดยตอ้งผา่นการออกแบบ วางแผน

เพื+อสร้างสินคา้ที+เหนือกวา่คู่แข่งใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

2.4.2 ประเภทของการออกแบบสินค้า 
ประเภทของการออกแบบสินคา้มีดงัต่อไปนีS  

พิณฑ ์ไกรแกว้ (2564) และ Hammad Bin Azam Hashmi (2021) กล่าววา่ การออกแบบ

สินคา้โดยคาํนึงถึงดา้นการใชง้าน (Functions) คือ การคาํนึงถึงประโยชน์ใชส้อยของตวัผลิตภณัฑ์

หนา้ที+ใชส้อย เป็นหลกัการออกแบบผลิตภณัฑที์+สาํคญัที+สุดที+ตอ้งคาํนึง เนื+องจากผลิตภณัฑทุ์กชนิด

ตอ้งมีหนา้ที+ใชส้อยถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์คือสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและสะดวกสบาย  อีกทัSงยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคทาํงานไดดี้ยิ+งขึSน 

ทัSงนีS ในงานวิจยัพิจารณา “การออกแบบสินคา้ในดา้นการใชง้าน” คือ ตราสินคา้ควร

คาํนึงถึง รูปแบบ โดยออกแบบเสืS อผา้ Upcycled ให้เกิดประโยชน์ใช้สอยได้สูงที+สุดตรงตาม

วตัถุประสงคข์องเสืSอผา้ชิSนนัSน ๆ เช่น การออกแบบเสืSอผา้ Upcycled ใหใ้ชง้านไดจ้ริง ตรงตามความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภค 
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พิณฑ์ ไกรแกว้ (2564) กล่าวว่า การออกแบบสินคา้โดยคาํนึงถึงดา้นความสวยงาม 

(Aesthetic) คือ ความงามในตวัผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ในยุคปัจจุบนั ความสวยงามของผลิตภณัฑ์ 

นบัว่ามีความสําคญัไม่ยิ+งหย่อนไปกว่าหนา้ที+ใชส้อย ดงันัSน การตดัสินใจซืSอผลิตภณัฑเ์กิดขึSนจาก

ความประทบัใจในความสวยงามเป็นอนัดบัแรก ๆ ส่วนหนา้ที+ใชส้อยจะดีหรือไม่นัSนตอ้งใชเ้วลาอีก

ระยะหนึ+ ง Moon, Park, & Kim (2015) อา้งอิงในงาน Sriburee (2019) กล่าวว่า การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ในแง่ของการออกแบบที+สวยงามเป็นหนึ+ งในอิทธิพลทางจิตวิทยาที+สําคญัที+สุดสําหรับ

การตลาด การออกแบบผลิตภณัฑด์า้นความสวยงามนัSนสัมพนัธ์กบัรูปทรงหรือผลิตภณัฑ ์วสัดุที+ใช ้

แนวคิดในการออกแบบ สี และอื+น ๆ การออกแบบผลิตภณัฑ์สามารถสร้างผลกาํไรให้กบับริษทั

ได้มากขึSน ซึ+ งนาํไปสู่มูลค่าทางเศรษฐกิจที+สูงขึSน และ Afzali & Ahmed (2016) อา้งอิงในงาน 

Sriburee (2019) กล่าวว่า การออกแบบจึงถือเป็นกลยุทธ์โดยเฉพาะในตลาดที+มีการแข่งขนัสูงใน

ปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม การออกแบบผลิตภณัฑจ์ะประสบผลสาํเร็จหรือไม่ขึSนอยูก่บัผูอ้อกแบบที+จะ

สร้างคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑที์+เหนือกวา่และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซึ+ งสามารถเพิ+มความพึง

พอใจและสอดคลอ้งกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคได ้

ทัSงนีS ในงานวิจยัพิจารณา “การออกแบบสินคา้ในดา้นความสวยงาม” คือ ความสวยงาม

ของเสืSอผา้ Upcycled ที+เมื+อผูบ้ริโภคเห็นสินคา้แลว้เกิดความรู้สึกประทบัใจในรูปแบบสินคา้ ทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกว่าสามารถแสดงออกถึงความเป็นตนเองได้เมื+อสวมใส่เสืS อผา้ Upcycled จากการ

ออกแบบเสืSอผา้ Upcycled ที+มีลกัษณะเฉพาะมากกวา่เสืSอผา้ตามทอ้งตลาด 

 

 

2.5 แนวคดิเกี'ยวกบัการรับรู้คุณค่า (Perceived value) 

2.5.1 ความหมายของการรับรู้คุณค่า 

อนาวิล ภู่หริยว์งศสุ์ข (2564) กล่าววา่ คุณค่าที+รับรู้ของผูบ้ริโภค (Customer Perceived 

Value) คือ ประโยชน์รวมทัSงสิ+งที+ผูบ้ริโภคคาดหวงัจากผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

Jang (2561) กล่าวว่า คุณค่าที+รับรู้ดา้นคุณภาพ คือ การที+ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพของ 

สินคา้ ที+ไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยั มีความแตกต่างเหนือกว่าสินคา้และมีคุณภาพดีกว่าผ่าน

ประสบการณ์ และการประเมินจากผูบ้ริโภค คุณค่าที+รับรู้ดา้นความคุม้ค่า คือ ความรู้สึกที+ลูกคา้

ประเมินต่อ สินคา้โดยเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ประโยชน์ที+ไดรั้บกบัราคาที+ตอ้งจ่ายออกไป ซึ+ งส่งผล

ต่อความไวใ้จของลูกคา้จนนาํไปสู่การตดัสินใจซืSอ 

มทันี นทีกุลชนะ (2562) กล่าววา่ การที+ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพทุกอยา่งของสินคา้จน

เกิดความซาบซึS งพอใจ โดยความซาบซึS งนีS จะเกิดขึSนเมื+อผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ที+ดีจากตรา
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สินคา้แบบเหนือความคาดหมาย ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซืSอในครัS งต่อไปเป็นเรื+องที+ง่ายและลูกคา้ยนิดี

ที+จะจ่ายในราคาที+สูงขึSน หากตราสินคา้ใดสามารถสร้าง Perceived Quality ไดดี้ ก็จะทาํให้แบรนด์

ยนือยูใ่นตาํแหน่งที+มั+นคง สามารถขยายช่องทางการจาํหน่ายและเพิ+มไลน์สินคา้ไดง่้ายขึSนในอนาคต 

หทยัภทัร วิทุรานิช (2563) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่า คือ การที+ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพ

ทุกอย่างของสินคา้จนเกิดความซาบซึS งพอใจ ซึ+ งจะเกิดขึSนเมื+อลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ที+ดีแบบ

เหนือความคาดหมาย ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซืSอซํS า และลูกคา้ยงัยนิดีที+จะจ่ายในราคาที+สูงขึSน ดงันัSน

หากสามารถสร้าง Perceived Quality ไดดี้ กจ็ะทาํใหแ้บรนดม์ั+นคง 

Phuyen (2021) กล่าวว่า คุณค่าที+รับรู้ของผูบ้ริโภคมีผลกระทบต่อกระบวนการจดัซืSอ

อยา่งมาก คุณค่าที+ลูกคา้รับรู้อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของแบรนด ์

จากการศึกษางานวิจยัที+ผ่านมา ผูว้ิจยัสรุปความหมายของการรับรู้คุณค่าไดว้่า การที+

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้จนนํามาสู่ความพึงพอใจและทาํให้เกิดการตดัสินใจซืSอ ซึ+ ง

ประกอบไปดว้ยการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional value) และดา้นสงัคม (Social value) ทาํ

ใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าของสินคา้ที+เหนือกวา่คู่แข่ง และมีคุณภาพ ใชว้สัดุที+ดี ดงันัSน งานวิจยัฉบบั

นีS เลือกใช ้“การรับรู้คุณค่า” คือ การที+ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพของเสืSอผา้ Upcycled ทัSงในดา้นการใช้

งานจากตวัสินคา้ และด้านสังคมที+สามารถตอบสนองกับความต้องการหรือประโยชน์ใช้สอย

ผลิตภณัฑเ์สืSอผา้ Upcycled ไดดี้ 

 

2.5.2 ประเภทของการรับรู้คุณค่า 

คุณค่าที+รับรู้ของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 

อนาวิล ภู่หริยว์งศสุ์ข (2564) กล่าววา่ คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional value) คือ ตวั

สินคา้ที+มีคุณภาพ ประณีต ใชว้สัดุที+ดียอ่มไดรั้บการมองว่ามีคุณค่ามากกว่าสินคา้ที+ทาํขึSนเทียมหรือ

เลียนแบบ หรือคุณภาพตํ+ากวา่ ซึ+ งสร้างการรับรู้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย Smith and Colgate (2007) 

กล่าววา่ คุณค่าดา้นการใชง้าน จะทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงขอ้มูลที+เป็นประโยชน์ จนเกิดเป็นความพึงพอใจ

ในการเขา้ใชง้านตราสินคา้  

ทัSงนีS ในงานวิจยัพิจารณา “การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน” คือ เสืS อผา้ Upcycled ที+มี

คุณภาพ ใชว้สัดุที+ดี จนผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในตราสินคา้เสืSอผา้ Upcycled และเมื+อรับรู้คุณค่า

ดา้นการใชง้านมากขึSนกจ็ะยิ+งเกิดความพึงพอใจกบัตราสินคา้มากขึSน 

Wang et al. (2013) กล่าวว่า คุณค่าดา้นสังคม (Social value) คือ ผลประโยชน์จาก

เครือข่ายสงัคม หรือ เครือข่ายความเชื+อมโยงที+ก่อใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์ส่วนตวั หรือความมุ่งมั+นใน

การพฒันาความสมัพนัธ์ สร้างการตอบสนองซึ+งกนัและกนั Dholakia et al. (2004, 2009), Nambisan 
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and Baron (2007) กล่าวว่า การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัสมาชิกคนอื+นเป็นการสร้างความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิดความผกูพนัทางอารมณ์ และอาจไดรั้บประโยชน์จากการปฏิสัมพนัธ์ทางอารมณ์

โดยการโตต้อบ การพบปะ และการสื+อสารกบัผูค้นที+มีลกัษณะคลา้ยกนั 

ทัSงนีS ในงานวิจยัพิจารณา “การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม” คือ การสื+อสารกบักลุ่มคนที+มี

ประสบการณ์กบัเสืSอผา้ Upcycled เป็นการสร้างความรู้สึกต่อกนัและกนั และไดรั้บประโยชน์จาก

การสื+อสารเหล่านัSน ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลที+หลากหลายจากการแลกเปลี+ยนความคิดเห็นจาก

การใชง้านจริงของเสืSอผา้ Upcycled ของแต่ละคนในชุมชนของตราสินคา้ 

 

 

2.6 แนวคดิเกี'ยวกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 

2.6.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

ภูษณิศา ศิริศนัสนียกุล (2560) กล่าววา่ แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การ

เกิดความพึงพอใจกบัผูใ้ชง้านนัSน เกิดจากการใชง้าน และเกิดทศันคติที+พึงพอใจ ในดา้นบวก ซึ+ ง

สามารถเชื+อมโยงไดถึ้งทฤษฎีความเชื+อมั+น ความภกัดี ส่งผลต่อการแนะนาํ การกลบัมาใช ้

นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกและทศันคติเชิง

บวกของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการเมื+อไดรั้บการบริการที+ดีตามความคาดหวงัหรือเหนือกวา่ ซึ+ งความ

พึงพอใจมีความแตกต่างกนัขึSนอยู่กบัประสบการณ์และทศันคติของผูบ้ริโภคที+เกิดขึSน หากเกิด

ทศันคติเชิงลบต่อการใหบ้ริการ จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจไดเ้ช่นกนั 

ศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการที+ไดรั้บ

จากการบริการตรงตามที+ผูใ้ชค้าดหวงัไวก่้อนเขา้รับบริการ โดยแต่ละคนมีความรู้สึกพึงพอใจต่างกนั 

ขึSนอยูก่บัความคาดหวงัซึ+งเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติรวมไปถึงประสบการณ์ที+ต่างกนั 

สุวชัเชียร แสงเจริญ (2558) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกที+ลูกคา้

ไดรั้บจากการใชบ้ริการของบริษทั ถา้บริการของบริษทัสามารถสร้างความรู้สึกทางบวกใหแ้ก่ลูกคา้

ได ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่หากบริการสร้างความรู้สึกทางลบให้แก่ลูกคา้ ลูกคา้จะไม่พึง

พอใจ 

ปัณณวชัร์ พชัราวลยั (2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ หมายถึง อารมณ์และ

ประสบการณ์ที+ผ่านมาที+แสดงให้เห็นว่าเกิดความพึงพอใจต่อตราสินคา้ ซึ+ งจะเกิดขึSนหลงัจากการ

บริโภคหรือพบผูใ้หบ้ริการแลว้ 

สวิตา เดชวรสุทธิ (2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง อารมณ์และ

ทศันคติที+มีต่อการบริการจนเกิดเป็น ความประทบัใจจนนาํไปสู่ความพึงพอใจในที+สุด 
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บุศรินทร ถิรโภไคย (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกที+

เกิดขึSนต่อสิ+งหนึ+ ง โดยบุคลคลอื+นกระทาํขึSนจนทาํให้ผูใ้ชบ้ริการหรือสินคา้เกิดความพึงพอใจ แต่

หากไม่ไดรั้บการตอบสนองกจ็ะไม่ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ การแสดงออกถึง

ความรู้สึกในเชิงบวกที+เกิดจากประสบการณ์ที+ไดรั้บบริการตามที+คาดหวงัหรือดีกว่าความคาดหวงั

ของลูกคา้ ในขณะที+ ความไม่พึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกเชิงลบจากประสบการณ์

การไดรั้บบริการที+ต ํ+ากวา่ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษางานวิจยัที+ผ่านมา ผูว้ิจยัสรุปความหมายของการความพึงพอใจได้ว่า 

ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกและทศันคติที+ดีที+เกิดจากการใชง้านของผูบ้ริโภคเมื+อไดใ้ชสิ้นคา้หรือ

การบริการที+ตรงตามความคาดหวงัหรือเหนือความคาดหมาย จนนาํไปสู่ความพึงพอใจ ความเชื+อมั+น 

ความภกัดี การแนะนาํบอกต่อ และการกลบัมาซืSอสินคา้หรือบริการซํS า ดงันัSน งานวจิยัฉบบันีS เลือกใช ้

“ความพึงพอใจ” คือ การที+ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกและทศันคติที+ดีหลงัใชง้านเสืSอผา้ Upcycled ที+ตรง

ตามความคาดหวงัหรือเหนือความคาดหมาย 

 

 

2.7 แนวคดิเกี'ยวกบัความภกัด ี(Loyalty)  

2.7.1 ความหมายของความภักด ี

ภูษณิศา ศิริศนัสนียกุล (2560) กล่าวว่า แนวคิดทฤษฎีความภกัดี สามารถสอดคลอ้ง

เชื+อมโยงก่อใหเ้กิดการกลบัมาใชซ้ํS าและการแนะนาํผูอื้+น 

นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) กล่าววา่ ความภกัดี คือ การที+ลูกคา้เขา้รับการใชบ้ริการ

แลว้เกิดความพึงพอใจ จนทาํใหเ้กิดการใชบ้ริการซํS าอยา่งสมํ+าเสมอ และยงัแนะนาํคนรอบขา้ง 

ศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) กล่าวว่า ความยินดีของลูกคา้ที+พิจารณาให้ผูใ้ห้บริการ หรือ

ผูข้ายสินคา้เป็นทางเลือกแรกทัSง ๆ ที+มีตวัเลือกอื+น ๆ มากมาย และแสดงออกโดยการใชซ้ํS าตราสินคา้

เดิมไม่เปลี+ยนไปใชต้ราสินคา้หรือบริการตราสินคา้อื+น ถึงแมจ้ะมีเหตุการณ์ หรือความพยายามใน

ดา้นการตลาดกต็าม 

ปัณณวชัร์ พชัราวลยั (2559) กล่าววา่ ความภกัดีของลูกคา้ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีทศันคติ

ที+ดีต่อตราสินคา้ ซึ+ งไดท้ัSงความเชื+อถือ การนึกถึง หรือความรู้สึกวา่ตราสินคา้นีSตรงใจกบัผูบ้ริโภคจน

ซืSอซํS าต่อเนื+องตลอดมา 



  22 

สวิตา เดชวรสุทธิ (2559) กล่าวว่า ความภกัดีกบัตราสินคา้ หมายถึง ลูกคา้ให้ความ

ไวว้างใจต่อตราสินคา้ที+ชื+นชอบ เป็น ความตัSงใจในการกลบัมาซืSอชา้ในตราสินคา้เดิมอยา่งสมํ+าเสมอ

ในอนาคตและจะไม่หลีกหนีไปใชต้ราสินคา้อื+น 

จากการศึกษางานวจิยัที+ผา่นมา ผูว้จิยัสรุปความหมายของการความภกัดีไดว้า่ คือ การที+

ผูบ้ริโภคมีทศันคติที+ดีต่อตราสินคา้ และเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการของตราสินคา้นัSน จน

เกิดการซืSอสินคา้หรือใชบ้ริการของตราสินคา้นัSนซํS าอย่างสมํ+าเสมอ และให้ตราสินคา้นัSน ๆ เป็น

ตวัเลือกอนัดบัแรกแมจ้ะมีแรงจูงใจจากแบรนดอื์+น ๆ ดงันัSน งานวจิยัฉบบันีS เลือกใช ้“ความภกัดี” คือ 

การที+ผูบ้ริโภคเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้มีทศันคติที+ดีต่อตราสินคา้จนเกิดความพึงพอใจ และ

ทาํให้กลบัมาซืSอเสืSอผา้ Upcycled ตราสินคา้นีSซํS า ๆ รวมถึงการให้ตราสินคา้นีS เป็นตราสินคา้อนัดบั

ตน้ 

 

 

2.8 แนวคดิเกี'ยวกบัความเตม็ใจจ่าย (Willingness to pay) 

2.8.1 ความหมายของความเตม็ใจจ่าย 

ช่อผกา พุ่มนิคม (2564) กล่าวว่า ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to pay) คือระดบัราคา

สูงสุดที+ผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่ายเพื+อสินคา้หรือบริการนัSน ๆ 

วีราภรณ์ สาํราญกิจ (2563) กล่าววา่ ความเตม็ใจจ่าย คือ ความยนิดีที+จะจ่ายค่าสินคา้ที+

ตนรักในราคาที+ไดมี้การประเมินค่าสินคา้หรือระดบัการบริการตัSงแต่แรก ซึ+ งจะมีความประสงคแ์ละ

ความพร้อมในการจ่ายที+แตกต่างกนัในตามระดบัรายไดข้องแต่ละบุคคล 

นฤมล ทรัพยมี์ (2562) กล่าวว่า ความเต็มใจจ่าย คือ ความยินดีหรือความเต็มใจจาก

ผูบ้ริโภคที+พร้อมจ่ายค่าสินค้าหรือบริการนัSน ๆ ทัS งนีS ราคาที+ผูบ้ริโภคยินดีจะจ่ายขึSนอยู่กับการ

ประเมินมูลค่าของสินคา้นัSน ๆ 

อาทิตยา วงศว์านิช (2559) กล่าววา่ ความเตม็ใจจ่าย หมายถึง ความยนิดีที+บุคคลจะจ่าย

ค่าสินคา้หรือบริการนัSน ๆ เพื+อใหไ้ดม้าซึ+งสินคา้หรือบริการที+ตอ้งการ 

ช่อผกา เหลืองช่างทอง (2558) กล่าววา่ ความเตม็ใจจ่าย คือ การที+ผูซื้Sอมีความยนิยอม มี

ความพึงพอใจ ยอมเสียสละ และเตม็ใจที+จะจ่ายเงินดว้ยมูลค่าสูงสุดเพื+อใหไ้ดม้าซึ+ งสินคา้หรือบริการ

ที+ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 

จากการศึกษางานวิจยัที+ผ่านมา ผูว้ิจยัสรุปความหมายของการความเต็มใจจ่ายไดว้่า 

ความเต็มใจจ่าย คือ ความยินดีที+จะจ่ายค่าสินคา้หรือบริการในสิ+งที+ชื+นชอบแมว้่าสินคา้หรือบริการ

นัSน ๆ จะมีราคาสูงก็ตาม เพื+อเป็นการสนบัสนุนตราสินคา้ที+ตนเองชื+นชอบ ดงันัSน งานวิจยัฉบบันีS
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เลือกใช ้“ความเตม็ใจจ่าย” คือ การที+ผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจจ่ายเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้นัSน 

แมว้า่เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้นัSนจะมีราคาสูง และเป็นเสืSอผา้ที+มีรูปแบบแตกต่างจากเสืSอผา้

ตามทอ้งตลาดทั+วไปกต็าม 

 

 

2.9 งานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 
2.9.1 ปัจจัยด้านความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความพงึพอใจ 

จริยา แยม้สาํราญ (2564) ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตัSงใจในการ

ซืSอซํS าเสืSอผา้ผ่านร้านคา้บนสื+อสังคมออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที+มีประสบการณ์การซืSอ

สินคา้ประเภทเสืSอผา้ผา่นร้านคา้บนสื+อสังคมออนไลน์ที+มีอาย ุ18 ปีขึSนไป ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

จาํนวน 400 คน พบวา่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อความพึงพอใจมากที+สุด 

ชญัญานุช ชยัวิชิต (2560) ศึกษาอิทธิพลของความเชื+อมั+นในตราสินคา้และการรับรู้ถึง

คุณภาพการบริการที+ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาของร้านไดโซะในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที+เคยซืSอสินคา้จากร้านได

โซะ จาํนวน 400 คน พบวา่ปัจจยัดา้นความเชื+อมั+นในตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

Wangtrakun (2021) ศึกษาผลกระทบของโควิด-19 ต่อเกณฑ์ของลูกคา้ในการเลือก

โรงแรมหรูในประเทศไทย และอิทธิพลของปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งซึ+งนาํไปสู่ความพึงพอใจและความภกัดี 

โดยเก็บขอ้มูลจากผูที้+อาศยัอยูใ่นประเทศไทย ซึ+ งมีอาย ุ20 ปีขึSนไป และเคยจองและเขา้พกั หรือรับ

บริการในโรงแรมหรูในช่วงสถานการณ์โควดิ 19 หรือในช่วง 16 เดือนที+ผา่นมานบัตัSงแต่การระบาด

ของโรคโควิด 19 ครัS งแรก จาํนวน 400 คน พบว่าปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือของตราสินคา้ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจอยา่งมาก 

 

2.9.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี?ยงต่อความพงึพอใจ 

นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีใน

การใชบ้ริการการทาํธุรกรรมออนไลน์ผา่น MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื+อการส่งออกและนาํเขา้

แห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลลูกคา้ธนาคารเพื+อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทยที+เคยใช้

บริการ MY EXIM ที+มีอายุ 20 ปีขึSนไป จาํนวน 400 คน พบว่าปัจจยัดา้นการรรับรู้ความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพและดา้นเวลาไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ศึกษาปัจจัยที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้าํหน่ายเครื+องดื+มแบบชงอตัโนมติั 
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โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคที+เคยใชบ้ริการตูจ้าํหน่ายเครื+องดื+มแบบชงอตัโนมติัภายใน 6 เดือน 

และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 403 คน พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ความเสี+ยงไม่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซืSอเสืS อผา้

แฟชั+นผา่นสื+อสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเกบ็ขอ้มูลจาก

ผูที้+มีประสบการณ์ในการสั+งซืSอสินคา้ประเภทเสืSอผา้แฟชั+นผา่นสื+อสังคมออนไลน์ภายในระยะเวลา 

6 เดือน จาํนวน 400 คน พบวา่ปัจจยัความเสี+ยงไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

 

2.9.3 ปัจจัยด้านการออกแบบสินค้าต่อความพงึพอใจ 

Kobthongsirichok (2020) ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ

ลูกคา้ต่อสินคา้ตกแต่งบา้น โดยเก็บขอ้มูลจากผูที้+ซืSอของตกแต่งบา้น (งานปัS น วสัดุตกแต่งผนัง 

ประตูเคาทเ์ตอร์ และประตู) ภายใน 1 ปี จาํนวน 403 คน พบวา่การออกแบบสินคา้มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภค 

Aini และ Muda (2021) ศึกษาอิทธิพลของการออกแบบผลิตภัณฑ์และคุณภาพ

ผลิตภณัฑต่์อความพึงพอใจของลูกคา้กรณีศึกษาร้านรองเทา้ทาํมือ Umkm Bang MUS พบว่าปัจจยั

ดา้นการออกแบบสินคา้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมาก 

วรเฉลิม วงค์ปัน ฑตัษภร ศรีสุข และวราลกัษณ์ ศรีกนัทา (2566) ศึกษามูลค่าเพิ+ม

ผลิตภณัฑแ์ละคุณลกัษณะของผลิตภณัฑจ์กัสานไมไ้ผ่ที+ตอบสนองต่อความพึงพอใจในการใชง้าน

ด้านบรรจุภัณฑ์อาหาร โดยเก็บข้อมูลจากผูที้+ เคยใช้ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ที+อาศัยในจังหวดั

พิษณุโลก พบวา่ปัจจยัดา้นการออกแบบสินคา้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 

2.9.4 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าต่อความพงึพอใจ 

หทยัภทัร วิทุรานิช (2563) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ

และความผกูพนัของผูบ้ริโภคผา่นช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจตราสินคา้แฟชั+น โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม 

จาํนวน 242 คน พบวา่ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากที+สุด และ

การรับรู้คุณค่าดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรองลงมา 

กฤษฏิn ติณห์ ตุม้ไธสง (2565) ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

คอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตัSงครรภอ์อนไลน์ในผูที้+ตัSงครรภแ์ลว้ โดยเก็บขอ้มูลจากผูที้+

ตัSงครรภแ์ลว้และเคยเรียนคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตัSงครรภอ์อนไลน์ เพศหญิง อาย ุ20 ปีขึSนไป 

จาํนวน 422 คน พบวา่ปัจจยัการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
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วรกมลวรรณ รักษา (2565) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

และการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการสระว่ายนํS าสุนขัในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูที้+มีสุนขัและเคยใชบ้ริการสะวา่ยนํS าสุนขัในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อาย ุ25-60 ปี จาํนวน 200 คน พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

 

2.9.5 ปัจจัยด้านความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความภักด ี

มีนา อ่องบางนอ้ย (2553) ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจ และความพึงพอใจ ที+มี

ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ CAT CDMA (แคท ซีดีเอม็เอ) โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม จาํนวน 400 คน 

พบวา่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ไม่มีผลต่อความภกัดี 

พทัธนันท์ ศรีทองคาํ (2560) ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ผูม้าใช้

บริการธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยเกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) เขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 392 

คน พบวา่ปัจจยัดา้นความความไวว้างใจในตราสินคา้มีผลต่อความภกัดี 

ณฐัพร พิสนีเวทย ์(2559) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อตราสินคา้

ร้านคาเฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินคา้ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม จาํนวน 400 คน พบว่าปัจจยัดา้น

ความไวว้างใจในตราสินคา้มีผลต่อความภกัดี 

 

2.9.6 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี?ยงต่อความภักด ี

นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี

ในการใชบ้ริการการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื+อการส่งออกและ

นาํเขา้แห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คนพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี+ยงมีผลต่อความภกัดี 

วชัรพล พิสารเขตร (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัSงใจกลบัไปท่องเที+ยวซํS าใน

การท่องเที+ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพืSนที+ภาคใตป้ระเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 400 คน พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงมีผลต่อความภกัดี 

ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความตัSงใจ

กลบัไปเที+ยวซํS าของนกัท่องเที+ยวที+เลือกเดินทางท่องเที+ยวจงัหวดัภูเกต็ ช่วงการระบาดโควิด-19 โดย

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 401 คน พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี+ ยงด้านเวลามี

ความสัมพนัธ์กบัความตัSงใจกลบัไปเที+ยวซํS า แต่ในขณะที+การรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ และ

กายภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตัSงใจกลบัไปเที+ยวซํS า 
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2.9.7 ปัจจัยด้านการออกแบบสินค้าต่อความภักด ี

วงษรุจ ปาลวฒัน์ (2565) ที+ศึกษาปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชั+นวิดีโอสตรีมมิ+งที+

ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 400 8น พบว่าปัจจยัดา้นการออกแบบแอพพลิเคชั+นวิดีโอสตรีมมิ+งส่งผลต่อความ

ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

ระพีพฒัน์ คาํหลา้ (2557) ที+ศึกษากลยุทธ์โฆษณาแฝงเพื+อสร้างความภกัดีในแบรนด์

ธุรกิจ กรณีศึกษา การออกแบบสติoกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชั+น โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

400 คน พบวา่ปัจจยัการออกแบบสินคา้มีผลต่อความภกัดี 

ชชัรีย ์คาํสุข (2563) ที+ศึกษารูปแบบการบริการที+ส่งผลต่อความภกัดีของกลุ่มลูกคา้เซเร

เนด บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 

คน พบวา่ปัจจยัการออกแบบสินคา้มีผลต่อความภกัดี 

 

2.9.8 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าต่อความภักด ี

จีรนุช ศิริมงคล (2565) ที+ศึกษาการรับรู้คุณค่าและความภกัดีต่อตราสินคา้พอดแคสต์

ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั+นวาย การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและการศึกษาความสัมพนัธ์ 

โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 455 คน พบวา่ปัจจยัการรับรู้คุณค่ามีผลต่อความภกัดี 

Liang (2559) ที+ศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าที+มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจ ความไวว้างใจและความภกัดีต่อร้านสปาของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน พบวา่ปัจจยัการรับรู้คุณค่ามีผลต่อความภกัดี 

ศุภิสรา โตศิริวฒันานนท ์(2559) ที+ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่า

ต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ต่อสายการบินภายในประเทศ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบวา่ปัจจยัการรับรู้คุณค่ามีผลต่อความภกัดี 

 

2.9.9 ปัจจัยด้านความพงึพอใจต่อความภักด ี

ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี

ในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูลลูกคา้ที+เคยทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเวลา 1 ปีที+ผ่านมา ซึ+ งมีอายุ 20 ปีขึSนไป จาํนวน 400 คน 

พบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภกัดี 



  27 

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ศึกษาปัจจัยที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้าํหน่ายเครื+องดื+มแบบชงอตัโนมติั 

โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคที+เคยใชบ้ริการตูจ้าํหน่ายเครื+องดื+มแบบชงอตัโนมติัภายใน 6 เดือน 

และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 403 คน พบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุด

ต่อความจงรักภกัดี 

ณิชารีย ์วงศศุ์ภลกัษณ์ (2565) ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี

ต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ShopeeFood ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ShopeeFood ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ+ งมาอายุ 20 ปีขึSนไป จาํนวน 411 คน พบว่าปัจจยัความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความ

จงรักภกัดี 

 

 

2.10 กรอบแนวความคดิ 
  

ตวัแปรตน้ ตวัแปรคั+นกลาง ตวัแปรตาม 

ความไวว้างใจในตรา

สินคา้ 

การรับรู้ความเสี+ยง 
• ดา้นประสิทธิภาพ 
• ดา้นกายภาพ 
• ดา้นสงัคม 
• ดา้นเวลา 

การออกแบบสินคา้ 
• ดา้นการใชง้าน 
• ดา้นความสวยงาม 

การรับรู้คุณค่า 
• ดา้นการใชง้าน 
• ดา้นสงัคม 

ความพึงพอใจ ความภกัดี 
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บทที' 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การสืบคน้เรื+ อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อ

เสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes)” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยทาํผ่าน

รูปแบบออนไลน์ (Online Survey) มีความคาดหมายเพื+อระบุปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความ

ภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อเสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) และศึกษาถึง

แนวทางและกลยุทธ์การส่งเสริมความพึงพอใจและความภกัดีที+มีต่อเสืSอผา้แบรนด์ที+ผลิตใหม่จาก

วสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) โดยมีวธีิและขัSนตอนสาํหรับการวจิยัดงันีS  

3.1 รูปแบบการวจิยั 

3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.3 การกาํหนดกลุ่มของประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 ตวัแปรในการทาํวจิยั 

3.5 เครื+องมือที+ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.8 ระยะเวลาในการวจิยั 

 

 

3.1 รูปแบบการวจิยั 

งานวิจยันีS เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื+อสืบคน้

ตวัแปรที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อเสืSอผา้แบรนด์ที+ผลิตใหม่จาก

วสัดุเหลือใช้ (Upcycled clothes) โดยทาํการหาขอ้มูลการรวบรวมดว้ยการทาํแบบสอบถามไป

สาํรวจซึ+ งเป็นแบบสอบถามผา่นรูปแบบออนไลน์ (Online Survey) เพื+อนาํผลที+ไดจ้ากการสาํรวจมา

ทาํการวเิคราะห์และวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวจิยันีS ไดมี้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลที+ตอ้งศึกษาประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 

3.2.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 

เป็นขอ้มูลที+ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลทางตรง

ของกลุ่มตวัอย่างผูที้+เคยซืSอเสืSอผา้แบรนด์ที+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) โดยใช้

แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) เป็นเครื+องมือวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยการทาํแบบสาํรวจทางออนไลน์ จาํนวน 400 ชุด โดยในแบบสอบถามประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 4 

ส่วนดงันีS  

1) คาํถามคดักรอง 

2) พฤติกรรมการซืSอเสืSอผา้ 

3) ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อเสืSอผา้ตราสินคา้ที+

ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

4) ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

3.2.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 

เป็นขอ้มูลที+ใชป้ระกอบในการวจิยัในครัS งนีS  ซึ+ งเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสารวิชาการ และฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ เพื+อนาํขอ้มูลที+

ไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลพืSนฐานสาํหรับการเปรียบเทียบ สนบัสนุน หรือหกัลา้งสมมติฐาน โดยขอ้มูลทุติย

ภูมิอาจไม่ถูกตอ้งหรือเกี+ยวขอ้งกบัคาํถามการวิจยัเสมอไป ดงันัSน ผูว้ิจยัจึงทาํการประเมินคุณภาพ

และความน่าเชื+อถือของขอ้มูลทุติยภูมิก่อนที+จะนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ครัS งนีS  

 

 

3.3 การกาํหนดกลุ่มของประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

3.3.1 กลุ่มของประชากร 

กลุ่มของประชากรที+นาํมาวิเคราะห์ในงานวิจยัครัS งนีS  เป็น ผูบ้ริโภคที+เคยซืSอเสืSอผา้แบ

รนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ที+มีอายมุากกวา่ 18 ปีขึSนไป และเคยซืSอเสืSอผา้

แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ภายใน 1 ปี 
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3.3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษานีS  คือ จากกลุ่มประชากรที+มีอายุ

มากกวา่ 18 ปีขึSนไป ที+เคยซืSอเสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ภายใน 1 

ปี จาํนวนทัSงหมด 400 คน เนื+องจากไม่ไดมี้การทราบถึงขนาดของประชากรที+แน่ชดัจึงคาํนวณหา

จาํนวนตวัอย่างจากสูตรคอแครน (Cochran) ซึ+ งไดจ้าํนวน 385 และใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื+อความสะดวกและง่าย ในเรื+องที+วิจยัโดยไม่ทราบสถานที+

และจาํนวนประชากร โดยจะทาํการกาํหนดระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 ดงันีS  

 

ใชสู้ตร   n = !!"($%")
'!

 

 

 โดย  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที+ตอ้งการ 

  z = ค่า z ที+ระดบัความเชื+อมั+นหรือระดบันยัสําคญั (z=1.96) เนื+องจากระดบัความ

เชื+อมั+น 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า z=1.96 

  p = สดัส่วนของประชากรที+ผูว้จิยักาํหนด 

e = ระดบัความคลาดเคลื+อนของการสุ่มตวัอยา่งที+ยอมใหเ้กิดขึSนได ้(e=0.05) 

เมื+อแทนค่าในสูตรการหากลุ่มตวัอยา่งของผูซื้SอเสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือ

ใช ้(Upcycled clothes) จะได ้

   n = 	 ($.)*)
!+.,($%+.,)
(+.+-)!

 

   n = 368.80 

 ดงันัSน จาํนวนของกลุ่มตวัอย่างที+ยอมรับไดต้อ้งมีมากกว่า 369 คน จึงจะสามารถ

วิเคราะห์หาค่าร้อยละโดยประมาณ ตามความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 หรือที+ระดบัความมั+นใจร้อย

ละ 95 ดงันัSนจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัSงหมด 400 ตวัอย่าง โดยทาํการสุ่มตวัอย่างโดยมีเงื+อนไข 2 

เงื+อนไข ดงันีS  

 1. ผูบ้ริโภคเสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ที+มีอายุ

ตัSงแต่ 18 ปีขึSนไป 

 2. ผูบ้ริโภคที+เคยซืSอเสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

ภายใน 1 ปีที+ผา่นมา 
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3.4 ตวัแปรในการทาํวจิยั 

ตวัแปรที+ใชศึ้กษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อายุ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

1.2 ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อตรา

สินคา้ที+ผลิตเสืSอผา้จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในตราสินคา้ การรับรู้

ความเสี+ยง การออกแบบสินคา้ การรับรู้ความคุณค่า 

2. ตวัแปรตามที+ 1 ไดแ้ก่ 

2.1 ความพึงพอใจ 

3. ตวัแปรตามที+ 2 (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

3.1 ความภกัดี 

 

 

3.5 เครื'องมือที'ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวจิยันีS ไดจ้ดัทาํแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปนีS  

ส่วนที+ 1 คาํถามคดักรอง 

ส่วนที+ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซืSอเสืSอผา้ 

ส่วนที+ 3 ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ที+ผลิตเสืSอผา้จาก

วสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

ส่วนที+ 4 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัในครัS งนีS  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลของผูที้+เคยซืSอเสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้

(Upcycled clothes) ของตราสินคา้ จาํนวน 400 ตวัอย่าง ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม Statistical Package for Social 

Sciences: SPSS 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากที+ไดข้อ้มูลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขอ้มูล

ต่อไปนีS  

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํตอบแบบสอบถาม และเลือกแบบสอบถามที+ตอบ

ครบถว้นเท่านัSน 

2. นาํขอ้มูลคาํตอบแบบสอบถามจาก Google Form แปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft 

Excel และบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลที+ไดม้าโดยการใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences) 

 

 

3.8 ระยะเวลาในการวจิยั 

ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามคือ 2 เดือน และทาํวิจยัตัSงแต่ช่วงเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2566 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2567  
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บทที' 4 

ผลการวจิยั 

 

 

การวิจยัเรื+อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อเสืSอผา้

แบรนด์ที+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes)” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชก้ารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื+องมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จากนัSนทาํการสงัเคราะห์ คาํนวณขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพื+อตอบความ

ประสงคง์านวจิยัรวมถึงทดสอบสมมติฐานที+ตัSงไวโ้ดยขอ้มูลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงันีS  

 

 

4.1 ข้อมูลการวเิคราะห์ตวัแปรประชากรศาสตร์โดยใช้กลุ่มของตวัอย่าง 

สาํหรับผลของการศึกษาตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถี+ (Frequency) รวมทัSงค่าร้อยละ (Percentage) มี

ดงันีS  

 

ตาราง 4.1 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จําแนกตามเพศ 

(N=400) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 365 91.30 

ชาย 35 8.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ที+จาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง โดย

เห็นวา่ สดัส่วนที+มากที+สุดเป็นผูห้ญิง จาํนวน 365 คน ซึ+ งคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 91.30 และเพศชาย

ที+มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 8.80 
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ตาราง 4.2 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จําแนกตามอายุ 

(N=400) 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

18 ถึง 25 ปี 45 11.30 

26 ถึง 35 ปี 327 81.80 

36 ปีขึSนไป 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้น

อาย ุจะเห็นวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 ถึง 35 ปี จาํนวน 327 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81.80 อนัอบัสอง 

มีอาย ุ18 ถึง 25 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.30 และ อาย ุ36 ปีขึSนไป จาํนวน 28 คน 

คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 7.00 

 

ตาราง 4.3 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จําแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 305 76.30 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 23.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้น

ระดบัการศึกษา จะเห็นว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาที+ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 305 คน คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 76.30 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 95 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 23.80 
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ตาราง 4.4 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จําแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 270 67.50 

ธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย 72 18.00 

ขา้ราชการหรือพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

29 7.20 

อื+น ๆ 29 7.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตาราง 4.4 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้น

อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 270 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 67.50 

อนัดบัสอง คือ ธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย จาํนวน 72 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 18.00 อนัดบัสาม คือ 

ชา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ และอื+น ๆ จาํนวน 29 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 7.20 

 

ตาราง 4.5 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จําแนกตามรายได้ 

(N=400) 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ 15,000 บาท 15 3.80 

15,001 ถึง 20,000 บาท 28 7.00 

20,001 ถึง 30,000 บาท 96 24.00 

30,001 ถึง 40,000 บาท 81 20.30 

40,001 ถึง 50,000 บาท 58 14.50 

50,001 บาทขึSนไป 122 30.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4.5 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้น

รายได ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้50,001 บาทขึSนไป จาํนวน 122 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

30.50 อนัดบัสอง คือ 20,001 ถึง 30,000 บาท จาํนวน 96 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 24.00 อนัดบัสาม 

คือ 30,001 ถึง 40,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.30 รายได ้40,001 ถึง 50,000 
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บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.50 รายได ้15,001 ถึง 20,000 บาท จาํนวน 28 คน คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 7.00 และ ตํ+ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.80 

ตามลาํดบั 

 

 

4.2 การวเิคราะห์ผลของข้อมูลเชิงพฤตกิรรมการเลือกซืDอเสืDอผ้าของกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซืSอเสืSอผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความถี+

ในการซืSอเสืSอผา้ ประเภทเสืSอผา้ที+ซืSอ ค่าใชจ่้ายในการซืSอเสืSอผา้ ปริมาณในการซืSอเสืSอผา้ ช่วงเวลา

ในการซืSอสินคา้ และตราสินคา้เสืS อผา้ Upcycled ที+เคยซืSอ โดยใชก้ารวิเคราะห์หาร้อยละความถี+ 

(Frequency) รวมถึงค่าสดัส่วนร้อยละ แสดงรายละเอียดดงันีS  

 

ตาราง 4.6 ค่าสัดส่วนร้อยละและค่าความถี?ของจํานวนครัQงต่อเดือนในการซืQอเสืQอผ้า 

(N=400) 

จํานวนครัQงในการซืQอต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 ถึง 2 ครัS ง 296 74.00 

2 ถึง 3 ครัS ง 82 20.50 

มากกวา่ 3 ครัS ง 22 5.50 

รวม 400 100.00 

  

จากตาราง 4.6 แสดงขอ้มูลจาํนวนครัS งในการซืSอสินคา้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง โดย

พบวา่ ส่วนใหญ่ซืSอเสืSอผา้ 1 ถึง 2 ครัS งต่อเดือน จาํนวน 296 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.00 อนัดบั

สอง 2 ถึง 3 ครัS ง จาํนวน 82 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 20.50 และอนัดบัสาม มากกวา่ 3 ครัS ง จาํนวน 

22 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 5.50 
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ตาราง 4.7 ค่าสัดส่วนร้อยละและค่าความถี?ของประเภทเสืQอผ้าที?ซืQอมากที?สุด 

(N=400) 

ประเภทเสืQอผ้าที?ซืQอมากที?สุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

กระโปรง 7 1.80 

กางเกง 37 9.30 

เดรส 109 27.30 

เสืSอคลุมหรือแจค็เกต็ 8 2.00 

เสืSอเชิSต 57 14.20 

เสืSอยดื 182 45.50 

รวม 400 100.00 

  

จากตาราง 4.7 แสดงขอ้มูลประเภทเสืSอผา้ที+กลุ่มตวัอยา่งซืSอมากที+สุด โดยพบว่า ส่วน

ใหญ่ซืSอเสืSอผา้ประเภทเสืSอยดื จาํนวน 182 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 45.50 อนัดบัสอง เดรส จาํนวน 

109 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.30 อนัดบัสาม เสืS อเชิSต จาํนวน 57 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

14.20 กางเกง จาํนวน 37 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 9.30 เสืSอคลุมหรือแจค็เกต็ จาํนวน 8 คน คิดเป็น

สดัส่วนร้อยละ 2.00 และกระโปรง จาํนวน 7 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.8 ค่าสัดส่วนร้อยละและค่าความถี?ของค่าใช้จ่ายในการซืQอเสืQอผ้าในแต่ละครัQง 

(N=400) 

ค่าใช้จ่าย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ 500 บาท 36 9.00 

500 – 1,000 บาท 191 47.80 

1,001 – 1,500 บาท 115 28.70 

1,501 – 2,000 บาท 36 9.00 

2,001 – 3,000 บาท 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4.8 แสดงขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการซืSอเสืSอผา้ในแต่ละครัS ง โดยพบวา่ ส่วนใหญ่

กลุ่มตวัอยา่งใชจ่้ายกบัเสืSอผา้อยูที่+ 500 – 1,000 บาทต่อครัS ง จาํนวน 191 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

47.80 อนัดบัสอง คือ 1,001 – 1,500 บาท จาํนวน 115 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.70 อนัดบัสาม 
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คือ ตํ+ากว่า 500 บาท และ 1,501 – 2,000 บาท มีจาํนวนที+เท่ากนั จาํนวน 36 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อย

ละ 9.00 และ 2,001 – 3,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 5.50 

 

ตาราง 4.9 ค่าสัดส่วนร้อยละและค่าความถี?ของปริมาณการซืQอเสืQอผ้าในแต่ละครัQง 

(N=400) 

ปริมาณการซืQอเสืQอผ้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 ชิSน 341 85.30 

3 – 5 ชิSน 59 14.80 

มากกวา่ 5 ชิSน 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4.9 แสดงขอ้มูลปริมาณการซืSอเสืSอผา้ในแต่ละครัS ง โดยพบวา่ส่วนใหญ่ซืSอ 1 

– 2 ชิSน เป็นจาํนวน 341 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 85.30 อนัดบัสอง คือ 3 – 5 ชิSน จาํนวน 59 คน คิด

เป็นสดัส่วนร้อยละ 14.80 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่งที+ซืSอมากกวา่ 5 ชิSนต่อเดือน 

 

ตาราง 4.10 ค่าสัดส่วนร้อยละและค่าความถี?ของช่วงเวลาในการเลือกซืQอเสืQอผ้า 

(N=400) 

ช่วงเวลาในการเลือกซืQอเสืQอผ้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

เมื+อมีสินคา้ใหม่ 7 1.80 

มีการจดัโปรโมชั+น 151 37.80 

ช่วงเทศกาลพิเศษ 15 3.80 

ไม่มีช่วงเวลาที+แน่นอน 227 56.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4.10 แสดงขอ้มูลช่วงเวลาในการเลือกซืSอเสืSอผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพบวา่

ส่วนใหญ่จะเลือกซืSอเสืSอผา้โดยไม่ไดค้าํนึงถึงช่วงเวลาใด ๆ เป็นจาํนวน 227 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อย

ละ 56.80 อนัดบัสอง เลือกซืSอในช่วงมีการจดัโปรโมชั+น จาํนวน 151 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

37.80 อนัดบัสาม ช่วงเทศกาลพิเศษ จาํนวน 15 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.80 และอนัดบัสุดทา้ย 

เมื+อมีสินคา้ใหม่ จาํนวน 7 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.80 
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ตาราง 4.11 ค่าสัดส่วนร้อยละและค่าความถี?ของตราสินค้าเสืQอผ้า Upcycled ที?กลุ่มตวัอย่างเคยซืQอ 

(N=400) 

ตราสินค้าเสืQอผ้า Upcycled จํานวน ร้อยละ 

Zero Waste Daniel 50 10.44 

Re/Done 29 6.05 

Adidas 247 51.57 

Pound.for.long 52 10.86 

H&M 29 6.05 

จาํชื+อตราสินคา้ไม่ได ้ 23 4.80 

อื+น ๆ 49 10.23 

รวม 479 100.00 

  

จากตาราง 4.11 แสดงขอ้มูลตราสินคา้เสืSอผา้ Upcycled ที+กลุ่มตวัอย่างเลือกใช ้โดย

พบวา่ส่วนใหญ่จะเลือกตราสินคา้ Adidas จาํนวน 247 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.57 อนัดบัสอง 

คือ Pound.for.long จาํนวน 52 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.86 อนัดบัสาม คือ Zero Waste Daniel 

จาํนวน 50 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 10.44 

 

 

4.3 การวเิคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยความพงึพอใจ และความภักดีต่อ

ตราสินค้า Upcycled 

สําหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยดา้นตวัแปรที+มีผลต่อความพึงพอใจ

รวมทัSงความภกัดีต่อตราสินคา้ Upcycled  ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ การรับรู้

ความเสี+ยง รูปแบบสินคา้ และการรับรู้คุณค่า โดยใชห้าค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานโดย

กาํหนด ระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ดงันีS  

  1.00 ถึง 1.80 หมายความถึง  ความเห็นทางเดียวกนันอ้ยที+สุด 

  1.81 ถึง 2.60 หมายความถึง  ความเห็นทางเดียวกนันอ้ย 

  2.61 ถึง 3.40 หมายความถึง  ความเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 

  3.41 ถึง 4.20 หมายความถึง  ความเห็นทางเดียวกนัมาก 

  4.21 ถึง 5.00 หมายความถึง  ความเห็นทางเดียวกนัมากที+สุด 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านความ

ไว้วางใจในตราสินค้า 

(N=400) 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจในตราสินค้า ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

ตราสินคา้ Upcycled มีความน่าเชื+อถือในดา้น

คุณภาพ 

4.05 0.860 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ Upcycled ใชว้สัดุมีคุณภาพ 3.97 0.846 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ Upcycled ส่งมอบตามสญัญา 3.96 0.926 เห็นดว้ยระดบัมาก 

มีความไวว้างใจต่อตราสินคา้ Upcycled 4.22 0.901 เห็นดว้ยระดบัมาก

ที+สุด 

ตราสินคา้ Upcycled สร้างความคาดหวงัวา่จะ

รักษาสญัญาที+ใหไ้วเ้สมอ 

4.21 1.005 เห็นดว้ยระดบัมาก

ที+สุด 

ตราสินคา้ Upcycled มีการควบคุมคุณภาพการ

ผลิตตามมาตรฐาน 

4.16 0.846 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ Upcycled รักษามาตรฐานของ

ผลิตภณัฑใ์หค้งไวซึ้+งคุณภาพสูงสุด 

4.14 0.862 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.10 0.892 เห็นด้วยระดบัมาก 

 

จากตาราง 4.12 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสําหรับตวัแปรดา้นความ

ไวว้างใจในตราสินคา้โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัมาก เฉลี+ยอยูที่+ 4.10 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้

อธิบายไดว้่า ในดา้นความเชื+อมั+นในความไวว้างใจในตราสินคา้ โดยมีความไวว้างใจต่อตราสินคา้

ดว้ยค่าเฉลี+ยที+ 4.22 โดยอนัดบัสองถดัลงมากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากเช่นกนั คือ ตราสินคา้ Upcycled 

สร้างความคาดหวงัว่าจะรักษาสัญญาที+ให้ไวเ้สมอ มีค่าเฉลี+ยที+ 4.21 อนัดับสามจากตราสินคา้ 

Upcycled มีการควบคุมคุณภาพการผลิตตามมาตรฐาน เฉลี+ยอยูที่+ 4.16 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรการรับรู้ความ

เสี?ยงด้านประสิทธิภาพ 

(N=400) 

ตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยงด้านประสิทธิภาพ ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ มี

ความผดิพลาด 

2.59 1.136 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้มีโอกาสเกิดความ

ผดิพลาดมากกวา่เสืSอผา้อื+น 

2.53 0.976 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

มีความกงัวลวา่เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้อาจไม่

มีประสิทธิภาพตามที+คาดหวงั 

2.44 0.972 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

รวม 2.52 1.028 เห็นด้วยระดบัน้อย 

 

จากตาราง 4.13 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบันอ้ย เฉลี+ยอยูที่+ 2.52 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นราย

ขอ้อธิบายไดว้า่ สินคา้ Upcycled ของตราสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ มีความผิดพลาดโดยค่าเฉลี+ยอยูที่+ 

2.59 อนัดบัสองถดัลงมากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยน้อยเช่นกนั คือ สินคา้ Upcycled ของตราสินคา้มี

โอกาสเกิดความผดิพลาดมากกวา่สินคา้อื+น มีค่าเฉลี+ยที+ 2.53 และอนัดบัสามจากกลุ่มตวัอยา่งกงัวลวา่

สินคา้ Upcycled ของตราสินคา้อาจไม่มีประสิทธิภาพตามที+คาดหวงั เฉลี+ยอยูที่+ 2.44 

 

ตาราง 4.14 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรการรับรู้ความ

เสี?ยงด้านกายภาพ 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยงด้านกายภาพ ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

ไดรั้บเสืSอผา้ของตราสินคา้ Upcycled ตรงตามที+ตก

ลงหรือโฆษณาไว ้

3.91 0.840 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ Upcycled ที+สั+งซืSออาจเป็นอนัตรายต่อ

ร่างกายหลงัสวมใส่ 

2.11 1.148 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
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ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้าย

ประจาํวนัเพิ+มขึSน 

2.48 1.260 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

รวม 2.83 1.082 เห็นด้วยระดบัปาน

กลาง 

 

จากตาราง 4.14 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นกายภาพ โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง เฉลี+ยอยูที่+ 2.83 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นราย

ขอ้อธิบายไดว้า่ ไดรั้บเสืSอผา้ของตราสินคา้ Upcycled ตรงตามที+ตกลงหรือโฆษณาไวโ้ดยค่าเฉลี+ยอยู่

ที+ 3.91 อนัดบัสองกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยระดบัน้อย คือ ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํให้ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายประจาํวนัเพิ+มขึSน เฉลี+ยอยู่ที+ 2.48 และอนัดบัสาม ตราสินคา้ Upcycled ที+สั+งซืSออาจเป็น

อนัตรายต่อร่างกายหลงัสวมใส่ มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.11 

 

ตาราง 4.15 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรการรับรู้ความ

เสี?ยงด้านสังคม 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยงด้านสังคม ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

ตราสินคา้ Upcycled ทาํใหภ้าพลกัษณ์เสียหาย

หรือไม่เป็นที+ยอมรับของคนรอบตวั 

1.89 1.146 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํใหไ้ม่เป็นที+ยอมรับ

ในสงัคม 

1.73 0.986 เห็นดว้ยระดบันอ้ย

ที+สุด 

เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ทาํให้

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมลดนอ้ยลง 

1.61 0.948 เห็นดว้ยระดบันอ้ย

ที+สุด 

รวม 1.74 1.026 เห็นด้วยระดบัน้อย

ที?สุด 

  

จากตาราง 4.15 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นสังคม โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที+สุด เฉลี+ยอยูที่+ 1.74 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้

อธิบายไดว้่า ตราสินคา้ Upcycled ทาํให้ภาพลกัษณ์เสียหายหรือไม่เป็นที+ยอมรับของคนรอบตวั 

เฉลี+ยอยูที่+ 1.89 อนัดบัสอง คือ ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํให้ไม่เป็นที+ยอมรับในสังคม เฉลี+ยอยูที่+ 
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1.73 และอนัดบัสาม คือ เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ทางสังคมลดนอ้ยลง มี

ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 1.61 

 

ตาราง 4.16 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรการรับรู้ความ

เสี?ยงด้านเวลา 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยงด้านเวลา ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

ใชร้ะยะเวลานานในการเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled 3.34 0.791 เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 

การเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้อาจ

ใชเ้วลามากกวา่เสืSอผา้ตามทอ้งตลาด 

3.08 1.053 เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 

มีความกงัวลวา่ตอ้งรอเสืSอผา้ Upcycled ตรา

สินคา้นานเพราะไม่มีสาํรองในสตอ็ก 

2.87 1.165 เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 

รวม 3.09 1.003 เห็นด้วยระดบัปาน

กลาง 

  

จากตาราง 4.16 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นเวลา โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง เฉลี+ยอยูที่+ 3.09 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้

อธิบายไดว้่า ใชเ้วลานานในการเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled โดยมีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 3.34 อนัดบัสอง คือ 

การเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้อาจใชเ้วลามากกว่าเสืSอผา้ตามทอ้งตลาด ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 

3.08 และ อนัดบัสาม คือ มีความกงัวลวา่ตอ้งรอเสืSอผา้ Upcycled ตราสินคา้นานเพราะไม่มีสาํรองใน

สตอ็ก ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.87 

 

 

 

 

 

 

 



  44 

ตาราง 4.17 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรการออกแบบ

สินค้าด้านการใช้งาน 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้าด้านการใช้งาน ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

การออกแบบสินคา้ Upcycled สามารถนาํมาใชง้าน

ไดจ้ริง 

4.07 0.873 เห็นดว้ยระดบัมาก 

การออกแบบสินคา้ Upcycled สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการได ้

4.03 0.783 เห็นดว้ยระดบัมาก 

สินคา้ Upcycled ถูกออกแบบมาใหส้ะดวกและเหมาะ

กบัการใชง้าน 

4.09 0.765 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.06 0.807 เห็นด้วยระดบัมาก 

  

จากตาราง 4.17 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรการออกแบบ

สินคา้ดา้นการใชง้าน โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัมาก เฉลี+ยอยูที่+ 4.06 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้

อธิบายไดว้่า สินคา้ Upcycled ถูกออกแบบมาให้สะดวกและเหมาะกบัการใชง้าน โดยค่าเฉลี+ยอยูที่+ 

4.09 อนัดบัสอง คือ การออกแบบสินคา้ Upcycled สามารถนาํมาใชง้านไดจ้ริง ค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 4.07 

และ อนัดบัสาม คือ การออกแบบสินคา้ Upcycled สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 

4.03 
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ตาราง 4.18 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรการออกแบบ

สินค้าด้านความสวยงาม 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้าด้านความสวยงาม ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

ใหค้วามสาํคญักบัแบบ (Style) เสืSอผา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

4.21 0.854 เห็นดว้ยระดบัมาก

ที+สุด 

สินคา้ Upcycled ที+มีรูปแบบสวยงามทาํใหเ้พิ+ม

ความตอ้งการในการซืSอมากยิ+งขึSน 

4.24 0.822 เห็นดว้ยระดบัมาก

ที+สุด 

เมื+อซืSอสินคา้ Upcycled จะใหค้วามสนใจกบั

รูปแบบ 

4.20 0.836 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รู้สึกชื+นชอบ หากตราสินคา้ Upcycled มีรูปแบบ

สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 

4.33 0.779 เห็นดว้ยระดบัมาก

ที+สุด 

รวม 4.24 0.822 เห็นด้วยระดบัมาก

ที?สุด 

  

จากตาราง 4.18 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรการออกแบบ

ดา้นความสวยงาม โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัมากที+สุด เฉลี+ยอยูที่+ 4.24 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นราย

ขอ้อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างจะรู้สึกชื+นชอบหากตราสินคา้ Upcycled มีรูปแบบสินคา้ให้เลือก

หลากหลาย โดยค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 4.33 อนัดบัสอง คือ สินคา้ Upcycled ที+มีรูปแบบสวยงามทาํให้เพิ+ม

ความตอ้งการในการซืSอมากยิ+งขึSน โดยค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 4.24 อนัดบัสาม คือ ให้ความสําคญักบัแบบ 

(Style) เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.21 และ อนัดบัสี+ คือ เมื+อซืSอสินคา้ Upcycled 

จะใหค้วามสนใจกบัรูปแบบ ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.20 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรการรับรู้คุณค่า

ด้านการใช้งาน   

(N=400) 

ตัวแปรการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

ตราสินคา้ Upcycled สามารถใชง้านไดต้รง

ตามที+ระบุ 

4.09 0.834 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ Upcycled สามารถใชง้านไดจ้ริง 4.23 0.759 เห็นดว้ยระดบัมาก

ที+สุด 

ตราสินคา้ Upcycled มีความคุม้ค่ากบัเงินที+จ่าย

ไป 

4.05 0.812 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.12 0.801 เห็นด้วยระดบัมาก 

  

จากตาราง 4.19 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรการรับรู้คุณค่า

ดา้นการใชง้าน โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัมาก เฉลี+ยอยูที่+ 4.12 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้อธิบาย

ไดว้่า ตราสินคา้ Upcycled สามารถใชง้านไดจ้ริง โดยค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.23 อนัดบัสอง คือ ตราสินคา้ 

Upcycled สามารถใช้งานได้ตรงตามที+ระบุ ค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 4.09 และอันดับสาม คือ ตราสินค้า 

Upcycled มีความคุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.05 
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ตาราง 4.20 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรการรับรู้คุณค่า

ด้านสังคม 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้านสังคม ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

สามารถพบเจอบุคคลที+มีความชอบตราสินคา้ 

Upcycled ใกลเ้คียงกนัได ้

3.60 0.884 เห็นดว้ยระดบัมาก 

สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอื+นที+มีความชอบ

ตราสินคา้ Upcycled บนช่องทางออนไลน์ได ้

3.37 1.091 เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 

การมีปฏิสมัพนัธ์บนช่องทางออนไลน์ ทาํใหเ้ป็น

ที+ยอมรับในสงัคม 

3.21 1.258 เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 

รวม 3.39 1.077 เห็นด้วยระดบัปาน

กลาง 

 

จากตาราง 4.20 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรการรับรู้คุณค่า

ดา้นสงัคม โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง เฉลี+ยอยูที่+ 3.39 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้อธิบาย

ไดว้่า สามารถพบเจอบุคคลที+มีความชอบตราสินคา้ Upcycled ใกลเ้คียงกนัได ้ค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 3.60 

อนัดบัสอง คือ สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื+นที+มีความชอบตราสินคา้ Upcycled บนช่องทาง

ออนไลน์ได ้ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.37 และอนัดบัสาม คือ การมีปฏิสมัพนัธ์บนช่องทางออนไลน์ ทาํใหเ้ป็น

ที+ยอมรับในสงัคม มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.21 

 

 

4.4 การวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยความพึงพอใจในการซืDอเสืDอผ้า 

Upcycled ตราสินค้า 

สําหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัความพึงพอใจในการซืSอ

เสืS อผา้ Upcycled ตราสินค้า โดยใช้การคาํนวณหาค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี+ย มี

รายละเอียดดงันีS  
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ตาราง 4.21 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นด้วยของตวัแปรความพงึพอใจ 

(N=400) 

ตัวแปรความพงึพอใจ ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

ตราสินคา้ Upcycled เป็นไปตามความคาดหวงัหรือ

ดีกวา่ 

3.92 0.692 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ Upcycled มีราคาที+เหมาะสมและคุม้ค่า 3.74 0.860 เห็นดว้ยระดบัมาก 

มีความพึงพอใจกบัตราสินคา้ Upcycled 4.07 0.756 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ Upcycled สร้างประสบการณ์เชิงบวก 4.02 0.772 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ Upcycled มีความทนัสมยัเหมาะกบัทุกเพศ

ทุกวยั 

3.82 0.830 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.91 0.782 เห็นด้วยระดบัมาก 

  

จากตาราง 4.21 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสาํหรับตวัแปรความพึงพอใจ 

โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัมาก เฉลี+ยอยูที่+ 3.91 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้อธิบายไดว้า่ มีความพึง

พอใจกบัตราสินคา้ Upcycled โดยมีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 4.07 อนัดบัสอง คือ ตราสินคา้ Upcycled สร้าง

ประสบการณ์เชิงบวก ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.02 และอนัดบัสาม คือ ตราสินคา้ Upcycled เป็นไปตามความ

คาดหวงัหรือดีกวา่ ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.92 

 

 

4.5 การวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยความภักดีในการซืDอเสืDอผ้า 

Upcycled ตราสินค้า 

สาํหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัความภกัดีในการซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled ตราสินคา้ โดยใชก้ารคาํนวณหาค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี+ย มีรายละเอียดดงันีS  
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ตาราง 4.22 ค่าเฉลี?ยและส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นด้วยของตวัแปรความภักด ี

(N=400) 

ตัวแปรความภักด ี ระดบัความเห็นด้วย 

𝐱 S.D. แปลผล 

เมื+อซืSอเสืSอผา้ Upcycled จะนึกถึงตราสินคา้ 

Upcycled เป็นอนัดบัแรก 

3.78 0.926 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ต่อไป

ในอนาคต 

3.91 0.743 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เลือกที+จะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ แมว้า่

ตราสินคา้คู่แข่งจะมีขอ้เสนอที+ดีกวา่ 

3.15 1.021 เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 

ยนิดีจะแนะนาํ บอกต่อใหค้นรอบขา้งซืSอสินคา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ 

3.93 0.873 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ยนิดีที+จะจ่ายราคาสูงขึSนสาํหรับสินคา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

3.36 1.053 เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 

ยนิดีที+จะจ่ายใหก้บัเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้

มากกวา่ตราสินคา้อื+น 

3.53 1.052 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.61 0.944 เห็นด้วยระดบัมาก 

  

จากตาราง 4.22 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉลี+ยสําหรับตวัแปรความภกัดี 

โดยรวมแลว้เห็นดว้ยในระดบัมาก เฉลี+ยอยูที่+ 3.61 ซึ+ งเมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้อธิบายไดว้่า ยินดีจะ

แนะนาํ บอกต่อใหค้นรอบขา้งซืSอสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้ โดยค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.93 อนัดบัสอง 

คือ ตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ต่อไปในอนาคต ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.91 และอนัดบัสาม 

คือ เมื+อซืSอเสืSอผา้ Upcycled จะนึกถึงตราสินคา้ Upcycled เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.78 

 

 

4.6 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเกี'ยวกับความเห็นด้วยต่อตัวแปรต่าง ๆ ที'มีผลต่อความ

ภกัดใีนการซืDอเสืDอผ้า Upcycled ตราสินค้า 

สาํหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบความเกี+ยวขอ้งระหวา่ง

ตวัแปรตน้และตวัแปรตามกบัตวัแปรประชากร โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
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และ T-Test เพื+อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยแสดงเฉพาะตวัแปนที+มี

นยัสาํคญัทางสถิติของความเกี+ยวขอ้งที+ระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัต่อไปนีS  

 

4.6.1 ข้อมูลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวธีิ T-Test ของระดับความเห็นด้วยด้าน

ปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทยีบระหว่างเพศหญิงและเพศชาย 

 

ตาราง 4.23 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตัวแปรด้านความ

ไว้วางใจในตราสินค้า 

(N=400) 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจ เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled ใชว้สัดุ

มีคุณภาพ 

หญิง 365 4.02 0.782 2.951 0.005 

ชาย 35 3.40 1.218 

ตราสินคา้ Upcycled มีการ

ควบคุมคุณภาพการผลิตตาม

มาตรฐาน 

หญิง 365 4.23 0.765 3.972 0.000 

ชาย 35 3.40 1.218 

  

จากตาราง 4.23 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า ความไวว้างใจในตราสินคา้สินคา้ Upcycled สาํหรับเพศหญิงมีทศันะเชิงบวก

มากกวา่เพศชาย 
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ตาราง 4.24 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตัวแปรการรับรู้

ความเสี?ยงด้านประสิทธิภาพ 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านประสิทธิภาพ 

เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ มี

ความผดิพลาด 

หญิง 365 2.65 1.140 3.928 0.000 

ชาย 35 2.00 0.907 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้มีโอกาสเกิดความ

ผดิพลาดมากกวา่เสืSอผา้อื+น 

หญิง 365 2.56 0.969 2.088 0.037 

ชาย 35 2.20 0.994 

มีความกงัวลวา่เสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้อาจ

ไม่มีประสิทธิภาพตามที+

คาดหวงั 

หญิง 365 2.48 0.968 2.846 0.005 

ชาย 35 2.00 0.907 

 

จากตาราง 4.24 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบวา่ เพศหญิงมีทศันคติเกี+ยวกบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพการใชม้ากกวา่

เพศชาย 
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ตาราง 4.25 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตัวแปรการรับรู้

ความเสี?ยงด้านกายภาพ 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านกายภาพ 

เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled ที+สั+งซืSอ

อาจเป็นอนัตรายต่อร่างกาย

หลงัสวมใส่ 

หญิง 365 2.16 1.181 5.385 0.000 

ชาย 35 1.60 0.497 

ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํ

ใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้าย

ประจาํวนัเพิ+มขึSน 

หญิง 365 2.59 1.263 11.123 0.000 

ชาย 35 1.40 0.497 

  

จากตาราง 4.25 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบวา่ เพศหญิงมีทศันคติเกี+ยวกบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพมากกวา่เพศชาย 
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ตาราง 4.26 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตัวแปรการรับรู้

ความเสี?ยงด้านสังคม 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านสังคม 

เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled ทาํให้

ภาพลกัษณ์เสียหายหรือไม่

เป็นที+ยอมรับของคนรอบตวั 

หญิง 365 1.92 1.170 2.133 0.038 

ชาย 35 1.60 0.812 

ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํ

ใหไ้ม่เป็นที+ยอมรับในสงัคม 

หญิง 365 1.76 1.015 3.583 0.001 

ชาย 35 1.40 0.497 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ทาํใหค้วามสมัพนัธ์ทาง

สงัคมลดนอ้ยลง 

หญิง 365 1.65 0.976 5.318 0.000 

ชาย 35 1.20 0.406 

 

จากตาราง 4.26 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบวา่ เพศหญิงมีทศันคติเกี+ยวกบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสงัคมมากกวา่เพศชาย 

 

ตาราง 4.27 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตัวแปรการออกแบบ

สินค้าด้านความสวยงาม 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้า 

ด้านความสวยงาม 

เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ใหค้วามสาํคญักบัแบบ 

(Style) เสืSอผา้ Upcycled ของ

ตราสินคา้ 

หญิง 365 4.28 0.745 3.740 0.001 

ชาย 35 3.40 1.376 

รู้สึกชื+นชอบ หากตราสินคา้ 

Upcycled มีรูปแบบสินคา้ให้

เลือกหลากหลาย 

หญิง 365 4.38 0.654 2.273 0.029 

ชาย 35 3.80 1.491 
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จากตาราง 4.27 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบวา่ การออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงาม สาํหรับเพศหญิงมีทศันะเชิงบวกมากกวา่

เพศชาย 

 

ตาราง 4.28 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตัวแปรการรับรู้

คุณค่าด้านการใช้งาน 

(N=400) 

ตัวแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

การใช้งาน 

เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled สามารถ

ใชง้านไดต้รงตามที+ระบุ 

หญิง 365 4.14 0.748 2.288 0.028 

ชาย 35 3.60 1.376 

ตราสินคา้ Upcycled มีความ

คุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป 

หญิง 365 4.10 0.723 2.116 0.041 

ชาย 35 3.60 1.376 

 

จากตาราง 4.28 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน สาํหรับเพศหญิงมีทศันะเชิงบวกมากกวา่เพศชาย 

 

ตาราง 4.29 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตัวแปรการรับรู้

คุณค่าด้านสังคม 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

สังคม 

เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบั

บุคคลอื+นที+มีความชอบตรา

สินคา้ Upcycled บนช่องทาง

ออนไลน์ได ้

หญิง 365 3.42 1.068 3.274 0.001 

ชาย 35 2.80 1.183 

การมีปฏิสมัพนัธ์บนช่องทาง

ออนไลน์ ทาํใหเ้ป็นที+ยอมรับ

ในสงัคม 

หญิง 365 3.28 1.251 4.039 0.000 

ชาย 35 2.40 1.035 
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จากตาราง 4.29 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นสงัคม สาํหรับเพศหญิงมีทศันะเชิงบวกมากกวา่เพศชาย 

 

ตาราง 4.30 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตัวแปรความพึง

พอใจ 

(N=400) 

ตัวแปรความพงึพอใจ เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled เป็นไป

ตามความคาดหวงัหรือดีกวา่ 

หญิง 365 3.96 0.599 2.711 0.010 

ชาย 35 3.40 1.218 

มีความพึงพอใจกบัตราสินคา้ 

Upcycled 

หญิง 365 4.12 0.652 2.214 0.033 

ชาย 35 3.60 1.376 

  

จากตาราง 4.30 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบวา่ ดา้นความพึงพอใจในสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้ สาํหรับเพศหญิงมีทศันะ

เชิงบวกมากกวา่เพศชาย 
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ตาราง 4.31 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างเพศหญิงและเพศชายต่อตวัแปรความภักด ี

(N=400) 

ตัวแปรความภักด ี เพศ N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

เมื+อซืSอเสืSอผา้ Upcycled จะ

นึกถึงตราสินคา้ Upcycled 

เป็นอนัดบัแรก 

หญิง 365 3.84 0.857 2.753 0.009 

ชาย 35 3.20 1.346 

ตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ต่อไปใน

อนาคต 

หญิง 365 3.95 0.634 2.355 0.024 

ชาย 35 3.40 1.376 

เลือกที+จะซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ 

แมว้า่ตราสินคา้คู่แข่งจะมี

ขอ้เสนอที+ดีกวา่ 

หญิง 365 3.20 1.006 3.362 0.001 

ชาย 35 2.60 1.035 

ยนิดีจะแนะนาํ บอกต่อให้

คนรอบขา้งซืSอสินคา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ 

หญิง 365 4.00 0.805 3.914 0.000 

ชาย 35 3.20 1.183 

ยนิดีที+จะจ่ายราคาสูงขึSน

สาํหรับสินคา้ Upcycled ของ

ตราสินคา้ 

หญิง 365 3.42 1.025 3.350 0.001 

ชาย 35 2.80 1.183 

ยนิดีที+จะจ่ายใหก้บัเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้

มากกวา่ตราสินคา้อื+น 

หญิง 365 3.59 1.033 3.186 0.002 

ชาย 35 3.00 1.111 

 

จากตาราง 4.31 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ของเสืSอผา้ Upcycled สาํหรับเพศหญิงมีทศันะเชิง

บวกมากกวา่เพศชาย 

 

4.6.2 ข้อมูลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวธีิ T-Test ของระดับความเห็นด้วยด้าน

ปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทยีบระหว่างการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตาราง 4.32 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตวัแปรด้านความไว้วางใจในตราสินค้า 

(N=400) 

ตัวแปรด้านความ

ไว้วางใจ 

ระดบัการศึกษา N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled มี

ความน่าเชื+อถือในดา้น

คุณภาพ 

ปริญญาตรี 305 3.95 0.810 -3.759 0.000 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 4.36 0.944 

ตราสินคา้ Upcycled 

ใชว้สัดุมีคุณภาพ 

ปริญญาตรี 305 3.82 0.846 -6.625 0.000 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 4.44 0.648 

ตราสินคา้ Upcycled 

ส่งมอบตามสญัญา 

ปริญญาตรี 305 3.91 0.936 -1.981 0.048 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 4.13 0.878 

มีความไวว้างใจต่อ

ตราสินคา้ Upcycled 

ปริญญาตรี 305 4.14 0.956 -2.940 0.003 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 4.45 0.649 

ตราสินคา้ Upcycled 

สร้างความคาดหวงัวา่

จะรักษาสญัญาที+ใหไ้ว้

เสมอ 

ปริญญาตรี 305 4.09 1.066 -4.402 0.000 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 4.60 0.642 

ตราสินคา้ Upcycled มี

การควบคุมคุณภาพ

การผลิตตามมาตรฐาน 

ปริญญาตรี 305 4.02 0.856 -6.057 0.000 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 4.60 0.642 

ตราสินคา้ Upcycled 

รักษามาตรฐานของ

ผลิตภณัฑใ์หค้งไวซึ้+ง

คุณภาพสูงสุด 

ปริญญาตรี 305 4.04 0.897 -4.131 0.000 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 4.45 0.649 

 

จากตาราง 4.32 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า ความไวว้างใจในตราสินคา้สําหรับสินคา้ Upcycled นัSน กลุ่มตวัอย่างที+มี

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ตาราง 4.33 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยงด้านกายภาพ 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านกายภาพ 

ระดบั

การศึกษา 

N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ไดรั้บเสืSอผา้ของตราสินคา้ 

Upcycled ตรงตามที+ตกลง

หรือโฆษณาไว ้

ปริญญาตรี 305 3.86 0.865 -2.219 0.027 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.07 0.733 

ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํ

ใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้าย

ประจาํวนัเพิ+มขึSน 

ปริญญาตรี 305 2.40 1.292 -2.518 0.013 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 2.75 1.120 

  

จากตาราง 4.33 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า กลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทศันคติเกี+ยวกบัการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นกายภาพมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 

ตาราง 4.34 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยงด้านสังคม 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านสังคม 

ระดบั

การศึกษา 

N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled ทาํให้

ภาพลกัษณ์เสียหายหรือไม่

เป็นที+ยอมรับของคนรอบตวั 

ปริญญาตรี 305 1.98 1.196 3.300 0.001 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 1.60 0.916 

ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํ

ใหไ้ม่เป็นที+ยอมรับในสงัคม 

ปริญญาตรี 305 1.81 1.036 3.852 0.000 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 1.44 0.740 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ทาํใหค้วามสมัพนัธ์

ทางสงัคมลดนอ้ยลง 

ปริญญาตรี 305 1.69 1.018 3.749 0.000 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 1.37 0.620 
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 จากตาราง 4.34 จากการทดสอบดว้ย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะ

ปัจจยัที+พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันคติเกี+ยวกบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

สงัคมมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตาราง 4.35 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตัวแปรการออกแบบสินค้าด้านการใช้งาน 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้า 

ด้านการใช้งาน 

ระดบั

การศึกษา 

N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

การออกแบบสินคา้ 

Upcycled สามารถนาํมาใช้

งานไดจ้ริง 

ปริญญาตรี 305 4.00 0.843 -2.750 0.007 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.29 0.933 

สินคา้ Upcycled ถูก

ออกแบบมาใหส้ะดวกและ

เหมาะกบัการใชง้าน 

ปริญญาตรี 305 4.00 0.754 -4.336 0.000 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.38 0.732 

  

จากตาราง 4.35 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า การออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้านนัSน กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 

ตาราง 4.36 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตัวแปรการออกแบบสินค้าด้านความสวยงาม 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้า 

ด้านความสวยงาม 

ระดบั

การศึกษา 

N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ใหค้วามสาํคญักบัแบบ 

(Style) เสืSอผา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

ปริญญาตรี 305 4.13 0.900 -3.922 0.000 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.45 0.632 

ปริญญาตรี 305 4.27 0.838 -3.704 0.000 
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รู้สึกชื+นชอบ หากตราสินคา้ 

Upcycled มีรูปแบบสินคา้ให้

เลือกหลากหลาย 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.53 0.502 

 

จากตาราง 4.36 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า การออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงาม กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 

ตาราง 4.37 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

การใช้งาน 

ระดบั

การศึกษา 

N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled 

สามารถใชง้านไดจ้ริง 

ปริญญาตรี 305 4.19 0.821 -2.750 0.006 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.38 0.488 

ตราสินคา้ Upcycled มีความ

คุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป 

ปริญญาตรี 305 4.00 0.839 -2.444 0.015 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.23 0.691 

 

จากตาราง 4.37 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า กลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทศันคติเกี+ยวกบัการรับรู้

คุณค่าดา้นการใชง้านมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ตาราง 4.38 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้านสังคม 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

สังคม 

ระดบั

การศึกษา 

N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

สามารถพบเจอบุคคลที+มี

ความชอบตราสินคา้ 

Upcycled ใกลเ้คียงกนัได ้

ปริญญาตรี 305 3.55 0.955 -2.526 0.012 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 3.76 0.578 

การมีปฏิสมัพนัธ์บนช่องทาง

ออนไลน์ ทาํใหเ้ป็นที+

ยอมรับในสงัคม 

ปริญญาตรี 305 3.30 1.277 2.725 0.007 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 2.92 1.155 

  

จากตาราง 4.38 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า กลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทศันคติเกี+ยวกบัการรับรู้

คุณค่าด้านสังคมในเรื+ องความสามารถในการพบเจอบุคคลที+มีความชอบตราสินคา้ Upcycled 

ใกลเ้คียงกนัไดม้ากกว่าระดบัปริญญาตรี แต่กลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันคติ

เกี+ยวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมในเรื+องการมีปฏิสัมพนัธ์บนช่องทางออนไลน์ทาํให้เป็นที+ยอมรับ

ในสงัคมมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตาราง 4.39 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตัวแปรความพงึพอใจ 

(N=400) 

ตัวแปรการความพงึพอใจ ระดบั

การศึกษา 

N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

ตราสินคา้ Upcycled เป็นไป

ตามความคาดหวงัหรือดีกวา่ 

ปริญญาตรี 305 3.86 0.708 -2.751 0.006 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.08 0.613 

มีความพึงพอใจกบัตรา

สินคา้ Upcycled 

ปริญญาตรี 305 4.00 0.813 -3.448 0.001 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 4.31 0.463 
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จากตาราง 4.39 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบว่า กลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทศันคติเกี+ยวกบัความพึง

พอใจมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 

ตาราง 4.40 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีต่อตัวแปรความภักด ี

(N=400) 

ตัวแปรการความภักด ี ระดบั

การศึกษา 

N 𝐱 S.D. T Sig. (2-

tailed) 

เลือกที+จะซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ 

แมว้า่ตราสินคา้คู่แข่งจะมี

ขอ้เสนอที+ดีกวา่ 

ปริญญาตรี 305 3.22 0.993 2.432 0.015 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 2.93 1.084 

ยนิดีที+จะจ่ายราคาสูงขึSน

สาํหรับสินคา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

ปริญญาตรี 305 3.29 1.103 -3.070 0.002 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

95 3.61 0.829 

 

จากตาราง 4.40 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที+จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัที+พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันคติเกี+ยวกบัความภกัดีในเรื+อง

การเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ แมว้่าตราสินคา้คู่แข่งจะมีขอ้เสนอที+ดีกว่า มากกว่า

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี แต่กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีทศันคติเกี+ยวกบัความ

ภกัดีในเรื+องความยินดีที+จะจ่ายราคาสูงขึSนสําหรับสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้ มากกว่าระดบั

ปริญญาตรี 

 

4.6.3 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านตัวแปรต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มอายุเป็นรายคู่ ด้วยสถติเิชิงอนุมาน วธีิ One-way ANOVA 
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ตาราง 4.41 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรความไว้วางใจโดยใช้

วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความไว้วางใจ อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled มีความ

น่าเชื+อถือในดา้นคุณภาพ 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.500* 0.204 0.044 6.630 0.001 

26-35 ปี -0.604* 0.167 0.001 

ตราสินคา้ Upcycled ใชว้สัดุมี

คุณภาพ 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.594* 0.198 0.009 12.527 0.000 

26-35 ปี -0.793* 0.162 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled ส่งมอบ

ตามสญัญา 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.928* 0.218 0.000 10.127 0.000 

26-35 ปี -0.744* 0.178 0.000 

มีความไวว้างใจต่อตราสินคา้ 

Upcycled 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.700* 0.212 0.003 10.147 0.000 

26-35 ปี 0.781* 0.174 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled สร้าง

ความคาดหวงัวา่จะรักษา

สญัญาที+ใหไ้วเ้สมอ 

26-35 ปี 18-25 ปี 0.610* 0.156 0.000 11.001 0.000 

36 ปีขึSนไป 0.571* 0.193 0.010 

ตราสินคา้ Upcycled มีการ

ควบคุมคุณภาพการผลิตตาม

มาตรฐาน 

18-25 ปี 26-35 ปี -0.437* 0.127 0.002 25.458 0.000 

36 ปีขึSนไป -0.594* 0.192 0.006 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 1.031* 0.157 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled รักษา

มาตรฐานของผลิตภณัฑใ์ห้

คงไวซึ้+งคุณภาพสูงสุด 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.500* 0.203 0.042 9.956 0.000 

26-35 ปี -0.714* 0.166 0.000 

 

จากตาราง 4.41 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรดา้นความไวว้างใจ พบว่า กลุ่มอายุตํ+ากว่า 36 ปี มีความคิดเห็นในทาง

เดียวกนักบัความไวว้างใจในดา้นคุณภาพ การใชว้สัดุที+มีคุณภาพ การส่งมอบสินคา้ตามสัญญา และ

ตราสินคา้ Upcycled รักษามาตรฐานของผลิตภณัฑใ์หค้งไวซึ้+ งคุณภาพสูงสุดเกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปี

ขึSนไป และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ18-25 ปี มีความคิดเห็นเรื+องความไวว้างใจต่อตราสินคา้ Upcycled เกิน

กวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ36 ปีขึSนไป ในขณะที+กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ26-35 ปีมีความเห็นในเรื+องดงักล่าวนอ้ย
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กวา่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป ดา้นตราสินคา้ Upcycled สร้างความคาดหวงัวา่จะรักษาสญัญาที+ใหไ้วเ้สมอ

นัSน กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ18-25 ปี และกลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไปมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปี และ

กลุ่มอาย ุ26-35 ปี และ 36 ปีขึSนไป มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัดา้นตราสินคา้ Upcycled มีการ

ควบคุมคุณภาพการผลิตตามมาตรฐานนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ18-25 ปี นอกจากนีSกลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไปยงัมี

ความคิดเห็นในเรื+องนีSนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปีเช่นกนั 

 

ตาราง 4.42 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านประสิทธิภาพโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านประสิทธิภาพ 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

มีความกงัวลวา่เสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้อาจ

ไม่มีประสิทธิภาพตามที+

คาดหวงั 

18-25 ปี 26-35 ปี 0.423* 0.150 0.015 12.030 0.000 

36 ปีขึSนไป 1.117* 0.228 0.000 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 0.693* 0.186 0.001 

 

จากตาราง 4.42 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มอาย ุ26-35 ปี และกลุ่ม

อายุ 36 ปีขึSนไป มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพในเรื+อง มี

ความกงัวลวา่เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้อาจไม่มีประสิทธิภาพตามที+คาดหวงันอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ

18-25 ปี นอกจากนัSนกลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไปกมี็ความคิดเห็นในเรื+องนีSนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปีเช่นกนั 
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ตาราง 4.43 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านกายภาพโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านกายภาพ 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ไดรั้บเสืSอผา้ของตราสินคา้ 

Upcycled ตรงตามที+ตกลงหรือ

โฆษณาไว ้

26-35 ปี 18-25 ปี 0.330* 0.130 0.034 13.019 0.000 

36 ปีขึSนไป 0.747* 0.161 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled ที+สั+งซืSอ

อาจเป็นอนัตรายต่อร่างกาย

หลงัสวมใส่ 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.878* 0.273 0.004 5.331 0.005 

26-35 ปี -0.628* 0.224 0.016 

ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํให้

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายประจาํวนั

เพิ+มขึSน 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 0.819* 0.245 0.003 5.953 0.003 

 

จากตาราง 4.43 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพ พบวา่ กลุ่มอาย ุ18-25 ปีและ 36 ปีขึSนไป 

มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพในเรื+อง การไดรั้บเสืSอผา้ของตรา

สินคา้ Upcycled ตรงตามที+ตกลงหรือโฆษณาไวน้อ้ยกว่ากลุ่มอาย ุ26-35 ปี กลุ่มอาย ุ18-25 ปี และ 

26-35 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกนัในเรื+อง ตราสินคา้ Upcycled ที+สั+งซืSออาจเป็นอนัตรายต่อ

ร่างกายหลงัสวมใส่เกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป และกลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไปมีความเห็นเรื+อง ตราสินคา้ 

Upcycled อาจทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายประจาํวนัเพิ+มขึSนนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปี  
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ตาราง 4.44 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านสังคมโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านสังคม 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled ทาํให้

ภาพลกัษณ์เสียหายหรือไม่เป็น

ที+ยอมรับของคนรอบตวั 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 1.003* 0.220 0.000 11.650 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled อาจทาํให้

ไม่เป็นที+ยอมรับในสงัคม 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.644* 0.233 0.018 8.968 0.000 

26-35 ปี -0.798* 0.190 0.000 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ทาํใหค้วามสมัพนัธ์ทาง

สงัคมลดนอ้ยลง 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 0.688* 0.184 0.001 7.659 0.001 

 

จากตาราง 4.44 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสังคม พบวา่ กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป มีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสังคมในเรื+อง ตราสินคา้ Upcycled ทาํใหภ้าพลกัษณ์เสียหายหรือไม่

เป็นที+ยอมรับของคนรอบตวั และเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ทาํให้ความสัมพนัธ์ทางสังคมลด

น้อยลงน้อยกว่ากลุ่มอายุ 26-35 ปี และกลุ่มอายุ 18-25 ปี และกลุ่มอายุ 26-35 ปีมีความคิดเห็นไป

ในทางเดียวกนัเรื+องตราสินคา้ Upcycled อาจทาํให้ไม่เป็นที+ยอมรับในสังคมเกินกว่ากลุ่มอาย ุ36 ปี

ขึSนไป 
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ตาราง 4.45 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านเวลาโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านเวลา 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ใชร้ะยะเวลานานในการเลือก

ซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

18-25 ปี 26-35 ปี 0.371* 0.124 0.009 7.319 0.001 

36 ปีขึSนไป 0.689* 0.187 0.001 

มีความกงัวลวา่ตอ้งรอเสืSอผา้ 

Upcycled ตราสินคา้นานเพราะ

ไม่มีสาํรองในสตอ็ก 

18-25 ปี 26-35 ปี 1.098* 0.177 0.000 19.382 0.000 

36 ปีขึSนไป 1.094* 0.268 0.000 

 

จากตาราง 4.45 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มอาย ุ26-35 ปี และกลุ่มอาย ุ36 ปี

ขึSนไป มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลาในเรื+อง การใชร้ะยะเวลานานใน

การเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled และมีความกงัวลวา่ตอ้งรอเสืSอผา้ Upcycled ตราสินคา้นานเพราะไม่มี

สาํรองในสตอ็กนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ18-25 ปี 
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ตาราง 4.46 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรการออกแบบสินค้า

ด้านการใช้งานโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้า 

ด้านการใช้งาน 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

การออกแบบสินคา้ Upcycled 

สามารถนาํมาใชง้านไดจ้ริง 

18-25 ปี 36 ปีขึSนไป 0.561* 0.209 0.022 3.653 0.027 

การออกแบบสินคา้ Upcycled 

สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการได ้

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -1.061* 0.181 0.000 18.554 0.000 

26-35 ปี -0.811* 0.148 0.000 

สินคา้ Upcycled ถูกออกแบบ

มาใหส้ะดวกและเหมาะกบัการ

ใชง้าน 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.906* 0.176 0.000 19.990 0.000 

26-35 ปี -0.906* 0.144 0.000 

 

จากตาราง 4.46 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้าน พบว่า กลุ่มอายุ 36 ปีขึSนไป มีความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัการออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้านในเรื+อง การออกแบบสินคา้ Upcycled สามารถ

นาํมาใชง้านไดจ้ริงนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ18-25 ปี และกลุ่มอาย ุ18-25 ปี และ อาย ุ26-35 ปีมีความคิดเห็น

ในทางเดียวกนัเรื+อง การออกแบบสินคา้ Upcycled สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และสินคา้ 

Upcycled ถูกออกแบบมาใหส้ะดวกและเหมาะกบัการใชง้านเกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป 
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ตาราง 4.47 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรการออกแบบสินค้า

ด้านความสวยงามโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้า 

ด้านความสวยงาม 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ใหค้วามสาํคญักบัแบบ (Style) 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -1.083* 0.196 0.000 20.803 0.000 

26-35 ปี -1.019* 0.160 0.000 

สินคา้ Upcycled ที+มีรูปแบบ

สวยงามทาํใหเ้พิ+มความ

ตอ้งการในการซืSอมากยิ+งขึSน 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -1.083* 0.187 0.000 24.560 0.000 

26-35 ปี -1.065* 0.153 0.000 

เมื+อซืSอสินคา้ Upcycled จะให้

ความสนใจกบัรูปแบบ 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.989* 0.195 0.000 13.426 0.000 

26-35 ปี -0.723* 0.160 0.000 

รู้สึกชื+นชอบ หากตราสินคา้ 

Upcycled มีรูปแบบสินคา้ให้

เลือกหลากหลาย 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.989* 0.180 0.000 18.971 0.000 

26-35 ปี -0.876* 0.147 0.000 

 

จากตาราง 4.47 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงาม พบว่า กลุ่มอาย ุ18-25 ปี และ 26-

35 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัการออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้านในเรื+อง การใหค้วามสาํคญั

กบัแบบ (Style) เสืS อผา้ Upcycled ของตราสินคา้ สินคา้ Upcycled ที+มีรูปแบบสวยงามทาํให้เพิ+ม

ความตอ้งการในการซืSอมากยิ+งขึSน เมื+อซืSอสินคา้ Upcycled จะใหค้วามสนใจกบัรูปแบบ และรู้สึกชื+น

ชอบ หากตราสินคา้ Upcycled มีรูปแบบสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายเกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป 

 

 

 

 

 

 



  70 

ตาราง 4.48 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

การใช้งานโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการรับรู้คุณค่า 

ด้านการใช้งาน 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled สามารถ

ใชง้านไดต้รงตามที+ระบุ 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.906* 0.193 0.000 16.557 0.000 

26-35 ปี -0.906* 0.158 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled สามารถ

ใชง้านไดจ้ริง 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.583* 0.180 0.004 6.489 0.002 

26-35 ปี -0.513* 0.147 0.002 

ตราสินคา้ Upcycled มีความ

คุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -1.061* 0.188 0.000 17.658 0.000 

26-35 ปี -0.839* 0.154 0.000 

 

จากตาราง 4.48 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน พบวา่ กลุ่มอายตุ ํ+ากวา่ 36 ปี มีความคิดเห็น

ในทางเดียวกนักบัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านในเรื+อง ตราสินคา้ Upcycled สามารถใชง้านไดต้รง

ตามที+ระบุ ตราสินคา้ Upcycled สามารถใชง้านไดจ้ริง และตราสินคา้ Upcycled มีความคุม้ค่ากบัเงิน

ที+จ่ายไปเกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป 
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ตาราง 4.49 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

สังคมโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

สังคม 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

สามารถพบเจอบุคคลที+มี

ความชอบตราสินคา้ Upcycled 

ใกลเ้คียงกนัได ้

18-25 ปี 26-35 ปี 0.375* 0.137 0.019 11.093 0.000 

36 ปีขึSนไป 0.978* 0.208 0.000 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 0.602* 0.170 0.001 

สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคล

อื+นที+มีความชอบตราสินคา้ 

Upcycled บนช่องทาง

ออนไลน์ได ้

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.694* 0.260 0.024 4.972 0.007 

26-35 ปี -0.663* 0.213 0.006 

การมีปฏิสมัพนัธ์บนช่องทาง

ออนไลน์ ทาํใหเ้ป็นที+ยอมรับ

ในสงัคม 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -1.517* 0.288 0.000 22.342 0.000 

26-35 ปี -1.571* 0.235 0.000 

 

จากตาราง 4.49 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่า กลุ่มอายุ 26-35 ปี และ 36 ปีขึSนไป มี

ความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัการรับรู้คุณค่าดา้นสงัคมในเรื+อง ความสามารถในการพบเจอบุคคลที+

มีความชอบตราสินคา้ Upcycled ใกลเ้คียงกนันอ้ยกวา่อาย ุ18-25 ปี ในขณะที+กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไปมี

ความเห็นในเรื+องนีSน้อยกว่ากลุ่มอายุ 26-35 ปีเช่นกนั และกลุ่มอายุ 18-25 ปี และกลุ่ม 26-35 ปีมี

ความคิดเห็นในทางเดียวกันเรื+ อง สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอื+นที+มีความชอบตราสินค้า 

Upcycled บนช่องทางออนไลน์ได ้และการมีปฏิสมัพนัธ์บนช่องทางออนไลน์ทาํใหเ้ป็นที+ยอมรับใน

สงัคมเกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป 
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ตาราง 4.50 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรความพงึพอใจโดยใช้

วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความพงึพอใจ อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled เป็นไป

ตามความคาดหวงัหรือดีกวา่ 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -1.000* 0.156 0.000 30.178 0.000 

26-35 ปี -0.982* 0.127 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled มีราคาที+

เหมาะสมและคุม้ค่า 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -1.072* 0.197 0.000 22.068 0.000 

26-35 ปี -1.063* 0.161 0.000 

มีความพึงพอใจกบัตราสินคา้ 

Upcycled 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.656* 0.178 0.001 9.140 0.000 

26-35 ปี -0.613* 0.146 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled สร้าง

ประสบการณ์เชิงบวก 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.656* 0.183 0.001 7.462 0.001 

26-35 ปี -0.546* 0.150 0.001 

ตราสินคา้ Upcycled มีความ

ทนัสมยัเหมาะกบัทุกเพศทุกวยั 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 0.637* 0.160 0.000 8.530 0.000 

 

จากตาราง 4.50 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรความพึงพอใจ พบวา่ กลุ่มอายตุ ํ+ากวา่ 36 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกนั

กบัความพึงพอใจในเรื+ อง ตราสินคา้ Upcycled เป็นไปตามความคาดหวงัหรือดีกว่า ตราสินคา้ 

Upcycled มีราคาที+เหมาะสมและคุม้ค่า มีความพึงพอใจกบัตราสินคา้ Upcycled และ ตราสินคา้ 

Upcycled สร้างประสบการณ์เชิงบวกเกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป และกลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไปมีความ

คิดเห็นเรื+องตราสินคา้ Upcycled มีความทนัสมยัเหมาะกบัทุกเพศทุกวยันอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปี 
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ตาราง 4.51 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรความภักดีโดยใช้วิธี 

Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความภักด ี อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

เมื+อซืSอเสืSอผา้ Upcycled จะนึก

ถึงตราสินคา้ Upcycled เป็น

อนัดบัแรก 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.750* 0.220 0.002 6.069 0.003 

26-35 ปี -0.548* 0.180 0.007 

ตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ต่อไปในอนาคต 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี -0.633* 0.176 0.001 6.456 0.002 

26-35 ปี -0.408* 0.144 0.015 

เลือกที+จะซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ แมว้า่ตราสินคา้

คู่แข่งจะมีขอ้เสนอที+ดีกวา่ 

18-25 ปี 26-35 ปี 0.463* 0.156 0.010 16.943 0.000 

36 ปีขึSนไป 1.372* 0.237 0.000 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 0.909* 0.194 0.000 

ยนิดีจะแนะนาํ บอกต่อใหค้น

รอบขา้งซืSอสินคา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

36 ปีขึSน

ไป 

18-25 ปี 0.883* 0.205 0.000 10.379 0.000 

26-35 ปี -0.710* 0.168 0.000 

ยนิดีที+จะจ่ายราคาสูงขึSน

สาํหรับสินคา้ Upcycled ของ

ตราสินคา้ 

18-25 ปี 26-35 ปี -0.580* 0.154 0.001 36.791 0.000 

36 ปีขึSนไป 0.956* 0.233 0.000 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 1.535* 0.191 0.000 

ยนิดีที+จะจ่ายใหก้บัเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้

มากกวา่ตราสินคา้อื+น 

26-35 ปี 36 ปีขึSนไป 0.575* 0.206 0.16 3.952 0.020 

 

จากตาราง 4.51 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรความภกัดี พบว่า กลุ่มอายตุ ํ+ากว่า 36 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบั

ความภกัดีในเรื+อง เมื+อซืSอเสืSอผา้ Upcycled จะนึกถึงตราสินคา้ Upcycled เป็นอนัดบัแรก และความ

ตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ต่อไปในอนาคตเกินกว่ากลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป กลุ่มอาย ุ

26-35 ปี และ 36 ปีขึSนไปมีความเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องการเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้แมว้่าตราสินคา้คู่แข่งจะมีขอ้เสนอที+ดีกว่านอ้ยกว่ากลุ่มอาย ุ18-25 ปี ในขณะที+กลุ่มอาย ุ36 ปี
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ขึSนไปมีความเห็นเกี+ยวกบัเรื+องนีSนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปี อาย ุ18-25 ปีมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+อง

ความยนิดีที+จะแนะนาํ บอกต่อใหค้นรอบขา้งซืSอสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ36 

ปีขึSนไป แต่กลุ่มอาย ุ26-35 ปีมีความเห็นเกี+ยวกบัเรื+องนีS เกินกวา่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไป ดา้นความยนิดี

ที+จะจ่ายราคาสูงขึSนสาํหรับสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้นัSน โดยกลุ่มอาย ุ26-35 ปีมีความคิดเห็น

เกินกวา่กลุ่มอาย ุ18-25 ปี แต่กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไปมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ18-25 ปี และกลุ่ม

อาย ุ26-35 ปี ดา้นความยนิดีที+จะจ่ายใหก้บัเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้มากกวา่ตราสินคา้อื+นนัSน 

กลุ่มอาย ุ36 ปีขึSนไปมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปี 

 

4.6.4 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านตัวแปรต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยสถติเิชิงอนุมาน วธีิ One-way ANOVA  

 

ตาราง 4.52 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรความไว้วางใจโดย

ใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความไว้วางใจ อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled มี

ความน่าเชื+อถือในดา้น

คุณภาพ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

เอกชน 

0.426* 0.112 0.001 6.432 0.000 

อื+น ๆ 0.596* 0.185 0.008 

ตราสินคา้ Upcycled ใช้

วสัดุมีคุณภาพ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

เอกชน 

0.628* 0.162 0.001 6.056 0.000 

อื+น ๆ 0.724* 0.218 0.006 

มีความไวว้างใจต่อตรา

สินคา้ Upcycled 

อื+น ๆ ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.610* 0.196 0.012 4.486 0.004 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.234 0.012 

ตราสินคา้ Upcycled สร้าง

ความคาดหวงัวา่จะรักษา

สญัญาที+ใหไ้วเ้สมอ 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.546* 0.126 0.000 16.238 0.000 
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อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.838* 0.186 0.000 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-1.384* 0.209 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-1.207* 0.250 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled มีการ

ควบคุมคุณภาพการผลิต

ตามมาตรฐาน 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.306* 0.110 0.034 6.236	 0.000 

อื+น ๆ ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.610* 0.183 0.006 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.218 0.006 

ตราสินคา้ Upcycled รักษา

มาตรฐานของผลิตภณัฑ์

ใหค้งไวซึ้+งคุณภาพสูงสุด 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.459* 0.111 0.000 9.359 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.477* 0.163 0.022 

อื+น ๆ ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.707* 0.184 0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.219 0.006 

 

จากตาราง 4.52 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรดา้นความไวว้างใจ พบวา่ กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพ

อื+น ๆ มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัความไวว้างใจในดา้นคุณภาพน้อยกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจ
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ส่วนตวัหรือคา้ขาย และมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัเรื+องตราสินคา้ Upcycled ใชว้สัดุมีคุณภาพ

น้อยกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายและกลุ่ม

ขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+ องความไวว้างใจต่อตรา

สินคา้ Upcycled และ ตราสินคา้ Upcycled รักษามาตรฐานของผลิตภณัฑใ์หค้งไวซึ้+ งคุณภาพสูงสุด 

เกินกวา่กลุ่มอาชีพอื+น ๆ กลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความคิดเห็นดา้นตราสินคา้ Upcycled สร้าง

ความคาดหวงัว่าจะรักษาสัญญาที+ให้ไวเ้สมอเกินกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานเอกชน และกลุ่มอาชีพ

พนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย และขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นใน

เรื+ องนีS เกินกว่ากลุ่มอาชีพอื+น ๆ ในดา้นตราสินคา้ Upcycled มีการควบคุมคุณภาพการผลิตตาม

มาตรฐานนัSน กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความเห็นเกินกวา่กลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่ม

อาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย และขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความเห็นเรื+องเดียวกนันีS

เกินกว่ากลุ่มอาชีพอื+น ๆ ส่วนดา้นตราสินคา้ Upcycled รักษามาตรฐานของผลิตภณัฑ์ให้คงไวซึ้+ ง

คุณภาพสูงสุดนัSน กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายและกลุ่มอาชีพขา้ราชการหรือพนักงาน

รัฐวสิาหกิจมีความคิดเห็นในทางเดียวเกินกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน 
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ตาราง 4.53 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านประสิทธิภาพโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านประสิทธิภาพ 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ มี

ความผดิพลาด 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.888* 0.217 0.000 7.286 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-1.172* 0.291 0.000 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้มีโอกาสเกิดความ

ผดิพลาดมากกวา่เสืSอผา้อื+น 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

เอกชน 

-0.572* 0.188 0.015 4.143 0.007 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.743* 0.212 0.003 

มีความกงัวลวา่เสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้

อาจไม่มีประสิทธิภาพ

ตามที+คาดหวงั 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

อื+น ๆ 0.724* 0.253 0.027 2.825 0.038 

 

จากตาราง 4.53 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ พบวา่ กลุ่มอาชีพพนกังาน

เอกชน และข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับเรื+ องเสืS อผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ มีความผิดพลาดเกินกว่ากลุ่มอาชีพอื+น ๆ กลุ่มพนกังาน

เอกชนและกลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องเสืSอผา้ Upcycled ของ

ตราสินค้ามีโอกาสเกิดความผิดพลาดมากกว่าเสืS อผา้อื+นเกินกว่ากลุ่มข้าราชการหรือพนังงาน

รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพอื+น ๆ มีความคิดเห็นเรื+องมีความกงัวลวา่เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้

อาจไม่มีประสิทธิภาพตามที+คาดหวงันอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
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ตาราง 4.54 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านกายภาพโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านกายภาพ 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ไดรั้บเสืSอผา้ของตราสินคา้ 

Upcycled ตรงตามที+ตกลง

หรือโฆษณาไว ้

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

อื+น ๆ 0.724* 0.218 0.006 3.679 0.012 

 

จากตาราง 4.54 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพ พบวา่ กลุ่มอาชีพอื+น ๆ มีความ

คิดเห็นเรื+อง การไดรั้บเสืSอผา้ของตราสินคา้ Upcycled ตรงตามที+ตกลงหรือโฆษณาไวน้อ้ยกวา่กลุ่ม

พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 

ตาราง 4.55 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านสังคมโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านสังคม 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled ทาํให้

ภาพลกัษณ์เสียหายหรือไม่

เป็นที+ยอมรับของคน

รอบตวั 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.726* 0.146 0.000 12.307 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

0.873* 0.125 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled อาจ

ทาํใหไ้ม่เป็นที+ยอมรับใน

สงัคม 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.504* 0.127 0.001 8.787 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

0.651* 0.187 0.003 
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เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ทาํใหค้วามสมัพนัธ์

ทางสงัคมลดนอ้ยลง 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.367* 0.123 0.019 6.612 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

0.514* 0.181 0.029 

อื+น ๆ 0.514* 0.181 0.029 

 

จากตาราง 4.55 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการับรู้ความเสี+ยงดา้นสงัคม พบวา่ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือ

คา้ขายและกลุ่มขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องตราสินคา้ 

Upcycled ทาํให้ภาพลกัษณ์เสียหายหรือไม่เป็นที+ยอมรับของคนรอบตวั และตราสินคา้ Upcycled 

อาจทาํใหไ้ม่เป็นที+ยอมรับในสงัคมนอ้ยกวา่กลุ่มพนกังานเอกชน กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย 

ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพอื+น ๆ มีความคิดเห็นในทางเดียวกนัเรื+องเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ทาํใหค้วามสมัพนัธ์ทางสงัคมลดนอ้ยลงนอ้ยกวา่กลุ่มพนกังานเอกชน 

 

ตาราง 4.56 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรการรับรู้ความเสี?ยง

ด้านเวลาโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านเวลา 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ใชร้ะยะเวลานานในการ

เลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

อื+น ๆ -0.586* 0.206 0.028 3.027 0.029 

มีความกงัวลวา่ตอ้งรอ

เสืSอผา้ Upcycled ตราสินคา้

นานเพราะไม่มีสาํรองใน

สตอ็ก 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

เอกชน 

0.484* 0.153 0.010 4.316 0.005 

อื+น ๆ 0.705* 0.253 0.033 

 

จากตาราง 4.56 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มอาชีพอื+น ๆ มีความ

คิดเห็นเรื+ องการใช้ระยะเวลานานในการเลือกซืSอเสืS อผา้ Upcycled เกินกว่ากลุ่มขา้ราชการหรือ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนกังานเอกชนและกลุ่มอาชีพอื+น ๆ มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบั

เรื+องมีความกงัวลวา่ตอ้งรอเสืSอผา้ Upcycled ตราสินคา้นานเพราะไม่มีสาํรองในสตอ็กนอ้ยกวา่กลุ่ม

อาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย 

 

ตาราง 4.57 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรการออกแบบสินค้า

ด้านการใช้งานโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้า 

ด้านการใช้งาน 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

การออกแบบสินคา้ 

Upcycled สามารถนาํมาใช้

งานไดจ้ริง 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.573* 0.111 0.000 12.401 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.580* 0.164 0.003 

อื+น ๆ ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.707* 0.184 0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.220 0.007 

การออกแบบสินคา้ 

Upcycled สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ

ได ้

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.493* 0.151 0.007 4.837 0.003 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.532* 0.170 0.011 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.203 0.002 

 

จากตาราง 4.57 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการออกแบบสินคา้ดา้นการใช้งาน พบว่า กลุ่มอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวัหรือคา้ขายมีความเห็นกบัเรื+องการออกแบบสินคา้ Upcycled สามารถนาํมาใชง้านไดจ้ริง
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นอ้ยกวา่พนกังานเอกชน ในขณะที+ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นในเรื+องนีS เกิน

กวา่กลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายและขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ

มีความคิดเห็นในเรื+ องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มอาชีพอื+น ๆ ส่วนเรื+ องการออกแบบสินคา้ Upcycled 

สามารถตอบสนองความต้องการได้นัS น กลุ่มพนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย และ

ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจมีความคิดเห็นในเรื+องนีS เกินกวา่กลุ่มอาชีพอื+น ๆ 

 

ตาราง 4.58 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรการออกแบบสินค้า

ด้านความสวยงามโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบสินค้า 

ด้านความสวยงาม 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ใหค้วามสาํคญักบัแบบ 

(Style) เสืSอผา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

อื+น ๆ 0.610* 0.186 0.007 3.706 0.012 

สินคา้ Upcycled ที+มี

รูปแบบสวยงามทาํใหเ้พิ+ม

ความตอ้งการในการซืSอมาก

ยิ+งขึSน 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.429* 0.158 0.042 5.232 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.693* 0.178 0.001 

เมื+อซืSอสินคา้ Upcycled จะ

ใหค้วามสนใจกบัรูปแบบ 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.349* 0.108 0.008 7.343 0.000 

อื+น ๆ ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.693* 0.180 0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.214 0.005 

รู้สึกชื+นชอบ หากตราสินคา้ 

Upcycled มีรูปแบบสินคา้

ใหเ้ลือกหลากหลาย 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.305* 0.100 0.016 8.652 0.000 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.499* 0.148 0.005 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.804* 0.167 0.000 
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ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.199 0.002 

 

จากตาราง 4.58 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงาม พบวา่ กลุ่มอาชีพอื+น ๆ มี

ความคิดเห็นเรื+องการให้ความสาํคญักบัแบบ (Style) เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้นอ้ยกว่ากลุ่ม

ธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย กลุ่มพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความคิดเห็นไปในทาง

เดียวกนักบัเรื+องสินคา้ Upcycled ที+มีรูปแบบสวยงามทาํใหเ้พิ+มความตอ้งการในการซืSอมากยิ+งขึSนเกิน

กว่ากลุ่มอาชีพอื+น ๆ กลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความเห็นเรื+องเมื+อซืSอสินคา้ Upcycled จะให้

ความสนใจกบัรูปแบบเกินกว่ากลุ่มพนักงานเอกชน ในขณะที+กลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายและ

ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนักบัเรื+องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่ม

อาชีพอื+น ๆ กลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความคิดเห็นเรื+องรู้สึกชื+นชอบหากตราสินคา้ Upcycled มี

รูปแบบสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายเกินกวา่พนกังานเอกชน รวมถึงพนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวัหรือ

คา้ขายและขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัเกินกวา่กลุ่มอาชีพอื+น ๆ 

 

ตาราง 4.59 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

การใช้งานโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการรับรู้คุณค่า 

ด้านการใช้งาน 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled 

สามารถใชง้านไดต้รง

ตามที+ระบุ 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.564* 0.160 0.003 6.727 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.774* 0.180 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.759* 0.214 0.003 

ตราสินคา้ Upcycled 

สามารถใชง้านไดจ้ริง 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.424* 0.97 0.000 11.387 0.000 
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อื+น ๆ ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.790* 0.161 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.192 0.001 

ตราสินคา้ Upcycled มี

ความคุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

อื+น ๆ 0.485* 0.176 0.038 4.035 0.008 

 

จากตาราง 4.59 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน พบวา่ กลุ่มพนกังานเอกชน ธุรกิจ

ส่วนตวัหรือคา้ขายและขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+อง

ตราสินคา้ Upcycled สามารถใชง้านไดต้รงตามที+ระบุเกินกว่ากลุ่มอาชีพอื+น ๆ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั

หรือคา้ขายมีความคิดเห็นเรื+องตราสินคา้ Upcycled สามารถใชง้านไดจ้ริงเกินกว่าพนกังานเอกชน 

รวมถึงกลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายและขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบั

เรื+องดงักล่าวเกินกวา่กลุ่มอาชีพอื+น ๆ และเรื+องตราสินคา้ Upcycled ,ความคุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไปนัSน 

กลุ่มอาชีพอื+น ๆ มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย 

 

ตาราง 4.60 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรการรับรู้คุณค่าด้าน

สังคมโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้คุณค่า 

ด้านสังคม 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

สามารถพบเจอบุคคลที+มี

ความชอบตราสินคา้ 

Upcycled ใกลเ้คียงกนัได ้

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.640* 0.170 0.001 4.900 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.577* 0.192 0.017 

 

จากตาราง 4.60 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบวา่ กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชนและ

ธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขายมีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับการรับรู้คุณค่าด้านสังคมในเรื+ อง 

ความสามารถในการพบเจอบุคคลที+มีความชอบตราสินคา้ Upcycled ใกลเ้คียงกนัไดเ้กินกว่ากลุ่ม

อาชีพอื+น ๆ 

 

ตาราง 4.61 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรความพงึพอใจโดย

ใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความพงึพอใจ อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled 

เป็นไปตามความคาดหวงั

หรือดีกวา่ 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.638* 0.132 0.000 8.591 0.000 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.676* 0.148 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.724* 0.177 0.000 

มีความพึงพอใจกบัตรา

สินคา้ Upcycled 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

เอกชน 

0.389* 0.098 0.001 7.398 0.000 

อื+น ๆ 0.596* 0.162 0.002 

ตราสินคา้ Upcycled สร้าง

ประสบการณ์เชิงบวก 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

เอกชน 

0.444* 0.100 0.000 7.532 0.000 

อื+น ๆ 0.596* 0.166 0.002 

ตราสินคา้ Upcycled มี

ความทนัสมยัเหมาะกบัทุก

เพศทุกวยั 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

เอกชน 

0.475* 0.104 0.000 16.716 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

0.505* 0.173 0.022 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.720* 0.153 0.000 
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ธุรกิจ

ส่วนตวั/

คา้ขาย 

-1.195* 0.173 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.690* 0.206 0.005 

 

จากตาราง 4.61 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั

หรือคา้ขาย และ ขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+อง ตรา

สินคา้ Upcycled เป็นไปตาม ความคาดหวงัหรือดีกวา่เกินกวา่กลุ่มอาชีพอื+น ๆ กลุ่มพนกังานเอกชน

และกลุ่มอาชีพอื+น ๆ มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัในเรื+องความพึงพอใจกบัตราสินคา้ Upcycled 

และตราสินคา้ Upcycled สร้างประสบการณ์เชิงบวกน้อยกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย 

ส่วนเรื+ องตราสินคา้ Upcycled มีความทนัสมยัเหมาะกบัทุกเพศทุกวยันัSน พนักงานเอกชน และ

ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัซึ+ งนอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั

หรือคา้ขาย ในขณะที+กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความคิดเห็นเกินกวา่

กลุ่มอาชีพอื+น ๆ 

 

ตาราง 4.62 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรความภักดีโดยใช้

วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความภักด ี อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

เมื+อซืSอเสืSอผา้ Upcycled จะ

นึกถึงตราสินคา้ Upcycled 

เป็นอนัดบัแรก 

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.544* 0.110 0.000 33.951 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

0.581* 0.162 0.002 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-1.478* 0.162 0.000 
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ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.934* 0.182 0.000 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-0.897* 0.218 0.000 

ตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้

ต่อไปในอนาคต 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.695* 0.141 0.000 8.991 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.710* 0.159 0.000 

ยนิดีจะแนะนาํ บอกต่อให้

คนรอบขา้งซืSอสินคา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

เอกชน 

0.569* 0.165 0.004 10.610 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.628* 0.185 0.005 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.672* 0.165 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.613* 0.185 0.006 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-1.241* 0.221 0.000 

ยนิดีที+จะจ่ายราคาสูงขึSน

สาํหรับสินคา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

อื+น ๆ พนกังาน

เอกชน 

-0.896* 0.201 0.000 7.054 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.740* 0.227 0.007 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

-1.000* 0.270 0.001 

 

จากตาราง 4.62 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเฉพาะปัจจัยที+มีความเกี+ยวขอ้งอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรความภกัดี พบว่า กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย และ

ขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+ องเมื+อซืSอเสืS อผา้ Upcycled 

มกัจะนึกถึงตราสินคา้ Upcycled เป็นอนัดบัแรกนอ้ยกว่ากลุ่มพนกังานเอกชน ในขณะที+พนกังาน
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เอกชน ธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย และขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจมีความเห็นในเรื+องดงักล่าว

เกินกว่ากลุ่มอาชีพอื+น ๆ กลุ่มพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความคิดเห็นในทาง

เดียวกนักบัเรื+องความตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ต่อไปในอนาคตเกินกวา่กลุ่มอาชีพ

อื+น ๆ และกลุ่มพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+อง

ความยินดีจะแนะนาํ บอกต่อให้คนรอบขา้งซืSอสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้นอ้ยกว่าขา้ราชการ

หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ ในขณะที+กลุ่มพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวเกินกวา่กลุ่มอาชีพอื+น ๆ 

 

4.6.5 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านตัวแปรต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยสถติเิชิงอนุมาน วธีิ One-way ANOVA 

 

 

ตาราง 4.63 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปร

ความไว้วางใจโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความไว้วางใจ รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled มี

ความน่าเชื+อถือในดา้น

คุณภาพ 

ตํ+ากวา่ 15,000 20,001-

30,000 

1.323* 0.224 0.000 11.872 0.000 

30,001-

40,000 

0.988* 0.227 0.000 

20,001-

30,000 

15,001-

20,000 

-0.823* 0.173 0.000 

40,001-

50,000 

-0.685* 0.134 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-1.000* 0.221 0.000 

15,001-

20,000 

-0.500* 0.169 0.049 
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ตราสินคา้ Upcycled ใช้

วสัดุมีคุณภาพ 

ตํ+ากวา่ 15,000 20,001-

30,000 

1.167* 0.221 0.000 11.394 0.000 

30,001-

40,000 

1.160* 0.224 0.000 

40,001-

50,000 

0.759* 0.230 0.016 

มากกวา่ 

50,001 

1.230* 0.218 0.000 

40,001-

50,000 

20,001-

30,000 

0.408* 0.132 0.033 

มากกวา่ 

50,001 

0.471* 0.127 0.004 

ตราสินคา้ Upcycled ส่ง

มอบตามสญัญา 

ตํ+ากวา่ 15,000 20,001-

30,000 

1.229* 0.247 0.000 7.398 0.000 

30,001-

40,000 

1.074* 0.251 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

1.189* 0.244 0.000 

40,001-

50,000 

20,001-

30,000 

0.471* 0.148 0.024 

มากกวา่ 

50,001 

0.430* 0.142 0.040 

มีความไวว้างใจต่อตรา

สินคา้ Upcycled 

ตํ+ากวา่ 15,000 20,001-

30,000 

0.781* 0.242 0.021 6.234 0.000 

30,001-

40,000 

1.160* 0.245 0.000 

40,001-

50,000 

0.759* 0.253 0.043 

30,001-

40,000 

15,001-

20,000 

-0.660* 0.191 0.009 
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มากกวา่ 

50,001 

-0.456* 0.125 0.005 

ตราสินคา้ Upcycled 

สร้างความคาดหวงัวา่จะ

รักษาสญัญาที+ใหไ้วเ้สมอ 

20,001-

30,000 

15,001-

20,000 

-0.688* 0.206 0.014 9.073 0.000 

40,001-

50,000 

-0.558* 0.159 0.008 

30,001-

40,000 

15,001-

20,000 

-1.022* 0.210 0.000 

40,001-

50,000 

-0.892* 0.165 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

-0.624* 0.137 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled มี

การควบคุมคุณภาพการ

ผลิตตามมาตรฐาน 

20,001-

30,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.783* 0.214 0.004 17.050 0.000 

15,001-

20,000 

-1.000* 0.166 0.000 

40,001-

50,000 

-0.871* 0.128 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

-0.545* 0.105 0.000 

30,001-

40,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.694* 0.217 0.023 

15,001-

20,000 

-0.910* 0.169 0.000 

40,001-

50,000 

-0.781* 0.133 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

-0.456* 0.111 0.001 

ตราสินคา้ Upcycled 

รักษามาตรฐานของ

20,001-

30,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-1.167* 0.223 0.000 13.200 0.000 
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ผลิตภณัฑใ์หค้งไวซึ้+ง

คุณภาพสูงสุด 

15,001-

20,000 

-0.917* 0.172 0.000 

40,001-

50,000 

-0.529* 0.133 0.001 

30,001-

40,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-1.173* 0.226 0.000 

15,001-

20,000 

-0.923* 0.176 0.000 

40,001-

50,000 

-0.535* 0.138 0.002 

มากกวา่ 

50,001 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.762* 0.220 0.009 

15,001-

20,000 

-0.512* 0.168 0.037 

20,001-

30,000 

0.404* 0.109 0.004 

30,001-

40,000 

0.411* 0.115 0.006 

 

จากตาราง 4.63 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรความไวว้างใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 20,001-

30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องตราสินคา้ Upcycled มี

ความน่าเชื+อถือในดา้นคุณภาพนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท กลุ่มรายได ้15,001-20,000 

บาท และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มรายได ้

20,001-30,000 บาท นอกจากนีSกลุ่มที+มีรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาทกมี็ความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มที+มีรายไดม้ากกว่า 50,001 เช่นกนั กลุ่มรายได ้20,001-

30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นไป

ทางเดียวกนักบัเรื+องตราสินคา้ Upcycled ใชว้สัดุมีคุณภาพนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท 

และกลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าว
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นอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาทและ

มากกวา่ 50,001 มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องตราสินคา้ Upcycled ส่งมอบตามสัญญานอ้ย

กวา่กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000  เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และมากกวา่ 50,001 บาท

ที+มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-

30,000 บาท 30,001-40,000 และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นกบัเรื+องความไวว้างใจต่อตรา

สินคา้ Upcycled นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท ในขณะที+กลุ่มรายได ้15,001-20,000 และ

มากกว่า 50,001 มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท กลุ่ม

รายได ้15,001-20,000 บาทและ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนักบัเรื+องตรา

สินคา้ Upcycled สร้างความคาดหวงัว่าจะรักษาสัญญาที+ให้ไวเ้สมอเกินกว่ากลุ่มรายได ้20,001-

30,000 บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท 40,001-50,000 บาทและมากกว่า 50,001 

ซึ+ งมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวเกินกวา่กลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาทเช่นกนั กลุ่มรายไดต้ํ+า

กวา่ 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,001 บาทมีความเห็นไป

ในทางเดียวกนักบัเรื+องตราสินคา้ Upcycled มีการควบคุมคุณภาพการผลิตตามมาตรฐานเกินกว่า

กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และกลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นไปทางเดียวกนักบัเรื+ องตราสินคา้ 

Upcycled รักษามาตรฐานของผลิตภณัฑใ์หค้งไวซึ้+งคุณภาพสูงสุดเกินกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 

บาท และกลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท นอกจากนีS กลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท และ 15,001-

20,000 บาท กมี็ความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวเกินกวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาท ในขณะที+

กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวนอ้ย

กวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาท 

 

ตาราง 4.64 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปรการ

รับรู้ความเสี?ยงด้านประสิทธิภาพโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านประสิทธิภาพ 

รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ มี

ความผดิพลาด 

20,001-

30,000 

40,001-

50,000 

0.551* 0.186 0.049 3.445 0.005 
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เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้มีโอกาสเกิดความ

ผดิพลาดมากกวา่เสืSอผา้อื+น 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

15,001-

20,000 

1.033* 0.299 0.009 8.054 0.000 

30,001-

40,000 

1.027* 0.263 0.002 

40,001-

50,000 

1.120* 0.263 0.002 

มากกวา่ 

50,001 

1.296* 0.256 0.000 

20,001-

30,000 

มากกวา่ 

50,001 

0.596* 0.128 0.000 

มีความกงัวลวา่เสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้

อาจไม่มีประสิทธิภาพ

ตามที+คาดหวงั 

20,001-

30,000 

มากกวา่ 

50,001 

0.388* 0.129 0.043 5.170 0.000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

0.527* 0.163 0.020 

มากกวา่ 

50,001 

0.639* 0.136 0.000 

 

จากตาราง 4.64 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มรายได ้

40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ มี

ความผิดพลาดน้อยกว่ากลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท 30,001-

40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาท มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+อง

เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้มีโอกาสเกิดความผดิพลาดมากกวา่เสืSอผา้อื+น ๆ นอ้ยกวา่กลุ่มรายได้

ตํ+ากว่า 15,000 บาท เช่นเดียวกนักบักลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+อง

ดงักล่าวนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท กลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท มีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัเรื+องมีความกงัวลว่าเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้อาจไม่มีประสิทธิภาพตามที+คาดหวงั

นอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาท และ มากกวา่ 

50,001 บาท มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท 
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ตาราง 4.65 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปรการ

รับรู้ความเสี?ยงด้านกายภาพโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านกายภาพ 

รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ไดรั้บเสืSอผา้ของตราสินคา้ 

Upcycled ตรงตามที+ตกลง

หรือโฆษณาไว ้

20,001-

30,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.929* 0.226 0.001 6.125 0.000 

15,001-

20,000 

-0.646* 0.175 0.004 

40,001-

50,000 

-0.499* 0.135 0.004 

 

จากตาราง 4.65 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพ พบวา่ กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 

15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นกายภาพในเรื+ อง การไดรั้บเสืS อผา้ของตราสินคา้ Upcycled ตรงตามที+ตกลงหรือ

โฆษณาไวเ้กินกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 

 

ตาราง 4.66 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปรการ

รับรู้ความเสี?ยงด้านสังคมโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านสังคม 

รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled ทาํ

ใหภ้าพลกัษณ์เสียหาย

หรือไม่เป็นที+ยอมรับของ

คนรอบตวั 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

15,001-

20,000 

-1.000* 0.337 0.047 15.981 0.000 

30,001-

40,000 

-1.543* 0.296 0.000 

30,001-

40,000 

20,001-

30,000 

1.022* 0.159 0.000 
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มากกวา่ 

50,001 

0.961* 0.151 0.000 

40,001-

50,000 

20,001-

30,000 

0.910* 0.175 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.849* 0.168 0.000 

ตราสินคา้ Upcycled อาจ

ทาํใหไ้ม่เป็นที+ยอมรับใน

สงัคม 

30,001-

40,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

1.346* 0.252 0.000 17.696 0.000 

15,001-

20,000 

0.596* 0.197 0.039 

20,001-

30,000 

0.971* 0.135 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.887* 0.128 0.000 

40,001-

50,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

1.172* 0.260 0.000 

20,001-

30,000 

0.797* 0.149 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.713* 0.143 0.000 

เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้ทาํใหค้วามสมัพนัธ์

ทางสงัคมลดนอ้ยลง 

30,001-

40,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

1.173* 0.245 0.000 15.669 0.000 

15,001-

20,000 

0.673* 0.191 0.007 

20,001-

30,000 

0.954* 0.131 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.714* 0.125 0.000 

40,001-

50,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

1.034* 0.252 0.000 
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20,001-

30,000 

0.816* 0.145 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.575* 0.139 0.001 

 

จากตาราง 4.66 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสังคม พบวา่ กลุ่มรายได ้15,001-

20,000 บาท และ 30,001-40,000 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสงัคม

ในเรื+องตราสินคา้ Upcycled ทาํให้ภาพลกัษณ์เสียหายหรือไม่เป็นที+ยอมรับของคนรอบตวัเกินกว่า

กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท ในขณะที+กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และ มากกวา่ 50,001 บาท

มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท และ 40,001-

50,000 บาท ในเรื+องตราสินคา้ Upcycled อาจทาํใหไ้ม่เป็นที+ยอมรับในสังคมนัSน กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 

15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นไป

ในทางเดียวกนัที+นอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท เช่นเดียวกนักบั กลุ่มรายได ้ตํ+ากวา่ 15,000 

บาท 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาท มีความคิดเห็นในเรื+องดงักล่าวน้อยกว่ากลุ่ม

รายได ้40,001-50,000 บาท กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 

และมากกว่า 50,001 บาท มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ทาํ

ให้ความสัมพนัธ์ทางสังคมลดน้อยลงน้อยกว่ากลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท เช่นเดียวกบั กลุ่ม

รายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทที+มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

เรื+องดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาท 
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ตาราง 4.67 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปรการ

รับรู้ความเสี?ยงด้านเวลาโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง 

ด้านเวลา 

รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ใชร้ะยะเวลานานในการ

เลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

15,001-

20,000 

1.033* 0.241 0.000 9.087 0.000 

20,001-

30,000 

1.158* 0.209 0.000 

30,001-

40,000 

1.323* 0.212 0.000 

40,001-

50,000 

1.378* 0.218 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

1.238* 0.206 0.000 

การเลือกซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้

อาจใชเ้วลามากกวา่เสืSอผา้

ตามทอ้งตลาด 

30,001-

40,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.884* 0.291 0.038 3.836 0.002 

15,001-

20,000 

-0.784* 0.227 0.009 

มีความกงัวลวา่ตอ้งรอ

เสืSอผา้ Upcycled ตรา

สินคา้นานเพราะไม่มี

สาํรองในสตอ็ก 

40,001-

50,000 

20,001-

30,000 

-0.675* 0.186 0.005 7.372 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

20,001-

30,000 

-0.853* 0.153 0.000 

30,001-

40,000 

-0.578* 0.161 0.005 

 

จากตาราง 4.67 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มรายได ้15,001-

20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,001 บาท
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มีความคิดเห็นทางเดียวกนักบัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลาเรื+องการใชร้ะยะเวลานานในการเลือกซืSอ

เสืSอผา้ Upcycled นอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท และ15,001-

20,000 บาท มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องการเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้อาจ

ใชเ้วลามากกว่าเสืSอผา้ตามทอ้งตลาดเกินกว่ากลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-

30,000 บาท มีความเห็นเรื+ องมีความกงัวลว่าตอ้งรอเสืS อผา้ Upcycled ตราสินคา้นานเพราะไม่มี

สาํรองในสตอ็กเกินกวา่กลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท

และ 30,001-40,000 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 

50,001 บาท 
 

ตาราง 4.68 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปรการ

ออกแบบสินค้าด้านการใช้งานโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบ

สินค้า 

ด้านการใช้งาน 

รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

การออกแบบสินคา้ 

Upcycled สามารถ

นาํมาใชง้านไดจ้ริง 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

1.313* 0.225 0.000 13.561 0.000 

30,001-

40,000 

0.802* 0.228 0.007 

40,001-

50,000 

0.776* 0.235 0.016 

มากกวา่ 

50,001 

1.057* 0.222 0.000 

15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

1.063* 0.174 0.000 

30,001-

40,000 

0.552* 0.178 0.031 

มากกวา่ 

50,001 

0.807* 0.170 0.000 



  98 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

-0.510* 0.122 0.001 

40,001-

50,000 

-0.537* 0.135 0.001 

การออกแบบสินคา้ 

Upcycled สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ

ได ้

20,001-

30,000 

15,001-

20,000 

-0.510* 0.158 0.021 11.214 0.000 

40,001-

50,000 

-0.372* 0.123 0.038 

มากกวา่ 

50,001 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.837* 0.202 0.001 

15,001-

20,000 

-0.803* 0.154 0.000 

30,001-

40,000 

-0.402* 0.106 0.002 

40,001-

50,000 

-0.665* 0.118 0.000 

สินคา้ Upcycled ถูก

ออกแบบมาใหส้ะดวก

และเหมาะกบัการใชง้าน 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

1.010* 0.201 0.000 10.269 0.000 

30,001-

40,000 

1.074* 0.204 0.000 

40,001-

50,000 

0.638* 0.210 0.38 

มากกวา่ 

50,001 

1.049* 0.198 0.000 

15,001-

20,000 

30,001-

40,000 

0.510* 0.156 0.017 

40,001-

50,000 

0.574* 0.159* 0.005 

มากกวา่ 

50,001 

0.549* 0.152 0.005 
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40,001-

50,000 

20,001-

30,000 

0.372* 0.120 0.032 

30,001-

40,000 

0.436* 0.125 0.008 

มากกวา่ 

50,001 

0.411* 0.116 0.006 

 

จากตาราง 4.68 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้าน พบว่า กลุ่มรายได ้

20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความ

คิดเห็นในทางเดียวกนักบัการออกแบบสินคา้ดา้นการใช้งานเรื+ องการออกแบบสินคา้ Upcycled 

สามารถนาํมาใช้งานไดจ้ริงน้อยกว่ารายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้20,001-

30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาท มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+อง

ดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท และ 40,001-

50,000 บาทมีความคิดเห็นกบัเรื+ องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท กลุ่มรายได ้

15,001-20,000 บาท และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นเรื+องการออกแบบสินคา้ Upcycled 

สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้กินกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายได้

ตํ+ากวา่ 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็น

กบัเรื+องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 30,001-

40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+อง

สินคา้ Upcycled ถูกออกแบบมาให้สะดวกและเหมาะกบัการใชง้านนอ้ยกว่ารายไดต้ํ+ากว่า 15,000 

บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาท มี

ความคิดเห็นนอ้ยกวา่ 15,001-20,000 บาท และกลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

และมากกวา่ 50,001 บาทมีความเห็นในเรื+องดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาท 
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ตาราง 4.69 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปรการ

ออกแบบสินค้าด้านความสวยงามโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการออกแบบ

สินค้า 

ด้านความสวยงาม 

รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ใหค้วามสาํคญักบัแบบ 

(Style) เสืSอผา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

0.760* 0.229 0.014 7.132 0.000 

30,001-

40,000 

1.049* 0.231 0.000 

40,001-

50,000 

0.776* 0.238 0.019 

มากกวา่ 

50,001 

0.885* 0.225 0.002 

15,001-

20,000 

30,001-

40,000 

0.799* 0.180 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.635* 0.173 0.004 

สินคา้ Upcycled ที+มี

รูปแบบสวยงามทาํใหเ้พิ+ม

ความตอ้งการในการซืSอ

มากยิ+งขึSน 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

0.854* 0.222 0.002 5.806 0.000 

30,001-

40,000 

0.778* 0.224 0.009 

40,001-

50,000 

0.759* 0.231 0.017 

มากกวา่ 

50,001 

0.877* 0.218 0.001 

15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

0.604* 0.171 0.007 

30,001-

40,000 

0.528* 0.175 0.041 
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มากกวา่ 

50,001 

0.627* 0.167 0.003 

เมื+อซืSอสินคา้ Upcycled 

จะใหค้วามสนใจกบั

รูปแบบ 

20,001-

30,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

1.010* 0.201 0.000 13.706 0.000 

15,001-

20,000 

1.074* 0.204 0.000 

30,001-

40,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.790* 0.218 0.005 

15,001-

20,000 

-0.540* 0.170 0.024 

มากกวา่ 

50,001 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-1.189* 0.212 0.000 

15,001-

20,000 

-0.939* 0.163 0.000 

20,001-

30,000 

-0.428 0.106 0.001 

30,001-

40,000 

-0.398* 0.111 0.006 

40,001-

50,000 

0.671* 0.124 0.000 

รู้สึกชื+นชอบ หากตรา

สินคา้ Upcycled มี

รูปแบบสินคา้ใหเ้ลือก

หลากหลาย 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

0.760* 0.210 0.005 5.460 0.000 

30,001-

40,000 

0.630* 0.213 0.050 

มากกวา่ 

50,001 

0.828* 0.207 0.001 

15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

0.510* 0.163 0.028 

มากกวา่ 

50,001 

0.578* 0.159 0.005 
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จากตาราง 4.69 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงาม พบวา่ กลุ่มรายได ้

20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,001 บาทมีความเห็น

ในทางเดียวกนัเกี+ยวกบัการออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงามเรื+องการใหค้วามสาํคญักบัแบบ (Style) 

เสืS อผา้ Upcycled ของตราสินคา้น้อยกว่ากลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้

30,001-40,000 บาท และมากกวา่ 50,001 บาทที+มีความเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้

15,001-20,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ

มากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องสินคา้ Upcycled ที+มีรูปแบบสวยงามทาํ

ให้เพิ+มความตอ้งการในการซืSอมากยิ+งขึSนนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท และกลุ่มรายได ้

20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+ อง

ดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาทเช่นกนั กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท และ15,001-

20,000 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัดา้นเมื+อซืSอสินคา้ Upcycled จะใหค้วามสนใจกบัรูปแบบนอ้ยกวา่

กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท ในทางกลบักนักลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท และ 15,001-20,000 

บาทมีความเห็นเกี+ยวกบัเรื+ องดงักล่าวเกินว่ากลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท กลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 

15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาทมีความคิดเห็นในทาง

เดียวกนักบัเรื+ องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท แต่ในทางกลบักนักลุ่มรายได ้

40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท 

รายได ้20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทาง

เดียวกนักบัเรื+องความรู้สึกชื+นชอบ หากตราสินคา้ Upcycled มีรูปแบบสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายนอ้ย

กวา่กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท และกลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาทและมากกวา่ 50,001 บาทมี

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท 
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ตาราง 4.70 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปรการ

รับรู้คุณค่าด้านการใช้งานโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรการรับรู้คุณค่า 

ด้านการใช้งาน 

รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled 

สามารถใชง้านไดต้รง

ตามที+ระบุ 

15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

0.740* 0.172 0.000 7.740 0.000 

30,001-

40,000 

0.738* 0.176 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.865* 0.168 0.000 

40,001-

50,000 

มากกวา่ 

50,001 

0.477* 0.128 0.003 

ตราสินคา้ Upcycled 

สามารถใชง้านไดจ้ริง 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

0.927* 0.202 0.000 8.086 0.000 

30,001-

40,000 

0.815* 0.204 0.001 

40,001-

50,000 

0.638* 0.211 0.039 

มากกวา่ 

50,001 

0.877* 0.199 0.000 

15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

0.677* 0.156 0.000 

30,001-

40,000 

0.565* 0.159 0.007 

มากกวา่ 

50,001 

0.627* 0.152 0.001 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

1.094* 0.205 0.000 17.830 0.000 
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ตราสินคา้ Upcycled มี

ความคุม้ค่ากบัเงินที+จ่าย

ไป 

30,001-

40,000 

0.630* 0.207 0.038 

40,001-

50,000 

1.241* 0.214 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

1.172* 0.202 0.000 

15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

0.844* 0.158 0.000 

40,001-

50,000 

0.991* 0.170 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.922* 0.155 0.000 

30,001-

40,000 

20,001-

30,000 

0.464* 0.111 0.001 

40,001-

50,000 

0.543* 0.106 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

0.543* 0.106 0.000 

 

จากตาราง 4.70 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน พบวา่ กลุ่มรายได ้20,001-

30,000 บาท 30,001-40,000 บาทและมากกวา่ 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัการรับรู้

คุณค่าดา้นการใชง้านเรื+องตราสินคา้ Upcycled สามารถใชง้านไดต้รงตามที+ระบุนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้

15,001-20,000 บาท และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวนอ้ย

กว่ากลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาทเช่นกนั กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาทและมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+ องตราสินคา้ 

Upcycled สามารถใชง้านไดจ้ริงนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท และเช่นเดียวกนักบักลุ่ม

รายได ้20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทาง

เดียวกนักบัเรื+องดงักล่าวนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้15,000-20,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 
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30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาทและมากกวา่ 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบั

เรื+องตราสินคา้ Upcycled มีความคุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไปนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท กลุ่ม

รายได ้20,001-30,000 บาท 40,001-50,000 บาทและมากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทาง

เดียวกนักบัดงักล่าวน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 15,000-20,000 บาท กลุ่มรายได้ 20,001-30,000 บาท 

40,001-50,000 บาทและมากกว่า 50,001 บาท มีความคิดเห็นในเรื+องนีSนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้30,001-

40,000 บาทเช่นกนั 

 

ตาราง 4.71 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปรการ

รับรู้คุณค่าด้านสังคมโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตวัแปรการรับรู้คุณค่า 

ด้านสังคม 

รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

สามารถพบเจอบุคคลที+มี

ความชอบตราสินคา้ 

Upcycled ใกลเ้คียงกนัได ้

20,001-

30,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.844* 0.229 0.004 13.014 0.000 

30,001-

40,000 

-0.659* 0.124 0.000 

40,001-

50,000 

-0.964* 0.137 0.000 

30,001-

40,000 

15,001-

20,000 

0.565* 0.181 0.029 

มากกวา่ 

50,001 

20,001-

30,000 

0.442* 0.112 0.001 

40,001-

50,000 

-0.522* 0.131 0.001 

สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบั

บุคคลอื+นที+มีความชอบ

ตราสินคา้ Upcycled บน

ช่องทางออนไลน์ได ้

20,001-

30,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.856* 0.279 0.035 15.206 0.000 

15,001-

20,000 

-1.323* 0.216 0.000 

30,001-

40,000 

-1.138* 0.152 0.000 
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40,001-

50,000 

-0.926* 0.167 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

-0.667* 0.137 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

15,001-

20,000 

-0.656* 0.211 0.030 

30,001-

40,000 

-0.471* 0.144 0.018 

การมีปฏิสมัพนัธ์บน

ช่องทางออนไลน์ ทาํให้

เป็นที+ยอมรับในสงัคม 

20,001-

30,000 

15,001-

20,000 

-1.156* 0.252 0.000 12.916 0.000 

30,001-

40,000 

-1.159* 0.177 0.000 

40,001-

50,000 

-1.044* 0.195 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

15,001-

20,000 

-0.799* 0.246 0.019 

30,001-

40,000 

-0.802* 0.168 0.000 

40,001-

50,000 

-0.687* 0.187 0.004 

 

จากตาราง 4.71 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้คุณค่าดา้นสงัคม พบวา่ กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 

บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาทมีความเห็นในทางเดียวกนักบัการรับรู้คุณค่าดา้น

สังคมในเรื+องความสามารถพบเจอบุคคลที+มีความชอบตราสินคา้ Upcycled ใกลเ้คียงกนัไดเ้กินกวา่

กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท ในขณะที+กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

เรื+องดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท กลุ่ม 20,001-30,000 บาทมีความคิดเห็นเรื+อง

ดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทเช่นเดียวกนั แต่ในทางกลบักนั กลุ่มรายได ้40,001-

50,000 บาทมีความคิดเห็นเกินกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท กลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท 
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15,001-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาทมีความ

คิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื+นที+มีความชอบตราสินคา้ Upcycled 

บนช่องทางออนไลน์ไดเ้กินกว่ากลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้15,001-

20,000 บาท และ 30,001-40,000 บาทซึ+ งมีความคิดเห็นในทางเดียวกนัเกินกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 

50,001 บาท กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ40,001-50,000 บาทมีความ

คิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องการมีปฏิสัมพนัธ์บนช่องทางออนไลน์ทาํให้เป็นที+ยอมรับในสังคม

เกินกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาท 

 

ตาราง 4.72 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปร

ความพงึพอใจโดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความพงึพอใจ รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ตราสินคา้ Upcycled 

เป็นไปตามความคาดหวงั

หรือดีกวา่ 

20,001-

30,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.700* 0.186 0.003 6.701 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.820* 0.183 0.000 

30,001-

40,000 

-0.312* 0.096 0.019 

40,001-

50,000 

-0.408* 0.107 0.002 

ตราสินคา้ Upcycled มี

ราคาที+เหมาะสมและ

คุม้ค่า 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

15,001-

20,000 

0.750* 0.243 0.033 23.304 0.000 

20,001-

30,000 

1.469* 0.211 0.000 

30,001-

40,000 

0.975* 0.214 0.000 

40,001-

50,000 

1.000* 0.220 0.000 
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มากกวา่ 

50,001 

1.680* 0.208 0.000 

20,001-

30,000 

15,001-

20,000 

-0.719* 0.163 0.000 

30,001-

40,000 

-0.493* 0.115 0.000 

40,001-

50,000 

-0.469* 0.126 0.004 

มากกวา่ 

50,001 

15,001-

20,000 

-0.930* 0.159 0.000 

30,001-

40,000 

-0.705* 0.109 0.000 

40,001-

50,000 

-0.680* 0.121 0.000 

มีความพึงพอใจกบัตรา

สินคา้ Upcycled 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

1.021* 0.198 0.000 10.799 0.000 

30,001-

40,000 

0.889* 0.200 0.000 

40,001-

50,000 

0.759* 0.207 0.004 

มากกวา่ 

50,001 

1.164* 0.195 0.000 

15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

0.521* 0.153 0.011 

มากกวา่ 

50,001 

0.664* 0.149 0.000 

40,001-

50,000 

มากกวา่ 

50,001 

0.405* 0.114 0.006 

ตราสินคา้ Upcycled สร้าง

ประสบการณ์เชิงบวก 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

1.167* 0.199 0.000 14.061 0.000 
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30,001-

40,000 

0.877* 0.201 0.000 

40,001-

50,000 

0.759* 0.207 0.004 

มากกวา่ 

50,001 

1.238* 0.196 0.000 

20,001-

30,000 

15,001-

20,000 

-0.667* 0.154 0.000 

40,001-

50,000 

-0.408* 0.119 0.010 

มากกวา่ 

50,001 

15,001-

20,000 

-0.738* 0.150 0.000 

30,001-

40,000 

-0.361* 0.103 0.007 

40,001-

50,000 

-0.479* 0.114 0.001 

 

จากตาราง 4.72 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้งอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มรายได้ตํ+ากว่า 15,000 บาท มี

ความเห็นเกี+ยวกบัความพึงพอใจในเรื+องตราสินคา้ Upcycled เป็นไปตามความคาดหวงัหรือดีกว่า

เกินกลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท เช่นเดียวกบักลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นกบัเรื+องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท 

กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ

มากกวา่ 50,001 บาทมีความเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องตราสินคา้ Upcycled มีราคาที+เหมาะสมและ

คุม้ค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ตํ+ากว่า 15,000 บาท ในทางกลบักันกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท 

30,001-40,000 บาท และ40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นในเรื+องดงักล่าวเกินกว่ากลุ่มรายได ้

20,001-30,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และ มากกว่า 50,001 บาท มีความคิดเห็น

ในทางเดียวกนักบัเรื+องมีความพึงพอใจกบัตราสินคา้ Upcycled นอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้15,001-20,000 

บาท เช่นเดียวกนักบักลุ่มรายไดม้ากกวา่ 50,001 มีความคิดเห็นในเรื+องดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้
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40,001-50,000 บาท กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในทาง

เดียวกนักบัเรื+องตราสินคา้ Upcycled สร้างประสบการณ์เชิงบวกเกินกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 

บาท กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็น

ในทางเดียวกนักบัเรื+องตราสินคา้ Upcycled มีราคาที+เหมาะสมและคุม้ค่า และตราสินคา้ Upcycled 

สร้างประสบการณ์เชิงบวกเกินกวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาท และกลุ่มรายได ้20,001-30,000 

บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,001 มีความเห็นไปในทางเดียวกนักบั

เรื+องความพึงพอใจกบัตราสินคา้ Upcycled และตราสินคา้ Upcycled สร้างประสบการณ์เชิงบวกนอ้ย

กวา่กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท 

 

ตาราง 4.73 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี?ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี?ยต่อเดือนรายคู่ต่อตัวแปร

ความภักดโีดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N=400) 

ตัวแปรความภักด ี รายได้ (บาท) 

(I) 

รายได้ (บาท) 

(J) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

เมื+อซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

จะนึกถึงตราสินคา้ 

Upcycled เป็นอนัดบัแรก 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

15,001-

20,000 

-1.183* 0.290 0.001 4.597 0.000 

20,001-

30,000 

-0.777* 0.251 0.032 

40,001-

50,000 

-0.916* 0.262 0.008 

15,001-

20,000 

มากกวา่ 

50,001 

0.602* 0.190 0.024 

ตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้

ต่อไปในอนาคต 

15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

0.490* 0.156 0.28 4.294 0.001 

มากกวา่ 

50,001 

0.488* 0.153 0.023 

40,001-

50,000 

20,001-

30,000 

0.360* 0.121 0.47 

มากกวา่ 

50,001 

0.358* 0.116 0.033 
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เลือกที+จะซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ 

แมว้า่ตราสินคา้คู่แข่งจะมี

ขอ้เสนอที+ดีกวา่ 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

20,001-

30,000 

0.938* 0.274 0.010 6.799 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

1.172* 0.270 0.000 

มากกวา่ 

50,001 

30,001-

40,000 

-0.456* 0.141 0.020 

40,001-

50,000 

-0.672* 0.157 0.000 

ยนิดีจะแนะนาํ บอกต่อ

ใหค้นรอบขา้งซืSอสินคา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ 

มากกวา่ 

50,001 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

1.021* 0.198 0.000 6.487 0.000 

15,001-

20,000 

0.889* 0.200 0.000 

40,001-

50,000 

0.759* 0.207 0.004 

ยนิดีที+จะจ่ายราคาสูงขึSน

สาํหรับสินคา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

-0.615* 0.155 0.001 5.338 0.000 

40,001-

50,000 

-0.672* 0.171 0.001 

40,001-

50,000 

มากกวา่ 

50,001 

0.486* 0.164 0.047 

ยนิดีที+จะจ่ายใหก้บัเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้

มากกวา่ตราสินคา้อื+น 

15,001-

20,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-0.967* 0.309 0.029 15.618 0.000 

20,001-

30,000 

ตํ+ากวา่ 

15,000 

-1.581* 0.268 0.000 

15,001-

20,000 

-0.615* 0.208 0.049 

30,001-

40,000 

-0.942* 0.146 0.000 

40,001-

50,000 

-1.115* 0.161 0.000 
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มากกวา่ 

50,001 

-0.639* 0.132 0.000 

40,001-

50,000 

มากกวา่ 

50,001 

-0.475* 0.154 0.033 

 

จากตาราง 4.73 การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามค่า

ทางสถิติ One-way ANOVA โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเฉพาะปัจจยัที+มีความเกี+ยวขอ้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ในตวัแปรความภกัดี พบวา่ กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท 20,001-

30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนักบัความภกัดีเรื+องหากซืSอ

เสืSอผา้ Upcycled จะนึกถึงตราสินคา้ Upcycled เป็นอนัดบัแรกเกินกว่ากลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 

บาท ในทางกลบักนักลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวนอ้ยกว่า

กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และ มากกวา่ 50,001 บาท มีความ

คิดเห็นไปในทางเดียวกนัเกี+ยวกบัความตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ต่อไปในอนาคต

นอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 

และ มากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องการเลือกที+จะซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

ของตราสินคา้ แมว้่าตราสินคา้คู่แข่งจะมีขอ้เสนอที+ดีกว่า น้อยกว่ากลุ่มรายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาท 

ในขณะที+กลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+ อง

ดงักล่าวเกินกวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาท กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 

และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องยนิดีจะแนะนาํ บอกต่อใหค้นรอบขา้ง

ซืSอสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้น้อยกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท กลุ่มรายได ้30,001-

40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัเรื+องยนิดีที+จะจ่ายราคาสูงขึSน

สาํหรับสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้เกินกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท ในขณะที+กลุ่มรายได้

มากกว่า 50,001 บาทมีความคิดเห็นในเรื+องดงักล่าวนอ้ยกว่ากลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาท กลุ่ม

รายไดต้ํ+ากว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องยินดีที+จะจ่ายให้กบัเสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้มากกวา่ตราสินคา้อื+นเกินกวา่กลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท กลุ่มรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,001 บาท มีความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวเกินกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 50,001 

บาทกมี็ความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องดงักล่าวเกินกวา่กลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาทเช่นกนั 
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4.7 การวเิคราะห์ผลของข้อมูลเพื'อหาความเกี'ยวข้องระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ที'มอีทิธิพลต่อ

ความพึงพอใจและความภักดีของตราสินค้าเสืDอผ้า Upcycled โดยใช้วิธีการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื+อทดสอบสมมติฐานและความเกี+ยวขอ้งระหวา่งตวัแปรความ

ไวว้างใจในตราสินคา้ การรับรู้ความเสี+ยง การออกแบบสินคา้ และ การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจ และความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ Upcycled โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 

(Multiple Regression Analysis) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดข้อ้มูลการวิเคราะห์

ดงันีS  

 

ตาราง 4.74 ข้อมูลการวเิคราะห์ปัจจัยที?มีผลต่อความภักดใีนการซืQอเสืQอผ้า Upcycled ตราสินค้า โดย

ใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

0.859a 0.738 0.731 0.37794 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 156.141 10 15.614 109.311 0.000a 

Residual 55.565 389 0.143   

Total 211.707 399    

 

Coefficients 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

 B Std. Error Beta 

(ค่าคงที+) 0.430 0.153  2.813 0.005 
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ความไวว้างใจในตรา

สินคา้ 

-0.190 0.040 -0.205 -4.800 0.000 

การรับรู้ความเสี+ยง 

ดา้นประสิทธิภาพ 

-0.162 0.030 -0.191 -5.427 0.000 

การรับรู้ความเสี+ยงดา้น

กายภาพ 

0.053 0.025 0.077 2.117 0.035 

การรับรู้ความเสี+ยงดา้น

สงัคม 

0.019 0.030 0.025 0.625 0.532 

การรับรู้ความเสี+ยงดา้น

เวลา 

0.091 0.029 0.100 3.108 0.002 

การออกแบบสินคา้ดา้น

การใชง้าน 

0.148 0.059 0.151 2.529 0.012 

การออกแบบสินคา้ 

ดา้นความสวยงาม 

0.134 0.045 0.138 2.973 0.003 

การรับรู้คุณค่าดา้นการใช้

งาน 

0.145 0.056 0.142 2.572 0.010 

การรับรู้คุณค่าดา้นสงัคม 0.415 0.029 0.520 14.312 0.000 

ความพึงพอใจ 0.194 0.052 0.177 3.747 0.000 

 

จากตาราง 4.74 แสดงถึงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีในการซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ พบวา่ ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.738 ซึ+ งสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ตวัแปรตน้

สามารถอธิบายการเปลี+ยนแปลงของความภกัดีในการซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ได ้ร้อยละ 

73.80 และเมื+อศึกษาตาราง Coefficients จะเห็นวา่ ตวัแปรที+มีความเกี+ยวขอ้งกบัความภกัดีในการซืSอ

เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติโดยเรียงจากปัจจยัที+มีอิทธิพลสูงสุดไป

ตํ+าสุดดงัต่อไปนีS  

1. ตวัแปรด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคม มีสัมประสิทธิn การถดถอย (Standardized 

Coefficients Beta) เท่ากบั 0.520 หรืออธิบายไดว้า่ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสงัคมมีผลต่อความ

ภกัดีร้อยละ 52.0 

2. ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ มีสัมประสิทธิn การถดถอย (Standardized Coefficients 

Beta) เท่ากบั 0.177 หรืออธิบายไดว้า่ตวัแปรดา้นความพึงพอใจมีผลต่อความภกัดีร้อยละ 17.70 
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3. ตัวแปรด้านการออกแบบสินค้าด้านการใช้งาน  มีสัมประสิทธิn การถดถอย 

(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.151 หรืออธิบายไดว้า่ตวัแปรดา้นการออกแบบสินคา้ดา้น

การใชง้านมีผลเชิงลบต่อความภกัดีร้อยละ 15.10 

4. ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน มีสัมประสิทธิn การถดถอย (Standardized 

Coefficients Beta) เท่ากบั 0.142 หรืออธิบายไดว้า่ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านมีผลต่อ

ความภกัดีร้อยละ 14.20 

5. ตัวแปรด้านการออกแบบสินค้าด้านความสวยงาม มีสัมประสิทธิn การถดถอย 

(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.138 หรืออธิบายไดว้า่ตวัแปรดา้นการออกแบบสินคา้ดา้น

ความสวยงามมีผลต่อความภกัดีร้อยละ 13.80 

6. ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา มีสัมประสิทธิn การถดถอย (Standardized 

Coefficients Beta) เท่ากบั 0.100 หรืออธิบายไดว้่าตวัแปรดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลามีผลต่อ

ความภกัดีร้อยละ 10.00 

7. ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพ มีสมัประสิทธิn การถดถอย (Standardized 

Coefficients Beta) เท่ากบั 0.077 หรืออธิบายไดว้่าตวัแปรดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพมีผล

ต่อความภกัดีร้อยละ 7.70 

8. ตัวแปรด้านการรับรู้ความเสี+ ยงด้านประสิทธิภาพ มีสัมประสิทธิn การถดถอย 

(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั -0.191 หรืออธิบายไดว้า่ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพมีผลต่อความภกัดีร้อยละ -19.10 

9. ตวัแปรดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ มีสัมประสิทธิn การถดถอย (Standardized 

Coefficients Beta) เท่ากบั -0.205 หรืออธิบายไดว้่าตวัแปรดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้มีผลต่อ

ความภกัดีร้อยละ -20.50 
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บทที' 5 

อภปิราย สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

 

ในการคน้ควา้เรื+อง ตวัแปรที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ 

Upcycled ของผูบ้ริโภค มีเป้าหมายเพื+อระบุปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อตรา

สินคา้ และศึกษาถึงแนวทางและกลยุทธ์การส่งเสริมความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Upcycled โดยงานวิจยัชิSนนีS เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที+ใชเ้ครื+องมือการ

สาํรวจดว้ยแบบสอบถามออนไลน์สาํหรับการเก็บขอ้มูลซึ+ งใชผู้ต้อบแบบสอบถามที+เคยซืSอเสืSอผา้ที+

ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ภายใน 1 ปีที+ผา่นมา ทัSงหมด 400 คน โดยสามารถนาํ

กลุ่มตวัอยา่งมาอธิบายไดด้งันีS  

1. ตวัแปรดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ (Brand Trust) 

2. ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเสี+ยง (Perceived Risk) 

3. ตวัแปรดา้นการออกแบบสินคา้ (Product Design) 

4. ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

5. ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 

 

5.1 อภปิรายผลการศึกษา 

5.1.1 อภิปรายผลข้อมูลด้านปัจจัยที?ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซืQอเสืQอผ้าที?ใช้วัสดุ

เหลือใช้ของตราสินค้า (Upcycled clothes) เปรียบเทยีบกบัข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

จากการวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามเพศกบัตวั

แปรดา้นความพึงพอใจ พบว่าเพศมีผลต่อความคิดเห็นเกี+ยวกบัความพึงพอใจที+แตกต่างกนั ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานของ จริยา แยม้สําราญ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ตัSงใจในการซืSอซํS าเสืSอผา้ผา่นร้านคา้บนสื+อสงัคมออนไลน์  และงานของ Wangtrakun (2021) ที+ศึกษา

ผลกระทบของโควดิ-19 ต่อเกณฑข์องลูกคา้ในการเลือกโรงแรมหรูในประเทศไทย และอิทธิพลของ

ปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งซึ+งนาํไปสู่ความพึงพอใจและความภกัดี รวมถึงงานของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) 

ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 
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ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามระดบัการศึกษากบัตวัแปร

ดา้นความพึงพอใจ พบวา่ระดบัการศึกษาที+แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัความพึงพอใจแตกต่าง

กนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

การซืSอเสืSอผา้แฟชั+นผา่นสื+อสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

งานของ จริยา แยม้สาํราญ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตัSงใจในการซืSอ

ซํS าเสืSอผา้ผา่นร้านคา้บนสื+อสังคมออนไลน์ และงานของ ณัฐวรา โบพานิชย ์(2562) ที+ศึกษาปัจจยัที+

ส่งผลต่อความพึงพอใจ ณ จุดบริการต่าง ๆ (Service Touch Points) สาํหรับเที+ยวบินขาออกระหวา่ง

ประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ของผูใ้ชบ้ริการทัSงชาวไทย และชาวต่างชาติ 

ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามอายกุบัตวัแปรดา้นความพึง

พอใจ พบว่าอายุที+แตกต่างมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจแตกต่างกนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ 

ณฐัวรา โบพานิชย ์(2562) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ ณ จุดบริการต่าง ๆ (Service Touch 

Points) สาํหรับเที+ยวบินขาออกระหวา่งประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ของผูใ้ชบ้ริการทัSงชาวไทย 

และชาวต่างชาติ และงานของ จริยา แยม้สาํราญ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและ

ความตัSงใจในการซืSอซํS าเสืSอผา้ผ่านร้านคา้บนสื+อสังคมออนไลน์ และงานของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์

(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดั

เพชรบุรี 

ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามอาชีพกบัตวัแปรดา้นความ

พึงพอใจ พบว่า อาชีพที+แตกต่างมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจแตกต่างกนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังาน

ของ Wangtrakun (2021) ที+ศึกษาผลกระทบของโควดิ-19 ต่อเกณฑข์องลูกคา้ในการเลือกโรงแรมหรู

ในประเทศไทย และอิทธิพลของปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งซึ+ งนาํไปสู่ความพึงพอใจและความภกัดี รวมถึง

งานของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี รวมถึงงานของ จริยา แยม้สาํราญ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความตัSงใจในการซืSอซํS าเสืSอผา้ผา่นร้านคา้บนสื+อสงัคมออนไลน์ 

ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัตวั

แปรด้านความพึงพอใจ พบว่ารายได้ที+แตกต่างมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจแตกต่างกันซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานของ จริยา แยม้สําราญ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ตัSงใจในการซืSอซํS าเสืSอผา้ผา่นร้านคา้บนสื+อสงัคมออนไลน์ และงานของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) 

ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

รวมถึงงานของ ณฐัวรา โบพานิชย ์(2562) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ ณ จุดบริการต่าง ๆ 
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(Service Touch Points) สําหรับเที+ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ของ

ผูใ้ชบ้ริการทัSงชาวไทย และชาวต่างชาติ 

 

5.1.2 อภิปรายผลข้อมูลด้านปัจจัยที?ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซืQอเสืQอผ้าที?ใช้วัสดุ

เหลือใช้ของตราสินค้า (Upcycled clothes) 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจในตราสินค้า (Brand Trust) 

จากผลการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นความไวว้างใจในตรา

สินคา้อยูใ่นระดบัมาก ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ จริยา แยม้สาํราญ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความตัSงใจในการซืSอซํS าเสืSอผา้ผ่านร้านคา้บนสื+อสังคมออนไลน์ และงานของ 

ชญัญานุช ชยัวชิิต (2560) ซึ+ งศึกษาอิทธิพลของความเชื+อมั+นในตราสินคา้และการรับรู้ถึงคุณภาพการ

บริการที+ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาของร้านไดโซะในเขตกรุงเทพมหานคร 

รวมถึงงานของ Wangtrakun (2021) ที+ศึกษาผลกระทบของโควดิ-19 ต่อเกณฑข์องลูกคา้ในการเลือก

โรงแรมหรูในประเทศไทย และอิทธิพลของปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งซึ+งนาํไปสู่ความพึงพอใจและความภกัดี 

 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง (Perceived Risk) 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงต่อความพึงพอใจ เห็นว่า 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกับงานของ นันทิยา 

พฤกษาอารักษ ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการการทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื+อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย 

และพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ซึ+ งศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดี

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้าํหน่ายเครื+องดื+มแบบชงอตัโนมติั รวมถึง

งานของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซืSอเสืSอผา้แฟชั+น

ผา่นสื+อสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพต่อความพึงพอใจ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ 

นันทิยา พฤกษาอารักษ์ (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้

บริการการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื+อการส่งออกและนาํเขา้แห่ง

ประเทศไทย และงานของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี รวมถึงงานของ ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที+
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ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความตัSงใจกลบัไปเที+ยวซํS าของนกัท่องเที+ยวที+เลือกเดินทาง

ท่องเที+ยวจงัหวดัภูเกต็ ช่วงการระบาดโควดิ-19  

การรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพต่อความพึงพอใจ พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั

ความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ ณฐัวรา โบพานิชย ์(2562) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึง

พอใจ ณ จุดรับบริการต่าง ๆ (Service Touch Points) สําหรับเที+ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิของผูใ้ชบ้ริการทัSงชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ ศุภิส

รา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดั

ในจงัหวดัเพชรบุรี และงานของ ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจ

และความตัSงใจกลบัไปเที+ยวซํS าของนักท่องเที+ยวที+เลือกเดินทางท่องเที+ยวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการ

ระบาดโควดิ-19 

การรับรู้ความเสี+ยงดา้นสังคมต่อความพึงพอใจ พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยง

ดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์

(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดั

เพชรบุรี และงาน ของวราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni-Channel ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ไม่สอดคลอ้งกบังาน

ของงานของ ณฐัวรา โบพานิชย ์(2562) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ ณ จุดรับบริการต่าง ๆ 

(Service Touch Points) สําหรับเที+ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ

ผูใ้ชบ้ริการทัSงชาวไทยและชาวต่างชาติ 

การรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลาต่อความพึงพอใจ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

เวลามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบังานของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ 

(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดั

เพชรบุรี และงานของ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni-Channel ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงงานของ ฐิตาภา 

ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความตัS งใจกลบัไปเที+ยวซํS าของ

นกัท่องเที+ยวที+เลือกเดินทางท่องเที+ยวจงัหวดัภูเกต็ ช่วงการระบาดโควดิ-19 

 

ตัวแปรด้านการออกแบบสินค้า (Product Design) 

การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหวา่งตวัแปรการออกแบบสินคา้ต่อความพึงพอใจ เห็น

ว่า  ตัวแปรการออกแบบสินค้ามีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคล้องกับงานของ 

Kobthongsirichok (2020) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ต่อสินคา้
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ตกแต่งบา้น และงานของ Aini และ Muda (2021) ซึ+ งศึกษาอิทธิพลของการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ

คุณภาพผลิตภณัฑ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้กรณีศึกษาร้านรองเทา้ทาํมือ Umkm Bang MUS 

รวมถึงงานของ วรเฉลิม วงคปั์น ฑตัษภร ศรีสุข และวราลกัษณ์ ศรีกนัทา (2566) ที+ศึกษามูลค่าเพิ+ม

ผลิตภณัฑแ์ละคุณลกัษณะของผลิตภณัฑจ์กัสานไมไ้ผ่ที+ตอบสนองต่อความพึงพอใจในการใชง้าน

ดา้นบรรจุภณัฑอ์าหาร 

ปัจจัยการออกแบบสินค้าด้านการใช้งานต่อความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยด้านการ

ออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ 

วรเฉลิม วงคปั์น ฑตัษกร ศรีสุข และวราลกัษณ์ ศรีกนัทา (2566) ที+ศึกษามูลค่าเพิ+มผลิตภณัฑแ์ละ

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑจ์กัสานไมไ้ผที่+ตอบสนองต่อความพึงพอใจในการใชง้านดา้นบรรจุภณัฑ์

อาหาร และงานของ ฐิตินนัท ์พนัธ์ุวงศร์าษฎร์ (2564) ที+ศึกษาการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ูการใชง้าน 

และความพึงพอใจ ที+มีผลต่อความภกัดีของตราสินคา้ รวมถึงงานของ ธิติรัตน์ ศุพิพฒันสกลุ (2560) 

ที+ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใชบ้ริการ ความง่ายในการใชง้าน และความปลอดภยัต่อการใชง้าน 

ความพึงพอใจของลูกคา้ การบอกต่อ และความตัSงใจใชบ้ริการอยา่งต่อเนื+องของผูที้+ใชง้านระบบเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในการชาํระค่าสินคา้ และบริการผา่นสมาร์ทโฟน 

ปัจจยัการออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงามต่อความพึงพอใจ พบว่าปัจจยัดา้นการ

ออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงามไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบังานของ 

วรเฉลิม วงคปั์น ฑตัษกร ศรีสุข และวราลกัษณ์ ศรีกนัทา (2566) ที+ศึกษามูลค่าเพิ+มผลิตภณัฑแ์ละ

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑจ์กัสานไมไ้ผที่+ตอบสนองต่อความพึงพอใจในการใชง้านดา้นบรรจุภณัฑ์

อาหาร และงานของ จิติมา เสือทอง และจิตสถา ศิริณภัค (2564) ที+ ศึกษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเที+ยวที+มีต่อกราฟิกสาํหรับสินคา้ที+ระลึกเพื+อการท่องเที+ยวจงัหวดัระนอง รวมถึงงานของ รัป

พร ทองชยั และพชัราภรณ์ อิ+นคาํ (2565) ที+ศึกษาความพึงพอใจการพฒันากระเป๋าหูรูดจากผา้ฝ้ายกดั

สีในจงัหวดัเชียงราย 

 

ตวัแปรด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหวา่งตวัแปรการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจ เห็นวา่ ตวั

แปรการรับรู้คุณค่ามีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ หทยัภทัร วิทุรานิช 

(2563) ที+ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัของผูบ้ริโภค

ผา่นช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจตราสินคา้แฟชั+น และงานของ กฤษฏิn ติณห์ ตุม้ไธสง (2565) ศึกษาปัจจยั

ที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตัSงครรภอ์อนไลน์

ในผูที้+ตัSงครรภ์แลว้ รวมถึงงานของ วรกมลวรรณ รักษา (2565) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที+มี
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อิทธิพลต่อความพึงพอใจและการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการสระว่ายนํS าสุนขัใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ+ งเห็นว่าตวัแปรการรับรู้คุณค่าเป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึง

พอใจ 

ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านต่อความพึงพอใจ พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า

ดา้นการใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ พิมพนุ์สร ทวี

วฒันานนท ์และศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2565) ที+ศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้

คุณค่า และความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการ์ตูนดิจิทลั และงานของ ศุภิสรา โตศิ

ริวฒันานนท ์(2559) ที+ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและ

ความภกัดีของลูกคา้ต่อสายการบินภายในประเทศไทย รวมถึงงานของ Liang (2559) ที+ศึกษาปัจจยั

คุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความภกัดีต่อ

ร้านสปาของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมต่อความพึงพอใจ พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น

สังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ พิมพนุ์สร ทวีวฒันานนท ์

และศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2565) ที+ศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้คุณค่า และ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการ์ตูนดิจิทลั และงานของ Liang (2559) ที+ศึกษา

ปัจจยัคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความภกัดี

ต่อร้านสปาของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงงานของ พบสิริ เลาหศิริปัญญา (2560) ที+ศึกษา

อิทธิพลของคุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจและตน้ทุนการยา้ยค่ายต่อความภกัดีต่อผู ้

ใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื+อนที+ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

5.1.3 อภิปรายผลข้อมูลด้านปัจจัยที?ส่งผลต่อความภักดีในการซืQอเสืQอผ้าที?ใช้วสัดุเหลือ

ใช้ของตราสินค้า (Upcycled clothes) เปรียบเทยีบกบัข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

จากการวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามเพศกบัตวั

แปรดา้นความภกัดี พบว่าเพศที+แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความภกัดีแตกต่างกนั ซึ+ งสอดคลอ้ง

กบังานของ พิณญาดา เกรียงยศ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการร่วมกิจกรรมดาํ

นํS า และงานของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคที+ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที+ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควดิ 

19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) ที+

ศึกษาถึงปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
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ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามระดบัการศึกษากบัตวัแปร

ดา้นความภกัดี พบว่าระดบัการศึกษาที+แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความภกัดีแตกต่างกนั ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานของ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) ที+ศึกษาถึงปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ใน

การเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ และงานของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคที+ส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที+ช่วยเสริมสร้าง

ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่สอดคลอ้ง

กบังานของ พิณญาดา เกรียงยศ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการร่วมกิจกรรมดาํ

นํSา  

ความเกี+ยวขอ้งระหวา่งขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามอายกุบัตวัแปรดา้นความภกัดี 

พบวา่อายทีุ+แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความภกัดีแตกต่างกนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ พิณญาดา 

เกรียงยศ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการร่วมกิจกรรมดาํนํS า และงานของ จิรา

พร จิรรุ่งรุจี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคที+ส่งผลต่อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที+ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) ที+ศึกษาถึง

ปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามอาชีพกบัตวัแปรดา้นความ

ภกัดี พบว่าอาชีพที+แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความภกัดีแตกต่างกนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ 

พิณญาดา เกรียงยศ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการร่วมกิจกรรมดาํนํS า และงาน

ของ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) ที+ศึกษาถึงปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการฟิต

เนส เซ็นเตอร์ รวมถึงงานของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ และ

ความภักดีของผู ้บริโภคที+ ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที+ ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในช่วง

สถานการณ์ระบาดโควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความเกี+ยวขอ้งระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัตวั

แปรดา้นความภกัดี พบวา่รายไดที้+แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความภกัดีแตกต่างกนั ซึ+ งสอดคลอ้ง

กบังานของ พิณญาดา เกรียงยศ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการร่วมกิจกรรมดาํ

นํS า และงานของ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) ที+ศึกษาถึงปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้

ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ รวมถึงงานของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึง

พอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคที+ส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที+ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั

ในช่วงสถานการณ์ระบาดโควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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5.1.4 อภิปรายผลข้อมูลด้านปัจจัยที?ส่งผลต่อความภักดใีนการซืQอเสืQอผ้าที?ใช้วสัดุเหลือ

ใช้ของตราสินค้า (Upcycled clothes) 

 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจในตราสินค้า (Brand Trust) 

การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ต่อความ

ภกัดี เห็นวา่ ตวัแปรดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้มีผลต่อความภกัดี แต่อยูใ่นระดบันอ้ย อาจเป็น

เพราะลกัษณะของเสืSอผา้ Upcycled ที+ใชว้สัดุเก่ามาผลิตใหม่ทาํให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความรู้สึกไม่

ไวว้างใจในคุณภาพความทนทานของตราสินคา้ แต่ถา้เลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ก็ยงัคงจะกลบัมา

เลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้เช่นเดิม ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ พทัธนันท์ ศรีทองคาํ 

(2560) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ผูม้าใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี รวมถึงงานของ ณัฐพร ดิสนีเวทย ์(2559) ที+ศึกษา

ปัจจยัที+ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อตราสินคา้ร้านคาเฟ่ขนมหวานในหา้งสรรพสินคา้ แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานของ มีนา อ่องบางนอ้ย (2553) ที+ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจ และความ

พึงพอใจ ที+มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ CAT CDMA (แคท ซีดีเอม็เอ) 

 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี?ยง (Perceived Risk) 

การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหวา่งตวัแปรการรับรู้ความเสี+ยงต่อความภกัดี เห็นวา่ ตวั

แปรการรับรู้ความเสี+ยงมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดี ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ นันทิยา พฤกษา

อารักษ ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการการทาํธุรกรรม

ออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื+อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย และงาน

ของ ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความตัSงใจกลบัไปเที+ยว

ซํS าของนกัท่องเที+ยวที+เลือกเดินทางท่องเที+ยวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด-19 แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบังานของ วชัรพล พิสารเขตร (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัSงใจกลบัไปท่องเที+ยวซํS าใน

การท่องเที+ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพืSนที+ภาคใตป้ระเทศไทย 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพต่อความภกัดี พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความภกัดี โดยมีความคิดเห็นดา้นความกงัวล

วา่เสืSอผา้ Upcycled จะไม่ไดต้ามประสิทธิภาพที+คาดหวงัเอาไว ้ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิตา

ภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความตัSงใจกลบัไปเที+ยวซํS าของ

นกัท่องเที+ยวที+เลือกเดินทางท่องเที+ยวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด-19 และงานของ นนัทิยา 

พฤกษาอารักษ ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการการทาํ
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ธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื+อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย 

รวมถึงงานของ วชัรพล พิสารเขตร (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัSงใจกลบัไปท่องเที+ยวซํS า

ในการท่องเที+ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพืSนที+ภาคใตป้ระเทศไทย 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพต่อความภกัดี พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยง

ดา้นกายภาพมีผลกบัความภกัดีน้อย โดยมีความคิดเห็นดา้นการไม่ไดรั้บเสืSอผา้ Upcycled ตามที+

โฆษณาเอาไว ้เมื+อสวมใส่แลว้อาจเป็นอนัตราย และอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ+มเติมจากวสัดุที+นาํมา

ผลิตเสืSอผา้ Upcycled ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ มณฑิตา ปิยะธาราธิเบศร์ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผล

ต่อความตัSงใจซืSอผลิตภณัฑอ์าหารที+มีส่วนผสมของกญัชาของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความ

พึงพอใจและความตัSงใจกลบัไปเที+ยวซํS าของนกัท่องเที+ยวที+เลือกเดินทางท่องเที+ยวจงัหวดัภูเก็ต ช่วง

การระบาดโควิด-19 และงานของ วชัรพล พิสารเขตร (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัSงใจ

กลบัไปท่องเที+ยวซํS าในการท่องเที+ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพืSนที+ภาคใตป้ระเทศไทย 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสังคมต่อความภกัดี พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยง

ดา้นสังคมไม่มีผลกบัความภกัดี โดยผูที้+เลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ไม่ไดรู้้สึกว่าแตกต่างไปจากผูค้น

ในสงัคมทั+วไป ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบังานของ มณฑิตา ปิยะธาราธิเบศร์ (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อ

ความตัSงใจซืSอผลิตภณัฑ์อาหารที+มีส่วนผสมของกญัชาของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และงานของ มินตรา กอตระกูลสิน (2562) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล รวมถึงงานของ ศิริภาภรณ์ บุญมา (2560) ที+ศึกษาการใชป้ระโยชน์ และการรับรู้ความ

เสี+ยงที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความเชื+อถือไวว้างใจ และความภกัดีต่อ K-Mobile Banking Plus ของ

ผูใ้ชง้านในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลาต่อความภกัดี พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยง

ดา้นเวลามีผลกบัความภกัดีน้อย โดยส่วนมากเห็นว่าตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการเลือกซืSอเสืSอผา้ 

Upcycled และตอ้งรอสินคา้นานเนื+องจากเสืSอผา้ Upcycled ใชเ้วลาในการผลิตนาน และไม่มีสตอ็ก

สินคา้เหมือนกบัการผลิตจากโรงงาน ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที+ศึกษา

ปัจจัยที+มีผลต่อความพึงพอใจและความตัS งใจกลบัไปเที+ยวซํS าของนักท่องเที+ยวที+เลือกเดินทาง

ท่องเที+ยวจงัหวดัภูเกต็ ช่วงการระบาดโควิด-19 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์

(2565) ที+ศึกษาปัจจัยที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้บริการการทาํธุรกรรม

ออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื+อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย และงาน
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ของ วชัรพล พิสารเขตร (2564) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัSงใจกลบัไปท่องเที+ยวซํS าในการ

ท่องเที+ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพืSนที+ภาคใตป้ระเทศไทย 

 

ตัวแปรด้านการออกแบบสินค้า (Product Design) 

การวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหว่างตวัแปรการออกแบบสินคา้ต่อความภกัดี เห็นว่า 

ตวัแปรการออกแบบสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดี ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ วงษรุจ ปาลวฒัน์ 

(2565) ที+ศึกษาปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชั+นวดีิโอสตรีมมิ+งที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย  และงานของ ระพีพฒัน์ คาํหลา้ (2557) ที+ศึกษากลยทุธ์โฆษณา

แฝงเพื+อสร้างความภกัดีในแบรนด์ธุรกิจ กรณีศึกษา การออกแบบสติoกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชั+น 

รวมถึงงานของ Sriburee (2019) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซืSอยาสระผมสาํหรับ

ผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

การออกแบบดา้นการใชง้านต่อความภกัดี พบว่าปัจจยัดา้นการออกแบบดา้นการใช้

งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดี โดยมีความคิดเห็นดา้นที+สามารถใชเ้สืSอผา้ Upcycled ได้

จริง สามารถตอบสนองต่อการใชง้านได ้และออกแบบมาเหมาะสมกบัการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง 

ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ Sriburee (2019) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซืSอยาสระ

ผมสาํหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย และงานของ ชชัรีย ์คาํสุข (2563) ที+ศึกษารูปแบบการบริการที+

ส่งผลต่อความภกัดีของกลุ่มลูกคา้เซเรเนด บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) 

รวมถึงงานของ อลิสา ธิยะใจ (2557) ที+ศึกษาอิทธิพลของความไวเ้นืSอเชื+อใจในระบบสมาชิกต่อ

ความไวเ้นืSอเชื+อใจของผูใ้ชใ้นแอพพลิเคชั+นอินสตราแกรม การใชง้านอยา่งต่อเนื+อง ความพึงพอใจ 

และความจงรักภกัดีของลูกคา้ที+เลือกซืSอสินคา้ผา่นแอพพลิเคชั+น 

การออกแบบดา้นความสวยงามต่อความภกัดี พบวา่ปัจจยัดา้นการออกแบบดา้นความ

สวยงามมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดี โดยมีความคิดเห็นดา้นรูปแบบสินคา้ และรูปแบบที+

หลากหลาย ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ Sriburee (2019) ที+ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

ซืSอยาสระผมสาํหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย รวมถึงงานของ วนิดา ชาวสามทอง วชัรินทร์ สุทธิศยั 

สิทธิพรร์ สุนทร และ รัตนาภรณ์ ธรรมโกศล (2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้

ของทอ้งถิ+นชุมชมจงัหวดักาฬสินธ์ุ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ นัชชาภทัร ทองละมุล (2561) ที+

ศึกษาปัจจัยด้านคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ที+มีผลต่อคุณแม่ยุคใหม่ในการเลือกซืSอสินคา้

ประเภทของใชส้าํหรับเดก็ 
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ตวัแปรด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

การวเิคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหวา่งตวัแปรการรับรู้คุณค่าต่อความภกัดี เห็นวา่ ตวัแปร

การรับรู้คุณค่ามีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดี ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ จีรนุช ศิริมงคล (2565) ที+ศึกษา

การรับรู้คุณค่าและความภกัดีต่อตราสินคา้พอดแคสตข์องผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั+นวาย การตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้างและการศึกษาความสัมพนัธ์ และงานของ Liang (2559) ที+ศึกษาปัจจยั

คุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความภกัดีต่อ

ร้านสปาของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงงานของ ศุภิสรา โตศิริวฒันานนท ์(2559) ที+ศึกษา

อิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ต่อสายการ

บินภายในประเทศ 

ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านต่อความภกัดี พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น

การใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดี โดยมีความคิดเห็นในดา้นการใชง้านที+ตรงตาม

วตัถุประสงค ์และคุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ ศุภิสรา โตศิริวฒันานนท ์(2559) ที+

ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ต่อ

สายการบินภายในประเทศ และงานของ Liang (2559) ที+ศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการและการรับรู้

คุณค่าที+ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจและความภักดีต่อร้านสปาของลูกค้าใน

กรุงเทพมหานคร รวมถึงงานของ จีรนุช ศิริมงคล (2565) ที+ศึกษาการรับรู้คุณค่าและความภกัดีต่อ

ตราสินคา้พอดแคสต์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั+นวาย การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและ

การศึกษาความสมัพนัธ์ 

ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมต่อความภกัดี พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดี โดยมีความคิดเห็นในด้านที+สามารถพบเจอกบับุคคลที+มี

ความชอบเสืSอผา้ Upcycled ตราสินคา้เหมือนกนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ ปิยศกัดิn  ขนุหมื+น (2560) 

ที+ศึกษาการรับรู้ในคุณค่า ประโยชน์ในการใชง้าน ความสะดวก และความพึงพอใจที+มีอิทธิพลต่อ

ความตัS งใจในการใช้แอปพลิเคชั+นด้านอสังหาริมทรัพย์อย่าง ต่อเ นื+ องของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร และงานของ Liang (2559) ที+ศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าที+มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความภกัดีต่อร้านสปาของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร 

รวมถึงงานของ จีรนุช ศิริมงคล (2565) ที+ศึกษาการรับรู้คุณค่าและความภกัดีต่อตราสินคา้พอดแคสต์

ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั+นวาย การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและการศึกษาความสมัพนัธ์ 
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ตัวแปรด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 

สําหรับการวิเคราะห์ความเกี+ยวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นความพึงพอใจต่อความภกัดี 

เห็นว่า ตวัแปรดา้นความพึงพอใจมีผลเชิงบวกต่อความภกัดี โดยมีความคิดเห็นในดา้นที+ Upcycled 

เป็นไปตามที+คาดหวงัไว ้มีราคาที+เหมาะสม สร้างประสบการณ์เชิงบวก และมีความทนัสมยัเหมาะ

กบัทุกเพศทุกวยั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานของ ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ที+ศึกษาปัจจยัที+ส่งผล

ต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 

รวมถึงงานของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคเครื+องดื+มแบบอตัโนมติัในเขตกรุงเทพมหานคร และงานของ ณิชารีย ์วงศศุ์ภ

ลกัษณ์ (2565) ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 

แอปพลิเคชนั ShopeeFood ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษางานวจิยัฉบบันีSโดยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคเสืSอผา้

ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ของตราสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 365 คน คิด

เป็นร้อยละ 91.30 มีอาย ุ26 – 35 ปี จาํนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 ที+มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี จาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 270 คน คิด

เป็นร้อยละ 67.50 โดยมีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนอยูที่+ 50,001 บาทขึSนไป จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.50 ส่วนใหญ่จะเลือกซืSอเสืSอผา้ประเภทเสืSอยดืมากที+สุดจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 โดย

มีค่าใชจ่้ายต่อครัS งอยูที่+ 500 – 1,000 บาท จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 และซืSอ 1 – 2 ชิSนต่อ

ครัS ง จาํนวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.30 ซึ+ งมกัจะซืSอเสืSอผา้ใหม่โดยไม่มีช่วงเวลาที+แน่นอนเป็น

จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ตราสินคา้ Upcycled ที+ผูบ้ริโภคเคยซืSอมากที+สุดคือ Adidas 

จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 51.57 

 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี?ยวกบัระดบัความคดิเห็นต่อตัวแปร 

5.2.1.1 สรุปผลการศึกษาเกี+ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ

ไวว้างใจในตราสินคา้ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 4.10 
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5.2.1.2 สรุปผลการศึกษาเกี+ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้

ความเสี+ยง โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม และดา้นเวลา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่น

ระดบันอ้ย มีค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 2.52 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพ พบว่า

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 2.83 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสังคม พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยที+สุด 

มีค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 1.74 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา พบวา่กลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 3.09 

5.2.1.3 สรุปผลการศึกษาเกี+ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการ

ออกแบบสินคา้ โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน และดา้นความสวยงาม 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านการออกแบบสินคา้ด้านการใช้งาน 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้านโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 4.06 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงาม 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการออกแบบสินคา้ดา้นความสวยงามโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 4.24 

5.2.1.4 สรุปผลการศึกษาเกี+ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้

คุณค่า โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน และดา้นสงัคม 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน พบว่า

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 4.12 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 3.39 
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5.2.1.5 สรุปผลการศึกษาเกี+ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 3.91 

5.2.1.6 สรุปผลการศึกษาเกี+ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ

ภกัดี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความภกัดี พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี+ยโดยรวมเท่ากบั 3.61 

 

 

5.3 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ 

จากวตัถุประสงค์งานวิจยั ขอ้ที+ 1 เพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้

เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) พบวา่ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค

เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ของตราสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัความไวว้างใจในตราสินคา้ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ -20.50 ปัจจยัการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ -19.10 ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นกายภาพ มี

อิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 7.70 ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลา มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 10.00 ปัจจยั

ดา้นการออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้าน มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 15.10 ปัจจยัการออกแบบสินคา้ดา้น

ความสวยงาม มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 13.80 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน มีอิทธิพลคิดเป็น

ร้อยละ 14.20 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม มีอิทธิพลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 และปัจจยัดา้น

ความพึงพอใจ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 17.70 สาํหรับปัจจยัที+ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Upcycled ที+ผูบ้ริโภคใช ้ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้นสงัคม 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ที+ 2 เพื+อให้ทราบถึงปัจจยัที+มีอิทธิพลสูงสุดที+ส่งผลต่อ

ความภกัดีต่อตราสินคา้เสืSอผา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) พบวา่ปัจจยัการรับรู้คุณค่า

ดา้นสังคม มีอิทธิพลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีอิทธิพลคิด

เป็นร้อยละ 17.70 และปัจจยัดา้นการออกแบบสินคา้ดา้นการใชง้าน มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 15.10 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 

จากการศึกษางานวิจยัเรื+องปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภค

ที+มีต่อเสืS อผา้ตราสินคา้ที+ผลิตจากวสัดุเหลือใช้ (Upcycled clothes) ผูว้ิจยัคาดหวงัว่างานวิจยัจะ

สามารถระบุถึงปัจจยัด้านต่าง ๆ ที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของตราสินคา้เสืS อผา้ 

Upcycled ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซึ+ งสามารถทาํใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมแฟชั+นสามารถ

นาํผลการวิจยัไปวางแผนกลยุทธ์ดา้นการผลิตสินคา้ที+เหมาะสม เพื+อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและความภกัดีกบัตราสินคา้ โดยมีขอ้เสนอแนะดงันีS  

แนะนาํผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแฟชั+นในประเทศ ควรศึกษาเกี+ยวกบัการ

ออกแบบเสืSอผา้ Upcycled ใหมี้รูปแบบที+หลากหลาย ซึ+ งผูบ้ริโภคสามารถเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled 

สาํหรับการสวมใส่ในโอกาสต่าง ๆ ได ้และเพื+อเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ใหม้ากยิ+งขึSน และ

ต้องให้ความสําคญักับคุณภาพของผา้ที+นํากลบัมาใช้ใหม่ เพื+อเป็นการสร้างความมั+นใจให้กับ

ผูบ้ริโภควา่เสืSอผา้ Upcycled สามารถใชง้านไดเ้หมือนกบัเสืSอผา้ที+ผลิตใหม่ และไม่ตอ้งกงัวลวา่การ

ใส่เสืSอผา้ Upcycled จะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ไม่ปลอดภยัจากการฉีกขาดง่ายของเสืSอผา้ เป็นการสร้าง

ความมั+นใจวา่ผูบ้ริโภคจะรู้สึกคุม้ค่ากบัมูลค่าเสืSอผา้ที+ซืSอไป 

นอกจากนีS ควรมีการจัดกิจกรรมระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับผูป้ระกอบการเสืS อผา้ 

Upcycled เช่น การเปิดรับบริจาคเสืSอผา้ที+ไม่ใชแ้ลว้ เพื+อใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ+ง

ในการสร้างชุมชนที+ตระหนกัถึงภาวะโลกร้อน และทาํให้กลุ่มเป้าหมายสามารถแลกเปลี+ยนความ

คิดเห็น ความตอ้งการในเสืSอผา้ Upcycled ใหม่ ๆ ซึ+ งอาจนาํไปสู่ความคิดใหม่ ๆ ในการผลิตสินคา้

ของผูป้ระกอบการในอนาคต 

สําหรับคาํแนะนาํของภาครัฐ ควรสนับสนุนช่วยเหลือผูป้ระกอบการที+ผลิตเสืS อผา้ 

Upcycled ดว้ยการลดภาษีต่าง ๆ เช่น ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เป็นตน้ เพื+อเป็นการสร้างแรงกระตุน้ให้

ผูป้ระกอบการหนัมาผลิตเสืSอผา้ Upcycled ซึ+ งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถลดภาระการจดัการกบัขยะ

สิ+งทอ หรือเศษผา้เหลือใช ้และไม่จาํเป็นตอ้งหาที+ฝังกลบ หรือกาํจดัเศษผา้เหล่านัSน และยงัสามารถ

ลดมลภาวะ นํSาเสียจากโรงงานที+เกี+ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมแฟชั+นต่าง ๆ ทั+วประเทศไดอี้กดว้ย 

 

 

5.5 ข้อจาํกดัในการวจิยั 

ขอ้มูลที+ไดเ้ป็นการเก็บจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพียงอย่างเดียว ทาํให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกหรือเหตุผลประกอบการตอบ

แบบสอบถามได ้ดงันัSนเพื+อให้เกิดความชดัเจนเกี+ยวกบัตวัแปรขา้งตน้ว่ามีผลหรือไม่ต่อความพึง
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พอใจและความภกัดีในการซืSอเสืSอผา้แบรนดที์+ผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ควรมี

การศึกษาเชิงลึกถึงเหตุผลในการตอบแบบสอบถามโดยอาจใช้วิธีสังเกตการณ์ สนทนา หรือ

สัมภาษณ์ อีกทัS งการเก็บข้อมูลในครัS งนีS ใช้เวลาเพียง 2 เดือนเท่านัS น ทําให้ข้อมูลอาจมีการ

เปลี+ยนแปลงไปตามกาลเวลา ผูที้+จะนาํขอ้มูลวจิยันีS ไปใชค้วรระมดัระวงั 

 

 

5.6 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัDงต่อไป 

5.6.1 ในการศึกษาครัS งต่อไป ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื+น ๆ เพิ+มเติม เช่น ความคุม้ค่าดา้น

ความทนทาน ความคุม้ค่าดา้นการใชง้าน และความคุม้ค่าดา้นราคา เนื+องจากเสืSอผา้ Upcycled ผลิต

จากวสัดุเหลือใช ้อาจทาํให้มีความทนทานนอ้ยกว่าเสืSอผา้ที+ผลิตใหม่ อีกทัSงมีราคาที+สูงกว่าเสืSอผา้

ตามทอ้งตลาด เนื+องจากเป็นรูปแบบเสืSอผา้ที+ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และมีลกัษณะรูปแบบของ

เสืSอผา้ที+เป็นเอกลกัษณ์ไม่ซํS ากบัคนอื+น 

5.6.2 การวิจยัครัS งนีS เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดงันัSนในอนาคต 

อาจทาํการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งเพื+อให้
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามที+ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

เรื+อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อเสืSอผา้ตราสินคา้ที+ผลิตจาก

วสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) 

คาํชีQแจง: แบบสอบถามนีS เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อเป็นการเกบ็ขอ้มูลสาํหรับ

อธิบายปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที+มีต่อเสืSอผา้ตราสินคา้ที+ผลิตจาก

วสัดุเหลือใช ้(Upcycled clothes) ทัSงนีSขอ้มูลและคาํตอบของท่านจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และ

นาํไปประมวลผลเพื+อการศึกษาคน้ควา้เท่านัSน ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะคาํตอบที+เป็นจริงและสมบูรณ์เท่านัSนที+จะสามารถ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ที+และสูงสุด และขอขอบพระคุณสาํหรับเวลาที+ท่านใหค้วามอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถามงานวจิยัฉบบันีS  

 

งานวจิยันีS ไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 9 ส่วนดงัต่อไปนีS  

ส่วนที+ 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที+ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซืSอเสืSอผา้ 

ส่วนที+ 3 แบบสอบถามดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ 

ส่วนที+ 4 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความเสี+ยง 

ส่วนที+ 5 แบบสอบถามดา้นการออกแบบสินคา้ 

ส่วนที+ 6 แบบสอบถามดา้นการรับรู้คุณค่า 

ส่วนที+ 7 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ 

ส่วนที+ 8 แบบสอบถามดา้นความภกัดี 

ส่วนที+ 9 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํนิยาม 

 สินคา้ Upcycle หมายถึง สินคา้ที+ถูกแปลงสภาพจากวสัดุเหลือใช ้หรือผลิตภณัฑที์+ไม่ใชง้าน

แลว้ใหก้ลายสภาพเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ที+มีคุณภาพและมีมูลค่าเพิ+มขึSน โดยไม่ตอ้งผา่นกระบวนการ

ยอ่ยสลายและเขา้กระบวนการผลิตใหม่ แต่เป็นการนาํวสัดุเหล่านัSนมาประกอบเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 

และยงัรักษาคุณสมบติัของวสัดุเดิมหรือพฒันาใหดี้ขึSน 



  151 

รูปภาพ ที?มา 

 

 

 

 

 

รูปที+ ก.1 

ตวัอยา่งเสืSอผา้ตราสินคา้ Zero Waste Daniel 

 

 

 

 

 

รูปที+ ก.2 

ตวัอยา่งเสืSอผา้ตราสินคา้ Re/Done  

 

 

 

 

 

รูปที+ ก.3 

ตวัอยา่งเสืSอผา้ตราสินคา้ Pound.for.long 
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ส่วนที? 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุด 

1.1 ท่านอาย ุ18 ปีขึSนไปหรือไม่ 

(  ) ใช่    (  ) ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 

1.2 ท่านซืSอเสืSอผา้ Upcycled หรือไม่ 

(  ) ใช่    (  ) ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 

1.3 ภายใน 1 ปีท่านเคยซืSอเสืSอผา้ Upcycled ที+มีตราสินคา้หรือไม่ 

(  ) เคย    (  ) ไม่เคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที? 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซืSอเสืSอผา้ 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุด 

2.1 ท่านซืSอเสืSอผา้โดยเฉลี+ยเดือนละกี+ครัS ง 
(  ) 1 – 2 ครัS ง   (  ) 2 – 3 ครัS ง   (  ) มากกวา่ 3 ครัS ง 

 

2.2 ท่านเลือกซืSอเสืSอผา้ประเภทใดมากที+สุด (ตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ) 

(  ) เสืSอยดื   (  ) เสืSอเชิSต   (  ) กระโปรง 

(  ) กางเกง   (  ) เดรส    (  ) เสืSอคลุม/แจค็เกต็ 

 

2.3 ท่านใชจ่้ายเงินกบัการซืSอเสืSอผา้โดยเฉลี+ยในแต่ละครัS งเป็นจาํนวนเงินกี+บาท 

(  ) ตํ+ากวา่ 500 บาท   (  ) 500 – 1,000 บาท   (  ) 1,001 – 

1,500 บาท 

(  ) 1,501 – 2,000 บาท   (  ) 2,001 – 3,000 บาท   (  ) 3,001 

บาทขึSนไป 

 

2.4 ปริมาณในการซืSอเสืSอผา้ในแต่ละครัS งโดยเฉลี+ยอยูที่+กี+ชิSน 

(  ) 1 – 2 ชิSน   (  ) 3 – 5 ชิSน   (  ) มากกวา่ 5 ชิSน 

 

2.5 ท่านจะเลือกซืSอเสืSอผา้ในช่วงเวลาใดมากที+สุด 
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(  ) เมื+อมีสินคา้ใหม่    (  ) มีการจดัโปรโมชั+น 

(  ) ช่วงเทศกาลพิเศษ   (  ) ไม่มีช่วงเวลาที+แน่นอน 

 

2.6 ตราสินคา้เสืSอผา้ Upcycled ที+ท่านเคยซืSอ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) Zero Waste Daniel   (  ) Re/Done    (  ) Adidas

   

(  ) Larocca Studio   (  ) Pound.for.long   (  ) อื+น 

ๆ:____________ 

 

ส่วนที? 3 แบบสอบถามดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุดเพียงช่องเดียว โดย

มีระดบัความคิดเห็นดงันีS  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น

ดว้ยมาก, 5 = เห็นดว้ยมากที+สุด 

ดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ 5 4 3 2 1 

3.1 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้มีความ

น่าเชื+อถือในดา้นคุณภาพ 

     

3.2 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้ใชว้สัดุที+

มีคุณภาพ 

     

3.3 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้มี

ความสามารถในการส่งมอบตามที+สญัญาไว ้

     

3.4 ท่านใหค้วามไวว้างใจต่อตราสินคา้ 

Upcycled ที+ท่านใช ้

     

3.5 ประสบการณ์ที+คุณมีกบัตราสินคา้ 

Upcycled ที+ท่านใช ้ทาํใหคุ้ณคาดหวงัวา่ตรา

สินคา้จะรักษาสญัญาที+ใหไ้วเ้สมอ 

     

3.6 ท่านคิดวา่ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช้

ไดรั้บการควบคุมคุณภาพการผลิตใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานอยูเ่สมอ 
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3.7 ท่านคิดวา่ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช้

สร้างความเชื+อมั+นโดยรักษามาตรฐานของ

ผลิตภณัฑใ์หค้งไวซึ้+งคุณภาพสูงสุด 

     

 

ส่วนที? 4 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความเสี+ยง 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุดเพียงช่องเดียว โดย

มีระดบัความคิดเห็นดงันีS   

1 = เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็นดว้ยมาก, 5 = เห็นดว้ยมาก

ที+สุด 

4.1 ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

4.1.1 การใชเ้สืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ 

ไม่มีประสิทธิภาพ มีความผดิพลาด ไม่

สามารถใชง้านไดบ้างครัS ง 

     

4.1.2 การใชเ้สืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ 

มีโอกาสเกิดความผดิพลาดมากกวา่การใช้

เสืSอผา้อื+นที+คลา้ยกนั 

     

4.1.3 คุณกงัวลวา่เสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้อาจทาํงานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพตามที+

หวงัไว ้

     

4.2 ดา้นกายภาพ 5 4 3 2 1 

4.2.1 ท่านรู้สึกวา่ตนเองจะไดรั้บเสืSอผา้ของ

ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใชต้รงตามที+ตก

ลงไวห้รือตรงตามคาํโฆษณา เช่น สินคา้มี

คุณภาพ จาํนวนและสีตรงตามที+ซืSอ 

     

4.2.2 ท่านคิดวา่ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่าน

สั+งซืSออาจเป็นอนัตรายต่อร่างกายหลงัสวม

ใส่ 

     

4.2.3 ท่านคิดวา่ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่าน

ใชอ้าจทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายประจาํวนัเพิ+ม

มากขึSน 
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4.3 ดา้นสงัคม 5 4 3 2 1 

4.3.1 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใชท้าํให้

ภาพลกัษณ์ของท่านเสียหายหรือไม่เป็นที+

ยอมรับของคนรอบตวั 

     

4.3.2 ท่านรู้สึกวา่ตราสินคา้ Upcycled ที+

ท่านใชที้+อาจทาํใหท่้านไม่เป็นที+ยอมรับใน

สงัคม 

     

4.3.3 การใชเ้สืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้

จะทาํใหค้วามสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่ง

ท่านกบัเพื+อน ๆ หรือญาติพี+นอ้งลดนอ้ยลง 

     

4.4 ดา้นเวลา 5 4 3 2 1 

4.4.1 ท่านใชร้ะยะเวลานานในการเลือกซืSอ

เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ 

     

4.4.2 การเลือกซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของตรา

สินคา้อาจตอ้งใชเ้วลามากกวา่เมื+อเทียบกบั

เสืSอผา้ตามทอ้งตลาด 

     

4.4.3 คุณกงัวลวา่ตอ้งรอเสืSอผา้ Upcycled 

ตราสินคา้นานเพราะ สินคา้ที+สั+งไปไม่มี

สาํรองในสต๊อก 

     

 

ส่วนที? 5 แบบสอบถามดา้นการออกแบบสินคา้ 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุดเพียงช่องเดียว โดย

มีระดบัความคิดเห็นดงันีS  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น

ดว้ยมาก, 5 = เห็นดว้ยมากที+สุด 

5.1 ดา้นการใชง้าน 5 4 3 2 1 

5.1.1 การออกแบบตราสินคา้ Upcycled ที+

ท่านใช ้สามารถนาํมาใชง้านจริง 

     

5.1.2 การออกแบบตราสินคา้ Upcycled ที+

ท่านใช ้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านได ้
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5.1.3 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้ถูก

ออกแบบมาใหส้ะดวกและเหมาะสมกบัการ

ใชง้านของท่าน 

     

5.2 ดา้นความสวยงาม 5 4 3 2 1 

5.2.1 ท่านใหค้วามสาํคญักบัแบบ (Style) 

เสืSอผา้ Upcycled ของตราสินคา้ที+ท่านใช ้

     

5.2.2 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้มี

รูปแบบสวยงามทาํใหเ้พิ+มความตอ้งการใน

การซืSอมากยิ+งขึSน 

     

5.2.3 เมื+อซืSอตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้

ท่านจะใหค้วามสนใจกบัรูปแบบ 

     

5.2.4 ท่านชื+นชอบหากตราสินคา้ Upcycled 

ที+ท่านใช ้มีรูปแบบสินคา้ใหเ้ลือก

หลากหลาย 

     

 

ส่วนที? 6 แบบสอบถามดา้นการรับรู้คุณค่า 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุดเพียงช่องเดียว โดย

มีระดบัความคิดเห็นดงันีS  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น

ดว้ยมาก, 5 = เห็นดว้ยมากที+สุด 

6.1 คุณค่าดา้นการใชง้าน 5 4 3 2 1 

6.1.1 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้

สามารถใชง้านไดต้รงตามที+ระบุไว ้

     

6.1.2 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้

สามารถใชง้านไดจ้ริง 

     

6.1.3 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใชมี้ความ

คุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป 

     

6.2 คุณค่าดา้นสงัคม 5 4 3 2 1 

6.2.1 ท่านสามารถพบเจอบุคคลที+มี

ความชอบตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้

ใกลเ้คียงกบัท่านบนช่องทางออนไลน์ 
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6.2.2 ท่านสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคล

อื+นที+มีความชอบตราสินคา้ Upcycled ที+

ท่านใชบ้นช่องทางออนไลน์ 

     

6.2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์บนช่องทางออนไลน์ 

ทาํใหท่้านเป็นที+ยอมรับในสงัคม 

     

 

ส่วนที? 7 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุดเพียงช่องเดียว โดย

มีระดบัความคิดเห็นดงันีS  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น

ดว้ยมาก, 5 = เห็นดว้ยมากที+สุด 

ดา้นความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 

7.1 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้เป็นไป

ตามความคาดหวงัของท่าน หรือดีกวา่ 

     

7.2 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้มีราคาที+

เหมาะสม และคุม้ค่า 

     

7.3 ท่านมีความพึงพอใจกบัตราสินคา้ 

Upcycled ที+ท่านใช ้

     

7.4 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใช ้สร้าง

ประสบการณ์เชิงบวกใหก้บัท่าน 

     

7.5 ตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใชมี้ความ

ทนัสมยัเหมาะกบัทุกเพศทุกวยั 

     

 

ส่วนที? 8 แบบสอบถามดา้นความภกัดี 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุดเพียงช่องเดียว โดย

มีระดบัความคิดเห็นดงันีS  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็น

ดว้ยมาก, 5 = เห็นดว้ยมากที+สุด 

ดา้นความภกัดี 5 4 3 2 1 

8.1 เมื+อท่านจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ท่านจะ

นึกถึงตราสินคา้ Upcycled ที+ท่านใชเ้ป็น

อนัดบัแรก 
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8.2 ท่านตัSงใจจะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของ

ตราสินคา้ที+ท่านใชต่้อไปในอนาคต 

     

8.3 ท่านเลือกที+จะซืSอเสืSอผา้ Upcycled ของ

ตราสินคา้ที+ท่านใช ้แมว้า่ตราสินคา้คู่แข่งจะ

มีขอ้เสนอที+ดีกวา่ 

     

8.4 ท่านยนิดีจะแนะนาํ บอกต่อใหค้นรอบ

ขา้งซืSอสินคา้ Upcycled ของตราสินคา้ที+

ท่านใช ้

     

8.5 ท่านยนิดีที+จะจ่ายราคาที+สูงขึSนสาํหรับ

สินคา้ Upcycled ของตราสินคา้ที+ท่านใช ้

     

8.6 ท่านยนิดีที+จะจ่ายใหก้บัเสืSอผา้ 

Upcycled ของตราสินคา้ที+ท่านใชม้ากกวา่

ตราสินคา้อื+น 

     

 

ส่วนที? 9 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย ✔ ในช่องที+ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุด 

9.1 เพศ 
(  ) หญิง    (  ) ชาย 

 

9.2 อาย ุ
(  ) 18 – 25 ปี  (  ) 26 – 35 ปี  (  ) 36 – 45 ปี  (  ) 45 ปีขึSนไป 

 

9.3 การศึกษา 
(  ) ตํ+ากวา่ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

9.4 อาชีพ 

(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (  ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  (  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

(  ) พนกังานบริษทัเอกชน (  ) รับจา้งอิสระ (Freelance) (  ) อื+น ๆ:______________ 

 

 



  159 

9.5 รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

(  ) ตํ+ากวา่ 15,000 บาท    (  ) 15,001 – 20,000 บาท 

(  ) 20,001 – 30,000 บาท    (  ) 30,001 – 40,000 บาท 

(  ) 40,001 – 50,000 บาท    (  ) 50,001 บาทขึSนไป 




