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กติติกรรมประกาศ 

การจัดท าแผนธุรกิจ ร้านต๋ิม ต่ิมซ า เมืองตรัง คร้ังน้ีได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี อัน
เน่ืองมาจากไดรั้บความเมตตากรุณา ความช่วยเหลือและค าปรึกษา รวมทั้งค  าแนะน าต่างๆจากผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกท่าน ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงขอกล่าวขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านในกิตติกรรมประกาศน้ี 

ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ น่ิมสาย อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ี
สละเวลามาให้ค  าปรึกษา แนะน าเก่ียวกบัหลกัการคิดการสร้างธุรกิจ การคน้ควา้ขอ้มูล แรงบนัดาลใจ
และก าลงัใจในการท าโครงการน้ีให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีคาดหวงัตลอดจนการ
แกไ้ขปัญหา ความบกพร่องต่างๆอยา่งตั้งใจ เอาใจใส่ โดยไม่มีคร้ังไหนท่ีขอความช่วยเหลือจากอาจารย์
และอาจารยป์ฎเสธเลย พร้อมทั้งช้ีแนะสอนแนวทางในการท าแผนธุรกิจโครงการน้ีให้มีเน้ือหาสาระท่ี
ครอบคลุมทุกด้าน อีกทั้งยงัให้ความช่วยเหลือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกิจในการลงทุนว่า
สมควรลงทุนหรือไม่ และการบริหารจดัการเงินทุนของธุรกิจให้มีความละเอียดรอบคอบและมีความ
เป็นไดม้ากยิ่งขึ้น รวมทั้งผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต์ และอาจารยส์หรัตถ์ อารีราบฎร์ ท่ีให้
เกียรติเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์คร้ังน้ี โดยอาจารยไ์ดมี้ค าแนะน าเพิ่มเติมจากผูช่้วยศาสตราจารยสุ์
เทพ น่ิมสาย เก่ียวกบัแผนธุรกิจ ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสน้ี และ
ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่างๆในหลักสูตรทุกท่าน ในวิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลยัมหิดล ผูซ่ึ้งใหค้วามรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีสร้างความทรงจ าและความประทบัใจ รวมทั้ง
ขอ้คิดในการท าธุรกิจท่ีผูจ้ดัท าสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตไม่มากก็นอ้ย 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท า ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัวและเพื่อนๆทุกสาขาวิชา ท่ีเป็นก าลงัใจ
และคอยสนบัสนุนผลกัดนั ร่วมแกปั้ญหาต่างๆในทุกดา้น จนท าใหจ้ดัท าแผนธุรกิจคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์
ไปไดด้ว้ยดี ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารต่ิมซ า หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูวิ้จยัขอน้อมรับไวด้ว้ยความเต็มใจและขออภยัมา ณ 
ท่ีน้ี 
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1 

 
บทที ่1 
บทน า 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 

 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ   

โดยธุรกิจต่ิมซ าในจงัหวดักรุพเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะเป็นร้านต่ิมซ าแบบจีน มี
เอกลักษณ์วฒันธรรมท่ีมีกล่ินอายของความเป็นจีนได้อย่างชัดเจน ให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงการได้
รับประทานต่ิมซ าท่ีน าเขา้มาจากประเทศจีน อาทิเช่น ร้านLaoteng, ร้านโชคดีต่ิมซ า เรสเตอรองค,์ 
ร้านฮัว่เซ่งฮง เป็นตน้ หากนึกถึงค าวา่ “ต่ิมซ า” ผูบ้ริโภคก็จะนึกถึงร้านอาหารดงัดงักล่าว แต่ธุรกิจต่ิม
ซ าที มี ช่ือจากทางภาคใต้  ทั้ ง  ตรัง  ภู เก็ต กระบ่ี  พังงา  ย ังไม่ค่อยแพร่หลายนักในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จกัและขณะเดียวกันก็ท าให้คู่แข่งในตลาดยงัคงมีน้อย ในท่ีน้ี
ผูจ้ดัท าจึงมองเห็นช่องว่างตรงน้ีและน าธุรกิจต่ิมซ า ซ่ึงมีช่ือเสียงจากจงัหวดัตรังมาตั้งท่ีจังหวดั
กรุงเทพมหานคร เพื่อจะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในการรับประมานต่ิมซ าท่ีขึ้นช่ือในจงัหวดัตรัง
ไดโ้ดยตรง ซ่ึงอาหารต่ิมซ าไม่ใช่อาหารทอ้งถ่ินของประเทศไทย แต่เกิดจากรับวฒันธรรมความเป้น
มาต่างๆในช่วงมีสมยัการคา้ขายระหว่างประเทศท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง เรียกไดว้่าเป็นเสมือนยคุทอง
ของการคา้ขายระหว่างประเทศกบัประเทศจีน ประเทศจีนไดเ้ขา้มาผูกสัมพนัธ์ไมตรีดา้นการคา้ขาย
กบัประเทศไทยค่อนขา้งมาก ดงันั้นประเทศไทยจึงรับวฒันธรรมความหลากหลายมาปรับใช ้รวมทั้ง
อาหารท่ีน ามาผสมผสานระหว่างไทยและจีน ค าว่า “ต่ิมซ า” เป็นค าภาษากวางตุง้ โดยมีความหมาย
วา่ เป็นอาหารค าเลก็ๆ สามารถท่ีจะรับประทานไดเ้ร่ือยๆ  

ดังท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูจ้ดัท าจึงเล็งเห็นโอกาสในการประกอบการสร้างธุรกิจ
ร้านอาหารต่ิมซ า เมืองตรัง โดยจะมีการตกแต่งเพื่อสร้างบรรยากาศภายในร้านให้ผูบ้ริโภครู้สึก
เหมือนไดเ้ดินทางไปจงัหวดัตรัง โดยใชว้สัดุอุปกรณ์ตกแต่งท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของเมืองตรัง เช่น หุ่น
หนังตะลุง, รูปภาพและรูปป้ันแกะสลกัพะยนู เป็นตน้ ซ่ึงจุดเด่นของร้านจะให้ผูบ้ริโภคสัมผสัการ
ผสมผสานวฒันธรรมของจีนและภาคใตข้องไทย ทั้งอาหาร ต่ิมซ า ขนมจีน เคร่ืองด่ืมต่างๆ ท่ีจะให้
ท าผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกประทบัใจ และเกิดความรู้สึกท่ีมีความแปลกใหม่เม่ือมาใชบ้ริการ      
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1.2 การศึกษาวิจยัเพือ่หาโอกาสและพฒันาแนวคิดธุรกจิ (Preliminary Study)   

1.2.1 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
การศึกษาข้อมูลด้านธุรกิจร้านอาหารพบว่าปัจจัยด้านการฟ้ืนตัวในเศรษฐกิจ

ภายในประเทศไทย และการทยอยฟ้ืนตวัการกลบัมาของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท าให้
แนวโนม้ท่ีธุรกิจเครือร้านอาหารปี 2566 คาดวา่อาจจะเพิ่มการขยายตวัเป็น 2.7% - 4.5% (มูลค่า4.18-
4.25 แสนลา้นบาท) และเติบโตต่อเน่ือง โดยส่งผลใหร้้านอาหารประเภท 

การบริการอาหารขา้งทางและร้านอาหารท่ีให้บริการจ ากัดในพื้นท่ีท่องเท่ียวและใน
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีโอกาสฟ้ืนตวัไดดี้กว่าเดิม มีการเติบโตอย่างมีศกัยภาพ เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัหลกัจาก
ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเติบโตท่ีมีนัยส าคญัคือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก าลงัฟ้ืนตวั
ต่อเน่ืองและยงัคงใช้เวลาอีกพกัหน่ึง ซ่ึงมีผลกระทบท่ีดีต่อธุรกิจร้านอาหารในพื้นท่ีท่องเท่ียว 
นอกจากน้ี ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีก าลงัด าเนินการอย่างปกติ ท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกท่ีจะ
รับประทานอาหารนอกบา้นมากขึ้น ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจร้านอาหารได ้เพิ่มมากขึ้นในการให้บริการ
ร้านอาหารนอกบา้นหรือสังสรรค์กับผูค้นอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลให้มีความต้องการในการรับประทาน
อาหารนอกบา้นมากขึ้น นอกจากน้ี ธุรกิจร้านอาหารไดรั้บการสนบัสนุนจากขอ้มูลจาก LINE MAN 
Wongnai ในงาน Restaurant 2023: Future’s Recipe ซ่ึงรายงานวา่ ภาพรวมของธุรกิจร้านอาหารไทย
ใน 6 เดือนแรกของปี 2566 มีการเพิ่มร้านใหม่ขึ้นอย่างสังคม โดยมีอตัราการเพิ่มขึ้นถึง 13.6% จาก
จ านวนร้านอาหารทั้งหมด 598,693 ร้าน เป็น 680,190 ร้าน โดยร้านอาหารเชา้ ร้านอาหารจีน ร้านสุก้ี
ยาก้ี และชาบู มีอตัราการเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด ตามล าดับ โดยมีอตัราการเพิ่มขึ้นมากสุดเป็น 34.2%, 
28.0%, และ 18.3% ตามล าดบั ตามขอ้มูลจาก Market think ปี 2566 

ปัจจยัท่ีกล่าวถึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารต่ิมซ ามีโอกาสตอบโจทย์
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ โดยมีหลกัการดงัน้ี: วิถีชีวิตของคนในเมืองท่ีชอบรับประทาน
อาหารนอกบา้นมีอตัราส่วนสูงขึ้น เช่นในกรุงเทพมหานครท่ีมีประชากรหนาแน่น รวมถึงชาวไทย
และชาวต่างชาติ ท าให้มีฐานลูกคา้ท่ีกวา้งขึ้น อีกทั้งสถานท่ีตั้งธุรกิจอยู่ในพื้นท่ีเมืองธุรกิจท าให้มี
อัตราการซ้ือท่ีสูงขึ้ น ซ่ึงการผสมผสานวฒันธรรมท้องถ่ินและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ากับธุรกิจ
ร้านอาหารต่ิมซ า อาจเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจท่ีจะสร้างความแตกต่างและเป็นไปไดท่ี้จะช่วยเพิ่มฐาน
ลูกคา้ให้กบัธุรกิจไดอ้ย่างมัน่คง นอกจากน้ี การพฒันารสชาติอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านย่อม
เป็นอีกช่องทางท่ีมีศกัยภาพในการเสริมสร้างฐานลูกคา้และน าเสนอคุณค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจอาหารต่ิม
ซ าได้โดยตรง และอาจเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการช่วยเพิ่มความส าเร็จของธุรกิจใน
อนาคตดว้ย 
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1.3 การวิเคราะห์โอกาสของธุรกจิ (การวิเคราะห์ PESTEL)  

ปัจจัยด้านการเมือง (Political)   
จากสถานการณ์กาคล่ีคลายของโควิด-19 ภาครัฐไดมี้นโยบายท่ีน ามากระตุน้เศรษฐกิจ 

และการเปล่ียนรัฐบาลใหม่ ซ่ึงมีการสนบัสนุนและกระตุน้ดา้นการท่องเท่ียว และร้านอาหาร ส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคเกิดการใช้จ่ายการบริโภค และต้อนรับประชากรนักท่องเท่ียวจ านวนมาก จึงท าให้
ผูบ้ริโภคหันกลบัมาใชบ้ริการในรูปแบบร้านอาหารเพิ่มมากขึ้น และอตัราการซ้ือคา้ท่ีเพิ่มขึ้น เพราะ
กลุ่มตลาดไม่ได้มีแค่เฉพาะคนไทยเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงนักท่องเท่ียวท่ีภาครัฐกระตุ้นให้เข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกด้วย ดังนั้ นปัจจัยทางการเมืองส่งผลกระทบในเชิงบวก ต่อธุรกิจ
ร้านอาหาร “ต๋ิม ต่ิมซ า เมืองตรัง” 
 

ปัจจัยด้านการเศรษฐกจิ (Economic)  
สถานการณ์เศรษฐกิจไทยยงัคงเกิดปัญหาอตัราเงินเฟ้อในเศรษฐกิจ แต่มีการคาดการณ์

เร่ืองของอตัราการฟ้ืนตวัของธุรกิจร้านอาหารในปี 2566 โดยขอ้มูลศูนยวิ์จยักสิกรไทยรรายงานว่า 
ธุรกิจร้านอาหารมีการคาดว่าจะเติบโต 2.7%-4.5% ต่อปี หรืออาจมีมูลค่ากว่า 4.18-4.25 แสนลา้น
บาท มูลค่ารวมนั้นยงัคงต ่ากว่าก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 เกิดจากความทา้ทายการฟ้ืนตวัของ
ร้านอาหารประเภท Full Service ขณะท่ีการฟ้ืนตวัของรายได ้Street Food ท่ีมีหนา้ร้าน และ Limited 
Service อาจจะกลบัไปสูงกว่าก่อนเกิดสถานการณ์โควิดได ้(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,25 ตุลาคม 2565) 
ดงันั้นการฟ้ืนตวัดังกล่าวจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตและมีผลการด าเนินในเชิงบวกสามารถเพิ่มความ
ตอ้งการให้กับผูบ้ริโภค และท าให้มีแนวโน้มการใช้จ่ายของผู ้บริโภคท่ีเพิ่มมากขึ้น การกระตุ้น
เศรษฐกิจเพื่อการฟ้ืนฟูหลงัจากโควิดจะส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการในการกลบัมาเปิดให้บริการ โดย
เนน้ไปท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการ SME ทั้งน้ีผูป้ระกอบการยงัตอ้งรับควาทเส่ียงของค่าใชจ่้ายของวตัถุดิบ
ต่างๆ ค่าขนส่ง ค่าแรงงาน ท่ีมีอตัราการใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งจนถึงสูงจากอตัราเงินเฟ้อท่ียงัคงด าเนิน
ต่อไป ดงันั้นปัจจยัดา้นดา้นการเศรษฐกิจส่งผลกระทบในเชิงลบ แก่ธุรกิจดา้นร้านอาหาร “ต๋ิม ต่ิมซ า 
เมืองตรัง” 
 

ปัจจัยด้านสังคม (Social)  
ปัจจุบนัเป็นช่วงท่ีสถานการณ์ก าลงัฟ้ืนตวัจากโรคระบาด COVID-19 และมีการคลาย

ขอ้ก าหนดและขอ้จ ากดัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ดงักล่าว ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเร่ิมมีแนวโนม้ท่ี
จะกลบัมาใชชี้วิตประจ าวนัในลกัษณะเดิมๆ ไดแ้ก่การช่ืนชอบรับประทานอาหารนอกบา้นมากขึ้น
หรือการกลบัสู่การรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารโดยปกติ นอกไปจากน้ียงัมีการสร้างเน้ือหาต่างๆ
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บนโซเชียลมีเดียเป็นไปอย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากการใชโ้ซเชียลมีเดียในปัจจุบนัมีความหลากหลาย
ทั้งเร่ืองเพศและอายุ ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เน้นการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดียเก่ียวกับการ
รับประทานอาหารนอกบา้นเพื่อสร้างบทความส่วนตวัของตนเอง หากมีร้านอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์
และตกแต่งอยา่งสวยงาม จะมีผลใหผู้บ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีอาจจะเขา้ใชบ้ริการในร้านนั้นเป็นจ านวน
มาก เหตุผลดงักล่าวเป็นโอกาสส าคญัส าหรับธุรกิจร้านอาหารในการตอบโจทยค์วามตอ้งการหลกั
ของผูบ้ริโภค และดงันั้นปัจจยัทางดา้นสังคมมีผลกระทบท่ีดีต่อธุรกิจร้านอาหาร "ต๋ิม ต่ิมซ า เมือง
ตรัง" ในเชิงบวก 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology)  
ในยุคปัจจุบนัท่ีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบเป็น

อย่างมากต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการด าเนินของธุรกิจด้านร้านอาหารอย่างมาก การใช้
เทคโนโลยีในการจดัการร้านอาหารช่วยให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการจึงไดรั้บประโยชน์มากขึ้น
กว่าเดิมอย่างชดัเจน ตวัอย่างเช่น ระบบซอฟตแ์วร์จุดขาย (Point of Sale - POS) ท่ีช่วยในการบนัทึก
และประมวลผลขอ้มูลการขาย รวมถึงการบริหารจดัการคิวลูกคา้และการท างานขณะมีลูกคา้เขา้มา
ใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ระบบ CRM ท่ีช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพื่อปรับแผนการตลาดและ
ตอบสนองดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีมีผลให้
ธุรกิจร้านอาหาร "ต๋ิม ต่ิมซ า เมืองตรัง" ไดรั้บประโยชน์มากมายจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร
จัดการและบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและตอบโจทยต่์อความต้องการของตลาดได้ดีขึ้น
เช่นกนั โดยเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบในทางบวกต่อธุรกิจดา้นร้านอาหารอยา่งชัดเจน 
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment)  
เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารมีส่วนส าคญั ดา้นวตัถุดิบท่ีก่อให้เกิดอาหารเหลือทิ้งเป็นศษ

ขยะจ านวนมาก โดยจากท่ีพบมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 26 จากเศษขยะอาหารทัว่โลก หรือมีเศษอาหาร
เหลือท่ียงัคงเหลือทิ้งประมาณ 244 ลา้นตนัต่อปี โดยทั้งหมดท่ีมีอยู่รวมกนัประมาณ 931 ลา้นตนัต่อ
ปี (Unep Food Waste Index Report,2021) และในประเทศไทยเองพบว่ามีขยะท่ีเกิดจากอาหารกว่า
ร้อยละ 60 ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีค่อนขา้งสูง ท าให้ผูป้ระกอบการต้องค านวณต้นทุนการผลิตอาหาร 
วตัถุดิบต่างๆใหไ้ม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป เพื่อลดมลพิษ ไม่ก่อใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจก ดงันั้นปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลในเชิงลบ ต่อธุรกิจดา้นร้านอาหาร “ต๋ิม ต่ิมซ า เมืองตรัง” 
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ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal)  
การท าธุรกิจตามกฏหมายเป็นส่ิงท่ีควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากจะ

เก่ียวขอ้งกับการขึ้นทะเบียนพาณิชย์ตามกฏหมายท่ีรัฐบาลก าหนด ซ่ึงกระบวนการน้ีจะใช้เวลา
ประมาณ 2-3 สัปดาห์ในการด าเนินการโดยเฉล่ีย หลงัจากท่ีไดมี้การท าการจดทะเบียนบริษทัหรือจด
ทะเบียนพาณิชยเ์สร็จส้ิน ก็จะสามารถเร่ิมตน้ประกอบกิจการไดอ้ย่างเป็นทางการและถูกตอ้งตาม
กฎหมายได ้

นอกจากน้ี การปฏิบัติตามกฎหมายการคุ ้มครองผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองส าคัญอีกด้วย 
เน่ืองจากมีเป้าหมายในการคุ ้มครองผูบ้ริโภคให้ปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการจาก
ผูป้ระกอบการต่างๆ โดยการป้องกนัไม่ให้เกิดการถูกเอารัดเอาเปรียบ ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมี
การค านึงถึงกฎหมายทั้งสองประการน้ีอยา่งเคร่งครัด เพื่อป้องกนัปัญหาทางกฎหมายและรักษาความ
น่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจ 

ดงันั้น ปัจจยัทางดา้นกฎหมายอาจมีผลกระทบท่ีเป็นลบต่อธุรกิจร้านอาหาร "ต๋ิม ต่ิมซ า 
เมืองตรัง" ในทางกฎหมายและการบริหารจดัการทั้งสองดา้น 
 
 

1.4 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม  
อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power) - สูง  
ในธุรกิจร้านอาหาร, ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการเจรจาต่อรองค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอนน้ี

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากมาย ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตอขึ้นอย่างต่อเน่ือง และการ
แข่งขนัในตลาดน้ีก็สูง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของราคา การบริการ บรรยากาศ หรือความหลากหลาย
ของเมนูอาหาร ผูบ้ริโภคนั้นสามารถเลือกรับประทานได้แต่ตามความช่ืนชอบของตน ซ่ึงส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นอารมณ์อย่างรวดเร็ว เม่ือคู่แข่งสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดม้ากกว่ าก็จะ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเช่นเดียวกัน ดังนั้ น หากผู ้ประกอบการไม่ใส่ใจ ดูแล หรือตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคอยา่งเพียงพอ อาจจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจของตนเองมากขึ้นได ้
 

อ านาจต่อรองจากคู่ค้า (Power of Suppliers)  - ต ่า  
ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร Supplier มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการให้ธุรกิจด าเนินต่อไป

ได ้โดยมีหนา้ท่ีในการส่งวตัถุดิบส าหรับผลิตให้กบัร้านอาหาร โดยธุรกิจต่ิมซ าของทางร้านจะตอ้ง
น าเขา้วตัถุดิบจากภาคใต ้จงัหวดัตรังเกือบ 60% เพื่อสร้างความแตกต่าง ทางรสชาติ อาหาร และเพื่อ
สร้างยอดขายของร้านใหเ้ป็นไปตามเป้าและผลก าไรแก่ธุรกิจ ดงันั้น Supplier จ าเป็นตอ้งพึ่งพา 
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ยอดขายจากร้าน และทางร้านมีอตัราการสั่งวตัถุดิบมาก จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท าให้ร้านต่ิมซ ามีโอกาส
ในการต่อรองท่ีสูงกวา่  Suppliers 

 
การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) - สูง  
ธุรกิจร้านอาหารหรือแมแ้ต่ธุรกิจร้านต่ิมซ าในปัจจุบนั ถือเป็นธุรกิจท่ีอตัราการเขา้-

ออกสูง มีผูเ้ล่นหนา้ใหม่เขา้มาในธุรกิจน้ีอยู่เสมอและเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง แต่อาจจะตอ้งมีผูเ้ล่นบางคน
ต้องหลุดจากตลาดแข่งขันไปบ้าง เน่ืองจากการฟ้ืนตัวของธุรกิจด้านร้านอาหารยังคงมีความ
เปราะบาง จากก าลงัการซ้ือท่ียงัฟ้ืนตวั และตน้ทุนการด าเนินยงัมีทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะราคา
ก๊าซหุงตม้ ค่าไฟฟ้าท่ีอาจยงัมีทิศทางในการปรับตวัสูงขึ้นตามราคาพลงังานโลก และการแข่งขนัใน
ธุรกิจดา้นร้านอาหารท่ีสูง ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีมาก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีจะเขา้มาลงทุนตอ้งพึง
ระมดัระวงัในดา้นการลงทุนเป็นอยา่งมาก (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2565) ดงันั้นถึงแมว้่าผูป้ระกอบการ
รายใหม่จะยงัต้องพึงระวงัแต่ก็ยงัมีท่ีสนใจในการประกอบธุรกิจร้านอาหารอีกมาก และหาก
ร้านอาหาร “ต่ิมซ า” เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคยิง่ส่งผลให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่อีกมาก จึงเป็น
ผลกระทบท่ีสูงต่อร้านต๋ิม ต่ิมซ า 
 

การแข่งขันของคู่แข่งในธุรกจิเดียวกนั (Industry Rivalry) - สูง  
ในธุรกิจร้านอาหารต่ิมซ าหรือในสายงานเดียวกนั การแข่งขนัภายในตลาดมีความสูง

เช่นกันเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในตลาด Red Ocean โดยมีปัจจัยด้านความต้องการบริโภคและ
จ านวนร้านอาหารท่ีมีนอ้ยเป็นสาเหตุหน่ึง จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัมีความเขม้งวดอย่างมาก เพื่อท่ีจะ
สามารถอยู่รอดและความเป็นเลิศ ทุกธุรกิจจึงตอ้งแข่งขนัอย่างดุเดือดและมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนเพื่อ
ต่อสู้ในตลาด 

ทั้งน้ี, เทคโนโลยกีารจดัการร้านและเทคโนโลยีระบบการขนส่งไดพ้ฒันาขึ้นอยา่งมาก
ในปัจจุบนั ท าใหธุ้รกิจร้านต่ิมซ าต่างๆตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นเพื่อรักษาความแขง็แกร่งของ
ธุรกิจของตน เทคโนโลยช่ีวยให้ระบบการบริหารจดัการร้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและ
มีประสิทธิผล ในขณะเดียวกนัการพฒันาระบบการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพในการช่วยลดตน้ทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพต่อการส่งมอบสินคา้ ซ่ึงส่งผลใหธุ้รกิจร้านต่ิมซ าตอ้งมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง
ในตลาดในปัจจุบนั 
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การคุกคามจากสินค้าหรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) - ต ่า  
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมของธุรกิจร้านอาหารนั้นมีสูง แต่เน่ืองจากว่าร้านต๋ิม 

ต่ิมซ า ไม่ไดข้ายเพียงแค่ต่ิมซ า แต่ยงัขายไอเดีย บรรยากาศ และความเป็นเอกลกัษณ์ ถา้หากผูบ้ริโภค
ตอ้งการบริโภคต่ิมซ า ท่ีมาจากทางภาคใตก้็ยงัคงตอ้งนึกถึงร้านต๋ิม ต่ิมซ า ซ่ึงทางร้านไม่ไดเ้ล็งเห็น
เพียงแค่การขายต่ิมซ า แต่ยงัค าถึงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคหากเม่ือมาใชบ้ริการ ส่งผลใหผู้บ้ริโภค
เกิดความประทบัใจ ทั้งอาหาร และประสบการณ์ท่ีดี ส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดีในแบรนด์ของเรา 
ดงันั้นการคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทนจึงจดัอยูใ่นระดบัต ่า 
 
 

1.5 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า  

 
 

กจิกรรมหลกั (Primary Activities)  
Inbound Logistics  
1. มีการบริหารจดัการวตัถุดิบ  
2. มีการตรวจสอบสตอ็กสินคา้ 
Operations   
1. การบริหารจดัการการบริการหนา้ร้าน ความรวดเร็ว ครบถว้น ใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. มีมาตรฐานการบริการใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
Marketing and Sales  
1. การจดัแคมเปญทางการตลาด  
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2. การจดักิจกรรมดา้นลูกคา้สัมพนัธ์  
Services  
1. มีระบบในการสั่งซ้ือผา่น Delivery เช่น Lineman, Grab, Shopee food 
2. มีช่องทางออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารต่างๆผ่านโซเชียลมีเดียทุกแอฟพลิเคชั่นของ

ร้าน 
 

กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
Firm infrastructure  
1. วางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาด และกลยทุธ์สร้างยอดขายต่างๆ 
2. ควบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้มตามกฏหมายก าหนด  
Human Resources   
1. จดัสรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถและสอดคลอ้งในต าแหน่งงานของร้าน  
2. วางแผนความตอ้งการอตัราก าลงัคน อตัราทดแทน   
3. มีการประเมินผลการปฏิบติังานและการบริหารค่าตอบแทน ดว้ย KPI ของแต่ละคน 

เพื่อกระตุน้การท างานของพนกังานในร้าน 
4. จดัใหมี้การ Training และ ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
Technology Development  
1. จดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้ผา่นระบบ CRM  
2. น าระบบ POS เขา้มาใชจ้ดัการภายในร้าน 
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1.6 การวิเคราะห์ SWOT Analysis   
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 

STRENGTHS 
1. ต่ิมซ า จงัหวดัตรัง 
2. อาหารมีความหลากหลาย จากภาคใต ้
3. มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา   
4. มีระบบในการสั่งซ้ือผา่น Delivery 
5. บรรยากาศร้านท่ีมีเอกลกัษณ์ 

WEAKNESSES 
1. ผูป้ระกอบการ ขาดความช านาญในการ

บริหารธุรกิจร้านอาหาร 
2. ยงัไม่มีฐานลูกคา้ในจงัหวดักรุงเทพฯ 
3. ขอ้จ ากดัดา้นเงินลงทุนนอ้ย 
4. พนกังานขาดประสบการณ์ 

OPPORTUNITIES 
1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชอบรับประทาน

อาหารนอกบา้น 
2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชอบสร้างคอนเทนส์

ในการออกไปสถานท่ี หรือร้านอาหาร
ใหม่ๆ เพื่อลงโซเชียลมีเดีย 

3. ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการรับประทานต่ิมซ า 
และอาหารจากภาคใต ้

4. เทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีช่วยเร่ืองการบริหาร
จดัการร้านอาหารใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 

   

THREATS 
1. สถานการณ์เศรษฐกิจเงินเฟ้อ ส่งผลต่อ

ตน้ทุนดา้นการผลิตสูง ทั้งค่าวตัถุดิบ 
แรงงาน ค่าขนส่ง 

2. ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งค านึงถึง และ
ระมดัระวงัคุณภาพของสินคา้ รวมทั้ง
ความปลอดภยัต่างๆของผูบ้ริโภคใหม้าก
ยิง่ขึ้น  

3. คู่แข่งในตลาดธุรกิจร้านอาหารต่ิมซ าท่ีมี
ค่อนขา้งเยอะ 
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1.7 รูปแบบธุรกจิน าเสนอภายใต้ Business Model Canvas   
 
ตารางท่ี 2 Business Model Canvas 
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1.8 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย (Vision, Mission  Goal) 

1.8.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
มุ่งเป็นผูน้ าร้านต่ิมซ าพื้นบา้น อนัมีเอกลกัษณ์ของจงัหวดัตรัง ท่ีมีบรรยากาศภายใน

ร้านท่ีอบอุ่น รู้สึกผอ่นคลาย และราคาท่ีคุม้ค่ากบัมาตราฐานวตัถุดิบ เพื่อครองใจผูบ้ริโภค 
 

1.8.2 พนัธกจิ (Mission) 
1.มอบประสบการณ์การทานต่ิมซ าท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้า ผ่านเมนูต่ิมซ า

คุณภาพ รสชาติดี บริการดว้ยความประทบัใจของทางร้าน 
2.ยกระดบัมาตรฐานร้านต่ิมซ า มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับ

การรับประทานอาหารต่ิมซ า และอร่อยท่ีสุดในพื้นท่ีน้ี 
3.สร้างความสุขแก่ลูกคา้ผ่านอาหารเมนูต่ิมซ า และบรรยากาศของร้าน 

ใหรู้้สึกเสมือนรับประทานต่ิมซ าท่ีจงัหวดัตรัง  
 

1.8.3 เป้าหมาย (Goals) 
1.8.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ระยะเวลา 1-2 ปี) 

1.เป้าหมายทางดา้นการตลาด เนน้การสร้างตวัตน และเป็น
ท่ีรู้จกั ผ่านการประชาสัมพนัธ์ในทุกๆช่องทางใน Social media  ทั้ง Facebook, Instagram, TikTok 
โดยเนน้การส่งต่อบรรยากาศร้านอนัแสนอบอุ่นท่ีดึงดูดความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มลูกคา้ 

2.โปรโมทร้านต๋ิม ต่ิมซ าผ่านการยิง Adsโฆษณาผ่าน
ช่องทางอาทิ เช่น Facebook และ Instagram, TikTok เป็นเวลา 1 - 2 สัปดาห์ในแต่ละเดือน 

3.สร้างการรับรู้ของแบรนด์ จนเกิดการรีวิวผ่าน Google 
และ Wongnai ท่ีไดรั้บดาวจากการรีวิวคะแนนมากกวา่ 4.0 คะแนน 

4.จา้ง Influencer จ านวน 5 คน/เดือน โดยรีวิวผ่านช่องทาง 
Social Media นัน่คือFacebook, Instagram, TikTok 

5.การตั้งเป้าหมายเพิ่มยอดขายในระยะเร่ิมตน้สร้างยอดขาย
โดยประมาณอ 400,000 บาทต่อเดือน ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนแรกของการเปิดด าเนินกิจการ 
จากนั้นตั้งเป้าหมายยอดขายเติบโต 10 % และสามารถรักษาระดบัของเป้าหมายดา้นยอดขายใหค้งท่ี
ภายในปีแรก 

6.ทางร้านปรับปรุงการบริการ เพื่อพฒันาระบบการบริการ
ใหร้วดเร็ว ประทบัใจ  สะดวกสบายมากยิง่ขึ้นแก่ลูกคา้  
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1.8.3.2 เป้าหมายระยะยาว (ระยะเวลา 3-5 ปี) 
1.การรักษาระดบัมาตราฐานดา้นการเติบโตของร้านคา้ให้

ยงัคงท่ีตามเป้าหมายระยะเดิม และมีรายรับอยา่งสม ่าาเสมอต่อเน่ือง โดยมียอดขายไม่ต ่ากวา่เดือนละ 
500,000 บาท 

2.จ านวนยอดความสนใจผ่านการกด Like ใน Facebook 
และยอดติดตาม Instagram อย่างนอ้ย 5,000คน ในปี ท่ี 2, 8,000 ในปีท่ี3 และอย่างนอ้ย 10,000 ในปี
ท่ี4  

3.โปรโมทร้านต๋ิม ต่ิมซ าผ่านการยิง Adsโฆษณาผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook และ Instagram, TikTok เป็นเวลา 3 วนั/สัปดาห์ในแต่ละเดือน 
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 
แนวโน้มของดา้นธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยส าหรับปี 2566 มูลค่าทางธุรกิจมี

อตัราการเติบโตยงัคงต่อเน่ือง แต่ยงัคงเป็นอตัราดา้นการเติบโตท่ีชะลอลง โดยเกิดจากการฟ้ืนตวั
ของการพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศ อีกทั้งการทยอยกลับมาของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ส าหนับสนุนให้ร้านอาหารประเภท Street Food ท่ีมีหน้าร้าน และร้านอาหารท่ี
ใหบ้ริการจ ากดั (Limited Service) ในพื้นท่ีท่องเท่ียวและในศูนยก์ารคา้ต่างๆมีโอกาสฟ้ืนตวัไดดี้กว่า
แบบอ่ืนๆ และอีกปัจจัยท่ีส าคัญอีกหน่ึงอย่างคือผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบนิยมอกมา
รับประทานอาหารนอกบา้นกบัเพื่อนฝูง ครอบครัว หรือบางกลุ่มผูบ้ริโภคก็มกัจะหาร้านอาหารท่ีมี
ความโดดเด่นแปลกใหม่ เพื่อน าไปรีวิว หรือสร้างคอนเทนด์ในโซเชียลมีเดีย  (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2565)  

ส าหรับแผนการด าเนินงานด้านการตลาด เพื่อให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างท่ีคาดหวงั ตอ้งสร้างการรับรู้แบรนด์ ถ่ายทอดเร่ืองราวไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค 
ให้เขา้ใจในแบรนด์ รับรู้ความแปลกใหม่ในธุรกิจร้านอาหารต่ิมซ าท่ีไม่ไดมี้แค่ต่ิมซ าสไตล์จีนแท้
เท่านั้น ซ่ึงในส่วนแผนงานดา้นการตลาดจะกล่าวถึงการวิเคราะห์คู่แข่ง, การเลือกกลุ่มเป้าหมาย, กล
ยุทธ์ทางด้านการแบ่งส่วนทางการตลาด,แผนการด าเนินงานต่างๆด้านการตลาด และผลลพัธ์ท่ี
คาดหวงัไว ้ 
 
 

2.2 วิเคราะห์คู่แข่ง 
คู่แข่งทางตรงในตลาดของร้านต๋ิม ต่ิมซ า คือ ร้านอาหารต่ิมซ าในบริเวณใกลเ้คียง และ

บริเวณรอบขา้ง ท่ีมีลกัษณะเป็นร้านต่ิมซ าห้องแถวโดยประมาณ 1 – 3 คูหา อีกทั้งร้านต่ิมซ าขนาด
เล็กในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นสถานท่ีตั้งของร้านต๋ิม ต่ิมซ าเช่นเดียวกนั โดยคู่แข่งเหล่าน้ี
จะเป็นร้านท่ีมีลกัษณะ 1 – 2 คูหา บรรยากาศLocal Food สไตล์ชาวไทยเช้ือสายจีน ราคาไม่แรง
จนเกินไปมีความแตกต่างกนัเล็กน้อย  ผูบ้ริโภคนั้นสามารถรับประทานไดบ้่อยคร้ัง โดยปกติร้าน
ลกัษณะน้ีจะขายดีในช่วงวนัชุดสุดสัปดาห์ 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคู่แข่ง 
 

ร้านอาหาร ร้านตวง ต่ิมซ า 

 

ร้านงว้น ต่ิมซ า 

 

ร้านโชคดี ต่ิมซ า 

 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย บริการส่ง Delivery 

ผา่นแพลตฟอร์ม 
LINE MAN 

บริการส่ง Delivery 
ผา่นแพลตฟอร์ม 

LINE MAN 

บริการส่ง Delivery 
ผา่นแพลตฟอร์ม 
Grab Food และ 

LINE MAN 
ช่องทางการโปรโมท Facebook Facebook  / 

Instagram 
Facebook / 
Instagram 

 
*จากการส ารวจขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ วนัท่ี 1 - 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

 
2.2.1 การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกจิ 

 
 
รูปภาพท่ี 2.1 : BCG Matrix 
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จากการวิเคราะห์รูปภาพ BCG Matrix ดา้นบน การวางต าแหน่งของธุรกิจร้านต๋ิม ต่ิม
ซ าให้อยู่ในช่องของ Question Marks เน่ืองจากเพราะว่าร้านต๋ิม ต่ิมซ า อยู่ในช่วงก าลงัจะเป็นธุรกิจ
เร่ิมตน้ใหม่แรกเร่ิมของการเกิดธุรกิจ และเน่ืองจากอาหารท่ีจะขายอยู่ในร้าน เป็นอาหารท่ีมีความ
แปลกใหม่ รวมถึงทางเลือกใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค ผ่านการคิดวิเคราะห์ภายใตค้วามตอ้งการโดยรวม
ของผูบ้ริโภคท่ีหารับประทานยากในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และสามารถตอบสนองด้านความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ การตั้งอยู่ในช่องของ Question Marks แสดงให้เห็นว่าการท่ีร้านจะประสบ
ความส าเร็จดา้นธุรกิจในอนาคตหรือไม่ก็ได ้จากการวิเคราะห์ ร้านตวง และ โชคดีต่ิมซ า ยงัคงอยูใ่น
ช่องของ Star เน่ืองจากร้านยงัเติบโตไดอี้ก และยงัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงจะเป็นคู่แข่งท่ีส าคัญของทางร้าน แต่หากสร้างความแปลกใหม่ของอาหาร และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมทางการตลาดก็คาดว่าจะสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคจากทั้งสองร้านมาไดส่้วนหน่ึง และร้าน
ง้วน อยู่ในช่อง Cash Cow เน่ืองจากคู่แข่งอยู่ในตลาดค่อนขา้งนาน และยงัไม่มีการพฒันาสินค้า 
อาหาร หรือร้านแต่อยา่งใด ท าใหวิ้เคราะห์วา่ร้านไม่สามารถเติบโตไปมากกวา่น้ีไดอี้ก ยงัคงกินส่วน
แบ่งตลาดเดิมจากผูบ้ริโภคท่ียงัคงกลบัมาทานซ ้าเช่นเคย 
 

 
2.3 การแบ่งส่วนทางด้านการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่ง
ผลติภัณฑ์ไว้ในใจผู้บริโภค 

ร้านต๋ิม ต่ิมซ า ใช้หลักการเคร่ืองมือ STP ในการวิเคราะห์การแบ่งส่วนทางด้าน
การตลาด (Segmentation) กลุ่มลูกค้าของร้าน (Targeting) และต าแหน่งทางด้านการตลาด 
(Positioning)  การแบ่งสัดส่วนทางดา้นการตลาดน้ี ผูวิ้จยัน้ีไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจ
เป็นกลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน อยู่บริเวณเขตเจริญกรุง สาธร หรือใกลเ้คียง เน่ืองจากเขตเจริญกรุงถือว่า
เป็นเขตเศรษฐกิจ และอยู่ตรงกลางระหว่างกรุงเทพมหานคร และเขตชานเมืองของประเทศไทย ซ่ึง
ท าให้สถานท่ีจะดึงดูดผู ้บริโภคได้หลายแหล่งท่ีอยู่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจจะมีช่วงอายรุะหวา่ง 18 - 50 ปี โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

2.3.1 การแบ่งส่วนด้านการตลาด (Segmentation) 
2.3.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาตร์ (Demographic) ทางร้านต๋ิมเป็น

ร้านอาหารต่ิมซ า ซ่ึงสามารถรับประทานไดทุ้กวยั ทุกเพศ ดงันั้นสัดส่วนทางการตลาดจึงไม่มีการ
จ ากดัดา้นเพศ และจะเนน้ผูบ้ริโภคกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา จนถึงวยัท างาน อาย ุ18 – 50 ปี 

2.3.1.2 ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavior)โดยใหปั้จจยั
ความส าคญักบัผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มคนท่ีเป็นวยัรุ่นตามช่วงอายท่ีุก าหนดท่ีช่ืนชอบการออกมา
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รับประทานอาหารนอกบา้น กบัสังคมเพื่อนฝงู หรือครอบครัว ท่ีมกัชอบการถ่ายรูปร้านใหม่ๆ สร้าง
คอนเทนดล์งโซเชียลมีเดีย และกลุ่มวยัท างานท่ีมีช่ืนชอบหรือมกัจะรับประทานอาหารนอกบา้น 
และมีรายไดม้ัน่คง ชอบการพบปะพดูคุย สังสรรค ์กบัเพื่อนหรือครอบครัว โดยมีความตอ้งการ
แสวงหาส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ  

 
2.3.2 การระบุด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
ร้านต๋ิม ต่ิมซ า ซ่ึงสามารถรับประทานไดทุ้กวยั ทุกเพศ โดยท าการเลือกกลุ่มเป้าหมาย

หลกัไวท้ั้งส้ิน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจ (Primary Target) และกลุ่มเป้าหมายรองของ
ธุรกิจ (Secondary Target) 

• กลุ่มเป้าหมายหลักของธุรกิจ คือ พนักงานออฟฟิศท่ีช่ืนชอบการ
รับประทานอาหารจีน อาย ุ25 – 45 ปี 

• กลุ่มเป้าหมายรองของธุรกิจ คือ กลุ่ม: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีช่ืน
ชอบการรับประทานอาหารทอ้งถ่ิน อาย ุ25 – 50 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือจงัหวดัใกลเ้คียง 
 

2.3.3 การจัดวางต าแหน่งของผลติภัณฑ์ในใจผู้บริโภค (Positioning) 
 

รูปภาพ 2.2 การจัดวางต าแหน่งของร้านติ๋ม ติ่มซ า และคู่แข่ง 
 

การวางต าแหน่งไวใ้นใจของผูบ้ริโภคส าหรับร้านต๋ิม ต่ิมซ า  ผูวิ้จยัไดใ้ห้ความส าคญั
หลกัของร้านในเร่ืองการตกแต่งร้านภายใน-ภายนอก, บรรยากาศ และราคาของร้านท่ีส่งต่อไปยงั



17 

ลูกคา้ดังรูปด้านบน ซ่ึงปัจจุบนัต่ิมซ าในย่านเจริญกรุง ส่วนใหญ่เป็นต่ิมซ าสไตล์จีนทั้งหมด จาก
ตวัอย่างคู่แข่งท่ีน ามาเปรียบเทียบก็ยงัคงเป็นต่ิมซ าสไตลจี์นท่ีมีราคาสูง - ต ่าตามแบรนด์ของตนเอง 
แต่หากสังเกตุช่องว่างของสไตลร้์าน อาหาร จะเห็นไดว้่าร้านต่ิมซ าสไตลไ์ทยยงัเหลือช่องว่างทาง
การตลาดให้ลงแข่งขัน และราคาท่ีจับต้องได้ในราคาท่ีต ่า ท าให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีร้านต๋ิม ต่ิมซ า จะเปิดขายผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง 
Application LINE MAN, Application Grab food อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4 ราคาคู่แข่งในตลาด 
 
ร้านอาหาร ร้านตวง ต่ิมซ า 

 

ร้านงว้น ต่ิมซ า 

 

ร้านโชคดี ต่ิมซ า 

 
ราคาติ่มซ า/เข่ง ราคา 20 – 50 บาท ราคา 25 – 30 บาท ราคา 35 – 50 บาท 

 
การวิเคราะห์คู่แข่งดว้ยราคาต่ิมซ า/เข่ง ซ่ึงแต่ละร้านมีเมนูท่ีแตกต่างกนัออกไป ชนิด

ของเมนูจะมีราคาท่ีไม่เท่ากนั ขึ้นอยู่กบัว่าคือเมนูใด ส าหรับค่าเฉล่ียของแต่ละเมนูจะเห็นไดว้่า ร้าน
โชคดีต่ิมซ า จะมีราคาค่าเฉล่ียของเมนูสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 35 – 50 บาท และร้านตวงต่ิมซ า จะมีราคาท่ีถูกลง
มากกว่าท่ี 20 – 50 บาท แตกต่างกนัท่ีราคาเร่ิมตน้เมนูท่ีถูกท่ีสุดท่ี 20 บาท ในส่วนของร้านสุดทา้ย 
คือ ร้านง้วนต่ิมซ า พบว่าเราของร้านง้วนเกือบทั้งหมดจะอยู่ท่ีราคา 25 – 30 บาทเท่านั้น ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานไดม้ากท่ีสุดหากตอ้งเลือกเปรียบเทียบราคากนัทั้ง 3 ร้าน 
 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด (4Ps) 
2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product Strategy)  
อาหารและบริการของร้านเป็นต่ิมซ า อาหารจากจงัหวดัตรัง โดยจะเป็นต่ิมซ า,อาหาร

พื้นเมืองในจงัหวดัตรัง ทั้งอาหารจานหลกั เช่น ต่ิมซ า ควบคู่กบัน ้าจ้ิมสูตรเด็ด ประมาณ 20 เมนู และ
อาหารจานรอง คือ ขนมจีนน ้ ายาใต ้เช่น น ้ ายาใต ้น ้ ายาไตปลา เป็นตน้ ทางร้านมีการคดัสรรวตัถุดิบ
ต่างๆท่ีไดคุ้ณภาพ และส่งตรงขึ้นมาจากจงัหวดัตรัง เพื่อให้ผูบ้ริโภคสัมผสัถึงรสชาติแบบดั้งเดิม 
โดยจะเปิดบริการทุกวนั ตั้งแต่ 10.00 – 18.00 น. เพราะทางร้านตอ้งการขายช่วงเวลาอาหารเชา้ และ
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อาหารกลางวนัเป็นหลัก เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงวฒันธรรมการบริโภคต่ิมซ าตามแบบฉบับคน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัตรัง 

 
รูปภาพ 2.4 ตราสินค้าร้านติ๋ม ติ่มซ า 
 

 
 
รูปภาพ 2.5 เมนูอาหารร้านติ๋ม ติ่มซ า 

 
2.4.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา (Price Strategy) 
การตั้ งราคาในร้านส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืมของธุรกิจนั้ นมีความจ าเป็นและ

ความส าคญัเป็นอย่างมากต่อธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงทางร้านจะมีการค านวณตน้ทุนดา้นการผลิตสินคา้
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ทุกชนิด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการก าหนดราคาเพื่อให้ไปอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามทางร้านจะใช้
กลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ คือ  

2.4.2.1  กลยุทธ์การตั้ งราคาเดียว (One Price Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ี
ส าคญัในการต่อร้านอาหาร เพื่อสร้างจุดเด่นใหแ้ก่ร้าน ซ่ึงจากการส ารวจราคาของร้านคู่แข่งในตลาด
ทั้งหมด คู่แข่งมีราคาของอาหารแตกต่างกนัออกไปในแต่ละเมนู เฉล่ียอยู่ท่ี 20 – 50 บาทต่อเข่ง ซ่ึง
ทางร้านต๋ิม ต่ิมซ า จึงจะใชก้ารตั้งราคาในราคาเดียว คือ 35 บาทส าหรับทุกเวลา เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึก
ว่าราคาจบัตอ้งได้ สะดวกในการค านวณราคา และจูงใจให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าราคาของอาหารแพง
จนเกินไปหากรับประทานในจ านวนท่ีมาก อีกทั้งยงัช่วยลดความซบัซอ้นในการบริหารจดัการราคา 

2.4.2.2 กลยุทธ์การก าหนดราคาตามช่วงเวลา (Time Pricing) เป็นการ
ก าหนดดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัตามเง่ือนไขเวลาในการซ้ือ และการตั้งราคาขายอาหารในร้านท่ีเหลือ
ในช่วงก่อนท่ีจะถึงเวลาปิดร้านโดยราคาลดพิเศษ เช่น หลงัเวลา 15.00 น. ลด 50% เพื่อเป็นกระตุน้
และการระบายสินคา้ท่ีไม่สามารถเก็บไปจ าหน่ายต่อวนัอ่ืนได ้อีกทั้งยงัป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัทางร้าน ของสดใหม่ทุกวนั ไม่มีคา้งของเหลือ  (ศูนยพ์ฒันากลยทุธ์ทางธุรกิจ,2561) 
 

2.4.3 กลยุทธ์ทางด้านท าเลท่ีตั้ง และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
ในส่วนของดา้นท าเลท่ีตั้งของทางร้าน จดัตั้งอยู่ท่ี 459 ถ.สมเด็จเจา้พระยา เขตคลอง

สาน ใกล้กับ BTS คลองสาน สามารถเดินทางมายงัร้านได้หลายทางเลือกดังน้ี รถยนต์ส่วนตัว
,รถไฟฟ้าBTS ลงสถานีคลองสาน หรือรถโดยสารอ่ืนๆตามสะดวก เช่น Grab Taxi, มอเตอร์ไซด์ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนตัวสามารถจอดริมถนนได้ตลอดทั้งเส้นทาง เพื่อป้องการการสับสนในการ
เดินทาง ทางร้านมีการก าหนดจุดหมายของร้านไวใ้นระบบซอฟแวร์ Google Map เพื่อสร้างความ
สะดวกสบายต่อการเดินทางหรือคน้หาและใชบ้ริการ Application Grab ส าหรับดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางร้านเนน้การนัง่รับประทานภายในร้านเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัรสชาติอาหารดว้ยความ
สดใหม่ และร้อนกลุ่นจากเตา รวมถึงไดซึ้มซับบรรยากาศของร้านในระหว่างการรับประทานเป็น
ส าคญั ช่องทางหลกัท่ีส าคญัในการจดัจ าหน่ายอาหารเป็นการเขา้มารับประทานอาหารภายในร้าน 
อย่างไรก็ตาม ทางร้านได้มีเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ เพื่อให้สามารถรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆท่ีไม่คาดคิดในปัจจุบัน ทางร้านจะร่วมมือกับบริษัทขนส่งและApplication 
Delivery ต่างๆไม่ว่าจะเป็น Grab, Lineman, Shopee food เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการส่ง
มอบอาหารใหถึ้งมือลูกคา้ไดอ้ยา่งไม่จ ากดัระยะทาง 
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2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทางการตลาดและด้านการขาย (Promotion Strategy) 
ดว้ยร้านต๋ิมต่ิมซ าเป็นร้านใหม่ในเขตคลองสาน ท่ีให้บริการต่ิมซ าและเคร่ืองด่ืม โดย

จดัท าแผนงานดา้นการตลาดทั้งแบบ 2 รูปแบบ คือ Offline และ Online เพื่อน าไปสร้างการส่ือสาร 
และการรับรู้แก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น อีกทั้งยงัตอ้งจดักิจกรรมต่างๆเพื่อส่งเสริมการขายเพื่อจะสามารถ
ดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงดา้นกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในส่วนทางร้านจะโปรโมท
กิจกรรมลด 30% ส าหรับช่วงเปิดร้านใน 2 สัปดาห์แรก อีกทั้งยงัมอบส่วนลด 15% ระยะเวลา 30 วนั
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพื่อส่งผลใหเ้กิด Royalty และกลบัมาใชบ้ริการร้านซ ้าและเป็นการบอก
ต่อ นอกจากน้ี ทางร้านจะจดักิจกรรมต่างๆทางOnline โดยใหผู้บ้ริโภค กดlike กดshare เพจของร้าน
เพื่อน ามาแลกรับส่วนลด 10 % ในช่วงระยะเวลา 3 เดือน  

ดา้นการตลาดแบบ Offline ทางร้านจะติดป้ายประชาสัมพนัธ์การเปิดร้านใหม่บริเวณ
หน้าร้านริมถนน และจัดท า Information ข้อมูลร้าน ราคาอาหาร โปรโมชั่นต่างๆ เป็นลักษณะ
ใบปลิวตั้งไวห้น้าร้าน เน่ืองจากบริเวณถนนเส้นน้ีเป็นเส้นทางผ่านมีการเดินทางค่อนขา้งมาก เช่น
โรงพยาบาลตากสิน หา้งสรรพสินคา้ Icon Siam เป็นตน้ 
 
 

2.5 แผนการด าเนินงานทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 5 แผนการพฒันาร้านติ๋ม ติ่มซ าโดยสังเขป 
 

รายการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
งานดา้นการปรับโครงสร้าง                 
งานดา้นตกแต่งภายใน                 
งานในส่วนประชาสัมพนัธ์ร้านช่องทาง Online                 
การจดัเตรียมภายในร้านและระบบ                 
ก าหนดการเปิดร้านอาหาร                 
งานในส่วนประชาสัมพนัธ์ร้านช่องทาง Offline                 

 
 

2.6 ผลลพัธ์ที่คาดหวัง 
จากส่วนผสมดา้นการตลาดและกลยทุธ์ท่ีจดัวางแผนไวข้า้งตน้ ทางร้านไดค้าดหวงัการ

รับรู้ให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายหลกัของแบรนด์ภายใน 3 เดือนผ่านการจดั
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กิจกรรมต่างๆ และร้านมีสมาชิกใน Line Official Account ของร้านนั้นมากกว่าหรือเท่ากับ 5,000 
คน จ านวนผูติ้ดตามในเพจ Facebook และInstagram มีมากกว่า 5,000 - 10,000 คน นอกเหนือจากน้ี
แลว้ ร้านจะตอ้งมียอดขายการเติบโตหรือผลกไร และลูกคา้เขา้ใชบ้ริการร้านอย่างสม ่าเสมอ มีการ
พดูถึงร้านในโลกออนไลน์ และยอดขายท่ีวางแผนไวเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้
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บทที ่3  
แผนการด าเนินงาน 

 
 

3.1 สถานที่ตั้งกจิการ 
ร้านต๋ิม ต่ิมซ า เมืองตรัง จะมีท่ีตั้งอยู่ท่ี 459 ถ. สมเด็จเจา้พระยา แขวงคลองสาน เขต

คลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชยท่ี์อยู่บริเวณตรงขา้มโรงพยาบาลสมเด็จ
เจา้พระยา และใกลก้บัหา้ง Icon siam เพียง 800 เมตร จ านวน 1 คูหา ในอาคารมีทั้งหมด 2 ชั้น ภายใน
อาการเป็นคูหาว่างเปล่า แต่มีระบบน ้ า ระบบฟ้ารองรับสามารถใช้งานได้ทนัที ส่วนภายในการ
ตกแต่งตอ้งรีโนเวทใหม่ทั้งหมด โดยท าเลท่ีตั้งน้ีไดอ้ยูใ่กลก้บั BTSสายสีทอง สถานีคลองสาน เพียง 
200 เมตรอีกทั้งมีพื้นท่ีจอดรถหนา้ร้านอีกดว้ย  

 
 
รูปภาพ 3.1.1 รูปภาพตึกเช่า 
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รูปภาพ 3.1.2 รูปภาพถนนหน้าร้าน จาก Google Map 
 

การท าสัญญาสามารถติดต่อผูใ้ห้เช่าโดยผ่านช่องทางในการติดต่อท่ีผูเ้ช่าให้เอาไว ้เช่น 
เบอร์โทรติดต่อ หรือไลน์ของผูใ้ห้เช่า โดยผูใ้หเ้ช่าใหเ้ช่าเป็นสัญญารายปีช าระแรกเขา้ทนัที 192,000 
บาท โดยคิดอตัราการเช่ารายเดือนราคา 16,000 บาทต่อเดือน (ซ่ึงไม่รวมค่าน ้ าและค่าไฟ) ซ่ึงเป็น
สัญญาขั้นต ่า 1 ปี เงินประกันค่าประกันอัคคีภัย 30,000 บาท จ่ายแรกเข้า และจ่ายค่าเช่าอาคาร
ล่วงหนา้ 1 เดือน โดยส่ิงท่ีผูเ้ช่าจะไดรั้บคือพื้นท่ีใชส้อย พื้นท่ีใชส้อย 150 ตร.ม. หนา้กวา้ง 3.5 ม. ลึก 
12 ม. มีพื้นท่ีซิงคล์า้งจานพร้อมระบบท่อน ้าอยูบ่ริเวณดา้นหลงั หอ้งน ้าจ านวน 2 หอ้ง  
- การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีภายในร้าน 

 
รูปภาพ 3.1.3 การแบ่งสัดส่วนของร้าน 
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พื้นท่ีภายในร้านส าหรับใช้การบริการของร้านอาหารมีพื้นท่ีทั้งหมด 150 ตารางเมตร 
โดยชั้นท่ี 1 จะมีพื้นท่ี 75 ตารางเมตร และชั้นลอยมีพื้นท่ี 75 ตารางเมตร (รวมพื้นท่ีบนัได) โดยการ
แบ่งสัดส่วนของร้าน จ าเป็นตอ้งปฎิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลส าหรับร้านอาหาร ซ่ึงแต่เดิม
อาคารพาณิชยห์้องน้ีไดเ้ปิดเป็นร้านอาหารเดิมอยู่แลว้ จึงมีการแยกสัดส่วนของบริเวณปรุงอาหาร 
และครัวปิดดา้นหลงัอาคารโดยชั้น 1 บริเวณพื้นท่ีคร่ึงดา้นหลงั ประมาณ 20 ตารางเมตร เป็นพื้นท่ี
ส าหรับครัวปิดปรุงอาหาร และเก็บวตัถุดิบอาหาร อีกทั้งมีก าแพงกั้นและประตูปิดเพื่อแยกกบับริเวณ
พื้นท่ีหนา้ร้านอย่างชดัเจน และในส่วนของชั้น 1 บริเวณพื้นท่ีคร่ึงหนา้ ประมาณ 40 ตารางเมตร จะ
เป็นแบ่งพื้นท่ีดงัน้ีเตาน่ึงต่ิมซ า, บาร์น ้ าและCashier, โต๊ะเล็ก 2 โต๊ะและเกา้อ้ีจ านวน 8 ตวั เป็นพื้นท่ี
ส าหรับรับประทานอาหาร และชั้นลอยพื้นท่ีประมาณ 20 ตารางเมตร 

ส าหรับในส่วนของการตกแต่งภายในของร้านต๋ิม ต่ิมซ า จะตกแต่งดว้ยบรรยากาศท่ีจะ
เนน้โทนสีน ้าตาลเขม้-อ่อน ตดัสีกนั เพิ่มความอบอุ่น ภายในร้านตกแต่งดว้ยหนงัตะลุง และพะยนูใน
รูปแบบภาพถ่ายหรือทั้งรูปป้ัน เน่ืองจากเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัตรัง ดงัรูปภาพ 3.1.4 และรูปภาพ 
3.1.5 และตวัอยา่งบรรยากาศภายในร้านดงัรูปภาพ 3.1.6 

 
 
รูปภาพ 3.1.4 : รูปป้ัน หรือภาพถ่ายท่ีน ามาตกแต่ง             

 
 
รูปภาพ 3.1.5 : โมเดลหนังตะลุง หรือภาพถ่าย 
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รูปภาพ 3.1.6 : ภาพตัวอย่างบรรยากาศร้าน โดยอ้างอิงจาก ร้าน “ฮก” ติ่มซ าสไตล์ฮ่องกง 
(https://www.facebook.com/hokcafe/?locale=th_TH) 
 
 

3.2 รูปแบบและระยะเวลาการให้บริการ 
ร้านต๋ิม ต่ิมซ า เป็นร้านอาหารต่ิมซ า และอาหารเช้า ประกอบไปด้วย ต่ิมซ า, อาหาร

พื้นเมืองในจงัหวดัตรัง โดยมีอาหารจานหลกั เช่น ต่ิมซ า ควบคู่กบัน ้ าจ้ิมสูตรเด็ด ประมาณ 20 เมนู 
และอาหารจานรอง คือ ขนมจีนน ้ ายาใต ้เช่น น ้ ายาใต ้น ้ ายาไตปลา เป็นตน้ ทางร้านมีการคดัสรร
คุณภาพวตัถุดิบท่ีไดม้าตรฐาน และส่งตรงขึ้นมาจากจงัหวดัตรัง เพื่อใหไ้ดร้สชาติแบบดั้งเดิม โดยจะ
เปิดบริการทุกวนั ตั้งแต่ 10.00 – 18.00 น. เพราะทางร้านตอ้งการขายช่วงเวลาอาหารเชา้ และอาหาร
กลางวนัเท่านั้น เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงวฒันธรรมการบริโภคต่ิมซ าตามแบบฉบบัคนทอ้งถ่ินจงัหวดั
ตรัง เป้าหมายหลกัทางร้านเนน้เปิดใหบ้ริการส าหรับรับประทานท่ีร้านเป็นหลกั 

https://www.facebook.com/hokcafe/?locale=th_TH
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รูปภาพ 3.2.1 : ภาพตัวอย่างเมนูอาหาร 
 
 

3.3 กระบวนการให้บริการ 
ร้าน ต๋ิม ต่ิมซ า มีกระบวนการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 
3.3.1 การต้อนรับลูกค้า 
จดัพนักงานไวห้น้าร้าน จ านวน 1 คน ขณะท่ีลูกคา้เขา้มาใช้บริการ พนักงานจะตอ้ง

สอบถามจ านวนลูกคา้ และเชิญไปท่ีโต๊ะท่ีเหมาะสม หรือหากจ านวนท่ีนัง่ไม่เตม็ลูกคา้สามารถเลือก
โต๊ะท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยพนกังานจ าเป็นตอ้งคอยสังเกตลูกคา้ พร้อมทั้งกล่าวตอ้นรับและสอบถาม
ลูกคา้อยูเ่สมอ 
 

3.3.2 แนะน ารายการอาหาร เพือ่ส่ังอาหารและเคร่ืองดื่ม 
เม่ือเชิญลูกคา้นัง่ท่ีโต๊ะเรียบร้อยแลว้ พนกังานแนะน าเมนูให้แก่ลูกคา้ หรือโปรโมชัน่

ของทางร้าน โดยลูกคา้สามารถสแกนเมนูไดจ้าก Qr code บนโต๊ะซ่ึงเป็นระบบการสั่งอาหาร หรือ
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หากไม่สะดวกพนกังานจะมีเมนูอาหารให้โดยพนกังาน จากนั้นเมนูอาหารจะเขา้ระบบเพื่อพนกังาน
ครัวจะไดจ้ดัเตรียมอาหารต่อไป 
 

3.3.3 การเตรียมอาหาร 
เม่ือพนกังานครัวไดรั้บรายการอาหารของลูกคา้แลว้ จะท าการปรุงอาหาร และน่ึงต่ิมซ า

ตามรายการท่ีลูกคา้สั่งดว้ยมาตรฐานและรักษาคุณภาพ ดงันั้นจะท าให้ลูกคา้มัน่ใจว่าอาหารของร้าน
สด ใหม่ ร้อนออกจากเตาแน่นอน ไม่มีการน่ึงทิ้งไวแ้ลว้น ามาเสริฟ์ 
 

3.3.4 การเสิร์ฟอาหาร 
หลงัจากพนกังานครัวปรุงอาหารต่างๆแลว้เสร็จ จะตอ้งกดกร่ิง พนกังานเสิร์ฟจะไปน า

อาหารมาเสิร์ฟให้ลูกคา้รับประทาน พนกังานเสิร์ฟตอ้งหมัน่คอยสังเกตรายการอาหารและสอบถาม
ความเรียบร้อยกบัลูกคา้ เช่น ไดรั้บรายการอาหารครบถว้นตามออเดอร์หรือไม่ และจะคอยสังเกตุ
พร้อมใหบ้ริการลูกคา้ตลอดเวลาเม่ือลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือ 
 

3.3.5  การช าระเงิน 
ทางร้านจะรับช าระเงินทั้งหมด 2 รูปแบบ คือ การช าระโดยเงินสด และการแสกนช าระ

เงิน  เม่ือผูบ้ริโภครับประทานอาหารเสร็จ สามารถกดช าระเงินตามโดยการแสกน Qr code บนโต๊ะ
และท าการช าระผ่านการโอนเงินในระบบได้เลย หรือหากลูกคา้ไม่สะดวกสามารถเรียกพนักงาน
เสิร์ฟเพื่อช าระเงินสดได้ โดยพนักงานเสิร์ฟจะไปรับใบเสร็จรับเงินจากผูจ้ัดการร้านโดยบอก
หมายเลขโต๊ะ ผูจ้ ัดการร้านจะท าหน้าท่ีคิดค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม จากนั้นพนักงานเสิร์ฟจะน า
ใบเสร็จรับเงินไปให้ลูกคา้ ลูกคา้ท าการตรวจสอบรายการ และช าระเงินกบัพนักงานเสิร์ฟ จากนั้น
พนักงานเสิร์ฟจะน าเงินมาให้ผูจ้ ัดการร้าน เพื่อเก็บและทอนเงินให้กับลูกค้า เป็นอันส้ินสุด
กระบวนการ  
 
 

3.4 แผนการจดทะเบียนร้านอาหาร 
การจดัตั้งธุรกิจประกอบกิจการร้านอาหาร ผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบ

เตรียมความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ ทั้งงานก่อสร้าง การตกแต่งภายใน การจัดวาง
สัดส่วนพื้นท่ีต่างๆ เช่น ระบบน ้า ระบบไฟต่างๆ เพื่อใหมี้ความพร้อมต่อการเปิดใหบ้ริการ และส่ิงท่ี
ขาดไม่ไดใ้นการเปิดกิจการ คือการจดทะเบียนร้านอาหาร ถือว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและพึงปฎิบติัเป็น
อยา่งมากส าหรับผูท่ี้เร่ิมตน้ท าธุรกิจเปิดร้านอาหาร เพื่อใหร้้านอาหารเปิดขายไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม 
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กฎหมาย โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจน้ีเลือกจดทะเบียนร้านอาหารแบบบุคคลธรรมดา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการ
เตรียมเอกสารเพื่อน าไปใชใ้นการจดทะเบียน ดงัน้ี 
เอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย ์(บุคคลธรรมดา) 

- แบบ ทพ. คลิดดาวน์โหลดไดท่ี้น่ี  
- ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูจ้ดทะเบียนพาณิชย  ์
กรณี ท่ีตั้งของร้าน ผูข้อจดไม่ไดเ้ป็นเจา้บา้น ตอ้งมีเอกสารแนบเพิ่มเติมคือ หนงัสือให้

ความยนิยอมใชส้ถานท่ี และส าเนาทะเบียนบา้นของเจา้บา้นท่ีเราไปขอใชส้ถานท่ี 
- แผนท่ีตั้งของร้าน 
- หนงัสือมอบอ านาจ (หากเราไม่ไดไ้ปยืน่จดทะเบียนดว้ยตวัเอง) 
- ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนผูท่ี้รับมอบอ านาจ 
- ค่าธรรมเนียมการจดัทะเบียน 50 บาท 
ส าหรับการจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถยื่นจดทะเบียนพาณิชยไ์ด้ท่ี

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ส านกัการคลงั กรุงเทพมหานคร และส านกังานเขตทุกแห่ง  โดยตอ้งจด
ทะเบียนภายใน 30 วนันบัแต่วนัเร่ิมประกอบกิจการ (แมค็โคร โฮเรกา้ อคาเดมี,2564) 
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บทที ่4 
แผนการจัดการโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
ร้านต๋ิม ต่ิมซ า เป็นร้านท่ีตั้งอยู่บริเวณย่านคลองสาน ฝ่ังธนบุรี เป็นร้านอาหารต่ิมซ า ท่ี

มีทั้งต่ิมซ า,ขนมจีนน ้ายา และเคร่ืองด่ืม โดยมีจุดเด่นจากการน าวฒันธรรมการรับประทานอาหารจาก
ทางภาคใตม้าตั้งท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับประทานไดท่ี้ร้านต๋ิม ต่ิมซ า 
หรือใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์อยา่ง LINE MAN และ Grab Food 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร และการบริหารงาน 
ร้านต๋ิม ต่ิมซ า เป็นร้านอาหารท่ีเร่ิมก่อตั้งกิจการใหม่ โดยผูล้งทุนถือหุ้นใหญ่ท่ีสุด จะ

ท าหน้าท่ีหลักเป็นผูจ้ัดการร้านหรือห้างหุ้นส่วน เป็นผู ้ด าเนินงานและปฎิบัติงานหลักของร้าน 
รวมถึงมีสิทธฺตดัสินใจการด าเนินงานต่างๆ เก่ียวกบัธุรกิจแต่เพียงผูเ้ดียว ดงันั้นโครงสร้างองค์กรท่ี
น ามาใชบ้ริหารจดัการ จึงเป็นโครงสร้างแบบง่าย หรือ Simple Structure โดยมีผูจ้ดัการห้างหุ้นส่วน
ปฎิบติัหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการร้าน และมีพนกังานฝ่ายอาหารและประกอบอาหาร จ านวน 2 คน, พนกังาน
ฝ่ายบริการ จ านวน 2 คน จะมีการคดัสรรพนกังานให้มีคุณสมบติั และประสิทธิภาพท่ีเหมาะกบัร้าน
ท่ีสุดในการปฎิบติัหน้าท่ี ซ่ึงโครงสร้างน้ีจะสามารถท าให้หัวหน้างานหรือผูจ้ดัการ สามารถเขา้ถึง 
ดูแล พนกังานใตบ้งคบับญัชาไดท้ัว่ถึง รวมถึงยงัสามารถตดัสินใจ ควบคมงานต่างๆ หรือบริหารการ
จดัการภายในร้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วอีกดว้ย 

 
รูปภาพ 4.1 แผนผังโครงสร้างองค์กรร้านติ๋ม ติ่มซ า 

  

ผู้จัดการ

(ผู้จัดการห้างหุ้นส่วน)

พนักงานฝ่ายอาหารและ
ประกอบอาหาร

พนักงานฝ่ายอาหารและ
ประกอบอาหาร

พนักงานฝ่ายบริการ พนักงานฝ่ายบริการ



30 

 
4.3 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
 
ตารางท่ี 6 หน้าที่การด าเนินงานแต่ละต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ี 

 
 

 
 
 
 
 

ผูจ้ดัการ 

 
 
 
 
 
 
 
1 

1.การวางแผนกลยทุธ์ ตั้งเป้าหมายของร้านรายวนั - รายปี 
จดัท ากลยทุธ์ทางการตลาด เช่น โปรโมชัน่, สร้างการรับรู้แก่
ผูบ้ริโภค,จดัท าส่ือมีเดียต่างๆประชาสัมพนัธ์ในช่องทางจดั
จ าหน่ายของร้าน และน าขอ้มูลต่างๆมาวิเคราะห์เพื่อใช้
ประกอบการจดัการและบริหารเพื่อผลประกอบการท่ีดี 
2.การบริหารจดัการพนกังานภายในร้าน ดูแลรับผิดชอบและ
ตรวจสอบคุณภาพ ความสะอาด และมาตรฐานของการ 
บริการต่ิมซ า เคร่ืองด่ืม และการตอ้นรับลูกคา้ 
3.บริหารงานยอดขาย ควบคุมตน้ทุนการผลิต และตรวจสอบ
รักษามาตรฐานวตัถุดิบของร้านอาหารใหค้งท่ี 
4.ดูแลดา้นทรัพยากรบุคคล การสัมภาษณ์พนกังานใหม่ การ
ฝึกอบรม การถ่ายทอดความรู้หรืองานเพื่อใหพ้นกังานน าไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐาน และการรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 
5.แกไ้ขปัญหาต่างๆภายในร้าน 
6.รับผิดชอบเป็น Cashier ประจ าร้าน 

 
 
 
 

พนกังานฝ่ายอาหาร
และประกอบอาหาร 

 
 
 
 
2 

1.ประกอบอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
2.ควบคุมดูแลการผลิตหรือปรุงอาหาร และเคร่ืองด่ืมทั้งหมด
ภายในร้าน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
3.สามารถท าอาหารดว้ยความคล่องแคล่ว รักความสะอาด มี
พื้นฐานการท าอาหาร 
4.เตรียมความพร้อมของครัว รวมถึงหมัน่ท าความสะอาด
ครัว ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 6 หน้าที่การด าเนินงานแต่ละต าแหน่ง (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ี 

  5.ดูแลตรวจสอบเช็ควสัดุดิบ และตรวจเช็ค ทั้งก่อน – หลงั
การขายอยา่งสม ่าเสมอ 
6.มีระเบียบวินยั ซ่ือสัตย ์

พนกังานฝ่ายบริการ 2 1.ใหก้ารตอ้นรับ และใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
2.แนะน าร้าน เมนูอาหาร และน าทางลูกไปนัง่ประจ าโต๊ะท่ี
จดัไว ้
3.เสิร์ฟอาหารใหก้บัลูกคา้ 
4. ดูแลความสะอาดภายในร้าน,จาน,ชอ้น,เข่งต่ิมซ า  
5.เก็บโต๊ะ ท าความสะอาด เม่ือลูกคา้รับประทานเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ 
6.มีระเบียบวินยั ซ่ือสัตย ์

 
 

4.4 เกณฑ์การคัดเลอืก และการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 
ร้านต๋ิม ต่ิมซ าเป็นร้านอาหารท่ีประกอบดว้ยบุคลากรจ านวน 3 ต าแหน่ง คือ ผูจ้ดัการ,

พนกังานฝ่ายอาหารและประกอบอาหาร, พนกังานฝ่ายบริการ ซ่ึงต าแหน่งผูจ้ดัการของร้านจะด าเนิน
ปฏิบัติงานโดยผูจ้ัดการห้างหุ้นส่วน ส าหรับต าแหน่งพนักงานฝ่ายอาหารและประกอบอาหาร, 
พนักงานฝ่ายบริการ จะเปิดรับสมัครโดยมีกฎเกณฑ์การคดัเลือกรวมทั้งการให้ผลตอบแทนแก่
บุคลากรภายในร้าน ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 คุณสมบัติในรับคัดเลอืกเข้าปฎิบัติงาน 
 

ต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษา 

ประสบการณ์
ท างาน 

คุณสมบติั ค่าแรง 
(บาท/เดือน) 

พนกังานฝ่ายอาหาร
และประกอบอาหาร 

ต ่ากวา่ ม.6 
หรือ

เทียบเท่า 
 

1 – 2 ปี -เพศชาย, อาย ุ18 - 40 ปี 
-ท าอาหารเป็น และช่ืนชอบการ
ท าอาหาร 
- คล่องแคล่วว่องไว ทนความ
ร้อนหนา้เตาได ้
-ขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน 
-มีประสบการณ์ร้านท าร้านต่ิมซ า 
จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

15,000 

พนกังานฝ่ายบริการ ต ่ากวา่ ม.6 
หรือ

เทียบเท่า 
 

ยนิดีรับคนไม่มี
ประสบการณ์ 

-ไม่จ ากดัเพศ, อาย ุ18 - 30 ปี 
-รักงานบริการ สามารถรับมือกบั
ลูกคา้ได ้
- มีบุคลิกภาพดี คล่องแคล่ว
วอ่งไว 
-มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
-ขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน 

12,000 

 
 

4.5 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
การจ่ายค่าตอบแทนของบุคลากรของร้านต๋ิม ต่ิมซ า จะประกอบดว้ยบุคลากรจ านวน

ทั้งส้ิน 3 ต าแหน่ง คือ ผูจ้ดัการร้าน จ านวน 1 อตัรา, พนกังานฝ่ายอาหารและประกอบอาหาร จ านวน 
2 อตัรา และพนกังานฝ่ายบริการ จ านวน 2 อตัรา โดยทางร้านจะมีสวสัดิการขั้นพื้นฐานให้พนกังาน
ทุกคน คือ ประกนัสังคมตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงมีรายละเอียดการจ่ายค่าตอบแทนดงัตารางท่ี 8  
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ตารางท่ี 8 ตารางเงินเดือนของพนักงาน 
 

ต าแหน่ง ค่าแรง 
(บาท/
เดือน) 

ราคา (บาท/ปี) 

1 2 3 4 5 

ผูจ้ดัการ 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
พนกังานฝ่ายอาหารและ
ประกอบอาหาร 2 อตัรา 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

พนกังานฝ่ายบริการ 2 
อตัรา 

24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวมเงินเดือน 79,000 79,000 79,000 79,000 79,000 79,000 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) - 948,000 948,000 948,000 948,000 948,000 
ค่าประกนัสังคม 3,250 39,000 39,000 39,000 39,000 39,000 

 
 

4.6 ช่องทางส าหรับคัดเลอืกบุคลากรในองค์กร 
ร้านต๋ิม ต่ิมซ า ต้องการบุคลากรจ านวน 2 ต าแหน่ง คือ พนักงานฝ่ายอาหารและ

ประกอบอาหาร 2 อตัรา และพนกังานฝ่ายบริการ 2 อตัรา เพื่อให้ร้านอาหารสามารถด าเนินงานไป
ไดต้ามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพโดยมีรายละเอียดช่องทางส าหรับคดัเลือก ดงัน้ี 

- ประกาศรับสมคัรต าแหน่งงานในเว็บไซต์หางาน หรือเพจรับสมคัรงานต่างๆใน
โซเชียลมีเดีย พร้อมอธิบายรายละเอียดคุณสมบติัของแต่ละต าแหน่ง และช่องทางการติดต่อ 

- ประกาศรับสมคัรต าแหน่งงานในโซเชียลมิเดียต่างๆผ่าน  Facebook และ Instagram 
ของร้าน พร้อมอธิบายรายละเอียดคุณสมบติัในแต่ละต าแหน่ง  

- ติดป้ายประกาศรับสมคัรงานบริเวณหน้าร้าน ขณะท่ีร้านก าลงัตกแต่งใหม่ก่อนเปิด
ใหบ้ริการ  
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บทที ่5 
แผนการเงิน 

 
 

5.1 เงินลงทุนในโครงการ 
 
ตารางท่ี 9 เงินลงทุนในโครงการ 
 

แหล่งเงินทุน สัดส่วน จ านวนเงิน (บาท) 

1.นางสาวทอฝัน ทองประดบั 50 % 750,000 
2.นางสาวธญัลกัษณ์ ตึกดี 25% 375,000 
3.นายสุวิทย ์ทองประดบั 25% 375,000 
รวม 100% 1,500,000 

 
 

5.2 รายละเอยีดของเงินทุนในโครงการ 
 
ตารางท่ี 10 รายละเอยีดของเงินทุนในโครงการ 
 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1.ทรัพย์สินถาวร 
 

 เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ และของตกแตง่ 500,000 
 อุปกรณ์เคร่ืองครัว และอุปกรณ์ต่างๆ 400,000 
2. เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน  
ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ 50 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 4,600 
3. เงินทุนหมุนเวียน  
เงินทนุหมนุเวียนในการด าเนินงาน 300,000 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,200,000 
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5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
 
ตารางท่ี 11 สมมติฐานทางการเงิน 

 
 
 

  

รายการ สมมติฐานทางการเงิน

ค่าเสือ่มราคา-เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งภายในร้าน 3 ปี แบบเส้นตรง

ค่าเสือ่มราคา-เคร่ืองครัวและอปุกรณ์ 3 ปี แบบเส้นตรง

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก

เจ้าหนีก้ารค้า ไม่มีเน่ืองจากจ่ายเงินสด

ลกูหนีก้ารค้า ไม่มีเน่ืองจากจ่ายเงินสด

สนิค้าคงเหลอื ไม่มีการเก็บในรูปแบบสนิค้าคงคลงั

อตัราเงินเฟ้อ(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ลดลงร้อยละ 1 – 1.7 ต่อปี

อตัราการเพ่ิมขึน้ของเงินเดือน ไม่มีนโยบายเพ่ิมเงินเดือน

อตัราภาษีเงินได้นิติบคุคล(กรมสรรพากร, 2566) ร้อยละ 20 ต่อปี

ภาษีมลูค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมลูค่าเพ่ิม

เงินทนุหมนุเวยีน ไม่มีเปลีย่นแปลงระหวา่งการลงทนุใน 5 ปี

โบนัสพนักงาน ไม่มีนโยบายโบนัสพนักงาน

อตัราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (Cost of Equity) 30%

ต้นทนุถวัเฉลีย่ถว่งน า้หนัก WACC (Weight Average 30%

Cost of Capital)

เงินปันผล ร้อยละ 80 ของก าไรสทุธิ (เร่ิมปี ที่ 5)

ค่าเช่าพืน้ที่ 16,000 บาท/เดือน

ค่ารับจ้างเหมาท าบญัชี ไม่มี

ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 5% ของเงินเดือน และจ่ายสงูสดุไม่เกิน 750 บาทส าหรับเงินเดือน 15,000 บาท ขึน้ไป

ยอดขาย ร้านจะปิดทกุวนัจนัทร์คิดเป็น 26 วนัต่อเดือน



36 

 

5.4 การประมาณรายได้ในการให้บริการสูงสุด 
 
ตารางท่ี 12 การประมาณรายได้ในการให้บริการสูงสุด 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ขนมจีบหม ู
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ขนมจีบกุ้ง 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ขนมจีบป ู
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
หมี่หยกหมู 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ฮะเก๋า 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
กุ้งห่อสาหร่าย 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
หมูบล็อคโคลี ่
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
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ตารางท่ี 12 การประมาณรายได้ในการให้บริการสูงสุด (ต่อ) 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

หมูห่อปูอัด 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
หมูไข่เย่ียวม้า 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
เต้าหู้ทรงเคร่ือง 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
กุ้งมะระหวาน 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
หมูห่อเห็ดหอม 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ซาลาเปาไส้ครีม 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ซาลาเปาไส้หมูแดง 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
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ตารางท่ี 12 การประมาณรายได้ในการให้บริการสูงสุด (ต่อ) 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ซาลาเปาทอด 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ปูอัดแต้มหน้าหมู 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ไข่เย่ียวม้าหน้าหมู 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
เต้าหู้ไข่ใส้หม ู
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ข้าวโพดอ่อนแต้มหน้าหมู 
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
เต้าหู้ปลาแต้มหน้าหม ู
ราคาจ าหน่าย 35 35 35 35 35 
จ านวนท่ีขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 
ยอดขาย (บาท) 141,960 149,058 156,511 164,336 172,553 
ขนมจีนน ้ายาใต้ 
ราคาจ าหน่าย 50 50 50 50 50 
จ านวนท่ีขายได ้(จาน) 15,600 16,380 17,199 18,059 18,962 
ยอดขาย (บาท) 780,000 819,000 859,950 902,948 948,095 

  



39 

ตารางท่ี 12 การประมาณรายได้ในการให้บริการสูงสุด (ต่อ) 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ขนมจีนน ้ายาแกงไตปลา 
ราคาจ าหน่าย 50 50 50 50 50 
จ านวนท่ีขายได ้(จาน) 15,600 16,380 17,199 18,059 18,962 
ยอดขาย (บาท) 780,000 819,000 859,950 902,948 948,095 
ชาเย็น 
ราคาจ าหน่าย 30 30 30 30 30 
จ านวนท่ีขายได ้(แกว้) 9,984 10,483 11,007 11,558 12,136 
ยอดขาย (บาท) 299,520 314,496 330,221 346,732 364,068 
โกโก้ 
ราคาจ าหน่าย 30 30 30 30 30 
จ านวนท่ีขายได ้(แกว้) 9,984 10,483 11,007 11,558 12,136 
ยอดขาย (บาท) 299,520 314,496 330,221 346,732 364,068 
กาแฟโบราณ 
ราคาจ าหน่าย 30 30 30 30 30 
จ านวนท่ีขายได ้(แกว้) 9,984 10,483 11,007 11,558 12,136 
ยอดขาย (บาท) 299,520 314,496 330,221 346,732 364,068 
นมชมพูเย็น 
ราคาจ าหน่าย 30 30 30 30 30 
จ านวนท่ีขายได ้(แกว้) 9,984 10,483 11,007 11,558 12,136 
ยอดขาย (บาท) 299,520 314,496 330,221 346,732 364,068 
น ้าดื่ม 
ราคาจ าหน่าย 15 15 15 15 15 
จ านวนท่ีขายได ้(ขวด) 1,560 1,638 1,720 1,806 1,896 
ยอดขาย (บาท) 23,400 24,570 25,799 27,088 28,443 
รวมยอดขายหน้าร้าน (จ านวน) 153,816 161,507 169,582 178,061 186,964 
รวมยอดขายหน้าร้าน (บาท) 5,597,280 5,877,144 6,171,001 6,479,551 6,803,529 
ผ่านแอพพลิเคช่ัน Lineman & Grab (20%) 
จ านวนท่ีขายได ้(จ านวน) 22,464 23,587 24,767 26,005 27,305 
จ านวนท่ีขายได ้(บาท) 879,840 923,832 970,024 1,018,525 1,069,451 
หกั GP 30% 263,952 277,150 291,007 305,557 320,835 
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ตารางท่ี 12 การประมาณรายได้ในการให้บริการสูงสุด (ต่อ) 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายไดอ้อนไลน์หลงัหกั GP (บาท) 615,888 646,682 679,017 712,967 748,616 
รวมจ านวนขายสุทธิ(ชุด) 176,280 185,094 194,349 204,066 214,269 
รวมรายได้สุทธิ(บาท) 6,213,168 6,523,826 6,850,018 7,192,519 7,552,145 

 
การประมาณการรายได้ของธุรกิจจะค านวณจากการคาดการณ์ก าไรสูงสุดท่ีร้านมี

โอกาสท าได้ โดยการค านวณจากพื้นท่ีการให้บริการและก าลังการผลิตของร้าน ซ่ึงร้านจะเปิด
ให้บริการทั้งหมด 26วนั/เดือน ระยะเวลาในการเปิดให้บริการวนัละ 8 ชม. ภายในร้านมีโต๊ะให้
ผูบ้ริโภคนัง่ทั้งหมด 8 โต๊ะ จากการส ารวจแบบสอบถามพบว่าผูบ้ริโภครับประทานต่ิมซ าอย่างนอ้ย 
4 – 5 เข่ง ดงันั้นมีน ามาค านวณความเป็นไปไดข้องโอกาสในการขายสูงสุดจากการน าจ านวนเข่งต่อ
การรับประมาน 1 คน และจ านวนชั่วโมงการให้บริการ พร้อมจ านวนโต๊ะท่ีรองรับได้ จะพบว่า
ค่าเฉล่ียต่อวนัจะสามารถขายต่ิมซ าไดสู้งสุดอยู่ท่ี 1,280 เข่งต่อวนั และขนมจีนน ้ ายาทั้ง 2 น ้ ายาจะ
เฉล่ียขายไดอ้ยูท่ี่ 128 จานต่อวนั 
 

5.4.1อตัราค่าบริการต่อหน่วย 
 
ตารางท่ี 13 อตัราค่าบริการต่อหน่วย 
 

ล าดับ รายการ ราคา หน่วย 
1 ขนมจีบหมู 35 บาทต่อเข่ง 
2 ขนมจีบกุง้ 35 บาทต่อเข่ง 
3 ขนมจีบป ู 35 บาทต่อเข่ง 
4 หม่ีหยกหม ู 35 บาทต่อเข่ง 
5 ฮะเก๋า 35 บาทต่อเข่ง 
6 กุง้ห่อสาหร่าย 35 บาทต่อเข่ง 
7 หมูบลอ็คโคล่ี 35 บาทต่อเข่ง 
8 หมูห่อปูอดั 35 บาทต่อเข่ง 
9 หมูไข่เยี่ยวมา้ 35 บาทต่อเข่ง 
10 เตา้หู้ทรงเคร่ือง 35 บาทต่อเข่ง 
11 กุง้มะระหวาน 35 บาทต่อเข่ง 
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ตารางท่ี 13 อตัราค่าบริการต่อหน่วย (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการ ราคา หน่วย 
12 หมูห่อเห็ดหอม 35 บาทต่อเข่ง 
13 ซาลาเปาไส้ครีม 35 บาทต่อเข่ง 
14 ซาลาเปาไส้หมูแดง 35 บาทต่อเข่ง 
15 ซาลาเปาทอด 35 บาทต่อเข่ง 
16 ปูอดัแตม้หนา้หม ู 35 บาทต่อเข่ง 
17 ไข่เยี่ยวมา้หนา้หม ู 35 บาทต่อเข่ง 
18 เตา้หู้ไขใ่ส้หม ู 35 บาทต่อเข่ง 
19 ขา้วโพดอ่อนแตม้หนา้หม ู 35 บาทต่อเข่ง 
20 เตา้หู้ปลาแตม้หนา้หม ู 35 บาทต่อเข่ง 
21 ขนมจีนน ้ายาใต ้ 50 บาทต่อจาน 
22 ขนมจีนน ้ายาแกงไตปลา 50 บาทต่อจาน 
23 ชาเยน็ 30 บาทต่อแกว้ 
24 โกโก ้ 30 บาทต่อแกว้ 
25 กาแฟโบราณ 30 บาทต่อแกว้ 
26 นมชมพเูยน็ 40 บาทต่อแกว้ 
27 น ้าด่ืม 30 บาทต่อขวด 

 
ตารางท่ี 14 การประมาณรายได้ (ต่อปี ) 
 
ล าดับ ช่ือสินค้า ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1 อาหาร 4,399,200 4,619,160 4,850,118 5,092,624 5,347,255 
2 เคร่ืองด่ืม 1,221,480 1,282,554 1,346,682 1,414,016 1,484,717 

รวม 5,620,680 5,901,714 6,196,800 6,506,640 6,831,972 

ยอดขายต่อเดือน 468,390 491,810 516,400 542,220 569,331 

 
การประมาณการรายไดข้องการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมของร้านต๋ิม ต่ิมซ าในแต่ละปี 

ค านวนจากราคาขายเฉล่ียคูณดว้ยความสามารถในการผลิตท่ีสูงสุดต่อปี โดยจะเห็นไดจ้ากตาราง
ข้างต้นว่ารายได้เฉล่ียก่อนหักค่าใช้จ่ายหลักรายเดือนของร้านจะอยู่ท่ีโดยประมาณ 400,000 – 
570,000 บาท 
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5.4.2 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
 
ตารางท่ี 15 ต้นทุนวัตถุดิบ 
 

ล าดับ รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

อาหาร 1 

ขนมจีบหมู (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 2 

ขนมจีบกุ้ง (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 3 

ขนมจีบปู (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 4 

หมี่หยกหมู (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 5 

ฮะเก๋า (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 6 

กุ้งห่อสาหร่าย (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 7 

หมูบล็อคโคลี่ (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 8 

หมูห่อปูอัด (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 
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ตารางท่ี 15 ต้นทุนวัตถุดิบ (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

อาหาร 9 

หมูไข่เย่ียวม้า (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 10 

เต้าหู้ทรงเคร่ือง (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 11 

กุ้งมะระหวาน (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 18 18 18 18 18 

อาหาร 12 

หมูห่อเห็ดหอม (2 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 13 

ซาลาเปาไส้ครีม (1 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 12 12 12 12 12 

อาหาร 14 

ซาลาเปาไส้หมูแดง (1 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 12 12 12 12 12 

อาหาร 15 

ซาลาเปาทอด (1 ช้ิน/เข่ง) 

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 12 12 12 12 12 

อาหาร 16 

ปูอัดแต้มหน้าหมู  (2 ช้ิน/เข่ง)      

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 17 

ไข่เย่ียวม้าหน้าหมู  (2 ช้ิน/เข่ง)      

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 
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ตารางท่ี 15 ต้นทุนวัตถุดิบ (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

อาหาร 18 

เต้าหู้ไข่ใส้หมู  (2 ช้ิน/เข่ง)      

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 19 

ข้าวโพดอ่อนแต้มหน้าหมู  (2 
ช้ิน/เข่ง) 

     

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 20 

เต้าหู้ปลาแต้มหน้าหมู  (2 ช้ิน/
เข่ง) 

     

ปริมาณยอดขายได ้(เข่ง) 4,056 4,259 4,472 4,695 4,930 

ราคาตน้ทนุการผลิต 15 15 15 15 15 

อาหาร 21 

ขนมจีนน ้ายาใต้ 

ปริมาณยอดขายได ้ 15,600 16,380 17,199 18,059 18,962 

ราคาตน้ทนุการผลิต 25 25 25 25 25 

อาหาร 22 

ขนมจีนน ้ายาแกงไตปลา 

ปริมาณยอดขายได ้ 15,600 16,380 17,199 18,059 18,962 

ราคาตน้ทนุการผลิต 25 25 25 25 25 

เคร่ืองดื่ม 1 

ชาเย็น 

ปริมาณยอดขายได ้ 9,984 10,483 11,007 11,558 12,136 

ราคาตน้ทนุการผลิต 12 12 12 12 12 

เคร่ืองดื่ม 2 

โกโก้ 

ปริมาณยอดขายได ้ 9,984 10,483 11,007 11,558 12,136 

ราคาตน้ทนุการผลิต 12 12 12 12 12 

เคร่ืองดื่ม 3 

กาแฟโบราณ 

ปริมาณยอดขายได ้ 9,984 10,483 11,007 11,558 12,136 

ราคาตน้ทนุการผลิต 12 12 12 12 12 
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ตารางท่ี 15 ต้นทุนวัตถุดิบ (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เคร่ืองดื่ม 4  

น ้าดื่ม 

ปริมาณยอดขายได ้ 1,560 1,638 1,720 1,806 1,896 

ราคาตน้ทนุการผลิต 7 7 7 7 7 

เคร่ืองดื่ม 5 

นมชมพูเย็น 

ปริมาณยอดขายได ้ 9,984 10,483 11,007 11,558 12,136 

ราคาตน้ทนุการผลิต 12 12 12 12 12 

รวมต้นทุนท้ังหมด 2,462,616 2,585,747 2,715,034 2,850,786 2,860,971 

 
การแสดงตน้ทุนดา้นวตัถุดิบของร้านท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายเป็นรายปี โดยตามการประมาณ

การดา้นยอดขายท่ีเติบโต 
 
ตารางท่ี 16 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 
 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

1 2 3 4 5 

ค่าเช่าท่ี 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000 

ค่าไฟ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่าน ้า 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าแก๊สหุงตม้ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าเช่าระบบ POS 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าจา้งท าบญัชีและปิดงบ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 

ค่าเบด็เตลด็ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 445,000 445,000 445,000 445,000 445,000 

 
ค่าใช้จ่ายต่างๆในการให้บริการตามตารางขา้งต้นนั้น จะเป็นการประมาณการของ

ค่าใชจ่้ายในกรณีปกติทัว่ไป ซ่ึงไม่รวมกบัสถานการณ์ไม่คาดคิดต่างๆโดยท่ีอาจจะเกิดขึ้นและส่งผล
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กระทบต่อการด าเนินการของร้าน อีกทั้งรวมถึงอตัราการเติบโตของร้านท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการใหเ้พิ่มขึ้นได ้เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 17 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

1 2 3 4 5 

สร้าง Line Official Account และ ซ้ือบญัชี ช่ือโปร 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 

ยิงโฆษณาประเภทส่ือชนิดภาพถา่ยผา่น Facebook และ
Instagram 30,000 30,000 - - - 
จา้งนกัContent หรือนกัรีวิว (รีวิวผา่น Facebook และ 
Instagram) 70,000 - - - - 

จดัโปรโมชัน่สะสมแตม้, ส่วนลดทานเยอะ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รวม 106,500 36,500 6,500 6,500 6,500 

 
ค่าใช้จ่ายดา้นการตลาดจะค่อนขา้งสูงในช่วงปีแรกท่ีร้านเปิดให้บริการ เน่ืองจากเป็น

ช่วงแรกท่ีตอ้งสร้างการรับรู้ของแบรนดใ์หม้ากท่ีสุดในงบปราณท่ีก าหนดและจะค่อยๆลดลงในปี ท่ี 
2, 3,4 และ5 เพราะแบรนด์ได้เป็นท่ีรู้จกัแลว้ จึงท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านการตลาดลงมา
ได้มาก ทั้งน้ีแบรนด์ยงัคงน างบประมาณส่วนนึงในการจัดโปรโมชั่นอยู่ตลอด 5 ปีของการเปิด
กิจการ 
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5.5 การประมาณการงบการเงิน 
5.5.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 
ตารางท่ี 18 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 
 
  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 6,236,568           6,548,396           6,875,816           7,219,607           7,580,587           
หัก-ตน้ทนุขายสินคา้และบริการ (วตัถุดิบ) 2,462,616           2,585,747           2,715,034           2,850,786           2,860,971           
ก าไรขั้นต้น 3,773,952           3,962,650           4,160,782           4,368,821           4,719,616           

หกั-ค่าใช้จ่ายกอ่นด าเนินงาน 918,600              -                     -                     -                     -                     

หกั-ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 445,000              445,000              445,000              445,000              445,000              

หกั-ค่าใช้จ่ายการตลาด 106,500              36,500                6,500                  6,500                  6,500                  

หกั-ค่าเสือ่มราคาสว่นการบริหาร 130,000              130,000              130,000              130,000              130,000              

รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 1,600,100           611,500              581,500              581,500              581,500              

ก าไรจากการด าเนินการ 2,173,852           3,351,150           3,579,282           3,787,321           4,138,116           

หกั-ดอกเบีย้จ่าย -                     -                     -                     -                     -                     

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได้นิติบุคคล 2,173,852           3,351,150           3,579,282           3,787,321           4,138,116           

หกัภาษีเงินได้นิติบคุคล ร้อยละ 20 -                     689,316              734,696              776,046              845,934              

ก าไรสุทธิ 2,173,852         2,661,834         2,844,586         3,011,275         3,292,182         

หกั-เงินปันผลจ่าย -                     -                     -                     -                     2,706,991           

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 2,173,852           2,661,834           2,844,586           3,011,275           585,191              

ก าไรสะสม 2,173,852           4,835,686           7,680,272           10,691,547         11,276,738         

รายได้

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

ภาษี

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน
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5.5.2 ประมาณการงบแหล่งท่ีท าและใช้ไปของเงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 19 ประมาณการงบแหล่งท่ีท าและใช้ไปของเงินลงทุน 

 
 
 
 
  

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ก าไรสทุธิ -                      2,173,852           2,661,834           2,844,586           3,011,275           3,292,182           

ค่าเสือ่มราคาสว่นการบริหารและการขาย -                      130,000              130,000              130,000              130,000              130,000              

เจ้าหนีก้ารค้า -                      -                      -                      -                      -                      -                      

ลกูหนีก้ารค้า -                      -                      -                      -                      -                      -                      

สนิค้าส าเร็จรูปคงคลงั -                      -                      -                      -                      -                      -                      

ดอกเบีย้จ่าย -                      -                      -                      -                      -                      -                      

รวมกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน -                      2,043,852           2,531,834           2,714,586           2,881,275           3,162,182           

เงินลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร 900,000              -                      -                      -                      -                      -                      

เงินลงทนุกอ่นการด าเนินงาน 11,860                -                      -                      -                      -                      -                      

รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน 911,860              -                      -                      -                      -                      -                      

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน

เงินสดจากการกู้ยมืธนาคาร -                      -                      -                      -                      -                      -                      

เงินสดรับจากการออกหุ้นทนุ 1,500,000           -                      -                      -                      -                      -                      

เงินสดรับจากการรัฐบาล -                      -                      -                      -                      -                      -                      

เงินสดจ่ายปันผล -                      -                      -                      -                      -                      2,706,991           

รวมกระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 1,500,000           -                      -                      -                      -                      2,706,991           

กระแสเงินสดสทุธิ 588,140              2,043,852           2,531,834           2,714,586           2,881,275           3,162,182           

กระแสเงินสดต้นงวด -                      588,140              2,848,592           5,595,856           8,524,644           11,618,831         

กระแสเงินสดปลายงวด 588,140              2,631,992           5,380,426           8,310,442           11,405,919         14,781,013         

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน

กระแสเงินสดจากการลงทุน
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ตารางท่ี 20 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 
 
 

  

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 588,140          2,631,992       5,380,426       8,310,442       11,405,919     14,781,013     

ลกูหนีก้ารค้า -                  -                  -                  -                  -                  -                  

สนิค้าส าเร็จรูปคงคลงั -                  -                  -                  -                  -                  -                  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 588,140          2,631,992       5,380,426       8,310,442       11,405,919     14,781,013     

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สนิทรัพย์ถาวร 900,000          900,000          900,000          900,000          900,000          900,000          

เงินลงทนุกอ่นการด าเนินงาน 11,860            11,860            11,860            11,860            11,860            11,860            

ค่าเสือ่มราคาสะสม 130,000-          260,000-          390,000-          520,000-          650,000-          

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 911,860          1,041,860       1,171,860       1,301,860       1,431,860       1,561,860       

รวมสินทรัพย์ 1,500,000      3,673,852      6,552,286      9,612,302      12,837,779    16,342,873    

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนีสิ้นหมุนเวียน

เงินกู้ระยะสัน้ -                  -                  -                  -                  -                  -                  

เจ้าหนีก้ารค้า -                  -                  -                  -                  -                  -                  

หนิส้นิหมนุเวยีนอ่ืน -                  -                  -                  -                  -                  -                  

รวมหนิส้นิหมนุเวยีน -                  -                  -                  -                  -                  -                  

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน

เงินกู้ระยะยาว -                  -                  -                  -                  -                  -                  

เจ้าหนีก้ารค้า -                  -                  -                  -                  -                  -                  

หนิส้นิไม่หมนุเวยีนอ่ืน -                  -                  -                  -                  -                  -                  

รวมหนิส้นิไม่หมนุเวยีน -                  -                  -                  -                  -                  -                  

รวมหนีสิ้น -                  -                  -                  -                  -                  -                  

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทนุหุ้นสามญั 1,500,000       1,500,000       1,500,000       1,500,000       1,500,000       1,500,000       

เงินสนับสนนุธรุกิจจากรัฐบาล -                  -                  -                  -                  -                  -                  

ก าไรสะสม -                  2,173,852       4,835,686       7,680,272       10,691,547     11,276,738     

รวมสว่นของผู้ถือหุ้น 1,500,000       3,673,852       6,335,686       9,180,272       12,191,547     12,776,738     

รวมหนีสิ้นและส่วน ของผู้ถือหุ้น 1,500,000       5,173,852       6,335,686       9,180,272       12,191,547     12,776,738     

สินทรัพย์
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5.6 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 
ร้านอาหารต๋ิม ต่ิมซ ามีรายละเอียดผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุน ดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 ผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ี
ค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั Weight 
Average Cost of Capital : WACC 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆ ของบริษทั 

8.87% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท) Net Present 
Value : NPV 

ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

7,723,763.51 
 

อตัราผลตอบแทนภายใน Internal 
Rate of Return : IRR 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ 
แต่ละปี ตลอดอายโุครงการและจ านวน
สินเช่ือ 

150.24% 

ระยะเวลาคืนทุน Payback Period ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

7 เดือน 3 วนั 

 
5.6.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของธุรกจิ Net Present Value : NPV 
อัตรามูลค่าปัจจุบันสุทธิของธุรกิจ หรือ Net Present Value : NPV นั้นพิจารณาจาก

มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิ โดยมีค่าตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัหรือ Weight Average Cost 
of Capital : WACC เท่ากบัร้อยละ 8.87% ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ร้านต๋ิมต่ิมซ ามีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของธุรกิจ
NPV เท่ากบั  7,723,763.51 บาท 
 

5.6.2 อตัราผลตอบแทนภายในของธุรกจิ Internal Rate of Return : IRR 
อตัราผลตอบแทนภายในของธุรกิจ หรือ Internal Rate of Return : IRR นั้นพิจารณา

จากกระแสเงินสดสุทธิรวมของธุรกิจท่ีเกิดจากการประมาณการไดซ่ึ้งจะเห็นได้ว่าร้านต๋ิมต่ิมซ ามี
อตัราผลตอบแทนภายในของธุรกิจ (IRR) อยูท่ี่ ร้อยละ 150.24 
 

5.6.3 ระยะเวลาคืนทุน Payback Period 
ระยะเวลาคืนทุนหรือ Payback Period คือระยะเวลาของการลงทุนท่ีกระแสเงินสดรับ

สุทธิของธุรกิจเท่ากบักระแสเงินสดจ่ายสุทธิของธุรกิจ โดยพิจารณาจากกระแสเงินสดสุทธิรวมของ
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ธุรกิจท่ีประมาณการได ้และกระแสเงินสดสุทธิรวมสะสมของธุรกิจ ซ่ึงร้านต๋ิม ต่ิมซ าจะมีระยะเวลา
คืนทุนอยูท่ี่ 7 เดือน 3 วนั 
 

5.6.4 สรุปผลวิเคราะห์การลงทุน 
การลงทุนในการด าเนินธุรกิจ ณ ปัจจุบนัยงัไม่เกิดขึ้นจริง การวิเคราะห์การลงทุนจึง 
เป็นการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตเพียงเท่านั้น ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดวิ้เคราะห์เพื่อ

พิจารณาวา่ธุรกิจน้ีเหมาะสมกบัการลงทุนหรือไม่ 
จากการประมาณการของโครงการร้านต๋ิมต่ิมซ าในระยะเวลา 5 ปีโครงการน้ีมีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ NPV อยู่ท่ี 7,723,763.51 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน IRR เท่ากบั 150.24% 
และระยะเวลาคืนทุน PaybackPeriod จะสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 7 เดือน 3 วนั ดงันั้นจึงสามารถ
สรุปไดว้า่โครงการน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะลงทุน และด าเนินกิจการร้านอาหารต่อไป 
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บทที ่6 
แผนการจัดการด้านความเส่ียงและแผนด าเนินงานในอนาคต 

 
 

ความเส่ียงในธุรกิจหมายถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นหรือมีโอกาส
เกิดขึ้น โดยมกัจะมีผลกระทบดา้นต่างๆอยา่งมากต่อธุรกิจโดยไม่ไดค้าดคิดหรือประสงคไ์วล้่วงหนา้ 
บางคร้ังเหตุการณ์เหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบทางดา้นการเงินหรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจ และอาจท าให้
เสียความเช่ือมัน่ในธุรกิจดว้ย เพื่อป้องกนัและจดัการกบัดา้นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นได ้ผูป้ระกอบการ
หรือเจา้ของธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจมีโอกาสในการส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นการกระท าโดยตรงและในรูปแบบท่ีเป็นการกระท าออ้ม ดว้ยการวิเคราะห์ความ
เส่ียงน้ี จะมาช่วยให้ผูป้ระกอบการนั้นท่ีจะสามารถรับมือดา้นการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม
และสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การป้องกนั และการลดผลกระทบท่ีอาจจะให้
เกิดขึ้น โดยทั้งหมดจะช่วยใหธุ้รกิจมีความพร้อมทุกๆดา้นท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตให้ไดดี้ขึ้น การวิเคราะห์ความเส่ียงน้ีจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพิจารณาในการจดัการธุรกิจอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยผูจ้ดัท าวิจยัวิเคราะห์ความเส่ียงของธุรกิจร้านต๋ิมต่ิมซ า ทั้งหมด 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
6.1.1 ความเส่ียงแบรนด์ไม่เป็นท่ีรู้จัก (Brand Recognition Risk) 
ร้านต๋ิมต่ิมซ า เป็นร้านต่ิมซ าใหม่ท่ีเร่ิมด าเนินกิจการใหม่ ไม่มีฐานลูกคา้ ลูกคา้อาจไม่มี

ความคุน้เคยหรือไม่รู้จกัแบรนด์ของร้านอาหารต๋ิมต่ิมซ า อาจท าให้ลูกคา้ไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือ
ความพึงพอใจจากสินคา้และดา้นบริการท่ีร้าน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้เวลาในการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ี
รู้สึกกบัลูกคา้ จึงเป็นอีกความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อช่วงแรกของธุรกิจอยา่งแน่นอน 

แนวทางการบริหารด้านความเส่ียง : ในช่วง 1 -3 เดือนแรกของการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆของร้านจ าเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ของแบรนด ์ทั้งหนา้ร้านและออนไลน์ ผา่นกิจกรรมท่ีจะน ามา
ส่งเสริมการขายต่างๆของร้าน เช่นโปรโมชัน่ราคาสมาชิก,โปรโมชัน่เปิดร้านใหม่ช่วงระยะเวลาท่ี
จ ากัด,โปรโมชั่นทานสะสมแต้ม รวมถึงการการประชาสัมพนัธ์ร้านให้บ่อย โดยใช้ Influencer 
marketing ท่ีได้มีผลตอบรับเป็นอย่างดีในสังคมปัจจุบนั เพื่อโยงไปถึงการท า Content marketing 
ผ่านโซเชียลมิเดีย และ Influencer ดงัๆผ่านโลกออนไลน์ ซ่ึงหากสร้างการรับรู้ไดก้็จะสามารถท าให้
ลูกคา้มารับประทานต่ิมซ าไดม้ากขึ้น แต่การสร้างการรับรู้จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา และความอดทน 
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6.1.2 ความเส่ียงตลาดมีการแข่งขันสูง 
ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารต่ิมซ า ถือว่าจดัอยู่ใน Red Ocean คู่แข่งในตลาดค่อนขา้งสูง 

เป็นธุรกิจท่ีมาไวไปไว มีการแข่งขนัเฉพาะดา้นค่อนขา้งสูง จะเห็นไดว้า่แมจ้ะเป็นธุรกิจในกลุ่ม Red 
Ocean แต่ก็พบว่าธุรกิจต่ิมซ าก็ยงัไม่พบมากนักในจังหวดักรุงเทพมหานคร หากน ามาเทียบกับ
ร้านอาหารประเภทอ่ืนๆท่ียงัคงหารับประทานได้ง่ายกว่า และในอนาคตก็ยงัมีผูเ้ล่นรายใหม่ลง
แข่งขนัไดธุ้รกิจร้านอาหารต่ิมซ าอีกมากอย่างแน่นอน ซ่ึงทั้งน้ีเหมือนมีร้านอาหารมากเท่าไหร่ ยิ่ง
ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกไดม้ากอีกเช่นกนั ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้เลือก
รับประทานท่ีร้านต๋ิมต่ิมซ า 

แนวทางการบริหารความเส่ียง : สร้างความแตกต่างใหก้บัอาหารและบริการของตนเอง 
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของร้านใหช้ดัเจน เพื่อกระตุน้แรงดึงดูดลูกคา้ใหม่และคงรักษาฐานลูกคา้เก่า 
ควบคู่ไปกบัสร้างความเช่ือมัน่ในแบรนด์ เน้นการบริการท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ สด สะอาด และมี
คุณภาพ หากร้านสร้างจุดแข็งและความโดดเด่นเฉพาะตัวได้มากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้คู่แข่งนั้ น
เลียนแบบไดย้าก  
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
6.2.1 เงินสดส ารองไม่เพียงพอต่อการความต้องการ 
การด าเนินธุรกิจร้านอาหารต้องมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง เช่น ค่าวตัถุดิบของอาหาร ค่าไฟ

ประปา ค่าน ้ า ค่าอุปกรณ์ และค่าจ้างพนักงาน เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม มีโอกาสท่ีเงินสดอาจจะไม่
เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายต่างๆ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในดา้นใดบางดา้นอาจมีการใชจ่้ายมากเกินไป ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อค่าใชจ่้ายในดา้นอ่ืน หรือในระยะแรกๆ ร้านอาหารอาจไม่ไดรั้บรายไดม้ากมาย เน่ืองจาก
จ านวนผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการยงัไม่มากพอ ท าให้มีเงินสดไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินกิจการใน
แต่ละเดือน 

แนวทางการบริหารดา้นความเส่ียง : ควรจดัสรรเงินสดอย่างมีระเบียบและชดัเจนเพื่อ
ใช้ในประกอบการด าเนินธุรกิจตามค่าใช้จ่ายท่ีคาดการณ์ไวล้่วงหน้า ตลอดจนถึงการจดัสรรเงิน
ส ารองในแต่ละเดือน เพื่อรองรับความน่าจะเป็นต่อคลาดเคล่ือนของในส่วนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจริง 
นอกจากน้ียงัควรควบคุมค่าใชจ่้ายภายในร้านและความตอ้งการวตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
สอดคลอ้งกต่อความตอ้งการต่างๆของลูกคา้ท่ีเกิดขึ้นในขณะเดียวกนั 
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6.3 ความเส่ียงด้านการด าเนินการ (Operational Risk) 
6.3.1 ความเส่ียงในด้านคุณภาพของวัตถุดิบและอาหาร  
เน่ืองจากร้านต๋ิมต่ิมซ า ใช้วสัดุดิบหลกัจากจงัหวดัตรัง ทั้งน้ีมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น

จากการจดัการวตัถุดิบ ส่งผลต่อตน้ทุน คุณภาพ และการด าเนินงานของร้านอาหารได ้เช่น ราคา
ตน้ทุนวตัถุดิบจาก Supplier มีราคาท่ีสูงขึ้น, วตัถุดิบขาดแคลนหรือขาดตลาด, การจดัการการขนส่ง
ท่ีล่าชา้ท าใหว้ตัถุดิบอาจไม่สดใหม่หรืออาจเกิดความเสียหายได ้ซ่ึงทั้งหมดท่ีก็ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อผลก าไรและตน้ทุนของร้านเป็นอยา่งมาก 

แนวทางการบริหารด้านความเส่ียง : จดัหาแหล่งวตัถุดิบหลายแห่งหรือใช้ Supplier 
หลายแหล่งไม่พึ่งพาแหล่งวตัถุดิบเพียงแห่งเดียว ค านวณความตอ้งการใชว้ตัถุดิบให้รัดกุมและเผื่อ
เวลาส าหรับการขนส่งเพื่อการสั่งซ้ือล่วงหน้า พฒันาระบบน าเทคโนโลยีการขนส่งเขามาใช้เพื่อ
สามารถเช็คสถานะการเดินทางขนส่งไดแ้บบ Real – Time 
 

6.3.2 ความเส่ียงด้านงานบริการ 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการบริการลูกคา้ของพนักงาน อาจส่งผลต่อความพึง

พอใจ ประสบการณ์ และช่ือเสียงของร้าน ซ่ึงอาจเกิดจากหลายปัจจยัของพนกังานบริการภายในร้าน 
เช่น พนกังานขาดประสบการณ์, พนกังานขาดความรู้ดา้นการให้บริการ และอาหาร, พนกังานขาด
ทกัษะดา้นการส่ือสารและการพูดจาสุภาพ โดยอาจเกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ส่งผลท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจแก่ลูกคา้ในระหวา่งการใชบ้ริการได ้

แนวทางในการบริหารด้านความเส่ียง : จดัฝึกอบรมพนักงาน โดยเน้นการฝึกอบรม
ต่างๆดา้นทกัษะการบริการ การส่ือสาร การแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อท าให้พนักงานสามารถปฎิบติังาน
ร้านอาหารไดถู้กตอ้ง และลุล่วงไปดว้ยดี และทางร้านจ าเป็นตอ้งน าระบบ POS เขา้มาใชภ้ายในร้าน 
ส าหรับการส ารองโต๊ะ การช าระเงินต่างๆ เพื่อลดจ านวนการใชพ้นกังานให้ไดม้ากท่ีสุด และสร้าง
แรงจูงใจต่อการท างานส าหรับพนกังานท่ีท างานดีโดยจะมีรางวลัให้แก่พนกังานดีเด่นเพื่อก่อให้เกิด
แรงกระตุน้ในการท างานมากยิ่งขึ้น รวมถึงทางร้านจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั
เบ้ืองตน้ต่อการปฎิบติังานต่อลูกคา้และให้พนักงานของร้านปฎิบติัตามอย่างเคร่งครัด อีกทั้งการ
ก าหนดบทลงโทษเพื่อพนกังานทราบถึงผลของการกระท าตนเองท่ีอาจจะเกิดขึ้นอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 22 ตารางความเส่ียง 
 

ความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง 

ความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง 

ความรุนแรง 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 

สูง ต ่า น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

(Marketing Risk) 

แบรนดไ์ม่เป็นท่ีรู้จกั  ✓   ✓   

 ช่วง 1 -3 เ ดือนแรกของการด าเนินงานด้านกิจกรรม
จ าเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ของแบรนด์ ทั้งหน้าส่วนร้านและ
ออนไลน์ ผ่านกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายต่างๆของร้าน 
เช่นโปรโมชั่นราคาสมาชิก,โปรโมชั่นเปิดร้านใหม่ช่วง
ระยะเวลาท่ีจ ากดั,โปรโมชัน่ทานสะสมแตม้ รวมถึงการการ
ประชาสัมพนัธ์ร้านให้บ่อย โดยใช ้Influencer marketing 

ตลาดมีการแข่งขนั
สูง 

✓     ✓  

 สร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการภายในร้านของ
ตนเอง วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของร้านให้ชัดเจน เพื่อ
ดึงดูดลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า เน้นการบริการท่ีมี
คุณภาพ สด สะอาด และมีคุณภาพ 

(Financial Risk) 

เงินสดไม่เพียงพอต่อ
การความตอ้งการ 

✓     ✓  

 ควรจัดสรรเงินสดส าหรับใช้ด าเนินกิจการของร้านดา้น
ต่างๆ ของร้านอย่างรอบคอบและชัดเจน ตามคาดการณ์
ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า โดยไม่น าเงินสดของส่วนอื่นท่ีไดแ้บ่ง
จดัสรรไวช้ดัเจน มาใชจ้่ายร่วมกนักบัดา้นอ่ืนๆ อีกทั้งควร
การจัดสรรเงินสดส ารองรายแต่ละเดือน เพื่อรองรับต่อ
ความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

Operational Risk 

ดา้นคุณภาพของ
วตัถุดิบและอาหาร 

✓    ✓   

จดัหาแหล่งวตัถุดิบหลายแห่งหรือใช ้Supplier หลายแหล่ง
ไม่พึ่งพาแหล่งวตัถุดิบเพียงแห่งเดียว ค านวณความตอ้งการ
ใชว้ตัถุดิบให้รัดกุมและเผื่อเวลาส าหรับการขนส่งเพื่อการ
ส่ังซ้ือล่วงหนา้ พฒันาระบบน าเทคโนโลยีการขนส่ง 

ดา้นงานบริการ  ✓  ✓    

จัดฝึกอบรมพนักงา โดยเน้นการฝึกอบรมดา้นทักษะการ
บริการ การส่ือสาร การแกปั้ญหา เพื่อให้พนกังานสามารถ
ปฎิบัติงานได้ถูกต้อง และลุล่วงไปด้วยดี และทางร้าน
จ าเป็นตอ้งน าระบบ POS เขา้มาใชภ้ายในร้าน 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์
ใชเ้พื่อส ารวจ ทศันคติความคิดเห็น และโอกาสความเป็นไปไดส้ าหรับจดัตั้งธุรกิจร้านต๋ิม ต่ิมซ า ซ่ึง
ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะของท่านจะใช้เป็นส่วนหน่ึงในแผนธุรกิจน้ี โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม
จ านวน 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านต่ิมซ าท่ีมีแนวคิด
หรือมีธีมร้านท่ีเฉพาะ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จของแผนธุรกิจร้านต่ิมซ า 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจัยท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านติ่มซ าท่ีมีแนวคิด

หรือมีธีมร้านท่ีเฉพาะ 
1. ในระยะเวลา 1 ปีท่านมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านต่ิมซ า  
          1- 2 คร้ัง                      3 - 4 คร้ัง 
          5  - 6 คร้ัง                   7 - 9 คร้ัง 
     10 - 12 คร้ัง                 0 คร้ัง 
     อ่ืนๆโปรดระบุ ........................ 
2. ท่านรับประทานต่ิมซ ากบัใครบ่อยท่ีสุด 
           คนเดียว                      ครอบครัว 
      คนรัก                         เพื่อน 
3. ท่านมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการรับในการรับประทานต่ิมซ าโดยเฉล่ียต่อคนต่อม้ือ  
       นอ้ยกวา่ 200 บาท                200 - 300บาท     
        301 - 500 บาท                         500 บาทขึ้นไป 
4. ท่านรับประทานต่ิมซ าโดยเฉล่ียจ านวนก่ีเข่ง  
      1 - 3 เข่ง                         4 – 6 เข่ง     
      7 – 9 เข่ง                            10เข่งขึ้นไป 
5. ปัจจยัใดท่ีท่านใชใ้นการตดัสินใจเลือกร้านต่ิมซ า 
     สะดวก                   ราคา     
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 รสชาติ   ความหลากหลายของเมนู 
 โปรโมชัน่  สถานท่ีตั้ง 

6. ท่านชอบร้านต่ิมซ าสไตลไ์หน
แบบไทย   แบบจีน 
  แบบฮ่องกง 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัความส าเร็จของแผนธุรกจิร้านติ่มซ า 
ระดบัความคิดเห็น 
(1)ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, (2)ไม่เห็นดว้ย, (3)ปานกลาง, (4)เห็นดว้ย, (5)เห็นดว้ยอยา่งยิง่

หัวข้อพจิารณา ระดับความคิดเห็น 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ต่ิมซ ามีความสด สะอาด สุขอนามยั
2. ต่ิมซ ามีรสชาติท่ีอร่อย
3. ต่ิมซ ารมีความหลากหลายและแปลกใหม
ด้านราคา 
1. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ
3. ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน
4. สามารถโอนพร้อมเพยใ์นการช าระเงินได้
5. ราคาต่ิมซ า/เข่ง 25 บาท
ด้านสถานที่และช่องทางการจ าหน่าย 
1. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทางผา่น Social เช่น
Facebook Instagram
2. ท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นท าเลท่ีมีการเดินทางสะดวก
3. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่น Application Delivery
ด้านโปรโมช่ัน 
1. มีโปรโมชัน่ในแต่ละเดือน
2. มีบตัรส่วนลดส าหรับสมาชิกช่วยสามารถกระตุน้ความ
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ตอ้งการซ้ือของท่านได ้
3.การใชคู้ปองสะสมเพื่อแลกซ้ือต่ิมซ า เช่น 10 แถม 1
สามารถกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของท่านได้

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ
• ชาย           หญิง 
2. สถานภาพ
• โสด          สมรส 
3. อายุ
• 20 – 29         30 – 39 
• 40 – 49        50 – 59 
• มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป
4. ระดบัการศึกษา
• ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
• ปริญญาโท ปริญญาเอก 
5. อาชีพ
• นกัศึกษา ขา้ราชการ  
• พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน 
• ธุรกิจส่วนตวั อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
6. ระดบัรายไดต้่อเดือน
• ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท  
• 20,001 – 30,000 บาท                  30,001 – 40,000 บาท  
• 40,001 – 50,000 บาท                   มากกวา่ 50,000 บาทขึ้นไป 




