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สารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชง้าน โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM 
ของโรงพยาบาลในประเทศไทย ซ่ึงด าเนินการจบส าเร็จลุล่วงขึ้นมาได้ด้วยการสนับสนุนและความ
ช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน โดยท่านแรกท่ีผูว้ิจยัจะขอกราบขอบคุณคือ ผศ.ดร.กิตติชัย ราชมหา 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ส าหรับการสอนทั้งนอกและในห้องเรียน เป็นท่ีปรึกษา แนะน า สนบัสนุน วางแผน
และผลกัดนัให้งานวิจยัในคร้ังน้ีไดส้ าเร็จ ตามเกณฑแ์ละกรอบระยะเวลา เป็นงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ขึ้นมา
ได ้ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณท่านอยา่งท่ีสุด ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณพี่นอ้ง มิตรสหาย เภสัชกร ศูนยก์ารแพทยบ์างรัก คุณพ่อคุณแม่ และเครือญาติ 
ท่ีเป็นผูใ้ห้ความอนุเคราะห์ทั้งการเป็นผูต้อบแบบสอบถาม และจดัหากลุ่มตวัอย่าง ขอขอบคุณผูต้อบ
แบบสอบถามดว้ยความตั้งใจท่ียอมสละเวลาในการเขา้ร่วมการวิจยัทุกท่าน ขอขอบคุณ อาจารยศ์รา
ยุทธ์ ทดัศร และ อาจารยก์ฤตภพ วรอรรคธรร ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการเป็นท่ีปรึกษาดา้นสถิติ 
รายละเอียดการจดัท าแบบสอบถาม รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอขอบคุณ ผศ. ดร. บุริม โอทกานนท์ 
ผูน้ าทางให้มาเข้าเรียนต่อกับวิทยาลัยการจัดการ ขอขอบคุณพี่บีมเจ้าหน้าท่ีบุคลากร คณะอาจารย์
วิทยาลยัการจดัการ และอาจารยรั์บเชิญทุกท่าน ท่ีจดัการสอน กิจกรรม และการสอบ ในละแต่ละเทอม 
ขอขอบคุณ มิตรสหายทั้งรุ่นพี่และรุ่นน้อง ในวิทยาลยัการจดัการทุก ๆ สาขา ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ให้ความช่วยเหลือ ได้พึ่ งพาอาศัยในช่วงเวลาท่ีได้มาพบกัน ขอขอบคุณหลวงพ่อปราโมทย์ 
ปราโมทยโ์ชและมูลนิธิส่ือธรรมทุกท่านส าหรับการจดัท าค าสอนอนัเป็นหลกัในการรักษาใจตลอดการ
ท าวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก และราชสกุล 
ส าหรับการเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อให้เกิดความเจริญในระบบการศึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศไทย ขอขอบคุณเหล่าโจ๋กงเหล่าโจ๋ม่าท่ีตดัสินใจมาอาศยัอยู่ในประเทศไทยและอดทนล าบาก
จนผูวิ้จยักบัครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดีในทุกวนัน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัใจว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์กรของ
ทางภาครัฐและภาคเอกชนในการไปใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันา งานบริการท่ีมีความเก่ียวโยงกบั
การใชเ้ทคโนโลยใีนการส่งเสริม งานในทางการแพทยใ์นเวลาต่อ ๆ ไป 
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บทคดัยอ่ 
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี TAM เป็นโมเดลท่ีถูกใช้เป็นกรอบแนวคิดซ่ึงสร้างความ

สะดวกให้กบัการศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ในการใช้งานผลิตสิเนคา้และบริการ โดยหลกัของโมเดลจะ
เนน้การดูปัจจยัท่ีลูกคา้รับรู้และมีอิทธิพลตอ้งการตดัสินใจ ซ่ึงหากเราสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของของ
ผูใ้ชง้านสินคา้น้ี การใชง้านท่ีเพิ่มสูงขึ้นย่อมเป็นท่ีหวงัได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บตวัอย่างแบบ 
จากแบบสอบถาม 461 ตวัอย่างและศึกษาด้วยท าการวิจบัเชิงพรรณนา(Descriptive) โดยได้ท าการ
วิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ SPSS และ Amos ไดมี้การจดัจดักลุ่มองคป์ระกอบตวัแปรใหม่ และได้
ส าเร็จการสมการโครงสร้างท่ีเหมาะกบับริบทโปรแกรมท่ีใชง้านในสถานประกอบการและองคก์รทาง
การแพทย์ในประเทศไทย จากการศึกษาท าให้ทราบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโปรแกรมใน
สถานพยาบาลน้ีมีมีแนวโนม้เชิงบวกหรือลบ ตามจ านวนคร้ังและจ านวนเวลาท่ีใชง้าน  ผลการวิเคราะห์
การศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้โปรแกรมกบัความง่ายท่ีรับรู้เม่ือไดใ้ช้งาน 
เป็นเหตุท่ีสร้างผลให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับ ท่ีจะใชง้านโปรแกรม จากผลดงักล่าวเป็นขอบ่งช้ีให้มี
การศึกษาความสมบูรณ์ของในลกัษณะของกระบวนทางจิตใจของผูใ้ช้งานเพื่อให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบมี
เคร่ืองท่ีมีประธิภาพพอท่ีจะรองรับ การเติบโดขึ้นอยง่รวดเร็วของเทคโนโลยใีหม่ๆ 
 
ค าส าคญั : โปรแกรมระบบขอ้มูล/ การยอมรับเทคโนโลย/ี โรงพยาบาล 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ในยุคสมัยปัจจุบันพนักงงานในองค์กร กับการใช้ระบบสารสนเทศ  (Information 

system: Is) ถูกหลอมรวมเขา้มาในการท างานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัเก็บ ค านวณวิเคราะห์ ส่ือสาร 
ท าให้การจดัการกระบวนการหรือถ่ายถอดข้อมูล ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีมีศกัยภาพท่ีจะสามารถ พฒันา
คุณภาพของขอ้มูล ลดโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาด และท าให้ทีมส่ือสารเขา้ใจไปในทางเดียวกนัได ้หาก
น ามาปรับใช้ให้เกิดความช านาญ (Zakaria et al., 2004) การมี Is มาใชร้ะบบขอ้มูลขององคก์รท าให้ 
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ค่าใชจ่้ายลดลง ท่ีส าคญัคือการลดขอ้ผิดพลาด ซ่ึงเพิ่มคุณภาพของงานให้ดี
ขึ้น(Andriole, 2010) 

อิงจากข้อมูลของ Reza ความผิดพลาดของข้อมูลในการบริการคนไข้ เกิดขึ้ นจาก
ขอ้ผิดพลาดทางการเงิน-การบริหาร (61%), ขอ้ผิดพลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัผูเ้ขา้รับการรักษาจาก
ส่วนกลาง (23%), ขอ้ผิดพลาดทางคลินิก (9%), และขอ้ผิดพลาดอ่ืนๆ (7%) ความผิดพลาดน้ีมีผลกบั 
คุณภาพการรักษา เวลา และการจดัการระบบการให้บริการ เพื่อแกปั้ญหาเทคโนโลยีท่ีน ามาใชไ้ป
ด้วยกันกับระบบบริการด้านสุขภาพสามารถพฒันาคุณภาพชีวิต วินิฉัย และ ให้ทางรักษาท่ีเป็น
ทางเลือก ซ่ึงจะมีผลให้ การรอขั้นตอนการบริการกบัคนไขล้ดลง ลดตน้ทุน ประหยดัพื้นท่ีการใช้
สอยท าให้สถานพยาบาลไม่แออดั แต่การท่ีน าโปรแกรมมาใชใ้ห้เกิดผลส าเร็จตามท่ีกล่าวมานั้น ตวั
แกนหลกัส าคญัท่ีจะผลกัดนังานน้ีให้ส าเร็จไดค้ือ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีน้ีจากเจา้หน้าและ
ผูป้ฎิบติัหนา้งานทุกคน (Hsiao & Chen, 2015) 

จากการศึกษาพบ gap ในเร่ืองของการรับรู้ถึงศกัยภาพของ VPM ในองค์กรและการ
น าไปใชง้านในให้กลายเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในเชิงธุรกิจจริงๆ  พบว่าหน่ึงในปัญหาท่ี
ส าคญัในช่วงตน้ใชง้าน คือ การไม่ใหค้วามร่วมมือและความต่อตา้นในการใชง้าน ดงันั้นการศึกษาน้ี
จึงสนใจศึกษา การยอมรับเทคโนโลยี เพราะเป็นจุดตั้งตน้ท่ีน าไปสู่การใช้เทคโนโลยี (technology 
adoption) ซ่ึงในการวิจจยัน้ีจะมุ่งดูในส่วนของการใช้โปรแกรม VPM ขององค์กรในท่ีท างาน จาก
การศึกษาของ (Jussila et al., 2014) ท าใหท้ราบวา่ Information sharing ท่ีถูกตอ้งจะเพิ่มผลิตภาพของ
พนักงาน โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance model : TAM) (Davis, 
1989)  ซ่ึงตอ้งเกิดการใชง้านจริงของโปรแกรม เกิดขึ้นจากการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน เกิดเป็น
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ทัศนคติต่อโปรแกรม และน าไปสู่การตัดสินใจในการใช้โปรแกรม ฉะนั้นตามท่ีอ้างอิงมาจาก
การศึกษาขา้งตน้ ท าใหก้ารยอมรับเทคโนโลย ีเพื่อน าระบบ Is มาใชก้บังานโรงพยาบาลจึงมีบทบาท
ในการพฒันาระบบการใหบ้ริการสุขภาพ 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อการศึกษปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรม

ระบบขอ้มูล VPM ในกระบวนการท างานของสถานพยาบาล 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษางานวิจัยวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษางานวิจัย  
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ การใช้โปรแกรม VPM เพื่อมาระบบข้อมูลใน

โรงพยาบาล โดยเน้ือหาท่ีน ามาใช้ในการศึกษา โครงสร้างของตวัแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้าง
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลและการอภิปรายผลการศึกษานั้น ทางผูวิ้จยัได้จากการสืบคน้
แนวคิดและทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองต่อไปน้ีคือ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance model : TAM) ซ่ึง เป็นการท าการวิจัยแบบเชิงปริมาณ  (Quantitative) 
รูปแบบวิจยัเชิงสาเหตุ (Casual Research) แบบวดัผลคร้ังเดียว (Cross-sectional study)  ซ่ึงเลือกวิธี
ในการเลือกตวัอยา่งแบบจ าเพาะเจาะจง (purposive sampling)  
 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  
เลือกกลุ่มประชากรจาก กลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรม VPM ใน

ประเทศไทย อาย ุ22-65 ปี 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2567 ถึง 30 ตุลาคม 2567 
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1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี(Technology 

acceptance model: TAM) (Davis, 1989) โดยมีตวัแปรดงัน้ี  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 2 ตวัแปร 
Perceived Usefulness (การรับรู้ ถึงความมีประโยชน์) 
Perceived Ease of use (การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน) 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to use: INT) 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
1.4.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ 
เพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้ใหม่จากวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี  ผ่าน 

โปรแกรม vpm และผลต่อ ผลิตภาพของพนักงานในองค์กร ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาความั่งคั่งเชิง
เศรษฐกิจ 
 

1.4.2 ประโยชน์ด้านการปฎิบัติ  
1.4.2.1 ประโยชน์ต่อภาคเอกชน  
งานวิจัยจัยน้ีส่งเสริม ความรู้และเข้าใจของพนักงานในองค์กรต่อ

โปรแกรมสนบัสนุนดา้นการจดัการกระบวนการ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มเติบโตของบริษทัและลด cost หรือ 
waste ท่ีเกิดขึ้นเม่ือองคก์รขนาดใหญ่เกิดการบวมของค่าใชจ่้ายเน่ืองการบริหารไม่เกิด ประสิทธิภาพ 

1.4.2.2 ประโยชน์ต่อภาครัฐบาล  
น าผลการศึกษาของงานวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นประกอบเหตุผลในการตดัสินใจ

ในการเปล่ียนแปลงองค์กรภาครัฐ และเป็นหลกัในการหาแนวทางสร้างการใช้ระบบ Information 
sharing ใหเ้กิดขึ้นในองคก์รเพื่อสร้าง ความสามคัคีและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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1.5 ด้านการบรรลุเป้าหมายและพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs Goal) 

 
 
รูปท่ี 1.1 เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 17 เป้า 
ท่ีมา : https://www.sdgmove.com/2017/06/01/goals/ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 เมษายน 2567)  
 

การวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ทั้งหมด 1 เป้าหมายนั้นคือ  

เป้าหมายท่ี 3: สร้างหลกัประกนัการมีสุขภาวะท่ีดี และส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีส าหรับ
ทุกคนในทุกช่วงวยั 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  
Information sharing กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลดิบท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์

และเช่ือมโยงจนกลายเป็นขอ้มูลท่ีดีน าไปใชง้านได ้โดยจะให้เกิดการแลกเปล่ียนระหว่าง บุลคลต่อ
บุลคล บุคคลต่อองคก์ร หรือระหวา่งองคก์ร 
 

โปรแกรม VPM  โปรแกรมบริหารจดัการกระบวนการให้บริการของโรงพยาบาลและ
คลินิกขนาดเล็ก ท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระบบเวชระเบียน จนถึงจุดรับยาหรือส่วนท่ีบริการคนไขเ้ป็น
ส่วนสุดทา้ย  
 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ ความมีประโยชน์จะเป็นตวัก าหนดการ
รับรู้ในระดบับุคคลกล่าวคือความรับรู้ของแต่ละคนว่า เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการ

https://www.sdgmove.com/2017/06/01/goals/
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พฒันาผลการปฏิบติังานของเขาไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) คือ ความง่ายในการใช้จะ เ ป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ ในแง่ของปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะได้รับว่าตรงกับท่ีตอ้งการหรือไม่ งานจะ
ส าเร็จตรงตามท่ีคาดไว ้หรือไม่ 
 

ผลิตภาพ (productivity)  คือ การวัดภาพรวมของ ประสิทธิภาพในการใช้งาน
ทรัพยากร (คน, เคร่ืองจกัร) โดยวดัเป็นผลผลิตต่อหน่วยทรัพยากร ต่อช่วงเวลานึง 
 
 

1.7 บทสรุป 
การศึกษาน้ี เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เร่ือง การยอมรับการใช้

เทคโนโลยีโปรแกรม VPM  ของโรงพยาบาลในประเทศไทย โดยงานวิจยัใชแ้บบสอบออนไลน์ใน
การเก็บขอ้มูลกบัพนักงานบริษทัท่ีใช้โปรแกรม VPM กรอบเวลาตั้งแต่เดือน สิงหาคม – กนัยายน 
2567 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในงานวิจยัน้ีคาดว่ามี 2 ดา้นคือ ดา้นวิชาการในทางต่อยอดการศึกษาก่อน
หนา้ และดา้นการ implementation กบัองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการใช้โปรแกรม  VPM ใน
สถานพยาบาลในประเทศไทย  ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดการวิจยั 
2.1.1 โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดทางการวิจยั  
2.4 สมมติฐานของการวิจยั  
2.5 บทสรุป 

 
 

2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้องและแนวคิดการวิจัย 
2.1.1 การแบ่งปันของข้อมูล (Information Sharing) และ ระบบ VPM 
โปรแกรมระบบงานส าหรับ โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ 

คลินิค มีฟังก์ชนัครอบคลุมการท างานในทุกระบบงานโรงพยาบาล เช่น ห้องเวชระเบียน ห้องตรวจ
แพทย ์ห้องทนัตกรรม ห้องจ่ายยา ห้องแล็บระบบผูป่้วยนอก ระบบผูป่้วยใน ฯลฯ  โปรแกรมมีการ
ออกแบบเพื่อการบริหารระบบ (system management) ในส่วนการบริการต่างๆ ทั้งกบัประชาชนท่ี
เขา้มารับบริการ อาสาสมคัรของคก์รภาคประชาสังคม (Communities base service) และกระบวนการ
ท างานในระบบการจดัการด าเนินงานภายในองค์กร ซ่ึงในส่วนบริการประชาชนท่ีมารับบริการ
ระบบจะท าหน้าท่ี ลงทะเบียนขอ้มูลคนไขใ้หม่หรือเช่ือมต่อขอ้มูลคนไขท่ี้เคยรับบริการแลว้กับ
ระบบ เพื่อดูประวติัและการนัดต่างๆ ติดตามผูเ้ขา้รับบริการให้ด าเนินไปตามขั้นตอนการรักษาได้
ต่อเน่ืองและไม่ตกหล่น รวบรวมและกระจายผลตรวจและข้อมูลคนไข้ไปตามจุดต่างๆ  เพื่อ
ให้บริการ ด าเนินการด้านธุรกรรม รับข้อมูลค าสั่งยาผูรั้บบริการเข้าเพื่อจ าหน่ายเวชภัณฑ์และ
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อุปกรณ์อ่ืนๆ ซ่ึงจะท าใหก้ระบวนการท างานเร็วขึ้น ขอ้ผิดพลาดลดลง ลดการส้ินเปล้ืองกระดาษ ลด
งานท่ีเกิดความซ ้าซอ้นและการตรวจสอบความถูกตอ้งซ ้าๆ 

โดยโปรแกรมระบบข้อมูล VPM ท่ีใช้จะต้องมีรายละเอียดการท างานท่ีท าได้ใน
กระบวนต่างๆ ในบริบทของหน่วยบริการผูป่้วยของสถานท่ีพยาบาล โดยมีดงัน้ี 

1. เก็บบนัทึกขอ้มูลขอ้มูลคนไข ้
2. ส่งขอ้มูลคนไขแ้ละดึงขอ้มูลคนไขจ้ากส่วนกลาง 
3. แสดงระบบคิวท่ีจุดใหบ้ริการผูป่้วย 
4. ระบบติดต่อติดตามคนไขแ้บบปัจจุบนัขณะ 
5. มีระบบการจดัการรับและส่งขอ้มูลผลตรวจแลบ็ 
6. ระบบค าสั่งการรักษาและการนดัหมาย 
7. มีระบบการท าธุรกรรม 
8. ระบบการบริการดา้นยา 

 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วกบัทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model) หรือทฤษฎีท่ีนิยม

เรียกว่า TAM คิดคน้เม่ือปี ค.ศ. 1989 โดย Fred Davis และถูกตีพิมพล์งในบทความวิชาการท่ีช่ือ ว่า 
User Acceptance of Computer Technology: A Comparison of Two Theoretical Models โดยทฤษฎี
การยอมรับ เทคโนโลยีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีรากฐานและการพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎี การกระท าตาม
หลกัและเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen and Fishbein (1975) ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) โดยอธิบายถึงการท านาย การยอมรับเทคโนโลยีของ
การใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ (Davis, 1989) กล่าววา่ เป้าหมายของทฤษฎี การยอมรับเทคโนโลยีคือ 
การให้ค  าอธิบายเก่ียวกับตัวแปรท่ีคอยก าหนดการยอมรับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึงจะ
สามารถอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ จากการติดตามผลกระทบของ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจหรือเจตนา (Behavioral Intention to Use) 
โดย TAM จะเน้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ  หรือการตดัสินใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ซ่ึงปัจจัยหลักท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ  เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่การรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use; PU) และ การรับรู้
ถึงประโยชน์จากการใช ้(Perceived Usefulness; PEU)    
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การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ปัจจยัน้ีไดถู้กนิยามจ ากดัความไวว้่าเป็นระดบัท่ีผูใ้ช้งาน
เทคโนโลยีนั้นเช่ือว่า จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน หรือเป็นประโยชน์ต่อตวัผูใ้ช้ และอีก
ปัจจยัหน่ึงคือ การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี (PEU) ไดมี้ค าจ ากดัความว่า ระดบัท่ีผูใ้ชง้าน
เช่ือหรือรับรู้ไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยนีนั้นจะไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั ซ่ึงโมเดล TAM น้ีไดรั้บ
การทดสอบและยืนยนัความถูกตอ้งในหลากหลายบริบท หรือการศึกษาวิจยัของสาขาอ่ืนๆท่ีผ่านมา
ไม่ว่าจะเป็นสหวิชาชีพต่างของสาขาการแพทย ์หรือธุรกิจ อย่างไรก็ดี โมเดลน้ีจะเป็นการศึกษาเนน้
มาทางดา้นปัจจยัท่ีไดก้ล่าวไปก่อนหนา้เป็นหลกั ดั้งภาพท่ีแสดงดา้นล่างน้ี 

 
รูปท่ี 2.1 กรอบทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model-TAM) 
ท่ีมา: MIS Quarterly (Davis, 1989) 
 

จากแบบจ าลองจะเห็นว่ามีตวัแปรทั้งหมด 6 ตวั โดยจะอธิบายขยายความ ค านิยมของ
แต่ละตวัไวด้งัน้ี 

1) ตวัแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีเขา้มามีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในแง่ของ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงแต่ละ
คนจะไม่เหมือนกันเน่ืองการรับรู้ท่ีต่างกัน ยกตวัอย่างตวัแปรเหล่านั้นท่ีส่งผล เช่น ลกัษณะทาง
ประชากรศาตร์ ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ความชอบความไม่ชอบ สภาพแวดลอ้มท่ีผ่านมาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัของคนๆ นั้น 

2) การรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) หมายถึง  มุมมองของผู ้ใช้งานว่า 
เทคโนโลยีท่ีกล่าวถึงน้ีจะสามารถสร้างประโยชน์ ให้กบังานท่ีท าไดม้ากในระดบัใด สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือมีศกัยภาพอะไรท่ีจะท าให้เกิดผลเชิงบวกกบับุคคลท่ีใช้เทคโนโลยีน้ี ในบริบท
ขององคก์รจะเห็นวา่มีประโยชน์โดยพวกเขาเช่ือวา่ หากส่ิงน้ีท าใหเ้ขา ไดรั้บรางวลั โบนสั การเล่ือน
ต าแหน่ง  
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3) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of use) หมายถึง การปฏิบติัท่ีเรียบง่ายในทศัคติ
ของผูใ้ชซ่ึ้งส่งใหเ้กิดความตั้งใจในการใชง้าน เม่ือน าการรับรู้ดา้นน้ีมาแบ่งเป็นระดบัแลว้ จะสามารถ
วดัความเช่ือของคนต่อส่ิงท่ียกมา วา่ส่ิงๆน้ีตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อใหใ้ชง้านมากนอ้ยขนาดไหน 

4) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) หมายถึง ความเห็นของคนท่ีมีต่อการ
ใช้เทคโนโลยีท่ี ท่ีถูกกล่าวถึง โดยมีปัจจยัด้านประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งานเป็นพื้นฐาน
ความคิด ทิศคติมีผลต่อความตั้ งใจในการใช้งงานส่ิงๆ นั้ น คิดดีต่อส่ิงใดจะมีผลเชิงบวกให้มี
แนวโนม้ท่ีจะใชง้านส่ิงนั้น หากมีความเห็นเชิงลบจะใหผ้ลลพัธ์ตรงกนัขา้ม 

5) พฤติกรรมความตั้งในการใชง้าน (Intention of Use) หมายถึง ทศันคติต่อการใช้งาน
เป็นตวัผลกัดนั พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีท่ีกล่าวถึง เจตนาความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยน้ีีมีอิทธิพลต่อ การใชง้านเทคโนโลยใีนอนาคต 

6) การใช้งานจริง (Actual System Use) หมายถึง การใช้งานเทคโนโลยีจริงๆ หรือ
เรียกว่าการยอมรับเทคโนโลยีนั้นเอง จุดท่ีสุดของโมเดลท่ีน ามาเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจยัอยู่
ตรงน้ี  
 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาที่เกีย่วข้อง  
ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเก่ียวกบั ระบบ knowledge sharing ผลิต

ภาพและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีและพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ผลสรุปการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจัย 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ทฤษฎี และ แนวคิด ผลการวิจัย 
1 A Theoretical Extension 

of the Technology 
Acceptance Model: Four 
Longitudinal Field 
Studies 
 

Viswanath 
Venkatesh, Fred D. 
Davis 
(2000) 

Technology acceptance 
model (TAM) 

พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติต่อการใชง้าน 
Attitude toward using 
คือ ความแตกต่างของ
ลกัษณะในแต่ละบุคคล 
การออกแบบการใช้
งาน สังคมรอบขา้ง 
และปัจจยัสนบัสนุน 

2 Investigating the 
influence of the most 
commonly used external 
variables of TAM on 
students’ Perceived Ease 
of Use (PEOU) and 
Perceived Usefulness 
(PU) of e-portfolios 

Fazil Abdullah, 
Rupert Ward 
Ejaz Ahmed 
(2016) 
(Abdullah et al., 
2016) 

Theory of Reasoned 
Action (TRA) 
Theory of Planned 
Behaviour (TPB) 
Task Technology Fit 
(TTF) 
Unified Theory of 
Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) 
Technology 
Acceptance Model 
(TAM) 

ส่ิงท่ีใชพ้ยากรณ์ การ
รับรู้ประโยชน์
(Perceived Usefulness) 
คือ ความสุขจาก
ประสบการณ์การใช ้
ส่วนส่ิงท่ีพยายาการณ์ 
การรับรู้ประโยชน์คือ 
การรับรู้ความง่ายเม่ือ
ใช ้(Perceived ease of 
use) 

3 The mediation of 
external variables in the 
technology acceptance 
model 

Andrew Burton-
Jones  
Geoffrey S. Hubona 
 

Technology acceptance 
model (TAM) 

ผลกระทบของตวัแปร
ภายนอกถูกถ่ายทอด
ผา่นความเช่ือของผูใ้ช ้
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ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ทฤษฎี และ แนวคิด ผลการวิจัย 
4 Correlation Analysis 

between Collaboration 
network structure and 
productivity by newly 
developed enterprise 
wiki system 

Shin Egami, 
Tetsuya Yoda, 
Yoshitake ito 

- Modified model for 
specific research. 

จากการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลิตภาพของพนกังาน
กบั network 
collaboration พบวา่ 
ขอ้มูล 2 ชุด มี
ความสัมพนัธ์กนัสูง 
และเป็นความสัมพนัธ์
ไปในทางเดียวกนั 

5 Organizational learning 
networks that can 
increase the productivity 
of IT consulting 
companies. A case study 
for ERP consultants 

Razvan Bologa, An
a Ramona Lupu 

Structure of the social 
learning network. 
 
The knowledge 
sharing system. 

เครือข่ายการเรียนรู้ของ
องคก์ร (Organizational 
learning network) 
ผลิตผลของพนกังาน 
โดยการลดเวลาท่ีในการ
เตรียมความพร้อมใหก้บั
พนกังานใหม่ 

6 Hospital Administration 
Management 
Technology  
Adoption; A Theoretical 
Test of Technology 
Acceptance  
Model and Theory of 
Planned Behavior   
on HAMT Adoption 

Ampadu Seth 
Azamela John 
Coffie 
Amoako Richard 
(2019) 
(Seth et al., 2019) 

Technology 
Acceptance Model 
(TAM) 
 
The theory of Planned 
Behavior (TPB) 

ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้น
สุขภาพ จะยอมรับ
โปรแกรมระบบขอ้มูล
ของสถานพยาบบาลได้
นั้น ขึ้นอยูก่บัปัจจยั ดงัน้ี 
Perceived Usefulness, 
Perceived Ease of Use, 
Attitude, Subjective 
Norms and Subjective 

 
 
 
 

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/knowledge-sharing
https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/knowledge-sharing
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ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ทฤษฎี และ แนวคิด ผลการวิจัย 
7 The influence of 

external variables on 
information technology 
usage behavior 

G.S. Hubona  
E. Kennick 
(1996) 
(Hubona & 
Kennick, 1996) 

Technology 
Acceptance Model 
(TAM) 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของโมเดล TAM ได้
ผลลพัธ์สอดคลอ้งกบั
การศึกษา TAM ก่อน
หนา้น้ีเป็นส่วนใหญ่ 

8 Examining Teachers’ 
Behavioral Intention to 
Use E-learning in 
Teaching of 
Mathematics: An 
Extended TAM Model 

Mailizar Mailizar, 
Abdul salam 
Almanthari, 
Suci Maulina 
(2021)(Mailizar et 
al., 2021) 

Technology 
Acceptance Model 
(TAM) 

ทศันคติ และ ปะสบ
การณ์ การใชง้าน 
สามารถพยากรณ์การใช้
งานระบบ e-learning ได้
อยา่งมีนยัส าคญั 

9 Intention to use and 
actual use of electronic 
information resources: 
further exploring 
Technology Acceptance 
Model (TAM) 

Donghua Tao 
(2009) 

Technology 
Acceptance Model 
(TAM) 

ความตั้งใจในการใชง้าน
สามารถท านาย
พฤติกรรมการใชง้าน
จริงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
การรับรู้ถึงประโยชน์มี
ผลกระทบโดยตรงต่อ 
ความตั้งในในการใช้
และพฤติกรรมการใช้
งานจริง ส่วนการรับรู้
ความง่ายในการใชง้านมี
ผลกระทบทางออ้มและ
โดยตรงต่อความตั้งใจ
ในการใชแ้ละพฤติกรรม
การใชง้านจริง 

 
จากการศึกษาการวิจยัในอดีต (ตามตารางท่ี 2.1) พบว่าเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วส่งผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน แต่ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ในปัจจุบนั เทคโนโลยแีละระบบ
สารสนเทศเป็นส่วนนึงท่ีส าคญัในชีวิตตั้งแต่ของระดับบุคคล องค์กร และประชาชาติ แต่การใช้
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เทคโนโลยีนั้นได้เพิ่มภาระงานช่วงแรกให้กับองค์กรไปด้วย ดังนั้นศึกษาเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี จึงมีความจ าเป็นอย่างมาก กบับุคลลกรจะตอ้งเขา้ใจความส าคญัเพื่อสร้างให้เกิด การ
ยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่เพื่อใหน้ ามาซ่ึงการใชง้านเกิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิจยัของงานวิจยัใน
อดีต โดยโมเดลท่ีเลือกใช้ คือ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: 
TAM) ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมในอดีตพบช่องว่าง คือ ไม่ค่อยมีการศึกษาเพื่อทดสอบโมเดล
ของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเป็นแม่บทของโมเดลต่างๆมากมายท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันน้ี 
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยดีว้ยโมเดลตน้แบบน้ีจึงจะเป็นการศึกษาเพื่อดูวา่ทฤษฎียงัสามารถใช้
กบัพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในสถานพยาบาลของประเทศไทยในปัจจุบนัไดห้รือไม่ 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดทางการวิจัย  
จากท่ีไดมี้การศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance ) ผ่านการ

ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยในอดีต ท่ีผ่านมา พบว่ามีความเหมาะสมสามารถน ามาใช้กับการ
ยอมรับโปรแกรมระบบขอ้มูลโรงพยาบาล (VPM)  ดง้นั้นผูวิ้จยัจึงไดส้รุปตวักรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจยั (theoretical Conceptual Framework) ไดด้งัดา้นล่างน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) 
3. แนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูลโรงพยาบาล 

(Intention to use VPM: INT) 

 
รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาทฤษฎี ( theoretical conceptual framework) 
ท่ีมา: International journal of human-computer studies (Davis et al.,1996) 
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2.4 สมมติฐานของการวิจัย  
จากการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ไดก้รอบแนวคิดในการศึกษา

ทฤษฎี ซ่ึงดดัแปลงมา จากโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี(Technology Acceptance Model, TAM) ถดั
มาไดท้ าการตั้งสมมติฐานของการ ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไวต้ามดา้นล่างน้ี 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงสมมติฐานในการศึกษาวิจัย (Research Assumption) 
ท่ีมา: International journal of human-computer studies (Davis et al.,1996) 
 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน การใช้งานโปรแกรมระบบข้อมูลโรงพยาบาลในประเทศไทย 
(Intention to use VPM: INT)  

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: 
PEU) ส่งผลเชิงบวกต่อความ ตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูลโรงพยาบาลในประเทศไทย 
(Intention to use VPM: INT)  
 
 

2.5 บทสรุป  
การศึกษาวิจยัในบทท่ี 2 น้ีได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในอดีต เพื่อศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับระบบการจัดการกระบวนการในบริบทของโรงพยาบาล และแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology  Acceptance  Model: TAM) เพื่อตกผลึกทฤษฎีท่ีจะ
น าไปเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา ท่ีจะเป็นหลกัในการยกสมมติฐานท่ีสอดคล้องกับค าถาม
งานวิจยั ซ่ึงผูวิ้จยัไดแ้บ่งปัจจยัท่ีผลต่อความตั้งใจในการใชโ้ปรแกรมเป็น 2 ขอ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
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(Perceived Ease of Use: PEU) ซ่ึงจะน ากรอบแนวคิด และสมมติฐานของการศึกษาวิจยัน้ีจะน าไป
ไปใชใ้นการตั้งค  าถามเพื่อเก็บขอ้มูลการวิจยัต่อไป 
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บทที่ 3 

รูปแบบงำนวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูลเพื่อการจดัการ
กระบวนการของโรงพยาบาล ในประเทศไทยโดยทางผูว้ิจยัไดจ้ดัแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแนวทางการจดัท าแบบสอบถามทางผูว้ิจยัไดน้ ามาจากผลงานวิจยัและ
ทฤษฎีของนกัวิชาการในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงในการค าถาม หลงัเก็บแบบสอบถามแลว้ถดัไปจะ
รวบรวมข้อมูลมาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป และสุดทา้ยเรียบเรียงและแปลผลจากการวิเคราะห์ น ามาสรุปและอภิปรายผลการศึกษาน้ี 
โดยมีขั้นตอนการวิจยัตามดา้นล่างน้ี 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การก าหนดกลุ่มประชากร  

3.2.1 เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2.2 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Inclusion Criteria)  
3.3.3 เกณฑใ์นการคดัออกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Exclusion Criteria)  
3.2.4 กลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุม่ตวัอยา่ง  

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั  
 3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  
3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม  

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั  
3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
3.5.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  

3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  
3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
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3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั  

 
 
รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจัยโดยมีระเบียบวิธีในการด าเนินการศึกษาวิจัย 

 
 

3.1 ประชากรและการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยออกแบบ

การวิจัยให้มีลักษณะ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research Design) ณ ท่ี
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-Sectional -Study) 
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3.2 การก าหนดกลุ่มประชากร  
2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์การใช้โปรแกรมระบบ

ขอ้มูลในโรงพยาบาล ดว้ยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง แบบของกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของ
ประชากร แต่ผูว้ิจยัทราบวา่มีจ านวนมาก โดยใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) 

3.  

4. n = 
𝑝(1−𝑝)𝑧2

𝑑2
 

5.  
6. n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
7. P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่ม ซ่ึงสามารถน าค่าทางสถิติใน

อดีต (50%) 
8. d แทน ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (5%) 
9. Z แทน ระยะความเช่ือมัน่ในกรณีน้ีท่ี 95% (Z = 1.96) โดยท่ีมีเง่ือนไขดงัน้ี 
10. ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมดเท่ากบั 50 เปอร์เซ็นต ์ 
11. ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 5 เปอร์เซ็นต ์ 
12. ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์มีค่าเท่ากบั 1.96 
แทนค่าในสูตร  
 

n = 
0.5(1−0.5)1.962

0.052
 

n = 384.16  
 
ดงันั้นการศึกษาน้ีไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 385 คน โดยประมาณ 
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3.2.1 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
การศึกษาในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดย เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใน
งานวิจยัน้ี คือ พนกังานขององคก์รท่ีใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูลของโรงพยาบาลในประเทศไทย โดยมี
คุณลกัษณะดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
ท างานในประเทศไทยและสามารถใชภ้าษาไทยได ้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 

 
3.2.2 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion Criteria)  
เป็นผูมี้ประสบการณ์ใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูลในโรงพยาบาล 
มีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
ท างานในประเทศไทยและใชภ้าษาไทย 

 
3.2.3 เกณฑ์ในการคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion Criteria)  
ผูท่ี้คนไม่ประกอบดว้ยสติหรือมีภาวะวิกลจริต ไม่อยูใ่นสภาวะท่ีพร้อมทแบบสอบถาม 

 
3.2.4 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง  
การศึกษาคร้ังน้ีท าการเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การใช้งาน 

โปรแกรมระบบขอ้มูลโดย ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอยา่งและท าการแจกแบบสอบถาม ดว้ยกลยทุธต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัท าการโพสตแ์บบสอบถามในเพจ Facebook 
2.  ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น Line เพื่อสามารถ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ ในการใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูลไดอ้ยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย 
3. ขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีขอจดัท า QR Code ใหก้บัแผนกต่างๆ ของโรงพยาบาล 

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านได ้Scan เพื่อท าแบบสอบถามได ้
 
3.2.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บจากผูท่ี้มีประสบการณ์ ในการใช้

โปรแกรมเพื่อกระจายขอ้มูล ใหก้บัองคก์รในประเทศไทย  
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โดยผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชก้ลยทุธดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัท าการกระจาย แบบสอบถามใน platform Facebook, Instagram และ X 
2. ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามผา่นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ เช่น Line 
3. จดัท า QR เผื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมในการท าแบบสอบถาม 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษา น้ี เ ป็นการ วิจัย เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) โดยผู ้วิ จัยได้ท า

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกูเก้ิลฟอร์มเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย
อิงจากแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
(Davis, 1989) ซ่ึงไดมี้การอา้งอิงตวัแปรของทฤษฎี ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ชนิดและช่ือตัวแปร 

ชนิดของตัวแปร ช่ือตัวแปร 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 

Usefulness) 
 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 

Ease of Use: PEU) 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูล

โรงพยาบาลในประเทศไทย (Intention to use 
VPM: INT) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมมาจากขอ้มูล

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมระบบข้อมูลของโรงพยาบาล ด้วยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงขั้นตอนการออกแบบชุดข้อมูลและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี  
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3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีจากขอ้มูลทางวิชาการและงานวิจยัในอดีตเก่ียวขอ้งกบั

การยอมรับเทคโนโลยี ระบบขอ้มูลเพื่อการจดัการกระบวนการ โดยอิงจากทฤษฎีแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology  Acceptance Model :TAM) (Davis, 1989) 
 

3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัไดท้ าการจดัท าแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 : ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวิจยัท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีผูว้ิจัย
ก าหนด  

1.1 ท่านเป็นผูอ้าศยัและท างานอยูใ่นประเทศไทยหรือไม่ 
1.2 ท่านเป็นบุคลากรท่ีประกอบอาชีพท่ีสถานพยาบาลในประเทศไทย โดยไดรั้บสิทธ์ิ

หรือหนา้ท่ีในการใชโ้ปรแกรมในการท างานหรือไม่ 
 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญติั (nominal Scale) 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญติั (nominal Scale) 
 
ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับการการใช้โปรแกรมระบบข้อมูล ท่ีใช้กับ

สถานพยาบาลในประเทศไทย 8 ขอ้ 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับการการใช้โปรแกรมระบบข้อมูล ท่ีใช้กับสถานพยาบาลใน
ประเทศไทย 8 ข้อ 

ตัวแปร ช่ือ 
ตัวแปร 

ค าถาม ปรับปรุง 
มาจาก 

มาตรา 
การวัด 

การรับรู้ประโยชน์
ในการใชง้าน 
(Perceived 
Usefulness: PU) 

PU 1 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล 
ช่วยใหท้่านท างานของท่านไดดี้ขึ้น 

(Turner et al., 
2008) 

มาตรา 
อนัตรภาค 
(Interval  
Scale) 

PU 2 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล 
มีประโยชน์กบัหนา้ท่ีของท่าน 

PU 3 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล 
ท าใหง้านไดม้ากขึ้น 

PU 4 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล 
ท าใหก้ระบวนการท างานของท่านเร็ว
ขึ้น 

การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน 
(Perceived Ease of 
Use: PEU) 

PEU 1 ท่านสามารถน าโปรแกรมระบบขอ้มูล 
ไปใชใ้นการท างานของท่านไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย 

(Turner et al., 
2008) 

มาตรา 
อนัตรภาค 
(Interval  
Scale) PEU 2 การเรียกใชฟี้เจอร์ต่างๆในโปรแกรม

ระบบขอ้มูลท่ีท่านใช ้ สามารถท าได้
โดยง่าย 

PEU 3 ท่านคิดวา่การเรียนรู้เพื่อใชโ้ปรแกรม
ระบบขอ้มูลน้ี ท าไดไ้ม่ยาก 

PEU 4 ท่านคิดวา่โปรแกรมระบบขอ้มูลน้ี ใช้
งานไดง้่าย 
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ส่วนท่ี 4 : ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูลของสถานพยาบาล
ในประเทศไทย จ านวน 3 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.3 ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรมระบบข้อมูลของสถานพยาบาลในประเทศ
ไทย จ านวน 3 ข้อ 

ตัวแปร ช่ือ 
ตัวแปร 

ค าถาม ปรับปรุง 
มาจาก 

มาตรา 
การวัด 

ความตั้งใจใน
การใชง้าน
โปรแกรมระบบ
ขอ้มูล
โรงพยาบาล 
(Intention to 
use VPM: INT) 

INT 1 ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้โปรแกรม
ระบบขอ้มูล ในการท างานของท่าน 

(Turner et al., 
2008) 

มาตรา 
อนัตรภาค 
(Interval  
Scale) 

INT 2 ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้โปรแกรม
ระบบขอ้มูล ในการท างานของท่าน
(หรือใชอ้ยูแ่ลว้ไม่คิดหาการท างานดว้ย
วิธีอ่ิน) 

INT 3 ท่านตั้งใจจะใช ้โปรแกรมระบบขอ้มูล 
ในการท างานของท่าน ต่อไปในอนาคต 

 
แบบประเมินความคิดเห็นของประชากรกลุ่มท่ีสนใจออกมาในรูปแบบ แบบสอบถาม

ออนไลน์ โดย ในหน่ึงขอ้ค าถามจะมี 5 ตวัเลือก แบ่งตามระดบัความเห็นดว้ยในค าถามนั้น โดยจะท า
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดให้เป็นตัวเลข ซ่ึงจะเป็นน ้ าหนักท่ีใช้ต่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) (ประเทศ & จารุ, 2020) ดงัต่อไปน้ี  

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5  คะแนน 
เห็นดว้ย     4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย    2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  คะแนน 
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หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จะไดค้่าเฉล่ียซ่ึง จะท าการเทียบกบั
เกณฑก์ารแปลผลท่ีก าหนด ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 -5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50 -4.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.50 -3.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.50 -2.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑไ์ม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ไดผ้า่นการทดสอบเคร่ืองมือความเท่ียงตรง (validity) 

และความเช่ือมั่น(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อให้ข้อความมีความถูกต้องและมีความ
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบสอบถามตามขอ้ 3.4  และน าเสนอต่อ ผศ.ดร. กิตติชยั ราชมหา 

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความสอดคล้องของภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม 
(Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Item Objective Congruence; IOC) โดยมีการ
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence; IOQ) และค่าดัชนีความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity หรือ CVI) ซ่ึงมีหลกัการและการค านวนดงัน้ี 

1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC)  

 
เม่ือ IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
ΣR คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
ซ่ึ งหลัก เกณฑ์ในการตัดสินความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ

วตัถุประสงค ์มีดงัน้ี  
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค ์
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2. ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) 
เป็นค่าท่ีใชป้ระเมินความสอดคลอ้งค าถาม ในแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นงานวิจยัน้ี ซ่ึงจะยอมไดเ้ม่ือ
ค่าท่ีไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 0.8 โดยมีสูตรค านวณตามดา้นล่างน้ี 

 
 

3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผูว้ิจัยท า pilot test กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งหมด 40 คน โดยน าแบบทดสอบไป

ทดสอบกบักลุ่ม ท่ีมีประสบการณ์หรือก าลงัใช ้โปรแกรมระบบเครือข่ายให้กบัองคก์ร จากนั้นน าผล
การประเมินท่ีได้มา ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ  
ครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงหากค่าน้ีเข้าใกล้ 1 นั้นหมายความว่ามีความ
เช่ือมัน่ (Reliability) สูง แต่ในทางปฏิบติั ถา้ไดม้ากกว่า 0.7 ให้ถือว่ามีความน่าเช่ือถือ สามารถใช้
แบบทดสอบน้ีในการท าวิจยัได ้
 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บ

ขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ แบบสอบถามระดบัความเห็นดว้ย ของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ขอ้มูลท่ี
เก็บมาจะถูกน าไปวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS และ Amos) 
แบ่งเป็นขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเคยหรือก าลงัใช้ โปรแกรม
ส าหรับกระจายความรู้ให้กบัองค์กรในประเทศไทย ให้ไดเ้ท่ากบั 385 คน แลว้น ามาทดสอบความ
ถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูล 

2. ลงรหสั (coding) ในแบบสอบถาม 
 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยมีดงัน้ี 
ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา และ อาชีพ  
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ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวั
แปรคัน่กลาง (Mediator Variable) และ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูลของตัวแปร
อิสระ (Independent Variable) ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) และ ตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) 
 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เ ชิงอนุมาน  (Inferential statistic) มีการใช้สถิติ

ดงัต่อไปน้ี 
3.6.2.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) เพื่อจดักลุ่มตวัแปร เพื่อให้ทราบองค์ประกอบของตวัแปร แลว้รวมกลุ่มกัน เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุได้ (Observed Variables) ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ 
ให้กับตัวแปรสังเกตุได้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยวตัถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์น้ีคือ ศึกษา
แผนผงัความสัมพนัธ์ของตวัแปร และลดจ านวนตวัแปรการวิเคราะห์จะน าเอาขอ้มูลของตวัแปรเดิม
ท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุ มาจดัเขา้ไปอยู่ในกลุ่มใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์จะ
ท าในโปรแกรม SPSS ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาค่าต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 

▪ ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling) และ Batlett’s 
test เป็นการค านวน ค่าท่ีน ามาใช้ประเมินความสัมพนัธ์ต่อกันระหว่างตวัแปร โดยค่า KMO ควร
มากกวา่ 0.7 และค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05  

▪ Eigan Value คือค่าท่ีใช้เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์น้ี
สามารถรวมกลุ่มกนัไดก่ี้องคป์ระกอบ โดยเกณฑก์ารยอมรับยอมผลของการจดักลุ่มนั้นๆ คือจะตอ้ง
มีค่าไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ขึ้นไป 

▪ Factor Loading คือ น ้ าหนักท่ีองค์ประกอบของแต่ละตวัแปรมีผลต่อ
องคป์ระกอบนั้น ซ่ึงเกณฑท่ี์ถือว่ายอมรับไดน้ั้นจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.3 (ควรมีให้มากกว่า 0.5 หรือ
0.7 ยิง่ดี) 

▪ Rotation คือ การท าใหต้ าแหน่งตวัแปรเปลี่ยนจากการปรับแกน แลว้ดู
ว่าตวัแปรตวัไหนอยู่แกนเดียวกนั จะนบัว่ารวมกลุ่มกนัได ้ใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการปรับให้การจบักลุ่ม
กนัง่ายขึ้น ช่วยใหไ้ม่เกิดความซ ้าซอ้น และจะท าใหก้ารแปลความหมายท าไดถู้กตอ้งและง่ายขึ้น 
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3.6.2.2 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) 

เป็นเทคนิคการยนืยนัความถูกตอ้งเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของ
เคร่ืองมือท่ีสร้างช้ิน โดยใชโ้ปรแกรมโปรแกรมส าหรับรูป IBM SPSS AMOS 24.0 มาเป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์ โดยจะมีขั้นตอนของกระบวนการตามน้ี 

a. ประกอบโมเดลกรอบงานวิจยัขึ้นมา เพื่อท าการศึกษาวิจยั โดยอา้งอิง
จากทฤษฎี หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 

b. หาความเป็นไปไดด้้วยค่าเพียงค่าเดียวว่าสามารถหาผลลพัธ์ได้เพียง
ค าตอบเดียวหรือไม่โดยพิจารณาค่าความแปรปรวน (Degree of freedom : df) ซ่ึงค านวณได้จาก
สมการดงัน้ี 

 
หาก P>0 หมายความวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (Over Identified Model) คือ 

จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรท่ีถูกสังเกตุมีมากกว่า
พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีมากเกินพอท่ีจะไปค านวณหาค่าพารามิเตอร์ของโมเดลต่อได ้

หาก P<0 หมายความว่า โมเดลระบุไม่ได้ไม่พอดี  (Under Identified 
Model) คือ จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรท่ีถูกสังเกตุ
นั้น มีนอ้ยกวา่พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า โมเดลท่ีสร้างจึงไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้

หาก P = 0 หมายความว่า โมเดลระบุได้ (Under Identified Model) คือ 
จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรท่ีถูกสังเกตุ ไดมี้เท่ากบั
พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า ส่งผลให้มีค่า Degree of freedom เท่ากบัศูนย ์โมเดลท่ีประกอบขึ้นมาน้ีจึง
ไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้

c. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation) เป็น
การน าข้อมูลจากตัวแปรท่ีถูกสังเกตุมาประมาณค่าพารามิเตอร์ เช่น ค่า สหสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบ หรือค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการทวนซ ้ า (Iteration) โดยการพิจารณา
ค่า Population Covariance Matrix (∑) เทียบกบัค่า Sample Covariance Matrix (S) ซ่ึงไดจ้ากขอ้มูล
กลุ่มตัวอย่าง ให้มีค่าความแตกต่างกันน้อยท่ีสุดท้ายหรือ s-∑ ท่ีน้อยท่ีสุด การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนันั้นสามารถท าได้หลายวิธี โดยวิธีท่ีเป็น
มาตรฐานในโปรแกรม IBM SPSS AMOS 24.0 นั้นคือ วิธีค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimation: MLE) ซ่ึงมีหลกัการประมาณค่าเวกเตอร์ของพารามิเตอร์อิสระ



28 

 

ในโมเดลท่ีท าให้ฟังก์ชัน่ควรจะเป็นสูงสุด โดยจะก าหนดค่าเร่ิมตน้และการท างานเป็นรอบ เพื่อให้
ค่าฟังก์ชั่นควรจะเป็นค่าท่ีสูงสุด และเวกเตอร์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ลู่ เข้า สู่ค่าคงท่ี  
(Consistency) และเป็นอิสระจากหน่วยข้อมูล การประเมินความความกลมกลืน/ สอดคลอ้งของ
โมเดล (Model Fit Indices) โดยพิจารณา 

i. ค่า chi-square (X2) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยฟังก์ชั่น 
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ ดังนั้ นถ้าค่า X2  มีค่ายิ่งต ่า ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ii. ค่า Relative Chi-square (
X2

df
) เป็นค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบระดบัความ

กลมกลืนระหวา่งโมเดลท่ีมีองศาอิสระไม่เท่ากนั โดยค่า 
X2

df
 ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3  

iii. ดชันี Goodness of Fit Index (GFI) เป็นดชันี วดัระดบัความกลมกลืน
ของโมเดล โดยมีค่าระหว่าง 0-1 ถา้ดัชนี GFI มีค่ามากกว่า 0.95 มีความหมายว่าโมเดลน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

iv. ดัชนี  Normad Fit Index (NFI) เ ป็นดัชนีวัดความสอดคล้อง เ ชิ ง
สัมพทัธ์ โดย NFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.9 

v. ดัชนี comparative Fit Index (CFI) เป็นดัชนีวดัระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ ใช้เปรียบเทียบโมเดลท่ีก าหนดกับโมเดลอิสระ หรือโมเดลท่ีมีค่าความแปรปรวน
ระหว่างตวัแปรเป็นศูนย ์โดยค่า CFI ควรมีมากกว่า 0.9 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

vi. ค่า Standardized Root mean square Residual (SRMR) เป็นค่าท่ีบอก
ความคลาดเคล่ือนของโมเดล หากค่า RMR มีค่านอ้ยกว่า 0.08 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

vii. ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เป็นค่าท่ี
บ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเมลท่ีสร้างขึ้นกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร 
ซ่ึงค่า RMSEA ควรมีค่านอ้ยกวา่  0.06 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งของกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

d. การปรับโมเดล (Model  Modification) ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์
พบว่าโมเดลไม่สอดคล้องหรือมีทิศทางท่ีไม่ตรงกับกับทฤษฎีท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจัยจะท าการปรับ
โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใชเ้ส้นลูกศร 2 ทางหรือลูกศรทางเดียวเช่ือมระหวา่งตวัแปร โดยในการ
เช่ือมจะพิจารณาท่ีค่า Modification Index (MI) ในโครงสร้างเดียวกนัและพิจารณาท่ีค่า Par change 
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ท่ีมากท่ีสุดระหว่าง 2 ตัวแปร จนโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3.4 ตารางค่าดัชนีท่ีใช้ประเมินความกลมกลืน/สอดคล้องของโมเดล 

ดัชนีท่ีใช้ในการประเมินโมเดล เกณฑ์การ 
พจิารณา 

อ้างองิ 

Relative Chi-Square (
𝑋2

𝑑𝑓
) <3 (Kline, 1998) 

 
Goodness of Fit Index (GFI) >0.9 (Hu and Bentler,1999) 
Normed Fit Index (NFI) >0.9 (Bentler and Bonett,1980) 
Comparative Fit Index (CFI) 
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

>0.9 
<0.08 
<0.06 

(Bentler and Bonett,1980) 
(Hu and Bentler,1999) 
(Hu and Bentler,1999) 

 
3.6.2.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling : SEM) 
เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการถดถอยเชิงเส้น ( Linear Regression) 

เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยสามารถวดัตวัแปรจ านวนมาก (ตวัแปรท่ีถูก
สังเกตุ observed Variables และตวัแปรแฝง Latent Variable ต่างๆ) พร้อมกนัได ้โดยสามารถทดสอบ
ไดท้ั้งสมมติฐานทางตรงและทางออ้มผา่นความสัมพนัธ์ท่ีเรียกว่า โมเดลหรือแบบจ าลองโครงสร้าง 
(Structural Model) เพื่ อน าไปวิ เคราะห์และอธิบายทั้ งขนาดและทิศทางของอิทธิพลของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ (Hair et al., 2011) โดยผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ IBM 
SPSS AMOS 24.0 เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลพร้อมกันทั้ งหมดด้วยระบบสมการ 
(simultaneous Equation) ประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล (Model Validity) 
การวิเคราะห์เส้นทาง path analysis) และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั โดยขั้นตอนมีตามน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดตวัแปรแฝงตวัชีวดั 
ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดความสัมพนัธ์ 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของโมเดลการวดั ( Measurement model) 
ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดความสัมพนัธ์ทางโครงสร้าง 
ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินความเหมาะสมของโมเดลโครงสร้าง(structure model) 
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ขั้นตอนท่ี 6 ค  านวณทิศทางและขนาดของความสัมพนัธ์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 
รูปท่ี 3.6 ขั้นตอนการสร้างและทดสอบโมเดลโครงสร้าง 
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3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย  
ทางผูว้ิจยัใหค้วามส าคญักบัความความปลอดภยัทางขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผู ้

ร่วมวิจยัทุกท่าน การเก็บขอ้มูลในการศึกษาน้ีจะไม่สามารถน าขอ้มูลท่ีทางผูว้ิจยัเก็บมาเช่ือมโยงถึง
ตวัตนผูร่้วมวิจยัได้ การถามค าถามของผูเ้ข้าร่วมวิจยัจะเป็นค าถามท่ีส าคัญต่อการศึกษาค้นคว้า
เท่านั้น ไม่มีการถามช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ เลขบตัรท่ีใช้ยืนยนัตวั ท่ีอยู่ วนัเกิด  อีเมลหรือ
ช่องทางใดๆ ใน social media ขอ้มูลจะบนัทึกจากแบบสอบถามออนไลน์ น ามาเก็บในฐานขอ้มูลท่ี
ไม่มีระบบการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจากระบบสาธารณะ และมีก าหนดสิทธ์ิผูจ้ะเขา้ถึงขอ้มูล และ
หลงัจากการวิจยัน้ีส้ินสุดลงแลว้ ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะถูกเก็บไวส้ าหรับ ในกรณีท่ีจะตอ้งถูก
เรียกตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ของผลการศึกษาเพียง  เท่านั้น โดยไม่เกิน 24 สัปดาห์หลกัจากนั้น
ขอ้มูลจะถูกลบทิ้งทั้งหมด 
 
 

  



32 

 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
 
ตารางท่ี 3.5 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน เดือน (พ.ศ.2567) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและ
ทฤษฎีเพื่อน าเสนอ หวัขอ้
การวิจยั  

          

2. ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

          

3. ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาวิจยั  

          

4. ยื่นขอพิจารณาจริยธรรม
ของโครงการ  

          

5. ประเมินความเที่ยงตรง
และความสอดคลอ้ง จาก
คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ  

          

6. เก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ศึกษาวิจยัจาก 
กลุ่มเป้าหมาย  

          

7. ประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ  

          

8. สรุปและอภิปราย
ผลการวิจยั 

          

9. เขียนรายงานการ
ศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์  

          

10. น าเสนอผลการ
ศึกษาวิจยัแก่อาจารยท่ี์
ปรึกษา วิจยัและ
คณะกรรมการสอบสาร
นิพนธ์ 
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3.9 บทสรุป 
บทท่ี 3 ของงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั ซ่ึงเป็นรูปงานวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มประชากรท่ีเลือกเก็บข้อมูล คือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
โปรแกรมส าหรับระบบขอ้มูล ในกระบวนการบริการคนไขใ้นของสถานพยาบาลในประเทศไทย 
จ านวน 385 คน ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ ใน
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ส่วนแรกแบ่งเป็นส่วนยอ่ยคือ ค าถามดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร์
เบ้ืองตน้และค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ีสองแบ่งเป็นสามส่วนย่อย ซ่ึงเป็นค าถาม
เพื่อเก็บเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปสู่ค าตอบของค าถามในงานวิจยั มีดงัน้ี ขอ้มูลการรับรู้ประโยชน์ และการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน และความตั้งใจของพนกังานท่ีใชโ้ปรแกรม ถดัมาชุดแบบสอบถามน้ีจะ
ถูกน าไปพิจารณาความเท่ียง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์เชิงสถิติ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหมดของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัจะไดรั้บการปกป้องและท าลายตามหลกัท่ีเขียนไวใ้นห้อขอ้ 
3.7 สุดทา้ยทั้งหมดน้ีผูวิ้จยัมีแผนการด าเนินงานวิจยัโดยมีกรอบเวลาในการศึกษาเป็นระยะเวลา 10 
เดือนตั้งแต่มกราคม พ.ศ.2567 จนถึงตุลาคม พ.ศ.2567 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งาน

โปรแกรม ระบบขอ้มูล VPM ท่ีใชใ้นการท างานในสถานพยาบาล ซ่ึงจะเป็นการเก็บตวัอย่างในกลุ่ม
ของผูท่ี้ท างานในโรงพยาบาลและใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูลในการท างานของตน วิธีท่ีผูว้ิจยัเก็บ
ขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างจะท าผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) โดยแบบสอบถามน้ี
ไดผ้่านการประเมินค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) และค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ 
เคร่ืองมือแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีความเท่ียงตรง (Validity) โดยมีผูต้อบแบบสอบถามรวม
ทั้งหมด 461 คน มีผูท่ี้ผา่นเกณฑก์ารคดักรองความเหมาะสมจ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 จาก
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และน าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผล
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PASW statistics 18 ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความตั้งใจ

ในการใชง้านโปรแกรม ระบบขอ้มูล VPM  
4.3 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ความตั้ งใจในการใช้งาน

โปรแกรม ระบบขอ้มูล VPM 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.5 บทสรุป 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน สามารถอธิบายขอ้มูลแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 

 
4.1.1 เพศ 

 ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลแสดงความถี่และอตัราร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงกวา่ร้อยละ 77.52 ถดั
มาคือ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 20.67 และไม่ตอ้งการระบุเพศร้อยละ 1.8 

 
4.1.2 อายุ 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลแสดงความถี่และอตัราร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี - 0 
21 - 25 ปี 29 7.49 
26 - 30 ปี 97 25.06 
31 - 35 ปี 50 12.92 
36 - 40 ปี 38 9.82 
41 - 45 ปี 39 10.08 
46 - 50 ปี 50 12.92 
51 - 55 ปี 58 14.99 
56 - 60 ปี 20 5.17 
มากกวา่ 60 ปี 6 1.55 

รวม 387 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 ในกลุ่มผูต้อบสอบถาม 387 ท่าน พบว่าช่วงท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคือ 
กลุ่มท่ีช่วงอายุ 25 -29 ปี โดยคิดร้อยละ 25.06% ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา
เป็นกลุ่มช่วงวยั 51 - 55 ปี มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 15 โดยประมาณ ถดัมากลุ่มช่วงท่ีมี สัดส่วนร้อยละ 
12.92 เท่ากนั 2 กลุ่มนั้นคือช่วย 46 – 50 ปี กบั 31 – 35 ปี ถดัไปช่วง 41 – 45 ปี กบั 36 – 40 ปี มีส่วน
ท่ีใกลเ้คียงกนั คือ 10.08 กบั 9.82 ตามล าดบั ถดัมากลุ่ม 21 – 25 ปี สัดส่วนร้อยละ 7.49 ส่วนกลุ่ม 56 
-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.17 และล าดบัสุดทา้ยช่วงอายมุากกว่า 60 ปี มีสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามอยู่
ท่ีร้อยละ 1.55 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลแสดงความถี่และอตัราร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 10.08 
ปริญญาตรี 281 72.61 
ปริญญาโท 61 15.76 
ปริญญาเอก 6 1.55 

รวม 387 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด มีสัดส่วนของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 72.61 รองลงมา คือระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 15.76 ถดัมาเป็นระดบั
การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีเท่ากบั 10.08 และสุดทา้ยระดบัปริญญาเอก เป็นสัดส่วนร้อยละ 
1.55 
 

4.1.4 อาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.4  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท าในส่วนราชการ 239 61.75 
ท าในส่วนเอกชน 122 31.52 
ส่วนอ่ืนๆ 61 15.76 

รวม 387 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด มีสัดส่วนของผูท่ี้ท างานในส่วน
ราชการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.75 รองมาเป็นงานในส่วนเอกชนร้อยละ 31.52 และสัดส่วนของ
กลุ่มอ่ืน ท่ีเหลือมีเท่ากบัร้อยละ 15.76   
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4.1.5 รายได้ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.5  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกช่วงของรายได้ต่อเดือน  
ช่วงของรายได/้ต่อเดือน จ านวนคน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 13 3.36 
15,001 – 25,000 บาท 74 19.12 
25,001 – 50,000 บาท 179 46.25 
50,001 – 100,000 บาท 106 27.39 
100,001 บาทขึ้นไป 15 3.88 
รวม 387 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ตามรายได้ต่อเดือนแบ่งเป็นช่วง พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีพบมากท่ีสุดคือผูท่ี้มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 25,000-50,000 บาท เป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ
ช่วงรายไดท่ี้ 50,001 – 100,000 บาท อยู่ท่ีร้อยละ 27.39 ถดัมาเป็นกลุ่มช่วงรายได ้15,001 – 25,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 19.12 และสองกลุ่มท่ีทา้ยนั้นคือ กลุ่มช่วงของรายได ้ไม่เกิน 15,000 บาท และ 
100,001 บาทขึ้นไป มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 3.36 และ 3.88 ตามล าดับ (เก็บตัวอย่างทั้ งหมด 387
ตวัอยา่ง) 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจใน
การใช้งานโปรแกรม ระบบข้อมูล VPM 

การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปั จจัยการยอมรับ
โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (standard Deviation; S.D.) และใช้หลักเกณฑ์การแปล
ความหมายเพื่อใช้ในการจัดระดับของขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามช่วงอนัตรภาคชั้น (Class Interval) จากการค านวณก่ึงกลางพิสัย ไดแ้ก่ ไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ (1.00 -1.49 คะแนน), ไม่เห็นดว้ย (1.50 -2.49 คะแนน), ปานกลาง (2.50 -3.49 คะแนน), 
เห็นดว้ย (3.50 -4.49 คะแนน) และเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4.50 -5.00 คะแนน) มีรายละเอียดตามน้ี  
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4.2.1 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน

อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยโดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.22 และ 0.82 ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเกณฑ ์“เห็นดว้ย” 
 
ตารางท่ี 4.6 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
ค าถาม Mean S.D. แปลผล 
PU1: โปรแกรมระบบขอ้มูล ช่วยใหท้่าน
ท างานของท่านไดดี้ขึ้น 

4.22 0.82 เห็นดว้ย 

PU2: โปรแกรมระบบขอ้มูล มีประโยชน์กบั
หนา้ท่ีของท่าน 

4.35 0.76 เห็นดว้ย 

PU3: โปรแกรมระบบขอ้มูล ท าให้ท างาน
ไดม้ากขึ้น 

4.29 0.81 เห็นดว้ย 

PU4: โปรแกรมระบบขอ้มูล ท าให้
กระบวนการท างานของท่านเร็วขึ้น 

4.27 0.85 เห็นดว้ย 

รวม 4.28 0.73 เห็นดว้ย 
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4.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

ในระดบั เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.85 และ 0.80 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเกณฑ ์“เห็นดว้ย” 
 
ตารางท่ี 4.7 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ค าถาม Mean S.D. แปลผล 
PEU1: โปรแกรมระบบขอ้มูล ไปใชใ้นการ
ท างานของท่านไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4.00 0.91 เห็นดว้ย 

PEU2: การเรียกใชฟี้เจอร์ต่างๆในโปรแกรม
ระบบขอ้มูลท่ีท่านใช ้สามารถท าไดโ้ดยง่าย 

3.73 0.98 เห็นดว้ย 

PEU3: ท่านคิดวา่การเรียนรู้เพื่อใชโ้ปรแกรม
ระบบขอ้มูลน้ี ท าไดไ้ม่ยาก 

3.87 0.90 เห็นดว้ย 

PEU4: ท่านคิดวา่โปรแกรมระบบขอ้มูลน้ี 
ใชง้านง่าย 

3.78 0.87 เห็นดว้ย 

รวม 4.28 0.80 เห็นดว้ย 
  



41 

 

4.2.3 แนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับความตั้ งใจในการใช้งานโปรแกรมระบบข้อมูล
โรงพยาบาล (Intention to use VPM: INT) 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบ
ขอ้มูลโรงพยาบาล อยู่ในระดบั เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.93 
และ 0.80 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกับค าถามทั้งหมดทั้ง 3 
ค าถาม 
 
ตารางท่ี 4.8 แนวคิดแนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรมระบบข้อมูลโรงพยาบาล 
ค าถาม Mean S.D. แปลผล 
INT1 : ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้โปรแกรม
ระบบขอ้มูล ในการท างานของท่าน 

3.95 0.98 เห็นดว้ย 

INT2 : ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้โปรแกรม
ระบบขอ้มูล ในการท างานของท่าน(หรือใช้
อยูแ่ลว้ไม่คิดหาการท างานดว้ยวิธีอ่ิน) 

3.77 0.99 เห็นดว้ย 

INT : ท่านตั้งใจจะใช ้โปรแกรมระบบขอ้มูล 
ในการท างานของท่าน ต่อไปในอนาคต 

4.08 0.90 เห็นดว้ย 

รวม 3.93 0.80 เห็นดว้ย 
 
 

4.3 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรม 
ระบบข้อมูล VPM 

4.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลความตั้งใจในการใช้งาน

โปรแกรม ระบบข้อมูล VPM เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ตัวแปรท่ีอยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกันจะมีความสัมพันธ์ต่อกันมาก โดยเร่ิมจากตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนการวิเคราะห์
องค์ประกอบว่าขอ้มูลท่ีไดม้ามีความสัมพนัธ์เพียงพอหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความเหมาะสมของ
ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติของไคเซอร์ ไมเยอร์ โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และค่าสถิติของบาร์ท
แลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติของไคเซฮร์ ไมเยอร์ โอลคิน  (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Baelett’s Test) 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy .911 
   

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square 3502.173 
Df 55 

 Sig .000 
 

ค่าสถิติของไคเซฮร์ ไมเยอร์ โอลคิน  (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) มีค่าเท่ากบั 0.911 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 (KMO > 0.5) สามารถซ่ึงหมายถึง เหมาะสมท่ีจะ
เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์ปัจจัยตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ค่าสถิติของบาร์เลท 
(Barlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติ chi-Square ท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่าเท่ากบั 3502.17  ซ่ึง
ถือว่ามีนัยส าคญัสถิติ และค่า P-Value น้อยกว่าเท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัสามารถวิเคราะห์ปัจจยัได ้

ทางผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรท่ีถูกสังเกตุ  (Observe Variables) ท่ีเป็นขอ้
ค าถามในแบบสอบถามจ านวน 11 ขอ้ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived Usefulness: PU) จ านวน 4 ข้อ แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEU) จ านวน 4 ขอ้ และ แนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจในการใช้งาน
โปรแกรมระบบขอ้มูลโรงพยาบาล (Intention to use VPM: INT) จ านวน 3 ขอ้ โดยในการวิเคราะห์
ในการจบักลุ่มตวัแปร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดและใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบของตวัแปร และก าหนดการ
หมุนแกนดว้ยวิธี Varimax 
 
  



43 

 

ตาราง 4.10 ค่าน ้ าหนักปัจจัย  (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component 
Matrix) 

Component Matrix* 
 Component 

1 2 
PU4 .850  

INT11 .835  
PEU5 .616  
PU3 .814  

PEU2 .802  
PU2 .788 -.466 

PEU4 .784  
PU1 .780  
INT1 .766  
INT2 .742  
PEU7 .730  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 2 components extracted 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าน ้าหนักปัจจัย( Factor Loading) หลงัการหมุนแกน(Rotated Component Matrix) 
Rotated Component Matrix* 
 Component 

1 2 
PEU8 .857  
PEU7 .835  
PEU2 .761  
INT1 .694  
INT2 .690  
PEU5 .661 .489 
INT3 .602 .579 
PU2  .879 
PU1  .859 
PU3  .834 
PU4  .770 

Extraction Medthod: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 
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จากตารางท่ี 4.8 จาการหมุนแกนแบบ Varimax กลุ่มปัจจยัใหม่ถูกจดัขึ้นดงัน้ี 
ปัจจยักลุ่มท่ี 1  ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีถูกสังเกตุ คือ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 

(Perceived Usefulness: PU) 
ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ตวัแปรท่ีถูกสังเกตุ คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 

of Use: PEU) และความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรมระบบขอ้มูลโรงพยาบาล (Intention to use: 
INT) และเน่ืองจากตวัแปรท่ีถูกสังเกตุเก่ียวกบัทศัติท่ีดีต่อการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูล ดงันั้นจึง
ก าหนดช่ือใหม่คือ ความตั้งใจท่ีโดยรวมท่ีจะใชง้าน VPM (Merged intention to use: MINT) 

หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่าขอ้
ค าถามท่ีเป็นตวัแปรท่ีถูกสังเกตุสามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงไม่ตรงกบักรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ในบทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ  (EFA) ผูว้ิจัยจึงได้ปรับกรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) และน าเสนอไวด้งัน้ี 

 
รูป ท่ี  4.1 รูปภาพแสดงการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย  (Modified Conceptual 
Framework)  
 

จากรูปภาพท่ี 4.1 ผู ้วิจัยได้ตั้ งสมมติฐานในการวิจัยใหม่ตามกรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจยัใหม่ท่ีปรับปรุงผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัเพียงสมมติฐานเดียว ดงัตารางท่ี 4.11 (Rotated 
Component Matrix) ดงัน้ี 
 

สมมุติฐานงานวิจัย การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) 
ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีโดยรวมท่ีจะใชง้าน VPM (Merged intention to use: MINT) เป็นเหตุและปัจจยั
ต่อกนัส่งให้เกิด positive feedback loop ท่ีสืบเน่ืองกนัไป โดยหากเกิดขึ้นมากจนเพียงพอแลว้จะเกิด
พฤติกรรมจากความตั้งใจขึ้นมาได ้ 

H0: การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีโดยรวมท่ีจะใชง้าน VPM (Merged intention to use: MINT) 

H1: การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) ส่งผลต่อความตั้งใจ
ท่ีโดยรวมท่ีจะใชง้าน VPM (Merged intention to use: MINT) 
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4.3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เป็นวิธีการทดสอบถามสอดคลอ้งกันระหว่าง 

ข้อมูลกับแบบจ าลอง โดยผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบในการพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ซ่ึงเป็นการวดั ความถูกตอ้ง (Validity) โดยค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
ควรมีค่ามากกว่า 0.3 ถดัมาได้มีการทดสอบค่า Cronbach’s Alpha ซ่ึงคือการหาค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) โดยค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 จึงถือว่ามีความน่าเช่ือถือ (แม่นย  า) มี reliability 
ท่ีดี 

การท่ีจะแน่ใจว่าโมเดลท่ีใช้ไดผ้ลจะตอ้งมีประเมิน model โดยจะมีเกณฑ์วดัค่าต่างๆ
ดังน้ี Relative chi-square คือ ดัชนีท่ีใช้เปรียบเทียบความสอดคล้องของแบบจ าลองข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์สามารถค านวนไดจ้ากค่า Chi-square ส่วนดว้ย Degree of freedom ซ่ึงควรไดน้อ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 3 ถดัมาค่า Comparative Fit Index (CFI) Goodness of Fit Index (GFI) และ Normed Fit Index 
(NFI) คือ ค่าดชันีท่ีใช้ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ซ่ึงควรมีค่า
มากกวา่ 9 ถดัไปค่า RMSEA คือค่าบ่งบอกถึงความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า โดยค่าน้ีควรได้
นอ้ยกวา่ 0.06 และ RMR ควรไดน้อ้ยกวา่ 0.08 
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4.3.3 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 
 
ตารางท่ี 4.12 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 

Construct Item Factor Loading Cronbach’s 
Alpha 

Perceived Usefulness (PU) PU1 0.79 0.922 
 PU2 0.80 
 PU3 0.89 
 PU4 0.90 
Merged intention to use (MINT) PEU1 0.81 0.84 
 PEU2 0.67 
 PEU3 0.70 

 PEU4 0.60 

 INT1 0.29 
 INT2 0.76 
 INT3 0.76 
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4.3.4 การประเมินความกลมกลืน/สอดคล้องของโมเดล (Model Fit Indices) 
เม่ือท าการทดสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองกับข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่แบบจ าลองมีค่าความสอดคลอ้ง ตามตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าดัชนีท่ีใช้การประเมินความกลมกลืน/สอดคล้องของโมเดล (CFA) 
ดชันีท่ีใชใ้นการ
ประเมินโมเดล 

เกณฑก์าร 
พิจารณา 

ค่าดชันีท่ีวดัได้
หลงัปรับ โมเดล 

ผลการพิจารณา อา้งอิง 

Chi square >0.05 39.5 ผา่นเกณฑ ์ (Kline, 1998) 
Relative chi-
square 

<3 1.519 ผา่นเกณฑ ์ (Kline, 1998) 

GFI >0.9 0.982 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

NFI >0.9 0.988 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

CFI >0.9 .996 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

SRMR <0.8 0.033 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

RMSEA <0.6 0.037 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ค่าดชันีต่างๆท่ีใชใ้นการประเมิน ความสอดคลอ้งกลมกลืนของ

โมเดลนั้น ผา่นเกณฑ ์การพิจารณา โดยมีค่าต่างๆดงัน้ี ดชันี chi-square มีค่าเท่ากบั 39.5 ดชันี relative 
Chi-square มีค่าเท่ากบั 1.519  ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.982 ดชันี  NFI มีค่าเท่ากบั ดชันี 0.988 CFI มี
ค่าเท่ากบั 0.996 ดชันี SRMR มีค่าเท่ากบั 0.033 และดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั  0.037 
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4.3.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) 
เม่ือน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัท่ีได้ท าการวิเคราะห์ Model fit แล้ว

ด าเนินการดว้ยการสร้างแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ไดผ้ลจากการ
วิเคราะห์ออกมาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าดัชนีท่ีใช้การประเมินความกลมกลืน/สอดคล้องของโมเดล (CFA) 
ดชันีท่ีใชใ้นการ
ประเมินโมเดล 

เกณฑก์าร 
พิจารณา 

ค่าดชันีท่ีวดัได้
หลงัปรับ โมเดล 

ผลการพิจารณา อา้งอิง 

Chi square >0.05 54.637 ผา่นเกณฑ ์ (Kline, 1998) 
Relative chi-
square 

<3 1.821 ผา่นเกณฑ ์ (Kline, 1998) 

GFI >0.9 0.976 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

NFI >0.9 0.983 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

CFI >0.9 0.992 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

SRMR <0.8 0.030 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

RMSEA <0.6 0.460 ผา่นเกณฑ ์ (Hu & Bentler, 
1999) 

 
จากตารางท่ี 4.14 สมการโครงสร้างของงานวิจัยน้ี ผ่านเกณฑ์ การพิจารณาความ

กลมกลืนและสอดคลอ้งของโมเดล โดยมีค่าต่างๆดังน้ี ดัชนี chi-square มีค่าเท่ากับ 54.637 ดัชนี 
relative Chi-square มีค่าเท่ากบั 1.821ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.976 ดชันี NFI มีค่าเท่ากบั 0.983 ดชันี 
CFI มีค่าเท่ากบั 0.992 ดชันี SRMR มีค่าเท่ากบั 0.030 และดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั  0.460 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ด้วยสมการแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
สมมติฐาน Estimates S.E. C.R. 

(t-Value) 
นยัส าคญั
ทางสถิติ Unstandardized Standardized 

H1 : PU 
→MINT 

0.985 0.841 0.066 14.911 <0.001 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าแบบจ าลองน้ีเป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(p<0.001) แสดงวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Usefulness) มีความสัมพนัธ์กบั ความ
ตั้งใจท่ีโดยรวมท่ีจะใชง้าน VPM (Merged intention to use)  
 
 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง สามารถอธิบายสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
สมมุติฐานท่ี 1  การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.001) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1 
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4.5 บทสรุป 
ในบทน้ีทางผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบมาผา่นกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

เพื่อตอบข้อสมมติฐานงานวิจัย จากข้อมูล 461 ตัวอย่างน ามาใช้ 387 ตัวอย่าง ช่วงอายุ 22-65 ปี 
ท างานในสถานพยาบาล ข้อมูลท่ีได้จากตัวอย่างถูกน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวา่ผา่นพิจารณาค่าความเหมาะสมของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติของ
ไคเซอร์ ไมเยอร์ โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และค่าสถิติของบาร์ทแลท (Bartlett’s Test 
of Sphericity) และไดท้ าการจดักลุ่มใหม่อิงค่าน ้าหนกัของปัจจยัท่ีศึกษาดว้ยหลกัการหมุนแกนพบว่า 
ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใชง้านและความตั้งใจการใชง้านไดร่้วมกลุ่มกนัเกิดเป็นโมเดลใหม่ จึง
น าโมเดลใหม่น้ีไปยืนยนัปัจจยัและวิเคราะห์โครงสร้างโมเดลผา่นการท า CFA และ SEM ตามล าดบั 
ประเมินความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดลแลว้ ค่าดัชนีท่ีใช้ในการประเมินโมเดล ได้แก่ Chi 
square Relative chi-square GFI NFI CFI SRMR และ RMSEA ผ่านตามเกณฑ์การประเมิน ปัจจยัท่ี
ถูกสังเกตุได ้ผ่านการยืนยนั ความเท่ียงตรงและความแม่นย  าดว้ยค่า Factor loading และ Cronbach’s 
Alpha ตามล าดบั พบว่าผ่านเกณฑท์ั้ง 2 ค่า สุดทา้ยผลการวิเคราะห์โครงสร้างพบว่าค่าน ้ าหนกัท่ีสัน
นิฐานในงานวิจยัคร้ังน้ีผ่านเกณฑ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงยอมรับ สมมุติฐาน การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีโดยรวมท่ีจะใช้งาน 
VPM (Merged intention to use: MINT) 
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บทที่ 5 

กำรสรุปผล อภิปรำยผล และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

งานศึกษาวิจัยน้ี ศึกษาการยอมรับการใช้งานโปรแกรมระบบข้อมูล VPM ของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งาน
โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ของผูท่ี้ประกอบอาชีพในสถานพยาบาล โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท างานอยู่ใน
สถานพยาบาลในประเทศไทยน้ี จ านวน 387 ตวัอย่าง ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บจากตวัอยา่งจะถูกวิเคราะห์ทาง
สถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ AMOS ให้ไดม้าซ่ึงผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี รายละเอียดการ
อภิปรายผลไดบ้รรยายตามหวัขอ้ดา้นล่างน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
5.1.1 สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการศึกษา 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั  
5.3 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
5.5 บทสรุป 
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5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 สรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีต้องเป็นผู ้ท่ีท างานในสถานพยาบาล

ภายในประเทศไทย โดยจากขอ้มูลตวัอยา่งท่ีน ามาวิเคราะห์พบว่า ผูท่ี้ท าแบบสอบถามเป็นสูงสุด คือ 
เพศหญิง โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 77.7 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 20.5 และกลุ่มเพศทางเลือก 
ร้อยละ 1.8 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสัดส่วนท่ีสูง
ท่ีสุด อยู่ท่ี ร้อยละ 72.9 รองมาคือการศึกษาระดบัปริญญาโท 15.4 ถดัมาการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 10.1 สุดทา้ยระดบัปริญญาเอกร้อยละ 1.5 

ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามเรียงตามสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ตามน้ีช่วง
อายุ 26 – 30 ปี  ร้อยละ 25.1 ช่วงอายุ 51-55 ปี ร้อยละ 14.9 ช่วงอายุ 46-50 ปี ร้อยละ 12.9 ช่วงอายุ 
31-35 ปี  ร้อยละ 12.7 ช่วงอายุ 41-45 ปี ร้อยละ 10.1 ช่วงอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 7.6 ช่วงอายุ 56 -60 ปี 
ร้อยละ 5.6 และช่วงอาย ุมากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 1.5 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามท างานในสถานพยาบาลภายใตห้น่วยงานของรัฐบาลมาก
ท่ีสุด อยู่ท่ีร้อยละ 61.8 รองมาเป็นสถานพยาบาลของเอกชนร้อยละ 30.9 เป็นเจา้ของธุรกิจร้อยละ 3 
และอ่ืนๆร้อยละ 4.8  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 25,001 – 50,000 บาท
เป็นสัดส่วนร้อยละ 46.5 ถดัมารายไดเ้ฉล่ีย 50,001 -100,000 บาท    อยู่ท่ีร้อยละ 26.8 ต่อมารายได้ 
15,001 – 25,000 บาท สัดส่วนร้อยละอยู่ท่ี 18.7 รายได้มากกว่า 100,001 ร้อยละ 4.1 และรายไดต้ ่า
กวา่ 15,000 ร้อยละ 3.8 

 
5.1.2 สรุปข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งาน 
จากการวิจยั การยอมรับการใช้งาน โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ของโรงพยาบาลใน

ประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ค  านวณผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation 
Modeling: SEM) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิ เคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้าง ( Structure Equation 
Modeling: SEM) 
สมมติฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ การยอมรับการใชง้าน โปรแกรม

ระบบขอ้มูล VPM ของโรงพยาบาลในประเทศไทย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 การรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน ยอมรับ 
 

จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง สามารถอธิบายสมมุติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

สมมุติฐานท่ี 1 การรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อ การยอมรับการใช้
งาน โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ของโรงพยาบาลในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
ตารางท่ี 5.2 แสดงอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
สมมติฐานท่ี ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
งานวิจยัท่ีสอดคลอ้ง งานวิจยัท่ีไม่

สอดคลอ้ง 
ส่งผลเชิงบวกต่อ การ
ยอมรับการใชง้าน 
โปรแกรมระบบ
ขอ้มูล VPM ของ
โรงพยาบาลใน
ประเทศไทย 

ส่งผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญั 

-G.S. Hubona  
E. Kennick 
(1996) 
-Abdullah (2016) 
-Mohd Amir, 
Rosmiza 
Izyaty(2020) 
-(Tao, 2009) 
(Mohd Amir et al., 
2020) 
(Abdullah et al., 
2016) 

Seth, Ampadu (2019) 
 
 
 
 
 
(Seth et al., 2019) 

 
จากตาราง 5.2 ผูว้ิจยัท าการแสดงการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัไวด้งัน้ี 
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ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่อการยอมรับการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ของโรงพยาบาลในประเทศไทย ซ่ึง
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัในอดีต ดงัน้ี G.S. Hubona, E. Kennick (1996) ท่ี
ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีดว้ย Model TAM และพบวา่ผลการศึกษามีความใกลเ้คียงกบั กบั
การศึกษาโมเดลก่อนๆ ท่ีผา่นมา 

งานวิจยัของ Abdullah (2016) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใช้ในการคาดการณ์ พฤติกรรมการใช้ 
E-Portfolio ของกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาในประเทศสหราชอาณาจกัร 242 คน พบวา่ทั้ง ปัจจยัท่ีมีผลใน
การคาดการณ์ ความตั้ งใจในการใช้  E-Portfolio คือ การรู้ถึงความมีประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) งานวิจยัของ Mohd Amir, 
Rosmiza Izyaty (2020) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การ รับรู้ถึงความมีประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน( Perceived ease of use) และความตั้งใจในการใช้
งาน (Intention to use) โดยเก็บแบบสอบถามออนไลน์ 48 ข้อจากศึกษาศึกษาธุรกิจ น ามาเข้า
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าปัจจัยด้าน การรู้ถึงความมีประโยชน์  
(Perceived Usefulness) และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อ ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to use) การศึกษาวิจยัของ Tao (2009) ศึกษาการใช้
โปรแกรม e-resource ของนักศึกษาสาธารณสุข 248 คน ด้วยโมเดล TAM โดยวิเคราะห์ด้วยวิธี
สมการโครงสร้างโมเดล การจากศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน การรับรู้ถึงประโยชน์จาการใช้งาน  
(Perceived Usefulness) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม E-resource  

อยา่งไรก็ตามการศึกษาของ Seth, Ampadu (2019) ไดท้ าการวิจยัในผูท่ี้ประกอบวิชาชีพ
สายสุขภาพ 236 คน เร่ืองการคาดการณ์ การใชเ้ทคโนโลยกีารบริหารจดัการโรงพยาบาล ดว้ยโมเดล 
TAM และ Theory of Planned Behavior (TPB) ผลการวิจัยพบว่า  การรู้ ถึงความมีประโยชน์  
(Perceived Usefulness) มีความสัมพนัธ์เชิงลบ ต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการบริหาร
จดัการโรงพยาบาล 
 
 

  



56 

 

5.3 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ  
ผลจาการวิจยัเร่ืองการศึกษาการยอมรับการใช้งาน โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ของ

โรงพยาบาลในประเทศไทย โดยใชแ้บบจ าลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) น าไปผ่านการ
วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีโมเดลสมการโครงสร้าง(Structural Equation Modelling: SEM) งานวิจยัน้ี
น าไปสู่ขอ้คน้พบใหท้างวิชาการท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติต่อ ความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรมระบบขอ้มูล(VPM) ของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย โดยความสัมพนัธ์มีความแรงเท่ากบั = 0.841(p-value<0.0001) อนัเน่ืองมาจากเหตุผล
ดงัต่อไปน้ี 

a. การรับรู้ประโยชน์ มีบทบาทต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรม และ
ทศันคติความง่ายในการใชง้าน 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย  
การวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อความตั้งใจท่ีใช้งานโปรแกรมขอ้มูลในโรงพยาบาล 2 

ปัจจยันั้นคือ การรับประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ระหวา่งการศึกษาไดเ้ปล่ียนกลุ่ม
ของปัจจยั และเกิดเป็นโมเดลใหม่ซ่ึงพบว่า การรับรู้ความง่ายของโปรแกรมกบัความตั้งใจในการใช้
โปรแกรมเป็นกลุ่มเดียวกนั แลว้การรับรู้ของโมเดลน้ีนั้นจะมีการเกิดขึ้นสืบเน่ืองต่อกนัไป ผลเกิดท่ี
จากปัจจยัเป็นเหตุ สามารถแปรเปล่ียนกลายเป็นเป็นเหตุท่ีจะมีผลกบัปัจจยันั้นได ้จากความสืบเน่ือง
กนัน้ี ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.4.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ  
ควรท่ีจะใชก้ารสาธิตการใชง้านใหเ้ขา้ใจทั้งระบบก่อน ตามดว้ยการจดัใหผู้ใ้ชไ้ดฝึ้กฝน

ใหเ้กิดความรู้และความช านาญในการใชง้านดว้ย และโปรแกรมควรจะตอ้งมีการบ ารุงและปรับปรุง
เป็นระยะๆเพื่อใหโ้ปรแกรมใชท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพดงัเดิม เน่ืองจากเม่ืออิงจากผลการศึกษาแลว้ 
เหตุปัจจยั และผลท่ีคาดหวงั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนัและกนั ส่งผลต่อกนัไปเร่ือย ๆ จึงตอ้งมี
การวางระบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ การเรียนรู้ไปจนถึงใชง้านจริง 

ดงันั้นการยอมรับในการใช้งานเกิดได ้เร่ิมตน้จากการเล่าปูเร่ืองราวในขั้นตอนสาธิต
เพื่อเป็นการสร้างก าลงัใจพร้อมอธิบายการใชง้านประกอบกนั จากนั้นใหล้องลงมือฝึกใชง้านเพื่อจะ
ค่อยๆรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านดว้ยตนเอง เม่ือเห็นประโยชน์ ความเช่ือมัน่จะเกิดขึ้นพร้อมกบั
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ความพอใจในการใชง้าน ขณะท่ีเกิดความพอใจความตั้งใจในการใชง้านจะพฒันาขึ้นตามล าดบั ซ่ึง
เม่ือไดใ้ชง้านบ่อยๆจะเกิดเป็นความช านาญและจะรับรู้ถึงความง่ายในการงาน ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะ
วนกลบัมาส่งเสริมกนัและกนั สุดทา้ยเม่ือใชง้านไประยะเวลาหน่ึงจ าเป็นตอ้งการซ่อมบ ารุงให้เพื่อ
แก้ไขความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นมาในระบบ ให้ใช้งานได้ต่อโดยไม่เกิดความขัดขอ้งหรือลดทอน
ประสิทธิภาพในการใชง้าน 

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ 
ในการศึกษาในอนาคตต่อไป ควรมีการศึกษา Qualitative เพิ่มเติม เพื่อท าให้งานมี

ความเขา้ใจในเชิงลึกมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นการเขา้ใจถึงเหตุท่ีอยู่เบ้ืองหลงั ทศันคติ และ พฤติกรรม 
รวมถึงปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ เช่น สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม  และปัจจัยด้านองค์กรของผู ้ใช้
เทคโนโลย ีโดยอาจจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ท า focus group 

ควรมีใชโ้มเดลการศึกษา ของ TAM ของ Davis ปี 1989 แบบสมบูรณ์ เน่ืองจากมีการ
ค านึงถึง ปัจจยัในส่วนของ ตวัแปรภายนอก เช่น ประสบการณ์ การตีความหมาย ความพึงพอใจ ท า
ให้สามารถอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีได้ครบถว้นกว่า(แต่ไม่ควรยึดให้เป็นท่ีสุดในการศึกษา
โมเดล) 

ให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในสาเหตุปัจจยัท่ีรบกวนหรือมีอิทธิพลเชิงลบต่อกระบวนการ
ยอมรับการใชง้าน เช่น ความลงัเล ความไม่พร้อมทางร่างกาย จิตใจผูใ้ช ้สมาธิท่ีจะโฟกสัในหน้าท่ี 
เป็นตน้ 

โมเดลการศึกษาในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีมีการพฒันาขึ้นมาอย่างต่อเน่ือง
และรวดเร็ว เพื่อให้ตามทนัการเติบโตของเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น Technology Acceptance 
Model (TAM), Theory of Reasoned Action (TRA), Theory of Planned Behavior (TPB), Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Diffusion of Innovations (DOI), 
Expectancy-Value Theory (EVT) ฯลฯ โมเดลต่างเหล่าน้ีไดมุ้่งเนน้หาสาเหตุปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
กระบวนการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ในเชิงบวก ซ่ึงหากเพิ่มเติมส่วนท่ีเป็นเชิงลบ เป็นปัจจยั
รบกวนหรือขวางกั้นการยอมรับทคโนโลย ีทางผูว้ิจยัเห็นวา่ท าใหอ้ธิบายปรากฎการณ์ การคาดการณ์
ต่างๆ ไดส้มบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
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5.5 บทสรุป  
ผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคน้พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานโปรแกรม

ระบบขอ้มูลนั้น เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อ ความตั้งใจท่ีจะใช้โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ขณะเดียวกนัความตั้งใจและ ความง่ายในการใชง้านโปรแกรม ก็ส่งผล
เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของโปรแกรมดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากเม่ือผูใ้ช้งานรับรู้ปัจจยัต่างๆ จะ
รับรู้ไดที้ละหน่ึงปัจจยั เม่ือรับรู้แลว้จะจดจ าเป็นประสบการณ์และความคุน้เคย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ปัจจยัใหม่ท่ีเกิดขึ้นในเวลาถดัไป  

ทางผู ้วิจัยหวังว่าผลการศึกษาในคร้ังน้ี จะช่วยวางกรอบแนวในการรองรับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคตท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนอย่างรวดเร็วมากขึ้นเร่ือย ๆ และจะ
เป็นขอ้มูลอา้งอิงให้กับนักวิจยัท่ีสนใจท าการศึกษาเร่ืองการปรับตัวเขา้กับเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีในส่วนของภาคธุรกิจและองคก์รสามารถน าไปเป็นแนวทาง ในการ
เพิ่มศกัยภาพของพนักงานและผูบ้ริหารในองค์กร ในการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้
ตรงใจกบัผูใ้ชง้าน และก่อเกิดเป็นความเขา้ใจในการพฒันานวตักรรมให้เกิดประสิทธิภาพและความ
สะดวกสบายมากขึ้น  

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีในภายภาคหน้า 
ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลเชิงลบต่อกระบวนการท่ีน าไปสู่ความเขา้ใจในโมเดลของการยอมรับ
เทคโนโลยีทั้ งระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีไม่คาดคิดและตั้งสมมติฐาน
งานวิจยัไดถู้กตอ้ง ชดัเจนและสมบูรณ์มากขึ้น  
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม เร่ือง 
การศึกษาการยอมรับการใช้งาน โปรแกรมระบบข้อมูล VPM ของโรงพยาบาลในประเทศไทย  

ค าช้ีแจง: 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานสารนิพนธ์ของระดบับณัฑิตศึกษา ตามหลกัสูตร
ปริญญาโทวิทยาลยัการจดัการ สาขาการจดัการธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหิดล 
               วัตถุประสงค์ แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อการศึกษาปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ในกระบวนการท างานของสถานพยาบาล ทั้งน้ีผลท่ีได้
จากแบบสอบถามผูว้ิจยัจะน าไปเป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อให้
ประสบความส าเร็จเม่ือเปล่ียนการใชส่ิ้งใหม่ 
               2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
               ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
               ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับการการใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล ท่ีใชก้บัสถานพยาบาล 
               ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูลของสถานพยาบาล  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
               ค านิยาม 

1) โปรแกรมระบบข้อมูล VPM หมายถึง โปรแกรรมการจดัการกระบวนการท างาน ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้การท างานเป็นอตัโนมติัมากขึ้น ส่งผลใหก้ารท างานซ ้าๆท าได้
รวดเร็วขึ้น  ความผิดพลาดนอ้ยลง และสามารถเก็บขอ้มมูลของกระบวนได ้

2) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้(Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีผูใ้ช้
สามารถรับรู้ไดว้า่เทคโนโลย ีสารสนเทศมี ส่วนช่วยในการเพอ่มประสิทธิภาพการท างาน 
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3) การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEU) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือว่าไม่
ตอ้งอาศยัความพยายามในการใชร้ะบบ ความหมายคือ หากผูใ้ชค้วามพยายามในการใชง้าน 
ผูใ้ชจ้ะรับรู้วา่เทคโนโลยยีากต่อการใชง้าน และไม่ยอมรับการใช้ 

4) ความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรมระบบข้อมูลโรงพยาบาล (Intention to use : INT) 
หมายถึง ความตั้งใจหรือจงใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีจากทศันคติของคนๆนั้นก่อนท่ีจะเกิด
พฤติกรรมการลงมือใชง้านจริง 

5) หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัแบบสอบถาม กรุณาติดต่อผูว้ิจยั นาย เจิมพล ตาบทิพยว์ฒันา 
หมายเลขโทรศพัท:์ 080-823-3537 E-mail: privatejermphon@gmail.com 

 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า 

เพื่อแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
ขอขอบพระคุณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:privatejermphon@gmail.com


 
 

 
66 

ส่วนท่ี1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็นจริง (กรุณาตอบทุกขอ้) 

 

1. ท่านเป็นผูอ้าศยัและท างานอยูใ่นประเทศไทยหรือไม่ 

                ใช่                                       ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเป็นบุคลากรท่ีประกอบอาชีพท่ีสถานพยาบาลในประเทศไทย โดยไดรั้บสิทธ์ิหรือหนา้ท่ีในการ

ใชโ้ปรแกรม VPM(ระบบขอ้มูล) ในการท างานหรือ หรือไม่ 

                ใช่                                       ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็นจริง (กรุณาตอบทุกขอ้) 

 

1. เพศ 

                ชาย                     หญิง                     เพศทางเลือก 

2. อาย ุ

          ต ่ากวา่ 20 ปี(ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

          21 – 25 ปี            26 – 30 ปี            31 – 35 ปี 

                 36 – 40 ปี            41 – 45 ปี           46 – 50 ปี            51 – 55 ปี 

                 56 – 60 ปี            60 ปีขึ้นไป             

3. ระดบัการศึกษา 

                ต ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี            ปริญญาโท            ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

                พนกังานของเอกชน               ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

                อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________ 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001 – 25,000 บาท 

                25,001 – 35,000 บาท   35,001 – 45,000 บาท 

                45,001 – 50,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับการการใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ้) 

 

ขอ้ ค าถาม 
 

 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
(1) 

ไม่เห็น
ดว้ย  
(2) 

ปาน
กลาง  
(3) 

เห็น
ดว้ย  
(4) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
(5) 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) 
1 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบ

ขอ้มูล ช่วยใหท้่านท างานบรรลุ 
เป้าหมายไดใ้นการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

2 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรม VPM
ระบบขอ้มูล มีประโยชน์กบัหนา้ท่ี
ของท่าน 

     

3 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบ
ขอ้มูล ท าใหง้านไดม้ากขึ้น 

     

4 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบ
ขอ้มูล ท าใหก้ระบวนการท างานของ
ท่านเร็วขึ้น 
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การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) 
5 ท่านสามารถน าโปรแกรมระบบ

ขอ้มูล ไปใชใ้นการท างานของท่านได้
อยา่งง่ายดาย 

     

6 ฟีเจอร์ต่างๆในโปรแกรมระบบขอ้มูล
ท่ีท่านใช ้มีการออกแบบ  interfaceท า
ให ้สามารถไดโ้ดยง่าย 

     

7 ท่านคิดวา่การเรียนรู้เพื่อใชโ้ปรแกรม
ระบบขอ้มูลน้ี ท าไดไ้ม่ยาก 

     

8 ท่านคิดวา่การโปรแกรมระบบขอ้มูล
น้ี ใชง้านง่าย 

     

 

ส่วนท่ี4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ้) 

ขอ้ ค าถาม ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
(1) 

ไม่เห็น
ดว้ย  
(2) 

ปาน
กลาง  
(3) 

เห็น
ดว้ย  
(4) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
(5) 

9 ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้
โปรแกรมระบบขอ้มูล ในการ
ท างานของท่าน 

     

10 ปัจจุบนัท่านไม่มีความคิดท่ีจะ
เปล่ียน โปรแกรมระบบขอ้มูล ใน
การท างานของท่าน 

     

11 ท่านตั้งใจจะใช ้โปรแกรมระบบ
ขอ้มูล ในการท างานของท่าน 
ต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

การประเมินสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (CVI) 

 งานวิจัยเร่ือง การศึกษาการยอมรับการใชง้าน โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ของโรงพยาบาลในประเทศไทย  

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยขอ้บ่งช้ี

ในการเลือกมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  ค าช้ีแจง หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคาดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 

เป็นดงัน้ี  

ระดบัท่ี 4 คะแนน หมายถึง สอดคลองอยา่งย่ิง 

ระดบัท่ี 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก 

ระดบัท่ี 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 1 คะแนน หมายถึง ไมส่อดคลอ้งอยา่งย่ิง 

ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถปุระสงคเ์พื่อการศึกษปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความ

ตั้งใจในการใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ในกระบวนการท างานของสถานพยาบาล 

ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญท่ีท าการประเมิน 

1. ดร.เดวิด มกรพงศ ์ ศาสตราจารยส์มทบ สถาบนัเทคโนโลยจิีตรลดา 

การศึกษา: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2016-2019 วิทยาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต 

Technopreneurship and Innovation management 

2. อาจารยก์ฤตภพ วรอรรคธรร 

3. อาจารยศ์รายทุธ์ ทดัศร 
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แบบทดสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 

Content Validation Index : CVI 

ค าถาม ประเมินความคิดเห็น ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ตะแนนเฉล่ีย 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูล (Perceived Usefulness: PU) 
1.ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล 
ช่วยใหท้่านท างานของท่านไดดี้ขึ้น 

4 4 4 4 

2.ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล มี
ประโยชน์กบัหนา้ท่ีของท่าน 

4 4 4 4 

3.ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล ท า
ใหง้านไดม้ากขึ้น 

4 4 4 4 

4.ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล ท า
ใหก้ระบวนการท างานของท่านเร็วขึ้น 

4 4 4 4 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) 
5.ท่านสามารถน าโปรแกรมระบบขอ้มูล ไป
ใชใ้นการท างานของท่านไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4 4 4 4 

6.การเรียกใชฟี้เจอร์ต่างๆในโปรแกรมระบบ
ขอ้มูลท่ีท่านใช ้ สามารถท าไดโ้ดยง่าย 

4 4 4 4 

7.ท่านคิดวา่การเรียนรู้เพื่อใชโ้ปรแกรมระบบ
ขอ้มูลน้ี ท าไดไ้ม่ยาก 

4 4 4 4 

8.ท่านคิดวา่การโปรแกรมระบบขอ้มูลน้ี ใช้
งานง่าย 

4 4 4 4 

ความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูลโรงพยาบาล (Intention to use VPM: INT) 
ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้โปรแกรมระบบ
ขอ้มูล ในการท างานของท่าน 

4 4 3 3.6 

ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้โปรแกรมระบบ
ขอ้มูล ในการท างานของท่าน(หรือใชอ้ยูแ่ลว้
ไม่คิดหาการท างานดว้ยวิธีอ่ิน) 

4 4 4 4 
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ท่านตั้งใจจะใช ้โปรแกรมระบบขอ้มูล ใน
การท างานของท่าน ต่อไปในอนาคต 

4 4 1 3 

 

ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) เป็นค่าท่ีใชป้ระเมินความ

สอดคลอ้งค าถาม ในแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นงานวิจยัน้ี ซ่ึงจะยอมไดเ้ม่ือค่าท่ีไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 0.8 โดย

มีสูตรค านวณตามดา้นล่างน้ี 

 

 

แทนค่า;  

 CVI = 
11

11
 

  = 1 

สรุป ค่าดัชนีความตรงตามเน่ือหา เท่ากบั 1 ถือว่า ยอมรับได้ 
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แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาการยอมรับการใชง้าน โปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ของโรงพยาบาลในประเทศไทย  

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยขอ้บ่งช้ี

ในการเลือกมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

  หลกัเกณฑก์ารให้คะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั (Item 

Objective Congruence : IOC)  

ให้คะแนน +1 หมายถึง ประเมินว่าสอดคลอ้ง  

ให้คะแนน 0 หมายถึง ประเมินว่าไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งหรือไม่  

ให้คะแนน -1 หมายถึง ประเมินว่าไม่สอดคลอ้ง 

 

ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถปุระสงคเ์พื่อการศึกษปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อ

ความตั้งใจในการใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล VPM ในกระบวนการท างานของสถานพยาบาล 

ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญท่ีท าการประเมิน 

4. ดร.เดวิด มกรพงศ ์ ศาสตราจารยส์มทบ สถาบนัเทคโนโลยจิีตรลดา 

การศึกษา: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2016-2019 วิทยาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต 

Technopreneurship and Innovation management 

5. อาจารยก์ฤตภพ วรอรรคธรร 

6. อาจารยศ์รายทุธ์ ทดัศร 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ของขอ้ค าถาม Index of Item-Objective Congruence: IOC 

 

ค าถาม ประเมินความคิดเห็น ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ตะแนนเฉล่ีย 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูล (Perceived Usefulness: PU) 
1.ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล 
ช่วยใหท้่านท างานของท่านไดดี้ขึ้น 

1 1 1 1 

2.ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล มี
ประโยชน์กบัหนา้ท่ีของท่าน 

1 1 1 1 

3.ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล ท า
ใหง้านไดม้ากขึ้น 

1 1 1 1 

4.ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมระบบขอ้มูล ท า
ใหก้ระบวนการท างานของท่านเร็วขึ้น 

1 1 1 1 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) 
5.ท่านสามารถน าโปรแกรมระบบขอ้มูล ไป
ใชใ้นการท างานของท่านไดอ้ยา่งง่ายดาย 

1 1 1 1 

6.การเรียกใชฟี้เจอร์ต่างๆในโปรแกรมระบบ
ขอ้มูลท่ีท่านใช ้ สามารถท าไดโ้ดยง่าย 

1 1 1 1 

7.ท่านคิดวา่การเรียนรู้เพื่อใชโ้ปรแกรมระบบ
ขอ้มูลน้ี ท าไดไ้ม่ยาก 

1 1 1 1 

8.ท่านคิดวา่การโปรแกรมระบบขอ้มูลน้ี ใช้
งานง่าย 

1 1 1 1 

ความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรมระบบขอ้มูลโรงพยาบาล (Intention to use VPM: INT) 
ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้โปรแกรมระบบ
ขอ้มูล ในการท างานของท่าน 

1 1 1 1 
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ปัจจุบนัท่านตั้งใจเลือกใช ้โปรแกรมระบบ
ขอ้มูล ในการท างานของท่าน(หรือใชอ้ยูแ่ลว้
ไม่คิดหาการท างานดว้ยวิธีอ่ิน) 

1 1 1 1 

ท่านตั้งใจจะใช ้โปรแกรมระบบขอ้มูล ใน
การท างานของท่าน ต่อไปในอนาคต 

1 1 1 1 

 

ค่าดชันีความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั วตัถุประสงค์

หรือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence : IOC) มีหลกัเกณฑก์ารตรวจพิจารณา ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 

2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่าากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 

ซ่ึงสามารถค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี  

IOC = 
ผลรวมคะแนนผลการตดัสินใจของขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   

 

สรุป ค่าดชันีความเท่ียงตรงหรือสอดคลองของเน้ือหารายขอ้ 1.00 ทุกขอ้ดงันั้นค่าเฉล่ียแพด

ภาพรวมจึง เท่ากบั 1 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 อยา่งเป็นท่ีประจกัษ ์ถือวา่ น าไปใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน  
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ภาคผนวก ง 

 

เอกสารการตรวจสอบผลงานวิจัยด้วยโปรแกรม Turnitin 
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