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1.1 ที่มาและความส าคญั  

ในปี พ.ศ.2566 จากงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ คร้ังท่ี 51 และ สัปดาห์หนังสือ
นานาชาติ คร้ังท่ี 21 หมวดหนงัสือการ์ตูน และนิยายครองแชมป์หนงัสือขายดี สามารถสร้างยอดขาย
ไดร้้อยละ 44% ของทั้งหมด โดยเฉพาะหนังสือนิยายวายได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2566 : ออนไลน์) แต่อย่างไรก็ตามมุมมองทศันคติท่ีมีต่อหนังสือนิยายวายในอดีตท่ีผ่านมา 
พบวา่ กระแสหลกัของภาพ ลกัษณ์นิยายวายของผูอ่้านทัว่ไปอาจไม่ดีนกั โดยส่วนใหญ่มีความเช่ือว่า
ส่ือท่ีมีเน้ือหาเร่ืองเพศเป็นเร่ืองโจ่งแจง้ หลกัความเช่ือรวมถึงแนวปฏิบติัในเร่ืองเพศเป็นเร่ืองท่ีไม่
สุภาพ หรือการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆท่ีไม่เหมาะสมจึงส่งผลต่อทศันคติท่ียงัไม่เปิดรับ ทั้งน้ีหาก
พิจารณามองยอ้นไปนิยายวาย (ชายรักชาย) ไดเ้กิดขึ้นมากกว่า 20 ปีโดยมีจุดเร่ิมตน้จากแฟนคลบัได้
หยบิยกตวัละครประเภทการ์ตูน นิยาย ซีรีส์ ภาพยนตร์ นกัร้อง หรือนกัแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบมาแต่ง
ขึ้น ผา่นการสร้างเส้นเร่ืองใหม่ หรือท่ีเรียกวา่ การเขียนแฟนฟิกชนั (FAN FICTION) เป็นท่ีนิยมอ่าน
กนับนเวบ็ไซด์ รูปแบบการอ่านแบบไม่ตอ้งจ่ายเงิน และแบบตอ้งจ่ายเงินซ้ือ ทั้งน้ีหากตอ้งการอ่าน
แบบรูปเล่มของนกัเขียน สามารถท าการสั่งจองล่วงหนา้ และจดัส่งทางไปรษณีย ์เม่ือมีการจดัแสดง
เฉพาะกลุ่มหนังสือเฉพาะแฟนฟิก หรือเฉพาะซ้ือขายผ่านร้านหนังสือท่ีรู้จกักนัเฉพาะกลุ่มวงการ
สาววาย ขณะท่ีมีบางร้านไม่มีการตั้งวางขายบนแผงหนงัสือแต่ถูกเก็บไวห้ลงัร้าน เม่ือผูอ่้านตอ้งการ
ซ้ือหนงัสือตอ้งแจง้ช่ือหนงัสือกบัพนกังานทางร้าน  

พฒันาการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นภายหลงั ปี ค.ศ. 1940 โดยปรากฏในนวนิยาย
วิทยาศาสตร์ ต่อมาไดมี้การพฒันาโดยน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยสแกนหนังสือจดัเก็บ
ขอ้มูล เป็นแฟ้มภาพตวัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และน าแฟ้มภาพตวัหนงัสือมาผ่านกระบวนการแปลง
ภาพเป็นขอ้ความดว้ยการท า OCR (Optical Character Recognition) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อแปลงภาพตวัหนังสือให้เป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขเพิ่มเติมไดก้ารถ่ายทอดขอ้มูลจะถ่ายทอด
ผ่านทางแป้นพิมพ ์และประมวลผลออกมาเป็นตวัหนงัสือ และขอ้ความดว้ยคอมพิวเตอร์ คุณสมบติั
เหล่าน้ีไม่สามารถท าไดใ้นหนังสือทัว่ไป (ประคองศรี ภาเรือง, 2563) ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ได้
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ท่ีรุนแรงเกิดผลกระทบทัว่โลก ส่งผลต่อมนุษยต์อ้ง
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ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเขา้สู่วิถีใหม่ เป็นสาเหตุให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปเพื่อการอยู่รอดในการ
ด ารงชีวิต รวมถึงการปรับเปล่ียนระบบของธุรกิจและบริการทางออนไลน์ เช่นเดียวกับการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการอ่านหนงัสือเป็นรูปแบบออนไลน์เป็นกิจกรรมระหวา่งการหยดุอยูบ่า้น จึง
ท าใหทุ้กคนไดมี้เรียนรู้พฒันาทกัษะการใชดิ้จิทลัมากขึ้น การปรับตวัวิถีใหม่ โดยเฉพาะวิกฤตในคร้ัง
น้ีสร้างโอกาสในการศึกษา สถาบนัการศึกษาใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ถือเป็นโอกาส
และความทา้ทายในการให้บริการออนไลน์ (ระเบียง แสงจนัทร์, 2565) เช่นเดียวกบัธุรกิจส่ิงพิมพ ์
หนังสือ กลายเป็นยุคทอง ตลาดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือดิจิทลั เติบโตขึ้น 100% คนรุ่นใหม่
อ่านอีบุค้ (E-book) เพิ่มขึ้น ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอพัสัญชาติไทยไดพ้ฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และ
ส่ือดิจิทลั ท าใหใ้นปี พ.ศ.2564 มีมูลค่าการตลาดถึง 2,000 ลา้นบาท อาทิเช่น บริษทัเมพ คอร์ปอเรชัน่ 
(MEB) มีสัดส่วนการตลาดถึง 70% ซ่ึงมีอีบุค้มากท่ีสุด 

รวมถึงบริษัทไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ  ท่ีมีรายได้อย่างก้าวกระโดด หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-book เป็นทางเลือกของนักอ่าน การเปิดรับเทคโนโลยีและก าลังเปล่ียน
พฤติกรรมไป E-book จึงมีสัดส่วนมากถึง 42% (ประชาชาติธุรกิจ, 2566: ออนไลน์) กระแสการอ่าน
รูปเล่มลดลง ส านักพิมพ์หันมาเปล่ียนเป็นแพลตฟอร์ม รูปแบบอีบุ ้ค นอกจากยงัสามารถท าให้
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพล์ดลงหรือนอ้ยกว่าตีพิมพรู์ปเล่ม (กุลธิดา เด่นวิทยานนัท์, 2561) โดยผล
การ ศึกษาของรายงาน  The Global Entertainment Media outlook 2018-2022 ของ  PWC ได้
ท าการศึกษาแนวโนม้รายไดอุ้ตสาหกรรมส่ือและบนัเทิงโลก พบวา่ ส าหรับตลาดอีบุค้ในทวีปเอเชีย
แปซิฟิกมีอัตราการเติบโตท่ี 7.7 % โดยเฉพาะการรณณรงค์ของภาครัฐบาลประเทศญ่ีปุ่ นและ
สาธารณะประชาชนจีนท่ีไดเ้ป็นประเทศหลกัท่ีขบัเคล่ือนการอ่านอีบุค้ให้มีการเติบโต ขณะท่ีในปี 
2565 พบวา่ แนวโนม้ตลาดอีบุค้ในประเทศไทยมีการเติบโตเฉล่ียอยูท่ี่ 14.1 %ขณะท่ียงัมีช่องวา่งจาก
คอหนังสือส่วนใหญ่ยงัตอ้งการหนังสือแบบกระดาษ แต่ยงัพบว่า มีโอกาสในการใช้ปัจจยัในการ
ขบัเคล่ือนอีบุค้ คือ การใชโ้ทรศพัทมื์อถือท่ีมีแนวโนม้การใชป้ริมาณอินเตอร์ท่ีเพิ่มขึ้น 

ขณะท่ีส านักพิมพ์บางแห่งท่ีไม่สามารถปรับตวัได้ก็ยุติการพิมพ์ ส่วนส านักพิมพ์ท่ี
แสวงหาโอกาสในการปรับเปล่ียนก็หันไปท าอีบุค้ในรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงแอปพลิเคชนัน้ียงัเปิดโอกาส
ใหน้กัเขียนใหม่น าเสนอผลงานผา่นแอป ใหด้าวโหลดไดฟ้รี เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลค์นส่วนใหญ่
ท่ีชอบหาความบนัเทิงมากขึ้น 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีความสนใจมุมมองทางเลือก
ของผู ้บริโภคหรือนักอ่านในยุคดิจิทัลท่ีอ่านหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ว่ามีปัจจัย
องค์ประกอบใดบา้งและปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกับวิถีของผูอ่้านต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนั โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแก่ธุรกิจ
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ท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ดป้รับกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการบูรณาการส่ือส่ิงพิมพก์บัส่ือ
สังคมออนไลน์ ซ่ึงน าไปใชใ้นการกระตุน้ลูกคา้นกัอ่านประเภทหนงัสือต่าง ๆ รวมถึงการน าเสนอ
คอนเทนต์ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้พิ่มขึ้น เปล่ียนแปลงจากตลาดส่ิงพิมพเ์ดิม ๆ มาเป็น
ตลาดอีบุ ้คในรูปแบบดิจิทัลให้เกิดการขยายตัวสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ การเปิดโอกาสให้
นกัเขียนไดน้ าเสนอผ่านแอปพลิเคชนัธุรกิจ และอาจน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาต่อยอดการอ่าน
หนงัสือเรียนออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนของนกัเรียนหรือส่ือการเรียนการสอนเพื่อการศึกษาต่อไป  
    
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย  (ชายรักชาย) 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย  
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั โดยจดัท า
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใน รูปแบบออนไลน์ เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งระยะเวลาตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

 
1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือหนังสือนิยายวาย 

(ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น
(Non ProbabilitySampling)โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

 
1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ทฤษฎีท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาคือทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

planned behavior - TPB) และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  
ท่ีใชใ้นการท านายพฤติกรรมและการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้จากการศึกษาวิจัย 
1.4.1 ด้านวิชาการ 
ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ทางดา้นวิชาการ ในดา้นการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก

ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนั เพื่อน าผลวิจยัในคร้ังน้ีไปต่อยอดการศึกษากบัผูท่ี้สนใจศึกษา
ในมิติอ่ืนๆ ในอนาคต 

 
1.4.2 การน าไปปรับใช้ทางภาคปฏิบัติสาหรับองค์กรภาคธุรกจิ  
• เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการส่ือ ส่ิงพิมพใ์นการพฒันาและปรับปรุงการ

แอปพลิเคชนัใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
• เพื่อให้นกัเขียนทราบแนวทางการพฒันาการเขียนนวนิยาย ประเภทชายรักชายใน

รูปแบบอิเลกทรอนิกส์ผา่นแอพลิเคชนัให้นกัเขียนนวนิยายให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูอ่้าน 
 
   

1.5 เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDG)  
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

หนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับเป้าหมายการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals หรือ SDG) 3 เป้าหมาย ดงัน้ี  

1.5.1 เป้าหมายท่ี 4: สร้างหลกัประกนัว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเท่าเทียม และสนบัสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

เป้าหมายย่อย 4.7 สร้างหลกัประกนัว่าผูเ้รียนทุกคนได้รับความรู้และทกัษะท่ีจาเป็น
ส าหรับส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการมีวิถีชีวิตท่ี
ย ัง่ยืน สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคระหว่างเพศ การส่งเสริมวฒันธรรมแห่งความสงบสุขและการ
ไม่ใชค้วามรุนแรง การเป็นพลเมืองของโลก และความช่ืนชมในความหลากหลายทางวฒันธรรมและ
การท่ีวฒันธรรมมีส่วนช่วยใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ภายในปี พ.ศ. 2573 

1.5.2 เป้าหมายท่ี 5: บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพิ่มบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุก
คน 

เป้าหมายย่อย 5.b เพิ่มพูนการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อเพิ่มบทบาทแก่สตรี 
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1.5.3 เป้าหมายท่ี 15: ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนบัสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างย ัง่ยนื 
จดัการป่าไมอ้ย่างย ัง่ยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของท่ีดินและฟ้ืน
สภาพกลบัมาใหม่ และหยดุการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  

เป้าหมายย่อย 15.2 ส่งเสริมการด าเนินการด้านการบริหารจัดการป่าไมทุ้กประเภท
อย่างย ัง่ยืน หยุดย ั้งการตดัไมท้ าลายป่า ฟ้ืนฟูป่าท่ีเส่ือมโทรม และเพิ่มการปลูกป่าและฟ้ืนฟูป่าทัว่
โลกอยา่งจริงจงัภายในปี พ.ศ. 2563 

 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หมายถึง หนงัสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ถูกสร้างจากโปรแกรม คอมพิวเตอร์ โดยผูอ่้านสามารถอ่านผ่านหนา้จอของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ เช่น แท็บเล็ต, โทรศพัทส์มาร์ทโฟน, คอมพิวเตอร์ หรือ เคร่ืองอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-
Book Reader)  

1.6.2 นิยายวาย (Yaoi Novel) หมายถึง นิยายท่ีตวัละครหลกัมีเพศสภาพเดียวกนั เช่น 
ชายรักชาย หญิงรักหญิง  

1.6.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness: PU) หมายถึง ระดับท่ีผูใ้ช้เช่ือว่า
เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงาน โดยหากน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นทางเลือก
ส าหรับการปฏิบติังานเดียวกนั เทคโนโลยีนั้นจะท าให้ไดผ้ล งานท่ีมีคุณภาพดีขึ้นหรือช่วยให้งาน
นั้นเสร็จเร็วขึ้น (Teo et al., 1999) 

1.6.4 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use: PE) หมายถึง ระดับท่ี
ผูใ้ชเ้ช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชน้ั้น มีความง่ายในการใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยั
ความพยายามมากนัก หากเทคโนโลยีใดสามารถใช้งานไดง้่าย  และไม่ซับซ้อน ก็จะส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยนีั้นไดง้่ายขึ้น (Teo et al., 1999) 

1.6.5 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ท่ีเกิดจากความ
เช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง ซ่ึงเป็นบุคคลส าคัญหรือบุคคลท่ีมีความน่าเคารพนับถือซ่ึงมีอิทธิพล 
(Influence) ต่อการคิดและการตดัสินใจของบุคคลนั้นๆ หากบุคคลนั้นมีความเช่ือว่า บุคคลส าคญัท่ี
เคารพนับถือได้แสดงพฤติกรรมใด บุคคลนั้นมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมดังกล่าวคลอ้ยตาม
 1.6.6 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 
หมายถึง ระดบัการรับรู้ถึงความยากง่ายในการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงประสบการณ์ท่ี
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ผ่านมามีส่วนให้ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม โดยการรับรู้ไดถึ้งพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นไดจ้ะ
ท าใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการได ้

1.6.7 ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) หมายถึง ความ
คิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของความ เข้ากันได้กับเทคโนโลยีนั้ น 
(Davis, 1989) 

1.6.8 การตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน  
หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาและเลือกซ้ือหนงัสือประเภทนิยายท่ีมีเน้ือหาหลกัเก่ียวกบั
ความรักระหว่างตวัละครเอกเป็นชายทั้งคู่ ผ่านช่องทางดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัส าหรับการอ่านและ
ซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

 
 

1.7 บทสรุป 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative) มุ่งเนน้เพื่อศึกษาถึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือหนังสือนิยายวาย(ชายรักชาย)
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior - 
TPB)และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  โดยคาดหวงัว่า
ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะช่วยให้เห็นถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชาย
รักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อให้นักเขียนและผูป้ระกอบการน าไปพฒันาและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัโดยไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั เพื่อ
น าแนวคิดและทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัรวมถึงการก าหนดกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เกมาะสมกบังานวิจยัในคร้ังน้ีโดยมีหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิด ท่ี เ ก่ี ยวกับพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 

Model: TAM) 
2.1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกบันวนิยาย 

2.2 การบทบวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.4 สมมติฐานงานวิจยั 
2.5 บทสรุป 
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2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) เป็น

ทฤษฎีท่ีใชเ้พื่อคาดเดาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีอยูภ่ายใตค้วามตั้งใจ ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎีการ
กระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Icek Ajzen และ Martin Fishbein  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดอ้ธิบายว่า พฤติกรรม (Behavior) ท่ีแสดงออกมานั้นมีผล
มาจาก เจตนา (Intention) ซ่ึงมี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดเจตนา ได้แก่ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

 
รูปท่ี 2.1 แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior)   
ท่ีมา : Ick Ajzen, (1991) 
 

ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) คือเป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระท า
นั้นๆ จดัไดว้่า เจตคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นปัจจยัส่วนบุคคล(Personal Factors) ถา้บุคคลมีความ
เช่ือว่าการท าพฤติกรรมใดแลว้จะไดรั้บผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม
นั้น ในทางตรงข้าม หากมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลในทางลบ ก็จะมี
แนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ 
(Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น  

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) คือเกิดจากความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัหรือบุคคลท่ีมีความน่าเคารพนบัถือซ่ึงมีอิทธิพล (Influence) ต่อการคิดและการ
ตดัสินใจของบุคคลนั้นๆ หากบุคคลนั้นมีความเช่ือวา่ บุคคลส าคญัท่ีเคารพนบัถือไดแ้สดงพฤติกรรม
ใด บุคคลนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมดงักล่าวคลอ้ยตาม  
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การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) คือ 
ระดบัการรับรู้ถึงความยากง่ายในการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงประสบการณ์ท่ีผ่านมามี
ส่วนให้ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม โดยการรับรู้ไดถึ้งพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นไดจ้ะท าให้
เกิดผลตามท่ีตอ้งการได ้

 
2.1.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ  Davis 

(1989) เป็นทฤษฎีท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อใชใ้นการวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีซ่ึงพฒันามาจาก
ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Icek Ajzen และ Martin 
Fishbein 

พงศ์ศรัณย์ วงศ์ชนเดช , และคณะ,(2566)ได้สรุปเน้ือหาเก่ียวกับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ไว้ดังน้ี Davis (as cited in Orathai Luanwan, 
2012) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงม่ี 6 ปัจจยัได ้ดงัน้ี ตวัแปรภายนอก (external 
variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceive Ease of Use) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward use) พฤติกรรมการตั้งใจในการ
ใชง้าน (Behavioral Intention to use) การใชร้ะบบจริง (Actual System use) 
 
 
 
  
 
 
 
รูปท่ี 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  
ท่ีมา: David et al.(1989) 
 

 ตวัแปรภายนอก (external variables) หมายถึงอิทธิพลของปัจจยัภายนอกท่ีสร้างการ
รับรู้ท่ีซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กบัความเช่ือ ประสบการณ์ และความรู้ ความ
เขา้ใจในสังคม  
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การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถึง ความมีประโยชน์
ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีในระดับบุคคล เพื่อการรับรู้ถึงประสิทธิภาพท่ีจะได้รับจากการใช้
เทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ความง่ายในการใช้
งาน ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะไดรั้บว่าตรงกบัท่ีคาดหวงัไว้
หรือไม่ 

ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward use) หมายถึง ทศันคติและความสนใจท่ีจะใช้
ระบบ 

พฤติกรรมการตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention to use) หมายถึง พฤติกรรมใน
การสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ 

การใชร้ะบบจริง (Actual System use) หมายถึง มีการน ามาใชจ้ริงและเกิดการยอมรับ
เทคโนโลย ี

 
2.1.3 แนวคิดท่ีเกีย่วกบันวนิยาย 
ความหมายของนวนิยายตามท่ีพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2554 ได้

นิยามความหมายว่า นวนิยาย คือ บนัเทิงคดีร้อยแก้วขนาดยาวรูปแบบหน่ึง มีตวัละคร โครงเร่ือง 
เหตุการณ์ในเร่ือง และสถานท่ี ท่ีท าใหเ้น้ือเร่ืองมีความสมจริง  

รศ.ดร.ร่ืนฤทัย สัจจพันธุ์ (2542) ระบุว่า นวนิยายคืออะไร แปลตามตัวอักษร นว 
แปลว่าใหม่ นิยาย คือ เร่ืองเล่า ฉะนั้น นวนิยายคือนิยายแบบใหม่หรือเร่ืองเล่าแบบใหม่ ตรงกับ
ภาษาองักฤษว่า NOVEL และ NOVELLA ในภาษาอิตาเลียนค าน้ีมีใชข้ึ้นเป็นคร้ังแรกเพื่อเรียกงาน
เขียนวรรณกรรมอยา่งใหม่ของนกัเขียนชาวอิตาเลียนผูห้น่ึง ช่ือ บอคคาจิโอ (BOCCACCIO) เร่ือง เด
คาเมรอน (DECAMERON) โดยอาศยัการบรรยายเป็นวิธีการด าเนินเร่ืองเล่าเร่ืองและเหตุการณ์ไป
ตามล าดบั บทเจรจาและเน้ือเร่ืองสร้างขึ้นจากจินตนาการ GILBERT HIGHET เป็นนกัเขียนผูห้น่ึงท่ี
ไดอ้ธิบายลกัษณะของหนงัสือนวนิยายไดช้ดัเจนวา่ "นวนิยายคือเร่ืองเล่าขนาดยาวท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ี
ไม่มีตวัตนจริง นวนิยายเป็นทั้งเร่ืองจริงและเร่ืองเท็จ กล่าวคือ แมว้่าบุคคลและพฤติกรรมต่าง ๆ จะ
ไม่ไดเ้กิดขึ้นจริง แต่ตวัละครในนวนิยายนั้นก็เป็นท่ียอมรับว่าเป็นแบบฉบบัของบุคคลท่ีมีชีวิตจริง 
และพฤติกรรมของตวัละครก็สอดคลอ้งกบัลกัษณะความเป็นไปท่ีปรากฏขึ้นจริงในสถานท่ีและยุค
สมยันั้น ๆ 

จรรยวรรณ เทพศรีเมือง (2560) ไดร้ะบุว่า นวนิยายเป็นวรรณกรรมบนัเทิงคดีในอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีไทยรับมาจากตะวนัตก และไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ระยะเวลาท่ี
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ผ่านมานานท าให้การศึกษานวนิยายนั้นมีพฒันาการท่ีเป็นเอกลกัษณ์อนัประกอบไปดว้ยพฒันาการ
ทางดา้นความคิดของสังคม ค่านิยม และจิตใจของคนในสังคม 

ดงันั้นอาจกล่างไดว้่า นวนิยาย หมายถึง บนัเทิงคดีร้อยแกว้ขนาดยาวรูปแบบหน่ึงหรือ
เร่ืองเล่าแบบใหม่ มีตวัละคร โครงเร่ือง เหตุการณ์ในเร่ือง และสถานท่ี ท่ีท าให้เน้ือเร่ืองมีความ
สมจริง อนัประกอบไปดว้ยพฒันาการทางดา้นความคิดของสังคม ค่านิยม และจิตใจของคนในสังคม 

องค์ประกอบส าคัญของนวนิยาย 
วนิดา บ ารุงไทย (2544) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของนวนิยายไว ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1. เน้ือเร่ือง (Story) คือ รายละเอียดของเร่ืองราวซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งหมดทุก

ดา้น เช่น โครงเร่ือง ตวัละคร ผูเ้ล่าเร่ือง น ้าเสียงของเร่ือง ฯลฯ 
2. กลวิธีเก่ียวกบัโครงเร่ือง (Technique) หมายถึงวิธีท่ีผูเ้ต่งถือกใช้ในการสร้างสรรค์

บทประพนัธ์แต่ละเร่ืองเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีดีท่ีสุดในเชิงวรรณศิลป์ 
3. ตวัละคร (Character) คือบุคคลท่ีผูแ้ต่งก าหนดหรือสมมติขึ้นในวรรณกรรมประเภท

เร่ืองเล่า ตวัละครเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับเร่ืองเล่าทุกประเภทรวมทั้งนวนิยายเพราะ
ถา้ไม่มีตวัละครก็ไม่มีเร่ือง นอกจากน้ีตวัละครยงัมกัเป็นชุดดึงดูดความใจ 

4. บทสนทนา (Dialogue) หรือบทพูดของตัวละคร โดยทั่วไปผู ้ประพันธ์ไม่อาจ
น าเสนอเร่ืองโดยการบรรยายตลอดทั้งเร่ืองได ้นอกจากน้ีบทสนทนาจะให้ความรู้สึกว่าตวัละครมี
ชีวิตชีวา และท่ีส าคญัคือท าใหผู้อ่้านมีความใกลชิ้ดกบัตวัละคร โดยไดรั้บรู้รับการพูดคุยกบัตวัละคร
ประหน่ึงวา่ไดร่้วมอยูใ่นเหตุการณ์ของเร่ืองดว้ย 

5. ฉาก (Setting) เป็นส่วนส าคญัในการสร้างหรือเสริมบรรยากาศ 
จรรยวรรณ เทพศรีเมือง (2560) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของนวนิยายไว ้สามารถสรุปได้

ดงัน้ี 
1. โครงเร่ือง (Plot) เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในเร่ืองท่ีซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองเป็น

เหตุผลต่อกนั โดยมีความ ขดัแยง้ท่ีก่อให้เกิดการต่อสู้ท าให้เกิดเร่ืองด าเนินไปอย่างน่าสนใจ ควร
ติดตามและเน่ืองจากนวนิยายมี ขนาดยาวมากเป็นส่วนใหญ่ การเล่าเร่ืองจึงมีเหตุการณ์สลบัซับซ้อน
ดว้ยฉะนั้นโครงเร่ืองในนวนิยายจึง อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1.1 โครงเร่ืองหลัก (Main Plot) หมายถึงการด าเนินเร่ืองท่ีเก่ียวพนักับ
ปัญหาความ ขดัแยง้ซ่ึงเป็นจุดส าคญัของเร่ือง  

1.2 โครงเร่ืองรอง (Sub-Plot) ความขดัแยง้ย่อย ๆ ท่ีแทรกอยู่เป็นตอนๆ
ใน โครงเร่ืองใหญ่ และมีผลกระทบต่อตวัละครและเน้ือเร่ืองส าคญัให้ด าเนินต่อเน่ืองไปตามเร่ือง
ใหญ่ท่ีวางไว ้
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2. ตัวละคร (characters) นับเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญอย่างหน่ึงควบคู่ไปกับการ
ด าเนินเร่ืองเพราะถา้ไม่มีตวัละครหรือผูก้ระท าแลว้การเล่าเร่ืองก็เกิดขึ้นไม่ได ้นอกจากตวัละครใน
วนนิยายจะมีลกัษณะโดยกวา้งเหมือนกบัตวัละครในเร่ืองสั้นแลว้ เราอาจแบ่งตวัละครในนวนิยาย
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

2.1 ตวัละครเอก (The major The protagonist) คือตวัละครซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัในการด าเนินเร่ืองโดยตลอด 

2.2 ตัวละครย่อย (The minor The antagonist) หมายถึงตัวละครซ่ึงมี
บทบาทในฐานะเป็นส่วนประกอบของการด าเนินเร่ืองแต่ก็ตอ้งมีส่วนช่วยเสริมเน้ือเร่ืองและตัว
ละครส าคญัใหเ้ด่นขึ้น 

3. ฉาก (Setting) ฉากในนวนิยายเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการเขียนนวนิยายอีก
อย่างหน่ึง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้นวนิยายด าเนินเร่ืองไปได้อย่างมีรสชาติเห็นจริงเห็นจัง ฉะนั้น
โดยทัว่ไปจึงมกัเนน้การสร้างฉากใหมี้ 

ความสมจริงเช่นเดียวกบัเร่ืองสั้น ท่ีแตกต่างออกไปบา้งก็เห็นจะไดแ้ก่ความกวา้งขวาง
ท่ีผูแ้ต่งจะพรรณนาให้ละเอียดลออเพียงใดก็ไดซ่ึ้งโดยทัว่ไปการบรรยายฉากจะตอ้งประกอบดว้ย
รายละเอียด 

4. บทสนทนา (Dialogue) ถอ้ยค าในการพูดคุยกบัระหว่างตวัละครในเร่ืองสั้น และนว
นิยายซ่ึงขาดไม่ไดเ้พราะบทสนทนาจะมีส่วนท าใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจรายละเอียดปลีกยอ่ยต่างๆ เก่ียวกบั
ตวัละครการด าเนินเร่ือง และฉากเป็นอนัมาก 

จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบส าคญัของนวนิยายประกอบไปดว้ย เน้ือเร่ือง โครง
เร่ือง ตวัละคร ฉาก และ บทสนทนา 

ประเภทของนวนิยายวาย 
จรรยวรรณ เทพศรีเมือง (2560) ไดร้วบรวมประเภทของนวนิยายไวไ้ดด้งัน้ี 
1. นวนิยายอุดมคติ (Idealistic Novel) หมายถึง นวนิยายท่ีนักเขียนสร้างขึ้น จากอุดม

คติอนัสูงส่งของนกัเขียนแต่ละคนบางคร้ังก็เป็นการคาดหวงัท่ีสูงเกินไปจนอาจเป็นความจริงไม่ได้
หรือไม่ก็เป็นเร่ืองท่ีพยายามเรียกร้องความเป็นธรรมในสังคมด้วยการช้ีให้เห็นลกัษณะสังคมท่ี
เป็นอยู่ แต่ก็ไม่ไดบ้อกวิธีแกไ้ขว่าควรท าอย่างไรอย่างเด่นชดันกั นวนิยายแนวน้ีอาจเห็นไดช้ัดจาก
เร่ือง ยโูธเปีย ของโทมสัมอร์ หรือจากบางเร่ืองของไทย  

2. นวนิยายพาฝัน (Romantic Novel) หมายถึง เร่ืองท่ีเกิดจากจินตนาการของผูเ้ขียนเป็น
ส่วนใหญ่ และมกัจะไม่ค่อยสมจริงเท่าใดนกั ถา้เป็นเร่ืองเศร้าเหลือแสนถา้เป็นเร่ืองรักก็รักอย่างสุด
ซ้ึง 
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แต่ถึงแคน้ก็แคน้อาฆาตพยาบาทกนัอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด นวนิยายชนิดน้ีเป็นท่ีนิยมของนักเขียนและ
นกัอ่านชาวไทยเป็นจ านวนมาก  

3. นวนิยายสมจริง (Realistic Novel) คือ นวนิยายท่ีผู ้แต่งพยายามสร้างขึ้ นเพื่อ
เลียนแบบชีวิตจริง และพยายามให้ผูอ่้านเขา้ใจว่าเป็นเร่ืองจริงจงั ซ่ึงจะตอ้งอาศยัศิลปะและความ
รอบคอบของผูแ้ต่งอยา่งสูงท่ีจะสร้างสถานการณ์โดยไม่มีช่องว่างผูอ่้านเห็นวา่เกินความจริงได ้และ
ดูเหมือนว่าเป็นแนวท่ีนักเขียนนวนิยายไทยก าลงันิยมกันมากขึ้นเป็นล าดับ แต่ก็ยงัไม่สามารถจะ
หานวนิยายสมจริงท่ีเด่นชดัไดม้ากนกั 

4. นวนิยายส ารวจโลก (The World Survey Novel) นวนิยายแนวน้ีเป็นแบบท่ีเราไดม้า
จากวรรณกรรมสากล หมายถึงเร่ืองท่ีให้ตวัละครไดศึ้กษาชีวิตอย่างกวา้งขวาง หรือผ่านการผจญภยั
ในโลกกวา้งมาอยา่งโชกโชน ซ่ึงในนวนิยายไทยก็ไม่ใคร่มีผูนิ้ยมเขียนกนั 

5. นวนิยายประวติัศาสตร์ (Historical Novel) หมายถึง นวนิยายท่ีอาศยัเหตุการณ์หรือ
ตวัละครในประวติัศาสตร์มาเป็นแกนของเร่ือง แลว้ปรุงรสให้ “ศาสตร์” กลายเป็น “ศิลปะ” เปล่ียน
จากความจืดชืดน่าเบ่ือหน่ายมาให้อ่านสนุกเพลิดเพลินในรูปของนวนิยาย ฉะนั้นนกัเขียนจึงอาจใช้
ตวัละครสมมุติ หรือเหตุการณ์สมมุติปะปนกบัเร่ืองจริงในประวติัศาสตร์บา้งก็ได้ 

6. นวนิยายการเมือง (Politics Novel) คือ นวนิยายท่ีมีเน้ือเร่ืองอิงไปในทางช้ีหรือการ
แกปั้ญหาทางการเมือง หรือรวมไปถึงปัญหาทางเศรษฐกิจ และสังคมดว้ย วิธีเสนอปัญหาทางการ
เมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีออกมาในรูปนวนิยาย 

7. นวนิยายลูกทุ่ง (Peasant Novel) หมายถึงนวนิยายท่ีกลว่าถึงสภาพชีวิตองคนใน
ชนบทหรือในทอ้งถ่ินท่ีห่างไกลความเจริญออกไป โดยทัว่ไปมกัเป็นการสะทอ้น ภาพของสังคม 
ส่วนหน่ึงท่ีซ่ึงแร้นแคน้ยากไร้ ออกมาโดยเด่นชดั 

8. นวนิยายต่างแดน (Exotic Novel) คือนวนิยายท่ีใช้ฉากหรือสถานท่ีในการด าเนิน
เร่ืองของต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งเร่ือง นบัวา่เป็นนวนิยายแบบหน่ึงท่ีนิยมกนัมาก เพราะจะ
มีส่วนช่วยเรียกร้องความสนใจของคนอ่านไดม้ากขึ้น  

9. นวนิยายแนวจิตวิทยา (Psychological Novel) คือ นวนิยายท่ีผู ้แต่งมุ่ งอธิบาย
พฤติกรรมของตวัละครดว้ยวิธีวิเคราะห์สภาพจิตใจ เช่นเดียวกบัจิตแพทยต์รวจสอบคนใชข้องเขา 
เพื่อแสดงให้ผูอ่้านทราบว่าตวัละครมีพื้นฐานทางดา้นจิตอย่างไร อะไรเป็นมูลเหตุท่ีท าให้ปฏิบัติ
เช่นนั้นในสถานการณ์นั้น ฉะนั้นนกัประพนัธ์จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองจิตวิทยาเป็นอย่างดี แลว้แทรก
เขา้ไปในรสแห่งการเขียนนวนิยาย ซ่ึงจะมีผลกลายเป็นเร่ืองในเชิงจิตวิทยาประยกุตท่ี์น่าอ่านมากขึ้น 

10. นวนิยายประเภทจดหมาย (Epistolary Novel) ลกัษณะส าคญัของนวนิยายประเภท
น้ีคือการด าเนินเร่ืองในรูปของจดหมาย อาจจะเป็นการเขียนจดหมายเล่าเร่ืองเหตุการณ์ต่างๆ ของตวั
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ละครเอกผูเ้ดียว หรือการเขียนจดหมายโตต้อบระหว่างละครด้วยกัน ซ่ึงนับว่ามีประโยชน์หลาย
ประการ 

11. นวนิยายสังคม (Sociological Novel) คือ นวนิยายท่ีพยายามจะช้ีใหเ้ห็นปัญหาความ
เป็นอยูข่องมนุษยใ์นสังคม โดยเสนอให้เห็นบทบาท และผลของสังคมท่ีมีต่อตวัละครซ่ึงด าเนินชีวิต
ในสังคมนั้นว่าเป็นอย่างไร บางคร้ังก็พยายามเรียกร้องความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั และในบางคร้ัง
นักเขียนยงัอาจสอดแทรกแนวความคิดของตนเก่ียวกับทางออกหรือขอ้ยุติปัญหานั้นลงไปในนว
นิยายดว้ย 

12. นวนิยายประเภทนักสืบและอาชญกรรม (Detective and Crime Novel) นวนิยาย
แนวน้ีจะเก่ียวกบัการจารกรรมหรือการสืบสวนสอบสวน เคา้เร่ืองมกัลึกลบัซบัซอ้น เป็นพิเศษ 

13. นวนิยายวิทยาศาสตร์ (Science fiction) คือ นวนิยายท่ีอาศัยเค้าความจริงหรือ
ความคิดฝันทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงอาจเป็นไปไดใ้นอนาคตมาเขียนในรูปของนวนิยาย โดยพยายาม
สร้างสรรคใ์ห้ผูอ่้านเกิดความคิดต่อไปในทางวิทยาศาสตร์ แมผู้เ้ขียนจะชกัน าผูอ่้านให้ออกจากโลก
ความจริงไปสู่โลกแห่งจินตนาการ แต่ก็จะตอ้งพยายามสร้างรายละเอียดและให้ข้อมูลต่างๆ ให้
สมจริงมากท่ีสุด 

14. นวนิยายหรรษา (Humor Novel) คือ งานเขียนมุ่งใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลินแก่
ผูอ่้านเป็นส าคญั โดยไม่จ าเป็นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระ หรือแสดงคุณธรรมอยา่งใดแก่ผูอ่้านมากนกันว
นิยายในแบบน้ีไดรั้บความนิยมจากท่านผูอ่้านโดยทัว่ไป  

15. นวนิยายผจญภยั (Adventure Novel) งานเขียนประเภทน้ีตวัเอกมกัเป็นคนกลา้หาญ
ชอบโลดโผนผจญภยัเส่ียงอนัตรายอยูเ่สมอ นบัเป็นงานเขียนท่ีนกัอ่านไทยนิยมกนัมากอีกพวกหน่ึง
ซ่ึงอาจสังเกตเห็นไดช้ดัจากรสนิยมในการแปลเร่ืองของฝร่ังมาเป็นภาษาไทยระยะแรกๆ  

16. นวนิยายมหัศจรรย ์(Fantasy Novel) หมายถึง นวนิยายท่ีมีโครงเร่ืองลึกลบัต่ืนเตน้
มหศัจรรยเ์กินความจ าเป็นทั้งน้ีอาจรวมไปถึงจินตนิยาย  

17 .  นว นิ ย า ย ชี วประวัติ  (Biographical Novel) ห รือนว นิย ายอัต ชี วประ วั ติ  
(Autobiographical Novel) หมายถึง นวนิยายท่ีสร้างตัวละครโดยดัดแปลงมจากเร่ืองราวของตัว
บุคคลท่ีจริง หรือ พยายามสร้างตวัละครใหมี้ชีวิตสมจริงในรูปของนวนิยาย โดยมุ่งบนัทึกพฤติกรรม
ของตวัเอกในเร่ืองเป็นส าคญั ในบางคร้ังผูแ้ต่งอาจให้ตวัละครนั้นเป็นผูเ้ล่าเร่ืองของตนเองให้ผูอ่้าน
ฟังดว้ย 

18. นวนิยายราชส านัก หมายถึง นวนิยายท่ีด าเนินเร่ืองเก่ียวพนักับพระมหากษตัริย ์
พระบรมวงศานุวงศ ์หรือ ขุนนางชั้นสูง ซ่ึงมีบางคนเรียกวา่ “ชนชั้นศกัดินา” นัน่เอง นวนิยายแนวน้ี
เคยเป็นท่ีนิยมกนัมากในหมู่นกัอ่านคนไทยสมยัก่อน  
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19. นวนิยายอิงศาสนา (Moral Novel) คือ นวนิยายท่ีมุ่งสร้างศีลธรรมอนัดีงามให้แก่
ผูอ่้านเป็นส าคญั แต่มิใช่สั่งสอนศาสนาโดยตรงตามแบบของนกัเทศน์ หากแต่พยายามน าหลกัธรรม
ค าสอนมาประยกุตไ์วใ้นรูปของนวนิยาย  

20. นวนิยายครอบครัว (Family Novel) คือ นวนิยายท่ีแสดงความเป็นอยู่ในชีวิต
ครอบครัวเป็นพื้นตวัละครมกัเป็นผูมี้บทบาทอยูอ่ยูใ่นบา้น  

LifestyleGuru (2565) ไดแ้บ่งประเภทของนวนิยายไวไ้ดด้งัน้ี 
1. นวนิยายรัก มีความรักเป็นแก่นส าคญัของเร่ือง เป็นอีกแนวท่ีไดรั้บความนิยมทุกยุค

ทุกสมยั เพราะความรักเป็นส่ิงสากลในความรู้สึกของผูค้นทุกเพศทุกวยั ไม่วา่ใครก็เขา้ถึงได ้อาจเคย
เพอ้ฝันหรือมีประสบการณ์จนอ่านแลว้อินกบัเร่ืองราวท าให้อ่านสนุกยิง่ขึ้น และหลายคร้ังก็ช่วยเติม
เตม็จินตนาการหวานๆ เก่ียวกบัความรักดว้ย แต่นวนิยายรักแบบไม่สมหวงัก็มีเช่นกนั 

2. นวนิยายแนวแฟนตาซี นิยายแนวน้ีมีอีกช่ือเรียกว่านนวนิยายจินตนิมิต หมายถึง
นิยายท่ีพูดถึงส่ิงท่ีไม่มีอยู่จริงเป็นธีมหลกัหรือแก่นหลกัของนิยาย เช่น แดนนรก แดนสวรรค ์การใช้
เวทยม์นต ์ปีศาจ สัตวใ์นต านาน ยกตวัอยา่งนิยายคือ The Lord of the ring, Game of Thrones เป็นตน้ 

3. นวนิยายสยองขวญั มกัเก่ียวขอ้งกบัความลึกลบั เล่นกบัเร่ืองราวเหนือธรรมชาติท่ีหา
ค าตอบทางวิทยาศาสตร์ไม่ไดซ่ึ้งเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูค้นเกิดความกลวั บรรยากาศภายในเร่ืองมกัหดหู่ 
มืดมน ส้ินหวงั และตวัละครมกัตอ้งเผชิญกบัหายนะบางอยา่ง 

4. นวนิยายนักสืบหรือสืบสวนสอบสวนอาจเรียกอีกช่ือว่าอาชญนิยาย มกัเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการฆาตกรรม คดีอาชญากรรม เน้ือเร่ืองเป็นการด าเนินเร่ืองเพื่อคล่ีคลายคดี หาตวัคนร้าย  

5. นวนิยายวิทยาศาสตร์ เป็นนิยายท่ีด าเนินเร่ืองอยูบ่นสมมติฐานทางวิทยาศาสตร์ โดย
วิทยาศาสตร์มกัสร้างผลกระทบต่อมนุษยชาติในเร่ือง  

6. นวนิยายผจญภยั มีแก่นเร่ืองเก่ียวกบัการเดินทางต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆ จนกว่าจะ
บรรลุตามเป้าหมาย  

7. นวนิยายจิตวิทยา มีเน้ือหาพูดถึงจิตใจ และอารมณ์ของตวัละครเป็นหลกั 
8. นวนิยายกึ่งอตัชีวประวติั คือเร่ืองราวก่ึงชีวิตท่ีเจา้ของประวติัเขียนเอง  
9. นวนิยายก าลงัภายใน เป็นนวนิยายจีนท่ีมีการต่อสู้ดว้ยวิทยายุทธ์ต่างๆ ท่ีมีลกัษณะ

เฉพาะตวั  
10. นวนิยาย Boy love หรือท่ีเรียกว่า Yaoi เป็นนวนิยายรักประเภทหน่ึง แต่ไดรั้บการ

แยกประเภทออกมาเพราะความนิยมท่ีมากขึ้นและมีผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม แก่นหลกัของเร่ืองคือความรัก
ของชายรักชาย ปัจจุบันในเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นอ่าน-เขียนนวนิยายออนไลน์มักมีการจัด
หมวดหมู่ส าหรับประเภทนวนิยายน้ีแทบทุกแห่ง และยงัมีเวบ็ไซตส์ าหรับนวนิยายแนวน้ีโดยเฉพาะ 
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11. นวนิยาย Girl love หรือท่ีเรียกว่า Yuri มีลักษณะคล้ายกับนวนิยาย Boy love 
เพียงแต่เปล่ียนแก่นหลกัของเร่ืองเป็นความรักของหญิงรักหญิง มีการจดัหมวดหมู่ของนวนิยาย
ประเภทน้ีตามเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่อ่าน-เขียนนวนิยายออนไลน์เช่นกนั 

12. แฟนฟิคชนั ส าหรับเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่อ่าน-เขียนนวนิยายออนไลน์ น่ีเป็น
ประเภทท่ีขาดไม่ไดเ้พราะไดรั้บความนิยมมาก ผูแ้ต่งจะน าศิลปิน ดาราท่ีช่ืนชอบ มาใชเ้ป็นตวัละคร
ในการด าเนินเร่ือง ซ่ึงผูเ้ขียนมกัมีความช่ืนชอบศิลปินหรือดารานั้นๆ อยู่แลว้และตอ้งการสร้าง
เร่ืองราวไวเ้ผยแพร่กบักลุ่มแฟนคลบัศิลปินดว้ยกนั จึงเป็นประเภทท่ีมีกลุ่มผูอ่้านเฉพาะตวั แฟนฟิค
ชนัยงัรวมถึงการเขียนนวนิยายโดยใช้ตวัละครหรือฉากต่างๆ จากนวนิยายเร่ืองอ่ืนมาต่อยอดตาม
จินตนาการท่ีตอ้งการ  

จากการศึกษาขา้งตน้ ผูวิ้จยั พบว่านวนิยายมีหลากหลายประเภทขึ้นอยู่กบัการตอ้งการ
ถ่ายทอดเร่ืองราวตามรสนิยมของแต่ละบุคคลทั้งผูอ่้านและผูเ้ขียน 
 
 

2.2 การบทบวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเก่ียวกับ อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั และพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
ตาราง 2.1 ผลสรุปการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจยั 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั ผูว้ิจยั ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ 

แนวคิด 
ผลการวิจยั 

1. Value-based 
adoption of e-
book subscription 
services: The 
roles 
of environmental 
concerns and 
reading habits 

Kuo-Lun 
Hsiao and 
Chia-Chen 
Chen Ph.D 
(2017)  

Theory of 
Reasoned 
Action (TRA); 
The 
Concept of 
Perceived Value 

ค ว า ม กั ง ว ล เ ก่ี ย ว กั บ
ส่ิงแวดลอ้มและนิสัยการอ่าน
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจผ่าน
ทัศนคติ การรับรู้คุณค่าและ
ทศันคติส่งผลมีผลต่อคุณค่า
ตามความมุ่งหมายของการใช้
บริการสมคัรสมาชิกส าหรับ 
e-book:บทบาทความกังวล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและนิสัยใน
การอ่าน 
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2. A Model of 
Consumer 
Perception and 
Behavioral 
Intention for E-
Reading  

Xiao, et al. 
(2014) 
 
 

Behavioral 
Intention (BI); 
Structural 
Equation 
Modeling 
(SEM); 
Technology 
Acceptance 
Model (TAM); 
Theory of 
Planned 
Behavior (TPB).  

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ค ว า ม ง่ า ย ใ นก า ร ใ ช้ ง า น 
ทัศนคติ และการคล้อยตาม
กลุ่มอา้งอิง ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้ งใจด้านพฤติกรรม
ของผูใ้ช ้e-book 
 

3. A study of 
consumer 
behavioral 
intention to use e-
books: the 
Technology 
Acceptance 
Model 
perspective 

Wen-Chia Tsai 
(2012)  
 

Technology 
Acceptance 
Model (TAM) 
 

ความไวว้างใจในแบรนดแ์ละ
การบริการมีผลเชิงบวกอย่าง
มากต่อทัศนคติต่อการใช้ e-
book  
การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลเชิง
บวกอย่างมากต่อทัศนคติต่อ
การใช ้e-book ทศันคติต่อการ
ใช้ e-book มีผลเชิงบวกอย่าง
ม า ก ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ด้ า น
พฤติกรรมในการใช ้e-book 

4. Information 
technology 
adoption for 
sustainable 
development: 
green e-books as 
an example  

Hsu, et al. 
(2017) 

Theory of 
Planned 
Behavior 
(TPB); 
Technology 
Acceptance 
Model (TAM) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติ 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
และรับรู้ความสามารถในการ
ค ว บ คุ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม  มี
ผลกระทบเชิงบวกอย่าง มี
นัยส าคัญต่อความตั้งใจท่ีจะ
ซ้ื อ  e-book 
ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
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ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของ e-book ส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือ e-book 

5. The Effect of 
Omni Channel 
Marketing on the 
Online Search 
Behavior of 
Jakarta Retail 
Consumers with 
Theory of 
Planned Behavior 
(TPB) Approach 

Regina Eka 
Riantini 
(2019) 
 

Theory of 
Planned 
Behavior (TPB) 

พฤติกรรมการซ้ือออนไลน์
ของผู ้บริโภคได้รับอิทธิพล
จ า ก ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ท่ี จ ะ ซ้ื อ
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงความตั้ งใจน้ี
เกิดจากการมีทัศนคติท่ีแปร
ผนัต่อพฤติกรรม การคล้อย
ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

6. Factors 
Influencing E-
Book Purchase 
Intention of Thai 
Internet User: A 
Case study of 
Mobile E-Book 
Company  

Natamon 
Jiramahapoka 
and Aaron Loh 
(2018)  

Technology 
Acceptance 
Model (TAM) 
 

ผลการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี
แสดงให้เห็นว่าทัศนคติเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ชาวไทย ตามมาด้วยตัวแปร
การรับ รู้ความสนุกสนาน 
อย่างไรก็ตามราคาท่ีรับ รู้มี
ผลกระทบต่อผู ้ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยน้อย
กวา่ท่ีคาดไว ้ 

7. A Study of 
Influencing 
Factors of Thai 
Consumers’ E-
Book Purchase 
Intention 

Manatsawee 
Amonsetthakul  
(2023) TH 

Purchase 
intentions, 
Personal factors, 
Perceived 
usefulness, 
Perceived ease 

ผู ้ บ ริ โ ภ ค โ ด ย ทั่ ว ไ ป ยั ง
ตระหนักถึงข้อดีของ eBook 
ใ น แ ง่ ข อ ง ค ว า มส ะ ด ว ก 
ประหยดัพื้นท่ี และเน้ือหาท่ี
หลากหลาย และมีทศันคติเชิง
บวกต่อประสบการณ์ของผูใ้ช ้
eBook ในแง่ของปัจจัยทาง
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of use, Social 
factors 

สังคม ผู ้บริโภคมองว่าการ
อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นเทรนดก์ารอ่านท่ีทนัสมยั 
และรับทราบถึงการมีส่วน
ร่วมของพวกเขาในการสร้าง
ความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
ผูบ้ริโภคแสดงความสนใจใน
การซ้ือ eBook ยินดีจ่ายเงิน
และแนะน าใหผู้อ่ื้นอ่าน  

8. ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือก
ซ้ือหนงัสือของ
ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ลินิน 
จารุเธียร 
(2559) 

ทฤษฎีและ
แนวคิดเก่ียวกบั
ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือหนงัสือของผูบ้ริโภค
ได้แ ก่  ปัจจัยด้านลักษณะ
เน้ือหาและปัจจยัดา้นนกัเขียน 
(ผูแ้ต่ง/ผูแ้ปล) 

9. ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือ
นิยาย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

สุนดัดา 
ประเสริฐ 
(2556) 
 
 
 
 
 

Theory of 
Planned 
Behavior 
(TPB); Theory 
of Attachment; 
Theory of 
Mental 
Accounting; 
Theory of 
Diffusion of 
Innovations 

อ า ร ม ณ์ ค ว า ม ผู ก พัน ต่ อ
หนัง สือ ส่ิ งพิมพ์ส่ ง ผล ต่อ
ความตั้ งใจท่ีจะซ้ือหนังสือ
นิยายอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่าน
ทางทศันคติของผูอ่้านท่ีมีต่อ
หนังสือนิยาย อิเล็กทรอนิกส์
เช่นเดียวกับความเข้ากันได้
กับรูปแบบพฤติกรรมของ
ผูอ่้านท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ี
จ ะ ซ้ื อ ห นั ง สื อ นิ ย า ย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

10. อิทธิพลของการ
ยอมรับเทคโนโลยี
และ บทบาทตวั
แปรก ากบัดา้น

เกตุวดี 
สมบูรณ์ทวี 
และมณียา สาย
สนิท (2564) 

ทฤษฎีการ
ยอมรับ
เทคโนโลย ี
(Technology 

โดยทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน
เป็นปัจจัยส าคัญส่งผลต่อ
ค ว า ม  ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ หนั ง สื อ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  แ ต่ ใ น



20 

 

ประชากรศาสตร์ 
ท่ีมีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์
ของผูบ้ริโภคไทย 

Acceptance 
Model:TAM) 

ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ด้ า น
ประชากรศาสตร์ท่ี เ ป็นตัว
แปรก ากับ พบว่า ด้านเพศมี
ผลต่อการรับรู้ถึงความสนุก
ในการอ่านและการรับรู้ด้าน
ราคา ดา้นอายมีุผลต่อการรับรู้
ถึงความง่ายการใช้งาน, การ
รับรู้ถึงความสนุกในการอ่าน 
แ ล ะ ก า ร รั บ รู้ ด้ า น ร า ค า 
นอกจากน้ีด้านระดับรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการรับรู้
ดา้นราคาเท่านั้น ผลการศึกษา
สามารถใช้อธิบายปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ และพฒันากล
ยุทธ์ด้านการตลาดของธุรกิจ
ป ร ะ เ ภ ท ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย
ใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ขึ้น 

11. Connection 
between 
Behavioral 
Intention, 
Perceived 
Usefulness, and 
perceived Ease of 
Use for 
Indonesian Gopay 
E-Wallet Users 

Elza Nur 
Zaskia, Arinal 
Muna (2024) 

Behavioral 
Inention, 
Perceived 
Usefulness, 
Perceived Ease 
of Use; 
Technology 
Acceptance 
Model (TAM) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน และ BI มีผลเชิงบวกต่อ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ อย่างมี
นยัส าคญั 
การรับรู้ความง่ายในการใช้
ง า น  มี ผ ล เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ
พฤติกรรมความตั้งใจอย่างมี
นยัส าคญั 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน และ 
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พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
เส ริมส ร้ า งความสัมพันธ์
ระหว่าง การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน และ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ใหแ้ขง็แกร่งขึ้น 

12. การศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช ้E-
Book 
ประกอบการเรียน 

กฤษณ์ คง
ทวีศกัด์ิ (2558)  

 

TRA, TPB, 
TAM, TAM2, 
UTAUT 

ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
การใชง้าน ปัจจยัดา้นอิทธิพล
ทางสังคม และ  ปัจจัยด้าน
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความ
ตั้ ง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้  E-Book 
ประกอบการเรียน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติเรียงตามลา
ดับความส าคญัจากมากท่ีสุด
ไปนอ้ยท่ีสุด  

13. การศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ
หนงัสือมงังะ
อิเลก็ทรอนิกส์(E-
Book) ผา่นแอป
พลิเคชนั 

เจนจิรา กาฬนา
วงษ ์(2565) 

 ปัจจัยการต่อต้านนวตักรรม 
ปัจจัยความเป็นเจ้าของทาง
จิตใจ และปัจจัยด้านคุณค่า 
ทางด้านอรรถประโยชน์ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้ งใจซ้ือหนังสือมังงะ
อิเล็กทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภค 
อีกทั้งยงัพบว่าตัวแปรก ากับ
ด้านกระแสรักษ์โลกยัง มี
อิท ธิพลต่อความสัมพันธ์
ร ะหว่ า ง ปั จ จัย ค ว าม เ ป็น
เจ้าของทางจิตใจ ความพึง
พอใจ และความตั้ ง ใจ ซ้ือ     
มงังะอิเลก็ทรอนิกส์ 
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จากการศึกษางานวิจยัในอดีต (ตามตาราง 2.1) พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือ และการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยมีการศึกษาในหลายประเทศทั้งไตห้วนั จีน 
อินโดนีเซีย และไทย โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิจยัของงานวิจยัในอดีตนั้นมี
ความหลากหลายในการเลือกใช้ โดยส่วนใหญ่พบว่าใช้ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior : TPB) และ ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM)  

ทางผูว้ิจยัพบวา่งานวิจยัในอดีตส่วนใหญ่ยงัมีช่องวางเก่ียวกบัหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน ผูว้ิจยัจึงคิดว่าควรศึกษาหัวข้อน้ีเพิ่มเติม เพื่อช่วยในการ
ท านายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอป
พลิเคชนั 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการใช้

แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) และ ทฤษฎีการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  พบวา่แบบจ าลองน้ีมีความเหมาะสม
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชัน ทางผูว้ิจัยจึงได้สรุปกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 
โดยท าแบบจ าลอง Theory of Planned Behavior : TPB และทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ดงัรูปต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen (1991)) 
และ ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)                  
(David et al.(1989)) 
 
 

2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมข้างต้น ผูว้ิจัยท าการประยุกต์ใช้ 

แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) และทฤษฎีการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยตั้งสมมติฐานของการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 2.4 แสดงสมมติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 
 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) : การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติต่อหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) : การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติ (ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ
หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

สมมติฐานท่ี 4 (H4): การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ตั้งใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) : ทศันคติ (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนัส่งผลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตั้งใจ
ซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

สมมติฐานท่ี 7 (H7) : การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  
 
 
 



25 

 

2.5 บทสรุป 
งานวิจยัในบทท่ี 2 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมตาม

แผน (Theory of Planned Behavior : TPB) โดย Ajzen (1991) และทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มาประยุกต์ใช้เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานของงานวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness: PU) การรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน(Perceived ease of use: PE) ทศันคติท่ีมีผลต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั (Attitude towards Yaoi Novel Electronics Book Via Application: 
AYEB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั (Behavioral intention to buy Yaoi Novel Electronics 
Book Via Application: BYEB) นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัได้ทบทวนวรรณกรรมในอดีตและพบช่องว่าง
เก่ียวกบัหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ ทางผูวิ้จยัมองว่างานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นโอกาส
อนัดีท่ีจะได้ศึกษาเพิ่มพูนองค์ความรู้เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย)อิเลก็ทรอนิกส์ ผ่านแอปพลิเคชนั 
โดยผูว้ิจยัไดมี้การจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 
ตลอดจนใชใ้นการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานศึกษาวิจยัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั 

3.9 บทสรุป 
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รูปท่ี 3.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

 

เร่ิมตน้การศึกษาการวิจยั ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีเพื่อน าเสนอหวัขอ้การ
วิจยั 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวิจยั 

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

ยื่น IOC & CVI 
เพื่อพิจารณา 

แกไ้ขค าถามใน
แบบสอบถาม 

ท าแบบเสนอโครงการเพ่ือยื่นขอ IRB 

ยื่นขอ IRB ปรับปรุงขอ้มูล 

จดัเก็บขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง 

ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลู 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

เขียนรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

น าเสนอผลการศึกษาวิจยัแก่อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั
และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

ส้ินสุดการวิจยั 
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3.1 รูปแบบงานวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย)

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแอปพลิเคชนั เป็นการใช้ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใน
การเก็บขอ้มูลจะใชเ้คร่ืองมือ “แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)” โดยเลือกใช้วิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชก้ารเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling)และสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อน ามา
วิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยาย

วาย(ชายรักชาย)อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัโดยมีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบประชากร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 54) จึงไดใ้ช้ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณดงัน้ี 
 
 
 
เม่ือ n      คือ จ านวนตวัอยา่งประชากร (หน่วยนบัเป็นคน) 
               p      คือ สัดส่วนท่ีผูวิ้จยัก าหนด ในท่ีน้ีก าหนดไวท่ี้ 50% 
               Z      คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
               e      คือ สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 
จากสูตรแทนค่า 

n =
(1.96)2 𝑥 0.5 𝑥 (1−0.5)

0.052
 

 

n = 384.16 ≈ 385 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าโดยประมาณเท่ากบั 385 คน เพื่อป้องกนัการสูญ

หายของขอ้มูลและส ารองความผิดพลาดจากการเก็บขอ้มูล จึงจะท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ในการท าแบบสอบถาม 
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3.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยใชก้ารเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
สุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นผูท่ี้มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป 
2. เป็นผูท่ี้เคยซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนั 
3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 
 
3.2.4 เกณฑ์ในการคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion Criteria) 
1. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถอนตวัระหวา่งการเก็บขอ้มูล 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม (Google Form) รูปแบบค าถามลกัษณะปลายปิด (close-ended questions)  เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในการออกแบบแบบสอบถามนั้นจะมี
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
ตาราง 3.1 ตารางแสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 
ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent 
Variable) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(Perceived ease of use: 
PE)  
การรับรู้ถึงประโยชน์  (Perceived usefulness: PU)การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
การ รับ รู้ความสามารถในการควบคุมพฤ ติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PB) 

ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) ทัศนคติ ท่ี มีผลต่อหนัง สือนิยายวาย  (ชาย รักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั (Attitude towards Yaoi 
Novel Electronics Book Via Application: AY) 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั (Behavioral intention to 
buy Yaoi Novel Electronics Book Via Application: BY) 

 
 
3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจาก
การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวา่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวห้รือไม่  
 1.1 ท่านเคยซ้ือซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย)อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัหรือไม่ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2.2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 2.3 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 2.4 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลขอ้ค าถามการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จ านวน 8 ขอ้
   
ตาราง 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 
ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 
(Perceived 
usefulness: PU) 

PU1 
 

การใชแ้อปพลิเคชนั
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ในการอ่านนิยายวาย
(ชายรักชาย)ช่วยให้
ท่านสะดวกในการ
พกพามากขึ้น 

วดัขอ้มูลแบบ 
อนัตรภาค  
(Interval scale) 

เกตุวดี สมบูรณทวี 
และ มณียา สายสนิท 
(2565) 
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ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 
PU2 
 
 

การใชแ้อปพลิเคชนั
หนงัสือ 
อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้
ท่านคน้หาหนงัสือ
นิยายนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ไดง้่าย
และสอดคลอ้งกบั
ความสนใจของท่าน 

เกตุวดี สมบูรณทวี 
และ มณียา สายสนิท 
(2565) 
 

PU3 
 

การใชแ้อปพลิเคชนั
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ช่วยใหท้่าน
ประหยดัเวลามากขึ้น
ในการอ่านนิยายวาย
(ชายรักชาย) 

เกตุวดี สมบูรณทวี 
และ มณียา สายสนิท 
(2565) 
 

PU4 การใชแ้อปพลิเคชนั
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ในการอ่านนิยายวาย
(ชายรักชาย)ช่วยให้
ท่านประหยดัพื้นท่ีใน
การจดัเก็บมากขึ้น 

เกตุวดี สมบูรณทวี 
และ มณียา สายสนิท 
(2565) 
 

การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน
(Perceived ease 
of use: PE)  

PE1 
 

เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะ
เรียนรู้การใชแ้อป
พลิเคชนัหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ่าน
หนงัสือนิยายวาย (ชาย
รักชาย)  

วดัขอ้มูลแบบ 
อนัตรภาค  

(Interval scale) 

เกตุวดี สมบูรณทวี 
และ มณียา สายสนิท 
(2565) 
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ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 
 PE2 

 
ท่านไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากนกัในการ
ใชแ้อปพลิเคชนั
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
เพื่ออ่านหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย)  

 เกตุวดี สมบูรณทวี 
และ มณียา สายสนิท 
(2565) 
 

 PE3 
 

เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะ
เขา้ถึงหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนั 

 เกตุวดี สมบูรณทวี 
และ มณียา สายสนิท 
(2565) 
 

 PE4 ท่านสามารถเร่ิมตน้ใช้
แอปพลิชนัหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในการ
อ่านนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ได ้โดย
ไม่ตอ้งอ่านค าแนะน า
การใชง้าน 

 เกตุวดี สมบูรณทวี 
และ มณียา สายสนิท 
(2565) 
 

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลขอ้ค าถามปัจจยัทศันคติท่ีมีผลต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
แอปพลิเคชันและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง , การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
จ านวน 10 ขอ้  
ตาราง 3.3 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 4 
ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 
การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 
(Subjective 
Norm: SN) 

SN1 
 

ท่านซ้ือหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น

วดัขอ้มูลแบบ 
อนัตรภาค 
(Interval scale) 

กฤษณ์ คงทวีศกัด์ิ 

(2558) 
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 แอปพลิเคชนัเพราะ

เพื่อนของท่านแนะน า 

 SN2 
 

ท่านซ้ือหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนัเพราะ
คนใกลชิ้ดของท่าน
แนะน า 

 กฤษณ์ คงทวีศกัด์ิ 

(2558) 

 SN3 
 

ท่านซ้ือหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนัโดย
พิจารณาจากรีวิวท่ีได้
อ่าน 

 กฤษณ์ คงทวีศกัด์ิ 

(2558) 

การรับรู้
ความสามารถใน
การควบคุม
พฤติกรรม 
(Perceived 
Behavioral 
Control: PB) 

PB1 
 

ท่านจะซ้ือหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนัจากแอป
พลิเคชนัท่ีน่าเช่ือถือ
เท่านั้น 
 

วดัขอ้มูลแบบ 
อนัตรภาค  
(Interval scale) 

 

เจนจิรา กาฬนา
วงษ ์(2565) 

 PB2 ท่านจะซ้ือหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนัผา่นช่อง
ทางการช าระเงินท่ี
น่าเช่ือถือเท่านั้น 

 เจนจิรา กาฬนา
วงษ ์(2565) 

ทศันคติท่ีมีผลต่อ
หนงัสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) 

AY1 
 

ท่านรู้สึกดีต่อการ
เลือกซ้ือหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 

วดัขอ้มูลแบบ 
อนัตรภาค  

(Interval scale) 

สุนดัดา 
ประเสริฐ (2556)  
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อิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นแอปพลิเคชนั 
(Attitude towards 
Yaoi Novel  
Electronics Book 
Via Application: 
AY) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนั 

AY2 
 

ท่านเลือกซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนัจากปกท่ี
ท่านสนใจ 

ลินิน 
จารุเธียร 
(2559) 

AY3 
 

ท่านเลือกซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนัจาก
นกัเขียนท่ีท่านช่ืน
ชอบ 

ลินิน 
จารุเธียร 
(2559) 

AY4 
 

ท่านเลือกซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนัจาก
ส านกัพิมพท่ี์ท่านช่ืน
ชอบ 

ลินิน 
จารุเธียร 
(2559) 

AY5 
 

เพื่อลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่านจึง
เลือกซ้ือหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
แอปพลิเคชนั 

เจนจิรา กาฬนา
วงษ ์(2565) 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลขอ้ค าถามพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชนั จ านวน 3 ขอ้ 
ตาราง 3.4 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 5 
ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม มาตรการวัด ปรับปรุงจาก 
พฤติกรรมการ
ตั้งใจซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรัก
ชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นแอปพลิเคชนั 
(Behavioral 
intention to buy 
Yaoi Novel 
Electronics Book 
Via Application: 
BYEB) 

BY1  
 

ท่านสนใจท่ีจะซ้ือ
หนงัสือนิยายวาย (ชาย
รักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนั 

วดัขอ้มูลแบบ 
อนัตรภาค  
(Interval scale) 

เกตุวดี สมบูรณ
ทวี และ มณียา 
สายสนิท (2565) 
 

BY2 
 

ท่านไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือ
หนงัสือนิยายวาย (ชาย
รักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนั 

เกตุวดี สมบูรณ
ทวี และ มณียา 
สายสนิท (2565) 
 

BY3 
 

ท่านซ้ือหนงัสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอปพลิเคชนัเป็น
ประจ า 

เกตุวดี สมบูรณ
ทวี และ มณียา 
สายสนิท (2565) 
 

 
โดยค าถามในแบบสอบถามจะมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจ

ซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย)อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแอปพลิเคชนั ดา้นการรับรู้ในการซ้ือหนังสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ดา้นพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนังสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั ซ่ึงแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มีค  าถามทั้งหมด 21 ขอ้ แต่ละขอ้มีเกณฑก์ารให้คะแนนทั้งหมด 5 ระดบัตามหลกั
ของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 3.5 ระดบัความพึงพอใจตามหลกั Likert’s scale 5 ระดบั 
ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 
ใช้เกณฑ์การประเมินผล เพื่อการแปลขอ้มูล โดยใช้สูตรค านวณความกวา้งของอตัร

ภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549 ) เพื่อหาค่าดงัน้ี   

มาตรส่วนประเมินค่า =
คา่สูงสุดในช่วงคะแนน −  ค่าต ่าสุดในช่วงคะแนน 

ช่วงคะแนนท่ีตอ้งการแปลผล
 

 

มาตรส่วนประเมินค่า =
5 −  1 

5
 

= 0.80 

ตาราง 3.6  เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน 
ระดบัคะแนน การแปลผล 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมีความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

 
3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
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ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาวิจยั ผศ. ดร. กิตติชยั ราชมหา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของ
ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม (Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 
Validity) รวมถึงไดมี้การน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการประเมินความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถาม (Item Objective Congruence; IOC) โดยมีการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective Congruence; IOC) และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index 
หรือ CVI) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC)  
การวดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหาท าไดโ้ดยให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของ

แบบสอบถามเพื่อประเมินขอ้ค าถามท่ีใชว้่ามีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ของการศึกษาวิจยัหรือไม่ โดยมีสูตร
การค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) 

 

 
โดยท่ี      ICO      คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
               ΣR       คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
               n      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
              ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

                ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
2. ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) 
ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม

ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช ้ความสอดคลอ้งตามหัวขอ้ท่ีตอ้งการ
จะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้
คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563)  
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3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบน าร่องกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าผลท่ี

ไดม้าทดสอบหาความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีไดม้ากกว่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าแบบสอบถามนั้น
มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัได ้(Cronbach, 1984) 
  
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัน้ีจะน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรม SPSS ซ่ึงมีการวิเคราะห์ 2 ส่วนหลกัๆดงัน้ี 

  
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปร

อิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

3.6.2.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ว่าตัวแปรใดท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนัและมีความสัมพนัธ์ต่อกนัมากหรือนอ้ย เพื่อใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
และลดจ านวนของตวัแปรลง ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์ผา่นโปรแกรม SPSS มีการพิจารณาองคป์ระกอบ
ดงัน้ี 

1. ค่ า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) และ 
Bartlett’s Test ใช้พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ค่า KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และ ค่า 
Bartlett’s test ตอ้งมีค่า P (P-Value) นอ้ยกวา่ 0.05 เพื่อปฏิเสธสมมุติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) 
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2. ค าความร่วมกนั (Communality) ใชเ้พื่อพิจารณาวา่ตวัแปรแต่ละตวันั้น
สามารถรวมกลุ่มกนัไดห้รือไม่ ค่าค  าความร่วมกนัควรมีค่ามากกวา่ 0.5 

3. Eigan Value ใช้เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรท่ีสามารถรวมกลุ่มกันได้นั้ น
สามารถรวมกนัไดก่ี้กลุ่ม โดยมีเกณฑว์่าค่า Eigen Value ตอ้งมีค่ามากกว่า 1 จึงจะยอมรับผลการจัด
กลุ่มนั้นได ้

4. ค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) คือค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบของแต่
ละตวัแปรท่ีมีต่อองคป์ระกอบนั้น โดยแต่ละตวัแปรควรมีค่า Factor Loading 0.3 ขึ้นไป 

5. การหมุนแกน (Factor Rotating) ใช้เม่ือตวัแปรมีการจดักลุ่มท่ีซ ้ าซ้อน
กนั (Cross Loading) ท าให้ตีความยาก จึงตอ้งปรับให้จดักลุ่มง่ายขึ้น ไม่ซ ้ าซ้อนและแปลความหมาย
ถูกตอ้ง สามารถท าได ้2 วิธี คือ การหมุนแบบตั้งฉาก Orthogonal Rotation) คือการหมุนท่ียงัให้แกน
องค์ประกอบตั้งฉากกนัหรือเป็นอิสระต่อกนั และการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) 
คือการหมุนแกนท่ีองคป์ระกอบไม่ตอ้งตั้งฉากกนัหรือองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนั 

3.6.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เป็นการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยการศึกษาความสัมพนัธ์ตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 95% 

 
 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ห้ความส าคญัในการเก็บรักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วม

วิจยั โดยทางผูท้  าการวิจยัได้มีมาตรการในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงจะไม่มีการเปิดเผยช่ือ-นามสกุล ของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามงานวิจยั 
รวมถึงขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน  
ส าหรับขอ้มูลทั้งหมดจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะถูกใชเ้พื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการองคก์รธุรกิจ
ภาคเอกชน ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น นอกจากน้ีทางผูวิ้จยัจะด าเนินการเก็บรักษา
เอกสาร ไฟล์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัวท่ีมีการตั้ง
รหสัผา่นท่ีจะมีเพียงผูวิ้จยัเท่านั้นท่ีทราบ เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและภายหลงั
การศึกษาวิจยัเสร็จส้ินแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อใชใ้นกรณีท่ีมี
การแกไ้ขหรือทบทวนผลการศึกษาวิจยัเท่านั้น ซ่ึงหลงัจากส้ินสุดแลว้ งานวิจยัทั้งหมดจะถูกลบทิ้ง
เพื่อเป็นการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
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3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
กิจกรรมและแผนการด าเนินงานวิจัย เดือน (พ.ศ. 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง           

น าเสนอหวัขอ้งานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษา           

น าเสนอกรอบงานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษา           

คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวิจยั           

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั           

ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั           

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง           

วิเคราะห์ขอ้มูล           

เขียนรายงานและจดัท ารูปเล่มฉบบัสมบูรณ์           

น า เ ส น อ ง า น วิ จั ย กั บ อ า จ า ร ย์ ท่ี ป รึ ก ษ า แ ล ะ
คณะกรรมการสอบ 

          

 
 
3.9 บทสรุป 

งานวิจยัในหัวขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย(ชายรักชาย)
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแอปพลิเคชนันั้นเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ค  าถามคดักรองผูต้อบ
แบบสอบถาม , ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม , ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความ
ตั้งใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย)อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั, ขอ้มูลดา้นการรับรู้ในการ
ซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการ
ตั้งใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงก่อนจะน าเคร่ืองมือ
ดงักล่าวไปใช้งานจริงตอ้งมีการพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามและในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ 3 ประเภทได้แก่ การ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics), การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) การวิ เคราะห์สมการถดถอย เ ชิ ง เส้นพหุคูณ  (Multiple 
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Regression Analysis : MRA) ซ่ึงผูว้ิจยัมีแผนการด าเนินงานวิจยัโดยมีกรอบเวลาในการศึกษาเป็น
ระยะเวลา 7 เดือนตั้งแต่มกราคม พ.ศ.2567 จนถึงตุลาคม พ.ศ.2567 มีการด าเนินมาตรการป้องกัน
ความลบัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตามหลกัท่ีก าหนดไว ้
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั คร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยผู ้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวผ่านแบบสอบถามอนนไลน์ (Online 
Questionnaire) และมีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 450 คน จากจ านวนดังกล่าวมีผูท่ี้ผ่านเกณฑ์
การคดักรองความเหมาะสมจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 413 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
และได้น าขอ้มูลมาศึกษาตามระเบียบการวิจยัด้วยการประมวลผลผ่าน Statistical Package for the 
Social Science หรือ SPSS และ โปรแกรมการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  ไดผ้ลการวิเคราะห์ตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 

4.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเตน้ตรง 
4.4.2 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจก

แจงแบบปกติ (Normality) 
4.4.3 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี  

(Homoscedastic) 
4.4.4 การทดสอบความเป็นอิสระจากกันของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual 

Error) 
4.4.5 การทดสอบตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

(Multicollinearity) 
4.5 บทสรุป 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายในลกัษณะของขอ้มูลค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage) ผลการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 413) ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง 
เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1.หญิง 328 79.42 
2.ชาย 25 6.05 
3.เพศทางเลือก 60 14.53 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 413 คน มีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 79.42 รองลงมาคือเพศทางเลือก 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.53 และเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.2 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

อายุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. 20-29 ปี 236 57.14 
2. 30-39 ปี 158 38.26 
3. 40-49 ปี 16 3.87 
4. 50-59 ปี 3 0.73 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.2 อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 236 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง  30-39 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 38.26 โดย
ท่ีอายุระหว่าง 40-49 ปี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ3.87 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 50-59 ปี มี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ0.73 
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ตาราง 4.3 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
ระดับการศึกษา   จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 58 14.04 
2. ปริญญาตรี 296 71.67 
3. ปริญญาโท 58 14.04 
4. สูงกวา่ปริญญาโท 1 0.25 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.3 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 71.67 รองลงมามีค่าเท่ากนัคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี
และปริญญาโท จ านวนกลุ่มตวัอยา่งละ 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.04  และสูงกวา่ปริญญาโทมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
ตาราง 4.4 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

อาชีพ   จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1.พนกังานบริษทั/หา้งร้านของเอกชน 197 47.70 
2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 90 21.80 
3. ธุรกิจส่วนตวั  63 15.25 
4. อ่ืนๆ  63 15.25 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.4 พบวา่ อาชีพกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/หา้งร้าน

ของเอกชน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70  รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ จ านวนกลุ่มตวัอย่างละ 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 ต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตาราง 4.5 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  80 19.37 
15,001-25,000 บาท 137 33.17 
25,001-35,000 บาท 103 24.94 
35,001-45,000 บาท 39 9.44 
45,001-50,000 บาท 19 4.60 
50,001 บาทขึ้นไป 35 8.48 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง  4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 15,001-

25,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 33.17 รองลงมาคือ มีรายได้ระหว่าง  25,001-35,000 
บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.94 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ19.37 มีรายไดร้ะหว่าง 35,001-45,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.44 มีรายได ้50,001 
บาทขึ้นไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ8.48 และ มีรายไดร้ะหว่าง 45,001-50,000 บาท จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ตามล าดบั 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูวิ้จยัได้น าปัจจยัท่ีได้จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้หลกัเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อใช้ในการจดัระดับของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ีอา้งอิงในบทท่ี 3 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) โดยจากการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พบว่าขอ้ค าถามทั้ง 21 ขอ้ ผ่านเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ทั้ง 21 ขอ้ค าถาม และในส่วนของการแปล
ความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการรับรู้ถึงประโยชน์  
Descriptive Statistics 

ค าถาม Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ในการอ่านนิยายวาย (ชายรักชาย) ช่วยให้
ท่านสะดวกในการพกพามากขึ้น 

4.67 0.53 
มากท่ีสุด 

การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสือ อิเล็กทรอนิกส์
ช่วยให้ท่านค้นหาหนังสือนิยายนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ไดง้่ายและสอดคลอ้งกบัความ
สนใจของท่าน 

4.48 0.68 

มากท่ีสุด 

การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ช่วยให้ท่านประหยัดเวลามากขึ้ นในการ
อ่านนิยายวาย (ชายรักชาย) 

4.17 0.95 
มาก 

การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ในการอ่านนิยายวาย (ชายรักชาย) ช่วยให้
ท่านประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บมากขึ้น 

4.46 0.76 
มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.56 มากท่ีสุด 
  

จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของการรับรู้ถึง
ประโยชน์อยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวั
แปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการอ่านนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ช่วยให้ท่านสะดวกในการพกพามากขึ้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.538 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามทั้ง 4 ขอ้ 
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ตาราง 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  
Descriptive Statistics 

ค าถาม Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเรียนรู้การใช้แอป
พลิเคชันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ่าน
หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย)  

4.54 0.63 
มากท่ีสุด 

ท่านไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากนักในการ
ใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
อ่านหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย)  

4.50 0.67 
มากท่ีสุด 

เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเข้าถึงหนังสือนิยาย
วาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอป
พลิเคชนั 

4.61 0.59 
มากท่ีสุด 

ท่านสามารถเร่ิมตน้ใช้แอปพลิชันหนังสือ
อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์ ในการ อ่ าน นิย า ยวาย 
(ชายรักชาย) ได ้โดยไม่ตอ้งอ่านค าแนะน า
การใชง้าน 

4.32 0.79 

มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.55 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเขา้ถึงหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอป
พลิเคชนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามทั้ง 4 ขอ้ 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
Descriptive Statistics 

ค าถาม Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

ท่านซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันเพราะ
เพื่อนของท่านแนะน า 

3.38 1.18 
ปานกลาง 

ท่านซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันเพราะคน
ใกลชิ้ดของท่านแนะน า 

3.31 1.22 
ปานกลาง 

ท่านซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิ เล็กทรอนิกส์ผ่ านแอปพลิ เคชันโดย
พิจารณาจากรีวิวท่ีไดอ่้าน 

4.24 0.86 
มากท่ีสุด 

รวม 3.64 0.93 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.64 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโดย
พิจารณาจากรีวิวท่ีได้อ่านซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามทั้ง 3 ขอ้ 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
Descriptive Statistics 

ค าถาม Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

ท่านจะซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันจากแอป
พลิเคชนัท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น 

4.66 0.60 
มากท่ีสุด 

ท่านจะซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันผ่านช่อง
ทางการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น 

4.75 0.48 
มากท่ีสุด 

รวม 4.70 0.49 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.70 โดยมี
รายละเอียดของข้อค าถามท่ีมีค่า เฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านจะซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันผ่านช่องทางการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.66 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับขอ้
ค าถามทั้ง 2 ขอ้ 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

Descriptive Statistics 

ค าถาม Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

ท่านรู้สึกดีต่อการเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเค
ชนั 

4.34 0.72 
มากท่ีสุด 

ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันจากปกท่ี
ท่านสนใจ 

3.74 1.14 
มาก 

ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิ เล็กทรอนิกส์ผ่ านแอปพลิ เคชันจาก
นกัเขียนท่ีท่านช่ืนชอบ 

4.21 0.81 
มากท่ีสุด 

ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิ เล็กทรอนิกส์ผ่ านแอปพลิ เคชันจาก
ส านกัพิมพท่ี์ท่านช่ืนชอบ 

3.44 1.09 
มาก 

เพื่อลดปัญหาส่ิงแวดล้อมท่านจึงเลือกซ้ือ
ห นั ง สื อ นิ ย า ย ว า ย  ( ช า ย รั ก ช า ย ) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

3.65 1.09 
มาก 

รวม 3.87 0.66 มาก 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมทศันคติท่ีมีผลต่อ
หนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านรู้สึกดีต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามทั้ง 5 ขอ้ 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชาย
รักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

Descriptive Statistics 

ค าถาม Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

ท่านสนใจท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

4.40 0.70 
มากท่ีสุด 

ท่านไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชาย
รักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

4.07 0.92 
มาก 

ท่านซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัเป็นประจ า 

3.89 1.02 
มาก 

รวม 4.12 0.77 มาก 
  

จากตาราง 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของพฤติกรรม
การตั้งใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสนใจท่ีจะซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามทั้ง 3 ขอ้ 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัเพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตวั

แปรท่ีอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพนัธ์ต่อกันมาก โดยเร่ิมจากการตรวจสอบขอ้มูล
เบ้ืองตน้ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบว่าขอ้มูลท่ีได้มามีความสัมพนัธ์กันเพียงพอหรือไม่ โดย
พิจารณาค่าความเหมาะสมของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 

 
4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เพื่อท า 

การจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่วา่ตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรจดัอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั เพื่อให้ 
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ไดปั้จจยัใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดจากการรวบรวมแบบสอบถาม โดยเร่ิมจากการพิจารณา 
 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO)  
และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 
 
ตาราง 4.12 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .892 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4406.634 

df 210 

Sig. .000 

  
ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.892 ซ่ึงมากกว่า 0.5 (KMO > 0.5) สามารถแปลความหมายได้ว่า 
เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั และค่าสถิติของบาทร์เลท 
(Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติ Chi-Square ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 4406.634 
ซ่ึงมีนัยส าคัญทางสถิติและมีค่า Sig. (P-Value) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 (P-Value < 0.05) 
แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวิเคราะห์ปัจจยัได ้
 
ตาราง 4.13 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) หลงัหมุนแกน Rotated Component Matrix  

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

BY1 .854    
BY2 .754    
BY3 .677    
AY1 .662    
PU4 .605    
PU2 .600    
PU3 .575    
PU1 .541  .510  
AY5 .468    
SN3 .437 .360 .372  
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SN2  .832   
SN1  .819   
AY4  .754   
AY2  .600   
AY3  .596   
PB2   .791  
PB1   .788  
PE4    .738 
PE3   .395 .665 
PE2   .489 .596 
PE1 .360  .426 .540 

 
จากตาราง 4.13 จากการหมุนแกนแบบ Varimax สามารถจดักลุ่มปัจจยัไดใ้หม่ดงัน้ี 
ปัจจยักลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชาย

รักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน  (BY1,BY2,BY3) จ านวน 3 ตัวแปร ทัศนคติท่ีมีผลต่อ
หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั (AY1,AY5) 2 ตวัแปร การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (PU4,PU2,PU3,PU1) 4 ตวัแปร และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  (SN3) 1 ตวัแปร ท าให้
สามารถจัดกลุ่มและก าหนดช่ือใหม่ให้ปัจจัยกลุ่มท่ี 1 คือ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั (Behavioral Purchase 
Intention and Perceived usefulness toward Yaoi Novel Electronics Book Via Application) 

ปัจจัยกลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 2 ตัวแปร (SN2 ,SN1) และ
ทัศนคติท่ีมีผลต่อหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน  (AY4, AY2, 
AY3) 3 ตวัแปร ก าหนดช่ือใหม่ให้ปัจจยักลุ่มท่ี 2 คือ ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม (Attitude and 
Subjective Norm) 

ปัจจยักลุ่มท่ี 3 ประกอบดว้ย การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 2 ตวัแปร  
(PB2, PB1) ก าหนดช่ือใหม่ให้ปัจจัยกลุ่มท่ี 3 คือ การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) 

ปัจจยักลุ่มท่ี 4 ประกอบดว้ย การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4 ตวัแปร (PE4, PE3, PE2, 
PE1) ก าหนดช่ือใหม่ใหปั้จจยักลุ่มท่ี 4 คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 

หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่าขอ้
ค าถามท่ีเป็นตวัแปรไดส้ามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงไม่ตรงกบักรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั
เชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ท่ีได้มีการอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและ
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ ผูวิ้จยัจึงปรับปรุงและน าเสนอกรอบ
แนวคิดการศึกษาวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1 รูปภาพแสดงการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั (Modified Conceptual Framework) 
 

จากรูปท่ี 4.1 ผูวิ้จยัได้ตั้งสมมติฐานในการวิจยัใหม่ตามกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั
ใหม่ท่ีปรับปรุงผลจากการวิเคราะห์ปัจจยั ดงัตาราง 4.13 

สมมติฐานท่ี 1: ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม (Attitude and Subjective Norm: AYSN) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนังสือนิยายวาย  (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน (Behavioral Purchase Intention and Perceived usefulness toward 
Yaoi Novel Electronics Book Via Application: BYPU) 

H0: ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

H1: ทัศนคติและอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 
PBPB) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน (Behavioral Purchase Intention and Perceived usefulness toward 
Yaoi Novel Electronics Book Via Application: BYPU) 

พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

(Behavioral Purchase Intention and 
Perceived usefulness toward Yaoi 
Novel Electronics Book Via 
Application: BYPU) 

ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม  

(Attitude and Subjective Norm: 
AYSN) 

การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control: 
PBPB) 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived ease of use: PEPE) 
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H0: การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

H1: การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

สมมติฐานท่ี 3:  การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use: PEPE) ส่งผล
ต่อ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์
ผ่ านแอปพลิ เคชัน  (Behavioral Purchase Intention and Perceived usefulness toward Yaoi Novel 
Electronics Book Via Application: BYPU) 

H0: การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

H1: การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  
 
 

4.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
จากการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั  (Modified Conceptual Framework) และ

ตั้งสมมติฐานในการวิจยัใหม่จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Analysis: EFA) ผูว้ิจยั
จึงท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ดว้ยวิธี Enter  

ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการทดสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้
และตวัแปรตาม และสรุปผลการดสอบวา่ควรมีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานผ่านค่าสถิติ F-test และค่า t-test (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2564) 
 

4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเต้นตรง 
ตาราง 4.14 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA ) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .719a .517 .513 .39179 1.894 

a. Predictors: (Constant), PEPE, AYSN, PBPB 
b. Dependent Variable: BYPU 
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จากการวิเคราะห์โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณด้วยวิธี Enter พบว่าค่า Adjusted R 
Square เท่ากบั 0.516 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ตวัแปร
ตาม ร้อยละ 51.3 
 
ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Anova) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 67.162 3 22.387 145.848 .000b 

Residual 62.780 409 .153   

Total 129.942 412    

a. Dependent Variable: BYPU 
b. Predictors: (Constant), PEPE, AYSN, PBPB 

 
จากตาราง 4.15 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

โดยใช้หลกัการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวซ่ึงสามารถตั้งสมมติฐานรวมของสมการ
ถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อ
หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

H1: ตัวแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตัวส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ F-test เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยยอมรับ H1 กล่าวคือ ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเค
ชนั 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อ
หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .555 .208  2.673 .008 

AYSN .264 .024 .393 11.145 .000 

PBPB .141 .045 .123 3.162 .002 

PEPE .460 .040 .452 11.414 .000 
a. Dependent Variable: BYPU 

 

จากตาราง 4.16 พิจารณาความสัมพนัธ์ของตัวแปรแต่ละตัวได้จากการวิเคราะห์ค่า
นัยส าคญัทางสถิติสามารถสรุปผลและแปลความหมายจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ได้
ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม (Attitude and Subjective Norm: AYSN) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนังสือนิยายวาย  (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน (Behavioral Purchase Intention and Perceived usefulness toward 
Yaoi Novel Electronics Book Via Application: BYPU) 

H0: ทศันคติและอิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

H1: ทัศนคติและอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

จากค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ทศันคติและอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเค
ชนั 

สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 
PBPB) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
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อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน (Behavioral Purchase Intention and Perceived usefulness toward 
Yaoi Novel Electronics Book Via Application: BYPU) 

H0: การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

H1: การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

จากค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเค
ชนั 

สมมติฐานท่ี 3:  การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use: PEPE) ส่งผล
ต่อ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์
ผ่ านแอปพลิ เคชัน  (Behavioral Purchase Intention and Perceived usefulness toward Yaoi Novel 
Electronics Book Via Application: BYPU) 

H0: การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

H1: การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

จากค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเค
ชนั 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ
ในรูปแบบสมการเชิงเส้น โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ถดถอย (Standardized Coefficients: Beta) 
จากตาราง 4.16 ไดด้งัน้ี 

Y = 0.26 (AYSN) + 0.14 (PBPB) + 0.46 (PEPE) 
จากการทดสอบพบว่ามี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม (Attitude and 

Subjective Norm) การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) การรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) นั้นมีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์
ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั (Behavioral Purchase Intention 
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and Perceived usefulness toward Yaoi Novel Electronics Book Via Application) นั้นสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวค้ือ ปัจจยัแต่ละด้านมีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อ
หนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั จึงถือว่าเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final 
Model) ของการศึกษาวิจยัน้ี 

 
4.4.2 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจแจงแบบ

ปกติ (Normality) 
 
ตาราง 4.17 การทดสอบค่าโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 BYPU AYSN PBPB PEPE 

N 413 413 413 413 
Normal Parametersa,b Mean 4.2390 3.6145 4.7046 4.4933 

Std. Deviation .56160 .83560 .49010 .55174 
Most Extreme Differences Absolute .098 .068 .407 .217 

Positive .088 .068 .273 .179 
Negative -.098 -.063 -.407 -.217 

Test Statistic .098 .068 .407 .217 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
 

จากตาราง 4.17 การทดสอบค่าโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟใชเ้ป็นค่าสถิติส าหรับทดสอบ
การแจกแจงประชากร โดยมีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลท่ีไดค้ือค่า P-value หรือค่า Sig. ของตวัแปรทุก
ตวัเท่ากบั 0.00 จึงสามารถสรุปไดว้่าประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัทั้งหมด 413 ตวัอย่างนั้นไม่มีการแจก
แจงแบบปกติ 

 
4.4.3 การทดสอบค่ าความแปรปรวนของความคลาด เค ล่ื อน เ ป็น ค่ าคง ท่ี  

(Homoscedastic) 
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รูปท่ี 4.2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้Scatterplot  
  

จากรูปท่ี 4.2 พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยู่ในช่วงระหว่าง  ±2.5 
และมีค่าความกระจายตวัแบบสุ่ม จึงสรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 
 

4.4.4 การทดสอบความเป็นอสิระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) 
ตาราง 4.18 ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate Durbin-Watson 

1 .719a .517 .513 .39179 1.894 

a. Predictors: (Constant), PEPE, AYSN, PBPB 

b. Dependent Variable: BYPU 
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จากตาราง 4.18 พบว่า ค่า Durbin-Watson เพื่อทดสอดความเป็นอิสระต่อกันของตวั
แปร พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.894 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
หลกั หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนั และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Autocorrelation 
 

4.4.5 การทดสอบตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
(Multicollinearity)  

 
ตาราง 4.19 การทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

AYSN .950 1.052 

PBPB .778 1.285 

PEPE .755 1.325 

a. Dependent Variable: BYPU 

 
จากตาราง 4.19 พบว่าค่า Tolerance ของ ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม (Attitude and 

Subjective Norm:AYSN) มีค่าเท่ากบั 0.95 การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBPB) มีค่าเท่ากบั 0.77 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use: PEPE) มี
ค่าเท่ากบั 0.75 ซ่ึงค่า Tolerance ของทั้ง 3 ตวัแปร มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือมีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่า ตวั
แปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ และตัวแปรแต่ละตัวไม่ก่อให้เกิด 

Multicollinearity ส าหรับค่า Variance Inflation Factor ปัจจัยด้านทัศนคติและอิทธิพลทางสังคม 
(Attitude and Subjective Norm:AYSN) มีค่ า เท่ ากับ1.05 การ รับ รู้ในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBPB) มีค่าเท่ากบั 1.28 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
ease of use: PEPE) มีค่าเท่ากบั 1.32 ถือว่ายอมรับได ้โดยทุกตวัแปรมีค่า Variance Inflation Factor 
นอ้ยกวา่ 0 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนัไม่ก่อใหเ้กิด Multicollinearity 
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4.5 บทสรุป 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
20-29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัหรือห้างร้านของเอกชน และ
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001-25,000 บาท การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเชิงพวกต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนัและปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การควบคุมพฤติกรรม และทศันคติ มีค่าเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ใน
เกณฑม์ากและมากท่ีสุด การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) มีการจดักลุ่มตวัแปรใหม่เป็น 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม 2) การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม 3) การรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน และ 4) พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) ผลวิเคราะห์
พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติและอิทธิพลทางสังคม  ปัจจยัดา้นการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม และ
ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อ
หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั นอกจากน้ียงัมีการทดสอบค่าต่างๆ
เพิ่มเติมเพื่อใหม้ัน่ใจความถูกตอ้งของการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การทดสอบ Normality, Homoscedasticity 
และ Multicollinearity 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการ
สรุปผลอภิปรายการวิจยั และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
  5.1.1 สรุปสรุปผลขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการศึกษา 
 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยัและขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ  
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 

 
 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.1.1.1 ลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน
ทั้งหมด 413 คน จ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 79.42 จ าแนก
ตามช่วงอายสุ่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 จ าแนกตามระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 71.67 จ าแนก
ตามอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัหรือหา้งร้านของเอกชน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.70 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู ่ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท จ านวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.17  

5.1.1.2 ลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้กบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 413 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยว่าการใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในการอ่านนิยายวาย (ชายรัก
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ชาย) ช่วยใหส้ะดวกในการพกพามากขึ้น เห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัการรับรู้ความง่ายการใชง้าน โดยเห็น
ว่าเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะเขา้ถึงหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นดว้ยกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยเห็นว่าซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนัโดยพิจารณาจากรีวิวท่ีไดอ่้าน  กลุ่มตวัอย่างเห็นอย่างมากท่ีสุดดว้ย
กบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยเห็นว่า จะซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัผา่นช่องทางการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติ
ในระดบัเห็นดว้ยโดยเห็นวา่รู้สึกดีต่อการเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชนั และกลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มอยู่ในระดบัมากท่ีจะซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 
 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการศึกษา 
 จากผลการวิ เคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ท าให้

สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ซ่ึงสามารถตั้งสมมติฐานใหม่ (อา้งอิงจากบทท่ี 4) และวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้าม ตาราง 5.1 ดงัน้ี 

 
ตาราง 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
สมมติฐานท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้

ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  
(Behavioral Purchase Intention and Perceived 
usefulness toward Yaoi Novel Electronics Book Via 
Application) 

ผลการทดสอบ 

1 ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม  
(Attitude and Subjective Norm) 

ยอมรับสมมติฐาน 

2 การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม  
(Perceived Behavioral Control) 

ยอมรับสมมติฐาน 

3 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use: 
PE) 

ยอมรับสมมติฐาน 
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จากตาราง 5.1 สรุปได้ว่าทัศนคติและอิทธิพลทางสังคม การรับรู้ในการควบคุม
พฤติกรรม และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
หลงัจากทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 3 ขอ้ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการทดสอบโดยเปรียบเทียบ

กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ในอดีต ซ่ึงสามารถแบ่งการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ผล
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหน้า และผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหน้า 
เพื่อท าไปสู่ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการต่อไป 
ตาราง 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 
สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 1  
ทัศนคติและอิทธิพลทางสังคมส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์  
ผา่นแอปพลิเคชนั 
 
 

ส่งผลบวก 
อยา่งมีนยัส าคญั 

Xiao, et al. (2014), 
Wen-Chia Tsai 
(2012), Hsu, et al. 
(2017), Regina 
Eka Riantini 
(2019), Natamon 
Jiramahapoka and 
Aaron Loh (2018), 
Manatsawee 
Amonsetthakul 
(2023), สุ นั ด ด า 
ประเสริฐ (2556), 
เกตุวดี สมบูรณ์ทวี 
แ ล ะม ณี ย า  ส า ย
สนิท (2564) 

- 
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สมมติฐานท่ี 2  
การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและ
การรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอป
พลิเคชนั  

ส่งผลบวก 
อยา่งมีนยัส าคญั 

Hsu, et al. (2017), 
Regina Eka 
Riantini (2019) 
 

- 

สมมติฐานท่ี 3 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั  

ส่งผลบวก 
อยา่งมีนยัส าคญั 

Xiao, et al. (2014), 
Elza Nur Zaskia, 
Arinal Muna 
(2024) 

- 

  
จากตาราง 5.2 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี1 พบวา่ทศันคติและอิทธิพลทางสังคมนั้นมีผล

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ของ Xiao, et al. (2014) ท่ีศึกษา
ศึกษาถึงทศันคติ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบวา่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้e-book Wen-Chia Tsai (2012) ท่ีศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลเชิงบวกอย่างมากต่อทศันคติ
และทศันคติต่อการใช ้e-book มีผลเชิงบวกอย่างมากต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมในการใช ้e-book 
งานวิจยัของ Hsu, et al. (2017) การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลกระทบ
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ e-book งานวิจัยของ  Regina Eka Riantini (2019) 
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ความตั้งใจน้ีเกิดจากการมีทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง งานวิจยัของ Natamon Jiramahapoka 
and Aaron Loh (2018) ทศันคติเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตชาว
ไทยในการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยของ Manatsawee Amonsetthakul (2023) พบว่า
ผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวก รับรู้ขอ้ดีในแง่ของความสะดวก ประหยดัพื้นท่ีและปัจจยัทางสังคม 
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคแสดงความสนใจในการซ้ือ eBook งานวิจยัของ สุนดัดา ประเสริฐ (2556) พบว่า
ทัศนคติของผูอ่้านท่ีมีต่อหนังสือนิยายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือหนังสือนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจยัของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และมณียา สายสนิท (2564) พบว่าทศันคติท่ีดีมี
ต่อการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัส่งผลต่อความ ตั้งใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีสามารถสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าวได ้กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและมีการรับรู้ว่าคน
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รอบขา้งสนับสนุนหรือแนะน าให้ซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเค
ชนัพวกเขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2 พบว่าการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยก่อนหน้าของ  Hsu, et al. (2017) พบว่าการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
e-book และงานวิจยัของ Regina Eka Riantini (2019) พบวา่พฤติกรรมการซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ไดรั้บอิทธิพลจากความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงความตั้งใจน้ีเกิดจากการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม โดยผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถสนับสนุนแนวคิดดงักล่าวไดก้ล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริโภครับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผ่านช่องทางท่ีน่าเช่ือถือมีแนวโนม้
จะซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

ผลการการศึกษาสมมติฐานท่ี  3 พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัก่อนหนา้ของ Xiao, et al. (2014) ท่ีพบวา่การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของผูใ้ช้ e-book และการศึกษาของ Elza 
Nur Zaskia, Arinal Muna (2024) พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและพฤติกรรมความตั้งใจมี
ผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์อย่างมีนยัส าคญั โดยผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถสนับสนุน
แนวคิดดงักล่าวได ้กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ความง่ายในการใชง้านของแอปพลิเคชนัมีแนวโนม้จะ
ซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

 
5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นจึงได้

ตั้งสมมติฐานในการท าการวิจยั ซ่ึงผลการวิจยัของการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัมีขอ้คน้พบใหม่ดงัน้ี 

ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแสดงถึงความส าคญัของความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชันและ
ช่องทางการช าระเงิน เป็นปัจจยัท่ีมีผลอย่างมากของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มสูงมากท่ีจะตดัสินใจซ้ือหนังสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจากรีวิว และมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือหนงัสือ
นิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนัของนักเขียนท่ีตนช่ืนชอบ  แมง้านวิจยัใน
อดีตจะมีการศึกษาเร่ืองความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ แต่
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ปัจจัยน้ีไม่ได้มีอิทธิพลมากนักกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยในคร้ังน้ีแม้ว่าจะมีผูต้อบแบบสอบถาม
บางส่วนท่ีเห็นดว้ยก็ตาม  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะและประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การศึกษาอ่ืนๆเพิ่มเติมเช่นการใช้ Influencer ในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 
การศึกษาวิจยัรูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างใน

อีกดา้นหน่ึง 
 
5.3.2 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยาย

วาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั โดยขอ้มูลท่ีได ้ผูว้ิจยัคาดหวงัจะเป็นแนวทางให้
ผูบ้ริหารธุรกิจ นักเขียน นักพฒันาแพลตฟอร์มได้พิจารณาตัดสินใจใช้ข้อมูลก าหนดกลยุทธ์ท่ี
สนบัสนุนให้การตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวายไดม้ากขึ้น รวมถึงเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารธุรกิจส่ือ 
ส่ิงพิมพ ์การผลิตต ารา ประเภทอ่ืน ไดท้ราบความคิดเห็นของผูอ่้านหรือผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบการ
ปรับเปล่ียนการน าเสนอผลิตภณัฑส่ิ์งพิมพผ์่านการเลือกซ้ือบนแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่านแอปพลิเค
ชนั 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
การวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ 

ผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงอาจไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดท่ีอ่านนิยายอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
แอปพลิเคชนั และเน่ืองจากขอ้ค าถามในแต่ละส่วนอาจมีไม่เพียงพอ ไม่ใช่ค าถามเชิงลึก และค าศพัท์
ในข้อค าถามเฉพาะทางเกินไปท าให้กลุ่มตัวอย่างอาจเข้าใจได้ไม่ชัดเจน ท าให้หลังจากท าการ
วิเคราะห์เชิงส ารวจแลว้มีตวัแปรท่ีน่าสนใจหลายตวัหลายตวัส่งผลให้การสรุปผลอาจไม่ไดข้อ้มูล
เชิงลึกเท่าท่ีควร 
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5.5 บทสรุป 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ

นิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 413 คน สามารถ
สรุปผลการวิจยัไดว้่า ทศันคติและอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้
ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั การรับรู้ในการควบคุม
พฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจ
ซ้ือและการรับรู้ประโยชน์ต่อหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายผลการเปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัในอดีต รวมถึงยงัมีขอ้เสนอแนะส าหรับภาคธุรกิจโดยสามารถใช้ขอ้มูลก าหนดกลยุทธ์ท่ี
สนับสนุนให้การตดัสินใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ได้
มากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็น
จริง 
1. ท่านเป็นผูท่ี้เคยซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย)อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนั ใช่หรือไม่ 

 ☐ ใช่     ☐ ไม่ใช่ 
ส่วนท่ี 2: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ ท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความเป็น
จริง 
1. เพศ 

☐ ชาย   ☐ หญิง   ☐ เพศทางเลือก 
2. อาย ุ

☐ 20-29 ปี  ☐ 30-39 ปี   ☐  40-49 ปี  ☐  50-59 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

  ☐ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ☐ปริญญาตรี   ☐ปริญญาโท   ☐สูงกวา่
ปริญญาโท 
4. อาชีพ 

  ☐ พนกังานบริษทั/หา้งร้านของเอกชน ☐ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  ☐ ธุรกิจส่วนตวั   ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________ 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ☐ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ☐ 15,001-25,000 บาท 

 ☐ 25,001-35,000 บาท    ☐ 35,001-45,000 บาท 

 ☐ 45,001-50,000 บาท   ☐ 50,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลขอ้ค าถามการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้ 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
ข้อ ค าถาม เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 
1 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ในการอ่านนิยายวาย (ชาย
รักชาย) ช่วยใหท้่านสะดวกในการพกพา
มากขึ้น 

     

2 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสือ 
อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหท้่านคน้หาหนงัสือ
นิยายนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ไดง้่ายและสอดคลอ้งกบั
ความสนใจของท่าน 

     

3 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหท้่านประหยดัเวลา
มากขึ้นในการอ่านนิยายวาย(ชายรักชาย) 

     

4 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในการอ่านนิยายวาย(ชาย
รักชาย)ช่วยใหท้่านประหยดัพื้นท่ีในการ
จดัเก็บมากขึ้น 

     

5 เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเรียนรู้การใชแ้อป
พลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ่าน
หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 

     

6 ท่านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัใน
การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ่านหนงัสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) 
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7 เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเขา้ถึงหนงัสือนิยาย

วาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอป
พลิเคชนั 

     

8 ท่านสามารถเร่ิมตน้ใชแ้อปพลิชนัหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในการอ่านนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ได ้โดยไม่ตอ้งอ่านค าแนะน า
การใชง้าน 

     

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลขอ้ค าถามปัจจยัทศันคติท่ีมีผลต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
แอปพลิเคชนัและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ข้อ ค าถาม เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 
9 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 

อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัเพราะ
เพื่อนของท่านแนะน า 

     

10 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัเพราะ
คนใกลชิ้ดของท่านแนะน า 

     

11 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัโดย
พิจารณาจากรีวิวท่ีไดอ่้าน 

     

12 ท่านจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัจากแอป
พลิเคชนัท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น 

     

13 ท่านจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัผา่นช่อง
ทางการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น 
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14 ท่านรู้สึกดีต่อการเลือกซ้ือหนงัสือนิยาย

วาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอป
พลิเคชนั 

     

15 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัจาก
ปกท่ีท่านสนใจ 

     

16 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัจาก
นกัเขียนท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

17 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัจาก
ส านกัพิมพท่ี์ท่านช่ืนชอบ 

     

18 เพื่อลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่านจึงเลือกซ้ือ
หนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนั 

     

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลขอ้ค าถามพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์    
ผา่นแอปพลิเคชนั 

 ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ข้อ ค าถาม เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 
19 ท่านสนใจท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชาย

รักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนั 
     

20 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย 
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอป
พลิเคชนั 

     

21 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอปพลิเคชนัเป็น
ประจ า 

     

 



79 

 

 
ภาคผนวก ข 

แบบประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Content Validity Index : CVI) 

งานวิจัยเร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย)   
  อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ü ลงใน ¨ ท่ีเป็นค าตอบกบัความเป็นจริง 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เป็นดงัน้ี 
 ระดับท่ี 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 ระดับท่ี 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก 
 ระดับท่ี 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 ระดับท่ี 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
ขอ้ แบบค าถาม คะแนน CVI จากผูเ้ช่ียวชาญ CVI 

ท่าน
ท่ี1 

ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

ส่วนท่ี 3: ข้อมูลข้อค าถามการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 

1 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
การอ่านนิยายวาย(ชายรักชาย)ช่วยใหท้่าน
สะดวกในการพกพามากขึ้น 

4 4 4 1 

2 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสือ อิเลก็ทรอนิกส์
ช่วยใหท้่านคน้หาหนงัสือนิยายนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ไดง้่ายและสอดคลอ้งกบัความ
สนใจของท่าน 

4 4 4 1 

3 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ช่วยใหท้่านประหยดัเวลามากขึ้นในการอ่าน
นิยายวาย(ชายรักชาย) 

4 4 3 1 
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4 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
การอ่านนิยายวาย(ชายรักชาย)ช่วยใหท้่าน
ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บมากขึ้น 

2 4 4 0 

 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) 
5 เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเรียนรู้การใชแ้อปพลิเค

ชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ่านหนงัสือ
นิยายวาย(ชายรักชาย)  

4 4 4 1 

6 ท่านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัในการใช้
แอปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ่าน
หนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย)  

4 4 4 1 

7 เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเขา้ถึงหนงัสือนิยายวาย
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั 

4 4 4 1 

8 ท่านสามารถเร่ิมตน้ใชแ้อปพลิชนัหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในการอ่านนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ได ้โดยไม่ตอ้งอ่านค าแนะน า
การใชง้าน 

4 4 4 1 

ส่วนท่ี 4: ข้อมูลข้อค าถามปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์
ผ่าน 
แอปพลเิคชันและการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ, การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 
9 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัเพราะเพื่อน
ของท่านแนะน า 

4 4 3 1 

10 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัเพราะคน
ใกลชิ้ดของท่านแนะน า 

4 4 3 1 

11 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัโดยพิจารณา
จากรีวิวท่ีไดอ่้าน 

4 4 4 1 

 การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 
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12 ท่านจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจาก 
แอปพลิเคชนัท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น 

4 4 4 1 

13 ท่านจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัผา่นช่อง
ทางการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น 

4 4 4 1 

 ปัจจยัทศันคติท่ีมีผลต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
แอปพลิเคชนั (AYEB) 

14 ท่านรู้สึกดีต่อการเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั 

4 4 4 1 

15 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจากปกท่ีท่าน
สนใจ 

4 4 4 1 

16 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจากนกัเขียน
ท่ีท่านช่ืนชอบ 

4 4 4 1 

17 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจาก
ส านกัพิมพท่ี์ท่านช่ืนชอบ 

4 4 4 1 

18 เพื่อลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่านจึงเลือกซ้ือ
หนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์
ผา่น 
แอปพลิเคชนั 

4 3 3 1 

ส่วนท่ี 5: ข้อมูลข้อค าถามพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อเิลก็ทรอนิกส์
ผ่านแอป   พลเิคชัน (BYEB) 
19 ท่านสนใจท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรัก

ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 
4 4 4 1 

20 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

4 4 4 1 
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21 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัเป็นประจ า 

4 4 4 1 

 
 ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้
ในการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใชค้วามสอดคลอ้งตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการวิจยั 
โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับไดค้ือ 0.80 โดย
สามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวจ สุวรรณบ ารุง, 2563)      
เม่ือพิจารณาจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จะไดว้า่ 

                 CVI = 
20

21
     = 0.95 

 จากการค านวณสมการขา้งตน้จะไดค้่า CVI = 0.95 โดยค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้2 คือขอ้
ค าถามท่ี18 ซ่ึงค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีค่ามากกวา่ค่าท่ีสามารถ
ยอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา
และสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั 
  
 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการประเมินแบบสอบถาม 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 อาจารย ์ศรายทุธ์ ทดัศรี (อาจารยพ์ิเศษภายนอกดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
วิจยัเชิงปริมาณ) 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 คุณรติพร ทิพยะวฒัน์ ต าแหน่ง บรรณาธิการ (บริษทั เมพ คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)) 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 คุณชยตุรา บุญทพั ต าแหน่ง บรรณาธิการ (บริษทั เมพ คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)) 
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ภาคผนวก ค  

แบบประเมินดัชนีสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Item Objective Congruence: IOC) 

 
งานวิจัยเร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย)   
  อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ü ลงใน ¨ ท่ีเป็นค าตอบกบัความเป็นจริง 
 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั (Item 
Objective Congruence : IOC) 
 ให้ 1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
 ให้ 0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
 ให้ -1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
ขอ้ แบบค าถาม คะแนน IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

ท่าน
ท่ี1 

ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

ส่วนท่ี 3: ข้อมูลข้อค าถามการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 

1 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
การอ่านนิยายวาย(ชายรักชาย)ช่วยใหท้่าน
สะดวกในการพกพามากขึ้น 

1 1 1 1 

2 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสือ อิเลก็ทรอนิกส์
ช่วยใหท้่านคน้หาหนงัสือนิยายนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ไดง้่ายและสอดคลอ้งกบัความ
สนใจของท่าน 

1 1 1 1 
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3 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ช่วยใหท้่านประหยดัเวลามากขึ้นในการอ่าน
นิยายวาย(ชายรักชาย) 

1 1 1 1 

4 การใชแ้อปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
การอ่านนิยายวาย(ชายรักชาย)ช่วยใหท้่าน
ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บมากขึ้น 

0 1 1 0.67 

 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) 
5 เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเรียนรู้การใชแ้อปพลิเค

ชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ่านหนงัสือ
นิยายวาย(ชายรักชาย)  

1 1 1 1 

6 ท่านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัในการใช้
แอปพลิเคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ่าน
หนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย)  

1 1 1 1 

7 เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเขา้ถึงหนงัสือนิยายวาย
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั 

1 1 1 1 

8 ท่านสามารถเร่ิมตน้ใชแ้อปพลิชนัหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในการอ่านนิยายวาย 
(ชายรักชาย) ได ้โดยไม่ตอ้งอ่านค าแนะน า
การใชง้าน 

1 1 1 1 

ส่วนท่ี 4: ข้อมูลข้อค าถามปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์
ผ่าน 
แอปพลเิคชันและการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ, การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 
9 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัเพราะเพื่อน
ของท่านแนะน า 

1 1 1 1 

10 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัเพราะคน
ใกลชิ้ดของท่านแนะน า 

1 1 1 1 
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11 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัโดยพิจารณา
จากรีวิวท่ีไดอ่้าน 

1 1 1 1 

 การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 
12 ท่านจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจาก 
แอปพลิเคชนัท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น 

1 1 1 1 

13 ท่านจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัผา่นช่อง
ทางการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น 

1 1 1 1 

 ปัจจยัทศันคติท่ีมีผลต่อหนงัสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
แอปพลิเคชนั (AYEB) 

14 ท่านรู้สึกดีต่อการเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย
(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั 

1 1 1 1 

15 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจากปกท่ีท่าน
สนใจ 

1 1 1 1 

16 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจากนกัเขียน
ท่ีท่านช่ืนชอบ 

1 1 1 1 

17 ท่านเลือกซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัจาก
ส านกัพิมพท่ี์ท่านช่ืนชอบ 

1 1 1 1 

18 เพื่อลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่านจึงเลือกซ้ือ
หนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) อิเลก็ทรอนิกส์
ผา่น 
แอปพลิเคชนั 

1 1 1 1 

ส่วนท่ี 5: ข้อมูลข้อค าถามพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือหนังสือนิยายวาย (ชายรักชาย) อเิลก็ทรอนิกส์
ผ่านแอป   พลเิคชัน (BYEB) 
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19 ท่านสนใจท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

1 1 1 1 

20 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรัก
ชาย) อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั 

1 1 1 1 

21 ท่านซ้ือหนงัสือนิยายวาย(ชายรักชาย) 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัเป็นประจ า 

1 1 1 1 

 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) การวดัค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของเน้ือหาท าไดโ้ดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อประเมินขอ้
ค าถามท่ีใชว้า่มีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ของการศึกษาวิจยัหรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) 

 
โดยท่ี      ICO      คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
               ΣR       คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
               n      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
              ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

                ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
 โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
จะไดว้า่แบบสอบถามทั้ง 21 ขอ้ มีจ านวนค าถาม 20 ขอ้ ไดค้่า IOC = 1 และมีค าถามจ านวน 1ขอ้ ได้
ค่า IOC = 0.67 ไดแ้ก่ค าถามขอ้ท่ี 18 ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ให ้0 คะแนน หรือก็คือไม่
แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั แต่เม่ือ
พิจารณาท่ีค่า IOC ของแบบสอบถามทั้ง 21 ขอ้ ถือวา่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เน่ืองจากแบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 
 
 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการประเมินแบบสอบถาม 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 อาจารย ์ศรายทุธ์ ทดัศรี (อาจารยพ์ิเศษภายนอกดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
วิจยัเชิงปริมาณ) 
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 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 คุณรติพร ทิพยะวฒัน์ ต าแหน่ง บรรณาธิการ (บริษทั เมพ คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)) 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 คุณชยตุรา บุญทพั ต าแหน่ง บรรณาธิการ (บริษทั เมพ คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)) 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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