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บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของงานวิจัย 
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือ Modern Trade  นั้นเป็นแนวโน้มท่ีเห็นได้ชัดในทัว่โลก 

โดยธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ จะอยู่ในรูปแบบของศูนยก์ารคา้ท่ีเปิดพื้นท่ีให้ผูป้ระกอบการเขา้มาเช่า
พื้นท่ีเพื่อประกอบธุรกิจ ในปี 2565 ศูนยว์ิจยักรุงศรี (2565) ไดมี้การรายงานถึงมูลค่าของธุรกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่ในภาพรวม ในปี 2564  นั้นมีมูลค่ามากถึง 2.7 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงมูลค่าตลาดนั้นเพิ่มขึ้น 
1.9% ของปี 2564 แมจ้ะมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิดแต่การคา้ปลีกสมยัใหม่ยงัคงเติบโตได้
โดยไม่ท าให้สภาวะตลาดโดยรวมชา้ลง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ รวมถึงหัวเมืองใหญ่ในประเทศ
ท่ีมีการขยายตวัของเมืองในระดบัสูง ซ่ึงส่ิงน้ีเกิดจากการท่ีศูนยก์ารคา้ท่ีมีการใหเ้ช่าพื้นท่ีท าธุรกิจนั้น
มีหลายประเภท เช่นของใช้ส่วนตวั อาหาร เคร่ืองใช้ในครัวเรือน รวมถึงการศึกษา ซ่ึงสอดรับกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสมยัใหม่ ท่ีมีปัจจยัเร่ืองของความสะดวกสบายเป็นส าคญั เน่ืองจากสามารถท า
หลายกิจกรรมไดใ้นพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ในท่ีเดียว   

จากการคน้ควา้ของกรุงเทพธุรกิจ (2565) จากการขยายพื้นท่ีอาศยัและตวัเมือง ท าให้
นกัลงทุนมากมายเห็นถึงศกัยภาพของการลงทุนและพฒันาศูนยก์ารคา้ชุมชน หรือ Community Mall 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและกิจกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ไดป้รับตวัให้เขา้กบัยุคสมยัท่ีไม่
เหมือนเม่ือก่อน โดยการน าจุดเด่นของศูนยก์ารคา้ชุมชนมาใกลชิ้ดกบัชุมชนให้มากกว่าเดิม จะเห็น
ไดว้่า Community Mall คือจุดเช่ือมต่อของยุคสมยัท่ีล่วงเลยไป รวมไปถึงในปัจจุบนัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนไปจากสถานการณ์โรคระบาด นั้นเป็นตัวเร่งการเปล่ียนแปลงน้ีนั้ นท าให้
ผูบ้ริโภคมองหาแหล่งศูนยก์ารคา้ท่ีใกลบ้า้นมากขึ้น และด้วยปัจจยัในด้านของราคาน ้ ามนั ความ
สะดวกสบาย และการประหยดัเวลาในการเดินทาง ท าให้ Community Mall เขา้มาตอบโจทยก์ับ
แนวโน้มสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 มากขึ้ น เพราะ  Community Mall มีคอนเซ็ปต์การ
ออกแบบห้างสรรพสินคา้แบบเปิด ท าให้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในการเขา้มาใชบ้ริการเน่ืองจาก
ความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือโควิดนั้นมีนอ้ย เพราะมีอากาศถ่ายเทท่ีสะดวกกวา่ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแออดั 
ท าให้ผูใ้ช้บริการเขา้มาใช้บริการอย่างสม ่าเสมอก่อให้เกิดการปรับตวัและคุน้เคยกบัการใชบ้ริการ
ของ Community Mall มากขึ้น โดย Community Mall ในแต่ละพื้นท่ีมีจุดแข็งในเร่ืองความแตกต่าง
และเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของพื้นท่ีนั้น ๆ อาทิเช่น การมีพื้นท่ีสีเขียว มีพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรกบัสัตวเ์ล้ียง ท า
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ให้ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการสามารถน าสัตวเ์ล้ียงเขา้มาใชบ้ริการไดอี้กดว้ย การมีพื้นท่ีสาธารณะให้มีการ
พาสัตวเ์ล้ียงมาผ่อนคลายเดินเล่น เกิดเป็นกระแสนิยมเป็นอย่างสูง เน่ืองจากเทรนด์รักสัตวก์ าลงัมา
แรงในปัจจุบนั อีกทั้งยงัสามารถจดักิจกรรมท่ีเพิ่มความคึกคกัและความมีชีวิตชีวาได้อีกด้วยเพื่อ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค จึงท าให้ Community Mall นั้นเป็นศูนยบ์ริการหลายดา้นท่ี
เป็นไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตแบบใหม่ เสริมสร้างการเกิดขึ้นของความมีส่วนร่วมให้กบัลูกคา้  อา้งอิง
จากศูนยว์ิจยักรุงศรี (2565) ในปี 2564 ความเจริญกา้วหนา้ของกิจการการคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภท 
Community Mall ก้าวกระโดดเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าถึง 8.3 % นั่นก็เป็นอีกนัยหน่ึงท่ีบ่งบอกว่า
ธุรกิจในศูนยก์ารคา้ชุมชนมีการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึ้น ดงันั้นเจา้ของธุรกิจจึงตอ้งตระหนกัถึงอิทธิพล
ของปัจจยัเหล่าน้ีและตอ้งปเปล่ียนแปลง ปรับปรุงกิจการของตนให้เขา้กบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูง เพื่อ
เพิ่มพนูศกัยภาพของศูนยก์ารคา้ชุมชนใหเ้อาชนะคู่แข่งได ้

จากการศึกษาพฤติกรรมความประทบัใจและความมัน่คงของผูใ้ชบ้ริการ ณ ศูนยก์ารคา้
ชุมชนในและรอบกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดก้ล่าวถึงในค าแนะน าของงานถดัไป จาก
การส ารวจของ Yuda Lasorn (2012) ได้ท าการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มมีก าลังซ้ือสูงใน
อนาคต ซ่ึงเป็นกลุ่ม Generation Y และท าการศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละพื้นท่ีโดยละเอียด เพื่อท่ีจะได้
เรียนรู้ถึงความปรารถนาและความพึงพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการมาใช้บริการ น าไปสู่การวางแผน
พฒันากลยุทธ์ให้กบัผูป้ระกอบการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ขอ้มูลจาก Everyday Marketing.co (2021) ได้
กล่าวถึง Generation Y คือ ประชากรท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1980 ถึง 2000 หรือปี พ.ศ. 2523 - 2543 ซ่ึง
เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในวยัท างาน มีรายได้ ท าให้มีการใช้จ่ายเงินได้อย่างสะดวก มีงบประมาณเพียง
พอท่ีจะซ้ือของท่ีปรารถนา อีกทั้ง Generation Y ยงัมีจ านวนมากถึง 1/3 ของประชากรไทยทั้งหมด 
โดยบุคคลเหล่าน้ีมีชอบพอในการเขา้สังคมและให้ความสนใจซ่ึงกนัและกนั มีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบั
คนรอบขา้ง และดว้ยความท่ีมีมาตรฐานท่ีสูงน าไปสู่พฤติกรรมช่างเลือก โดยพวกเขามกัจะเลือกส่ิงท่ี
ดูดีมีคุณค่ามีลักษณะการใช้งานหรือมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด  โดยเวลาท่ีจะต้องตัดสินใจจะ
ท าการศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบและประเมินความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงการท่ีจะเขา้ใจและ
สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค Generation Y นอกจากน้ีตอ้งศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหถ้่องแทว้า่ความพึง
พอใจ หรือความตอ้งการของเขาคืออะไร เพื่อท่ีจะจดัหามาซ่ึงส่ิงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
กลุ่มคนเหล่าน้ี รวมไปถึงสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูใ้ชบ้ริการรุ่นมิลเลนเนียลท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ี
ส าคญัและความชอบของเขาเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสสังคมในช่วงนั้น ๆ 
ขอ้มูลจาก ณัฎฐ์ธิดา ตรีสหวีรกุล (2565) ในโลกปัจจุบนัของสังคมการท างานยคุใหม่ เป็นแบบผสม 
(Hybrid) กล่าวคือการท างานท่ีไม่จ าเป็นจะตอ้งเขา้มาท างานท่ีบริษทัห้างร้านท่ีสังกัด แต่สามารถ
ท างานจากท่ีใดก็ได ้เช่น ท่ีบา้น สวนสาธารณะหรือร้านกาแฟได ้เทรนด์การท างานแบบน้ีไดเ้กิดขึ้น
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เน่ืองจากช่วงโรคระบาดโควิดท่ีมีขอ้บงัคบัหา้มไม่ใหผู้ค้นอยูใ่กลก้นั ก่อก าเนิดวฒันธรรมการท างาน
แบบใหม่ท่ีเจา้ตวัไม่จ าเป็นตอ้งท างานท่ีท่ีท างานเท่านั้น แต่งานท่ีไดจ้ าเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพ ท าให้
พนกังานมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ก่อเกิดเป็นความตระหนกัรู้ในเร่ืองการรักษาไวซ่ึ้งความสมดุลของ
งานและชีวิตส่วนตวั (Work-life Balance) ยิ่งไปกว่านั้นคนรุ่นมิลเลนเนียลกลายเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงน้ีโดยส่วนใหญ่ ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพื่อให้เขา้
กบัสถานการณ์การแพร่กระจายของโรค จึงตอ้งท างานอยู่บา้นกนัมากขึ้น ท าให้ตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ี
มีพื้นท่ีกวา้งมากพอส าหรับการด ารงชีพและรวมไปถึงมีพื้นท่ีท่ีแบ่งสัดส่วนแยกไวเ้พื่อใชท้ างานดดย
เฉพาะ บา้นเด่ียวจึงเป็นท่ีตอ้งการมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการแพร่กระจายของโควิด-19 ท าให้
ผูค้นส่วนใหญ่ปรับตวัและเกิดความคุน้เคยอยากท่ีจะอยูบ่า้นมากกว่าจะออกไปท างานท่ีบริษทัเพราะ
สะดวกกว่ามาก และไม่เสียเวลาไปกบัการเดินทาง ดงันั้น work from home หรือการท างงานจากท่ี
บา้นจึงกลายมาเป็นเร่ืองปกติและท ากนัโดยทัว่ไปในปัจจุบนั (Manawork, 2566) 

อ้างอิงจากผลการวิจัยของบริษทั TerraBKK พบว่าคนในช่วงอายุ 22-53 ปี รายได้ 
35,0000-160,00 บาท ในปลายปี พ.ศ. 2564 ไดมี้การเก็บขอ้มูลโดยการท าแบบส ารวจ ไดค้วามรู้ใหม่
ท่ีวา่ คนในช่วงวยัน้ีปรารถนาท่ีจะมีบา้นเด่ียวเป็นของตวัเองเพิ่มมากขึ้นจากสมยัก่อน 21 % โดยไลฟ์
สไตลข์องคนซ้ือบา้นท่ีชอบท ากิจกรรมนอกบา้นอยู่ท่ีร้อยละ 21 เน่ืองจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
นั้นมีผลต่อความคิดและตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคบา้นเด่ียวนั้นมองหาบา้น
เด่ียวท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านมากกว่าราคา โดยปัจจุบนัพื้นท่ีแถบชานเมืองในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ
นั้นมีการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า และมีการสร้างศูนยก์ารคา้แถบชานเมืองมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคยุคใหม่นั้นมีความตอ้งการอาศยับา้นเด่ียวแถบชานเมือง (Fraser Property, 2022)  
ทั้งน้ี การพฒันาพื้นท่ีชานเมืองในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือท าให้นกัธุรกิจเห็นถึงโอกาสในการท่ีจะลงทุน 
จึงมีการลงทุนสร้าง Community Mall ในแถบชานเมือง ท าใหค้วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัลดลง  

ท าใหผู้จ้ดัท ามีมุมมองวา่การวิจยัหลกัการการตลาดเชิงประสบการณ์เพื่อท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และศึกษาโมดูลประสบการณ์เชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจเม่ือใชบ้ริการ
Community Mallของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในพื้นท่ีกรุงเทพธนบุรีเหนือ เป็นเร่ืองท่ีควรตระหนกัและ
ค่าต่อการจดัท าใหมี้การศึกษาเชิงลึก และเพื่อท่ีจะสามารถวางแผนกลยทุธ์ให้กบัโครงการมอลลต์่าง 
ๆ ในการสร้างปราสบการณ์ท่ีน่าจดจ า และวางแผนพฒันาให้สอดรับกบัพฤติกรรมผูใ้ช้บริการใน
ปัจจุบนั 
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1.2 ค าถามงานวิจยั 

1.2.1 ปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้คนรุ่นใหม่ท่ี
ใชบ้ริการ Community Mall ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพธนบุรีตอนเหนือในดา้นใด 

1.2.2 เจา้ของธุรกิจ Community Mall ควรพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงประสบการณ์
อยา่งไร เพื่อสร้างประสบการณ์ใหลู้กคา้กลุ่มมิลเลนเนียลไดรั้บความประทบัใจเม่ือกลบัไป หลงัใช้
บริการของ Community Mall ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพธนบุรีตอนเหนือ 

 
 
1.3 วตัถุประสงค์งานวิจยั 

1.3.1 วิจยัผลกระทบของการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อความประทบัใจของลูกคา้รุ่น
Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพธนบุรีตอนเหนือ 

1.3.2 น าเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ส าหรับคน
Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall เขตพื้นท่ีกรุงเทพธนบุรีตอนเหนือ 
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ศึกษาผลกระทบของการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อความประทบัใจของลูกคา้คนรุ่น
Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall เขตพื้นท่ีกรุงเทพธนบุรีตอนเหนือ 
 
 

1.5 ตัวแปรงานวิจยั 
ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ โมดูลประสบการณ์เชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย

การประสบประสาทสัมผสั การประสบโสตความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีสร้างสรรค์ การประสบ
กายภาพ พฤติกรรม ไลฟ์สไตล ์และประสบการณ์อตัลกัษณ์ทางสังคม  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความประทบัใจหลงัการใชบ้ริการ  
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1.6 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
ประสบการณ์ 

 
 
 
 

 
ท่ีมา: Tanapa Vitidyontarakan (2015) 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1.7.1 ผูป้ระกอบการมีโอกาสน าผลการวิจยัมาวางแผนงานใหต้รงกนักบัความ
ปรารถนาของลูกคา้หรือกลุทธ์เพื่อดึงดูดลูกคา้และตอบโจทยผ์ูใ้ช ้Community Mall ได ้

1.7.2 ผูป้ระกอบการสามารถน าแนวทางกลยทุธ์ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการสร้าง
ประสบการณ์ลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ Community Mall 
 
 
 

โมดูลประสบการณ์เชิงกลยทุธ์ (Experiential Marketing) 
 ประสบการณ์ดา้นการการรับรู้ (SENSE) 

 
H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
(Customer Satisfaction) 

แนวทางการพฒันากลยทุธ์
การตลาดเชิงประสบการณ์ส าหรับ 

Community Mall 

ประสบการณ์ทางดา้นอารมณ์ (FEEL) 

ประสบการณ์ทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์(THINK) 

ประสบการณ์ทางดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม (RELATE) 

ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (ACT) 
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บทที่ 2 

แนวความคิด หลกัการ และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาขอ้เท็จจริง แนวความคิดและเอกสารงานการศึกษาก่อน
หน้า เพื่อใช้เป็นแบบแผนและแนวทางตวัอย่างในการท าการวิจยั น าขอ้ดีขอ้เสียมาวิเคราะห์ และ
แกไ้ขปัญหาท่ีผลงานก่อนหนา้ไดใ้ห้ขอ้ควรตระหนกัไว ้เป้าประสงคห์ลกัคือตอ้งการพฒันากลยทุธ์
การตลาดเชิงประสบการณ์และเพิ่มความประทับใจให้กับลูกค้ารุ่น Generation Y ท่ีใช้บริการ 
Community Mall ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัอุตสาหกรรมคา้ปลีกสมยัใหม่ 

2.2 แนวคิดและหลกัการการตลาดเชิงประสบการณ์ 
2.3 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.4 งานวิจยัท่ีคลา้ยคลึง 

 
 
2.1 ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมค้าปลกีสมัยใหม่ 

ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือ Modern Trade  นั้นเป็นแนวโน้มท่ีเห็นได้ชัดในทัว่โลก 
โดยธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ จะอยู่ในรูปแบบของศูนยก์ารคา้ท่ีเปิดพื้นท่ีให้ผูป้ระกอบการเขา้มาเช่า
พื้นท่ีเพื่อประกอบธุรกิจ ในปี 2565 ศูนยว์ิจยักรุงศรี (2565) ในปี 2564 ไดมี้การรายงานถึงมูลค่าของ
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในภาพรวม มูลค่า 2.7 ล้านล้านบาท  มากกว่าปีก่อนหน้าร้อยละ 1.9 ช้ีว่า
สถานการณ์แพร่ระบาดนั้นไม่ไดผ้ลกระทบท่ีรุนแรงต่อในดา้นธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มากนกั ท่ียงัคง
สามารถเติบโตโดยไม่ได้มีการถดถอยเทียบกับสภาวะตลาดโดยรวม โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครและเมืองหลกัท่ีมีการขยายตวัอย่างมากในบา้นเรา เหตุผลก็คือเน่ืองจากศูนยก์ลาง
การคา้ และมีการให้เช่าพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ท่ีมีการค้าขายสินค้าหลายประเภท เช่น ของใช้ส่วนตัว 
อาหาร และของใชภ้ายในบา้น ในดา้นการศึกษาสอดรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ซ่ึงตระหนัก
ถึงความรวดเร็ว สะดวกสบายเขา้ถึงไดง้่าย เน่ืองจากช่วยให้มีกิจกรรมหลากหลายกิจกรรมได้ใน
พื้นท่ีศูนยก์ารคา้ในท่ีเดียว   

กรุงเทพธุรกิจ (2565) จากการขยายตวัในเร่ืองของพื้นท่ีอยู่อาศยัและตวัเมือง ท าให้
ผูป้ระกอบการเห็นศกัยภาพการพฒันาศูนยก์ารคา้ชุมชน หรือ Community Mall เพื่อให้สอดรับกบั
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การพฒันารูปแบบของผูบ้ริโภคยุคใหม่ ท าให้มีสร้างศูนยก์ารคา้ให้ใกลก้ับแหล่งชุมชนมากขึ้น 
ดงันั้น Community Mall จึงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจและมีบทบาทต่อสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา รวมไปถึงในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนไปจากสถานการณ์โควิด-19 
เสมือนเป็นตวัเร่งการเปล่ียนแปลงน้ีนั้นท าให้ผูบ้ริโภคมองหาแหล่งศูนยก์ารคา้ท่ีใกลบ้า้นเพิ่มมาก
ขึ้น และดว้ยปัจจยัในดา้นของราคาน ้ ามนั ความสะดวกสบาย และการประหยดัเวลาในการเดินทาง 
ท าให้ Community Mall เป็นตวัเลือกท่ีตอบโจทยก์บัแนวโน้มสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 สูง
กว่าเดิม เหตุเพราะCommunity Mall มีคอนเซ็ปต์ห้างสรรพสินคา้แบบเปิด เป็นผลให้ผูบ้ริโภคลด
ความเส่ียงในการติดเช้ือดงักล่าว ส่งผลใหผู้บ้ริโภคปรับตวั ท าใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคยมากขึ้นเม่ือใช้
บริการของCommunity Mall นอกจากน้ี Community Mall ในแต่ละพื้นท่ีจะมีจุดเด่นมากมายต่างกนั
ออกไป ยกตวัอย่างเช่น มีพื้นท่ีสีเขียว มีพื้นท่ีรองรับสัตวเ์ล้ียงทัว่ไปได ้เพราะพื้นท่ีสาธารณะเปิดให้
สัตว์เล้ียงได้พักผ่อนมากขึ้ น และยังมีกิจกรรมท่ีจัดขึ้ นในพื้นท่ีอีกด้วย ศูนย์การค้าเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใหก้บัผูบ้ริโภค จึงท าให้ Community Mall นั้นเป็นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการหลายดา้นท่ีเป็น
ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตแบบใหม่ เพื่อสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ให้แน่นแฟ้นขึ้น อา้งอิงจาก
ศูนยว์ิจยักรุงศรี (2565) การเติบโตของการคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภท Community Mall เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อน 8.3% อีกหน่ึงสัญญาณบ่งช้ีว่าธุรกิจศูนยก์ารคา้ชุมชนก าลงัเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้น ดงันั้น
ผูล้งทุนจึงตอ้งปรับตวัอยา่งเหมาะสมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดเดียวกนั 

 

 
  
 
ภาพท่ี 1.1 สัดส่วนธุรกจิ Community Mall ในประเทศไทยเมื่อปี 2019 เทียบกบัปี 2021 
ท่ีมา : ศูนยว์ิจยักรุงศรี(2565) 
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ปัจจุบนั Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือนั้นมีการเติบโตจากปัจจยัหลากหลาย 

ผูว้ิจยัส ารวจและพิจารณาในแต่ละดา้น ผลส ารวจจากบริษทั TerraBKK พบว่าคนในช่วงอายุ 22-53 
ปี และมีเงินเดือน 35,0000-160,00 บาท มีความตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 21 จากการส ารวจในปลายปี 2564 โดยไลฟ์สไตล์ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นท่ีชอบหรือประสงคท่ี์จะท า
กิจกรรมนอกบา้นอยู่ท่ีร้อยละ 21 เน่ืองจากสถานการณ์ในดา้นของเศรษฐกิจแน่นอนว่า มีผลต่อการ
เลือกซ้ือบา้นของลูกคา้ ท าให้ผูซ้ื้อบา้นเด่ียวนั้นมองหาบา้นเด่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัความคุม้ค่ามากกวา่
ราคา โดยปัจจุบนัพื้นท่ีแถบชานเมืองในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือนั้นมีการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า ร่วม
ดว้ยการพฒันาของศูนยก์ารคา้ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีแถบชานเมือง ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคยุคใหม่นั้นมีความ
ตอ้งการอาศยับา้นเด่ียวแถบชานเมือง (Fraser Property, 2022) ทั้งน้ี การพฒันาพื้นท่ีชานเมืองในเขต
ฝ่ังธนบุรีเหนือดึงดูดให้นักลงทุนเห็นถึงโอกาสในการขยายและลงทุนธุรกิจ จึงมีการลงทุนสร้าง 
Community Mall ในแถบชานเมืองมากกว่าเม่ือก่อน ท าให้ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ 
Community Mall ในปัจจุบนัลดลง  

อา้งอิงจาก แผนพฒันาเชิงพื้นท่ีกลุ่มเขตกรุงธนบุรีเหนือ (2563)  กลุ่มกรุงธนเหนือ 
ประกอบไปดว้ย 8 ส านกังานเขต (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๒) โดยประกอบดว้ย เขตบางกอกน้อย 
เขตคลองสาน เขตบางพลดั  เขตธนบุรี เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตตล่ิงชนั และเขตทวีวฒันา 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีชาญเมืองโดยมีอตัราวยัท างานอยู่ท่ี ร้อยละ 66.99 ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งสูง ประกอบกบัไลฟ์
สไตลก์ลุ่ม Generation Y และการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีมีการขยบัขยายไปยงัพื้นท่ีชาน
เมืองมากขึ้น จากปัจจัยขับเคล่ือนการเติบโตของอสังหาริมทรัพย์ในส่วนของ การขยายพื้นท่ี
เศรษฐกิจ มีเหตุมาจากการท่ีบริเวณในเมืองนั้นมีความแออดัสูงและมีจ านวนประชากรท่ีเร่ิมถอย
ออกไปยงัชานเมือง ท าให้นกัธุรกิจตอ้งหาท าเลใหม่เพื่อเปิดศูนยก์ารคา้จึงเป็นการดึงดูดให้แถบชาน
เมืองเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีผูค้นนิยมยา้ยไปอาศยั (Puri Estate, 2020) จากขอ้มูลขา้งตน้ นั้นส่งผลให้ 
Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือนั้นเติบโตขึ้น รวมไปถึงจ านวนของ Community Mall ใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือในปี 2012 นั้นมีเพียง 5 ศูนยก์ารคา้ อา้งอิงจาก Yuda Lasorn (2012) 
โดยปัจจุบนันั้นมีการขยบัขยายของจ านวน Community Mall มากขึ้นหลายแห่ง  
 
 

2.2 แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ 
เน่ืองจาก ผูจ้ดัท ามุ่งหวงัท่ีจะวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ จึงได้น า

หลกัการโมดูลประสบการณ์เชิงกลยุทธ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการ Community 
Mall เพื่อน าผลศึกษาจากงานวิจยัช้ินน้ีไปออกแบบกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์เพื่อเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการท่ีสามารถสัมผสักบัภูมิปัญญาของความสามารถใน
การแข่งขนัของศูนยก์ารคา้ชุมชน ผูว้ิจยัไดแ้นะน าแนวคิดของหลกัการโมดูลประสบการณ์เชิงกล
ยทุธ์ มีการศึกษาการวิเคราะห์และการประมวลผลใหเ้ขา้ใจหลกัการดงัน้ี  

การตลาดเชิงประสบการณ์โดยอ้างอิงจากวรรณกรรมหลายประเทศ โดย Gentile, 
Spiller และ Noci (2007) จากการส ารวจคน้ควา้ การตลาดประสบการณ์ช่วยเพิ่มพูนความประทบัใจ
ในสินคา้หรือบริการให้กับผูบ้ริโภคก่อน แลว้ส่งผลหรือมีอิทธิต่อการเลือกซ้ือในภายหลงั โดย
การศึกษาพิสูจน์ว่าคุณค่าท่ีมีความส าคัญส าหรับผูบ้ริโภคท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ของลูกค้า
ประกอบด้วยการรับรู้ อารมณ์ ความคิด พฤติกรรม ค่านิยม และความสัมพนัธ์ มันเก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี การตลาดเชิงประสบการณ์ยงัมีศกัยภาพในการรับรู้และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ผ่านการส่ือสารโดยทางสองทาง เสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างลูกคา้และ
ธุรกิจ โดยความรู้สึกประทบัใจ รวมไปถึงความรู้สึกดี เป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์นั้น
พิเศษและน่าประทบัใจ การสร้างความประทบัใจในลูกคา้จะเสริมสร้างความช่ืนชอบและผูกพนั 
โดยประสบการณ์ถูกแบ่งเป็น 5 ประเภท กล่าวคือ ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั (Sense)โดยตรง
กบัผลิตภณัฑห์รือบริการ การประสบดา้นอารมณ์ (Feel) การสร้างทางอารมณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัการใช้
งานผลิตภณัฑห์รือบริการ ประสบการณ์ท่ีสร้างสรรค ์(การคิด) กระตุน้ความรู้และความเขา้ใจผ่าน
ประสบการณ์ท่ีสร้างความรู้และความเขา้ใจ เร่ืองการประสบกายภาพ พฤติกรรม และไลฟ์สไตล์ 
โดยให้ผูใ้ช้บริการได้รับประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นเม่ือพฤติกรรมเปล่ียนแปลง และการประสบด้าน
เอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) โดยการสร้างความเก่ียวขอ้งกบักลุ่มอา้งอิงหรือวฒันธรรม เป้าหมาย
สูงสุดของการตลาดเชิงประสบการณ์คือการบูรณาการประสบการณ์ทุกประเภท เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีครอบคลุมทั้ง 5 หมวด ความส าคญัของการส่ือสารสองทางและการสร้างการประสบ
อารมณ์ท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภค เพิ่มโอกาสท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชจ้ะพึงพอใจ ดงันั้นการบูรณาการประสบการณ์
ทุกประเภทจึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของการประยกุตใ์ช้หลกัการตลาดประสบการณ์ อา้งอิงจาก (Kale, 
2004) 

ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense)   
"Sense Marketing" หรือ การตลาดเชิงประสาทสัมผสั การตลาดท่ีมีเป้าหมายอยากกลุ่ม

ลูกคา้นไดรั้บสัมผสัจากระบบประสาทสัมผสัทั้ง 5 กล่าวคือ การเห็น การฟัง การสัมผสั การไดก้ล่ิน
และการไดย้ินเสียง เผื่อให้ลูกคา้เป้าหมายไดรั้บโสตประสาทสัมผสัถึงประสบการณ์ท่ีดีของสินคา้
อยา่งเตม็ท่ี วิธีการการตลาดแบบน้ีนอกจากจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้อยากลองใชบ้ริการแลว้
นั้น ยงัท าให้ ลูกคา้ไดลิ้้มรสสัมผสัประสบการณ์ท่ีท าให้เขามีความประทบัใจจากบริการท่ีใช ้การใช้
กลยุทธ์น้ีจะช่วยสร้างเอกลกัษณ์และการรับรู้ของแบรนด์ ภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของแบรนด์
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จะตอ้งค านึงถึงความคิดเห็นของลูกคา้ตามท่ี Schmitt & Rogers (2008) กล่าววา่ การกระตุน้ประสาท
สัมผสั ผ่าน ประสาทสัมผสัท่ีดึงดูดความสนใจ และ สร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจ น าไปสู่ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค และ การตดัสินใจซ้ือ ของพวกเขา ประสบการณ์การใชง้าน ใน
สถานท่ีต่างๆ มีบทบาทส าคญัในการสร้าง กลยุทธ์การตลาดแบบประสบการณ์ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
แนวคิด การออกแบบประสบการณ์ วิธีการ สร้างประสบการณ์แบบดิจิทลั และ เคร่ืองมือวดัผล
ประสิทธิภาพ ของการตลาดเชิงประสบการณ์ ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการ สร้างภาพลกัษณ์
แบรนด์ท่ีแตกต่าง  การสร้างความจดจ าแบรนด์ และ การสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ ปัจจยัเหล่าน้ี
จะตอ้งค านึงถึง ความคิดเห็น อารมณ์ และ พฤติกรรม ของผูบ้ริโภค เม่ือพวกเขา มีปฏิกิริยาโตต้อบ 
กับแบรนด์ การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า   เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีสวยงามและน่าจดจ า 
จ าเป็นตอ้งมองภาพรวมของประสบการณ์ลูกคา้อย่างครบถว้น ตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ์ ไป
จนถึงการออกแบบสถานท่ี บริการ และกลยุทธ์การส่ือสาร ทุกองคป์ระกอบลว้นมีบทบาทส าคญัใน
การกระตุน้อารมณ์ ความรู้สึก และความทรงจ าของลูกคา้ เป้าหมายของเราคือการสร้างประสบการณ์
ท่ีไร้รอยต่อและน่าประทบัใจ เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกผกูพนัและจดจ าแบรนดข์องเราไปอีกนาน 

 
การประสบด้านอารมณ์ (Feel) 
การตลาดเชิงอารมณ์ (Feel Marketing) คือกลยุทธ์การตลาดท่ีมุ่งเนน้การเขา้ถึงอารมณ์

และความรู้สึกของผูบ้ริโภค  โดยใชค้วามรู้สึกเหล่าน้ีในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อแบรนด์และสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื 

 
กลยุทธ์น้ีอาศยัความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยท่ี์มกัแสวงหาประสบการณ์ท่ีดีและ

หลีกเล่ียงประสบการณ์ท่ีไม่ดี  การตลาดเชิงอารมณ์จึงมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีกระตุน้
อารมณ์  เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความผูกพนั  และจดจ าแบรนด์ในแง่ท่ีดี  ความไวว้างใจและความ
น่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในโลกของการเล่าเร่ืองราวท่ีกระตุน้อารมณ์ เม่ือผูบ้ริโภค
รู้สึกผูกพนักบัแบรนด์และขอ้ความของแบรนด์อย่างแทจ้ริง พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมกบั
แบรนดแ์ละตดัสินใจซ้ือสินคา้ในเชิงบวกมากขึ้น การเล่าเร่ืองราวท่ีกระตุน้อารมณ์สามารถช่วยสร้าง
ความไวว้างใจและสร้างความน่าเช่ือถือได ้ดว้ยการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงกบัผูบ้ริโภค เป็น
ท่ีทราบกนัดีว่าการโตต้อบแบบเห็นหน้ากนันั้นไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากลกัษณะทางกายภาพเป็น
พิเศษ ดงันั้นเรามาศึกษารูปแบบทางอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่างๆ กนั และน าไปสู่รูปแบบ
ทางอารมณ์ของผูบ้ริโภค สรุปไดว้่า อารมณ์เหล่านั้นเกิดขึ้น ในสถานการณ์ท่ีการตลาดเป็นตัววดั
ความรู้สึกส่วนตวั ส่ิงน้ีจะแสดงให้เห็นความสม ่าเสมอ เน่ืองจากความรู้ความเขา้ใจถูกจดักลุ่มเป็น
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แผนท่ีความรู้ความเขา้ใจท่ีแสดงถึงอารมณ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จึงสามารถมีอิทธิพลต่อความคิด
ของแต่ละบุคคลได ้

 
การประสบด้านความคิดสร้างสรรค์ (Think) 
เป้าหมายของการตลาดเชิงประสบการณ์เชิงสร้างสรรค ์เป้าหมายคือการสนบัสนุนให้

ลูกคา้มีส่วนร่วมกบัแบรนด์ ส่ิงน้ีเกิดขึ้นจากการประเมินผลิตภณัฑ์หรือบริการของลูกคา้ การคิด
ประเภทน้ีเป็นการวดัความคาดหวงัและความสามารถในการสร้างสมมติฐานท่ีจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจในอนาคต กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรคแ์บ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การคิดแบบเอกนัยท่ี
เป็นกระบวนการแกปั้ญหาอย่างแคบๆ โดยการหาวิธีท่ีสมควรอย่างยิ่งในการแก้ไขปั้ญหา และการ
คิดแบบอเนกนัยท่ีเป็นกระบวนการคิดหลายทางท่ีใช้จินตนาการและช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีนั้นมีความยืดหยุ่นและช่วยปลุกไฟสร้างสรรค ์กระตุน้การคิดวิเคราะห์ ดงันั้น 
นักการตลาดควรผสมผสานกลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่เขา้ดว้ยกนัเพื่อ
สร้างความชดัเจน อีกทั้งโดดเด่นให้กบัแบรนด์ ตอ้งสร้างประสบการณ์ท่ีน่าแปลกใจและไม่เหมือน
ใครใหก้บัลูกคา้เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างความประทบัใจใหพ้วกเขา 

 
การประสบกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (Act) 
การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นการกระท านั้นหมายถึงการออกแบบสินคา้หรือบริการ

ในทางท่ีจะเพิ่มพนูความแปลกประหลาดใจท่ีผกูพนักบัร่างกายของผูบ้ริโภค นั้นหมายความว่ามีการ
สร้างรูปแบบพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตและรูปแบบการกระท าหรือพฤติกรรมในระยะยาวท่ีมี
ความเก่ียวข้องโดยตรงต่อประสบการณ์รวมด้วยมีความสัมพันธ์อันดีกับผู ้อ่ืน สามารถเกิด
ความคุน้เคยดา้นการกระท าขึ้นไดโ้ดยเฉพาะกบับุคคลหรือบางคร้ังเท่านั้น ทั้งน้ีมีตน้ตอเร่ิมตน้จาก
ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมโดยรวม การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน หรือผูบ้ริโภคท่ีกระท าส่ิงอ่ืนใด 
เช่น รูปแบบการใชชี้วิต เพื่อแสดงถึงตวัตนและคุณค่าของตน  โดยรูปแบบในการด าเนินชีวิตนั้นเป็น
แกนหลกัในการสร้างประสบการณ์ดา้นการลงมือกระท า แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคใช้ชีวิตอย่างไร
ตามความสนใจ กิจกรรม และความคิดเห็นเพื่อน าเสนอชีวิตของตนต่อผูอ่ื้นรวมถึงตน กระนั้นแลว้ 
การท าตลาดควรรับรู้และเขา้ใจถึงแนวโนม้ของรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีน่าสนใจหรือเป็นผูน้ าทาง
ความคิดเชิงนวตักรรม นอกจากน้ี นักการตลาดตอ้งมีศรัทธาในส่ิงนั้น ทั้งหมดน้ีสามารถเป็นส่วน
หน่ึงของประสบการณ์ได ้และสามารถเช่ือมโยงกบัแบรนด ์ฟิตเนสและไลฟ์สไตลเ์ป็นประสบการณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัตนเองเท่านั้น ขึ้นอยู่กบั
ปัจจัยต่างๆ เช่น กลุ่มอ้างอิงได้แก่ รายได้ ทัศนคติ ความชอบ และบรรทัดฐานทางสังคม ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kao & Rutherford (2007) ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ
กระท าไม่ไดเ้กิดจากการรับรู้และการสัมผสัเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมท่ีน าทาง
ชีวิตและยงัเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ระหวา่งผูบ้ริโภคเกิดขึ้นตามสถานการณ์ 
 

การประสบด้านเอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) 
การตลาดน้ีเน้นแนวคิดการให้ความร่วมมือในรูปแบบท่ีเป็นกลุ่มกว่าแนวคิดแบบ

ปัจเจกชนซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีถูกสร้างขึ้นจากความสัมพนัธ์ ท่ีมาจากผสมผสานและการเช่ือมโยง 
ท าให้เกิดประสบการณ์ท่ีเฉพาะตวัและถูกถ่ายทอดไปยงักลุ่มคนในความสัมพนัธ์หลากหลายล าดบั
ขั้น ไม่วา่จะเป็นคนในสังคม กลุ่มเพื่อน กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางสายเลือด หรือผูท่ี้มีความสนใจ
คลา้ยกนัในสาขาต่างๆ หรือแมแ้ต่วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นไม่ว่าจะในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
กนัหรือในสถานท่ีต่างกนั เร่ืองน้ีควรไดรั้บการพิจารณาอย่างจริงจงัในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ ใน
ดา้นการบริการ และสร้างกลยุทธ์ใหม่เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภค หรือพฒันาการบริการให้ดี
ขึ้น นอกจากน้ีแล้ว สินค้าหรือบริการควรถูกสร้างในใจของผูบ้ริโภค ส่ิงน้ีน าไปสู่ความมั่นใจ 
ทศันคติเชิงบวก และความดึงดูดใจต่อสถานท่ีต่างๆ เป็นพื้นฐานส าหรับผูบ้ริโภคในการจดจ าตวัตน
ของตน คุณภาพท่ีสามารถระบุได ้และบางส่วนอาจมีการเช่ือมโยงระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละบริการโดย
ลึกซ้ึง โดยวตัถุประสงคสุ์ดทา้ยของการตลาดประสบการณ์นั้นคือการรวมระบบประสบการณ์แต่ละ
อยา่งโดยผสมผสานกนั 
 
 

2.3 แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
แนวคิดความพึงพอใจ ลูกคา้สัมผสัและรับรู้สภาพแวดลอ้มผ่านการรับรู้ ความเขา้ใจ 

และอารมณ์ ความพึงพอใจของบุคคลนั้นขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีกระตุน้ความสนใจและประสบการณ์ท่ีเขา
หรือเธอได้รับ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกของบุคคล อะไรส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจ หากประสบการณ์หรือส่ิงเร้าเกิดขึ้นท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บไดจ้ริง ส่ิงน้ีจะ
ส่งผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บมากขึ้น (Mason & Paggiaro, 2012) และแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ
คือการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ แบ่งออกเป็นสามระดบั ระดบัท่ี 1 หมายถึง 
ความพึงพอใจเชิงลบ เน่ืองจากรับรู้ว่าคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บต ่ากว่าท่ีคาดไว ้ระดบัท่ี 2 การรับรู้
ความพึงพอใจว่าคุณภาพการบริการเป็นไปตามความคาดหวงั ระดบัท่ีสามน่าพอใจมาก เน่ืองจาก
คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บสูงกวา่ท่ีคาดไว ้(Pizam & Mansfeld,1999)  
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ในการศึกษาน้ี ความพึงพอใจ หมายถึง การได้รับความรู้สึกต่อประสบการณ์ใน

รูปแบบต่างๆ เก่ียวกบัการใชบ้ริการCommunity Mall หากการตลาดเชิงประสบการณ์สามารถส่งผล
ดีต่อความพึงพอใจของชาวมิลเลนเนียลท่ีมาใช้บริการของCommunity Mallได้ ก็จะสามารถ
ตอบสนองผูใ้ช้บริการได้ดี ผูท่ี้ได้รับบริการจะพึงพอใจเม่ือใช้บริการของCommunity Mallไป
พร้อมๆ กนั หากการตลาดเชิงประสบการณ์สามารถส่งผลเสียต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มมิล
เลนเนียลท่ีมาใชบ้ริการได ้Community Mallจะไม่ท าให้ผูใ้ชพ้ึงพอใจ ผูท่ี้ไดรั้บการบริการจะไม่พึง
พอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall 
 

 
2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

จากการศึกษาความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ชุมชนในและ
รอบกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะส าหรับนกัวิจยัท่านอ่ืน ด าเนินการวิจยัเพื่อท าความเขา้ใจกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้ท่ีมีก าลงัซ้ือสูงในอนาคต ซ่ึงเป็นกลุ่ม Generation Y และท าการศึกษาเพิ่มเติม
ในแต่ละพื้นท่ีโดยละเอียด ดว้ยความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจผูบ้ริโภค ซ่ึงความสามารถในการเขา้ใจนั้น
จะน าไปสู่การวางแผนพฒันากลยุทธ์ให้กบัผูป้ระกอบการได้โดยชดัเจนยิ่งขึ้น Yuda Lasorn (2012)  
และจากการศึกษาวิจัยของ Piyawat Rimphadee (2016) พบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีได้จากการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชC้ommunity Mallคือ Generation M ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายเช่นกนั โดยวิจยัของ ยดูา ลา
ซาล (2555) ข้อมูลจาก Everyday Marketing.co (2021) ระบุว่าคนรุ่นมิลเลนเนียลเป็นกลุ่มท่ีอยู่
ระหว่างการเกิด ในปี พ.ศ. 2523 และ พ.ศ. 2543 กลุ่มประชากรท่ีมีก าลงัซ้ือสูงอยูใ่นวยัท างานและมี
ประชากรจ านวนมากถึง 1/3 ของประชากรทั้งประเทศ น่ีคือกลุ่มท่ีชอบเขา้สังคม และมีมาตรฐานสูง 
ส่ิงน้ีท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกร้องโดยเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดเสมอให้กับตนเอง โดยเวลาท่ีจะต้อง
ตดัสินใจจะท าการศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบและประเมินความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงการท่ี
จะเขา้ใจและสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค Generation Y นั้นจะตอ้งท าการศึกษาเพื่อท่ีจะขยายความ
เขา้ใจในส่ิงท่ีกลุ่มประชากรขนาดใหญ่เหล่าน้ีพึงพอใจ เพื่อท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีตรึงใจให้กบั
กลุ่ม Generation Y ท่ีมีอิทธิพลสูงและมีการเปลี่ยนแปลงความชอบอยูต่ลอดได ้ขอ้มูลจาก ณัฎฐ์ธิดา 
ตรีสหวีรกุล (n.d.)  ส่ือถึงสังคมของการท างานท่ีเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid) ในยคุปัจจุบนัหมายถึง
ความยืดหยุ่นในการท างาน ส่งผลให้คนรุ่นมิลเลนเนียลเปล่ียนพฤติกรรมของพวกเขาอย่างแน่นอน 
คนท างานยุคใหม่มีแนวคิดเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท่ีดี  กล่าวอีกนัยหน่ึง คน
เหล่าน้ีสามารถท างานประจ าไดโ้ดยไม่ตอ้งไปท างาน ส่ิงน้ีส่งผลเชิงบวกทางออ้มต่อความตอ้งการ
ซ้ือหรือเช่าอสังหาริมทรัพยส่์วนบุคคล รวมถึงเหตุการณ์ไวรัสโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อผูท่ี้คุน้เคย
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กับการท างานจากท่ีบ้าน ดังนั้ นการท างานจากท่ีบ้านจึงกลายมาเป็นพื้นฐานในยุคปัจจุบัน 
(Manawork, 2566)  
 

2.2.2. ปัจจัยด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ 
การกระตุน้บางประการท าให้เกิดประสบการณ์ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด การ

การกระตุน้น้ีอาจเกิดขึ้นระหว่างบุคคล (ระหว่างผูค้น) หรือภายในบุคคลก็ได ้ภายในแต่ละบุคคล 
อาจเป็นส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (เช่น 4Ps) หรือส่ิงกระตุ้นด้านส่ิงแวดลอ้ม เช่น เศรษฐศาสตร์ 
เทคโนโลยี วฒันธรรม ประสบการณ์ท่ีไดรั้บขึ้นอยู่กบัความคาดหวงัและค่านิยม โดยประสบการณ์
สามารถเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ท่ีผูค้นสร้างขึ้นในสถานะของตนเอง หรือ ความเป็นจริงท่ีมีพื้นฐานตาม
ประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมดังน้ีแสดงกระบวนการทางการตลาดท่ีเน้น
ประสบการณ์และความแตกต่างระหว่างประสบการณ์และการตลาดทางประสบการณ์  ลูกคา้สร้าง
ความหมายในทุกขอ้ความท่ีรับรู้ ประสบการณ์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่างการ
ท างานของการรับรู้ของแต่ละบุคคลกบัสถานการณ์ในชีวิตของพวกเขา และมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
แต่ละบุคคล เม่ือลูกค้าประสบกับบางส่ิงท่ีส าคัญ อันจะน าไปสู่สถานการณ์ชีวิตและมุมมองท่ี
ครอบคลุมซ่ึงพวกเขาเช่ือมโยงถึงกนั ประสบการณ์เกิดขึ้นจากความสัมพนัธ์และสถานการณ์ชีวิต
เหล่าน้ี โดยผลวิจยัของ (Yuda Lasorn,2012) พบว่าความพึงพอใจของลูกคา้ในศูนยก์ารคา้ชุมชน
ขึ้นอยู่กับแผนการตลาดท่ีมอบประสบการณ์ ส่ิงน้ีสามารถระบุได้ว่ามีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ” 

3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
3.2 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ (การวิจยัเชิงปริมาณ) มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม 
Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ เพื่อน าไปใชว้างกลยทุธ์การตลาด
เชิงประสบการณ์ โดยวิธีการส ารวจ (Survey Research) ผา่นการกรอกแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 
 

3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาน้ีรวมผูท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยไม่ได้

ระบุสถานท่ีอยู่อาศยัเกิดในปี พ.ศ. 2523 ถึงปี พ.ศ. 2543 ( อาย ุ23 – 43 ปี) ท่ีจดัเป็นกลุ่ม Gen Y ท่ีใช้
บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ  
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาน้ีประกอบด้วยผู ้คนท่ีอาศัยอยู่ ในและรอบๆ 

กรุงเทพมหานคร โดยไม่ระบุสถานท่ีเกิด เกิดระหวา่งปี 2523 ถึง 2543 (อาย ุ23 ถึง 43 ปี) และจดัเป็น 
Gen Y ท่ีใช้บริการจาก Community Mall ในกรุงเทพฯ ทางตอนเหนือของกรุงเทพธนบุรี โดย
การศึกษาคร้ังน้ีใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น การปฏิบติั (การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
น่าจะเป็น) (การสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก) ขึ้นอยูก่บัการพิจารณาต่อไปน้ีเม่ือเลือกตวัอยา่ง 

1) เป็นผูท่ี้ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
2) เป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
3) อยูใ่นช่วงอาย ุอาย ุ23 – 43 ปี 

 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงมีการใช้การอา้งอิงวิธีการค านวณ

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจาก Cochran (2020) โดยการใชสู้ตรค านวณดงัน้ี  

  n =  
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑒2  
 
เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 
 e = ระดบัความคลาดเคล่ือน 
 

จากสมการ ผูวิ้จยัก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% และระดบันยัส าคญัท่ี 1.96 โดย
ก าหนดระดบัความผิดพลาดในการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดไ้วท่ี้ 5% สามารถค านวณไดด้งัน้ี 

      n = 
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑒2   

         = 
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

0.052  
         = 384 
    
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งถูกเก็บขอ้มูล เท่ากบั 384 คน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัใช้ขนาด

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน เพื่อป้องการความผิดพลาดในการวิเคราะห์ผลขอ้มูล  
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3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับการศึกษาวิจยัน้ี ใช้ความเช่ือมัน่ 95% ในการก าหนดกลุ่มจ านวนประชากร
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งถูกเก็บขอ้มูลโดยความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดน้ั้นถูกก าหนดอยู่
ท่ี 5% ทั้งน้ี ผูวิ้จยัใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน เพื่อความสะดวกและความสมบูรณ์ในการ
วิเคราะห์ผลขอ้มูล โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างวิธีสะดวก (Convenience Sampling) และผ่านการตอบ
ค าถามคดักรอง  

 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยไดม้าจากขอ้ก าหนดการออกแบบ (แบบสอบถาม) จาก

การอา้งถึงแบบสอบถามของผูวิ้จยัคนก่อนซ่ึงน าแนวคิดและหลกัการมาประยุกตแ์ละปรับสภาพให้
เหมาะสมกบัการศึกษาคร้ังน้ี เน้ือหาของแบบสอบถามมี 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ค  าถามคดักรอง 
1) อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 
2) อยูใ่นช่วงอาย ุอาย ุ23 – 43 ปี 
3) เคยใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมด้านการใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี

เหนือ โดยแบบสอบถามนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของการใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือเป็นหลกั โดยครอบคลุมเน้ือหาในดา้นการเดินทาง ช่วงเวลา ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ และการใชบ้ริการร้านคา้ภายใน Community  
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ตาราง 3.3.1 รายช่ือ Community Mall ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
 
เขตภายใตฝ่ั้งธนบุรีเหนือ รายช่ือ Community Mall 
เขตธนบุรีเขตคลองสาน  โครงการเสนาเฟสท ์  

โครงการ OURS 
เขตจอมทอง โครงการ เดอะฟอเรสต์ 
เขตบางกอกใหญ่  - 
เขตบางกอกนอ้ย  โครงการเดอะเซน้ส์ ป่ินเกลา้ 
เขตบางพลดั  โครงการ มีตต้ิงมอลล ์
เขตตล่ิงชนั  โครงการ เดอะบลอ็ก 

โครงการ ซีซัน่ วิลเลจ 
โครงการ เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ ์
โครงการ เวโร ตล่ิงชนั 

และเขตทวีวฒันา โครงการ เดอะพาซิโอ พาร์ค กาญจนา
ภิเษก 

 
ส่วนท่ี 3  การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการเข้าใช้บริการ

Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ โดยประยุกตแ์บบสอบถามให้มีความสอดคลอ้ง
ไปกบัหลกัการการตลาดเชิงประสบการณ์ทั้ง 5  ดา้นโดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยทั้งหมด 5 ส่วนดงัน้ี 

1.การประสบดา้นประสาทสัมผสั (Sense) 
2.การประสบดา้นอารมณ์ (Feel) 
3.การประสบดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Think) 
4.การประสบกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (Act) 
5.การประสบดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ 
ธนบุรีเหนือ โดยประยุกต์แบบสอบถามให้สอดคล้องไปกับความพึงพอใจในการใช้บริการ 
Community Mall ในด้านของความสะดวกสบาย และการบริการท่ีได้รับจากการใช้บริการ 
Community Mall เป็นหลกั 
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โดยนส่วนท่ี 3  และส่วนท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบในเชิงของมติ

ความเห็น 5 ระดบั โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนแต่ละช่วงดงัน้ี 
มติความเห็นมากท่ีสุด   โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 5 
มติความเห็นมาก   โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
มติความเห็นปานกลาง  โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
มติความเห็นนอ้ย   โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
มติความเห็นนอ้ยท่ีสุด  โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 

โดยแบบสอบถามมีการก าหนดเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า โดยการก าหนดมติ
ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม (Likert Scale) โดยได้ก าหนดเกณฑ์มติความเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ระดบั จากการค านวณสูตร ดงัต่อไปน้ี  

มติความเห็นเท่ากบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
มติความเห็นเท่ากบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
มติความเห็นเท่ากบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
มติความเห็นเท่ากบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
มติความเห็นเท่ากบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียจากเกณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลโดย 
ค านวณสูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น 

อนัตรภาคชั้น  = 
พิสัย

จ านวนชั้น
 

  = 
5−1

5
 

ช่วงคะแนน    =  0.80 
โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
อนัตรภาคช่วง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
อนัตรภาคช่วง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
อนัตรภาคช่วง 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
อนัตรภาคช่วง 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
อนัตรภาคช่วง 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อท่ีเป็นค าถามแบบ

เลือกตอบซ่ึงมีตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย และสถานะปัจจุบนั 
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3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 

ในการหาความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้มาทดสอบ (Test) กบั
ประชากรจ านวน 30 คนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับตวัอย่างวิจยัเดิม ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม เม่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ค่าอลัฟ่าท่ียอมรับไดส้ าหรับการทดสอบ
จะถูกก าหนดใหม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Cronbach, 1974)  
 
 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ดงัน้ี 
1) เตรียมหนังสือขอความช่วยเหลือในการรวบรวมข้อมูล ผู ้เข้าร่วมควรเข้าใจ

วตัถุประสงค์ของการรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี จะมีการช้ีแจงวตัถุประสงค์การวิจยั 
รายละเอียด และประโยชน์ของการท าวิจยัน้ี 

2) ผูว้ิจยัขอให้กลุ่มตวัอย่างให้ความร่วมมือในการเขา้ใช้ลิงค์แบบสอบถาม เพื่อตอบ
แบบส ารวจออนไลน์ผา่น Google Forms โดยมีการตั้งค่าใหผู้ต้อบส่งค าตอบไดเ้พียงคร้ังเดียว และจะ
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในรายละเอียดพื้นฐานใดๆ แบบสอบถามน้ีจะท าหน้าท่ีเป็น
ฐานขอ้มูลอา้งอิงในการวิเคราะห์การศึกษาคร้ังน้ี 

3) จากนั้นผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีบนัทึกไวจ้ากแบบสอบถาม น าไปตรวจสอบความถูกตอ้ง 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปใชวิ้เคราะห์ทางสถิติและสร้างสมมติฐาน 
 
 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลผา่นแพค็เกจสถิติ SPSS โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีระบุ ดงัน้ี 
3.7.1 การวิเคราะห์ทางสถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ความถ่ี เปอร์เซ็นต ์ค่าเฉล่ีย (ค่าเฉล่ียเลข

คณิต) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล 
3.7.2 การวิเคราะห์ทางสถิติ การวิเคราะห์การถดถอยหลายตวัแปร โดยผูว้ิจยัใช้การ

วิเคราะห์การถดถอย ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย และตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาผลกระทบของการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้รุ่น Y 
ท่ีใชบ้ริการของศูนยก์ารคา้ชุมชนในเขตธนบุรีเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของการตลาด
เชิงประสบการณ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้คนรุ่นใหม่ท่ีใช้บริการของศูนยก์ารคา้ชุมชนในพื้นท่ี
ธนบุรีตอนเหนือ และน าเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ส าหรับลูกคา้
กลุ่มมิลเลนเนียลท่ีใช้บริการCommunity Mallในพื้นท่ีธนบุรีตอนเหนือ ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจ านวน 400 ขอ้ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จากผูต้อบแบบสอบถาม นั้นประกอบไปดว้ย ค าถามเก่ียวกบั 

เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน สถานภาพปัจจุบนั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 164 41.0 
หญิง 236 59.0 

รวม 400 100.0 



22 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษา 10 2.5 
อนุปริญญา 50 12.5 
ปริญญาตรี 291 72.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 49 12.3 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   
พนกังานรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 64 16.0 
พนกังานบริษทั 257 64.3 
ธุรกิจส่วนตวั 64 16.3 
แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณ 15 3.5 

รวม 400 100.0 

รายได้   
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20 5.0 
20,001 – 30,000 บาท 100 25.0 
30,001 – 40, 000 บาท 123 30.8 
40,001 – 50,000 บาท 74 18.5 
50,001 – 60,000 บาท 42 10.5 
60,001 บาทขึ้นไป 41 10.3 

รวม 400 100.0 

สถานภาพปัจจุบัน   
โสด 125 31.3 
สมรสแลว้ยงัไม่มีลูก 122 30.5 
สมรสแลว้มีลูก 153 38.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 จากผลการศึกษาลูกคา้กลุ่ม Generation Y พบว่าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 59.0 % ส่วน
เพศชายคือ 41.0 % 
 ระดบัการศึกษาจบระดบัปริญญาตรี 72.8 % ถดัจากนั้นคืออนุปริญญา 12.5 % และนอ้ย
สุดคือสูงกวา่ปริญญาตรี 12.3  % 
 อาชีพของลูกคา้กลุ่ม Generation Y  มากท่ีสุด คือ พนกังานออฟฟิศ 64.3  %  ถดัจากนั้น
คือ ธุรกิจส่วนตวั 16.3  %  และนอ้ยสุดคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 16.0  %   
 รายได้ของลูกคา้กลุ่ม Generation มากท่ีสุด คือ 30,001 – 40, 000 บาท 30.8  %  ถดั
จากนั้นคือ 20,001 – 30,000 บาท 25.0  %  และนอ้ยท่ีสุดคือ 40,001 – 50,000 บาท 10.5  %   

 สถานภาพปัจจุบนัของลูกคา้กลุ่ม Generation Y มากสุด คือ สมรสแลว้มีลูก 38.3  %  
ถดัจากนั้นคือ โสด 31.3  %   และต ่าท่ีสุดคือ สมรสแลว้ยงัไม่มีลูก 30.5  %   

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการเข้าใช้บริการ Community Mall ในกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมดา้นการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและสัดส่วนของอาสาสมคัรต่อลกัษณะการใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
 
พฤติกรรมด้านการใช้บริการ Community Mall ในพืน้ท่ีเขต

กรุงเทพธนบุรีเหนือ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท่ีท่านเคยเขา้ใชบ้ริการ 
โครงการเสนาเฟสท ์  144 8.9 
โครงการ OURS คลองสาน 131 8.1 
โครงการ เดอะฟอเรสต์ 111 6.9 
โครงการเดอะเซน้ส์ ป่ินเกลา้ 229 14.2 
โครงการ มีตต้ิงมอลล ์ 146 9.0 
โครงการ เดอะบลอ็ก ราชพฤกษ ์ 142 8.8 
โครงการ ซีซัน่ วิลเลจ ราชพฤกษ ์ 50 3.1 
โครงการ เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ ์ 372 23.0 
โครงการ เวโร ตล่ิงชนั 139 8.6 
โครงการ เดอะพาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก 151 9.3 

รวม 1615 100.0 
2. ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ต่อเดือน 
1 - 2 คร้ัง  235 58.8 
3 - 4 คร้ัง  129 32.3 
5 - 6 คร้ัง  13 3.3 
มากกวา่ 6 คร้ัง 23 5.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและสัดส่วนของอาสาสมคัรต่อลกัษณะการใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมด้านการใช้บริการ Community Mall ในพืน้ท่ี 
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ท่านเดินทางไปใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือดว้ยเหตุใด 
ทานอาหาร/เคร่ืองด่ืม 138 27.5 
แวะซ้ืออาหาร/เคร่ืองด่ืม Takeaways 48 9.6 
ร้านเสริมความงาม 22 4.4 
ฟิตเนส / ออกก าลงักาย 35 7.0 
ธนาคาร 20 4.0 
ซ้ือของใช ้ของบริโภค (เช่น Supermarket, ร้านขายยา) 125 25.0 
ร่วมกิจกรรมท่ีทาง Community Mall จดัขึ้น (เช่น Pet Fair, 
Food Fair, งานตามเทศกาล) 

30 6.0 

พาสัตวเ์ล้ียงไปเดินเล่น 26 5.2 
ไปเดินเล่นรอเวลา 57 11.4 

รวม 501 100.0 
4. โดยปกติแลว้ ท่านเดินทางไป Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ดว้ยวิธีการ
ใดเป็นประจ า 
พาหนะส่วนตวั 243 60.8 
พาหนะสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี/Grab รถเมล ์มอเตอร์ไซค ์
รถไฟฟ้า เป็นตน้ 

157 39.3 

รวม 400 100.0 
5. ช่วงเวลาท่ีท่านเดินทางไปใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ บ่อย
ท่ีสุดคือช่วงเวลาใด 
6.00 – 12.00น. 21 5.3 
13.00 – 18.00 น. 232 58.0 
18.00 น. เป็นตน้ไป 147 36.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและสัดส่วนของอาสาสมคัรต่อลกัษณะการใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมด้านการใช้บริการ Community Mall ในพืน้ท่ี 
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. ท่านตดัสินใจเดินทางไป Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ แทนศูนยก์ารคา้
อ่ืนๆดว้ยเหตุใด 
ใกลท่ี้พกัอาศยั 101 15.4 
ทางผา่นประจ า 66 10.1 
มีร้านคา้ท่ีตอ้งการเขา้รับบริการ 336 51.2 
ความหนาแน่นของคนนอ้ยกวา่ศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ 73 11.1 
Pet Friendly 33 5.0 
โครงการมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ (อาทิ ตามเทศกาล กิจกรรม
รักษโ์ลก กิจกรรม Pet Fair) 

47 7.2 

รวม 656 100.0 
7. โดยปกติแลว้ท่านเดินทางไปใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ กบั
ใคร 
ครอบครัว 92 21.6 
กลุ่มเพื่อน 159 37.3 
คนรัก 134 31.5 
คนเดียว 41 9.6 

รวม 426 100.0 
 

จากตารางด้าน (4.2) สรุปว่า โครงการท่ีลูกค้ากลุ่ม Generation Y  เคยใช้บริการ 
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ มากท่ีสุดคือโครงการ เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์
คิดเป็นร้อยละ 23.0 ถดัจากนั้นคือโครงการ เดอะเซ้นส์ ป่ินเกลา้ 14.2 % โดยถดัจากนั้นคือ โครงการ 
เดอะพาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก 9.3 %   

จ านวนคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือต่อ
เดือน ส่วนใหญ่จะเป็น  1 - 2 คร้ัง (58.8 %) ถดัจากนั้นคือ 3 - 4 คร้ัง (32.3 %) นอ้ยสุดคือมากกว่า 6 
คร้ังต่อเดือน (5.8 %)  



27 

 
เหตุผลในการเดินทางไปใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

คือทานอาหาร/เคร่ืองด่ืม (27.5 %) โดยถดัจากนั้นคือซ้ือของใช ้ของบริโภค (เช่น Supermarket, ร้าน
ขายยา)  (25.0 %) และทา้ยท่ีสุดคือไปเดินเล่นรอเวลา (11.4 %)  

ยานพาหนะท่ีใช้เดินทางมา Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ส่วน
ใหญ่คือพาหนะส่วนตัว (60.8 %) ถัดจากนั้ นคือพาหนะสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี/Grab รถเมล์ 
มอเตอร์ไซค ์รถไฟฟ้า เป็นตน้ (39.3 %)   

ช่วงเวลาทีเข้าไปใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือบ่อย
ท่ีสุดคือ 13.00 – 18.00 น. (58.0 %) ถดัจากนั้นคือ 18.00 น. เป็นตน้ไป (36.8 %) และอนัดบันอ้ยสุด
คือ 6.00 – 12.00น. (5.3 %)  

การตัดสินใจเดินทางไป Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ แทน
ศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ ส่วนใหญ่คือมีร้านคา้ท่ีตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ (51.2 %) ถดัจากนั้นคือใกลท่ี้พกัอาศยั 
(15.4 %) นอ้ยท่ีสุดคือทางผา่นประจ า (10.1 %)  

บุคคลท่ีชอบเขา้ไปใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือด้วย 
ส่วนใหญ่คือกลุ่มเพื่อน (37.3%)  ถดัจากนั้นคือคู่รัก (31.5%) และนอ้ยท่ีสุดคือครอบครัว (21.6 %) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนเกีย่วกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ 

จากวิเคราะห์การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลในเร่ืองความประทบัใจในการเขา้
ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ตามตารางน้ี 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.3 สรุปไดด้งัน้ี ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างนั้นมีมุมมองต่อการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการเข้าใช้บริการ  Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนืออยู่ในอนัดบัมากสุด (�̅� = 4.48) แบ่งเป็นรายขอ้ คือ ประสบการณ์ทางกาย พฤติกรรม 
และวิ ถี ชีวิต  (Act) มีค่ ากลางเยอะสุด ซ่ึงอยู่ ในอันดับชั้ นมากสุด (�̅� =4.49) ถัดจากนั้ นคือ 
ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั  (Sense) ประสบการณ์ด้านอารมณ์ (Feel) และการประสบด้าน
เอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) มีจ านวนเท่ากนั (�̅� = 4.48) และนอ้ยสุดคือการประสบดา้นความคิด
สร้างสรรค ์(Think) (�̅� =4.47)   
 
 

ข้อ ข้อค าถาม �̅� S.D แปลผล 

1 ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั (Sense) 4.48 0.23 มากท่ีสุด 
2 ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ (Feel) 4.48 0.21 มากท่ีสุด 
3 การประสบดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Think) 4.47 0.26 มากท่ีสุด 
4 การประสบกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (Act) 4.49 0.22 มากท่ีสุด 
5 การประสบดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม(Relate) 4.48 0.25 มากท่ีสุด 
 รวม 4.48 0.23 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยการตลาดเชิงประสบการณ์ด้านปัจจยั
ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั (Sense) 

 
 ตารางท่ี 4.4 ไดข้อ้สรุปท่ีว่า ในภาพรวม อาสาสมคัรมองว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั (Sense) ตกไปอยูอ่นัดบัชั้นท่ีมากสุด (�̅� = 4.48) เม่ือดแูบ่งเป็นรายตวัแปร พบวา่ 
รายการท่ีช่ืนชอบมากสุดคือช่ืนชอบกิจกรรมต่าง ๆ ของ Community Mall โดยมีค่าคะแนนมากท่ีสุด 
(�̅� =4.50) ถดัจากนั้นคือ ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากกิจกรรมต่างๆจากการเขา้ใชบ้ริการ Community 
Mall (�̅� =4.49) และคะแนนต ่าสุดคือการท่ีท่านไดม้าเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ท าใหเ้กิดความ
แปลกใหม่ในดา้นการจดัการกิจกรรมในบริเวณโครงการ (�̅� =4.48)  
 
 
 
 
 

ข้อ ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense) �̅� S.D แปลผล 

1 ได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากกิจกรรมต่างๆจากการเข้าใช้
บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.49 0.510 มากท่ีสุด 

2 ความประทบัใจในกิจกรรมต่างๆ ของ Community Mall ใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.47 0.514 มากท่ีสุด 

3 ช่ืนชอบกิจกรรมต่างๆ ของ Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.50 0.525 มากท่ีสุด 

4 การท่ีท่านไดม้าเขา้ใชบ้ริการ Community Mall  ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท าใหเ้กิดความแปลกตาในการ
จดัการกิจกรรมในบริเวณโครงการ 

4.48 0.534 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.24 มากท่ีสุด 
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ตาราง ท่ี   4 .5   ค่ า เฉ ล่ีย  และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐานปัจจัย การตลาดเ ชิงประสบการณ์                                        
ดา้นประสบการณ์ดา้นอารมณ์ (Feel) 

 
 จากตารางท่ี 4.5 อาสาสมคัรมีมุมมองว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ ดา้นประสบการณ์
ดา้นอารมณ์ (Feel) ในภาพรวมอยู่ในอนัดบัคะแนนมากสุด (�̅� = 4.48) เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้เห็นว่า
รู้สึกไดรั้บความประทบัใจจากการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall มีค่าคะแนนเฉล่ียมากสุด ซ่ึงอยูใ่น
อนัดบัชั้นคะแนนเยอะสุด (�̅� =4.51) ถดัจากนั้นคือรู้สึกช่ืนชอบจากการท่ีไดเ้ขา้มา Community Mall 
(�̅� =4.50) และค่าคะแนนต ่าสุดคือมีความรู้สึกท่ีดีทีได้เขา้มาใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ (�̅� =4.49)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ปัจจัยประสบการณ์ด้านอารมณ์ (Feel) �̅� S.D แปลผล 

1 ความรู้สึกดีเม่ือได้เข้ามาใช้บริการ Community Mall ใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.49 0.50 มากท่ีสุด 

2 ความรู้สึกความประทบัใจจากการเขา้ใชบ้ริการ Community 
Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.51 0.51 มากท่ีสุด 

3 รู้สึกช่ืนชอบท่ีไดม้าใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.50 0.51 มากท่ีสุด 

4 ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี
เหนือ 

4.45 0.50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.24 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี   4 .6   ค่ า เฉ ล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัย การตลาดเชิงประสบการณ์                                        
ดา้นการประสบดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Think) 

 
 จากตารางท่ี 4.6 อาสาสมคัรร่วมกนัเห็นว่าในเร่ืองการตลาดเชิงประสบการณ์ ดา้นการ
ประสบด้านความคิดสร้างสรรค์ (Think) ในภาพรวมอยู่ในอันดับชั้ นท่ีสูงสุด (�̅� = 4.47) เม่ือ
พิจารณาขอ้ท่ีเหลือคือ การเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท าให้มี
เกิดความคิดเก่ียวกบัการยา้ยท าเลท่ีอยูม่าใกลแ้หล่งศูนยบ์ริการชุมชนใกลบ้า้น มีค่ากลางมากท่ีสุด ซ่ึง
อยู่ในอนัดับภาคชั้นเยอะสุด (�̅� =4.51) ถดัจากนั้นคืออยากชวนเพื่อนหรือญาติพี่น้องกลบัมาใช้
บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือและถา้มีโอกาสท่านคิดว่าอยากเขา้มาท า
ธุรกิจในพื้นท่ี Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือท่ีท่านได้มาใช้บริการ (�̅� =4.48) 
และค่ากลางนอ้ยสุดคือคิดวา่ช่ือเสียงของ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ มีผลต่อ
ความอยากเขา้มาเท่ียวท่ีน่ี  (�̅� =4.42)  
 
 
 
 

ข้อ ปัจจัยการประสบด้านความคิดสร้างสรรค์ (Think) �̅� S.D แปลผล 

1 อยากชวน เพื่ อนห รือญา ติพี่ น้ องกลับมาใช้บ ริก า ร 
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.48 0.52 มากท่ีสุด 

2 การเข้าใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ ท าใหเ้กิดความคิดต่อยอด เก่ียวกบัการยา้ยท าเล
ท่ีอยูม่าใกลแ้หล่งศูนยบ์ริการชุมชนใกลบ้า้น 

4.51 0.54 มากท่ีสุด 

3 ถา้มีโอกาสท่านคิดวา่อยากเขา้มาท าธุรกิจในพื้นท่ี 
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือท่ีท่าน
ไดม้าใชบ้ริการ 

4.48 0.53 มากท่ีสุด 

4 คิดวา่ช่ือเสียงของ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาเยอืน 

4.42 0.52 มากท่ีสุด 

 รวม 4.47 0.26 มากท่ีสุด 
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ตาราง ท่ี   4 .7  ค่ า เฉ ล่ีย  และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐานปัจจัย การตลาดเ ชิ งประสบการณ์                                        
ดา้นการประสบกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (Act) 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นการ
ประสบกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (Act) ในภาพรวมว่าอยู่ในระดับดีมาก (�̅� = 4.49) เม่ือ
พิจารณารายการท่ีเหลือ พบว่าไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจึงท าให้ท่านเลือกเดินทางกลบัมาใช้บริการ  
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนืออีกและการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี Community Mall 
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ จดัขึ้นท าให้ท่านรู้จกัผูค้นใหม่ๆ มากขึ้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ซ่ึงอยู่ใน
อันดับชั้นสูงสุด (�̅� =4.50) ถัดจากนั้นคือจะเข้าร่วมหรืออยากเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมท่ีทาง 
Community Mall จดัขึ้น (�̅� =4.49) และค่าคะแนนเฉล่ียน้อยสุดคือจะเขา้ใช้บริการร้านคา้ภายใน 
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ (�̅� =4.49)  
 
 
 
 
 

ข้อ 
ปัจจัยการประสบกายภาพ พฤติกรรม  

และวิถีชีวิต (Act) 
�̅� S.D แปลผล 

1 จะเข้าใช้บริการร้านค้าภายใน Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.48 0.51 มากท่ีสุด 

2 จะเข้าร่วม หรืออยากเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมท่ีทาง 
Community Mall จดัขึ้น ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.49 0.52 มากท่ีสุด 

3 ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี จึงท าใหท้่านเลือกเดินทางกลบัมา
ใชบ้ริการ  Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี
เหนืออีก 

4.50 0.51 มากท่ีสุด 

4 การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ จดัขึ้นท าใหท้่านรู้จกัผูค้นใหม่ๆ มาก
ขึ้น 

4.50 0.50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.49 0.22 มากท่ีสุด 
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ตาราง ท่ี   4 .8  ค่ า เฉ ล่ีย  และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัย การตลาดเ ชิงประสบการณ์                                        
ดา้นการประสบดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ในภาพรวมอาสาสมคัรมีมุมมองในภาพรวมอยูใ่นอนัดบัชั้นมากสุดใน
แง่ของการตลาดเชิงประสบการณ์ ดา้นการประสบดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) หากพิจารณา
เป็นรายการ อิทธิพลจากจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีท่านช่ืนชอบมาใช้บริการ Community 
Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท าให้ท่านตดัสินใจเขา้ใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือมีค่าคะแนนมากสุด ซ่ึงอยู่ในอนัดับชั้นเยอะสุด (�̅� =4.50) ถดัจากนั้นคือ
เลือกท่ีจะใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือเพราะเป็นท่ีนิยมของบุคคล
โดยทัว่ไป Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของ
ท่าน ท าใหท้่านรู้สึกประทบัใจ และการมีความเช่ือมโยงในการใชบ้ริการสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น การตั้งอยู่
ใกลบ้ริเวณ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ (�̅� =4.48)  
 
 
 

ข้อ การประสบด้านเอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) �̅� S.D แปลผล 

1 เลือกท่ีจะใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ เพราะเป็นท่ีนิยมของบุคคลโดยทัว่ไป 

4.48 0.51 มากท่ีสุด 

2 จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีท่านช่ืนชอบมาใชบ้ริการ 
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท าให้
ท่านตดัสินใจเขา้ใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.50 0.56 มากท่ีสุด 

3 Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ สามารถ
ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องท่าน ท าใหท้่านรู้สึกประทบัใจ 

4.48 0.51 มากท่ีสุด 

4 การมีความเช่ือมโยงในการใชบ้ริการสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น การ
ตั้งอยูใ่กลบ้ริเวณ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ 

4.48 0.52 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.25 มากท่ีสุด 
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4.4 ผลวิเคราะห์ความพงึพอใจในการเข้าใช้บริการ Community Mall 

ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉล่ีย ตามตาราง
ต่อไปน้ี  

 
ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการ Community 
Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

  
 จากตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการ Community Mall 
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือมากสุดในภาพรวม (�̅� = 4.49) เม่ือประเมินรายขอ้ พบว่าการจดัส่ิง
อ านวยความสะดวกใน Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ เช่น ท่ีจอดรถ ห้องสุขา 
พื้นท่ีพกัผอ่นสาธารณะและไดรั้บการบริการตามคาดหวงัจากการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือมีค่าเฉล่ียเท่ากนัซ่ึงตกอยู่อนัดบัชั้นท่ีสูง  (�̅� =4.51) ถดัจากนั้นคือการ
จดักิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ มีความน่าสนใจและไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี  (�̅� =4.50) และนอ้ยสุด

ข้อ ความพงึพอใจ �̅� S.D แปลผล 

1 ได้รับการบริการตามคาดหวังจากการเข้าใช้บริการ 
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.51 0.50 มากท่ีสุด 

2 การจัด ส่ิ งอ านวยความสะดวกใน  Community Mall                         
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ เช่น ท่ีจอดรถ ห้องสุขา 
พื้นท่ีพกัผอ่นสาธารณะ 

4.51 0.51 มากท่ีสุด 

3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ี Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ มี ความน่าเช่ือถือ เขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ
เป็นอยา่งดี 

4.48 0.50 มากท่ีสุด 

4 การจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ มีความน่าสนใจและ
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 

4.50 0.51 มากท่ีสุด 

5 โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4.47 0.50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.49 0.21 มากท่ีสุด 
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คือเจ้าหน้าท่ีให้บริการท่ี Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือมีความน่าเช่ือถือและ
เขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี (�̅� =4.48)  
 
 

4.5 การวิเคราะห์อทิธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ลูกค้ากลุ่ม Generation Y ที่ใช้บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ 

ในการวิเคราะห์ผลกระทบของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ ใชส้ถิติถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) น้ัน ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู ้วิจัยใช้การ
วิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ  สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี  0 .05 เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปร  อิสระแต่ละตัว มี
ความสัมพนัธ์กนัเองสูงหรือไม่ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.10 ไดด้งัน้ี 



36 

 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธ์ของการตลาดเชิงประสบการณ์กับความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ม 
Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ 

ปัจจัย ด้าน
ประสาท
สัมผัส 

ด้าน
อารมณ์ 

ด้าน
ความคิด
สร้างสรรค์ 

ด้าน
กายภาพ 
พฤติกรรม 

ด้าน
เอกลกัษณ์
ทางสังคม 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้ากลุ่ม 
Generation 

Y 

ดา้นประสาท
สัมผสั 

1      

ดา้นอารมณ์ .243** 1     

ดา้นความคิด
สร้างสรรค ์

.357** .304** 1    

ดา้นกายภาพ 
พฤติกรรม 

.196** .339** .192** 1   

ดา้น
เอกลกัษณ์
ทางสังคม 

.342** .314** .389** .118* 1  

ความพึง
พอใจของ
ลูกคา้กลุ่ม 
Generation Y 

.159** .194** .240** .032 .237** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์กบัความพึงพอใจ

ของลูกค้ากลุ่ม Generation Y ท่ีใช้บริการ Community Mall สรุปได้จากตาราง 4.10 ได้แก่ ด้าน
ประสาทสัมผสั (r=0.159) ดา้นอารมณ์ (r = 0.243) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(r = 0.357)  ดา้นกายภาพ
พฤติกรรม   (r = 0.196)  และดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม  (r = 0.342) ท่ีระดบั นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99 % มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก และ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ในระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.309 0.095 0.084 0.20324 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ โดยใช ้Multiple 
Regression Analysis 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 1.713 5 0.343 8.296 .000 
Residual 16.275 394 0.041   
รวม 17.988 399    

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้
กลุ่ม Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
d 

Coefficients t Sig. 

 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Tolerance VIF 

1     ค่าคงท่ี 3.029 .300  10.087 .000   
1.ด้านประสาท
สัมผสั  

.039 .047 .044 .819 .413 .806 1.241 

2.ดา้นอารมณ์  .114 .053 .116 2.142 .033* .783 1.277 
3.ด้านความคิด
สร้างสรรค ์ 

.117 .043 .148 2.705 .007* .763 1.311 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้
กลุ่ม Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ (ต่อ) 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
d 

Coefficients t Sig. 

 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Tolerance VIF 

4.ด้านกายภาพ 
พฤติกรรม และ
วิถีชีวิต  

-.058 .049 -.060 -1.172 .242 .866 1.155 

5.ดา้นเอกลกัษณ์
ทางสังคม 

.115 .046 .135 2.478 .014* .770 1.299 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.13 เม่ือท าการวิเคราะห์การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใช้บริการ Community Mall โดยใช้ Multiple Linear 
Regression พบว่าไดค้่า Sig of F =,000 หมายความว่า มีตวัแปรอิสระ อย่างนอ้ย 1 ตวัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใช้บริการ Community Mall และในการทดสอบความไม่
สัมพนัธ์กนัเองของ ตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าค่า Variance 
inflation Factor (VIF) ระหว่าง 1.155-1.311  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.00 และค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 
.763-.866 ซ่ึงมีค่าไม่ต ่ากวา่ 2 (ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกวา่ 2 ซ่ึงแสดงให ้เห็นวา่ตวัแปรอิสระท่ีได้
ท าการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวถือ
ว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression (Hair, Black, Babin & Anderson, 
2010) 

จากการศึกษาพบว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านอารมณ์ (Sig. = 0.033) ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (Sig. = 0.007) ด้านเอกลกัษณ์ทางสังคม (Sig. = 0.014) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ม Generation Y ท่ีใช้บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

เม่ือน าไปสร้างสมการคาดการณ์ของความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใช้
บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ ไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 
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Y =3.029+ .039X1+ .114X2*+.117X3* -.058X4+ .115X5* 

 
 โดยท่ี  Y คือ ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใชบ้ริการ 

Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ 
  X1 คือ ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั 
  X2 คือ การประสบดา้นอารมณ์ 
  X3  คือ การประสบดา้นความคิดสร้างสรรค ์
  X4  คือ การประสบกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต 
  X5  คือ การประสบดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม 

 
จากผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ถา้ตวัแปรอ่ืนคงท่ี ดา้นอารมณ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีผลท าให้ความพึงพอใจของลูกคา้

กลุ่ม Generation Y ท่ีใช้บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ .114 หน่วย ถา้ตวัแปรอ่ืน
คงท่ี ดา้นความคิดสร้างสรรคเ์พิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีผลท าใหค้วามพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม Generation 
Y ท่ีใช้บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ .117 หน่วย และถ้า ตัวแปรอ่ืนคงท่ี ด้าน
เอกลกัษณ์ทางสังคม เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีผลท าให้ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใช้
บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ .115 หน่วย เป็นตน้ โดยสมการดังกล่าวสามารถ
ท านาย ได้ร้อยละ 8.40 (R2 = .084) โดยการตลาดเชิงประสบการณ์  มากท่ีสุด คือ ด้านความคิด
สร้างสรรค์ (Beta .117) ถดัจากนั้นคือดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม (Beta .115) และถดัจากนั้นคือดา้น
อารมณ์ (Beta .114) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 
 

การวิจยัผลกระทบของการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้คนรุ่น
ใหม่ท่ีใช้บริการCommunity Mallในพื้นท่ีธนบุรีตอนเหนือ เป้าหมายคือเพื่อศึกษาผลกระทบของ
การตลาดเชิงประสบการณ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall 
ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือและน าเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ของลูกคา้
กลุ่ม Generation Y ท่ีใช้บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ ผลการวิจยัสามารถน ามา
สรุปผลเป็นประเด็นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 5.1 บทสรุปงานวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการและกลยทุธ์ 
 5.4 ขอ้จ ากดัในการท างานวิจยั 
 5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

 
 

5.1 บทสรุปงานวิจัย 
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมแบบสอบถามสามารถสรุปผลตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าคนรุ่นใหม่ท่ีใช้บริการCommunity Mallในพื้นท่ีธนบุรีตอนเหนือ จาก
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
กลุ่มมิลเลนเนียลเม่ือใชบ้ริการของCommunity Mallในพื้นท่ีธนบุรีเหนือ มีดงัน้ี 

 
5.1.1 อทิธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า  ลูกค้ากลุ่ม Generation Y ท่ีให้ความส าคัญกับการตลาดเชิง
ประสบการณ์ดงัน้ี 

 1. ดา้นประสาทสัมผสั (Sense)  พบว่าลูกคา้กลุ่ม Generation Y ให้ความส าคญัในดา้น
ช่ืนชอบกิจกรรมต่างๆ ของ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ มากท่ีสุด ถดัจากนั้น
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คือ ได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากกิจกรรมต่างๆจากการเขา้ใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ           

2. ดา้นประสบการณ์ดา้นอารมณ์ (Feel) พบวา่ลูกคา้รุ่นมิลเลนเนียลชอบไปCommunity 
Mallในเขตธนบุรีกรุงเทพเหนือมากท่ีสุด ถดัจากนั้นคือรู้สึกซาบซ้ึงเม่ือไปCommunity Mallในเขต
ธนบุรีกรุงเทพเหนือ 

3. ด้านการประสบด้านความคิดสร้างสรรค์ (Think) พบว่าลูกค้ากลุ่ม Generation 
ความส าคญัของการเขา้ถึงบริการCommunity Mallในเขตธนบุรีกรุงเทพตอนเหนือ ให้ความเห็นอีก
ประการหน่ึงเก่ียวกับการยา้ยสถานท่ีใกล้กับศูนย์บริการชุมชนใกลบ้้านท่ีสุด ตามมาด้วย ความ
ปรารถนาท่ีจะเชิญชวนเพื่อนฝูงและญาติให้กลบัมาใชบ้ริการCommunity Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือและถา้มีโอกาสท่านคิดว่าอยากเขา้มาท าธุรกิจในพื้นท่ี Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ 

4. ดา้นการประสบกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (Act) พบว่าลูกคา้กลุ่ม Generation 
Y ให้ความส าคัญในด้านการได้รับประสบการณ์ท่ีดี จึงท าเลือกเดินทางกลับมาใช้บริการ 
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนืออีกและการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี Community Mall 
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ จดัขึ้นท าให้ท่านรู้จกัผูค้นใหม่ๆ มากขึ้น ถดัจากนั้นคือจะเขา้ร่วม 
หรืออยากเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมท่ีทาง Community Mall จดัขึ้น ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ     

5. ดา้นเอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) พบว่าลูกคา้กลุ่ม Generation Y ให้ความส าคญัใน
เร่ืองการท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีช่ืนชอบมาใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ ท าให้ตดัสินใจเขา้ใช้บริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือมาก
ท่ีสุด ถดัจากนั้นคือเลือกท่ีจะใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ เพราะเป็น
ท่ีนิยมของบุคคลโดยทั่วไป และ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ สามารถ
ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องท่าน ท าให้ท่านรู้สึกประทบัใจ และการมีความเช่ือมโยงในการใชบ้ริการ
สถานท่ีอ่ืนๆ เช่น การตั้งอยูใ่กลบ้ริเวณ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าคนรุ่นใหม่ท่ีใช้บริการCommunity Mallในพื้นท่ีธนบุรีตอนเหนือ ผล
การศึกษาสามารถหารือไดด้งัน้ี 
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จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่าอิทธิพลของ

การตลาดเชิงประสบการณ์ต่ออารมณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และอตัลกัษณ์ทางสังคมมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มมิลเลนเนียลในการใช้บริการของCommunity Mallในพื้นท่ีภาคเหนือ
ของฝ่ังธนบุรี มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ในดา้นน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มมิลเลนเนียลท่ีใช้บริการCommunity 
Mallในพื้นท่ีธนบุรีตอนเหนือ ความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของชาวมิล
เลนเนียลท่ีใช้บริการของCommunity Mallมากท่ีสุดในพื้นท่ีธนบุรีตอนเหนือ ต่อไปคือด้านอัต
ลกัษณ์ทางสังคม และความรู้สึก ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ ยดูา ลาซาล (2555) 
ซ่ึงเสนอแนะว่าความพึงพอใจของลูกคา้ในศูนยก์ารคา้ชุมชนขึ้นอยู่กบัการตลาดเชิงประสบการณ์ 
เป็นท่ียอมรับไดว้่าการตลาดเชิงประสบการณ์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Gentile, Spiller และ Noci (2007) กล่าวว่าาการตลาดประสบการณ์นั้น
มีบทบาทในการก าหนดความชอบของผูบ้ริโภคก่อนแลว้จึงจะมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือของพวก
เขา อีกทั้ งย ังสอดคล้องกับ Mason & Paggiaro, (2012) กล่าวว่า วิธี ท่ีลูกค้าสัมผัสและประเมิน
สภาพแวดลอ้มตามความเขา้ใจ อารมณ์ และการรับรู้ รวมถึงระดบัความพึงพอใจท่ีอาจเกิดขึ้นนั้น 
ขึ้นอยูก่บัส่ิงเร้าและส่ิงเร้าท่ีเกิดจากประสบการณ์การรับรู้ โอเค ประสบการณ์หรือส่ิงกระตุน้ท่ีไดรั้บ
มีแนวโน้มท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัผูท่ี้ได้รับหรือไม่ หรือประสบการณ์นั้นมีแนวโน้มท่ีจะ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เกินความคาดหมายหรือไม่ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะด้านการจัดการและกลยุทธ์ 
 ปัจจุบันพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสมัยใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้ผูบ้ริโภคมองหาแหล่งศูนยก์ารคา้ท่ีใกลบ้า้นมากขึ้น และดว้ยปัจจยัในดา้น
ของราคาน ้ ามนั ความสะดวกสบาย และการประหยดัเวลาในการเดินทาง ท าให้ Community Mall 
นั้นเป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีสามารถตอบโจทยก์บัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทั้งน้ีผูป้ระกอบการเองก็
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ต่างๆเพื่อให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และจากผลการศึกษา
อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใช้
บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน ามาก าหนดแนวทางการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ปัจจัยการตลาดเชิงการประสบด้านความคิดสร้างสรรค์ (Think) 
จากผลการศึกษา ปัจจัยการตลาดเชิงการประสบด้านความคิดสร้างสรรค์(Think) 

เน่ืองจากการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท าให้เกิดความคิดต่อ
ยอด เก่ียวกบัการยา้ยท าเลท่ีอยู่มาใกลแ้หล่งศูนยบ์ริการชุมชนใกลบ้า้น (�̅� =4.51) โครงการสามารถ
ร่วมมือกบัพาร์ทเนอร์ดา้นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อจดัตั้งบูธหรือกิจกรรมโปรโมตโครงการท่ีพกัอาศยั
เพื่อเป็นการดึงดูดใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการ เขา้มาเยีย่มชมโครงการและใชบ้ริการ Community Mall โดยการ
พาร์ทเนอร์กบัแบรนด์อสังหาริมทรัพยจ์ะช่วยต่อยอดให้ผูเ้ขา้ใช้บริการมีความคิดต่อยอดการย้าย
ท าเลท่ีอยู่มาใกลแ้หล่ง Community Mall และยงัเป็นประโยชน์ต่อโครงการไดจ้ากการเขา้ใชบ้ริการ 
Community Mall ในบริเวณใกลเ้คียงเป็นประจ า ซ่ึงจะเป็นผลดีในดา้นความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะ
ยาวได ้

เพื่อให้ตอบสนองผูใ้ช้บริการอยากท่ีจะเขา้มาท าธุรกิจในพื้นท่ี Community Mall ใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ (�̅� =4.48) และ ดึงดูดให้ผูใ้ช้บริการมีความอยากท่ีจะชวนเพื่อนหรือ
ญาติพี่นอ้งกลบัมาใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ (�̅� =4.48) โครงการ
ควรใช้กลยุทธ์การขยายฐานลูกคา้และผูเ้ช่า เน่ืองจากปัจจุบันเป็นยุคแห่ งเทคโนโลยี ควรมีการ
โฆษณา หรือโปรโมท Community Mall ผ่านช่องทางออนไลน์ในทุกช่องทางเพื่อเป็นการสร้างการ
รับรู้และดึงดูดลูกคา้ และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจมาเช่าพื้นท่ีเพื่อจ าหน่ายสินคา้ในราคาท่ีไม่แพง
จนเกินไป ซ่ึงหากภายใน Community Mall พื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือมีผูเ้ช่าพื้นท่ีขายสินคา้
จ านวนมากก็จะท าใหมี้สินคา้ท่ีหลากหลายส่งผลใหผู้ม้าใชบ้ริการสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้รงตาม
ความตอ้งการไดม้ากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการชกัชวน เพื่อนหรือญาติพี่น้องให้เดินทางมาใช้บริการ 
Community Mall เน่ืองจากสามารถให้บริการได้หลากหลายครบวงจร นอกจากน้ีการท าการโปร
โมตยงัช่วยใหโ้ครงการเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น โครงการควรท่ีจะพิจารณา การสร้าง Customer Journey ท่ี
น่าจดจ าโดยออกแบบพื้นท่ีจ าหน่ายสินคา้ให้มีความสวยงาม ไดม้าตรฐานและมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาและเทรนด์ต่าง ๆ มีพื้นท่ีให้ผูใ้ช้บริการสามารถท่ีจะแบ่งปัน
ช่วงเวลาลงบนพื้นท่ีส่ือโซเชียล เพื่อเป็นการเสริมการรับรู้แบรนด์ ซ่ึงการเน้นไปในเร่ืองการ
ให้บริการและสถานท่ีในช่วงแรกจะท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจ และรู้สึกช่ืนชอบจากการท่ี
ไดเ้ขา้มา Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ น าไปสู่การบอกต่อปากต่อปากมากขึ้น
ซ่ึงจะส่งผลต่อช่ือเสียงของ Community Mall เน่ืองจาก ช่ือเสียงของ Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาเยอืน (�̅� =4.42) 
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ปัจจัยการตลาดเชิงการประสบด้านเอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate)  
จากผลการศึกษา ปัจจยัการตลาดเชิงการประสบด้านเอกลกัษณ์ทางสังคม (Relate) 

พบว่า ผูเ้ขา้ใชบ้ริการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ จาก
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีช่ืนชอบมาใช้บริการ (�̅� =4.50) ดังนั้นโครงการควรพิจารณาท า
แผนการตลาดโปรโมตโครงการโดยการน าเสนอบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง มาเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีทางโครงการจัดขึ้น หรือท าคอนเทนต์ไลฟ์สไตล์ประจ าวนัเม่ือมาเข้าใช้บริการ 
Community Mall ลงส่ือต่าง ๆ เพื่อเป็นการส าเสนอร้านคา้ บริการ และพื้นท่ีจดัอีเวนท ์และเป็นการ
ชกัชวนผูติ้ดตามใหเ้ดินทางมาใชบ้ริการ   

เพื่อให้การบริการสามารถสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผูใ้ช้บริการและรู้สึก
ประทับใจ (�̅� =4.48) และ  เป็นท่ีนิยมของบุคคลโดยทั่วไป (�̅� =4.48) โครงการควรท่ีจะขยาย
ประเภทของร้านคา้และการให้บริการให้ครบวงจร เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผูเ้ขา้ใช้บริการ 
เน่ืองจากในปัจจุบนัมี Community Mall ท่ีหลากหลาย ดงันั้นเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ให้กบัโครงการ การมีร้านคา้และบริการท่ีครบวงจรนั้นสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ทุกรอบด้าน
ให้กับผูม้าใช้บริการได้อย่างครบถ้วน โดยสามารถศึกษาข้อมูลโดยการเก็บค าแนะน าจากกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการ เพื่อน ามาวางแผนพฒันาการขยายประเภทสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีใน
การเป็นศูนยก์ลางไลฟ์สไตลแ์ลว้ การสร้างประสบการณ์ให้กบัลูกคา้นั้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูค้นนิยม
เขา้มาใชบ้ริการจากความสะดวกสบายและความแตกต่างท่ีเหนือระดบั โดยโครงการสามารถพฒันา
หรือสร้างแอปพลิเคชนัท่ีสามารถส ารองการเขา้ใชบ้ริการร้านคา้ ร้านอาหาร และร้านท่ีให้บริการใน
ดา้นต่างๆ รวมไปถึง ตารางอีเวน้ทกิ์จกรรม โปรโมชัน่ร้านคา้ เพื่อเพิ่มประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ
ให้กับลูกค้า เน่ืองจากผูใ้ช้บริการสามารถเลือกท่ีจะมาใช้บริการท่ี Community Mall จากการท่ี
โครงการนั้นอยู่ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ีต่างๆท่ีผูใ้ช้บริการเดินทางไปหรือท ากิจวตัรบริเวณ
ใกล้เคียง (�̅� =4.48) ทั้ งน้ีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีจะท าให้
สามารถน าขอ้มูลบนัทึกต่างๆ ไปวิเคราะห์ พฒันาสินคา้และบริการให้ดียิ่งขึ้น และยงัช่วยเสริมใน
เร่ืองของการมีส่วนร่วมของลูกคา้  

ปัจจัยการตลาดเชิงการประสบด้านอารมณ์ (Feel)  
จากผลการศึกษา ปัจจยัการตลาดเชิงการประสบดา้นอารมณ์ (Feel) โครงการควรจะ

สร้างความประทบัใจ ความช่ืนชอบและการท าให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกดีท่ีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ Community 
Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ มากยิ่งขึ้น โดยการวางแผนการพฒันาดา้นคุณภาพการบริการ 
โครงการควรมีการจดัโครงการเพื่ออบรมในเร่ืองการให้บริการกบักลุ่มพ่อคา้แม่คา้ท่ีมาเช่าพื้นท่ี
จ าหน่ายสินค้า อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ส าหรับผูเ้ช่ารายใหม่ควรมีการอรมรมให้ความรู้ก่อนเร่ิม
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จ าหน่ายสินคา้ในวนัแรก เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพดา้นการบริการท าให้ลูกคา้มีความประทบัใจและ
พึงพอใจสูงสุด (�̅� =4.51) น าไปสู่ช่ือเสียงของ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
และมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาเยือน Community Mall เป็นอย่างมาก โครงการจะตอ้งค านึงถึง
การอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีจอดรถ จุดบริการห้องน ้ า หรือจุด
บริการลูกคา้สัมพนัธ์ ใหค้รอบคลุมและอ านวยความสะดวก เน่ืองจากปัจจุบนัผูค้นใหค้วามส าคญักบั
ความสะดวกสบาย ดงันั้น การท่ีลูกคา้ไดรั้บความสะดวกและรู้สึกปลอดภยัจากการมาใชบ้ริการใน
พื้นท่ี Community Mall เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือนั้นย่อมส่งผลให้ลูกคา้เกิดความช่ืนชอบ (�̅� =4.50) 
และกลบัมาใชบ้ริการซ ้าเสมอ  นอกจากน้ี การสร้างความจงรักภกัดีต่อแบรนดใ์หก้บัผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม
เดิม และกลุ่มใหม่ ควรมีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลส าคญัเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภค หรือมีคูปองส่วนลดส าหรับการซ้ือสินคา้ในพื้นท่ี Community Mall เขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ ท าให้ลูกคา้มีความรู้สึกพิเศษและแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจของผูป้ระกอบการ ท่ีให้
ความส าคญัของทุกช่วงเทศกาลส าคญัและถือเป็นการคืนก าไรให้กับลูกคา้  ท าให้ลูกคา้รู้สึกดี(�̅� 
=4.49) และยงัเป็นการเพิ่มประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานดว้ยเช่นกนั
(�̅� =4.45)  โดยขอ้เสนอแนะดงักล่าว จะน าไปสู่การสร้างประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึกท่ีดี
ใหก้บัผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการ  
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการท างานวิจัย 
การศึกษาอิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้

กลุ่ม Generation Y ท่ีใช้บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ เป็นการศึกษากลุ่มลูกค้า
เฉพาะ Generation Y ท่ีเขา้ใช้บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ ผลการศึกษาน้ีจึงมี
ขอ้จ ากดัเฉพาะลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีใชบ้ริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ รวมถึง
แบบสอบถามท่ีถูกน ามาใช้นั้น เป็นแบบสอบถามท่ีอา้งอิงมาจากผูวิ้จยัก่อนหน้า ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นชุด
ค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงถึง Community Mall ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงมีขอ้จ ากดัเฉพาะในเร่ืองของความ
เช่ือมโยงของชุดค าถาม 
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5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.5.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการปรับเปล่ียนตวัแปรตามอ่ืน มาประยุกต์ใช้เป็นตวั
แปรตามของอิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ เช่น การตัดสินใจเข้าใช้บริการ หรือการ
จงรักภกัดีของกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ 

5.2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มช่วงอายุอ่ืน ท่ีใช้บริการ 
Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบและปรับกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทุกช่วงอาย ุเพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้และสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้เพิ่มมากขึ้น 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามอทิธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่ม 
Generation Y ท่ีใช้บริการ Community Mall ในเขตฝ่ังธนบุรีเหนือ 

 

ส่วนท่ี1 ค าถามคัดกรอง 
1. คุณอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล หรือไม่ 
□ ใช่  
□ ไม่  
2. คุณมีอายท่ีุอยูใ่นช่วง 23 – 43 หรือไม่  
□ ใช่  
□ ไม่  
3. คุณเคยใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือหรือไม่ 
□ ใช่  
□ ไม่   

 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมด้านการใช้บริการ Community Mall ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
1. โปรดเลือก Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท่ีท่านเคยเขา้ใชบ้ริการ (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
□ โครงการเสนาเฟสท ์  
□ โครงการ OURS คลองสาน 
□ โครงการ เดอะฟอเรสต์ 
□ โครงการเดอะเซน้ส์ ป่ินเกลา้ 
□ โครงการ มีตต้ิงมอลล ์
□ โครงการ เดอะบลอ็ก ราชพฤกษ ์
□ โครงการ ซีซัน่ วิลเลจ ราชพฤกษ ์
□ โครงการ เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ ์
□ โครงการ เวโร ตล่ิงชนั 
□โครงการ เดอะพาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ…. 
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2. ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
□ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
□ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน 
□ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน 
□ มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 
3. ท่านเดินทางไปใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือดว้ยเหตุใด (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ทานอาหาร/เคร่ืองด่ืม 
□ แวะซ้ืออาหาร/เคร่ืองด่ืม Takeaways 
□ ร้านเสริมความงาม 
□ ฟิตเนส / ออกก าลงักาย 
□ ธนาคาร 
□ ซ้ือของใช ้ของบริโภค (เช่น Supermarket, ร้านขายยา) 
□ ร่วมกิจกรรมท่ีทาง Community Mall จดัขึ้น (เช่น Pet Fair, Food Fair, งานตามเทศกาล) 
□ พาสัตวเ์ล้ียงไปเดินเล่น 
□ ไปเดินเล่นรอเวลา 
□ สถาบนัเรียนพิเศษ 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ…. 
4. โดยปกติแลว้ ท่านเดินทางไป Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ดว้ยวิธีการใด
เป็นประจ า  
□ พาหนะส่วนตวั  
□ พาหนะสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี/Grab รถเมล ์มอเตอร์ไซค ์รถไฟฟ้า เป็นตน้ 
5. ช่วงเวลาท่ีท่านเดินทางไปใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ บ่อยท่ีสุด
คือช่วงเวลาใด 
□ 6.00 – 12.00น. 
□ 13.00 – 18.00 น. 
□ 18.00 น. เป็นตน้ไป 
6. ท่านตดัสินใจเดินทางไป Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ แทนศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ
ดว้ยเหตุใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ใกลท่ี้พกัอาศยั 
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□ ทางผา่นประจ า 
□ มีร้านคา้ท่ีตอ้งการเขา้รับบริการ 
□ ความหนาแน่นของคนนอ้ยกวา่ศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ 
□ Pet Friendly 
□ มีการจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจ (เช่น กิจกรรมตามเทศกาล กิจกรรมรักษโ์ลก กิจกรรม Pet Fair) 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ…. 
7. โดยปกติแลว้ท่านเดินทางไปใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ กบัใคร 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ครอบครัว  
□ กลุ่มเพื่อน 
□ คนรัก 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ…. 
8.ขอ้ช้ีแนะในการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ  ท่ีจะท าใหท้่าน
ตดัสินใจเขา้ใจบริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ  พึงพอใจมากขึ้น 
 
ส่วนท่ี 3 การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจการเข้าใช้บริการ Community Mall ใน
พืน้ท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

การตลาดเชิงประสบการณ์ Community 
Mall 

มติความเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense)      
1.ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากกิจกรรม
ต่างๆจากการเขา้ใชบ้ริการ Community Mall 
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

     

2.ท่านมีความประทบัใจในกิจกรรมต่างๆ 
ของ Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ 
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3.ท่านช่ืนชอบกิจกรรมต่างๆ ของ
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี
เหนือ
4. การท่ีท่านไดม้าเขา้ใชบ้ริการ Community
Mall  ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท าให้
เกิดความแปลกตาในการจดัการกิจกรรมใน
บริเวณโครงการ
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ (Feel) 
5. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีทีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี
เหนือ
6. ท่านรู้สึกไดรั้บความประทบัใจจากการเขา้
ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ
7. ท่านรู้สึกช่ืนชอบจากการท่ีไดเ้ขา้มา
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี
เหนือ
8. ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการมีส่วน
ร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี
เหนือ

การประสบด้านความคิดสร้างสรรค์ (Think) 
9. ท่านอยากชวนเพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง
กลบัมาใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ
10. การเขา้ใชบ้ริการ Community Mall ใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท าใหเ้กิด
ความคิดต่อยอด เก่ียวกบัการยา้ยท าเลท่ีอยู่มา
ใกลแ้หล่งศูนยบ์ริการชุมชนใกลบ้า้น
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11. ถา้มีโอกาสท่านคิดวา่อยากเขา้มาท า
ธุรกิจในพื้นท่ี Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ ท่ีท่านไดม้าใชบ้ริการ
12.ท่านคิดวา่ช่ือเสียงของ Community Mall
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ มีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาเยือน
การประสบกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต 
(Act) 
13. ท่านจะเขา้ใชบ้ริการร้านคา้ภายใน
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี
เหนือ
14. ท่านจะเขา้ร่วม หรืออยากเป็นส่วนหน่ึง
ในกิจกรรมท่ีทาง Community Mall จดัขึ้น
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ
15.ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี จึงท าใหท้่าน
เลือก
เดินทางกลบัมาใชบ้ริการ  Community Mall
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ อีก
16.การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี Community Mall
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ จดัขึ้นท าให้
ท่านรู้จกัผูค้นใหม่ๆ มากขึ้น
การประสบด้านเอกลกัษณ์ทางสังคม
(Relate) 
17. ท่านเลือกท่ีจะใชบ้ริการ Community
Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ เพราะ
เป็นท่ีนิยมของบุคคลโดยทัว่ไป
18. จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีท่าน
ช่ืน
ชอบมาใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ ท าใหท้่านตดัสินใจ
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ส่วนท่ี 4 ความพงึพอใจในการเข้าใช้บริการ Community Mall ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 
ความพึงพอใจในการเขา้ใช้
บริการ Community Mall ใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ 

มติความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.ท่านไดรั้บการบริการตาม
คาดหวงัจากการเขา้ใชบ้ริการ
Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ
2.การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ใน Community Mall  ในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพธนบุรีเหนือ เช่น ท่ี
จอดรถ หอ้งสุขา พื้นท่ีพกัผ่อน
สาธารณะ
3.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ี
Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ มี ความ
น่าเช่ือถือ เขา้ใจในงานท่ี
รับผิดชอบเป็นอยา่งดี

เขา้ใชบ้ริการ Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ 
19. Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ
ธนบุรีเหนือ สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์
ของท่าน ท าใหท้่านรู้สึกประทบัใจ
20. การมีความเช่ือมโยงในการใชบ้ริการ
สถานท่ีอ่ืนๆ เช่น การตั้งอยูใ่กลบ้ริเวณ
Community Mall ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพธนบุรี
เหนือ
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4.การจดักิจกรรมตามเทศกาล
ต่างๆ มีความน่าสนใจและไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดี
5.โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในการเขา้ใชบ้ริการ
Community Mall ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพธนบุรีเหนือ

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ
□ ชาย
□ หญิง
2.ระดบัการศึกษา
□ ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษา □ อนุปริญญา
□ ปริญญาตรี □ สูงกวา่ปริญญาตรี
3. อาชีพ
□ นกัศึกษา
□ พนกังานรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ
□ พนกังานบริษทั
□ ธุรกิจส่วนตวั
□ แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณ
□ อ่ืน ๆ (ระบุ).......................... 
4. รายไดต้่อเดือนของคุณ
□ ต ่ากวา่ 20,000 บาท
□ 20,001 – 30,000 บาท
□ 30,001 – 40, 000 บาท
□ 40,001 – 50,000 บาท
□ 50,001 – 60,000 บาท
□ 60,001 บาทขึ้นไป
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5. สถานภาพปัจจุบนั
□ โสด
□ สมรสแลว้ยงัไม่มีลูก
□ สมรสแลว้มีลูก
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ




