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บทที่ 1 

บทน า 
 

 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศอยา่งมีนยัส าคญั และประเทศไทยยงัเป็นฐานการผลิตรถยนตส์ันดาปท่ีใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน 

โดยมีคู่คา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบและผลิตรถยนต์ชั้นน าของโลกเขา้มาร่วมทุน อาทิเช่น ฮอนดา้ โตโยตา้ 

บีเอ็มดบัเบิลยู และยงัมีบริษทัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยมากขึ้นเพื่อใช้

ประเทศไทยเป็นฐานการส่งออก โดยเล็งเห็นถึงความสามารถในการแข่งของประเทศ เช่น ทกัษะ

ของแรงงาน ท าเลท่ีตั้ง การขนส่งทางท่าเรือ และมาตรการสนับสนุนของภาครัฐช่วยให้มีระบบ

ขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดการจา้งงาน การสร้างมูลค่า และการวิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยีดา้นยาน

ยนต ์ 

จากทิศทางภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะขยายตัวขึ้ นในช่วงปี 2566-2568 ส่งผลให้

อุตสาหกรรมรถยนตแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมีแนวโนม้เติบโตตาม  ภาพรวมการผลิตรถยนตโ์ลกในปี 

2564 เติบโตร้อยละ 3 จากปีท่ีผ่านมา ทั้งน้ีอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยมีการผลิตรถยนตม์ากเป็น

อนัดบัท่ี 10 ของโลก ในภูมิภาคเอเชียเป็นอนัดบัท่ี 5  และในอาเซียนเป็นอนัดบั 1ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 

2.1 ของการผลิตรถยนต์โลก โดยประเทศท่ีผลิตรถยนต์มากสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน สหรัฐฯ 

และญ่ีปุ่ น ซ่ึงผลิตรวมกนัมากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 53.8) ของทั้งหมด  

จากขอ้มูล The Federation of Thai Industries (FTI) ปี 2565 ประเทศไทยมีการผลิต

รถยนตจ์ านวน 1.88 ลา้นคนั เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 จากปี 2564 โดยไทยมีโครงสร้างการผลิตเพื่อการ

ส่งออกอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 50-55 และผลิตเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศ ร้อยละ 45-50 การ

คาดการณ์การขยายตวัของปี 2566 อาจจะขยายตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 3-4 จากปัจจยัสนับสนุน 5 ดา้น

ไดแ้ก่ 1) ทิศทางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้นของก าลงัซ้ือท่ามกลางเงินเฟ้อท่ีปรับตวัลง 

2) การฟ้ืนตวัของธุรกิจท่องเท่ียวหลงัเปิดประเทศมากขึ้น 3) อุปทานของชิปซ่ึงเป็นหน่ึงในช้ินส่วน

ส าคญัของการผลิตรถยนต์เร่ิมเขา้สู่ตลาดโลกจากการเร่งลงทุนเพิ่มก าลังผลิตใน สหรัฐอเมริกา 
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เยอรมนี และญ่ีปุ่ น  4) นโยบายอุดหนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 5) ผูป้ระกอบการมีแผน

เปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่ โดยเฉพาะรถไฟฟ้าท่ีดนักระแสและความตอ้งการของตลาด 

 

ตารางท่ี 1.1 การแบ่งประเภทรถยนตใ์นปัจจุบนัตามขนาดมีทั้งหมด 10 ประเภท 

ประเภท รายละเอยีด ตัวอย่างรถ 
A กลุ่มรถท่ีมีขนาดตัวถังเล็ก มีสมรรถนะเคร่ืองยนต์

ตั้งแต่ 600-1,000 ซี.ซี. เน้นความคล่องแคล่วในการ
ขบัขี่  

Nissan March, Suzuki 
Swift, Honda Brio-
Amaze  

B แบ่งยอ่ยเป็น 2 ประเภท 
1) รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) หรือรถประหยัด
พลงังาน ท่ีมีขนาดเคร่ืองยนตป์ระมาณ 1,200 ซี.ซี. 
2) รถยนตป์กติ ท่ีมีขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 1,500 ซี.
ซี.  

Honda City, Toyota 
Vios, Mazda 2 และ 
MG 3   

C กลุ่มรถท่ีมีสมรรถนะเคร่ืองยนตต์ั้งแต่ 1,500 ซี.ซี.ไป
จนถึง 2,200 ซี.ซี. รองรับการขนส่งส่ิงของต่างๆ 

Honda Civic, Toyota 
Altis และ Mazda 3 

D กลุ่มรถท่ีมีสมรรถนะเคร่ืองยนตต์ั้งแต่ 2,500 ซี.ซี. ขึ้น
ไป เป็นรถยนตน์ัง่ท่ีมีขนาดใหญ่ มีความสะดวกสบาย 
และมีเทคโนโลยีหรือฟังก์ชันอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

H o n d a  A c c o r d , 
Toyota Camry, BMW 
Series 3 และ Nissan 
Teana 

E รถยนต์นั่งขนาดใหญ่ท่ีสุด ในต่างประเทศจะเป็นท่ี
รู้จกัอีกช่ือหน่ึงวา่ “Full Size Car” 

B M W  S e r i e s  7 , 
Mercedes  Benz  S -
Class และ Volvo S90 

SUV 
(Sports Utility 

Vehicle) 

รถยนต์อเนกประสงค์ครอบคลุมทุกการใช้งาน เช่น 
การโดยสาร ขนส่ิงของ หรือเดินทางไกล โดยท่ีตวัรถ
มีขนาดใหญ่ กว้าง  สูง  มีสมรรถนะและก าลัง
เคร่ืองยนตท่ี์แรงกวา่รถยนตท์ัว่ไป 

Honda CR-V, Toyota 
Corol la  Cross  และ 
Mazda CX-5 

Crossover โครงสร้างพื้นฐานเดียวกับรถยนต์ ซ่ึงจะมีความ
แตกต่างตรงท่ีตวัรถจะไดรั้บการยกใหสู้งขึ้นคลา้ยกบั
รถ SUV 

Honda HR-V, Mazda 
CX-3 และ MG ZS 
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PPV 
(Pick-up 

Passenger 
Vehicle) 

โครงสร้างพื้นฐานเดียวกบัรถกระบะ ซ่ึงจะมีช่วงล่าง
ท่ีแข็งแกร่ง รองรับการขบัขี่ท่ีตอ้งลุยได้มากกว่ารถ 
SUV 

T o y o t a  F o r t u n e r , 
Mitsubishi  Pajero, 
F o rd  E v e re s t  และ 
Isuzu Mu-X 

MPV 
(Multi-Purpose 

Vehicle) 

รถอเนกประสงค์ท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองของขนาด
ท่ีไม่ใหญ่จนเกินไป ภายในกวา้ง รองรับผูโ้ดยสาร
ตั้งแต่ 5-7 คนขึ้นไป  

Mitsubishi Xpander, 
H o n d a  B R - V  และ 
Suzuki Ertiga 

Pickup รถกระบะ ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการบรรทุก 
หรือขนของต่าง ๆ โดยจะมีพื้นท่ีกระบะด้านท้ายไว้
รองรับสัมภาระ มีตวัถงัให้เลือกทั้งแบบสูงและเต้ีย 2 
ประตู และ 4 ประต ู

I s u z u  D - M a x , 
Mitsubishi  Tri ton , 
Toyota Hilux Revo, 
F o r d  R a n g e r  และ 
Nissan Navara 

ท่ีมา : Kapook.com (2565)  

 

เม่ือจดัรถยนตต์ามขนาด และเรียงล าดบักลุ่มรถยนตท่ี์ไดรั้บความนิยมตามยอดจ าหน่าย

ในประเทศเดือนมกรา-ธนัวาคม 2565 ไดด้งัตารางท่ี 1.2 

 
ตารางท่ี 1.2 ยอดจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศปี 2565 (เดือนมกรา-ธนัวาคม) แบ่งตามขนาดรถยนต ์

ประเภทรถยนต์ ยอดจ าหน่ายรถยนต์ (คัน) ร้อยละ 
Pick up 388,296 52 

B 165,312 22 
Crossover 68,031 9 
SUV/PPV 66,579 9 
Mini MPV 27,740 4 

C 19,979 3 
D 9,455 1 
รวม 745,392 100 

หมายเหตุ การค านวณไม่รวมประเภทรถยนต ์A และ E  

ท่ีมา : Autolifethailand.com (2565)  
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จากตารางพบว่ายอดจ าหน่ายรถยนตท่ี์แบ่งตามขนาดในปี 2565 โดยรวมอยู่ท่ี 745,392 

คนั เป็นรถยนตป์ระเภท Pick up หรือรถกระบะจ านวน 388,296 คนั คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ

รถยนตป์ระเภท B คิดเป็นร้อยละ 22 ของส่วนแบ่งการตลาดทั้งหมด ซ่ึงมีผลมาจากมาตรการส่งเสริม

การผลิตรถยนตอี์โคคาร์ (ECO Car) ตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบนั ท าใหร้ถยนตป์ระเภท B เป็นท่ีนิยม

รองจากรถกระบะ โดยท่ีตวัรถมีความคล่องตวัสูง เหมาะส าหรับขบัขี่ในพื้นท่ีเมืองและราคาท่ีจบัตอ้ง

ได้ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเหลือก็จะเป็นในส่วนของรถยนต์ประเภท Crossover, SUV/PPV,  Mini 

MPV,  C และ D ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 9,  9,  4,  3 และ 1 ตามล าดบั 

ด้วยปัจจัยสนับสนุนจากภายในและภายนอกส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความต้องการใช้

รถยนต์มากขึ้น และยงัส่งผลต่ออุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง โดยเฉพาะช้ินส่วนยานยนต์ท่ีส่งออกเป็น

อนัดบัหน่ึงของไทยในปี 2565 มีมูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณ 1.49 ลา้นลา้นบาท   คิดเป็นร้อยละ 

12.3 ของGDP โดยในปี 2566 คาดการณ์ว่าจะเติบโตร้อยละ 1.3 และมีโอกาสขยายตวัอย่างต่อเน่ือง

ร้อยละ 2.6  ในปี 2567 จากปัจจยัสนบัสนุน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตท์ั้ง

ในและต่างประเทศ  2) ความตอ้งการช้ินส่วนเพื่อการทดแทนจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนรถยนต์

สะสมท่ีมีอายุมากกว่า 5 ปี ท าให้ตอ้งเปล่ียนอะไหล่และช้ินส่วนเน่ืองจากการเส่ือมสภาพตามอายุ

และการใช้งาน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด  3) ตลาดส่งออกยงัมีโอกาสเติบโตเน่ืองจาก

ประเทศไทยมีความพร้อมดา้นห่วงโซ่อุปทาน และมีความไดเ้ปรียบในดา้นท าเลท่ีตั้ง  

ภาพท่ี 1.1 สถิติจ านวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนปี 2565 

ท่ีมา : ขอ้มูลกลุ่มสถิติการขนส่งปี (2565)  

 

จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลนัง่ท่ีมีอายุมากกว่า 5 ปีและนัง่ไม่เกิน 7 คน มีจ านวนร้อยละ 

73 ของรถยนตท์ั้งหมด 11,344,873 คนั จากขอ้มูลกรมการขนส่งปี 2565 และมีอตัราเพิ่มขึ้นท่ีร้อยละ 
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4.02 ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการเพิ่มขึ้นน้ีท าให้ผูข้บัขี่ตอ้งมีการดูแลรักษารถยนต์

เพื่อลดความเส่ียงของอุบติัเหตุ และเพิ่มความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะยางรถยนตท่ี์

ตอ้งมีการบ ารุงรักษาตามรอบ เช่น การรักษาระดบัความดนัลมยาง การสสับยาง การตรวจสอบความ

ลึกร่องดอกยาง รวมไปถึงการตรวจสอบสภาพถนนท่ีใชง้านและพฤติกรรมการขบัขี่ โดยปกติแลว้

ยางรถยนตส่์วนใหญ่จะมีอายกุารใชง้าน 3 ปี หรือ 40,000 กิโลเมตรขึ้นไป  

อุตสาหกรรมยางรถยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีตลาดรองรับท่ีประกอบไปด้วย

1) ตลาดยางรถยนตส์ าหรับโรงงานประกอบรถยนต ์(Original equipment manufacturing : OEM) คือ 

การน ายางรถยนตไ์ปเป็นช้ินส่วนประกอบรถยนตใ์หม่ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตยางรถยนตร์ายใหญ่ท่ี

มีเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง 2) ตลาดยางรถยนต์ส าหรับทดแทน (Replacement equipment 

manufacturing : REM) คือ การน ายางรถยนตไ์ปทดแทนยางเดิม เน่ืองจากการเส่ือมสภาพหรือไดรั้บ

ความเสียหาย 3) ตลาดยางรถยนตส์ าหรับส่งออก (Export market) คือ ยางรถยนตเ์พื่อส่งออกไปยงั

ต่างประเทศซ่ึงอาจจะใชเ้พื่อประกอบรถยนตใ์หม่หรือทดแทนของเดิมท่ีเส่ือมสภาพหรือไดรั้บความ

เสียหาย 

อุตสาหกรรมการผลิตยางรถยนต์ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีต่างๆตั้งแต่กระบวนการออก

สูตร การผสมยาง และการขึ้นรูปเพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะการขบัขี่ โดยปัจจุบนัสามารถแบ่ง

ประเภทการใชข้องยางรถยนตไ์ด ้5 ประเภท คือ 1) ประเภทยางนุ่มเงียบ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมเหมาะกบัการ

ขบัขี่ในเมือง โดยผิวสัมผสัของยางจะมีการกระจายแรงช่วยลดแรงกระแทกได้ดี 2) ประเภทยาง

สปอร์ต เหมาะกบัการขบัขี่ดว้ยความเร็ว โดยคุณสมบติัของยางสามารถยึดเกาะถนนไดดี้ 3) ประเภท

ยางประหยดัน ้ ามนั เป็นส่วนส าคญัของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (Eco car) หรือรถยนตป์ระเภท B 

เหมาะกบัการขบัขี่ทัว่ไป ช่วยประหยดัน ้ ามนั  4) ประเภทยางออฟโรด เหมาะกบัรถกระบะ สามารถ

ใช้ไดทุ้กสภาพถนน เช่น ดินโคลน พื้นทราย และทางลาดชนั โดยคุณสมบติัของยางคือมีแรงเกาะ

ถนนไดดี้  และ 5) ประเภทยาง Run Flat ใชเ้ทคโนโลยีท่ีช่วยในการคงสภาพยางให้ว่ิงต่อไดเ้ม่ือเกิด

การร่ัวซึม หรืออุบติัเหตุ ส่วนใหญ่จะเป็นรถยนต์ในกลุ่มพรีเมียม รถสปอร์ตแบรนด์ยุโรป เช่น 

BMW , Porsche และ Mercedes-Benzes 

ภาพรวมในปี 2565 ประเทศไทยส่งออกยางรถยนต์เป็นอันดับสองของโลกซ่ึงมี

สัดส่วนตลาดรองจากจีน มูลค่าส่งออกเติบโตร้อยละ 4.8 โดยการส่งออกอนัดบัหน่ึงคือตลาดสหรัฐฯ 

ส่วนตลาดรองลงมาคือ อาเซียน เติบโตท่ี ร้อยละ18 และสหภาพยโุรป ทั้งน้ีภาพรวมตลาดยางรถยนต์

ในประเทศไทยปี 2565 มีแนวโนม้เติบโตขึ้นร้อยละ 5 ถึง 10 เม่ือเทียบกบัปีก่อน และในปี 2563 แบ
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รนด์ท่ีครองส่วนแบ่งการตลาดอนัดบั 1 คือ Bridgestone มีมูลค่ารวม 16,696.4 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย

ละ 38.2 ของส่วนแบ่งการตลาดทั้งหมดอนัดบั 2 คือ Michelin มีมูลค่ารวม 15,734.8 ลา้นบาท คิด

เป็นร้อยละ 36 และส่วนแบ่งการตลาดท่ีเหลือก็จะเป็น Yokohama,  Goodyear และอ่ืนๆ ร้อยละ 5.2  

4.0 16.6  ตามล าดบั  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (Eco car) หรือรถยนตป์ระเภท B ก าลงัเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากเป็นรถยนต์

ประหยดัพลงังานท่ีมีสมรรถนะดีและราคาไม่แพง เหมาะกบัการขบัขี่ในเมืองโดยเฉพาะในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยการเพิ่มขึ้นของรถยนตส์ะสมท่ีมีอายุมากกว่า 5 ปี ท าให้ตอ้งมีการบ ารุงรักษา

รถยนต ์โดยเฉพาะยางรถยนตท่ี์ตอ้งสัมผสักบัพื้นถนนตลอดเวลา ดงันั้นเม่ือเส่ือมสภาพตามอายุและ

ระยะการใช้งานจ าเป็นจะต้องเปล่ียนทดแทน จากข้อมูลดังกล่าวเป็นโอกาสส าคัญท่ีท าให้

ผูป้ระกอบการยางรถยนตเ์ขา้มามีบทบาทและท าตลาดไดม้ากขึ้น  

แต่จากความทา้ทายในตลาดยางรถยนตใ์นปัจจุบนัมีคู่แข่งหลายราย และความกา้วหนา้

ของเทคโนโลยีท าให้บริษทัต่างๆได้มีการพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของตัวเองอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในด้านลกัษณะสินค้า  ดังนั้นการท่ีบริษทัจะขึ้นมาเป็นเจ้าตลาดได้

จะตอ้งสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑย์างรถยนต ์ เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้และเกิดความภกัดีในแบ

รนด์ ซ่ึงจะมีความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์งานวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินค้ายางของ

รถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวิจยัเล่มน้ีท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์ประเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลสูงสุดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์ประเภท B ขึ้นไปของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร  

1.3.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

การรับรู้คุณค่า (Perceived value)    

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk)  

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 

ทศันคติ (Attitude)  

การบอกต่อผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-WOM)  

1.3.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความภกัดี (Loyalty) 

1.3.3 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง คือประชากรในกรุงเทพมหานครมีอายุมากกว่า 18 ปี 

ท่ีใชร้ถยนตป์ระเภท B และเคยมีประสบการณ์ซ้ือยางรถยนตเ์องในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 

 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบถึง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์ประเภท B ของ

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยางรถยนตน์ าผลการวิจยัไป

วางแผนกลยุทธ์ทั้งในดา้นการออกแบบสินคา้ และดา้นการตลาด เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค  

2. ช่วยใหต้วัแทนจ าหน่ายอุตสาหกรรมยางรถยนต ์สร้างความไดเ้ปรียบในแง่ของการ

แข่งขนั การเพิ่มยอดขาย และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดีกบัตราสินคา้ 

3. เป็นองคค์วามรู้ส าหรับหน่วยงานต่างๆ และผูท่ี้สนใจท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ขึ้นไปของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใหน้ าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการท าวิจยัคร้ังถดัไป 
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1.5 สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดี
ของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงลบต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกายมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อ
ความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความภกัดี
ของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความภกัดี
ของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลามีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความภกัดี
ของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดี
ของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีของสินคา้ยาง
ของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 

จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์ประเภท B ของ

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุป

เป็นนิยามความหมายส าหรับใช้ออกแบบสอบถามและเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงานวิจยั มี

เน้ือหาดงัน้ี 

 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่า (Perceived value)    
2.1.1 นิยามของการรับรู้คุณค่า  

การรับรู้คุณค่าสามารถนิยามไดห้ลายความหมายดงัน้ี 

การวดัระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในเชิงบวกหรืออรรถะประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

คุณภาพของสินค้า แล้วก่อให้เกิดความประทับใจ พอใจ ท่ีมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมและการ

ตดัสินใจ เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวงักบัตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไป โดยท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ีจะจ่ายแม้

จะมีราคาท่ีสูงโดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืน (พรชนก รัตนมณีพนัธ์, 2557) 

การพิจารณาสินคา้หรือบริการของผูซ้ื้อในดา้นคุณสมบติั เช่น ประสิทธิภาพการท างาน 

ความทนทาน ความปลอดภยั หรือลกัษณะเฉพาะ เป็นตน้ ท่ีตอบสนองการใช้งานและก่อให้เกิด

ประโยชน์ได ้(ภทัร ตั้งเจริญ, 2562) 

การเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการได้ในระดับท่ี

คาดหวงั หรือเหนือกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั โดยระดบัความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการจะแตกต่างกนัไป

ตามผลลพัธ์ของการใชง้าน (กรสุมา สุวฒันะชยั, 2563) 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าด้านประโยชน์ ด้านความสามารถ และราคา

สินคา้ว่าคุม้ค่ามากน้อยเพียงใด หากคุณค่าด้านประโยชน์ และด้านความสามารถมีมากกว่าหรือ

เทียบเท่ากบัระดบัราคาสินคา้ ผูบ้ริโภคจึงจะตดัสินใจท่ีจะซ้ือ (กนกอร วิเศษโวหาร, 2564) 
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การรับรู้ของผูบ้ริโภคผ่านประสบการณ์ของตวัเองทั้งจากค าบอกเล่า หรือ เคยทดลอง

ใชแ้ลว้มีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์ท าให้มีการเลือกซ้ือหรือใชง้าน ซ่ึงส่ิงน้ีจะช่วยสร้างยอดขายหรือ

รายไดใ้หก้บัองคก์ร ดงันั้นปัจจยัสู่ความส าเร็จขององคก์รคือ  การสร้างการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ผา่นการน าเสนอคุณค่าท่ีแตกต่างใหก้บัลูกคา้  (พชัณี มาเสถียร, 2564) 

ทั้งน้ีในงานวิจยัพิจารณา “การรับรู้คุณค่า” คือ การประเมินภาพรวมความคุม้ค่าของ

ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ระยะยาวในมิติต่างๆ ผ่านการเปรียบเทียบความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นการใชง้าน โดยเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาจะมาจากประสบการณ์

ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ประกอบกบัการรับรู้ข่าวสาร รวมถึงค าบอกเล่าต่างๆ  

 

2.1.2 ประเภทของการรับรู้คุณค่า 

จากการศึกษางานวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัเลือกศึกษาประเภทของการรับรู้คุณค่าท่ีเป็นท่ีนิยม 

ดงัน้ี  

1. การรับรู้คุณค่าทางด้านการเงิน  คือ การรับรู้ค่าใช้จ่ายในสินค้าหรือบริการ 

เปรียบเทียบกบัความคุม้ค่าดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยท่ีสินคา้นั้นจะตอ้งตอบโจทยข์องลูกคา้ได้

ในทนัที (กรสุมา สุวฒันะชยั, 2563)  

โดยสรุป “การรับรู้คุณค่าทางดา้นการเงิน” คือ การประเมินภาพรวมของความคุม้ค่า

โดยใช้เกณฑ์ของผูบ้ริโภคจากการใช้ผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ ในด้านของราคาท่ีเหมาะสมกับ

คุณสมบติัและความตอ้งการการใชง้าน รวมทั้งเปรียบเทียบกบัยางรถยนตจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

2. การรับรู้คุณค่าทางด้านคุณภาพ คือ การท่ีเจ้าของธุรกิจสามารถผลิตสินค้าท่ี

ตอบสนองทางดา้นอารมณ์ และความรู้สึกในดา้นคุณภาพท่ีเกินความคาดหวงั (กรสุมา สุวฒันะชยั , 

2563) รวมไปถึง “ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยพิจารณาจากค าอธิบายรายละเอียดท่ีส าคญัของสินคา้

ท่ีถูกระบุไวบ้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจได้เร็วขึ้น อาทิเช่น ราคา แหล่งท่ีผลิต ช่ือ

ผูผ้ลิต ขนาด ตราสินคา้ รูปภาพประกอบ ส่วนประกอบสินคา้ รวมไปถึงขอ้มูลท่ีตอ้งใส่ตามกฎหมาย 

เช่น เคร่ืองหมายการคา้” (ภทัร ตั้งเจริญ, 2562) 

โดยสรุป “การรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพ” คือ ภาพรวมของความคุม้ค่าโดยใช้เกณฑ์

ของผูบ้ริโภคจากการใช้ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ในดา้นของคุณภาพท่ี โดยค านึงปัจจยัดา้นมาตรฐาน

การผลิต ความเช่ียวชาญ และความมีช่ือเสียงของบริษทั 
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3. การรับรู้คุณค่าทางดา้นอารมณ์ คือ ประสบการณ์ในดา้นอารมณ์ ความรู้สึก จากใน

การใช้สินคา้หรือบริการท่ีโดดเด่น แตกต่างจากส่ิงท่ีเคยไดรั้บ ก่อให้เกิดความพอใจท่ีแตกต่างจาก

คู่แข่ง (กรสุมา สุวฒันะชยั, 2563) รวมไปถึง “การตอบสนองต่อสภาวะทางอารมณ์ ทศันคติ และท า

ใหเ้ห็นคุณค่าในตวัเอง” (ภทัร ตั้งเจริญ, 2562) 

โดยสรุป “การรับรู้คุณค่าทางดา้นอารมณ์” คือ ภาพรวมของความคุม้ค่าโดยใช้เกณฑ์

ของผูบ้ริโภคจากการใช้ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ ในดา้นของอารมณ์ท่ีเม่ือผูบ้ริโภคใช้งานผลิตภณัฑ์

แลว้รู้สึกว่าการเดินท่องเท่ียวหรือการขบัขี่นั้นเพลิดเพลินบนถนน เกิดประสบการณ์ท่ีดีและรู้สึก

แตกต่างกวา่การใชย้างรถยนตจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

4. การรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม คือ การประเมินผ่านการไดรั้บความช่วยเหลือในการ

ใช้บริการ ผ่านบทสนทนาท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ จนท าให้รู้สึกว่าตวัเองพิเศษ มีคุณค่า และ

ไดรั้บการยกย่อง (กรสุมา สุวฒันะชยั, 2563) นอกจากนั้น ตอ้งสามารถเพิ่มคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภคได้

เน่ืองจากถูกสังคมให้การยอมรับ ผ่านการได้แลกเปล่ียนเรียนรู้พูดคุยกับผูบ้ริโภคคนอ่ืนหรือ

สภาพแวดลอ้มใหม่ๆระหวา่งหรือหลงัจากการเขา้รับบริการไปแลว้ (ภทัร ตั้งเจริญ, 2562) 

โดยสรุป “การรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม” คือ การประเมินภาพรวมของความคุม้ค่าโดย

ใช้เกณฑ์ของผูบ้ริโภคจากการใช้ผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ ในด้านของสังคมท่ีเม่ือผูบ้ริโภคใช้งาน

ผลิตภณัฑ์บนทอ้งถนนแลว้รู้สึกถึงความปลอดภยัเปรียบเสมือนได้รับการปกป้อง รวมทั้งยงัช่วย

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตลอดระยะการใชง้าน เช่น ฐานะทางสังคม การยอมรับ การสร้างสัมพนัธ์

กบัเพื่อน คนรอบขา้ง และบุคคลอ่ืน เป็นตน้  

 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk)  
2.2.1 นิยามของการรับรู้ความเส่ียง 

การรับรู้ความไม่แน่นอน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดจากการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ

ซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือมัน่ท่ีลดลง  ซ่ึงเป็นการวดัผลในดา้นของจิตใจ (มณีรัตน์ จนัทร์เคน, 2558)  

ความไม่น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเลือกใช ้อาจท าให้เกิดการตดัสินใจหรือ

การกระท าท่ีลูกคา้ไม่สามารถควบคุมตวัเองไดห้ลงัจากใช้ผลิตภณัฑห์รือบริการ (ธนภูมิ อติเวทิน, 

2559) 
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การพยายามประเมินการรับรู้ของผูบ้ริโภคในสถาการณ์ต่างๆท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น 

ผูผ้ลิตติดสต๊ิกเกอร์วนัหมดอายุของขนมปังบนซอง ท าให้การรับรู้ของผูบ้ริโภคในแง่ ความสด 

รสชาติ หรือประสาทสัมผสัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการประเมินต่างกนัไปตามวนั และเกิดการตดัสินใจซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั (ปัณณภสัร์ ธิติวิศาลวงศ,์ 2563) 

กระบวนการในการเปล่ียนแปลงของระดบัความกงัวลของผูบ้ริโภค  มกัจะเกิดขึ้นใน

เชิงลบผ่านการสมมติเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะประเมินตนเองว่าหากเกิดเหตุการณ์

ใด ๆ ขึ้นจากการเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีความเส่ียง ผูบ้ริโภคจะสามารถยอมรับไดห้รือไม่ ซ่ึงแต่ละบุคคล

ก็อาจมีทศันคติต่อความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนัออกไป (ภคินี ลาภเจริญ, 2563)  

ระดบัการตอบสนองต่อเหตุการณ์เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นการมองโลกในแง่ร้าย 

โดยส่ิงต่างๆท่ีเกิดขึ้นนั้น  มีในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563)   

ในงานวิจยันิยาม “การรับรู้ความเส่ียง” คือ  การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น

จากการใชผ้ลิตภณัฑย์างรถยนตซ่ึ์งเป็นมุมมองต่อเหตุการณ์หน่ึงๆท่ีแตกต่างกนัไป โดยอาจเกิดจาก

ส่ิงท่ีคิดไวเ้องหรือได้รับฟังจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น  ลว้นแต่เป็นสาเหตุให้เกิดอันตราย และ

ก่อให้เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ต่อทั้งตวัเองและคนรอบขา้ง เช่น ความเสียหายแก่ชีวิตท่ีมาก

จากความบกพร่องของยางรถยนต ์ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเล หรือแมก้ระทัง่ยกเลิกการตดัสินใจ

ซ้ือเพื่อลดโอกาสการเกิดความเส่ียงนั้น 

 

2.2.2 ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาประเภทของความเส่ียงท่ีเป็นท่ีนิยม ดงัน้ี  

1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหนา้ท่ี คือ การท่ีผูบ้ริโภคเขา้รับการบริการหรือ

เป็นการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ไม่ได้รับประโยชน์ตามท่ีคาดหวงัไว ้ (ปัณณภสัร์ ธิติวิศาลวงศ์, 

2563)  

โดยสรุป “ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหน้าท่ี” คือ การรับรู้ได้เก่ียวกับ

คุณสมบติัของยางรถยนต ์ ไม่ตรงกบัท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั  เช่น ความสามารถในการรับน ้ าหนกั การ

ลดแรงกระแทกจากการสั่นสะเทือน การยึดเกาะถนนทั้งสภาพพื้นเปียกและแห้ง เสียงรบกวน

ระหวา่งการขบัขี่ อายกุารใชง้าน และมาตรฐานการรองรับจากหน่วยงานดา้นความปลอดภยั 
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2. ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกาย คือ การมองเห็น การรับรู้ไดผ้า่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 

ของลกัษณะทางกายภาพของสินคา้หรือบริการ (ธนภูมิ อติเวทิน, 2559) รวมไปถึงประสิทธิภาพของ

สินคา้ซ่ึงจะส่งผลอนัตรายต่อผูบ้ริโภค (นชัชา แกว้แดง, 2563)  

โดยสรุป “ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกาย” คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคในดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพของผลิตภณัฑย์างรถยนตเ์ม่ือถูกใชง้าน เช่น ความยึดเกาะถนนท่ีดีในเวลาเร่งหรือเบรก 

ความทนทานต่อการเสียดสี และความทนทานต่อสภาพอากาศ ความร้อน และแสงแดด ท่ีอาจะส่งผล

ใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัทั้งตวัผูข้บัขี่และผูร่้วมขบัขี่บนทอ้งถนนคนอ่ืน 

3. ความเส่ียงทางดา้นการเงิน คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดว้า่ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไดรั้บ

ไม่คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจ่ายไป (ธนภูมิ อติเวทิน, 2559) รวมถึงความกงัวลในเร่ืองราคาของสินคา้ท่ีจ าหน่าย

จะถูกลงภายหลงั และราคาขายต่อมือสองจะต ่ากวา่ราคาท่ีซ้ือมา (ภคินี ลาภเจริญ, 2563) 

โดยสรุป “ความเส่ียงทางดา้นการเงิน” คือ  การท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ในดา้นราคา

ของผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์อาจไม่คุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ รวมไปถึงความกงัวลว่าจะมีการจดั

โปรโมชัน่จ าหน่ายผลิตภณัฑย์างรถยนตใ์นราคาท่ีถูกกวา่ของยางรถยนตจ์ากผูข้ายรายอ่ืน  

4. ความเส่ียงทางดา้นสังคม คือ ความอบัอายต่อสังคมในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์หรือ

บริการท่ีลา้สมยั เช่น การเลือกใชสิ้นคา้ไม่มีคุณภาพไม่เป็นท่ียอมรับ (ธนภูมิ อติเวทิน, 2559) รวมไป

ถึงการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีอาจส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของคนรอบขา้ง ท าให้สูญเสียกลุ่มสังคม

เน่ืองจากความไม่เหมาะสมของสินคา้ (สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) 

โดยสรุป “ความเส่ียงทางดา้นสังคม” คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากสังคม

หรือบุคคลรอบขา้งแลว้ส่งผลกระทบต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑย์างรถยนต ์  

5. ความเส่ียงทางดา้นเวลา คือ การใชเ้วลาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการไปเปล่า

ประโยชน์ (ธนภูมิ อติเวทิน, 2559) รวมไปถึงการสูญเสียความสะดวกสบาย ความพยายาม ท่ีจะ

เปล่ียนแปลง ซ่อมแซม หรือแทนท่ีสินค้าหรือบริการ เม่ือส่ิงท่ีเลือกนั้นไม่สามารถบรรลุตาม

เป้าหมายได ้(นชัชา แกว้แดง, 2563)  

โดยสรุป “ความเส่ียงทางดา้นเวลา” คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคในดา้นการสูญเสียเวลา

จากการเปรียบเทียบผลิตภณัฑย์างรถยนต์จากผูผ้ลิตแต่ละราย รวมถึงประสบการณ์ท่ีควรจะไดรั้บ 

เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกใช้นั้นไม่ตรงตามท่ีคาดไว ้ ซ่ึงท าให้ตอ้งเสียเวลาเพื่อหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์จาก

ผูผ้ลิตรายอ่ืนทดแทนยางรถยนตเ์ดิม 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness)  
2.3.1 นิยามของการตระหนักรู้ในตราสินค้า 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้สามารถนิยามไดห้ลายความหมายดงัน้ี 

การรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภคโดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ การรู้จกัผ่าน

การเห็นการไดย้ินในเบ้ืองตน้ และระลึกถึงไดเ้ม่ือมีคนกล่าวถึง ซ่ึงทั้งสองส่วนก่อให้เกิดความตั้งใจ

ในการซ้ือ (บุญพฒัน์ เกษตรสิน, 2557) 

การรับรู้ของผูบ้ริโภคหลายระดับ ซ่ึงแต่ละระดับนั้นผูบ้ริโภคจะให้ความส าคัญท่ี

แตกต่างกนัไป และการท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ า หรือนึกถึงตราสินคา้ไดข้ึ้นอยู่กบัความทรงจ าของ

ผูบ้ริโภค (ผณินทร สุทธิสารากร, 2559) 

การท าการตลาดของบริษทัโดยส่ือสารข้อความถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย มี

จุดประสงค ์3 ดา้นคือ 1) เพื่อใหเ้กิดการรู้จกัผลิตภณัฑห์รือบริการ  2)เพื่อใหเ้กิดการจดจ าหรือนึกถึง

ผลิตภณัฑห์รือบริการในอนาคต  3)เพื่อให้เกิดการระลึกถึงซ่ึงเป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมัน่คง

ในระยะยาวของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ  และเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้ความท่ีถูกส่ือสารแลว้

จะเกิดการตีความ และแยกแยะความแตกต่างของผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตแต่ละราย การตดัสินใจซ้ือ

ขึ้นอยู่กบัการจดจ าตราสินคา้ไดข้องผูบ้ริโภค ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะไม่เคยใชสิ้นคา้ของตราสินคา้นั้น

เลยก็ตาม (นภพรรณ วรสิทธ์ิ, 2561) 

การท่ีเจา้ของผลิตภณัฑ์หรือบริการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางการคา้ได้ 

โดยท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ผ่านการกระตุน้ดว้ยบางส่ิงบางอย่าง  เช่น  การสร้างการจดจ าตรา

สินคา้ของตวัเองผา่นภาษาและตวัอกัษรท่ีสอดคลอ้งกนั และเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความคุน้ชินและคุน้เคย

กบัตราสินคา้ก็จะก่อให้เกิดกระบวนการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด (พีรวิชญ ์ธีระกาญจน์ และสุรสิทธ์ิ อุดม

ธนวงศ,์ 2562) 

การรับรู้ของผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงมาจากเคร่ืองหมายการคา้ หรือโลโก้ของผลิตภัณฑ์ 

รวมถึงสโกแกนท่ีเป็นประโยคสั้นๆ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาขอ้มูลสินคา้หรือบริการเพิ่มเติม

ดว้ยตวัเอง จนน าไปสู่การจดจ าตราสินคา้ และสามารถแยกแยะสินคา้ออกจากสินคา้ของคู่แข่งได้ 

ทั้งน้ีการจดจ าและความคุน้เคย  จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือได ้(วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ, 2565) 

กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัขา้งตน้ “การตระหนักรู้ในตราสินคา้ของยางรถยนต์” คือ  

การพูดถึง หรือ ความคุน้เคย รวมไปถึงการจดจ า นึกถึงตราสินคา้ของยางรถยนตข์องผูบ้ริโภคภายใต้

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัผ่านการเช่ือมโยงจากการรับรู้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น โฆษณา การบอก
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ต่อ และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงน าไปสู่การจ าแนกหรือแยกแยะลกัษณะท่ีแตกต่างกันของ

สินคา้ยางรถยนตท่ี์ไดรั้บ ยิ่งผูบ้ริโภคสามารถจดจ าหรือคุน้เคยกบัตราสินคา้ของยางรถยนตไ์ดม้ากก็

จะเป็นประโยชน์กบับริษทันั้นๆ และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการคา้   

 

2.3.2 ระดับของการตระหนักรู้ในตราสินค้า 

สามารถแบ่งออกได ้ ดงัน้ี (Aaker, 1991 อา้งถึงใน นภพรรณ วรสิทธ์ิ, 2561)  

ภาพท่ี 2.1 ระดบัของการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
 

1. Unaware of Brand คือ การไม่เคยไดย้ินรับรู้ถึงตราสินคา้นั้นๆหรือเคยเห็นแต่ไม่

สามารถจ าไดข้องผูบ้ริโภค 

2. Brand Recognition คือ การท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมท่ีจะจดจ าหรือรู้จกัตราสินคา้ในระดบั

หน่ึง ซ่ึงไม่สามารถรับรู้ไดว้า่สินคา้นั้นอยูใ่นหมวดหมู่อะไรเป็นการรับรู้ในระดบัท่ีไม่แขง็แรง 

3. Brand Recall คือ การจดจ าตราสินคา้ไดท้นัทีของผูบ้ริโภคเม่ือนึกถึงสินคา้นั้นๆ ซ่ึง

หมายถึงผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ 

4. Top of Mind คือ การจดจ าตราสินคา้ไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆของผูบ้ริโภคเม่ือตอ้งการซ้ือ

สินคา้ในหมวดหมู่เดียวกนั ซ่ึงตราสินคา้เป็นภาพจ าท่ีแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ประเภทนั้นๆ 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ (Attitude)  
2.4.1 นิยามของทัศนคติ 

ทศันคติสามารถนิยามไดห้ลายความหมายดงัน้ี 

การแสดงออกของผูบ้ริโภคในรูปแบบของความพึงพอใจและไม่พอใจ  เห็นดว้ยและ

ไม่เห็นดว้ยโดยพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบคือ ประสบการณ์ในการใช้งาน ความรู้สึกนึกคิด เช่น 

ความสุข ความทุกข์ และความเช่ือ ส่ิงเหล่าน้ีส่งต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค (อุไรรัตน์ พรสวสัด์ิชัย, 

2554)  

การรับรู้ของอารมณ์และความรู้สึกต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค จ าแนกได ้ 2 แบบ คือ 

ความรู้สึกในแง่บวก เช่น ความรู้สึกชอบหรือดี และความรู้สึกในแง่ลบ คือความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่

ดี (ภารดี ผิวขาว, 2558) 

การประเมินขอ้มูลของผูบ้ริโภคจากความรู้สึก นึกคิด โดยแสดงผลในเชิงบวกหรือเชิง

ลบ โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจยั คือ ประสบการณ์ท่ีตวัเองไดรั้บ  อิทธิพลของคนรอบขา้ง  รวมทั้งการ

รับสารจากโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงทศันคติจะน าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม  (กนกรัตน์ 

สหกิจพิจารณ์, 2563) 

ผลลพัธ์ของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น

ในขณะนั้นๆ นอกจากน้ียงัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกก็จะ

มีความเช่ือวา่ผลิตภณัฑห์รือบริการมีความคุม้ค่า คุม้ราคาท่ีจ่ายซ่ึงหมายรวมถึงการเปรียบเทียบสินค้า

กบัคู่แข่งเจา้อ่ืนซ่ึงเป็นระดบัราคาท่ีจ่ายไหวหรือรับได ้ในทางตรงขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงลบ 

ก็อาจจะท าให้ไม่ชอบและมองว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไม่คุม้ค่า คุม้ราคาท่ีจ่าย  ซ่ึงในท่ีน้ีรวม

ไปถึงความคาดหวงั  การอ านวยความสะดวก  และส่ิงท่ีใหค้วามส าคญั ดงันั้นสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมี

ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ จะน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ เช่น แนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนช่วงสถานการณ์ Covid-19 (ปัณณภสัร์ ธิติวิศาลวงศ,์ 2563)  

มุมมองหรือการแสดงออกทางอารมณ์ทั้งเชิงบวกและลบของผูบ้ริโภค โดยไดรั้บปัจจยั

ส่งเสริมมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือส่ิงท่ีควบคุมไม่ได ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) 

ความรู้สึกนึกคิดต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีผ่านการตรวจสอบขอ้มูลดว้ยตวัเองของผูบ้ริโภค 

การแสดงออกของผลลพัธ์ทางทศันคติเชิงบวกและลบส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ดังนั้น

องคป์ระกอบของทศันคติ  คือ  แนวความคิดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม (นิติรุจน์ พฤทธิประเสริฐ, 2565) 



17 

 

กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัขา้งตน้ “ทศันคติ” คือ การประเมินภาพรวมของการรับรู้

ความรู้สึกและความเช่ือจากแหล่งต่างๆหรือประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูบ้ริโภค โดยจะแสดงออก

ผ่านการยอมรับหรือปฏิเสธต่อสินคา้ประเภทยางรถยนต์ ซ่ึงกล่าวได้ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ

สินคา้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มโอกาสในการซ้ือสินคา้มากขึ้น หรือมีแนวโนม้ท่ีจะลดโอกาสในการซ้ือ

สินคา้มากขึ้นหากมีทศันคติเชิงลบ 

 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการบอกต่อผ่านทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-WOM)  
2.5.1 นิยามการบอกต่อผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

การบอกต่อผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถนิยามไดห้ลายความดงัน้ี 

รูปแบบการส่ือสารท่ีไม่ เป็นทางการ เป็นการกระจายข้อมูลอย่างรวดเร็วจาก

ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเกิดจากอารมณ์พึงพอใจ และอยากบอกต่อให้บุคคลอ่ืน

รับรู้ของผูบ้ริโภค โดยไม่ค  านึงวา่ผูรั้บขอ้มูลจะมีปฏิกิริยาเห็นดว้ยในเชิงบวก เชิงลบ หรือจะกระจาย

ขอ้มูลต่อหรือไม่  (กนกวรรณ สันธิโร, 2558)  

การส่งต่อข้อมูลถึงกันบนอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมาถ่ายทอดขอ้เท็จจริงขอ้มูลต่างๆทั้งในมุมบวกและลบ ในเชิงแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงมี

หลายช่องทาง เช่น พื้นท่ีแสดงความคิดเห็นบน อีเมล เว็บล็อค  เว็บไซต์สังคมออนไลน์ รวมทั้ง

เวบ็ไซตว์ิจารณ์สินคา้และผลิตภณัฑ ์(มณีรัตน์ จนัทร์เคน, 2558) 

การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อท ากลยุทธ์ทางการตลาดของเจา้ของกิจการเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีใช้

สินคา้ส่งต่อขอ้มูลและประสบการณ์ โดยผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการจะรับขอ้มูลโดยท า

การหาขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์ก่อนตดัสินใจซ้ือ (สายวรุณ ศรีรุ้ง, 2558) 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภคท่ีพิจารณาจากปัจจยั 3 ดา้น 

คือปริมาณการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ความถ่ีในการส่งขอ้มูล รวมถึงความถูกตอ้ง

ครบถว้นของขอ้มูล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจ  (จิตภินนัท ์ศิริรัตนสุวรรณ, 2559) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเปล่ียนบทบาทจากผูรั้บสารมาเป็นผูส่้งสารเน่ืองจากมี

ประสบการณ์โดยตรงผ่านการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ และอยากบอกต่อผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (รา

มินธฐ์ ฉตัรวดีภูววงศ,์ 2562) 
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กล่าวโดยสรุปจากงานวิจัยข้างต้น “การบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของสินค้า

ประเภทยางรถยนต”์ คือ การท่ีผูบ้ริโภครับข่าวสารจากความรู้สึก หรือการบอกต่อของประสบการณ์

ผูอ่ื้นจากการใชง้านยางรถยนต ์ทั้งรูปแบบท่ีประทบัใจในแง่บวกหรือไม่ประทบัใจในแง่ลบผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีรวดเร็วและไม่เป็นทางการ ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือและการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ประเภทยางรถยนตข์องผูบ้ริโภคท่ีรับข่าวสาร 

 

2.5.2 การรับรู้ความน่าเช่ือถือของการบอกต่อผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  จากการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูบ้ริโภค ใชห้ลกัการประเมินดงัน้ี (มณีรัตน์ จนัทร์เคน, 2558) 

1. ความเช่ียวชาญ (Expertness) หมายถึง ลักษณะของข้อมูลท่ีถูกถ่ายทอดจาก

ผูเ้ช่ียวชาญในสายอาชีพนั้น เช่น ความรู้ ความช านาญ ความสามารถ หรือความถนัดเฉพาะทางใน

ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ  

2. ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) หมายถึง  ลกัษณะของขอ้มูลท่ีน าเสนออย่าง

เป็นจริง เช่ือถือได ้ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีบ่งบอกถึงความน่าไวว้างใจ ท าให้ผูรั้บ

ขอ้มูลเกิดความมัน่ใจท่ีจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

3. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) หมายถึง ลกัษณะของขอ้มูลท่ีน่าดึงดูดใจ เพื่อให้

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ดว้ยขอ้มูลท่ีแตกต่างไม่เหมือนคู่แข่งอ่ืน เช่น เคร่ืองหมายทางการคา้ หรือ โลโกท่ี้

มีความโดดเด่นในดา้นรูปลกัษณ์  

4. ความเป็นพลวตั (Dynamism) หมายถึง รูปแบบการส่ือสารท่ีถูกตอบโตไ้ปมาบนส่ือ

สังคมออนไลน์ ซ่ึงการท่ีจะส่ือสารให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพไดน้ั้นตอ้งมากจาก การใช้

ภาษาท่ีสุภาพ มีจุดมุ่งหมายของการส่ือสารท่ีชดัเจน ขอ้มูลท่ีส่ือสารไปตอ้งเป็นจริงท่ีสามารถพิสูจน์

ได ้เป็นมิตรและให้เกียรติต่อคู่สนทนาซ่ึงท าไดโ้ดยการเสนอความคิดเห็นและตอบดว้ยความจริงใจ 

ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดการความต่อเน่ืองในการสนทนา 

5. ความปรารถนาดี (Goodwill) หมายถึง รูปแบบการส่ือสารท่ีผูรั้บสารเป็นผูฟั้งท่ีดี 

โดยท่ีลกัษณะของผูฟั้งท่ีดี คือ มีการจบัใจความส าคัญของเน้ือหาท่ีได้รับ คิดตามอย่างมีเหตุผล

เพื่อให้รู้ถึงรายละเอียดท่ีส าคญั ผ่านการใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีปราศจากคติ ไม่ถือความคิด

ของตวัเองเป็นศูนยก์ลาง รวมทั้งตอบสนองต่อการส่ือสารกบัผูส่้งสารซ่ึงเป็นการแสดงความใส่ใจต่อ

เร่ืองท่ีฟัง 
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2.6 แนวคดิเกีย่วกบัความภักดี (Loyalty) 
2.6.1 นิยามความภักดี  

ความภกัดีสามารถนิยามไดห้ลายความหมายดงัน้ี 

รูปแบบการกระท าหรือการแสดงออกในดา้นการซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑห์รือบริการจาก

ผูบ้ริโภคในอนาคต ซ่ึงหมายความว่าผูบ้ริโภคไดส้ร้างรายไดห้รือยอดขายให้กบับริษทัซ ้ าๆ โดยไม่

หวัน่ไหวต่อราคาท่ีปรับเปล่ียนและจะเกิดการบอกต่อให้กบัคนรอบขา้ง  เพื่อส่งต่อความรู้สึกหรือ

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บในเชิงบวกจากการท่ีเจา้ของตั้งใจจดัท าขึ้น เช่น ราคาคุม้ค่า การให้บริการท่ีดี 

(อุไรรัตน์ พรสวสัด์ิชยั, 2554) 

การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับหรือรู้สึกพอใจต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีไดรั้บ แต่ละ

บุคคลจะมีการตอบสนองท่ีต่างกนัไปในแต่ละผลิตภณัฑห์รือบริการ ความพอใจคือส่ิงท่ีท าให้เกิด

ความผูกผนัต่อสินคา้หรือบริการ แต่ทั้งน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งอีก ไม่ไดก้ารันตีว่าความพอใจ

เพียงส่ิงเดียวจะก่อใหเ้กิดความภกัดี (พรชนก รัตนมณีพนัธ์, 2557) 

ความคาดหวงัในผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บว่าจะสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการจนสร้างให้เกิดความพึงพอใจและไม่สามารถเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการจาก

ผูผ้ลิตรายอ่ืนได ้โดยท่ีความภกัดีของผูบ้ริโภคนั้นก็จะเกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ เช่น การบอกต่อ หรือ 

เม่ือตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการเพิ่มก็จะไม่เปล่ียนใจจากผูผ้ลิตเดิม เป็นตน้ (สุชาดา อู่รัตนมณี, 

2558) 

ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีในเชิงบวก ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

เช่ือมัน่ตอ้งการส่ือสารและบอกต่อไปยงัคนอ่ืนรวมถึงการไม่เปล่ียนใจไปใช้ผลิตภณัฑห์รือบริการ

จากผูผ้ลิตรายอ่ืน โดยรวมแลว้บริษทัตอ้งสร้างความภกัดีให้เกิดขึ้นกบัผูบ้ริโภค เพื่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั (สุวิมล โภชนา, 2563) 

กล่าวโดยสรุปจากงานวิจัยข้างต้นในงานวิจัยฉบับน้ีเลือกใช้ “ความภักดี”  คือ  

ความรู้สึกและความเช่ือมัน่ท่ีดีต่อสินคา้ยางรถยนต์ โดยแสดงให้เห็นผ่านการบอกต่อ ซ้ือซ ้ าและ

เปล่ียนแปลงไปใชต้ราสินคา้อ่ืนไดย้าก แม้ว่าผูผ้ลิตรายอ่ืนจะน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคลา้ยคลึง

กนัก็ตาม 
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2.7 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.7.1 การรับรู้คุณค่ามีผลต่อความภักดี 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต พบว่ามีผูศึ้กษาการรับรู้คุณค่าทางดา้นต่างๆ 

กบัความภกัดีในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้รายบุคคลจากหลากหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงการรับรู้คุณค่า

ทางดา้นต่างๆของผูบ้ริโภคจากแต่ละอุตสาหกรรมจะให้ผลลพัธ์ของความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัต่อ

ความภกัดี 

โดยการศึกษาวิจยักลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกคา้รายบุคคลจากอุตสาหกรรมการบินใน

ประเทศ (ศุภิสรา โตศิริวฒันานนท ์ , 2559)  พบว่าหากลูกคา้สามารถรับรู้คุณค่าทางดา้นภาพลกัษณ์

และอารมณ์ท่ีบริษทัมอบให้ได ้จะส่งผลต่อความภกัดีในการรับบริการ โดยให้เหตุผลว่าหากธุรกิจ

การบินมีภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี ลูกคา้ไดรั้บบริการแลว้รู้สึกเพลิดเพลิน ประทบัใจ ก็จะเกิดการใช้

ซ ้ า  ส่วนการรับรู้ทางด้านหน้าท่ีการใช้งาน โดยยกตัวอย่างในเร่ือง การปรับปรุงในด้านความ

สะดวกสบายส าหรับการจองตัว๋ และความภกัดีนั้นไม่มีผลต่อกนั 

การศึกษาจากมุมมองของอุตสาหกรรมอาหาร (นุชทยา เลิศพร, 2560) พบวา่ “ผูบ้ริโภค

ท่ีเคยรับประทานไก่ทอดแบรนด์ต่างประเทศ ให้ความส าคญักบัการรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพและ

ราคาท่ีส่งผลต่อความภกัดี” นอกจากน้ีงานวิจยัของ (วธนพร มหัธธญัญวาณิชย ์และคณะ, 2561) ท่ี

เก็บขอ้มูลผูใ้ช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า “การรับรู้คุณค่าด้านสินคา้และบริการ คุณค่า

ทางด้านอารมณ์ และคุณค่าทางด้านสังคมส่งผลต่อความภักดี” โดยมีงานวิจัยสนับสนุนจาก 

(รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล, 2560) ท่ีเก็บขอ้มูลลูกคา้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ไดนิ้ยามว่า “การท่ีผูบ้ริโภค

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพนั้น เพื่อตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองว่าเป็นคนสุขภาพดีให้ความสนใจส่ิง

ใหม่ๆหรือตามเทรนด์ของสังคมในปัจจุบนั ส่วนคุณค่าการรับรู้ทางด้านราคาและคุณสมบติัไม่มี

อิทธิพลต่อความภกัดี” ซ่ึงมีขอ้สังเกตไดจ้ากงานวิจยัของ (ภาณุวฒัน์ คชสิงห์, 2564) ท่ีมีการวิจยักลุ่ม

ตวัอย่างลูกคา้ท่ีเคยด่ืมกาแฟร้าน FIFTY FIVE FIVE ให้เหตุผลว่า “หากทางร้านไดมี้การแสดงราคา

ของแต่ละเมนูไวช้ดัเจนให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดเ้อง ดงันั้นการรับรู้ทางดา้นราคาจะไม่ส่งผลต่อ

การซ้ือในคร้ังถดัไป” 

การศึกษาในอุตสาหกรรมเสริมความงามจากงานวิจยั (กิตติพงษ์ เรืองทรัพยเ์อนก , 

2562) พบว่า “การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความภกัดีมีทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าทางด้าน

คุณภาพ ราคา สังคม และอารมณ์ ซ่ึงมีการอธิบายเพิ่มเติมวา่การรับรู้ทางดา้นอารมณ์มีผลกระทบมาก
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ท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลว่าลูกคา้ไดมี้การศึกษาขอ้มูลต่างๆก่อนเขา้รับบริการมาอยา่งดีแลว้ ดงันั้นส่ิงท่ีจะ

สร้างความแตกต่างกบัใหลู้กคา้จะมาจากอารมณ์คลอ้ยตามและความรู้สึกของการเขา้ใชบ้ริการ” 

และในดา้นการศึกษาจากอุตสาหกรรมโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ 

จากงานวิจยัของ (มนูญ วุฒิ และวิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง, 2562) พบวา่ “การรับรู้ทางดา้นราคาและสังคม 

เป็นกลยุทธ์หลกัในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของโรงแรม เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้ง

พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไม่ว่าจะเป็น  มาตรฐานการบริการ  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ

เทียบกบัราคาซ่ึงทั้งหมดน้ีส่งผลต่อความภกัดี” 

 

2.7.2 การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความภักดี 

จากการศึกษาในอดีต พบว่ามีผูศึ้กษาการรับรู้ความเส่ียงด้านต่างๆ กับความภกัดีใน

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกค้ารายบุคคลจากหลากหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคจากแต่ละ

อุตสาหกรรมจะให้ผลลพัธ์ของความสัมพนัธ์ในการรับรู้ความเส่ียงดา้นต่างๆท่ีแตกต่างกนัต่อความ

ภกัดี 

โดยอุตสาหกรรมการให้บริการสินคา้ออนไลน์จากงานวิจยัของ  (สุบิน พุทโสม และจิ

ระภา จนัทร์บวั, 2564) พบว่า  “ความเส่ียงมีอิทธิพลโดยตรงกบัความภกัดี โดยการแสดงออกทาง

อารมณ์ในการรับรู้ความเส่ียงของลูกคา้ท่ีแตกต่างกันก็จะส่งผลต่อการแสดงออกทางความภักดี

แตกต่างกนัดว้ย ตวัอย่างเช่น อารมณ์ในเชิงบวกของลูกคา้จะส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือซ ้ ามาก

ขึ้น” นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัสนบัสนุนจาก (สุวิมล มธุรส ,2566)  ท่ีพบว่า “ความเส่ียงมีผลต่อความ

ภกัดี โดยศึกษาผ่านการเก็บขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี ท่ีซ้ือสินคา้

ผ่านช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ ให้เหตุผลว่ากลุ่มผู ้บริโภค Generation Y  ชอบความ

สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ สามารถศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือได้ผ่านอินเทอร์เน็ต และจะ

พิจารณาขอ้มูลอยา่งดีเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น” อยา่งไรก็ตามในงานวิจยักลุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้

ธนาคารท่ีเคยใชบ้ริการ MY EXIM ของ (นนัทิยา พฤกษาอารักษ์, 2565)  พบว่า “ความเส่ียงท่ีส่งผล

ต่อความภกัดีคือ ประสิทธิภาพ  ส่วนการเงินและเวลาไม่ส่งผลต่อความภกัดี”  

และในด้านการศึกษาอุตสาหกรรมการให้บริการ กรณีตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อตัโนมติั ของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์, 2565)  พบว่า “การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลโดยตรงกบั

ความภกัดี ทั้งน้ีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงจะมี  ความสัมพนัธ์สูง กลาง และต ่า แตกต่าง

กนัตามลกัษณะของลูกคา้แต่ละคน” ตามงานวิจยัของ (มาริสา กุฎอิทร์, 2559)  
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2.7.3 การตระหนักรู้ในตราสินค้ามีผลต่อความภักดี 

ในอดีตพบว่ามีผูศึ้กษาการตระหนักรู้ในตราสินคา้ กับความภกัดีในกลุ่มเป้าหมายท่ี

เป็นลูกคา้รายบุคคลจากหลากหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงพบว่าการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค

และความภกัดีมีความสัมพนัธ์กนั 

โดยการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีอาศัยอยู่หมู่บ้านจัดสรร A  (จิรพงศ์ มหจิตร

เลิศนันท์, 2557) ให้ขอ้สังเกตว่า “การส่ือสารตราสินคา้มีความชัดเจน รวมไปถึงประสบการณ์ท่ี

ลูกคา้เคยไดรั้บจะท าให้เกิดการรับรู้ตราสินคา้ไดม้ากขึ้น” นอกจากน้ีการศึกษาของ (ธนัวา อานทิพย์

สุวรรณ, 2559) ในกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับประทานแมคโดนลัด์ สาขาพาตา้ป่ินเกลา้ พบวา่ 

“ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงของสินคา้ประเภทเดียวกนั บริษทัจะตอ้งสร้างการรับรู้ผ่านสัญลกัษณ์ 

ขึ้นมาเป็นตวัแทนของสินคา้เพื่อใหสิ้นคา้นั้นแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงช่วยในการจดจ าและการตดัสินใจ

ซ้ือ” งานวิจยัของ (ฐปนนันท์ สัญญากรณ์ และคณะ, 2561) ท่ีเก็บขอ้มูลลูกคา้ของร้านอาหารเพื่อ

สุขภาพในจังหวดัเชียงใหม่ ก็พบว่า “การรับรู้ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า” 

นอกจากน้ีงานของ (อรพรรณ มุ่งหมาย และบุญฑวรรณ วิงวอน, 2560) ท่ีเก็บขอ้มูลลูกคา้ธนาคาร

ออมสินท่ีใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ  พบว่า “ภาพลกัษณ์  ช่ือเสียง  ความน่าเช่ือ  และสุดทา้ยคือความ

ไวว้างใจต่อองคก์ร  โดยส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ตราสินคา้จนก่อเกิดเป็นความภกัดี” 

ทั้งน้ีเม่ือศึกษางานวิจยัในอดีต ของตวัแปรการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ กบั การตั้งใจซ้ือ

ซ ้ าก็ให้ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์เช่นเดียวกันกับความภักดี โดยงานวิจัยของ  (วิภาวรรณ ต่าง

ประเสริฐ, 2565) ท่ีศึกษาในกลุ่มตวัอย่างของผูช้มซีรีส์วาย พบว่า “การตระหนักรู้ในตราสินคา้มี

อิทธิพลโดยตรงกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ า” และเสริมดว้ยงานวิจยัของ (ฐสธร อินจินดา, 2564) ท่ีศึกษาใน

กลุ่มตวัอย่างของผลิตภณัฑ์เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้า  พบว่า  “การตระหนักรู้ในตราสินคา้ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือซ ้าของผลิตภณัฑ”์ 

 

2.7.4 ทัศนคติมีผลต่อความภักดี 

จากงานวิจยัในอดีต ได้มีผูศึ้กษาทศันคติกับความภกัดีในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้

รายบุคคลจากหลากหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคและความภกัดีมีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 

โดยการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีใช้งานโทรศพัท์ OPPO ของ (ภาณุพงศ์ พ่วง

พนัธ์, 2562)  สรุปไดว้่า “ความภกัดีมีผลมาจากทศันคติของผูบ้ริโภค” นอกจากน้ีงานวิจยัของ (วุฒิ



23 

 

ชัย วงษ์เจริญ, 2559)  ท่ีเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคจงัหวดัสระบุรีท่ีซ้ือขนมเป๊ียะร้านคุณตู่ ให้เหตุผลว่า 

“ผูบ้ริโภครับรู้ถึงรสชาติความอร่อย และความมีช่ือเสียงของขนม และปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความสะอาด 

หรือส่ิงปนเป้ือนท่ีตวัลูกคา้ยงัไม่รับรู้” สอดคลอ้งกบังานของ (นาฏธิดา ทศศิริ, 2565)  ท่ีเก็บขอ้มูล

ผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย พบว่า “ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารอินเดียส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค” 

และกล่าวเสริมดว้ย (อิสริยาภรณ์ อศัเวศน์และระบิล พน้ภยั, 2565) ท่ีเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีใช้แอป

พลิเคชนัวิดีโอสตรีมม่ิง พบว่า “มีอิทธิพลโดยตรงต่อความภกัดี 3 ดา้น ดา้นท่ีหน่ึงคือ ทศันคติดา้น

ความเขา้ใจ โดยให้เหตุผลว่าผูบ้ริโภคจะมีการศึกษาขอ้มูลผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการซ้ือ ว่าได้รับการ

ยอมรับจากผูใ้ชจ้ริงหรือสอบถามผูซ้ื้อคนอ่ืนก่อนจะตดัสินซ้ือ ดา้นท่ีสองคือ ทศันคติดา้นความรู้สึก 

โดยให้เหตุผลว่าเม่ือผูบ้ริโภคได้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และใช้งานไปสักระยะหน่ึงแลว้รู้สึกพึงพอใจ 

ช่วยให้ผูบ้ริโภคไม่เปล่ียนใจไปใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการอ่ืน และด้านท่ีสามคือ ทัศนคติด้าน

พฤติกรรม โดยให้เหตุผลว่า เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกดีกับผลิตภณัฑ์ก็จะมีการแสดงออกด้าน

พฤติกรรม อย่างเช่น การเขา้ร่วมกลุ่มบนโลกออนไลน์ของผลิตภณัฑเ์พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลหลงัจาก

การใชง้าน แบ่งปันประสบการณ์ หรือเร่ืองราวดีๆท่ีไดพ้บเจอ” นอกจากน้ีงานวิจยัของ (วนัทนา สิริ

พนัธ์มณี, 2565) เก็บขอ้มูลประชากรท่ีเคยติดตามอินฟลูเอนเซอร์รีวิวสินคา้ประเภทอาหาร ยงัเนน้ย  ้า

วา่ “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคคือดา้นทศันคติ”  

 

2.7.5 การบอกต่อผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์มีผลต่อความภักดี 

จากงานวิจัยในอดีต มีผู ้ศึกษาการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ กับความภักดีใน

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกค้ารายบุคคลจากหลากหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงพบว่าการบอกต่ อทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดี 

โดยการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้จากร้านขายสินคา้อนิเมะของลิขสิทธ์ิจาก

ญ่ีปุ่ น กรณีศึกษา ร้าน Kuroko Toy Shop ของ (พาขวญั ดวงนุช, 2561) พบว่า “การบอกต่อทาง

อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลดีต่อความภกัดี  โดยให้เหตุผลสนบัสนุนว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะมีการรับฟัง

ขอ้มูลของผลิตภณัฑจ์ากประสบการณ์การใชง้านจริงของผูอ่ื้นเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจก่อน

ซ้ือ” นอกจากน้ีงานวิจัยในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางน าเข้า (ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง , 2563) 

อุตสาหกรรมอาหารเสริมกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนั (จิราพร จิรรุ่งรุจี, 2565) และอุตสาหกรรมอาหาร

ท่ีเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย (นาฏธิดา ทศศิริ, 2565)  พบว่า “การส่ือสารแบบปากต่อปากทั้ง

รูปแบบออฟไลน์และออนไลน์มีผลท่ีดีต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค” การศึกษาของ  (ชวดล นุตะเอก



24 

 

วุฒิ และสุมามาลย์ ปานค า, 2563)  ท่ีเก็บข้อมูลผูท่ี้เคยซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันให้เหตุผลว่า 

“ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะเช่ือค าแนะน าหรือค าบอกเล่าจากประสบการณ์ผูใ้ช้งานจริงผ่านช่องทาง

อินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ผา่นการคน้หาค าแนะน าและการอ่านค าวิจารณ์”  
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2.8 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูว้ิจยัด าเนินงานตามรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 

 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครมีอายุมากกว่า 18 ปี ท่ีใช้รถยนต์

ประเภท B และเคยมีประสบการณ์ซ้ือยางรถยนตเ์องในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 

 

3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของประชากรท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปีและใช้

รถยนต์ประเภท B ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดังนั้นผูวิ้จยัจึงใช้สูตรของ 

W.G. Cochran, 1997 อา้งถึงใน (วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ, 2565) ในการค านวณ โดยก าหนดค่าความ

เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  ดงัน้ี 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

 

เม่ือ   n  =  จ านวนตวัแทนประชากร 

     Z  =  ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 มีค่าคือ 1.96 

     P  =  สัดส่วนประชากรในการสุ่ม โดยผูว้ิจยัก าหนดท่ี 0.5 

     d  =  ความเคล่ือนในงานวิจยัท่ีใหเ้กิดขึ้นไดท่ี้ 0.05 

 
แทนค่าสูตร  
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𝑛 =
(0.5)(1 − 0.5)(1.962)

0.052
= 385 คน 

ผลการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรขั้นต ่า 385 คน 

ดงันั้นงานวิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

ผูว้ิจยัไดท้ าการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability) โดย

รวบรวมขอ้มูลอาศยัความสะดวก (Convenience) และเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดี ดงันั้น

ในงานวิจยัจะมีแบบสอบถามการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหค้รบเง่ือนไข 3 ขอ้ดงัน้ี 

1. ประชากรในกรุงเทพมหานครมีอายมุากกวา่ 18 ปี  

2. ประชากรท่ีใชร้ถยนตป์ระเภท B  

3. ประชากรท่ีมีประสบการณ์ซ้ือยางรถยนตเ์องในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 

 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการส ารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยผูวิ้จยัไดมี้การออกแบบ

สอบถามงานวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด นิยามความหมาย และวตัถุประสงคข์องการวิจยั แบ่งออก

ไดเ้ป็น 8 ส่วนดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลของแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  เน้ือหา ลกัษณะ

ค าถาม 
มาตรวดั 

1 แบบสอบถามคดักรองเบ้ืองตน้ ปลายปิด นามบญัญติั 
2 แบบสอบถามดา้นการรับรู้คุณค่า ปลายปิด ลิเคิร์ท 
3 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความเส่ียง   ปลายปิด ลิเคิร์ท 
4 แบบสอบถามดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้   ปลายปิด ลิเคิร์ท 
5 แบบสอบถามดา้นทศันคติ   ปลายปิด ลิเคิร์ท 
6 แบบสอบถ ามด้ านก า รบอกต่ อผ่ า นท า ง

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ปลายปิด ลิเคิร์ท 

7 แบบสอบถามดา้นความภกัดี  ปลายปิด ลิเคิร์ท 
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8 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ  ปลายปิด นามบญัญติั 
- อาย ุ ปลายปิด อตัราส่วน 
- ระดบัการศึกษา  ปลายปิด เรียงล าดบั 
- อาชีพ  ปลายปิด นามบญัญติั 
- รายไดต้่อเดือน  ปลายปิด อตัราส่วน 

 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-7 
คะแนน ค าอธิบาย 

1 ท่านเห็นดว้ยนอ้ยสุด 
2 ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
3 ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
4 ท่านเห็นดว้ยมาก 
5 ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

หลงัจากเก็บแบบสอบถาม จะน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ียแลว้น ามาเทียบกบัเกณฑก์ารแปล

ผลโดยเกณฑก์ารแปลผลจะใชห้ลกัการก าหนดค่าความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น 
  =  

5−1

5 
   = 0.80 

 

โดยผูว้ิจยัจะสรุปเกณฑท่ี์ใชแ้ปลผลดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 เกณฑก์ารแปลผล 
ช่วงชั้นคะแนน ค าอธิบาย 

1.00 - 1.80 ท่านเห็นดว้ยนอ้ยสุด 
1.81 - 2.60 ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 - 3.40 ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 - 4.20 ท่านเห็นดว้ยมาก 
4.21 - 5.00 ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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3.3 วิธีการเกบ็ข้อมูล  
ด าเนินการรวบรวมผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีการสร้างลิงค์ผ่านทาง Google 

Form เพื่อการกระจายแบบสอบถามถึงผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ทั้งน้ีผูวิ้จยัจะด าเนินการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและจะด าเนินการเก็บความลบัของ

ผูท้  าวิจยัการเพื่อเป็นการแจง้ให้ทราบก่อนท่ีผูท้  าวิจยัจะท าแบบสอบถาม และใชร้ะยะเวลาประมาณ 

2 เดือน โดยจะเร่ิมรบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ไปจนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2566 

 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
3.4.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบันิยามของตวัแปร และน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงขอ้ค าถามให้ชดัเจน 

เข้าใจง่าย ครอบคลุมองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีสามารถตอบ

วตัถุประสงค์ของงานวิจยัไดต้รงตามเป้าหมาย และแน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจและ

สามารถตอบแบบสอบถามไดต้ามความเป็นจริงทุกขอ้ 

 

3.4.2 การทดสอบความสอดคล้องของเน้ือหาแบบสอบถาม (Reliability) 

เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหาและหัวขอ้งานวิจยัท่ีตอ้งการจะศึกษา ผูวิ้จยั
จะทดสอบโดยการใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s coefficient alpha) ผ่านการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเกณฑป์ระเมินผลแบบสอบถามแต่ละส่วนจะก าหนดใหผ้่านเกณฑ์
เม่ือมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 โดยผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 3.4 
 

ตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ปัจจยั ขอ้ค าถาม 

(ขอ้) 
Cronbach’s  

coefficient alpha 
การรับรู้คุณค่า  

- ดา้นการเงิน  5  0.875 
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- ดา้นคุณภาพ  5  0.942 
- ดา้นอารมณ์  5  0.911 
- ดา้นสังคม  5  0.891 

การรับรู้ความเส่ียง  
- ดา้นการบกพร่องต่อหนา้ท่ี  5 0.923 
- ดา้นร่างกาย  3 0.919 
- ดา้นการเงิน  4  0.891 
- ดา้นสังคม  4  0.968 
- ดา้นเวลา 3  0.899 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า  5  0.910 
ทัศนคติ  5  0.923 
การบอกต่อผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์  5 0.903 
ความภักดี 5 0.897 

 

จากตารางท่ี 3.4 พบว่าแบบสอบถามส่วนท่ี 2-7 มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาสูงกว่า 0.8 

ทั้งหมด จึงสามารถท่ีจะสรุปไดว้่า โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีถูกพิจารณาว่ามีความเช่ือถือไดสู้ง

เน่ืองจากสามารถใช้ข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถามเพื่อทดสอบสมมติฐานและน าไปใช้ใน

กระบวนการวิจยัต่อไปอยา่งมีเช่ือมัน่ โดยเฉพาะเม่ือตอ้งการหาความสัมพนัธ์ต่างๆต่อความภกัดีของ

สินค้ายางรถยนต์ประเภท B ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร การน าข้อมูลจากตัวแปรน้ีไป

วิเคราะห์จะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีสนับสนุนการตัดสินใจและการพฒันาสินคา้ในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและแม่นย  ายิง่ขึ้นในอุตสาหกรรมยางรถยนตป์ระเภท B  

 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีได้จากท าแบบสอบถามออนไลน์ จะถูกตรวจสอบความสมบูรณ์โดยเลือก

เฉพาะแบบสอบถามท่ีผ่านการคดักรอง จากนั้นจะใชวิ้ธีการทางสถิติเพื่อประมวลผลผ่านโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for the social science) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์จะถูกแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

การอธิบายลกัษณะขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ในรูปแบบของ

ความถี่ ร้อยละ จะท าโดยการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของการกระจายตวัของขอ้มูล โดยแบ่งขอ้มูล

ออกเป็นช่วงหรือกลุ่มต่างๆ แลว้นับจ านวนผู ้ตอบท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มและแสดงผลในรูปแบบของ

เปอร์เซ็นตห์รือร้อยละ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไดง้่ายขึ้น โดยขอ้มูลในส่วน

ท่ี 2-7 ท่ีไดจ้ากการกรอกแบบสอบถามจะถูกค านวณเพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อ

วดัความแปรปรวนของขอ้มูล ทั้งสองค่าน้ีจะช่วยในการวิเคราะห์และอธิบายถึงรูปแบบและระดบั

ของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 

3.5.2.1 การทดสอบส าหรับหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่เกิน 2 กลุ่ม (T-Test) 

3.5.2.2 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป (ANOVA) 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม เพื่อดูผลลพัธ์ของสมมติฐานท่ีตั้งไว้

และหาขอ้สรุปวา่อิทธิพลของปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B 

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 

การศึกษางานวิจยัหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท 

B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเก็บขอ้มูลผา่นการ

ท าแบบสอบถามออนไลน์ไดจ้ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัโดยรวมถึงสมมติฐานท่ีตั้งไว ้การวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วน 

 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 

 (N=400) 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 แสดงประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ จะเห็นไดว้่าผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.80 และเพศชาย จ านวน 185 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 46.30 

 

 

 

 

 

เพศ จ านวนผูท้  าแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
หญิง 215 53.80 
ชาย 185 46.30 
รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.2 แสดงประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาย ุจะเห็นไดว้า่ช่วงอายุท่ี

มีการท าแบบสอบถามสูงสุดคือ 26 ถึง 35 ปี และ 18 ถึง 25 ปี โดยมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 56.30 และ 

29.80 ตามล าดบั ในส่วนของช่วงอายท่ีุมีการท าแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดจะเป็นช่วงอาย ุ46 ปีขึ้นไป มี

สัดส่วนเป็นร้อยละ 5.50 

 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
(N=400) 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.3 แสดงประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัของการศึกษาสูงสุด 

จะเห็นไดว้า่ระดบัของการศึกษาท่ีมีการท าแบบสอบถามสูงสุดคือ ปริญญาตรี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

71.30 ในส่วนของระดบัของการศึกษาท่ีมีการท าแบบสอบถามนอ้ยสุดจะเป็นระดบัต ่ากว่าปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 8.30 

 

 

ช่วงอาย ุ จ านวนผูท้  าแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
18 ถึง 25 ปี 119 29.80 
26 ถึง 35 ปี 225 56.30 
36 ถึง 45 ปี 34 8.50 
46 ปีขึ้นไป 22 5.50 

รวม 400 100 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวนผูท้  าแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 33 8.30 

ปริญญาตรี 285 71.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 82 20.50 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพ 
(N=400) 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพ จะเห็นไดว้่า

อาชีพท่ีมีการท าแบบสอบถามสูงสุดคือ พนกังานเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นสัดส่วนร้อย

ละ 60.00 และ 13.50 ตามล าดับ ในส่วนของอาชีพท่ีมีการท าแบบสอบถามน้อยสุดจะเป็นอาชีพ

รับจา้งอิสระ คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้ 
(N=400) 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.5 แสดงประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้ จะเห็นได้ช่วง

รายไดท่ี้มีการท าแบบสอบถามสูงสุด คือ 20,001 ถึง 30,000 บาท และ 30,001 ถึง 40,000 บาท คิด

อาชีพ จ านวนผูท้  าแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 54 13.50 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 11.50 
พนกังานเอกชน 240 60.00 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 11.00 
รับจา้งอิสระ (Freelance) 16 4.00 

รวม 400 100 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนผูท้  าแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 15 3.80 

10,001 ถึง 20,000 บาท 77 19.30 
20,001 ถึง 30,000 บาท 133 33.30 
30,001 ถึง 40,000 บาท 82 20.50 
40,001 ถึง 50,000 บาท 35 8.80 
50,001 ถึง 60,000 บาท 23 5.80 

60,001 บาทขึ้นไป 35 8.80 
รวม 100 100 
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เป็นสัดส่วนร้อยละ 33.30 และ 20.50 ตามล าดบั ในส่วนของช่วงรายไดท่ี้มีการท าแบบสอบถามนอ้ย

สุดจะเป็นผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.80 

 

 

4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางดา้น
การเงิน   

(N=400) 
1.ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived value) ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
1.1 ดา้นการเงิน      
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    
มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 3.94 0.878 เห็นดว้ยมาก 
มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บ 

3.85 0.861 เห็นดว้ยมาก 

มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยางรถยนตจ์ากผูผ้ลิต
รายอ่ืน 

3.82 0.891 เห็นดว้ยมาก 

มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณท่ีท่านจดัสรรได ้ 3.94 0.933 เห็นดว้ยมาก 
มีราคาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.60 1.067 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.83 0.759 เห็นด้วยมาก 
 

จากขอ้มูลในตาราง 4.6 จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัการรับรู้

คุณค่าทางดา้นการเงิน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.83 และ 0.759 ตามล าดบั เม่ือ

พิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีได้รับ

และงบประมาณท่ีสามารถจดัสรรได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ซ่ึงมีค่าเท่ากนั และในส่วนของขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ราคาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางดา้น
คุณภาพ 

(N=400) 
1.ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived value) ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
1.2 ดา้นคุณภาพ    

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    

เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงในดา้นมาตรฐาน 4.05 0.950 เห็นดว้ยมาก 
ผลิตโดยบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญมาอยา่งยาวนาน 4.07 0.967 เห็นดว้ยมาก 
มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ  4.13 0.922 เห็นดว้ยมาก 
เม่ือทดสอบคุณภาพแล้วมีประสิทธิภาพตามท่ีได้
ระบุไว ้

4.03 0.913 เห็นดว้ยมาก 

มีคุณภาพท่ีสม ่าเสมอตลอดอายกุารใชง้าน 3.98 0.912 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.05 0.840 เห็นด้วยมาก 

 

จากขอ้มูลในตาราง 4.7 จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัการรับรู้

คุณค่าทางดา้นคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.05 และ 0.84 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้มีคุณภาพเป็นท่ี

ยอมรับ และผลิตโดยบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญมาอย่างยาวนาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และ 4.07 

ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีสม ่าเสมอตลอดอายกุารใชง้าน

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางดา้น
อารมณ์ 

(N=400) 
1.ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived value) ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
1.3 ดา้นอารมณ์    

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    

ท าใหท้่านรู้สึกมัน่ใจวา่เป็นสินคา้ท่ีปลอดภยั 4.15 0.902 เห็นดว้ยมาก 
ท าใหรู้้สึกเพลิดเพลินเม่ือไดข้บัขี่ 3.74 0.881 เห็นดว้ยมาก 
ท าใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีดีเม่ือไดข้บัขี่ 3.81 0.880 เห็นดว้ยมาก 
ตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของท่าน 3.89 0.946 เห็นดว้ยมาก 
ท าใหท้่านรู้สึกพึงพอใจในการขบัขี่เม่ือเทียบกบัยาง
รถยนตจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

3.82 0.963 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.88 0.785 เห็นด้วยมาก 
 

จากขอ้มูลในตาราง 4.8 จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัการรับรู้

คุณค่าทางดา้นอารมณ์ โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.88 และ 0.785 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้า่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่ท าให้รู้สึกมัน่ใจ

ว่าเป็นสินคา้ท่ีปลอดภยั และตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และ 

3.89 ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท าใหรู้้สึกเพลิดเพลินเม่ือไดข้บัขี่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.74 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางดา้น
สังคม 

(N=400) 
1.ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived value) ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
1.4 ดา้นสังคม    
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    
มีความน่าเช่ือถือ 4.23 0.918 เห็นดว้ยมากสุด 
ท าใหท้่านรู้สึกเป็นท่ียอมรับในสังคม 3.38 1.137 เห็นดว้ยปานกลาง 
เป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจใหก้บัผูอ่ื้น 3.35 1.147 เห็นดว้ยปานกลาง 
ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัท่าน 3.46 1.163 เห็นดว้ยมาก 
มีช่ือเสียงมากกวา่เม่ือเทียบกบัยางรถยนตจ์ากผูผ้ลิต
รายอ่ืน 

3.74 1.061 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.63 0.908 เห็นด้วยมาก 

 

จากขอ้มูลในตาราง 4.9 จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัการรับรู้

คุณค่าทางดา้นสังคม โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.63 และ 0.908 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้า่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูมี่ความน่าเช่ือถือ 

และมีช่ือเสียงมากกว่าเม่ือเทียบกบัผูผ้ลิตรายอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ 3.74 ตามล าดบั ใน

ส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจใหก้บัผูอ่ื้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงท่ี
เกิดจากการบกพร่องต่อหนา้ท่ี  

(N=400) 

2.ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
 

ระดบัความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

2.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหนา้ท่ี    

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    

อาจมีคุณภาพไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีระบุ 2.44 1.134 เห็นดว้ยนอ้ย 
อาจมีประสิทธิภาพไม่ไดม้าตรฐานการผลิต 2.39 1.101 เห็นดว้ยนอ้ย 
อาจมีประสิทธิภาพไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีใชโ้ฆษณา 2.63 1.155 เห็นดว้ยปานกลาง 
อาจมีต าหนิท่ีท่านมาคน้พบภายหลงั หรือมีสภาพ
ไม่สมบูรณ์ 

2.58 1.134 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท าให้ท่านรู้สึกไม่มั่นใจ หากไม่ได้ทดลองสินค้า
จริง 

2.78 1.257 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.57 1.012 เห็นด้วยน้อย 
 

จากขอ้มูลในตาราง 4.10 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยน้อยกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหน้าท่ี โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

2.57 และ 1.012 ตามล าดับ เม่ือพิจารณารายข้อจะเห็นได้ว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับ คือ 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่ท าให้รู้สึกไม่มัน่ใจ หากไม่ไดท้ดลองสินคา้จริง และอาจมีประสิทธิภาพไม่ตรงกบั

ขอ้มูลท่ีใชโ้ฆษณา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 และ 2.63 ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

คือ อาจมีประสิทธิภาพไม่ไดม้าตรฐานการผลิต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงท่ี
อาจเกิดกบัร่างกาย 

(N=400) 

2.ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
 

ระดบัความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

2.2 ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกาย    

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    
อาจเกิดความไม่ปลอดภยัในการขบัขี่จากการทรง
ตวัของรถ 

2.59 1.273 เห็นดว้ยนอ้ย 

อาจน าไปสู่การเกิดส่ิงท่ีไม่ดีขึ้นกบัท่านและผูร่้วม
ขบัขี่บนทอ้งถนน 

2.63 1.307 เห็นดว้ยปานกลาง 

อาจ เ ส่ื อมสภาพ ก่อนก าหนดจาก ปัจจัยท า ง
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การสัมผสักับความร้อนสูง หรือ
สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย 

2.92 1.278 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.71 1.193 เห็นด้วยปานกลาง 

 

จากขอ้มูลในตาราง 4.11 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลางกบัปัจจยั

การรับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกาย โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 2.71 และ 

1.193 ตามล าดับ เม่ือพิจารณารายข้อจะเห็นได้ว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อาจ

เส่ือมสภาพก่อนก าหนดจากปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น การสัมผสักบัความร้อนสูง หรือสภาพอากาศ

ท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาจเกิดความ

ไม่ปลอดภยัในการขบัขี่จากการทรงตวัของรถ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.193 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ทางดา้นการเงิน 

(N=400) 

2.ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
 

ระดบัความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

2.3 ความเส่ียงทางดา้นการเงิน    

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    
อาจมีราคาสูงกวา่ความเป็นจริง  3.26 1.105 เห็นดว้ยปานกลาง 
อาจมีราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 3.04 1.112 เห็นดว้ยปานกลาง 
อาจมีราคาสูงกว่าเม่ือเทียบกบัยางรถยนตจ์ากผูข้าย
รายอ่ืน 

3.14 1.153 เห็นดว้ยปานกลาง 

อาจ มีค่ า ใช้ จ่ า ยระหว่ า งการใช้ ง าน  และค่ า
บ ารุงรักษา 
ท่ีสูงกวา่ท่ีท่านคาดไว ้

3.02 1.158 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.12 0.983 เห็นด้วยปานกลาง 
 

จากขอ้มูลในตาราง 4.12 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลางกบัปัจจยั

การรับรู้ความเส่ียงทางด้านการเงิน โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.12 และ 

0.983 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใช้

อาจมีราคาสูงกวา่ความเป็นจริง และอาจมีราคาสูงกวา่เม่ือเทียบกบัยางรถยนตจ์ากผูข้ายรายอ่ืน โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และ 3.14 ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาจมีค่าใชจ่้ายระหว่าง

การใชง้าน และค่าบ ารุงรักษาท่ีสูงกวา่ท่ีคาดไว ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ทางดา้นสังคม 

(N=400) 

2.ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
 

ระดบัความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

2.4 ความเส่ียงทางดา้นสังคม    

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    
อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน 2.24 1.174 เห็นดว้ยนอ้ย 
อาจไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม 2.22 1.215 เห็นดว้ยนอ้ย 
อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านต ่า 2.23 1.223 เห็นดว้ยนอ้ย 
จะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีมีต่อ
ท่าน 

2.20 1.211 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 2.22 1.152 เห็นด้วยน้อย 

 

จากขอ้มูลในตาราง 4.13 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยน้อยกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเส่ียงทางดา้นสังคม โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 2.22 และ 1.152 

ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้าจไม่

เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน และอาจท าให้คนรอบขา้งประเมินท่านต ่า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.24 และ 2.23 ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาจจะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็น

ของคนอ่ืนท่ีมีต่อท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ทางดา้นเวลา 

(N=400) 

2.ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
 

ระดบัความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

2.5 ความเส่ียงทางดา้นเวลา    

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..    
ตอ้งใชเ้วลานานในการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัยาง
รถยนตจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

3.19 1.170 เห็นดว้ยปานกลาง 

ตอ้งผา่นการลองใชย้างรถยนตจ์ากผูผ้ลิตอ่ืน ท่ี
คุณภาพไม่เป็นไปตามคาดหวงั ซ่ึงท าใหเ้สียเวลา 

2.99 1.247 เห็นดว้ยปานกลาง 

อาจท าใหเ้สียเวลาในการคน้หายางรถยนตจ์าก
ผูผ้ลิตรายอ่ืนใหม่เพื่อทดแทนยางรถยนตเ์ดิม 

3.03 1.213 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.07 1.104 เห็นด้วยปานกลาง 

 

จากขอ้มูลในตาราง 4.14 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลางกบัปัจจยั

การรับรู้ความเส่ียงทางดา้นเวลา โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.07 และ 1.104 

ตามล าดับ เม่ือพิจารณารายข้อจะเห็นได้ว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต้องใช้เวลานานในการ

เปรียบเทียบขอ้มูลกบัผูผ้ลิตรายอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

คือ ตอ้งผ่านการลองใช้ยางรถยนต์จากผูผ้ลิตอ่ืน ท่ีคุณภาพไม่เป็นไปตามคาดหวัง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

2.99 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตรา
สินคา้ (Brand Awareness) 

(N=400) 
3.ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้  

(Brand Awareness) 
ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ยางรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยู่
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.96 1.070 เห็นดว้ยมาก 

ตราสินคา้ยางรถยนต์ท่ีท่านใช้อยู่เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง
ในใจท่าน 

3.70 1.000 เห็นดว้ยมาก 

เม่ือนึกถึงยางรถยนต ์ท่านสามารถนึกถึงตราสินคา้
ท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบัแรก 

3.81 1.024 เห็นดว้ยมาก 

เม่ือถึงรอบเปล่ียนยางรถยนต์ ท่านจะนึกถึงตรา
สินคา้ท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบัแรก 

3.78 1.008 เห็นดว้ยมาก 

ตราสินคา้ยางรถยนต์ท่ีท่านใช้มีความแตกต่างกับ
ตราสินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

3.80 1.013 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.81 0.877 เห็นด้วยมาก 
 

จากขอ้มูลในตาราง 4.15 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัการ

ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.81 และ 0.877 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั คือ การจดจ าตราสินคา้ยางรถยนต์ท่ี

ใช้อยู่ไดเ้ป็นอย่างดี และเม่ือนึกถึงยางรถยนต์ ท่านสามารถนึกถึงตราสินคา้ท่ีท่านใชอ้ยู่เป็นอนัดบั

แรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และ 3.81 ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ตราสินคา้

ยางรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบัท่ีหน่ึงในใจท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 
(N=400) 

4.ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ระดบัความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

ผา่นการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือมาอยา่งละเอียด 4.03 0.978 เห็นดว้ยมาก 
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีท่านเช่ือมั่นว่าปลอดภัยอย่างยิ่ง
ส าหรับผูข้บัขี่ 

4.11 0.887 เห็นดว้ยมาก 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีท่านชอบมากกว่ายางรถยนต์จาก
ผูผ้ลิตรายอ่ืน 

3.81 0.992 เห็นดว้ยมาก 

มีความสมเหตุสมผลในการเลือกใช ้ 4.11 0.881 เห็นดว้ยมาก 
ถือเป็นการตดัสินใจท่ีดี 4.16 0.878 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.04 0.808 เห็นด้วยมาก 
 

จากขอ้มูลในตาราง 4.16 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัดา้น

ทศันคติ โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.04 และ 0.808 ตามล าดบั เม่ือพิจารณา

รายขอ้จะเห็นได้ว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดับ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ถือเป็นการตัดสินใจท่ีดี 

เช่ือมัน่ว่าปลอดภยัอย่างยิ่งส าหรับผูข้บัขี่และมีความสมเหตุสมผลในการเลือกใช้ โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.16 และ 4.11 ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ชอบมากกว่าผลิตภณัฑ์จาก

ผูผ้ลิตรายอ่ืน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการบอกต่อผ่านทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-WOM) 

(N=400) 
5.ปัจจยัดา้นการบอกต่อผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-WOM) 
ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ของท่านท่ีใช้อยู่ รับรู้มาจาก
การบอกต่อบนอินเทอร์เน็ต….. 

   

ด้านคุณสมบัติและประสิทธิภาพการใช้งานโดย
ผูผ้ลิตยางรถยนตท่ี์สามารถเช่ือถือได ้

3.92 0.966 เห็นดว้ยมาก 

ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหลากหลาย (ทั้งเชิงลบ
และเชิงบวก) เป็นการถ่ายทอดข้อมูลท่ีเป็นความ
จริง 

3.80 0.937 เห็นดว้ยมาก 

ท่ีน่าไวว้างใจ โดยจะตอ้งไม่มีผลประโยชน์ใดแอบ
แฝง 

3.83 0.944 เห็นดว้ยมาก 

ท่ี ผู ้ เ ขี ย น รี วิ ว อ อน ไ ลน์ มี ก า ร ส่ื อ ส า ร อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงหรือสนับสนุนสินคา้ใด
เป็นพิเศษ 

3.77 0.952 เห็นดว้ยมาก 

ท่ีมีจ านวนผูแ้สดงความคิดเห็นจ านวนมาก ซ่ึงแสดง
ถึงความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขียนรีวิว 

3.76 0.971 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.81 0.810 เห็นด้วยมาก 
 

จากขอ้มูลในตาราง 4.17 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัดา้น

การบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.81 และ 

0.810 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้า่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่

รับรู้มาจากการบอกต่อบนอินเทอร์เน็ตด้านคุณสมบติัและประสิทธิภาพการใช้งานโดยผูผ้ลิตยาง

รถยนตท่ี์สามารถเช่ือถือได ้และมีความน่าไวว้างใจ โดยจะตอ้งไม่มีผลประโยชน์ใดแอบแฝง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ 3.83 ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีจ านวนผูแ้สดงความ

คิดเห็นจ านวนมาก ซ่ึงแสดงถึงความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขียนรีวิว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นความภกัดี (Loyalty) 
(N=400) 

6.ปัจจยัดา้นความภกัดี (Loyalty) ระดบัความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

ท่านมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ยางของรถยนต์ท่ี
ท่านใชอ้ยู ่

4.06 0.906 เห็นดว้ยมาก 

เม่ือถึงรอบเปล่ียนยางรถยนต ์ท่านนึกถึงตราสินคา้
ยางของรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่พียงยีห่อ้เดียว 

3.60 1.050 เห็นดว้ยมาก 

ท่านสามารถจดัอนัดบัให้ตราสินคา้ยางของรถยนต์
ท่ีท่านใช้อยู่ในอันดับหน่ึงเม่ือเทียบกับตราสินค้า
จากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

3.74 1.002 เห็นดว้ยมาก 

หากมีผลิตภัณฑ์จากผู ้ผ ลิตราย อ่ืนจัดรายการ
ส่งเสริมการขาย ท่านจะยงัคงเลือกใชต้ราสินคา้ยาง
ของรถยนตเ์ดิม 

3.48 1.069 เห็นดว้ยมาก 

ท่านไดแ้นะน าบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือตราสินคา้ยางของ
รถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่สมอ 

3.46 1.165 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.67 0.876 เห็นด้วยมาก 
 

จากขอ้มูลในตาราง 4.18 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัดา้น

ความภกัดี โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.67 และ 0.876 ตามล าดบั เม่ือพิจารณา

รายขอ้จะเห็นไดว้่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั คือ ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ยางของรถยนตท่ี์ใช้

อยู่ และสามารถจดัอนัดบัให้ตราสินคา้ยางของรถยนต์ท่ีใช้อยู่ในอนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัตราสินคา้

จากผูผ้ลิตรายอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ 3.74 ตามล าดบั ในส่วนของขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 

การแนะน าบุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือตราสินคา้ยางของรถยนตท่ี์ใชอ้ยูเ่สมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
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4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยต่างๆเปรียบเทียบกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 
4.3.1 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี t-test ของระดับความเห็นด้วยของ

ปัจจัยด้านต่างๆเปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและเพศชาย เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างตัวแปร 

จากการวิเคราะห์ได้คัดเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่ า  (Perceived value)  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
  N X S.D. t Sig. 
ดา้นคุณภาพ       
ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ของท่านท่ีใช้
อ ยู่ เ ม่ื อ ทดสอบคุ ณภ าพ แ ล้ ว มี
ประสิทธิภาพตามท่ีไดร้ะบุไว ้

หญิง 215 4.12 0.867 2.217 0.027 
ชาย 185 3.92 0.955 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.19 แสดงปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพ โดยใชว้ิธี t-

test ซ่ึงเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและหญิง จะเห็นไดว้่าเพศหญิงมีการให้ความส าคญักบัการรับรู้

ดา้นคุณภาพภายหลงัใชง้านมากกวา่เพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.20 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม เปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
  N X S.D. t Sig. 
ดา้นการเงิน       
ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ของท่านท่ีใช้
อยูอ่าจมีราคาสูงกวา่เม่ือเทียบกบัยาง
รถยนตจ์ากผูข้ายรายอ่ืน 

หญิง 215 3.27 1.149 2.393 0.017 
ชาย 185 2.99 1.144 
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จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.20 แสดงปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นการเงิน โดยใช้

วิธี t-test ซ่ึงเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและหญิง จะเห็นไดว้่าเพศหญิงมีการให้ความส าคญักบัการ

รับรู้ความเส่ียงดา้นราคาของยางรถยนตท่ี์ใชอ้ยูอ่าจมีราคาสูงกวา่ผูข้ายรายอ่ืนมากกวา่เพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 
ของผูต้อบแบบสอบถาม เปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
  N X S.D. t Sig. 
ตราสินค้ายางรถยนต์ท่ีท่านใช้อยู่
เป็นอนัดบัท่ีหน่ึงในใจท่าน 

หญิง 215 3.84 0.877 2.928 0.004 
ชาย 185 3.55 1.108 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.21 แสดงปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ โดยใชว้ิธี t-test 

ซ่ึงเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและหญิง จะเห็นไดว้า่เพศหญิงมีการใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ยาง

รถยนตท่ี์ใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบัท่ีหน่ึงมากกวา่เพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัด้านทศันคติ (Attitude) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 
  N X S.D. t Sig. 
ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ของท่านท่ีใช้
อยู่ผ่านการศึกษาข้อมูลก่อนซ้ือมา
อยา่งละเอียด 

หญิง 215 4.15 0.873 2.599 0.010 
ชาย 185 3.89 1.073 

ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ของท่านท่ีใช้
อยู่ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีท่านเช่ือมั่นว่า
ปลอดภยัอยา่งยิง่ส าหรับผูข้บัขี่ 

หญิง 215 4.21 0.815 2.670 0.008 
ชาย 185 3.98 0.950 

หญิง 215 4.16 0.900 2.082 0.038 
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ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ของท่านท่ีใช้
อยู่เป็นสินคา้ท่ีท่านชอบมากกว่ายาง
รถยนตจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

ชาย 185 4.04 1.080 

ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ของท่านท่ีใช้
อยูถื่อเป็นการตดัสินใจท่ีดี 

หญิง 215 4.25 0.787 2.249 0.025 
ชาย 185 4.05 0.965 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.22 แสดงปัจจยัดา้นทศันคติ โดยใช้วิธี t-test ซ่ึงเปรียบเทียบ

ระหว่างเพศชายและหญิง จะเห็นไดว้่าเพศหญิงมีการให้ความส าคญักบัการประเมินภาพรวมของ

ตวัเอง ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ ดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ดา้นความชอบในตวั

ผูผ้ลิต และดา้นการตดัสินใจมากกวา่เพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นความภกัดี (Loyalty) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 
  N X S.D. t Sig. 
ท่านสามารถจดัอนัดบัให้ตราสินคา้
ยางของรถยนต์ ท่ีท่ านใช้อยู่ ใน
อันดับหน่ึงเม่ือเทียบกับตราสินค้า
จากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

หญิง 215 3.87 0.899 2.620 0.009 
ชาย 185 3.60 1.094 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.22 แสดงปัจจยัดา้นความภกัดี โดยใชว้ิธี t-test ซ่ึงเปรียบเทียบ

ระหว่างเพศชายและหญิง จะเห็นไดว้่าเพศหญิงมีการให้ความส าคญักบัการจดัอนัดบัให้ตราสินคา้

ยางของรถยนตท่ี์ใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัตราสินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืนมากกวา่เพศชาย 

 

4.3.2 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับ

ความเห็นด้วยของปัจจัยด้านต่างๆเปรียบเทียบกับประชากรศาสตร์ด้านของอายุ ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรจากการวิเคราะห์ได้คัดเลือกเฉพาะ

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 
เปรียบเทียบกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 

  N X S.D. F Sig. 
ตราสินค้ายางรถยนต์ท่ีท่านใช้มี
ความแตกต่างกับตราสินค้าจาก
ผูผ้ลิตรายอ่ืน 

18-25 ปี 119 3.61 1.050 5.789 0.001 
26-35 ปี 225 3.80 0.970 
36-45 ปี 34 4.06 1.071 
46 ปีขึ้น
ไป 

22 4.50 0.802 

 

จากข้อมูลในตารางท่ี 4.24 แสดงปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand 

Awareness) โดยใช้วิธี One way ANOVA ซ่ึงเปรียบเทียบท่ีช่วงอายุต่างๆ จะเห็นไดว้่าการจ าแนก

หรือแยกแยะตราสินคา้ของรถยนตท่ี์ใชอ้ยูก่บัตราสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนมีความแตกต่างกนัตามช่วง

อาย ุดงันั้นจึงใชวิ้ธี Bonferroni เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.25 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand 
Awareness) เปรียบเทียบกับอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

(N=400) 

 อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig 

ตราสินคา้ยางรถยนตท่ี์ท่านใชมี้
ความแตกต่างกบัตราสินคา้จาก
ผูผ้ลิตรายอ่ืน 

18-25 ปี 46 ปีขึ้นไป -0.887* 0.231 0.001 
26-35 ปี -0.704* 0.222 0.010 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.25 แสดงผลของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ตามกลุ่ม

อายุเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni จะเห็นไดว้่าช่วงอายุ 18-25 และ 25-35 มีความคิดเห็นไปใน
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ทิศทางเดียวกนั โดยมีการใหค้วามส าคญักบัการจ าแนกหรือแยกแยะตราสินคา้ของรถยนตท่ี์ใชอ้ยู่กบั

ตราสินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืนนอ้ยกวา่กลุ่ม 46 ปีขึ้นไป 

 

ตารางท่ี 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) 
เปรียบเทียบกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 

  N X S.D. F Sig. 
ผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ของท่านท่ีใช้
อยู่  รับ รู้ม าจากก ารบอกต่ อบน
อินเทอร์ เน็ตด้านคุณสมบัติและ
ประสิทธิภาพการใช้งานโดยผูผ้ลิต
ยางรถยนตท่ี์สามารถเช่ือถือได ้

18-25 ปี 119 3.76 1.055 3.990 0.008 
26-35 ปี 225 3.92 0.903 
36-45 ปี 34 4.06 1.043 
46 ปีขึ้น
ไป 

22 4.50 0.740 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.26 แสดงปัจจยัด้านการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-

WOM)โดยใช้วิธี One way ANOVA ซ่ึงเปรียบเทียบท่ีช่วงอายุต่างๆ จะเห็นไดว้่าการรับรู้จากการ

บอกต่อบนอินเทอร์เน็ตดา้นคุณสมบติัและประสิทธิภาพการใชง้านโดยผูผ้ลิตยางรถยนตท่ี์สามารถ

เช่ือถือได ้มีความแตกต่างกนัตามช่วงอายุ ดงันั้นจึงใชวิ้ธี Bonferroni เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ 
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ตารางท่ี 4.27 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจยัด้านการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-

WOM) เปรียบเทียบกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

(N=400) 

 อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig 

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ี
ใช้อยู่  รับรู้มาจากการบอกต่อ
บนอินเทอร์เน็ตด้านคุณสมบัติ
และประสิทธิภาพการใช้งาน
โดยผูผ้ลิตยางรถยนตท่ี์สามารถ
เช่ือถือได ้

18-25 ปี 46 ปีขึ้นไป -0.735* 0.222 0.006 
26-35 ปี -0.580* 0.213 0.041 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.27 แสดงผลของปัจจยัดา้นการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni จะเห็นไดว้่าช่วงอายุ 18-25 และ 26-35 มีความคิดเห็น

ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการให้ความส าคัญกับการรับรู้จากการบอกต่อบนอินเทอร์เน็ตด้าน

คุณสมบติัและประสิทธิภาพการใชง้านโดยผูผ้ลิตยางรถยนตท่ี์สามารถเช่ือถือได้ นอ้ยกว่ากลุ่ม 46 ปี

ขึ้นไป 

 

4.3.3 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับ

ความเห็นด้วยของปัจจัยด้านต่างๆเปรียบเทียบกับประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรจากการวิเคราะห์ได้คัดเลือกเฉพาะ

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived value)  เปรียบเทียบกบั
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 

การรับรู้คุณค่า  N X S.D. F Sig. 
ดา้นการเงิน       
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์อง
ท่านท่ีใชอ้ยูมี่ราคาท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

33 4.12 1.111 4.521 0.011 

ปริญญาตรี 285 3.54 1.066 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
82 3.61 1.003 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.28 แสดงปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางดา้นการเงิน (Perceived 

value of money) โดยใชว้ิธี One way ANOVA ซ่ึงเปรียบเทียบท่ีระดบัการศึกษาต่างๆ จะเห็นไดว้่า

การรับรู้คุณค่าทางดา้นความสอดคลอ้งของราคากบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีความแตกต่างกนัท่ี

ระดบัการศึกษา ดงันั้นจึงใชว้ิธี Bonferroni เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.29 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived value)  
เปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

(N=400) 

 ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig 

ดา้นการเงิน      
มี ร า ค า ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.584* 0.194 0.008 
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จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.29 แสดงผลของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางดา้นการเงิน ตาม

กลุ่มระดบัการศึกษาโดยใช้วิธี Bonferroni จะเห็นไดว้่าผูท่ี้จบการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีให้

ความส าคญัดา้นความสอดคลอ้งของราคากบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มากกว่าผูท่ี้จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk)  เปรียบเทียบ
กบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 

การรับรู้ความเส่ียง  N X S.D. F Sig. 
ดา้นการบกพร่องต่อหนา้ท่ี       
ผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ของ
ท่ า น ท่ี ใ ช้ อ ยู่ อ า จ มี
ประสิทธิภาพไม่ไดม้าตรฐาน
การผลิต 

ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

33 1.97 1.075 3.437 0.033 

ปริญญาตรี 285 2.39 1.068 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
82 2.56 1.187 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.30 แสดงปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านการบกพร่องต่อ

หนา้ท่ี (Perceived Functional risk) โดยใชว้ิธี One way ANOVA ซ่ึงเปรียบเทียบท่ีระดบัการศึกษา

ต่างๆ จะเห็นไดว้่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นมาตรฐานการผลิต มีความแตกต่างกนัท่ีระดบัการศึกษา 

ดงันั้นจึงใชวิ้ธี Bonferroni เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.31 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
เปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

(N=400) 

 ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig 

ดา้นการบกพร่องต่อหนา้ท่ี      
ผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ของ
ท่ า น ท่ี ใ ช้ อ ยู่ อ า จ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไ ม่ ไ ด้
มาตรฐานการผลิต 

ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

0.591* 0.226 0.027 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.31 แสดงผลของปัจจยัความเส่ียงดา้นการบกพร่องต่อหน้าท่ี

ตามกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใชว้ิธี Bonferroni จะเห็นไดว้่าผูท่ี้จบการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี

ใหค้วามส าคญัดา้นมาตรฐานการผลิต มากกวา่มากกวา่ผูท่ี้จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  

 

ตารางท่ี 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 
เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 

  N X S.D. F Sig. 
ตราสินคา้ยางรถยนต์ท่ีท่าน
ใช้มีความแตกต่างกับตรา
สินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

33 4.33 1.109 5.049 0.007 

ปริญญาตรี 285 3.75 0.995 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
82 3.77 0.985 
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จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.32 แสดงปัจจยัด้านด้านการตระหนักรู้ในตราสินคา้ (Brand 

Awareness)  โดยใชว้ิธี One way ANOVA ซ่ึงเปรียบเทียบท่ีระดบัการศึกษาต่างๆ จะเห็นไดว้่าการ

ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นการจ าแนกหรือแยกแยะตราสินคา้ของยางรถยนตท่ี์ใชอ้ยู่กบัตราสินคา้

จากผูผ้ลิตรายอ่ืน มีความแตกต่างกนัท่ีระดบัการศึกษา ดงันั้นจึงใชวิ้ธี Bonferroni เพื่อทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.33 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand 
Awareness) เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

(N=400) 

 ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig 

ตราสินคา้ยางรถยนตท่ี์ท่าน
ใช้มีความแตกต่างกับตรา
สินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

ต ่ากวา่
ระดบั

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.582* 0.184 0.005 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
0.565* 0.207 0.020 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.33 แสดงผลของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ตามกลุ่ม

ระดับการศึกษาโดยใช้วิธี Bonferroni จะเห็นได้ว่าผูท่ี้จบการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีให้

ความส าคญัดา้นการจ าแนกหรือแยกแยะตราสินคา้ของยางรถยนตท่ี์ใชอ้ยูก่บัตราสินคา้จากผูผ้ลิตราย

อ่ืน มากกวา่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญา 
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ตารางท่ี 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) 
เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 

  N X S.D. F Sig. 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์อง
ท่านท่ีใชอ้ยู ่รับรู้มาจากการ
บอกต่อบนอินเทอร์เน็ตดา้น
คุณสมบติัและประสิทธิภาพ
การใชง้านโดยผูผ้ลิตยาง
รถยนตท่ี์สามารถเช่ือถือได ้

ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

33 4.36 0.994 3.925 0.021 

ปริญญาตรี 285 3.88 0.963 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
82 3.85 0.931 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.34 แสดงปัจจยัดา้นดา้นการบอกต่อผ่านทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-

WOM)  โดยใชว้ิธี One way ANOVA ซ่ึงเปรียบเทียบท่ีระดบัการศึกษาต่างๆ จะเห็นไดว้่าการรับรู้

จากการบอกต่อบนอินเทอร์เน็ตดา้นคุณสมบติัและประสิทธิภาพการใช้งานโดยผูผ้ลิตยางรถยนต์ท่ี

สามารถเช่ือถือได ้มีความแตกต่างกนัท่ีระดบัการศึกษา ดงันั้นจึงใชวิ้ธี Bonferroni เพื่อทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.35 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจยัด้านการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
WOM) เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

(N=400) 

 ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig 

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์อง
ท่านท่ีใชอ้ยู ่รับรู้มาจากการ
บอกต่อบนอินเทอร์เน็ตดา้น
คุณสมบติัและประสิทธิภาพ

ต ่ากวา่
ระดบั

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.479* 0.176 0.021 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

0.510* 0.198 0.031 
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การใชง้านโดยผูผ้ลิตยาง
รถยนตท่ี์สามารถเช่ือถือได ้

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.35 แสดงผลของปัจจยัดา้นการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์

ตามกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใชว้ิธี Bonferroni จะเห็นไดว้่าผูท่ี้จบการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี

ให้ความส าคญักบัการรับรู้จากการบอกต่อบนอินเทอร์เน็ตดา้นคุณสมบติัและประสิทธิภาพการใช้

งานโดยผูผ้ลิตยางรถยนต์ท่ีสามารถเช่ือถือได้ มากกว่าผูท่ี้จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี

และสูงกวา่ปริญญา 

 

4.3.4 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับ

ความเห็นด้วยของปัจจัยด้านต่างๆเปรียบเทียบกับประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรจากการวิเคราะห์ได้คัดเลือกเฉพาะ

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

 

ตารางท่ี 4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 
เปรียบเทียบกับอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 

  N X S.D. F Sig. 
ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้
ยางรถยนต์ท่ีท่านใช้อยู่ได้
เป็นอยา่งดี 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.56 1.093 3.143 0.015 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

46 3.85 0.842 

พนกังานเอกชน 240 4.05 1.064 
ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย  

44 4.16 1.160 

รับจา้งอิสระ 16 3.69 1.138 
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จากข้อมูลในตารางท่ี 4.36 แสดงปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand 

Awareness) โดยใช้วิธี One way ANOVA ซ่ึงเปรียบเทียบท่ีกลุ่มอาชีพต่างๆ จะเห็นได้ว่าการ

ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นการจดจ าตราสินคา้ยางรถยนต ์มีความแตกต่างกนัท่ีกลุ่มอาชีพ ดงันั้นจึง

ใชว้ิธี Bonferroni เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.37 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand 
Awareness) เปรียบเทียบกับอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

(N=400) 

 อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig 

ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้
ยางรถยนต์ท่ีท่านใช้อยู่ได้
เป็นอยา่งดี 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

-0.490* 0.160 0.023 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.37 แสดงผลของปัจจยัดา้นการตระหนักรู้ในตราสินคา้ ตาม

กลุ่มอาชีพโดยใช้วิธี Bonferroni จะเห็นได้ว่าอาชีพนักเรียน /นักศึกษา ให้ความส าคัญกับการ

ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ดา้นการจดจ าตราสินคา้ยางรถยนต ์นอ้ยกวา่พนกังานเอกชน 

 

 

4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ท่ีมีต่อตวัแปรตามดา้นความภกัดีของ

สินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ก าหนดระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

Model Summary 

R R square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

0.800 0.640 0.629 0.53368 
ANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

Regression 196.192 12 16.349 57.403 0.000 
Residual 110.224 387 0.285 
Total 306.416 399  

 

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta  

(Constand) 0.214 0.174  1.229 0.220 
การรับรู้คุณค่าทางดา้นการเงิน   -0.023 0.060 -0.020 -0.389 0.697 
การรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพ -0.041 0.063 -0.039 -0.646 0.519 
การรับรู้คุณค่าทางดา้นอารมณ์ 0.001 0.064 0.000 0.009 0.993 
การรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม 0.230 0.044 0.238 5.210 0.000 
การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
บกพร่องต่อหนา้ท่ี 

0.149 0.049 0.172 3.055 0.002 

การรับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบั
ร่างกาย 

-0.039 0.040 -0.053 -0.969 0.333 

การรับรู้ความเส่ียงทางดา้น
การเงิน 

-0.079 0.044 -0.089 -1.791 0.074 
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การรับรู้ความเส่ียงทางดา้น
สังคม 

0.050 0.034 0.065 1.478 0.140 

การรับรู้ความเส่ียงทางดา้นเวลา -0.106 0.036 -0.134 -2.918 0.004 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 0.335 0.049 0.335 6.812 0.000 

ทศันคติ  0.342 0.063 0.315 5.417 0.000 

การบอกต่อผา่นทาง
อิเลก็ทรอนิกส์  

0.105 0.050 0.097 2.105 0.036 

 

จากข้อมูลในตารางท่ี 4.38 แสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของสินค้ายางรถยนต์

ประเภท B โดยใชว้ิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ จะเห็นไดว้่ามีค่า R Square เท่ากบั 0.640 ซ่ึงหมายความ

ว่าตวัแปรตน้สามารถท่ีจะบอกถึงการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นของความภกัดีไดร้้อยละ 

64.00 นอกจากน้ีผลวิเคราะห์ของ F และ Sig. มีค่าเท่ากบั 57.403 และ 0.000 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร

ตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั จะส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญั 

เม่ือพิจารณตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของสินคา้ยาง

ของรถยนตป์ระเภท B อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม (X1) การ

รับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหน้าท่ี (X2)  การรับรู้ความเส่ียงทางด้านเวลา (X3) การ

ตระหนักรู้ในตราสินคา้ (X4) ทศันคติ (X5) และการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (X6) สามารถ

เขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นตรงไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอย ดงัน้ี 

Y = B + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + …. 

Y = 0.214 + 0.230X1 + 0.149X2 – 0.106X3 + 0.335X4 +0.342X5 + 0.105X6 

จากสมการเชิงเส้นดงักล่าวจะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของสินคา้ยาง

ของรถยนตป์ระเภท B เชิงบวกจะมีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เป็นบวก ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม 

(B=0.230)  การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหน้าท่ี (B=0.149) การตระหนักรู้ในตรา

สินคา้ (B=0.335)  ทศันคติ (B=0.342)  และการบอกต่อผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ (B=0.105)  และปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B เชิงลบจะมีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เป็น

ลบ ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา (B= -0.106) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความจงรักภกัดี

ของสินค้ายางของรถยนต์ประเภท B จะมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) สูงท่ีสุด คือ การ

ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Beta=0.335)     
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ตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นการเงินมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อ
หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความภกัดีของสินคา้ยาง
ของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกายมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความภกัดีของสินคา้ยางของ
รถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นการเงินมีความสัมพนัธ์
เชิงลบต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท 
B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์
เชิงลบต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท 
B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 
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 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นเวลามีความสัมพนัธ์
เชิงลบต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท 
B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดี
ของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัการบอกต่อผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท 
B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 
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บทที่ 5 

อภิปราย สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

จากการวิจัยในหัวข้อเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของสินค้ายางของรถยนต์

ประเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลสูงสุด ท่ีมีผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B และเพื่อช่วยผูป้ระกอบการ

และตวัแทนจ าหน่าย วางแผนกลยุทธ์ทั้งในดา้นการออกแบบสินคา้ และดา้นการตลาดท่ีเหมาะสม 

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพิ่มยอดขาย และท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีกบัแบรนด์ 

สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกบัปัจจัยด้านต่างๆ 

5.1.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับเพศ  พบว่า  “เพศไม่มี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ประเภท B กล่าวคือ ผู ้บริโภคมี

ความสามารถในการรับรู้และประเมินคุณค่าของผลิตภณัฑโ์ดยไม่ขึ้นอยูก่บัเพศ อาจเน่ืองจากการให้

ขอ้มูลของผูป้ระกอบการไม่มีเร่ืองของเพศสภาพเขา้มาเก่ียวขอ้ง” ตรงกบัผลสรุปท่ีศึกษาในธุรกิจ

จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินภายในประเทศของ (ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ ,2564) ท่ีกล่าวว่า 

“ผูบ้ริโภคทั้งเพศหญิงและชายมีความคาดหวงัและตอ้งการคุณค่าและการบริการท่ีดีจากผลิตภณัฑ์

หรือบริการท่ีพวกเขาเลือกใช้” นอกจากน้ีงานวิจยัท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมวิตามินของ (พนัธุ

มาศ เทียนทอง,2564) และอุตสาหกรรมหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ของ (ชยทตั สุชาติกุลวิทย,์2562) 

ให้ผลสรุปเช่นกนัว่า “ผูบ้ริโภคทั้งเพศหญิงและชายมีความสนใจในการรับรู้คุณลกัษณะของสินคา้

ทั้งภายในและภายนอก เช่น วสัดุท่ีใช้ในการผลิตสินค้า ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน และ

ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างขึ้นโดยสินคา้นั้นๆ”  
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกบัเพศ  พบว่า “เพศไม่มี

ผลต่อการรับรู้และการประเมินความเส่ียงของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ 

โดยเฉพาะเม่ือเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความเส่ียงในดา้นการขบัขี่รถยนต ์ซ่ึงอาจมี

ผลต่อความปลอดภยัของการขบัขี่ การศึกษาน้ียงัเนน้ให้เห็นถึงความส าคญัของการศึกษาขอ้มูลก่อน

การซ้ือสินค้าเพื่อลดความไม่แน่นอนจากผลิตภัณฑ์ท่ีอาจ ” ตรงกับผลสรุปของ (มาริสา 

กุฎอิทร์,2559) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมการให้บริการสินคา้ออนไลน์ พบว่า  “เพศหญิงหรือชายก็มี

การศึกษาหาขอ้มูลเพื่อประเมินความเส่ียงก่อนซ้ือสินคา้เพื่อลดผลกระทบของการไม่แน่นอนจาก

สินค้าท่ีจะได้รับเหมือนกัน” ซ่ึงแตกต่างกับงานของ (นันทิยา พฤกษาอารักษ์,2565) ท่ีศึกษา

อุตสาหกรรมการให้บริการการท าธุรกรรมออนไลน์ ท่ีพบว่า “เพศชายกงัวลในดา้นของเวลาในการ

เขา้รับบริการวา่จะเสียเวลามากกวา่เพศหญิง” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตราสินคา้กับเพศ  พบว่า  
“เพศหญิงมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนักรู้ในตราสินคา้ของยางรถยนต์ประเภท B โดยเพศหญิงมี
ความสามารถในการจดจ าตราสินคา้ไดดี้กว่า เป็นไปไดว้่าส่วนใหญ่เพศหญิงมองเห็นตราสินคา้เป็น
ส่ิงท่ีส าคญัและท าให้รับรู้คุณภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์โดยทัว่ไปท่ีใช้ตรานั้น” ตรงกบัผลสรุปท่ี
ศึกษาในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑดู์แลผิว ประเภทเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ของ (ฐสธร อินจินดา,2564) 
กล่าวว่า “เพศมีความสัมพนัธ์กบัการจดจ าตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์อสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ โดยส่วน
ใหญ่เพศหญิงมีการตอบสนองต่อตราสินคา้ในสาขาน้ีได้ดีกว่าเน่ืองจากตราสินคา้เป็นส่ิงแรกท่ี
ผูบ้ริโภคมองเห็นและสัมผสัได”้ ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ (วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ,2565) ท่ีศึกษา
ในกลุ่มผูช้มซีรีส์วาย พบว่า “เพศไม่มีผลต่อการตระหนักรู้ตราสินคา้ในกลุ่มผูช้มซีรีส์วาย ซ่ึงอาจ
แสดงใหเ้ห็นว่าความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและการตระหนกัรู้ในตราสินคา้อาจมีความหลากหลายขึ้น
ตามประเภทของสินคา้หรือบริการและกลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคในแต่ละบริบทโดยเฉพาะดา้น” 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัเพศ  แสดงให้เห็นถึง “ความสัมพนัธ์
ระหว่างเพศหญิงและทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ยางของรถยนต์ประเภท B เช่ือมโยงกับการประเมิน
ภาพรวมของผลิตภณัฑ์ผ่านทศันคติต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์ความชอบในตวัผูผ้ลิต และการตดัสินใจ โดยผลการศึกษาเหล่าน้ีช่วยให้เขา้ใจวา่เพศหญิง
มีส่วนร่วมและมีการตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์ได้แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการรับรู้
และประเมินขอ้มูลต่างๆ” ตรงกบัผลสรุปของ (นาฏธิดา ทศศิริ,2565) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหาร 
พบวา่ “เพศมีผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารอินเดีย ทั้งในดา้นของรสชาติ การหาซ้ือ และคุณค่า
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ทางสารอาหาร”  ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ (วนัทนา สิริพนัธ์มณี,2565) ท่ีเก็บขอ้มูลประชากรท่ีเคย
ติดตามอินฟลูเอนเซอร์รีวิวสินคา้ประเภทอาหาร พบว่า  “ผูบ้ริโภคทุกเพศมีทศันคติท่ีไม่ต่างกัน 
เน่ืองจากเป็นเพียงการรับรู้ข่าวสารจากผูส่้งสารโดยส่งต่อผ่านการสั่งสมประสบการณ์ และความ
ประทบัใจ” 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์กับเพศ  

พบว่า “เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับข่าวสารจากการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงท่ี

น่าสนใจ และอาจเกิดจากผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งมีความเส่ียงในการใชง้าน เช่น ยางรถยนต ์ท่ีเป็นส่ิงท่ี

มีผลต่อความปลอดภยัในการขบัขี่ ซ่ึงทั้งเพศหญิงและชายมีความสนใจและความตอ้งการในการ

รับรู้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจในการซ้ือสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบ” ตรงกับผลสรุปท่ีศึกษาใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางน าเขา้ (ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง,2563) แสดงใหเ้ห็นถึง “ความส าคญัของการ

บอกต่อผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการรับรู้และตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยไม่มีความแตกต่างส าหรับ

เพศ” ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของ (นาฏธิดา ทศศิริ,2565) กล่าววา่ “เพศ

มีผลต่อการรับรู้จากการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ในการบริโภคอาหารอินเดีย ทั้ งในด้าน

จ านวนรีวิวออนไลน์และขอ้มูลการแชร์ทางส่ือออนไลน์” 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีกับเพศ พบว่า  “เพศหญิงมี

ความสัมพนัธ์กับความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ยางของรถยนต์ประเภท B กล่าวคือผูห้ญิงมีความรู้สึก

เช่ือมัน่และความพอใจท่ีดีต่อตราสินคา้ยางรถยนต์ท่ีเลือกใช้อยู่” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาใน

อุตสาหกรรมการให้บริการของตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิย

วชัร์,2565) กล่าววา่ “เพศหญิงมีความสนใจและเลือกใชบ้ริการน้ีในแง่บวก และมีความพอใจในการ

ใชบ้ริการอย่างสูง โดยเหตุผลอาจเกิดจากประสบการณ์ท่ีดีท่ีเคยไดรั้บหรือความเช่ือมัน่ในคุณภาพ

ของสินคา้หรือบริการ” และยงัตรงกบัผลสรุปท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของ  (นาฏธิดา ทศศิ

ริ,2565) กล่าวว่า “เพศมีอิทธิต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าแมจ้ะมีราคาอาหารท่ีสูงขึ้น” แต่แตกต่างกบั

งานวิจยัของ (วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ,2565)  พบว่า “เพศไม่มีผลต่อความภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ 

เช่น การศึกษาในกลุ่มผูช้มซีรีส์วายท่ีพบว่าเพศไม่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า อาจเกิดจากการ

น าเสนอสินคา้โดยไม่มีวิธีการจูงใจในการซ้ือสินคา้ท่ีชดัเจน ซ่ึงอาจท าใหผู้บ้ริโภคไม่มีความเช่ือมัน่

ท่ีดีในสินคา้” 
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5.1.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ดา้นอายุ  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับอายุ พบว่า  “อายุไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑย์างของรถยนตป์ระเภท B กล่าวคือผูบ้ริโภคสามารถ

ท าการประเมินความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงอายุของตนเอง ซ่ึงอาจเกิดจากความ

ตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะพิจารณาและวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่ให้ความส าคญักบั

ขอ้มูลส่วนตวั เช่น อายุ” ซ่ึงแตกต่างกับผลสรุปท่ีศึกษาในธุรกิจจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน

ภายในประเทศของ (ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ,2564) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยมกัมีความ

คาดหวงัท่ีสูงขึ้น และมกัมองหาประสบการณ์การบริการท่ีดีกวา่ อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อย

มกัมีความสามารถในการรับรู้และการเรียนรู้ท่ีดีกว่า ซ่ึงท าให้พวกเขามีความคาดหวงัสูงกว่าในการ

ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ” นอกจากน้ีผลสรุปท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมวิตามินของ (พนัธุมาศ 

เทียนทอง,2564) และอุตสาหกรรมห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ของ (ชยทตั สุชาติกุลวิทย ,์2562) ก็

แสดงใหเ้ห็นวา่ “ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยมกัมีความตอ้งการท่ีจะรับรู้คุณลกัษณะของสินคา้มากกวา่ อาจ

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยมกัมีความสนใจและความกระตือรือร้นท่ีมากขึ้นในการสืบคน้ขอ้มูล

และการรับรู้ประโยชน์ท่ีสามารถไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ” 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับอายุ  พบว่า “อายุไม่มี

ความสัมพนัธ์กับการรับรู้ความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ยางของรถยนต์ประเภท B ช่วยให้เข้าใจว่า

ผูบ้ริโภคทุกช่วงอายมีุการตดัสินใจเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้โดยพิจารณาความเส่ียงอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึง

อาจเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์มกัมีความส าคญัในการควบคุมความปลอดภยัขณะขบัขี่ ดงันั้น

ผูบ้ริโภคทุกช่วงอายุมักมีความสนใจในการหาข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของ

ผลิตภณัฑย์างก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้” ซ่ึงแตกต่างกบัผลสรุปท่ีศึกษาอุตสาหกรรมการใหบ้ริการ 

กรณีตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์,2565) กล่าววา่ “ผูบ้ริโภคท่ี

อาย ุ30 ปีขึ้นไป ใหค้วามส าคญัมากกบัความเส่ียงดา้นราคาไม่ตรงป้าย” นอกจากน้ีผลสรุปท่ีศึกษาใน

อุตสาหกรรมการให้บริการสินคา้ออนไลน์ของ (มาริสา กุฎอิทร์,2559) ก็พบว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

มากมกัมีความส าคญัในแง่ของคุณค่าสินคา้และการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ซ่ึงอาจเน่ืองจากมี

ประสบการณ์และความเขา้ใจท่ีมากขึ้นในการวิเคราะห์คุณค่าของสินคา้” 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตราสินค้ากับอายุ พบว่า 

“อายุมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนักรู้ในตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ยางของรถยนต์ประเภท B โดย

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 46 ปีขึ้นไปมกัมีความส าคญัในการจ าแนกหรือแยกแยะตราสินคา้ของยาง
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รถยนตท่ี์ใชอ้ยูก่บัตราสินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืนมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุนอ้ยกว่า 35 ปี สาเหตุท่ีอายุ

มีผลคือลกัษณะนิสัยของผูสู้งอายุท่ีมกัมีความสนใจในโซเชียลมากขึ้นและให้ความส าคญักับการ

อพัเดทข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เช่นการศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑก่์อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ และมกัจะเป็นผู ้

ภกัดีกบัแบรนด์สูง” ตรงกบัผลสรุปศึกษาในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑดู์แลผิว ประเภทเอสเซ้นส์บ ารุง

ผิวหนา้ของ (ฐสธร อินจินดา,2564) กล่าวว่า “อายุของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายมีผลต่อการรับรู้ตรา

สินคา้ท่ีต่างกัน เน่ืองจากตราสินคา้เป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นและสัมผสัได้” ซ่ึงแตกต่างกบั

ผลสรุปของ (วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ,2565) ในกลุ่มผูช้มซีรีส์วายว่า “อายุไม่มีผลต่อการจดจ าตรา

สินคา้” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัอาย ุพบว่า “อายุไม่มีความสัมพนัธ์

กบัทศันคติต่อผลิตภณัฑย์างของรถยนตป์ระเภท B กล่าวคือความรู้สึกและทศันคติต่อผลิตภณัฑย์าง

ไม่ขึ้นอยู่กบัอายุของบุคคล การรับรู้ขอ้มูลและการปฏิเสธหรือยอมรับสินคา้มีแนวโน้มท่ีไม่ไดรั้บ

ผลกระทบจากอายุของบุคคล” ซ่ึงแตกต่างกบัผลสรุปท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของ (นาฏธิดา 

ทศศิริ,2565)  กล่าวว่า “อายุมีผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารอินเดีย ทั้งในดา้นของความง่ายใน

การซ้ือ และคุณค่าของสารอาหารท่ีเหมาะต่อร่างกาย” และยงัแตกต่างกบังานวิจยัของ (วนัทนา สิริ

พนัธ์มณี,2565) ท่ีเก็บขอ้มูลประชากรท่ีเคยติดตามอินฟลูเอนเซอร์รีวิวสินคา้ประเภทอาหาร พบว่า 

“ช่วงอายุแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ข่าวสารจากผูส่้งสารโดยส่งต่อผ่านการสั่งสมประสบการณ์และ

ความประทบัใจท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดความเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี

อายตุ่างกนั” 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์กับอายุ 

พบว่า “อายุมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้จากการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มผูท่ี้มีอายุ 46 

ปีขึ้นไปมกัมีการเช่ือมัน่มากกว่าในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบอกต่อเม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีมีอายุต ่ากว่า 35 

ปี เน่ืองจากผลิตภณัฑย์างรถยนตเ์ป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความปลอดภยัและมีราคาสูง จึงท าให้ผูท่ี้

มีอายุมากขึ้นมกัมีความสนใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑม์ากกว่า”  ซ่ึงแตกต่างกบั

ผลสรุปท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของ (นาฏธิดา ทศศิริ,2565) กล่าวว่า “ผูท่ี้มีอายุน้อยมกัจะมี

การจดจ าช่ือร้านและขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ไดดี้กว่า” และยงัแตกต่างกบัผลสรุปท่ีศึกษาใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางน าเขา้ของ (ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง,2563) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมาก

ไดรั้บการบอกต่อของสินคา้ในดา้นคุณภาพและการใช้บริการในทางบวกน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อายนุอ้ย” 
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ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความภัก ดีกับอายุ  พบว่า  “อายุไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อผลิตภณัฑย์างของรถยนตป์ระเภท B นั้นคือ ผูบ้ริโภคไม่มีแนวโนม้ท่ี

ชดัเจนในการตอบสนองต่อตราสินคา้ยางรถยนตซ่ึ์งมีผลต่อความรู้สึกและความเช่ือมัน่ ตราสินคา้มี

ความส าคญัอย่างมากเม่ือพิจารณาถึงการเช่ือมั่นในผลิตภณัฑ์ เช่น การใช้ยางรถยนต์ตามยี่ห้อท่ี

ผูบ้ริโภคเช่ือถือได ้การซ้ือซ ้ าไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัอาย ุแต่อาจมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพ

ของสินคา้ การโฆษณา หรือประสบการณ์การใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ” ซ่ึงแตกต่างกบั

ผลสรุปท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมวิตามินของ (พนัธุมาศ เทียนทอง,2564) กล่าววา่ “ผูบ้ริโภคท่ีมี

อายนุอ้ยมีการซ้ือซ ้าท่ีมากกว่า และยงัแตกต่างกบัผลสรุปท่ีศึกษาอุตสาหกรรมการให้บริการ” กรณีตู ้

จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์,2565) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

ต่างกนัมกัจะมีความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยอาจมีปัจจยัท่ีผลกัดนัใหต้ดัสินใจแตกต่าง

กนั เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์การใช้งาน การรับรู้จากส่ือสารต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่การรับรู้

จากผูอ่ื้นในชุมชน” 

5.1.1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับระดับการศึกษา พบว่า 

“ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ยางของรถยนต์ประเภท B ซ่ึง

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัสามารถรับรู้ขอ้มูลและคุณค่าของผลิตภณัฑไ์ดเ้ท่า

เทียมกันโดยไม่สนใจระดับการศึกษาของตนเอง นั่นอาจเป็นเพราะผู ้ประกอบการไม่ได้ให้

ความส าคญักบัขอ้มูลเก่ียวกบัระดับการศึกษาในการตลาดผลิตภณัฑ์หรือผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ช้ระดับ

การศึกษาเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคทุกระดบัการศึกษามีความคาดหวงัท่ี

จะได้รับขอ้มูลและบริการท่ีดีจากผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเลือกซ้ือ” ตรงกับผลสรุปการศึกษาใน

ธุรกิจจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินภายในประเทศของ (ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ,2564) กล่าววา่ 

“ผูบ้ริโภคทุกระดบัการศึกษาคาดหวงัการไดรั้บการบริการท่ีดีจากสายการบิน” และตรงกบัผลสรุป

การศึกษาในอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมวิตามินของ (พนัธุมาศ เทียนทอง,2564) ท่ีให้ผลสรุปเช่นเดียวกนัวา่ 

“ผูบ้ริโภคทุกระดบัการศึกษามีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีและตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการก่อนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเกิดจากความส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้กบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกบัระดบัการศึกษา พบว่า 
“ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความเส่ียง โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจบการศึกษาระดบัต ่ากว่า
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ปริญญาตรีมกัให้ความส าคญักบัมาตรฐานการผลิตนอ้ยกว่า ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัท่ี
ต ่าลงในความสามารถของผูผ้ลิตในการใหบ้ริการหรือผลิตภณัฑ ์นัน่อาจเป็นเพราะความขาดเช่ือมัน่
ในขอ้มูลหรือความไม่รู้เท่าทนัในการประเมินความเส่ียง ดงันั้นการตดัสินใจของพวกเขาอาจเกิดขึ้น
จากมาตรฐานท่ีต ่ากว่าหรือขอ้มูลท่ีจ ากดั” ซ่ึงตรงกบัผลสรุปท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมการให้บริการ
สินคา้ออนไลน์ของ (มาริสา กุฎอิทร์,2559) กล่าววา่ “ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัมีความรู้และ
ความเข้าใจท่ีกวา้งขวางกว่า ท าให้พวกเขาสามารถใช้ข้อมูลท่ีมีอย่างเหมาะสมในการตัดสินใจ 

นอกจากน้ี พวกเขายงัมีความสามารถในการวิเคราะห์และท าคาดเดาผลกระทบของความเส่ียงท่ี
มากกว่า ซ่ึงอาจช่วยลดความไม่แน่ใจในการตดัสินใจ ดงันั้น ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงอาจมี
การรับรู้ความเส่ียงท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า ซ่ึงสามารถสนบัสนุนผลสรุปของการศึกษา
ในอุตสาหกรรมการให้บริการสินคา้ออนไลน์ท่ีระบุว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัมีการรับรู้
ความเส่ียงท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า การน าเสนอขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจช่วยให้พวกเขาท าการตดัสินใจในการซ้ือสินค้าหรือบริการได้ดี
ยิง่ขึ้น” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กบัระดบัการศึกษา 
พบว่า “ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตระหนักรู้ในตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์
ประเภท B โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมักให้ความส าคัญกับการ
แยกแยะตราสินคา้ของยางรถยนต์ไดดี้กว่า น่ีเป็นไปไดเ้น่ืองจากกลุ่มน้ีมกัมีอาชีพเป็นพ่อคา้แม่คา้
หรือรับจา้งอาชีพอิสระ ซ่ึงมีความคุน้เคยกบัการใช้รถและมกัจะหันมาขอค าแนะน าจากกลุ่มเพื่อน
ร่วมวงการหรือคนใกล้ชิดมากกว่าการค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต ดังนั้ นจึงให้
ความส าคัญในด้านการจ าแนกหรือแยกแยะตราสินค้าของยางรถยนต์ได้ดีกว่า ” ซ่ึงแตกต่างกับ
ผลสรุปท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ดูแลผิว ประเภทเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าของ (ฐสธร อิน
จินดา,2564) และยงัแตกต่างกบังานวิจยัของ (วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ,2565) ท่ีศึกษาในกลุ่มผูช้มซี
รีส์วาย ท่ีพบว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าอาจมีการรับรู้ตราสินคา้ท่ีน้อยกว่า อาจเป็น
เพราะขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือความสามารถในการตีความขอ้มูลท่ีนอ้ยกวา่” 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับระดับการศึกษา พบว่า “ระดับ

การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อผลิตภณัฑย์างของรถยนต์ประเภท B โดยความเช่ือและ

ทัศนคติของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับประสบการณ์ส่วนตัวและข้อมูลท่ีได้รับมากกว่าระดับ

การศึกษา คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงหรือต ่าก็สามารถมีทศันคติท่ีเหมือนหรือต่างกนัต่อผลิตภณัฑไ์ด้
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ตามประสบการณ์และขอ้มูลท่ีไดรั้บ” ตรงกบัผลสรุปของ (วนัทนา สิริพนัธ์มณี,2565) ท่ีเก็บขอ้มูล

ประชากรท่ีเคยติดตามอินฟลูเอนเซอร์รีวิวสินคา้ประเภทอาหาร แต่แตกต่างกบังานวิจยัของ (นาฏ

ธิดา ทศศิริ,2565) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า “ระดับการศึกษามีผลต่อทศันคติในการ

บริโภคอาหารอินเดีย โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัในด้าน

คุณค่าของสารอาหารท่ีเหมาะต่อร่างกาย ความเป็นเอกลกัษณ์ ความคุม้ค่าและการตกแต่งร้าน” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์กบัระดับ

การศึกษา พบวา่ “ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้จากการบอกต่อผ่านทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

โดยผูท่ี้จบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมกัให้ความส าคญักับขอ้มูลจากการบอกต่อเก่ียวกับ

คุณสมบติัและประสิทธิภาพการใชง้านของผูผ้ลิตยางรถยนตไ์ดม้ากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงขึ้น 

เน่ืองจากกลุ่มน้ีมกัมีการใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์ในการเขา้ถึงขอ้มูลมากขึ้น ท าใหส้ามารถเช็ค

ขอ้มูลข่าวสาร อพัเดทสังคม และเขา้ชมเพจต่างๆ เพื่อประสานหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ง่ายขึ้น” ซ่ึง

แตกต่างกบัผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของ (นาฏธิดา ทศศิริ,2565) กล่าวว่า “จ านวน

รีวิวออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

มากกวา่กลุ่มอ่ืน แสดงวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงขึ้นมกัมีการให้ความส าคญักบัรีวิวออนไลน์มากขึ้น

ในการตดัสินใจการซ้ือหรือการใช้บริการ” และยงัแตกต่างกับผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางน าเขา้ของ (ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง,2563)  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างด้านความภักดีกับระดับการศึกษา พบว่า 

“ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ประเภท B ซ่ึงแสดงว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงหรือต ่ามีความเช่ือมัน่และความรู้สึกต่อผลิตภณัฑท่ี์เท่าเทียมกนั โดย

ไม่ไดรั้บผลกระทบจากระดบัการศึกษาของตนเอง” ตรงกบัผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรมน ้ าด่ืม

วิตามินของ (พนัธุมาศ เทียนทอง,2564) ซ่ึงแตกต่างกบัผลสรุปในอุตสาหกรรมการใหบ้ริการ กรณีตู ้

จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์,2565) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมกัจะมีความยากล าบากในการเปล่ียนแบรนด์สินคา้ได ้แมว้่าสินคา้จะมี

ราคาถูกกว่า ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีแสดงให้เห็นถึงความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีคนบริโภคมีในตราสินคา้

นั้นๆ จึงท าให้มีความยากล าบากในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือขายสินคา้ใหม่โดยเฉพาะเม่ือ

มีสินคา้ทางเลือกท่ีมีราคาถูกกวา่อยูใ่นตลาด”  
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5.1.1.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับอาชีพ พบว่า “อาชีพของ

ผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อการประเมินความคุม้ค่าของผลิตภณัฑน้ี์ เป็นไปไดว้่าเหตุผลท่ีเกิดความแตกต่าง

น้ีเน่ืองจากขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการให้มาไม่ไดร้ะบุเร่ืองของอาชีพของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้ไม่มีการคดั

สรรหรือปรับปรุงขอ้มูลให้เก่ียวขอ้งกบัอาชีพของผูบ้ริโภคเอง” ตรงกบัผลสรุปการศึกษาในธุรกิจ

จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินภายในประเทศของ (ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ,2564) กล่าวไวว้่า 

“ผูบ้ริโภคทุกอาชีพมีความคาดหวงัในการไดรั้บการบริการจากสายการบินท่ีดี” และอุตสาหกรรม

หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ของ (ชยทตั สุชาติกุลวิทย,์2562) ก็ใหผ้ลสรุปเช่นเดียวกนัวา่ “ความส าคญั

ของการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นไม่ถูกผูกพนักบัอาชีพของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภค

ทุกคนมีความสนใจในคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการท่ีพวกเขาใช ้รวมถึงความสามารถใน

การประเมินความคุม้ค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านดว้ย” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกบัอาชีพ พบว่า “การรับรู้

ความเส่ียงในการใช้งานผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ไม่มีความสัมพนัธ์กับอาชีพของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจ

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์น้ีมีผลต่อความเส่ียงในด้านการขบัขี่รถยนต์ท่ีไม่ขึ้นอยู่กบัอาชีพของผูใ้ช้งาน 

เพราะคุณภาพและประสิทธิภาพของยางรถยนต์ส่งผลต่อความปลอดภยัในการขบัขี่ทุกชนิดของ

รถยนต์เช่นกนั ผูบ้ริโภคทุกอาชีพมีความสนใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑเ์ช่นกนั 

และจะหาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ก่อนการซ้ือไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพใดก็ตาม” ตรงกับ

ผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรมการให้บริการสินคา้ออนไลน์ของ (มาริสา กุฎอิทร์,2559)  ซ่ึง

แตกต่างกบัผลสรุปการศึกษาอุตสาหกรรมการให้บริการ กรณีตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั

ของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์,2565) ท่ีพบว่า “พนกังานบริษทัเอกชนให้ความส าคญักบัสินคา้ท่ีมี

คุณภาพและราคาท่ีตรงตามสัญญาณหรือโฆษณา โดยไม่สนใจอาชีพของผูบ้ริโภค” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กบัอาชีพ พบวา่ “มี

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ของผลิตภณัฑย์างรถยนตป์ระเภท B ซ่ึง

มีการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาและพนกังานเอกชน เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ

ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ระหว่างกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานเอกชนมีนยัส าคญัในการจดจ า

ตราสินคา้มากกว่ากลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา เน่ืองจากพนกังานเอกชนมีรายไดแ้ละมีประสบการณ์การ

เปล่ียนยางรถยนตม์ากกวา่ ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานเอกชนให้ความส าคญัในการจดจ าตราสินคา้มากขึ้น 

โดยทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานเอกชนมีความเขา้ใจและความตอ้งการในการเลือกใชย้างรถยนต์ท่ี
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เหมาะสมกบัรถและการขบัขี่มากขึ้น” ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ (วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ ,2565) ท่ี

ศึกษาในกลุ่มผูช้มซีรีส์วาย พบวา่ “การจดจ าตราสินคา้และอาชีพไม่มีผลต่อกนั” 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่า งทัศนคติกับอาชีพ  พบว่า  “อาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อผลิตภณัฑย์างของรถยนตป์ระเภท B กล่าวคือ ไม่มีผลต่อทศันคติในการ

รับรู้ขอ้มูลและประเมินสินคา้ โดยเฉพาะในกรณีของผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ ซ่ึงสะทอ้นถึงความ

หลากหลายในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้มีผลต่ออาชีพของพวกเขา” ตรงกับผลสรุปของ 

(วนัทนา สิริพนัธ์มณี,2565) ท่ีเก็บขอ้มูลประชากรท่ีเคยติดตามอินฟลูเอนเซอร์รีวิวสินคา้ประเภท

อาหาร ว่า “เป็นเพียงการรับรู้ข่าวสารจากผูส่้งสารโดยส่งต่อผ่านการสั่งสมประสบการณ์ท่ีดี” ซ่ึง

แตกต่างกบังานวิจยัของ (นาฏธิดา ทศศิริ,2565) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า “อาชีพอาจมี

ผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารอินเดีย ทั้งในดา้นคุณค่าของสารอาหารท่ีเหมาะต่อร่างกาย ความ

เป็นเอกลกัษณ์ และความง่ายในการซ้ือ” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์กบัอาชีพ 

พบว่า “อาชีพไม่มีผลต่อการรับข่าวสารจากการบอกต่อทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ยาง

รถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการขบัขี่รถยนต ์และผูบ้ริโภคทุกอาชีพมีความสนใจในการ

หาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจก่อนการซ้ือ” ตรงกบัผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางน าเขา้

ของ (ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง,2563) กล่าววา่ “ผูบ้ริโภคทุกอาชีพก็มีรับรู้คุณภาพสินคา้จากการบอกต่อ

ก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้”  ซ่ึงแตกต่างกบัผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของ (นาฏธิดา ทศศิ

ริ,2565) กล่าวว่า “อาชีพมีผลต่อการรับรู้จากการบอกต่อ ทั้ งในด้านรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ

ร้านอาหารอินเดีย การจดจ าช่ือร้าน และการลิ้มลองอาหารอินเดีย” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างความภกัดีกบัอาชีพ พบว่า “อาชีพไม่มีผลต่อ

ความรู้สึกและความเช่ือมัน่ท่ีดีต่อตราสินคา้ยางรถยนต์ประเภท B โดยผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบั

ผลิตภณัฑ์โดยตรง และไม่ไดผ้ลกัดนัหรือตดัสินใจโดยตรงจากอาชีพของพวกเขา” ซ่ึงแตกต่างกบั

ผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมวิตามินของ (พนัธุมาศ เทียนทอง,2564) กล่าววา่ “นกัเรียนมี

การซ้ือซ ้าท่ีมากกวา่ และยงัแตกต่างกบัผลสรุปการศึกษาอุตสาหกรรมการใหบ้ริการ” กรณีตูจ้  าหน่าย

เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์,2565) กล่าวว่า “อาชีพต่างกนัจะมีความ

เช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั”  
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5.1.1.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายได ้

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากบัระดบัรายได ้พบว่า “ระดบั

รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ประเภท B ในท่ีน้ี ผูบ้ริโภค

สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผูส่้งสารไดเ้ท่าเทียมกนั โดยไม่ไดรั้บผลกระทบจากระดบัรายไดข้อง

ตน” ตรงกบัผลสรุปท่ีศึกษาในธุรกิจจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินภายในประเทศ ของ (ญาณวรุตม ์

ธนพฒัน์เจริญ,2564) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคทุกระดบัรายไดมี้ความคาดหวงัเดียวกันในการได้รับการ

บริการท่ีมีคุณภาพจากสายการบินท่ีดี” และอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมวิตามินของ (พนัธุมาศ เทียนทอง

,2564) ก็ให้ผลสรุปเช่นเดียวกนัว่า  “ผูบ้ริโภคทุกระดบัรายไดก้็ตอ้งการท่ีจะรับรู้คุณลกัษณะของ

สินคา้ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและภาพลกัษณ์ภายนอกของสินคา้ดว้ย” 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับระดับรายได้  พบว่า 

“ระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความเส่ียงของผลิตภณัฑย์างรถยนต์ประเภท B ในท่ีน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่างกนัก็มีความเส่ียงและการค านึงถึงความปลอดภยัในการขบัขี่รถยนตอ์ย่างเท่า

เทียมกัน” ตรงกับผลสรุปการศึกษาอุตสาหกรรมการให้บริการสินค้าออนไลน์ของ (มาริสา 

กุฎอิทร์,2559) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคทุกระดบัรายไดมี้นิสัยในการคน้หาขอ้มูลเพื่อประเมินความเส่ียง

ก่อนการซ้ือสินคา้ เพื่อลดความไม่แน่นอนและประสบการณ์ท่ีไม่พึงพอใจจากสินคา้ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

ซ่ึงการท าเช่นน้ียนืยนัถึงความส าคญัของการเสพติดขอ้มูลและการรับรู้ความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคทุกระดบัรายได้” กรณีตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของ (พทัธ์ธีรา โชติ

ช่วงปิยวชัร์,2565) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่าอาจมีความส าคญักบัสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัภาพหรือ

โฆษณามากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง ซ่ึงอาจส่งผลให้พวกเขาให้ความส าคญักบัคุณภาพและความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลมากกวา่ความเส่ียงในบางกรณี” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตราสินคา้กบัระดบัรายได้  

พบว่า “ระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนักรู้ในตราสินคา้ของยางรถยนต์ ในบางกรณี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่าอาจมีความส าคญักับการจดจ าตราสินคา้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง” ซ่ึง

แตกต่างกบัผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑดู์แลผิว ประเภทเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ของ 

(ฐสธร อินจินดา,2564) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดต้ ่าในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ให้ความส าคญั

กบัการจดจ าตราสินคา้ท่ีมากกว่า เน่ืองจากตราสินคา้เป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นและสัมผสัได”้ 

และยงัแตกต่างกบัผลสรุปการศึกษาในกลุ่มผูช้มซีรีส์วายของ (วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ,2565) พบวา่ 

“รายไดข้องผูบ้ริโภคมีผลต่อการจดจ าของตราสินคา้” 
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัระดบัรายได ้พบว่า “ระดบัรายได้

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อผลิตภณัฑย์างของรถยนตป์ระเภท B กล่าวคือ ระดบัรายไดไ้ม่มีผล

ต่อการประเมินภาพรวมของความเช่ือความรู้สึกจากการรับรู้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆท่ีจะแสดงออก

ผา่นการยอมรับและปฏิเสธต่อสินคา้” ตรงกบัผลสรุปงานวิจยัของ (วนัทนา สิริพนัธ์มณี,2565) ท่ีเก็บ

ขอ้มูลประชากรท่ีเคยติดตามอินฟลูเอนเซอร์รีวิวสินคา้ประเภทอาหาร พบว่า “เป็นเพียงการรับรู้

ข่าวสารจากผูส่้งสารโดยส่งต่อผ่านการสั่งสมประสบการณ์” ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ (นาฏธิดา 

ทศศิริ,2565) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า “กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมี

ผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารอินเดีย ทั้งในดา้นคุณค่าของสารอาหารท่ีเหมาะต่อร่างกาย ความ

เป็นเอกลกัษณ์” 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์กบัระดับ

รายได ้พบว่า “กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้จากการ

บอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่แตกต่างกัน” ตรงกับผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางน าเขา้ของ (ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง,2563)  กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคทุกระดบัรายไดก้็มีรับรู้

คุณภาพสินคา้จากการบอกต่อก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทั้งในเชิงบวกและ

ลบ” ซ่ึงแตกต่างกบัผลสรุปการศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของ (นาฏธิดา ทศศิริ,2565) กล่าวว่า 

“ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จากการบอกต่อทั้งในดา้นการรับข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัร้านอาหารอินเดีย การจดจ าช่ือร้าน จ านวนรีวิวออนไลน์ และการใหค้ะแนนและบท

วิจารณ์ร้านอาหาร ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจในการลองรับประทานอาหารอินเดีย” 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีกับระดับรายได้ พบว่า “ระดับ

รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อผลิตภณัฑย์างของรถยนตป์ระเภท B กล่าวคือ ระดบัรายได้

ไม่มีผลต่อความรู้สึกและความเช่ือมัน่ท่ีดีต่อตราสินคา้ยางรถยนต์” ตรงกับผลสรุปการศึกษาใน

อุตสาหกรรมน ้ าด่ืมวิตามินของ (พันธุมาศ เทียนทอง ,2564) ซ่ึงแตกต่างกับผลสรุปการศึกษา

อุตสาหกรรมการให้บริการ กรณีตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิย

วชัร์,2565) กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัจะมีความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ท่ีแตกต่างกัน 

ตวัอย่างเช่น การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขข่าวให้หากมีผูอ่ื้นถึงตราสินคา้ในดา้นความเสียหาย การไม่

เปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืนถึงแมจ้ะมีท่ีราคาถูกกว่า รวมถึงการเลือกใช้ตราสินคา้เดิมแมจ้ะมีราคา

สูงขึ้น” 
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5.1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived value)    

ปัจจัยด้านแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าต่อความภักดีของสินค้ายางของรถยนต์

ประเภท B สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

การรับรู้คุณค่าทางดา้นการเงินในวตัถุประสงคข์องการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
กล่าวคือ “ในกรณีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B การรับรู้คุณค่าทางดา้นการเงินไม่ไดมี้ผลต่อ
ความภกัดีต่อสินคา้น้ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเปรียบเทียบราคาและคุณค่าของสินคา้ได้ดว้ย
ตนเองผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีเหมาะสมกบังบประมาณและความตอ้งการ
ของตนเอง” ตรงกับผลสรุปของ (ภาณุวฒัน์ คชสิงห์,2564) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมร้านอาหาร 
กล่าวคือ “หากทางร้านไดมี้การแสดงราคาของแต่ละเมนูไวช้ดัเจน ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้ไดเ้อง 
ดังนั้นการประเมินความคุม้ค่าในด้านของราคาของผูบ้ริโภคจะไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ในคร้ัง
ถัดไป” ซ่ึงแตกต่างกับงานวิจัยของ (มนูญ วุฒิ และ วิว ัฒน์ จันทร์ก่ิงทอง,2562) ท่ีศึกษาใน
อุตสาหกรรมโรงแรม พบวา่ “การรับรู้คุณค่าดา้นการเงินเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัของธุรกิจท่ีส าคญั 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะต้องพิจารณาถึงความคุ ้มค่าในส่ิงท่ีจะได้รับไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศ ความ
สะอาด มาตรฐานในการบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงการตกแต่งสถานท่ี เปรียบเทียบ
กบัราคา จึงสามารถอธิบายไดว้า่ส่ิงน้ีส่งผลต่อความภกัดีดา้นซ้ือซ ้า บอกต่อ และความเตม็ใจท่ีจะซ้ือ
เพิ่ม” 

การรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพ พบว่า “ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของสินคา้ยาง
ของรถยนต์ประเภท B เน่ืองจากการผลิตยางรถยนต์มีข้อก าหนดทางด้านกฎหมายโดยส านัก
มาตรฐานอุตสาหกรรม (TISI) ดงันั้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ จึงเป็นความสามารถของ
ผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งผลิตใหไ้ดม้าตรฐานขอ้ก าหนดตามท่ีตกลงไว ้ซ่ึงมีขอ้ก าหนด 3 ดา้นคือ ดา้นเสียงจาก
ยางลอ้ท่ีสัมผสัผิวถนน ดา้นความสามารถในการยึดเกาะบนพื้นถนนเปียก และดา้นความตา้นทาน
การหมุน พร้อมทั้งจะตอ้งผ่านการทดสอบก่อนจ าหน่ายเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ดงันั้น
ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดใ้ห้ความส าคญัหรือคาดหวงักบัการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ จึงไม่ส่งผลต่อความ
ภกัดี” ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ (นุชทยา เลิศพร,2560) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมร้านอาหารไก่ทอด
แบรนด์ต่างประเทศ พบว่า “ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ โดยเช่ือถือใน
ดา้นรสชาติ ความสดใหม่ ความสะอาด และมาตรฐานมากกวา่ร้านอ่ืนๆท าใหเ้กิดความภกัดีต่อสินคา้
และส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ า” และยงัแตกต่างกบังานวิจยัของ (กิตติพงษ ์เรืองทรัพยอ์เนก
,2562) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมเสิรมความงาม กล่าวว่า “ผูบ้ริโภคจะเลือกใช้สถานเสริมความงาม
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จากดา้นของช่ือเสียง คุณภาพ และความเช่ือมัน่ในบุคลากรทางการแพทย ์ดงันั้นการท่ีผูบ้ริโภคเลือก
ท่ีจะเขา้รับบริการแลว้เกิดความไวว้างใจจากส่ิงท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ก็จะส่งผลให้อยากกลบัใชบ้ริการ
ซ ้าจนเกิดเป็นความภกัดี” 

การรับรู้คุณค่าทางดา้นอารมณ์ พบว่า “ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของสินคา้ยาง

ของรถยนต์ประเภท B เน่ืองจากยางรถยนต์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะพิเศษ คืออายุการใชง้านของ

ผลิตภณัฑ์มีระยะเวลาท่ีนาน รวมถึงมีความหลากหลายของประเภทยางรถยนต์ ซ่ึงถูกออกแบบมา

เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพถนนและการใชง้าน  ทั้งน้ีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท าให้

ผูผ้ลิตไดมี้การน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกสู่ตลาดเสมอ เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยดึงดูดความสนใจของ

ผูบ้ริโภค ท าให้สินคา้ในปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัจนไม่สามารถท าการเปรียบเทียบลกัษณะของ

สินคา้ได ้อีกทั้งการรับรู้ดา้นอารมณ์ของสินคา้ก็ท าไดล้  าบาก ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือขึ้นอยูก่บัช่ือเสียง

และความมัน่ใจในแบรนดต์ามข่าวสารท่ีไดรั้บ ดงันั้นการรับรู้คุณค่าทางอารมณ์ จึงไม่สงผลต่อความ

ภกัดี” ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ (กิตติพงษ ์เรืองทรัพยอ์เนก,2562) ท่ีพบวา่ “การรับรู้คุณค่าทางดา้น

อารมณ์มีผลกระทบต่อความภักดีของผูม้าใช้บริการเสิรมความงามมากกว่าการรับรู้ด้านอ่ืนๆ 

เน่ืองจากลูกคา้ไดมี้การศึกษาขอ้มูลต่างๆก่อนเขา้รับบริการสถานเสริมความงามมาอยา่งดีแลว้ ไม่วา่

จะเป็นข้อมูลในส่ือต่างๆ หรือการรับฟังการจากการบอกต่อ เป็นต้น ดังนั้นส่ิงท่ีจะสร้างความ

แตกต่างกบัให้ลูกคา้จะมาจากอารมณ์คลอ้ยตามคนท่ีมารีวิวหรือคนท่ีมีอิทธิพลทางความคิดเช่น อิน

ฟลูเอนเซอร์ ยทููปเบอร์ หรือดารา และความรู้สึกของการเขา้ใชบ้ริการของตวัเอง” และยงัแตกต่างกบั

งานวิจยัของ (ศุภิสรา โตศิริวฒันานนท์,2559) ท่ีพบว่าการรับรู้คุณค่าทางดา้นอารมณ์ส่งผลต่อความ

ภกัดีโดยให้เหตุผลว่า “หากธุรกิจการบินมีภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดี ลูกคา้ไดรั้บบริการแลว้รู้สึก

เพลิดเพลิน ประทบัใจ ก็จะก่อใหเ้กิดการบอกต่อ กลบัมาใชซ้ ้าและส่งผลต่อความภกัดี” 

การรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม พบว่า “มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีของสินคา้
ยางของรถยนตป์ระเภท B”  ตรงกบัผลสรุปของ (รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล,2560) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรม
อาหาร “เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองว่าเป็นคนสุขภาพดีให้ความสนใจส่ิงใหม่ๆหรือตาม
เทรนด์ของสังคมในปัจจุบนั ซ่ึงคาดหวงัว่าจะได้รับการยอมรับจากคนรอบขา้ง” และยงัตรงกับ
ผลสรุปของ (มนูญ วุฒิ และ วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง,2562) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมโรงแรม พบวา่ “การ
รักษามาตรฐานของโรงแรมระดบั 4 ดาว เป็นการสร้างความภาคภูมิใจและเป็นหนา้เป็นตาของลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ” 
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5.1.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk)  
ปัจจยัดา้นแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์

ประเภท B สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหนา้ท่ี “มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีของ
สินค้ายางของรถยนต์ประเภท B  สะท้อนให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคไม่ได้คาดหวงัในคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ เช่น อายุการใช้งาน การยึดเกาะถนน ความทนทาน และเสียงรบกวน ตามท่ี
เห็นในโฆษณา เพราะเม่ือประสิทธิภาพไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัแลว้ก็ยงัสามารถยอมรับได ้เพียงแต่
ให้ความส าคญักบันวตักรรมใหม่หรือประเภทสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม และเหมาะสมกบัการใชง้านของผู ้
ขบัขี่” ตรงกบัผลสรุปของ (สุวิมล มธุรส,2566) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมการใหบ้ริการสินคา้ออนไลน์ 
พบวา่ “กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-35 ปี ชอบความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ตอ้งการท่ีจะศึกษาหา
ขอ้มูลของสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต และจะพิจารณาขอ้มูลอย่างถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจซ้ือเพื่อลดความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น” และยงัตรงกบัผลสรุปของ (นนัทิยา พฤกษาอารักษ์,2565) ท่ีศึกษาอุตสาหกรรม
การให้บริการการท าธุรกรรมออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ธนาคารท่ีเคยใช้บริการ MY EXIM 
พบวา่ “การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความภกัดี” 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกาย พบว่า “ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของสินคา้ยาง

ของรถยนตป์ระเภท B  เน่ืองจากตลาดยางรถยนตมี์การแข่งขนัท่ีสูงขึ้น ดงันั้นผูผ้ลิตจึงมีการแข่งขนั

โดยเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ สมรรถนะการท างาน คุณภาพ ตลอดจนด้านความปลอดภยั ดังนั้น

ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องแต่ละผูผ้ลิตถึงจะมีความแตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ แต่ในเร่ือง

คุณภาพและความปลอดภยัก็ยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐานการผลิตซ่ึงสามารถใช้ทดแทนกนัได ้

ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกาย จึงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดี” ซ่ึงแตกต่างกบั

งานวิจยัของของ (สุวิมล มธุรส,2566) ท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมการให้บริการสินคา้ออนไลน์ พบว่า 

“กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-35 ปี ชอบความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ สามารถศึกษาขอ้มูลก่อน

ตดัสินใจซ้ือไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต และจะพิจารณาขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจซ้ือเพื่อลดความเส่ียง

ท่ีอาจเกิดขึ้น” และยงัแตกต่างกบังานวิจยัของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์,2565) ท่ีศึกษาอุตสาหกรรม

การใหบ้ริการ กรณีตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั   

ความเส่ียงทางการเงิน พบว่า “ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความภักดีของสินค้ายางของ

รถยนต์ประเภท B” ตรงกบัผลสรุปของ (นันทิยา พฤกษาอารักษ์,2565) ท่ีศึกษาอุตสาหกรรมการ

ให้บริการการท าธุรกรรมออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ธนาคารท่ีเคยใชบ้ริการ MY EXIM พบวา่ 
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“ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินไม่ส่งผลต่อความภกัดี” ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของของ 

(สุวิมล มธุรส,2566) พบว่า “กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-35 ปี ท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการตลาดแบบ

ออนไลน์ ชอบความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ สามารถศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือได้ผ่าน

อินเทอร์เน็ต และจะพิจารณาขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจซ้ือเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น” และ

ยงัขดัแยง้กบังานวิจยัของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์,2565) ท่ีศึกษาอุตสาหกรรมการใหบ้ริการ กรณี

ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั  

ความเส่ียงทางสังคม พบวา่ “ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์
ประเภท B เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีสูงการเขา้มาของผูผ้ลิตรายใหม่จะเนน้แข่งขนัในดา้นราคา โดยใช้
ราคาท่ีต ่า ทั้ งน้ีผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์เป็นสินค้าท่ีมีหลากหลายประเภท ซ่ึงถูกออกแบบมาให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน เช่น ยางรถยนต์ท่ีมีลวดลายท่ีสวยงาม ยาง
รถยนตส์มรรถนะสูง และยางรถยนตท์างเลือก ซ่ึงแต่ละประเภทก็จะคงเร่ืองของคุณภาพและความ
ปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานการผลิตก่อนออกจ าหน่าย ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงทางสังคม จึงไม่ส่งผล
ต่อความภกัดี”  ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของของ (สุวิมล มธุรส,2566) พบว่า “กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 
25-35 ปี ท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ ชอบความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
สามารถศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือไดผ้่านอินเทอร์เน็ต และจะพิจารณาขอ้มูลอย่างถ่ีถว้นก่อน
ตดัสินใจซ้ือเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น” และยงัแตกต่างกบังานวิจยัของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิย
วชัร์,2565) ท่ีศึกษาอุตสาหกรรมการใหบ้ริการ กรณีตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั พบวา่ “การ
รับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลโดยตรงกบัความภกัดี” 

ความเส่ียงด้านเวลา พบว่า “มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความภกัดีของสินคา้ยางของ
รถยนตป์ระเภท B” ตรงกบัผลสรุปของ (สุวิมล มธุรส,2566) ท่ีพบวา่ “การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดี ผ่านกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-35 ปี ท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ ชอบ
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ สามารถศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือไดผ้่านอินเทอร์เน็ต และ
จะพิจารณาขอ้มูลอย่างถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจซ้ือเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น” และตรงกบัผลสรุป
ของ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์,2565) ท่ีศึกษาอุตสาหกรรมการให้บริการ กรณีตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติั  
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5.1.4 ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 
จากผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานพบวา่ “ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B” ซ่ึงตรงกบัผลสรุปของ (จิ

รพงศ์ มหจิตรเลิศนันท์,2557) ท่ีไดศึ้กษาในกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีอาศยัอยู่หมู่บา้นจดัสรร A พบว่า 

“การส่ือสารตราสินคา้ของผูป้ระกอบการท่ีดี มีความชัดเจน รวมไปถึงประสบการณ์ท่ีลูกคา้เคย

ไดรั้บจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ตราสินคา้ไดม้ากขึ้น” อีกทั้งยงัตรงกบัผลสรุปของ (ธนัวา อาน

ทิพยสุ์วรรณ ,2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า “การตระหนกัถึงตราสินคา้ เป็นเหมือนการวดัความทรงจ าและ

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค เช่น ความพึงพอใจต่อการเขา้รับบริการ ดังนั้นภายใตก้ารแข่งขันท่ี

รุนแรงของสินคา้ประเภทเดียวกนั บริษทัจะตอ้งสร้างการรับรู้ผ่านสัญลกัษณ์ ขึ้นมาเป็นตวัแทนของ

สินคา้เพื่อให้สินคา้นั้นแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดจ าและน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค” นอกจากน้ียงัตรงกบัผลสรุปของ (ฐปนนนัท ์สัญญากรณ์ และคณะ,2561) ท่ีพบว่า “การ

รับรู้ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดี” และตรงกบัผลสรุปของ (อรพรรณ มุ่งหมาย และบุญฑวรรณ 

วิงวอน,2560) ท่ีพบว่า “ลูกคา้จะให้ความส าคญักบัองค์กรในด้านของภาพลกัษณ์ การมีเช่ือเสียง 

ความน่าเช่ือ และสุดทา้ยคือความไวว้างใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลทางบวกต่อการับรู้ตราสินคา้ จนก่อเกิด

เป็นความภกัดี” 

 

5.1.5 ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude)  

จากผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานพบว่า “ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์ประเภท B” ซ่ึงตรงกบัผลสรุปของ (วุฒิชยั วงษ์เจริญ

,2559) ท่ีพบวา่ “ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อขนมเป๊ียะร้านคุณตู่ ถูกประเมินผา่นความรู้สึกนั้น

มีหลายดา้นเช่น รสชาติความอร่อย ความมีช่ือเสียง และดา้นอ่ืนๆท่ีตวัผูบ้ริโภคเองยงัไม่รู้ตวันั้นมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดี” ซ่ึงตรงกบัผลสรุปของ (นาฏธิดา ทศศิริ,2565)   ท่ีเก็บขอ้มูล

ผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย และกล่าวเสริมดว้ยงานวิจยัของ (อิสริยาภรณ์ อศัเวศน์ และ ระบิล พน้ภยั 

,2565) ท่ีเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชนัวิดีโอสตรีมม่ิง พบว่า “มีทศันคติ 3 ดา้นท่ีมีอิทธิพล

โดยตรงต่อความภักดี ด้านท่ีหน่ึงคือ ทัศนคติด้านความเข้าใจ โดยให้เหตุผลว่าผูบ้ริโภคจะมี

การศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการซ้ือ วา่ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชจ้ริงหรือสอบถามผูซ้ื้อคนอ่ืนถึง

ประสบการท่ีไดรั้บจากการใช้งาน ก่อนจะตดัสินซ้ือ ดา้นท่ีสองคือ ทศันคติดา้นความรู้สึก โดยให้

เหตุผลวา่เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชง้านไปสักระยะหน่ึงแลว้รู้สึกพึงพอใจ ก็จะท าให้
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เปล่ียนใจไปใชผ้ลิตภณัฑจ์ากคู่แข่งไดย้าก และดา้นท่ีสามคือ ทศันคติดา้นพฤติกรรม โดยให้เหตุผล

ว่า เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกดีกบัผลิตภณัฑก์็จะมีการแสดงออกดา้นพฤติกรรม อย่างเช่น การเขา้

ร่วมกลุ่มบนโลกออนไลน์ของผลิตภัณฑ์เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลหลังจากการใช้งาน แบ่งปัน

ประสบการณ์ หรือเร่ืองราวดีๆท่ีไดพ้บเจอ” นอกจากน้ีงานวิจยัของ (วนัทนา สิริพนัธ์มณี,2565) ท่ี

เก็บขอ้มูลประชากรท่ีเคยติดตามอินฟลูเอนเซอร์รีวิวสินคา้ประเภทอาหาร ยงัเนน้ย  ้าว่า “ปัจจยัดา้น

ทศันคติมีอิทธิพลสูงสุดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค” 

 

5.1.6 ปัจจัยด้านการบอกต่อผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-WOM)  

จากผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานพบว่า  “ปัจจัยด้านการบอกต่อผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์ประเภท B” ซ่ึงตรง

กบัผลสรุปของ (พาขวญั ดวงนุช,2561) โดยให้เหตุผลว่า “ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะมีการศึกษาขอ้มูล

ของผลิตภณัฑ์จากประสบการณ์การใช้งานจริงของผูอ่ื้นเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจก่อนซ้ือ” 

นอกจากน้ีงานวิจัยในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางน าเข้าของ (ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง ,2563) 

อุตสาหกรรมอาหารเสริมกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของ (จิราพร จิรรุ่งรุจี,2565) และอุตสาหกรรม

อาหารท่ีเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคอาหารอินเดียของ (นาฏธิดา ทศศิริ,2565)  พบว่า “การส่ือสารแบบปาก

ต่อปากทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค” และกล่าวเสริมด้วย

การศึกษาของ (ชวดล นุตะเอกวุฒิ และสุมามาลย ์ปานค า,2563) โดยให้เหตุผลว่า “ผูบ้ริโภคสนใจท่ี

จะเช่ือค าแนะน าหรือค าบอกเล่าจากประสบการณ์ผูใ้ชง้านจริงผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นการ

ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ผา่นการคน้หาค าแนะน าและการอ่านค าวิจารณ์” 

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.2.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาในดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดบั

ปริญญาตรี 285 คน มีอาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 240 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,000-30,001 บาท จ านวน 133 คน 
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5.2.2 สรุปผลเกีย่วกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยด้านต่างๆ 

ปัจจยัการรับรู้คุณค่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการรับรู้

คุณค่าดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B ตามรายละเอียดดังน้ี 

ด้านการเงิน คือ ราคายางรถยนต์ต้องเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพท่ีได้รับและงบประมาณท่ี

สามารถจดัสรรได้  ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ตอ้งเป็นท่ียอมรับ  ด้านอารมณ์ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ความปลอดภยั และดา้นสังคมตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  ปัจจยัการรับรู้ความ

เส่ียง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์ประเภท B ตามรายละเอียดดังน้ี ด้านการบกพร่องต่อหน้าท่ี 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกไม่มัน่ใจถึงคุณสมบติัของยางรถยนต์ หากไม่ไดท้ดลองสินคา้ ดา้นร่างกาย 

ผูบ้ริโภครู้สึกไม่มัน่ใจในลกัษณะกายภาพของยางรถยนตว์่าอาจเส่ือมสภาพก่อนก าหนดซ่ึงเป็นผล

จากปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น การสัมผสักบัความร้อนสูง หรือสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ดา้น

การเงิน ผูบ้ริโภคกงัวลในดา้นราคายางรถยนตอ์าจสูงกวา่ความเป็นจริง ดา้นสังคม ผูบ้ริโภคกงัวลว่า

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้าจไม่เป็นท่ีนิยมในหมู่ญาติหรือเพื่อนมากท่ีสุด และดา้นเวลา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้ง

ใช้เวลานานในการเปรียบเทียบข้อมูลกับผูผ้ลิตรายอ่ืน  ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า 

ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับการจดจ าตราสินค้ายางรถยนต์ท่ีใช้อยู่มากท่ีสุด  ปัจจัยด้านทัศนคติ 

ผูบ้ริโภคให้ความเห็นว่ายางรถยนต์ท่ีใช้อยู่ถือเป็นการตัดสินใจท่ี ดีแล้ว  การบอกต่อผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ จากการบอกต่อบนอินเทอร์เน็ตดา้นคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

การใชง้านโดยผูผ้ลิตยางรถยนตท่ี์สามารถเช่ือถือได ้ และดา้นความภกัดี ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ใน

ตราสินคา้ยางของรถยนตท่ี์ใชอ้ยูม่ากท่ีสุด  

 

5.2.3 สรุปผลจากการศึกษาท่ีได้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังนี ้ 

1. จากวตัถุประสงค์ในการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของสินคา้
ยางของรถยนต์ประเภท B ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า การ
รับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหนา้ท่ี การรับรู้ความเส่ียงดา้น
เวลา การตระหนักรู้ในตราสินคา้ ทศันคติ และการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความ
ภกัดีของสินคา้ยางของรถยนตป์ระเภท B  

เม่ือพิจารณาร่วมกับความแตกต่างของประชากรศาสตร์ด้านเพศ พบว่าจะส่งผลท่ี
แตกต่างกันต่อการตระหนักรู้ในตราสินคา้ และทศันคติ ด้านอายุ จะส่งผลท่ีแตกต่างกันต่อการ
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ตระหนักรู้ในตราสินคา้ และการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระดับการศึกษา จะส่งผล ท่ี
แตกต่างกนัต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหนา้ท่ีสินคา้ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
และการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ และดา้นอาชีพ จะส่งผลท่ีแตกต่างกนัต่อการตระหนักรู้ใน
ตราสินคา้ 

2. จากวตัถุประสงคใ์นการวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดท่ีส่งผล
ต่อความภักดีของสินค้ายางของรถยนต์ประเภท B ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปผลการศึกษาไดว้่า การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีของสินคา้
ยางของรถยนตป์ระเภท B มากท่ีสุด 

 
 

 5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต์และตวัแทนจ าหน่าย 

สามารถเรียนรู้และน าผลการวิจยัไปวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการเชิงลึกของผูบ้ริโภค รวมทั้งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เพิ่มยอดขาย และท าให้

ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีกบัแบรนด ์ผา่นขอ้เสนอแนะจากผูวิ้จยัดงัน้ี 

 

5.3.1 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต์  

ประเด็นท่ี 1 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม ผูป้ระกอบการ

ควรใหค้วามส าคญัในแง่ของคุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัผ่านจุดแข็งดา้นนวตักรรมท่ีใช ้ตวัอยา่งเช่น 

การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อท าให้โครงยางมีความทนทานมากขึ้น เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความปลอดภยั

ตั้งแต่วนัแรกจนถึงวนัท่ีเปล่ียนยางรอบถดัไป รวมถึงออกแบบภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์ห้มีความ

หลากหลายเพื่อตอบโจทยท์ุกการใชง้านเป็นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค  

ประเด็นท่ี 2 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการบกพร่องต่อหน้าท่ี 
เน่ืองจากผลิตภณัฑย์างรถยนตเ์ป็นกลุ่มสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถทดลองใชง้านไดก่้อนซ้ือ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรน าเสนอหรือบอกเล่าเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ในด้านเทคโนโลยี การออกแบบ 
มาตรฐานการผลิต และผลการทดสอบ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจถึงประสิทธิภาพยางรถยนต์ว่ามี
คุณสมบติัการใช้งานท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณา หรือจดักิจกรรมทดสอบประสิทธิภาพ
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โดยใหอ้าสาสมคัรเขา้ร่วมเพื่อทดสอบ มีการก าหนดเกณฑท่ี์ชดัเจนของผูเ้ขา้ร่วม เช่น ใบอนุญาติขบั
รถ ภาวะทางสายตา เป็นตน้ โดยการออกแบบการทดสอบจะขึ้นอยู่กบัการประเมินคุณสมบติัของ
ยางรถยนต์ว่าควรออกแบบอย่างไรให้อยู่ขอบเขตของความเป็นไปได้และไม่เกินจริง  นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งเพิ่มความสามารถของบุคคลากรในองคก์ร เพื่อให้สอดรับกบันโยบาย
ดา้นความเส่ียง ไม่วา่จะเป็น การจดัการอบรมพนกังาน เพื่อลดความบกพร่องต่อหนา้ท่ี และจดัเทรน
น่ิงพนักงานผ่านการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในองค์กร เพื่อกระตุน้ให้พนักงานแสวงหาแนวทาง 

กระบวนการแกไ้ขปัญหา และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ตามท่ีองคก์รคาดหวงั 
ประเด็นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ผูป้ระกอบการ

ควรสร้างการจดจ าตราสินคา้ผ่านส่ือการตลาด เช่น โซเชียลมีเดีย โฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ 
อยา่งต่อเน่ืองรวมถึงรูปแบบของขอ้ความท่ีส่ือสารออกไปใหมี้ความหลากหลาย เขา้ใจง่าย และปรับ
ให้เขา้กบัสถานการณ์นั้นๆ โดยไม่ไดมุ้่งเนน้แต่การโฆษณาขายสินคา้เพียงอย่างเดียว นอกจากน้ียงั
สามารถสร้างการจดจ าได้ดว้ยขอ้ความท่ีกระชบัและเขา้ใจง่าย หรือท่ีเรียกว่า สโลแกน อย่างเช่น 
ฟาร์มเฮา้ส์ หอมกรุ่นจากเตาทุกวนั และคิดจะพกั คิดถึงคิทแคท เป็นตน้ ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นสร้างการ
จดจ าแต่ยงัอาจเป็นไวรัลให้คนพูดถึงได้อย่างดีด้วย และสุดทา้ยคือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ตรา
สินคา้ ผ่านการจดักิจกรรมเพื่อสังคมท่ีสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมปลูกป่า กิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน การแบ่งยอดขายคืนสู่สังคม เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคจดจ าหรือระลึกถึงตรา
สินคา้ของตวัเองไดม้ากกว่าของคู่แข่ง เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและสร้างความ
ภกัดีของลูกคา้ในอนาคต 

ประเด็นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัดา้นทศันคติ ผูป้ระกอบการตอ้งน าเสนอขอ้มูล
ของผลิตภัณฑ์บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง มีความชัดเจน รวมทั้ งใช้ข้อมูลให้ด้านการทดสอบ
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับผูบ้ริโภคในการเลือกผลิตภณัฑ์ พร้อมทั้งน าเสนอส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคอยากรู้ เช่น การดูแลรักษายาง ความแตกต่างของยางแต่ละรุ่น และเทคโนโลยีของยางรุ่น
ใหม่ เป็นตน้ เพื่อเป็นการตอบค าถามในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสงสัยให้ได้ครบถว้น นอกจากน้ีควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวความส าเร็จขององค์กรในดา้นต่างๆเช่น ดา้นนวตักรรม เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีและอยากเขา้มามีส่วนร่วมในการใช้
ผลิตภณัฑ ์

ประเด็นท่ี 5 ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจัยด้านการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
ผูป้ระกอบการควรส่งต่อขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีน่าเช่ือถือผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ใช้เน้ือหาท่ีมีความ
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น่าสนใจและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ตราสินคา้ ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑเ์ป็น
วงกวา้งมากขึ้น และควรมีการตั้งกลุ่มพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูบ้ริโภค การให้คะแนนความนิยม
ในผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะได้แนวทางการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ได้ตรงจุดและลด
ความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้น  

ประเด็นท่ี 6 การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน โดยน าความแตกต่างของผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มมาก าหนดรูปแบบของการท าการตลาดได ้4 กลุ่มคือ 

กลุ่มลูกคา้ตามเพศ ผูป้ระกอบการควรน าเสนอหรือบอกเล่าเร่ืองราวของผลิตภณัฑ ์โดย
ไม่เนน้การขายหรืออดัขอ้มูลเยอะๆแต่เลือกการให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ ผ่านการประชาสัมพนัธ์ใน
โซเชียลมีเดียออกมาเป็นวีดีโอ และบิลบอร์ดออกมาเป็นภาพหรือขอ้ความ โดยใชภ้าษาให้เขา้ใจง่าย 
ซ่ึงจะช่วยท าใหเ้พศหญิงเห็นภาพ เขา้ใจ และมัน่ใจถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑม์ากขึ้น 

กลุ่มลูกคา้ตามอายุ ปัจจุบนัช่องทางส่ือออนไลน์ได้รับความนิยมและพูดถึงในทุกๆ
กลุ่มไม่เวน้แต่กลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะแพลตฟอร์มเฟสบุ๊คและไลน์ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัและการ
รับรู้ข่าวสารใหม่ๆของคนกลุ่มน้ี ดงันั้นรูปแบบของส่ือโฆษณาผลิตภณัฑค์วรมีทุกแพลตฟอร์ม และ
เลือกใชต้วัแทนของแบรนดท่ี์มีความเป็นมืออาชีพ ความน่าเช่ือถือ น่าดึงดูดใจ ตวัอยา่งเช่น นกัแสดง
รุ่นใหญ่-รุ่นเล็ก หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีฐานแฟนคลับชัดเจน ดังนั้น
ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาตวัแทนของแบรนด์ให้ตรงกบัเป้าหมายแต่ละกลุ่มอายุ เพราะคนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั จะส่ือสารกนัง่าย  ดา้นการน าเสนอควรเน้นเป็นภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอท่ี
ดูง่ายความยาวไม่ควรเกิน 30 วินาที ท าให้สามารถส่งต่อให้กลุ่มเพื่อนได้ง่าย ส่วนของรูปภาพ
โฆษณาควรมีเน้ือหาบรรยายประกอบท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน พร้อมกับตวัอกัษรขนาดใหญ่ให้
มองเห็นง่ายและเป็นท่ีจดจ า นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรจดัท าโปรโมชัน่ ส่วนลดราคาจากการ
แนะน า มีบทความรีวิวการใชง้าน และมีบริการจัดส่งสินคา้ เผยแพร่บนส่ือสังคมออนไลน์ให้ลูกคา้
รับรู้เพื่อเป็นส่ิงกระตุ้นในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ได้รวดเร็ว ซ่ึงเป็นรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
เปิดรับลูกคา้ใหม่มากขึ้น 

กลุ่มลูกคา้ตามระดบัการศึกษา จะพบว่ากลุ่มท่ีจบการศึกษาระดบัสูงจะให้ความส าคญั
ดา้นมาตรฐานการผลิตเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูล และใชข้อ้มูลในการตดัสินใจซ้ือได้
ดีกว่า ดังนั้นผูป้ระกอบการต้องสร้างเว็บไซต์ของผลิตภัณฑ์ให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละรุ่นได้ง่ายและต้องโฆษณาผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงศักยภาพด้านการผลิตตั้ งแต่ 
ส่วนประกอบ ขั้นตอนการผลิต และแพคเกจจ้ิงหากผลิตภณัฑ์มีส่วนลดปัญหาโลกร้อนก็ถือเป็น



87 

 

จุดเด่นท่ีจะท าให้เกิดการบอกต่อและประชาสัมพนัธ์ไปในตวัท าให้ลูกคา้เกิดการจดจ า พร้อมทั้ง
จดัท าขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น แนะน าวิธีการดูแลรักษาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็น
วิธีการสร้างให้เกิดการจดจ าท่ีดี นอกจากนั้นอาจตอ้งอพัเดทโปรโมชัน่ใหม่ๆส าหรับผลิตภณัฑอ์อก
ใหม่ เช่น ผอ่นช าระ เพื่อใหลู้กคา้ไดมี้โอกาสลองใช ้และตดัสินใจง่ายขึ้น  

กลุ่มลูกค้าตามอาชีพ พบว่ากลุ่มพนักเอกชนจะมีการรับรู้ตราสินค้าได้ดี ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรจะท าการตลาดตามแหล่งรถไฟฟ้า หรือย่านการท างาน ซ่ึงเป็นการสร้างการรับรู้

ผลิตภณัฑใ์ห้แก่กลุ่มลูกคา้เหล่าน้ี ตวัอย่างการท าการตลาดเช่น จดับูธกิจกรรม ควบคู่ไปกบัแจกของ
รางวลั และบตัรก านลั นอกจากน้ีอาจจดัโปรโมชัน่เอาใจกลุ่มคนท างาน ให้สามารถผ่อนไดน้านขึ้น
เพียงแค่แสดงบตัรพนกังาน เป็นตน้ 

 

5.3.2 ตัวแทนจ าหน่าย 

ประเด็นท่ี 1 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม ควรใช้กลยุทธ์

ส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลดเม่ือผูบ้ริโภคบอกต่อเพื่อนหรือคนรู้จกั หรือการใหสิ้ทธิพิเศษใน

การซ้ือยางรถยนตเ์ป็นกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ นอกจากเป็นการสร้างลูกคา้ใหม่แลว้ ก็ยงัรักษาลูกคา้เดิม

ไดด้ว้ย นอกจากน้ียงัควรเปิดรับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคและความตอ้งการของตลาดโดยค านึงถึง

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อน าไปพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ 

ประเด็นท่ี 2 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการบกพร่องต่อหน้าท่ี 
ควรมี นโยบายการรับประกนัสินคา้เพื่อลดความกงัวลของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ และจดั
โปรแกรมวางแผนการเปล่ียนยางในเวลาท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งให้ค  าปรึกษาและตอบค าถามขอ้มูล
ทัว่ไปในเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละบริการกบัผูบ้ริโภคเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการใชง้าน 

ประเด็นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความเห็นในด้านการใช้เวลานานในการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัผูผ้ลิตรายอ่ืนมากท่ีสุด ดังนั้น ควร
พฒันาช่องทางการรับรู้หรืออ านวยความสะดวกในดา้นของขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ภาพประกอบ ราคา 
ท าเลท่ีตั้งขายและรายละเอียดอ่ืนๆให้ครบถว้น ผ่านช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงได้ง่าย เช่น Google 
website หรือช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถคน้หายางรถยนตต์ามขนาด หรือตาม
ประเภทรุ่นรถไดง้่ายขึ้น รวมไปถึงสามารถเลือกศูนยบ์ริการท่ีใกลบ้า้นในวนัและเวลาท่ีสะดวก 

ประเด็นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ควรมีการสร้าง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของร้านผ่านการตกแต่งให้มีความโดดเด่น สร้างสรรค์ และเล่าเร่ืองราวของ
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ผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใช้บริการในร้านเกิดความประทบัใจและการจดจ า นอกจากน้ีควรมี
การอบรมพนกังานทั้งในเร่ืองของความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ใหย้ิม้แยม้แจ่มใส อดทนและการ
แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความประทบัใจและส่งผลต่อการเขา้มาใช้
บริการในคร้ังถดัไปและเกิดการบอกต่อทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์  

ประเด็นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัดา้นทศันคติ ควรใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย 
เช่น การน ายางเก่ามาแลกใหม่พร้อมรับส่วนลด รวมทั้งมีบริการดา้นต่างๆหลงัการขาย เช่น การเติม

ลมยางธรรมดาฟรีตลอดอายุยางรถยนต์  บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน เป็นต้น เพื่อเป็นการตอกย  ้า
ผูบ้ริโภคว่าเป็นการตดัสินใจท่ีดีท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องเรา นอกจากน้ีควรท าโฆษณาผลิตภณัฑ์ใน
ดา้นของยอดขายผา่นช่องทางออนไลน์แบบหลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ วีดีโอ เป็นตน้ เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่และดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีและอยากเขา้มามีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ประเด็นท่ี 6 ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจัยด้านการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
ผูป้ระกอบการควรท าการตลาดด้วยเน้ือหาไม่ว่าจะเป็นโพสต์ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ เป็นการ
โฆษณาร้านคา้ใหก้บัลูกคา้ใหม่และบอกว่ากบัลูกคา้เดิมวา่ร้านยงัเปิดด าเนินการอยู่อยา่งสม ่าเสมอใน
หลายๆช่องทางส่ือโซเชียล เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม โดยเน้ือหาท่ีลงจะเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑ์ด้านคุณสมบัติ นวตักรรม โครงสร้างและส่วนประกอบ โดยอธิบายว่าดีหรือโดดเด่น
อย่างไร ตวัอย่างเช่น วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบคงทนกวา่คู่แข่งขันและมากกว่ามาตรฐานทัว่ไป 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์อกแบบตามสไตลก์ารขบัขี่ เนน้อายกุารใชง้านท่ียาวนาน เนน้การประหยดั
พลงังาน เนน้การทนต่อสภาพอากาศ หรือเนน้ความนุ่มสบาย รวมทั้งการรีวิวทดลองใชเ้พื่อให้ลูกคา้
เขา้ถึงอารมณ์การใช้งานจริง และควรใช้กลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ เช่น การกด
ติดตามร้านคา้ การติดแฮชแท็ก การแชร์ประสบการณ์หลงัใชสิ้นคา้เพื่อรับส่วนลดหรือของรางวลั 
โดยส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการการันตีคุณภาพสินคา้และเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าทางร้านมีบริการท่ีดี มีความ
น่าเช่ือถือท าใหผู้บ้ริโภคอยากมีส่วนร่วมกบัร้านคา้มากขึ้น  

  
 

5.4 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การเปล่ียนยาง

ของรถยนต์ประเภท B ประเภทเคร่ืองยนต์แบบสันดาปเท่านั้น ดงันั้นอาจไม่สามารถน าขอ้มูลจาก

งานวิจยัไปสรุปอา้งอิงเป็นกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ส าหรับยางของรถยนตป์ระเภทอ่ืนได ้
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2. การศึกษางานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง สามารถน าผลไปใช้

อธิบายได้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้ น โดยในอนาคตพฤติกรรมของผู ้บริโภคอาจเกิดการ

เปล่ียนแปลงหรือไม่เปล่ียนแปลง ดงันั้นการศึกษาน้ีอาจไม่สามารถอธิบายหรืออา้งอิงผลในระยะยาว

ได ้

 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถัดไป 
เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถต่อยอดไดก้วา้งขึ้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ

อธิบายความเก่ียวขอ้งกนัของแต่ละตวัแปร ผูท้  าการวิจยัจึงของเสนอแนะประเด็นส าหรับท าการวิจยั

คร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ศึกษาตวัแปรเพิ่มเติมในมิติของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ซ่ึงเป็น

คุณค่าของตราสินคา้ท่ีเกิดขึ้นในสายตาผูบ้ริโภคและการรับรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดส้ัมผสัซ่ึง

เป็นความรู้สึกทางใจ มิติของการรับรู้คุณค่าตราสินค้าน้ีจะท าให้ทราบถึงความรู้สึกนิดคิดและ

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ในทุกแง่มุม เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะน าผลลพัธ์ของ

ขอ้มูลมาปรับปรุง พฒันา และสร้างประสบการณ์ท่ีเหมาะสมใหก้บัผูบ้ริโภคมากขึ้น 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น ดงันั้นควรขยายขอบเขตของการศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนๆท่ีกวา้งขึ้น เช่น ขอบเขตของภาคกลาง

ทั้งหมด เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคมากขึ้นและทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่าง

กนัออกไป  

3. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การเปล่ียนยาง

ของรถยนตป์ระเภท B ซ่ึงเป็นกลุ่มของยางรถยนตป์ระหยดัพลงังานประเภทเคร่ืองยนตแ์บบสันดาป

เท่านั้น ซ่ึงในปัจจุบนัรถยนต์ไฟฟ้าก าลงัเขา้มามีบทบาทในตลาดมากขึ้น ดงันั้นขยายขอบเขตของ

การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัเทรนด์ในปัจจุบนัไปยงักลุ่มของยางรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง

และช่วยใหผ้ลการวิจยัครอบคลุมมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของสินค้ายางของรถยนต์ประเภท B ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท วิทยาลยัการจัดการ 

สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าห รับ

อธิบายเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของสินคา้ยางของรถยนต์ประเภท B ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ทั้งน้ีขอ้มูลและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และน าไปประมวลผล

เพื่อการศึกษาคน้ควา้เท่านั้น ผูวิ้จยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบค าถาม

ทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์เท่านั้ น ท่ีจะสามารถก่อให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มท่ีและสูงสุด และขอขอบพระคุณส าหรับเวลาท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบ

แบบสอบถามงานวิจยัฉบบัน้ี  

งานวิจยัน้ีไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 8 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นการรับรู้คุณค่า  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความเส่ียง  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้   

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นทศันคติ   

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามดา้นการบอกต่อผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์  

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามดา้นความภกัดี  

ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค านิยาม 

 “รถยนตป์ระเภท B” หมายถึง รถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนตป์ระมาณ 1200 ซี.ซี. - 1,500 ซี.ซี. 

แบ่งยอ่ยเป็น 2 ประเภท คือ รถยนตอี์โคคาร์ (Eco Car) หรือรถประหยดัพลงังาน และ รถยนตป์กติ ท่ี

มีขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 1,500 ซี.ซี. 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1.1 ท่านมีอายมุากกวา่ 18 ปีหรือไม่ 

( ) ใช่   ( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

1.2 รถยนต์ท่ีท่านใช้ในปัจจุบนันั้นเป็นรถยนต์ประเภท B (รถยนต์ท่ีมีขนาดเคร่ืองยนต์ประมาณ 

1200 ซี.ซี. - 1,500 ซี.ซี.) ใช่หรือไม่ 

( ) ใช่    ( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

1.3 ท่านมีประสบการณ์ซ้ือยางรถยนตเ์องในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 

( ) ใช่    ( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ค าชี้แจงแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 7 : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่าน

มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = 

เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านการรับรู้คุณค่า 

 
การรับรู้คุณค่า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.1 ด้านการเงิน  
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
2.1.1 มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ      
2.1.2 มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ      
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2.1.3 มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยางรถยนตจ์ากผูผ้ลิต
รายอ่ืน 

     

2.1.4 มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณท่ีท่านจดัสรรได ้      
2.1.5 มีราคาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั      
2.2 ด้านคุณภาพ 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
2.2.1 เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงในดา้นมาตรฐาน      
2.2.2 ผลิตโดยบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญมาอยา่งยาวนาน      
2.2.3 มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ       
2.2.4 เม่ือทดสอบคุณภาพแล้วมีประสิทธิภาพตามท่ีได้
ระบุไว ้

     

2.2.5 มีคุณภาพท่ีสม ่าเสมอตลอดอายกุารใชง้าน      
2.3 ด้านอารมณ์ 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
2.3.1 ท าใหท้่านรู้สึกมัน่ใจวา่เป็นสินคา้ท่ีปลอดภยั      
2.3.2 ท าใหรู้้สึกเพลิดเพลินเม่ือไดข้บัขี่      
2.3.3 ท าใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีดีเม่ือไดข้บัขี่      
2.3.4 ตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของท่าน      
2.3.5 ท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจในการขบัขี่เม่ือเทียบกบัยาง
รถยนตจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

     

2.4 ด้านสังคม 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
2.4.1 มีความน่าเช่ือถือ      
2.4.2 ท าใหท้่านรู้สึกเป็นท่ียอมรับในสังคม      
2.4.3 เป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจใหก้บัผูอ่ื้น      
2.4.4 ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัท่าน      
2.4.5 มีช่ือเสียงมากกว่าเม่ือเทียบกบัยางรถยนตจ์ากผูผ้ลิต
รายอ่ืน 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านการรับรู้ความเส่ียง 

 
การรับรู้ความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.1 ด้านการบกพร่องต่อหน้าที่ 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
3.1.1 อาจมีคุณภาพไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีระบุ      
3.1.2 อาจมีประสิทธิภาพไม่ไดม้าตรฐานการผลิต      
3.1.3 อาจมีประสิทธิภาพไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีใชโ้ฆษณา      
3.1.4 อาจมีต าหนิท่ีท่านมาคน้พบภายหลงั หรือมีสภาพไม่
สมบูรณ์ 

     

3.1.5 ท าใหท้่านรู้สึกไม่มัน่ใจ หากไม่ไดท้ดลองสินคา้จริง      
3.2 ด้านร่างกาย 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
3.2.1 อาจเกิดความไม่ปลอดภยัในการขบัขี่จากการทรงตวั
ของรถ 

     

3.2.2 อาจน าไปสู่การเกิดส่ิงท่ีไม่ดีขึ้นกบัท่านและผูร่้วม
ขบัขี่บนทอ้งถนน 

     

3 . 2 . 3  อาจ เ ส่ือมสภาพก่อนก าหนดจากปัจจัยทาง
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การสัมผสักับความร้อนสูง หรือสภาพ
อากาศท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย 

     

3.3 ด้านการเงิน 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
3.3.1 อาจมีราคาสูงกวา่ความเป็นจริง       
3.3.2 อาจมีราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      
3.3.3 อาจมีราคาสูงกว่าเม่ือเทียบกบัยางรถยนต์จากผูข้าย
รายอ่ืน 

     

3.3.4 อาจมีค่าใชจ่้ายระหวา่งการใชง้าน และค่าบ ารุงรักษา 
ท่ีสูงกวา่ท่ีท่านคาดไว ้

     

3.4 ด้านสังคม 
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ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
3.4.1 อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน      
3.4.2 อาจไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม      
3.4.3 อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านต ่า      
3.4.4 จะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีมีต่อ
ท่าน 

     

3.5 ด้านเวลา 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
3.5.1 ต้องใช้เวลานานในการเปรียบเทียบขอ้มูลกับยาง
รถยนตจ์ากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

     

3.5.2 ต้องผ่านการลองใช้ยางรถยนต์จากผู ้ผลิตอ่ืน ท่ี
คุณภาพไม่เป็นไปตามคาดหวงั ซ่ึงท าใหเ้สียเวลา 

     

3.5.3 อาจท าใหเ้สียเวลาในการคน้หายางรถยนตจ์ากผูผ้ลิต
รายอ่ืนใหม่เพื่อทดแทนยางรถยนตเ์ดิม 

     

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า   

 
การตระหนักรู้ในตราสินค้า   

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4.1 ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ยางรถยนตท่ี์ท่านใช้อยู่ได้
เป็นอยา่งดี 

     

4.2 ตราสินคา้ยางรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยู่เป็นอนัดบัท่ีหน่ึงใน
ใจท่าน 

     

4.3 เม่ือนึกถึงยางรถยนต์ ท่านสามารถนึกถึงตราสินคา้ท่ี
ท่านใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบัแรก 

     

4.4 เม่ือถึงรอบเปล่ียนยางรถยนต ์ท่านจะนึกถึงตราสินคา้
ท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบัแรก 

     

4.5 ตราสินคา้ยางรถยนตท่ี์ท่านใช้มีความแตกต่างกบัตรา
สินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืน 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามด้านทัศนคติ   

 
ทัศนคติ    

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู…่..      
5.1 ผา่นการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือมาอยา่งละเอียด      
5.2 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีท่านเช่ือมั่นว่าปลอดภัยอย่างยิ่ง
ส าหรับผูข้บัขี่ 

     

5.3 เป็นสินคา้ท่ีท่านชอบมากกวา่ยางรถยนตจ์ากผูผ้ลิตราย
อ่ืน 

     

5.4 มีความสมเหตุสมผลในการเลือกใช ้      
5.5 ถือเป็นการตดัสินใจท่ีดี      
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามด้านการบอกต่อผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-WOM) 

 
การบอกต่อผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-WOM) 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ผลิตภณัฑย์างรถยนตข์องท่านท่ีใชอ้ยู ่ รับรู้มาจากการบอก
ต่อบนอินเทอร์เน็ต….. 

     

6.1 ดา้นคุณสมบติัและประสิทธิภาพการใชง้านโดยผูผ้ลิต
ยางรถยนตท่ี์สามารถเช่ือถือได ้

     

6.2 ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหลากหลาย (ทั้งเชิงลบและ
เชิงบวก) เป็นการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีเป็นความจริง 

     

6.3 ท่ีน่าไวว้างใจ โดยจะตอ้งไม่มีผลประโยชน์ใดแอบ
แฝง 

     

6.4 ท่ีผูเ้ขียนรีวิวออนไลน์มีการส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมา 
ไม่ล าเอียงหรือสนบัสนุนสินคา้ใดเป็นพิเศษ 

     

6.5 ท่ีมีจ านวนผูแ้สดงความคิดเห็นจ านวนมาก ซ่ึงแสดง
ถึงความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขียนรีวิว 
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ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามด้านความภักดี (Loyalty) 

 
ความภักดี (Loyalty) 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
7.1 ท่านมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ยางของรถยนตท่ี์ท่าน
ใชอ้ยู ่

     

7.2 เม่ือถึงรอบเปล่ียนยางรถยนต ์ท่านนึกถึงตราสินคา้ยาง
ของรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่พียงยีห่อ้เดียว 

     

7.3 ท่านสามารถจดัอนัดบัให้ตราสินคา้ยางของรถยนตท่ี์
ท่านใชอ้ยู่ในอนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัตราสินคา้จากผูผ้ลิต
รายอ่ืน 

     

7.4 หากมีผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตรายอ่ืนจดัรายการส่งเสริม
การขาย ท่านจะยงัคงเลือกใช้ตราสินคา้ยางของรถยนต์
เดิม 

     

7.5 ท่านได้แนะน าบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือตราสินคา้ยางของ
รถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่สมอ 

     

 

ส่วนท่ี 8 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

8.1 เพศ 

( ) หญิง   ( ) ชาย    ( ) ทางเลือก 

8.2 อาย ุ

( ) 18-25   ( ) 26-35    ( ) 36-45  

( ) 46-55   ( ) 56 ปีขึ้นไป 

8.3 ระดบัการศึกษา  

( ) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี   ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

8.4 อาชีพปัจจุบนั  

( ) นกัเรียน/นกัศึกษา  ( ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ( ) พนกังานเอกชน 

( ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ( ) รับจา้งอิสระ (Freelance)  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…. 
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8.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

( ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  ( ) 10,001-20,000 บาท  ( ) 20,001-30,000 บาท 

( ) 30,001-40,000 บาท  ( ) 40,001-50,000 บาท  ( ) 50,001-60,000 บาท 

( ) 60,001-100,000 บาท  ( ) 100,000 บาทขึ้นไป 

 

***ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 




