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บทคดัย่อ 
การวิจัยครั้ งน้ีมีจุดประสงค์ส าหรับค้นควา้ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตรา

สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาถึงแนวทางและกล
ยุทธ์การส่งเสริมความตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีทั้งในดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นการรับรู้
ความเส่ียงของผูบ้ริโภคด้านสินค้า ด้านการเงิน ด้านเวลาและดา้นความเป็นส่วนตัว ด้านช่ือเสียงของตราสินคา้ ด้านการรับรู้
คุณภาพ ดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ ดา้นการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นความไวว้างใจ ดา้นความช านาญ
เช่ียวชาญ ดา้นความดึงดูดใจ ดา้นความเคารพและช่ืนชม ดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
โดยการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีท าการเก็บขอ้มูลผ่านการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์จ านวน 403 คน 
ท่ีเคยซ้ือกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ จากการสุ่มแบบสะดวก ซ่ึงมีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
รวมถึงสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลงานวิจัย เห็นว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดับดังน้ี ด้านการสนับสนุนตราสินคา้โดย
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจ ดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภคดา้นการเงิน ดา้นการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลท่ี
มีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ดา้นการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงด้านความไวว้างใจ ด้านการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคด้านเวลา ด้านการรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคดา้นสินคา้ ดา้นการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงดา้นความเคารพและช่ืนชม ดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ 
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ของกลุ่มตวัอย่าง 44 
4.11 ความถ่ีและค่าร้อยละ กลุ่มบุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ท าให้อยากซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีของกลุ่มตวัอย่าง 44 
4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความง่ายใน

การใชง้าน 45 



 ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นการรับรู้ 
 ความเส่ียงดา้นสินคา้ของผูบ้ริโภค 46 
4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นดา้นการรับรู้

ความเส่ียงดา้นการเงินของผูบ้ริโภค 47 
4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นดา้นการรับรู้

ความเส่ียงดา้นการเวลาของผูบ้ริโภค 48 
4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นดา้นการรับรู้

ความเส่ียงดา้นการความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค 49 
4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นช่ือเสียงของ

ตราสินคา้ 50 
4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นการรับรู้

คุณภาพของสินคา้ 51 
4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิด

ของสินคา้ 52 
4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้น 
 การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจ 53 
4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้น 
 การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความช านาญเช่ียวชาญ 53 
4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้น 
 การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจ 54 
4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้น 
 การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและช่ืนชม 55 
4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้น 
 การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย 55 
4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นอิทธิพล 
 ทางสังคม 56 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นการซ้ือซ ้า 57 
4.27 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

ความง่ายในการใชง้านเปรียบเทียบระหว่างเพศ 59 
4.28 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 60 
4.29 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 60 
4.30 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเวลาของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 61 
4.31 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 62 
4.32 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

ช่ือเสียงของตราสินคา้ของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 62 
4.33 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การรับรู้คุณภาพของสินคา้ของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 63 
4.34 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

แหล่งก าเนิดของสินคา้ของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 64 
4.35 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 
 ระหว่างเพศ 64 
4.36 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การสนบัสนุนตราสินคา้ดา้นความช านาญเช่ียวชาญโดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงของผูบ้ริโภค
ระหว่างเพศ 65 

4.37 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจของผูบ้ริโภค 

 ระหว่างเพศ 65 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.38 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและช่ืนชมของ 
 ผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 66 
4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายของ
ผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 67 

4.40 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
อิทธิพลของสังคมของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 67 

4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
การซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคระหว่างเพศ 68 

4.42 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
ความง่ายในการใชง้านของผูบ้ริโภคระหว่างระดบัการศึกษา 69 

4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ของผูบ้ริโภคระหว่างระดบัการศึกษา 70 

4.44 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
ความเส่ียงดา้นการเงินของผูบ้ริโภคระหว่างระดบัการศึกษา 70 

4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
ความเส่ียงดา้นเวลาของผูบ้ริโภคระหว่างระดบัการศึกษา 71 

4.46 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคระหว่างระดบัการศึกษา 72 

4.47 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัดา้น
ช่ือเสียงของตราสินคา้ระหว่างระดบัการศึกษา 72 

4.48 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
การรับรู้คุณภาพของสินคา้ระหว่างระดบัการศึกษา 73 

4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัดา้น
แหล่งก าเนิดของสินคา้ระหว่างระดบัการศึกษา 74 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.50 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจระหว่างระดบัการศึกษา 75 
4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น

การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความช านาญเช่ียวชาญระหว่างระดบั
การศึกษา 75 

4.52 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจระหว่างระดบัการศึกษา 76 

4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงระหว่างระดบัการศึกษาดา้นความน่าเคารพ
และช่ืนชม 76 

4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายระหว่าง
ระดบัการศึกษา 77 

4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
อิทธิพลทางสังคมระหว่างระดบัการศึกษา 78 

4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัดา้น
การซ้ือซ ้าระหว่างระดบัการศึกษา 79 

4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความง่ายในการใชง้าน ดว้ยวิธี  

 One-way ANOVA 80 
4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความง่ายในการใชง้าน ดว้ยวิธี 
Bonferroni 81 

4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นสินคา้  

 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 82 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นสินคา้  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 82 
4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการเงิน  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 83 
4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการเงิน 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 84 
4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นเวลา  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 85 
4.64 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นเวลา  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 86 
4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความ 
 เป็นส่วนตวั ดว้ยวิธี One-way ANOVA 87 
4.66 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความ 
 เป็นส่วนตวั ดว้ยวิธี Bonferroni 88 
4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ ดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA 89 

 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.68 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ ดว้ยวิธี 
Bonferroni 89 

4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการรับรู้
คุณภาพของสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 90 

4.70 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ดว้ยวิธี 
Bonferroni 91 

4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้น
แหล่งก าเนิดของสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 92 

4.72 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ ดว้ยวิธี 
Bonferroni 93 

4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคล 

 ที่มีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 94 
4.74 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคล 
 ที่มีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจ ดว้ยวิธี Bonferroni 95 
4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคล 
 ที่มีช่ือเสียงดา้นความช านาญเช่ียวชาญ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 95 
 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.76 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความช านาญเช่ียวชาญดว้ยวิธี Bonferroni 96 
4.77 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 97 
4.78 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคล 
 ที่มีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจ ดว้ยวิธี Bonferroni 98 
4.79 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและช่ืนชม  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 99 
4.80 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคล 
 ที่มีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและช่ืนชมดว้ยวิธี Bonferroni 100 
4.81 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการ
สนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธี  

 One-way ANOVA 100 
4.82 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคล 
 ที่มีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธี Bonferroni 101 
4.83 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลทางสังคม ดว้ยวิธี One-way 
ANOVA 102 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.84 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลทางสังคม ดว้ยวิธี Bonferroni
 103 

4.85 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้า ดว้ยวิธี One-way 
ANOVA 104 

4.86 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้า ดว้ยวิธี Bonferroni 105 

4.87 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความง่ายในการใชง้าน 
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 106 
4.88 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความง่ายในการใชง้าน 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 107 
4.89 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 107 
4.90 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นสินคา้ ดว้ยวิธี Bonferroni 108 
4.91 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นการเงิน ดว้ยวิธี One-way ANOVA 108 
4.92 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นการเงิน ดว้ยวิธี Bonferroni 109 



 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.93 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นเวลา ดว้ยวิธี One-way ANOVA 110 
4.94 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นความเป็นส่วนตวั ดว้ยวิธี One-way ANOVA 110 
4.95 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นความเป็นส่วนตวั ดว้ยวิธี Bonferroni 111 
4.96 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 111 
4.97 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 112 
4.98 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ 

ดว้ยวิธี One-way ANOVA 114 
4.99 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มสินคา้ในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้คุณภาพของ 
 สินคา้ดว้ยวิธี Bonferroni 115 
4.100 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ 
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 116 
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ตาราง  หน้า 
4.101 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 117 
4.102 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 119 
4.103 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจ ดว้ยวิธี Bonferroni 120 
4.104 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความช านาญเช่ียวชาญ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 121 
4.105 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความช านาญเช่ียวชาญ ดว้ยวิธี Bonferroni 121 
4.106 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจดว้ยวิธี One-way ANOVA 122 
4.107 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจดว้ยวิธี Bonferroni 123 
4.108 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและช่ืนชมดว้ยวิธี One-way ANOVA 123 
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ตาราง  หน้า 
4.109 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและช่ืนชมดว้ยวิธี Bonferroni 124 
4.110 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดย

บุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธี One-way ANOVA 125 
4.111 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธี Bonferroni 126 
4.112 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลทางสังคม  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 127 
4.113 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลทางสังคม  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 128 
4.114 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้าดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA 129 
4.115 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้าดว้ย 
 วิธี Bonferroni 131 
4.116 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความง่ายในการใชง้าน 
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 132 
 

 



 ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.117 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความง่ายในการใชง้าน 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 133 
4.118 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 134 
4.119 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นสินคา้ ดว้ยวิธี Bonferroni 135 
4.120 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นการเงิน ดว้ยวิธี One-way ANOVA 135 
4.121 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นการเงินดว้ยวิธี Bonferroni 136 
4.122 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นเวลา ดว้ยวิธี One-way ANOVA 137 
4.123 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นเวลา ดว้ยวิธี Bonferroni 137 
4.124 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ดา้นความเป็นส่วนตวัดว้ยวิธี One-way ANOVA 138 
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4.125 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ความเป็นส่วนตวัดว้ยวิธี Bonferroni 138 
4.126 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 139 
4.127 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 140 
4.128 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ 

ดว้ยวิธี One-way ANOVA 141 
4.129 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้

ดว้ยวิธี Bonferroni 142 
4.130 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ 
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 143 
4.131 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 144 
4.132 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 145 
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4.133 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายไดใ้นการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋า 
 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจ ดว้ยวิธี Bonferroni 146 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ปัจจุบนัหากมีคนกล่าวถึง Soft Power ของประเทศที่ประสบความส าเร็จเป็นอันดับ

ต้นๆ ในเอเชีย หน่ึงในนั้นจะต้องมีประเทศเกาหลีใต้รวมอยู่ด้วย ซ่ึงในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจนถึง
ปัจจุบนั อุตสาหกรรมบนัเทิงของประเทศเกาหลีใตม้ีพลงัในการดึงดูดความสนใจ และได้รับความ
นิยมจากผูค้นทัว่โลกเป็นอย่างมาก โดยในอนาคตมีแนวโน้มเติบโตเพิ่มมากข้ึนในระดบันานาชาติ 
ประเทศเกาหลีใตไ้ดม้ีการขบัเคล่ือนกระแสความนิยมในดา้นวฒันธรรม หรือ Korean Wave มานาน
กว่าทศวรรษ เร่ิมตน้จากกลุ่มผูช่ื้นชอบในวงแคบเฉพาะกลุ่ม จนในปัจจุบนัมีการขยายอิทธิพลมายงั
ประเทศในทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รวมทั้ งประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่า
วฒันธรรมเกาหลีใตไ้ดแ้ทรกซึมเขา้มาอยู่ในทุกภาคส่วนของผูค้นทัว่ทั้งโลก เช่นเร่ืองอาหารการกิน 
แฟชั่นการแต่งกาย การแสดงและความบนัเทิงต่าง ๆ  หรือแมแ้ต่การท่องเที่ยว ลว้นเขา้มามีอิทธิพล
ต่อผูค้นในยุคปัจจุบนัทั้งส้ิน  

ในปี 2021 ที่ผ่านมา Oxford English Dictionary  ไดบ้รรจุ 26 ค าศพัทภ์าษาเกาหลีลงใน
พจนานุกรมภาษาองักฤษเพื่อตอบรับการแผ่ขยายของวฒันธรรมเกาหลีใต้ที่มีบทบาทในระดบัโลก 
โดยค าที่เรามกัคุน้หูกันบ่อยครั้ ง ได้แก่ “K-” ซ่ึงหมายถึง ส่ิงเก่ียวขอ้งกับวฒันธรรมสมยันิยมของ
ประเทศเกาหลีใต ้เช่น K-pop K-food K-movies เป็นต้น และอีกหน่ึงค าที่มกัไดย้ินกันบ่อยครั้ งก็คือ 
“Korean Wave” หรือ “Hallyu” (ฮันรยู) ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มข้ึนของความสนใจในระดบันานาชาติ
ของวัฒนธรรมสมัยนิยมของเกาหลีใต้ ซ่ึงจะเห็นว่า Presenter และ Brand Ambassador ของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ  ทัว่โลก ตั้งแต่สินคา้ที่ใช้ในการอุปโภคบริโภคทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั 
จนถึงสินคา้ราคาสูงหรือมีช่ือเสียงระดับโลก เป็นดาราและศิลปินชาวเกาหลีใต้มากยิ่งข้ึนและยงัมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มมากข้ึนในอนาคตอีกด้วย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ตามศิลปินเหล่านั้นที่เป็นพรีเซนเตอร์จนท าให้ยอดขายของสินคา้นั้นมีการเติบโตข้ึนอย่าง
มาก (มุทิตา เอ้ืองสุภาภรณ์, 2565)  
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ภาพที่ 1.1 นักแสดงและศิลปินเกาหลีเป็น Brand Ambassador ของตราสินคา้ระดับโลก เรียงล าดบั
จากซ้าย ซองเฮเคียว Brand Ambassador ชาวเกาหลีคนแรก ของFendi, ลิซ่า Global Ambassador 
ของ Bulgari, ฮยอนบิน Brand Ambassador ชาวเกาหลีคนแรก ของ Omega 
ที่มา : https://www.soompi.com , https://www.dailynews.co.th , https://www.kingscup.top/products  
 

ส่งผลให้กลยุทธ์การส่งออกทางวฒันธรรม โดยใช้ Soft Power ของประเทศเกาหลีใต้
กลายเป็นส่ิงที่น่าสนใจและน่าจับตามองมากข้ึนในตลาดยุคปัจจุบัน การส่งออกทางวัฒนธรรม
เกาหลี โดยใช้อุตสาหกรรมบนัเทิง ผ่านทางละคร ภาพยนตร์ เพลง ดนตรี รายการโทรทศัน์ต่างๆ 
เป็น Soft power ที่เกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานรัฐบาลและภาคเอกชนเข้ามาพัฒนา และ
พยายามสร้างอิทธิพล หรือการเปล่ียนแปลง ในลกัษณะของอ านาจอ่อน ซ่ึงเป็นลกัษณะของการ
ดึงดูดความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคโดยที่ไม่ตอ้งมีการบงัคบั ไม่จ าเป็นต้องมีการโฆษณา เพียงแค่
กลุ่มแฟนคลบัเห็นรูปศิลปิน หรือบุคคลที่มีช่ือเสียงจากนิตยสาร ส่ือโซเชียลช่องต่าง ๆ กลุ่มแฟน
คลบัก็พร้อมที่จะให้ความสนใจและเลือกซ้ือสินคา้เหล่าตามศิลปินของเขา 

เมื่อในยุคน้ีปฏิเสธไม่ได้ว่าเทรนด์แฟชั่นจากประเทศเกาหลีได้รับความนิยมอย่าง
ยาวนาน โดยเฉพาะในส่วนของ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั รองเทา้ หรือเคร่ืองส าอางต่าง ๆ ซ่ึงในปีที่ผ่าน
จะเห็นไดว้่าเทรนด์ของการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเร่ิมมีความนิยม จากที่บุคคล
มีช่ือเสียงของเกาหลีและในประเทศไทยเลือกใช้สินคา้ แลว้ผูต้ิดตามเกิดความสนใจผ่านการติดตาม
ทางส่ือหรือ Social media โดยเฉพาะกระเป๋าตราสินคา้ Carlyn จนท าให้เกิดกระแสในประเทศไทย 
มีคนจ านวนมากที่ซ้ือกลบัมาจากประเทศเกาหลี การส่ังซ้ือแบบพรีออเดอร์จากตวัแทนขาย หรือการ
ต่อคิวซ้ือที่หน้าร้านในห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย ที่ท าสินค้าหมดสต็อคทั้ งที่เกาหลีและ
ประเทศไทย  

https://www.kingscup.top/products
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ภาพที่ 1.2 ศิลปินเกาหลีใช้สินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี  เรียงจากซ้าย Minnie นักร้องชาว
เกาหลี วง IDLE ใช้กระเป๋าของ Carlyn นักร้อง Wendy วง Red Velvet ใช้กระเป๋าของ Stand oil, 
ที่มา : https://twitter.com/koalapreorder/ 

 
โดยกระเป๋าตราสินค้าที่คนนิยมในชาวไทย ได้แก่ Carlyn, Stands Oil,  Emis,  Samo 

ondoh และ OSOI ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเรียบง่าย สามารถใช้งานได้หลากหลาย ใส่ของไดเ้ยอะ 
น ้ าหนักเบา มีคุณภาพ วสัดุที่เหมาะสมกับราคา ราคาจับต้องได้ มีหลากหลายสีให้เลือก บางดีไซน์
สามารถใชไ้ดท้ั้งผูช้ายและผูห้ญิง และบางตราสินคา้ผลิตจากวสัดุที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

    
ภาพที่ 1.3 ตวัอย่างกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ก าลงัเป็นที่นิยม เรียงจากซ้ายแถวบน กระเป๋า
ตราสินค้า Carlyn รุ่น Soft bag, กระเป๋าตราสินค้า Stand oil รุ่น Chubby bag, กระเป๋าตราสินค้า 
Samo Ondoh รุ่น Pocket Mug แถวล่างจากซ้าย กระเป๋าตราสินคา้ emis รุ่น glossy bag, กระเป๋าตรา
สินคา้ OSOI รุ่น Tono Mini 
ที่มา : https://www.samoondoh.com/ , https://en.standoil.kr/, https://osoi.co.kr/ , 
https://carlynmall.net/ , https://emis.kr/  

 
กระเป๋าสัญชาติเกาหลีที่กล่าวมามีการจ าหน่ายทั้ งหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ใน

ประเทศเกาหลีแต่ในประเทศไทยอาจจะหาซ้ือที่หนา้ร้านค่อนขา้งยาก ดงันั้นการส่ังซ้ือผ่านช่องทาง
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ออนไลน์จะเป็นทางเลือกในการส่ังสินคา้ที่สะดวกมากกว่า ซ่ึงตรงกบันิสัยการซ้ือของผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของคนไทย ที่หลังจากสถานการณ์ Covid 19 ธุรกิจ E-commerce ในประเทศไทยก็มี
แนวโน้มเติบโตข้ึน โดยปัจจุบันมูลค่าตลาด Ecommerce ปี 2566 อยู่ที่ 5.9 หมื่นล้านบาท และจะ
เติบโตเพิ่มข้ึน 15-20% ต่อปี และซ้ือผ่าน Social Media ถึง 56% และหน่ึงในกิจกรรมยอดฮิตของคน
ไทยในสังคมออนไลน์ คือการซ้ือสินคา้ โดยมีกลุ่มคน Gen Y ที่ซ้ือของในช่องทางออนไลน์มาก
ที่สุด ซ้ือสินคา้แฟชัน่ และเคร่ืองประดบัถึง 76.26% 

 

 
ภาพที่ 1.4 พฤติกรรมทีเ่ป็นที่นิยมของสังคมออนไลน์ 
ที่มา : https://www.thaipbs.or.th  
 

จากรายละเอียดข้างต้นแสดงให้เห็นถึงโอกาสในประเทศไทยในการท าตลาด
ผลิตภณัฑก์ลุ่มสินคา้กระเป๋า รวมถึงช่องทางการขายและเพิ่มลูกคา้ รวมถึงการสร้างความรู้จกัให้กับ
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดอี้กมาก เพราะในปัจจุบนัการส่ังซ้ือสินคา้จากต่างประเทศเป็นเร่ืองที่ท า
ได้ไม่ยาก สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของคนไทยที่มีความนิยมในกระแส Korean wave ทั้ง หนัง ซีร่ีย ์
การท่องเที่ยว และแฟชั่นที่ได้รับจากการติดตามบุคคลมีช่ือเสียง และพฤติกรรมการซ้ือของทาง
ช่องทางออนไลน์เป็นที่นิยม ท าให้ผูว้ิจัยสนใจในหัวขอ้ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่ม
สินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในพื้นที่ กทม. และ
ปริมณฑล” เพื่อเป็นข้อมูลต่อผู ้ที่เก่ียวข้อง เช่นผู ้ประกอบการที่จะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบของการแข่งขนั และนกัการ
ตลาดซ่ึงหาแนวทางออกกลยุทธ์เพื่อให้ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า รวมถึงการส่ือสารทาง
การตลาดที่เหมาะสมดว้ย 
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1.2 ค าถามงานวิจัย 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของผลการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตรา

สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลจากผลงานวิจยัไปใชใ้นการพัฒนา

หรือปรับปรุงรูปแบบการขายกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย ดึงดูดลูกคา้เป้าหมายและสร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้าได ้
 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตเน้ือหา 
งานวิจัยฉบบัน้ีท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้

กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ไดแ้ก่  
1. ความง่ายในการใชง้าน (Perceive ease of use)  
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2. การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค (Perceive Risk) ได้แก่ ด้านสินคา้ (Product Risk) 
ด้านการเงิน (Financial Risk) ด้านเวลา (Time Risk) และด้านความเป็นส่วนตวั 
(Privacy Risk) 

3. ช่ือเสียงของแบรนด์ (Brand Reputation) 
4. การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Perceive Quality) 
5. แหล่งก าเนิดของสินคา้ (Country of Origin) 
6.การสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง (Celebrity Endorsement) ได้แก่ ด้าน

ความไวว้างใจ (Trustworthiness) ดา้นความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) ดา้นความ
ดึงดูดใจ (Attractive) ด้านความน่าเคารพและช่ืนชม (Respect) และด้านความ
เหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 

7. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 
ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
 
1.5.3 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั คือ ประชากรผูอ้าศยัในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ที่มีอายุมากกว่า 18 ปีข้ึนไปที่เคยมีการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จ านวน 403 คน 

 
1.5.4 ขอบเขตระยะเวลา  
รวบรวมแบบสอบถามจากตวัอย่างในระยะเวลา 1 เดือน โดยที่มีระยะเวลาในการท า

วิจยั ตั้งแต่ ธนัวาคม พ.ศ. 2566 ถึง มกราคม พ.ศ. 2567 โดยสอบถาม   
 
 

1.6 สมมติฐานของงานวิจัย 
งานวิจัยในครั้ งน้ีมีการตั้งสมมติฐานเก่ียวกับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆที่เป็นตวัแปรตน้

ต่อตัวแปรตาม คือ ความตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีสมมติฐานทั้งหมด 14 ขอ้ ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
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สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความเส่ียงด้านสินคา้ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
กลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของผู ้บริโภคมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 6 ช่ือเสียงของตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 7 การรับรู้คุณภาพของสินคา้มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้า
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 8 แหล่งก าเนิดของสินคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 9 การสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความไวว้างใจมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 10 การสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความช านาญ
เช่ียวชาญมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 11 การสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูดมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 12 การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและ
ช่ืนชมมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 13 การสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 14 ดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
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บทที่ 2 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินคา้กระเป๋าของแบ
รนด์สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยั
มีการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นทางส าหรับการศึกษา การวางกรอบการวิจัย 
รวมถึงออกแบบเคร่ืองมือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคง์านวิจยั โดยครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความง่ายในการใชง้าน (Perceive ease of use) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค (Perceive Risk) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้ (Brand Reputation) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Perceive Quality) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัแหล่งก าเนิดของสินคา้ (Country of Origin) 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง (Celebrity 

Endorsement) 
2.7 แนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
2.8 แนวคิดเก่ียวกบัการตั้งใชซ้ื้อซ ้า (Repurchase Intention) 
2.9 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
2.10 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกับความง่ายในการใช้งาน (Perceive ease of use) 
2.1.1 ความหมายของความง่ายในการใช้งาน 
จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบมีการนิยามเก่ียวกับความง่าย

ในการใชง้านไวด้งัน้ี 
บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) นิยามว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง รูปแบบ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ออกแบบมาท าให้เกิดความสบาย ง่ายในการการรับรู้ ซ่ึงท าให้ทราบถึงการใช้
งานสะดวก และไม่ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการท าความเขา้ใจ ไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน  



 9 

ชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ ผูใ้ช้บริการรู้ถึงความ
ง่ายของการซ้ือของออนไลน์ การรับรู้ถึงความสะดวกสบายของการท าธุรกรรมผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รู้ถึงความง่ายของการเขา้ถึงการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น 

Driediger & Bhatiasevi (2019) อา้งถึงใน (Vazirani, M.,2022).  ได้กล่าวถึง ตวัช้ีวดับาง
ตวัที่ใช้ในการวดัความง่ายในการใชง้าน ได้แก่ การจับจ่ายสินคา้อุปโภค บริโภคผ่านทางออนไลน์ 
ความง่ายในการเรียนรู้แอปพลิเคชันออนไลน์  ปฏิบตัิตามขั้นตอนการ ส่ังซ้ือได้ง่ายโดยใช้ขอ้มูล
หลกัเกณฑท์ี่แพลตฟอร์มให้ไวแ้ละซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคทางออนไลน์ ไดง้่าย 

ณิชารีย ์วงศศ์ุภลกัษณ์ (2565) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
หมายถึงทศันคติและระดบัความเช่ือของบุคคลในการใช้งานไดง้่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ยากหรือเรียนรู้
และเขา้ใจระบบง่าย  

ดังนั้น ในงานวิจัยน้ีจึงสรุปค านิยามได้ว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือการรับรู้
ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ โดยที่ไม่ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถหรือความพยาม
ยามหรือไม่ตอ้งใชเ้ลย สามารถเขา้ใจการใชง้านง่าย ใชไ้ดด้ว้ยตนเอง มีความสะดวก รวดเร็วและใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในงานวิจัยน้ีได้หมายความรวมถึง การซ้ือกระเป๋าแบรนด์สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น เป็นต้น ซ่ึงความง่ายในการใช้งานจะตอ้ง
นึกตั้งแต่ คน้หาสินคา้ การส่ังซ้ือ การช าระค่าสินคา้และรวมไปถึงการติดต่อกบัผูข้ายสินคา้ดว้ย 

 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภค (Perceive Risk) 
2.2.1 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภค 
จากการคน้ควา้แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบมีการนิยามเก่ียวกับการรับรู้ความ

เส่ียงของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 
บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) นิยามว่าความเส่ียง คือ การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ข้ึนอยู่การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ มีการเก็บขอ้มูลที่เหมาะสมและมี
ความปลอดภยั  

 ชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565) นิยามว่า การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) คือ ผูบ้ริโภค
รู้ถึงความเส่ียงเก่ียวกับเก่ียวกับความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัหรือต าแหน่งที่อยู่ส่วนตวั เป็นตน้ 
รวมถึงความเส่ียงในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น เส้ือไม่ตรงปก ใส่
ไม่ได ้โดนโกง หรือไม่สามารถคืนสินคา้ได ้เป็นตน้ 
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รชยา ยิ่งวิลาศประเสริฐ (2565) นิยามว่า การรับรู้ความเส่ียง คือ ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ
ไม่แน่นอนและการสูญเสียที่เป็นไปได ้ เป็นมุมมองในแง่ร้ายของบุคคลที่มีต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึงซ่ึงมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของบุคคลนั้น 

ณภทัร วงษไ์ทย (2565) ความเส่ียงที่รับรู้ หรือ Perceived Risk หมายถึง ความเส่ียงเมื่อ
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือการบริการและสามารถรับรู้ไดถึ้งความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนเมื่อใช้
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ ท าให้การตดัสินใจอาจเปล่ียนแปลงไปไดเ้มื่อพิจารณาถึงความเส่ียงต่าง ๆ 

ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงสรุปค านิยามไดว้่าการรับรู้ความเส่ียง คือผูบ้ริโภคประเมินและรับรู้
ความไม่แน่นอนในการซ้ือสินคา้ และความสูญเสียที่เกิดข้ึนได ้ซ่ึงอาจจะเกิดจากการไดร้ับสินคา้ที่
ไม่เหมือนลกัษณะของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ การบริการที่ไม่แน่นอน เป็นต้น ทั้งน้ียงัรวมไปถึง
ความไม่แน่นอนหรือสูญเสียในแง่ของความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่อาจจะรั่วไหล โดยใน
งานวิจัยน้ีหมายรวมถึงความเส่ียงในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์สัญชาติเกาหลีซ่ึงผูบ้ริโภคต้องยอมรับ
ความเส่ียงในการส่ังซ้ือโดยที่ไม่ไดเ้ห็นและสัมผสัสินคา้จริงก่อนการส่ังซ้ือ อีกทั้งตอ้งยอมช าระเงิน
บางส่วนในการส่ังซ้ือซ่ึงมีโอกาสถูกร้านคา้โกงเงินหรือไม่สามารถส่งสินคา้ให้ได ้รวมถึงความไม่
แน่นอนของระยะเวลา 

 
2.2.2 ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง 
มีงานวิจัยจ านวนมากศึกษาผลกระทบและความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียง โดย

ความเส่ียงที่นิยมศึกษาที่ต้องการศึกษาได้แก่ ความเส่ียงในด้านสินคา้ ความเส่ียงในด้านการเงิน 
ความเส่ียงในด้านจิตวิทยา ความเส่ียงในด้านกายภาพ ความเส่ียงในด้านสังคม ความเส่ียงในด้าน
ความเป็นส่วนตวั และความเส่ียงในดา้นเวลา (พิมพช์นก บุญอินทร์ , 2564) 

Almousa (2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ประเภทเคร่ืองนุ่มห่ม โดยพบว่า ความเส่ียงด้านเวลาและด้านคุณภาพมีผลมากที่สุด รองลงมาเป็น
ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัและความเส่ียงดา้นสังคม 

Han และ Kim (2017) ได้ศึกษาปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงิน ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านความ
ปลอดภยั ด้านความเป็นส่วนตวั ด้านสังคม ด้านจิตวิทยาและด้านเวลาต่อสถานที่ซ้ือขายออนไลน์ 
ส่วนของการศึกษาความตั้งใจในการซ้ือพบว่า มีการศึกษาที่แบ่งความเส่ียงไวท้ั้งหมด 6ปัจจยัได้แก่ 
การรับรู้ความเส่ียงในดา้นการเงิน ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านความปลอดภยั ด้านเวลา ด้านสังคมและดา้น
จิตวิทยา (Ariffin, Mohan, & Goh, 2017) อ้างถึงใน (อัญชลี สุระดม,  ดร.จันทร์เพ็ญ วรรณารักษ์, 
2566) 
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โดยความเส่ียงที่พบว่ามีการศึกษาว่ามีอิทธิพลมากที่สุดในบริบทของการซ้ือสินค้าบน
ออนไลน์ได้แก่ ความเส่ียงในด้านการเงิน ความเส่ียงในด้านสินคา้ ความเส่ียงด้านเวลา และความ
เส่ียงในดา้นความเป็นส่วนตวั (Forsythe & Shi, 2003; Bhatnagar & Ghose, 2004; Eggert,2006) อา้ง
ถึงใน (ปวีณ์กร สุปินะ , 2560) 

2.2.2.1 ความเส่ียงดา้นสินคา้ (Product risk) 
รชยา  ยิ่ งวิลาศประเสริฐ  (2565)  ด้านผลิตภัณฑ์  Product risk อัน

เน่ืองมาจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ไม่มีหน้าร้าน ผูบ้ริโภคอาจพึ่งพาขอ้มูลและรูปภาพบนหนา้จอ
คอมพิวเตอร์ (Jarvenpaa & Tractinsky, 1999) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ความเส่ียงของผลิตภณัฑ์นั้นถือ
เป็น การรับรู้ว่าสินคา้ที่ซ้ืออาจไม่เป็นไปตามที่คิดไว ้ (Kim et al., 2008) น าไปสู่การสูญเสียที่เกิดข้ึน
เมื่อสินคา้ไม่เป็นไปตามที่คิดไว ้ เพราะผูซ้ื้อไม่สามารถประเมินคุณภาพได้อย่าง (Bhatnagar, Misra, 
& Rao, 2000) 

ทนงศกัดิ์  ภกัดีชน (2566) ความเส่ียงทางด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความ
ผิดพลาดหรือความเสียหายที่อาจจะเกิด ข้ึนกบัตวัผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

ข้อสรุปความเส่ียงด้านสินค้าของงานวิจัยน้ีคือโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายในสินคา้อนัเกิดจากจากซ้ือสินคา้โดยที่ไม่ได้สัมผสัหรือเห็นสินคา้จริงก่อนซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภค
อาจจะไดร้ับสินคา้ที่ไม่ตรงกบัภาพ และคุณภาพของสินคา้ไม่ตรงตามค าอธิบาย เช่นกระเป๋าที่ส่ังซ้ือ
ขนาดเล็กหรือใหญ่กว่าที่คาดหวงัไว ้หรือวสัดุกระเป๋าไม่ตรงกบัรูปภาพ 

2.2.2.2 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk)  
ความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk)คือความเส่ียง จากบริการที่เลือก

ซ้ือไม่คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป (ธนภูมิ อติเวทิน ,2019) รวมถึงความกงัวลว่าผลิตภณัฑไ์ม่คุม้ค่ากบัราคา
ที่เสียไป หรือกงัวลจะมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นราคาที่ถูกกว่าภายหลงั (ภคินี ลาภเจริญ, 2563) 

ปัณณภสัร์ ธิติวิศาลวงศ์ (2563) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial risk) 
ผูบ้ริโภคอาจต้องเจอการสูญเสียเงิน เน่ืองจากมีต้นทุนแอบแฝง ท าให้เกิด ค่าใช้จ่ายมากกว่าที่คิด 
หรือจ านวนเงินที่จ่ายไปไม่คุม้กับสินคา้ที่ได้ โดยความเส่ียงอาจเกิดข้ึนได้จากความผิดพลาดของ
ผูดู้แลระบบ เช่น ลงรายละเอียดผิดพลาด เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากความผิดพลาดของระบบเวบ็ไซต์
เอง   

Aiffin, S. K., Mohan, T., and Goh, Y.N. (2018) อ้างถึงใน (อัญชลี สุ
ระดม, ดร.จันทร์เพ็ญ วรรณารักษ์, 2566) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ รับรู้ว่าเงิน
จ านวนหน่ึงอาจสูญหายหรือจ าเป็นเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑด์้วยความคุม้ค่าและราคาสินคา้ นอกจากน้ี
รวมถึงการสูญเสียเงินและรู้สึกไม่มัน่คงในการใชบ้ตัรเครดิตหรือธุรกรรมออนไลน์ 
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ขอ้สรุปในงานวิจัยน้ีความเส่ียงทางการเงินคือการที่ผูบ้ริโภครับรู้ราคา
ของสินคา้ที่ไม่คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป หรือมีความกงัวลว่าจะมีการขายสินคา้ที่ราคาถูกกว่าในภายหลงั 
รวมไปถึงความผิดพลาดของราคาจากการผูข้ายหรือระบบค านวณได ้ซ่ึงในการซ้ือกระเป๋าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ มีร้านคา้จ าหน่ายเป็นจ านวนมากอาจจะท าให้ราคาที่ผูบ้ริโภคจ่ายไป
ไม่ใช่ราคาที่ดีที่สุด และมีโอกาสที่จะเจอร้านคา้ที่ขายในราคาต ่ากว่าราคาที่ตนซ้ือในภายหลงัได ้ 

2.2.2.3 ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk)  
ธนภูมิ อติเวทิน (2559) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) เป็นความเส่ียงที่

เกิด จากการที่ลูกคา้ตอ้งใชเ้วลาในการเลือกบริการ จนกลายเป็น ความรู้สึกเสียดายเวลา เพราะบริการ
ไม่เป็นไปตามที่คาด 

ปัณณภสัร์ ธิติวิศาลวงศ ์(2563) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) ผูบ้ริโภค
จะตอ้งเสียเวลา ความสะดวกสบายเพื่อ พยายามสืบคน้ขอ้มูล ตั้งแต่การเลือกเวบ็ไซต์ของสินคา้ที่จะ
ซ้ือ ระยะเวลาระหว่างซ้ือสินคา ร่วมไปถึงระยะเวลาในการเรียนรู้วิธีการซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็ไซตต์่าง ๆ 
และยงัรวมไปถึงระยะเวลาที่ผูบ้ริโภค ตอ้งรอเน่ืองจากเกิดความผิดพลาดจากการท างานของเวบ็ไซต์ 
และระยะเวลาในการรับขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ 

Aiffin, S. K., Mohan, T., and Goh, Y.N. (2018) อ้างถึงใน (อัญชลี สุ
ระดม, ดร.จนัทร์เพญ็ วรรณารักษ,์ 2566) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) คือ การรับรู้ว่า เวลา ความ
สะดวกสบาย อาจสูญเปล่าเมื่อซ้ือสินคา้ ซ่ึงรวมถึงความไม่สะดวกที่เกิดข้ึนระหว่างการท าธุรกรรม
ออนไลน์ที่มกัเกิดจากความยากล าบากในการส่งค าส่ังซ้ือ ความล่าช้าในการรับสินคา้ ความสูญเสีย
ไประหว่างการรอการแกไ้ขปัญหาหากมีปัญหาเกิดข้ึนระหว่างการส่ังซ้ือสินคา้ 

โดยในวิจยัสรุปไดว้่าความเส่ียงดา้นเวลา คือลูกคา้เสียเวลาในการคน้หา
ขอ้มูลสินคา้ ช่องทางการซ้ือสินคา้และระยะเวลาระหว่างซ้ือสินคา้จนถึงช าระเงิน นอกจากน้ียงัมี
ความเส่ียงด้านการรอคอยสินคา้ว่าอาจจะไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามที่คาดซ่ึงอาจจะเร็วไปหรือช้าไป ซ่ึง
การซ้ือกระเป๋าแบรนด์สัญชาติเกาหลีผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งส่ังซ้ือแบบพรีออเดอร์จึงตอ้งใชเ้วลาในการ
คน้หาขอ้มูลสินคา้ เลือกร้านคา้ และการรอรับสินคา้ 

2.2.2.4 ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) 
ปัณณภัสร์ ธิติวิศาลวงศ์ (2563)  ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว 

(Privacy risk) ความเส่ียงที่เกิดจากผู ้จัดจ าหนาย สินค้าอาจน าข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลในซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคไปใช้อย่างไม่เหมาะสม ท าให้ให้เกิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภคได้ เช่น ช่ือที่อยู่ 
นิสัยการซ้ือ ประวตัิการซ้ือสินคา้ การละเมิดความเป็นส่วนตวัอาจท าให้เกิดความไม่พอใจหรือเกิด
ความสับสนแก่ผูบ้ริโภค ยกตวัอย่างเช่น หมายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 
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รชยา ยิ่งวิลาศประเสริฐ (2565) ด้านความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัว 
Privacy Risk คือ ความเส่ียงของด้านน้ีนั้นเกิดจากความกังวลในตวัของผูบ้ริโภคนั้น ซ่ึงมีการกังวล
ในส่วนของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั (Youn, 2009) 

ปวีณ์กร สุปินะ (2560) เมื่อตอ้งการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผูบ้ริโภคโดยส่วน
ใหญ่รู้ถึงความเส่ียงจากการสูญเสียที่คาดว่าจะได้รับ ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงดังกล่าวเกิดจากการ
มุมมองต่อความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ต ในปัญหาด้านความเป็นส่วนตวันั้นผูบ้ริโภคอาจมีความ
เส่ียงหากขอ้มูลส่วนตวัถูกน าไปใชอ้ย่างไม่เหมาะสมท าให้ตวัผูบ้ริโภคไดร้ับความเสียหายความเส่ียง
ดา้นความเป็นส่วนตวั  

Aiffin, S. K., Mohan, T., and Goh, Y.N. (2018) อ้างถึงใน (อัญชลี สุ
ระดม, ดร.จันทร์เพญ็ วรรณารักษ์, 2566) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy 
Risk) คือ ความกงัวลของผูบ้ริโภคถึงความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับ
ความไม่แน่นอนของวิธีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลโดยสถานประกอบการออนไลน์และผู ้ที่
สามารถเขา้ถึงได ้

โดยกล่าวสรุปได้ว่าในงานวิจัยน้ี ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวัคือ
โอกาสที่จะขอ้มูลส่วนตวัหรือข้อมูลเก่ียวกับการซ้ือสินค้าถูกใช้หรือถูกขโมยไปท าให้เกิดความ
เสียหายจากกระบวนการส่ังซ้ือสินคา้ในแต่ละครั้ ง โดยการซ้ือกระเป๋าผ่านช่องทางออนไลน์จะต้อง
ให้ขอ้มูลช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรศพัทซ่ึ์งมีโอกาสที่ผูข้ายท าขอ้มูลดงักล่าวหลุดไปหรือน าขอ้มูลส่วนน้ีไป
ท าให้เกิดความเสียหายได ้นอกจากน้ีบางช่องทางออนไลน์ที่ช าระดว้ยบตัรเครดิตท าให้มีความเส่ียง
มากกว่าการโอนช าระเงิน 
 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกับช่ือเสียงของตราสินค้า (Brand Reputation) 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบมีการนิยามเก่ียวกับช่ือเสียงของตรา

สินคา้ ไวด้งัน้ี 
 
2.3.1 ความหมายของช่ือเสียงของตราสินค้า 
ทศันีย ์ศรีสวสัดิ์ (2557) ช่ือเสียงของตราสินคา้ (Brand Reputation) หมายถึง เป็นความ

มีช่ือเสียงของตราสินค้านั้นมาจากความคิดเห็นของผู ้บริโภคที่แสดงว่าสินค้านั้นดีและสามารถ
เช่ือถือได้ ไวใ้จได้ สินคา้ที่มีช่ือเสียงนอกจากจะสามารถพฒันาข้ึนจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ยงัเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและการใชง้าน 
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Sung, Bang & Timothy (2015) อา้งถึงใน (ทศันีย ์ศรีสวสัดิ์ , 2557) ที่อธิบายว่า ช่ือเสียง
ตราสินคา้ มาจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่แสดงว่าสินค้านั้นดีและสามารถเช่ือถือได้ ไวใ้จได้ 
สินคา้ที่มีช่ือเสียงนอกจากจะสามารถพฒันาข้ึนจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ยงัเกิดมาจากความมี
อิทธิพลของคุณภาพและการใช้งาน ซ่ึงประกอบไปด้วย ประกอบไปด้วย คุณภาพการบริการ 
ผลกระทบต่อตราสินคา้ ความสอดคลอ้งของอตัลกัษณ์ การรับรู้ของตราสินคา้และการเช่ือมโยงของ
ตราสินคา้ 

พรรณภา สุธัญญพฤทธ์ิ (2561) ความมีช่ือเสียง (Reputation) หมายถึง ส่ิงที่ เป็น
ภาพลกัษณ์ของบริษทั ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักดี (Well Known) ความซ่ือสัตย ์(Honest) และความมี
ช่ือเสียงที่ดี (Good Reputation) ซ่ึงช่ือเสียงที่ดีถือเป็นปัจจัยส าคัญในร้านค้าออนไลน์ และเป็น
ตวัก าหนดความเช่ือของลูกคา้ในตวัผูข้ายว่ามี 

Agmeka, Wathoni & Santoso (2019) อ้างถึงใน (พรรณปพร เ อ่ียมส าอางค์ 2560) 
ช่ือเสียงของตราสินคา้ (Brand Reputation) หมายถึง ส่ิงที่ผูบ้ริโภคจดจ าหรือภาพสะทอ้นเก่ียวกับแบ
รนด์ของสินคา้ในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคไดร้ับรู้และถ่ายทอดออกมาทางความคิดเห็น ซ่ึงช่ือเสียง
ของแบรนด์เป็นส่ิงส าคญัมากที่เกิดจากมุมมองของผูบ้ริโภคเมื่อน ามาเปรียบเทียบกบัช่ือเสียงของแบ
รนด์ต่างๆ ในตลาด 

ROMTEERA SUDCHAR (2019) ช่ือเสียงของตราสินค้าเป็นส่ิงที่ผู ้บริโภคก าหนด 
ผลลพัธ์อาจเป็นช่ือเสียงทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ผูบ้ริโภคจะตดัสินช่ือเสียงของแบรนด์จากความพอใจ
ต่อสินคา้หรือบริการที่พวกเขาไดร้ับจากแบรนด์ 

ดังนั้น งานวิจัยน้ีได้สรุปค านิยามว่า ช่ือเสียงของตราสินคา้ คือส่ิงที่มาจากการจดจ า 
ภาพสะท้อน และความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา้นั้น ซ่ึงมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยผ่านการรับรู้
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงจากการท าการตลาดจากแบรนด์นั้นและความคิดเห็นจากประสบการณ์ของ
ผู ้บริโภค ซ่ึงในงานวิจัยเล่มน้ีช่ือเสียงของตราสินค้ากระเป๋าแบรนด์สัญชาติเกาหลีนั้ นมาจาก
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และความคิดเห็นจากการใช้สินคา้จากผูบ้ริโภคทั้งเชิงบวกและเชิงลบเมื่อ
เปรียบเทียบกบัช่ือเสียงที่ตนไดร้ับรู้มา 

 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกับการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Perceived Quality) 
จากการคน้ควา้แนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบมีการนิยามเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพ

ของสินคา้ ไวด้งัน้ี 
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2.4.1 ความหมายของรับรู้คุณภาพของสินค้า 
GUO CHUN YING (2560) การรับรู้คุณภาพ หมายถึง การประเมินคุณภาพของสินคา้ 

ซ่ึงเป็นการประเมินทางความรู้สึกจากการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ 
ณัฐรวี วงศธี์รดา (2564) การรับรู้คุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริโภครู้ถึงคุณภาพของสินคา้ของ

เราที่มี มากกว่าหรือเหนือกว่าคู่แข่ง โดยที่ผูบ้ริโภคอาจจะเคยใช้สินค้าจริงๆหรือไม่เคยก็ได้ แต่
อาจจะไดย้ิน หรือรู้จกั และรับรู้คุณภาพผ่านส่ือต่างๆก็ไดเ้ช่นกนั 

รวิภา พูนภกัดี (2564) การรับรู้คุณภาพ หมายถึง คุณภาพที่เกิดจากสินคา้หรือบริการ
ตามมาตรการทางออ้ม เช่น ความรู้สึกต่อแบรนด์ของสินคา้ หรือประสบการณ์เดิมจากการเคยซ้ือ
สินคา้นั้น คุณภาพหรือช่ือเสียงของแบรนด์เป็นแนวทางหน่ึงที่ลูกคา้ใชพ้ิจารณาว่าสินคา้มีคุณภาพ
หรือไม่ 

สุภตัรา แปงการิยา และสุมาลี สว่าง (2561) อา้งถึงใน (รวิภา พูนภกัดี , 2564) อา้งถึง 
ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้คุณภาพสินคา้(Perceived Quality-PEQ) หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้
ถึงความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในคุณภาพของสินคา้กับคุณภาพจริงที่ได้รับ การผ่านการ
ประเมินคุณภาพสินคา้มี 5 มิติไดแ้ก่ การท างานของสินคา้ (Performance) รูปลกัษณ์สินคา้มีลกัษณะ
ที่ดี (Feature) สินคา้น่าเช่ือถือ (Reliability) สินคา้คงทน (Durability) และความลงตวัและประณีต 
(Fit and Finish) การรับรู้คุณภาพที่ดีของสินคา้โดยรวมจะน าไปสู่ทศันคติที่ดีของลูกคา้ 

พิมพ์ชนก ฉายฉันท์ (2560) การรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) คือ การประเมินของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัภาพรวม ทั้งหมดของของสินคา้ 

ปรัศนีย ์ ไชยชนะ(2565) ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ผูบ้ริโภค
รับรู้คุณภาพของตราสินคา้ ผ่านคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากประสบการณ์ 

ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงสรุปค านิยามไดว้่า การรับรู้คุณภาพ คือการประเมินของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัตวัสินคา้ โดยเทียบกบัคุณภาพที่คาดกบัคุณภาพจริงที่ได ้แต่ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคอาจจะ
ไม่เคยใชสิ้นคา้นั้นมาก่อน แต่ไดย้ินความคิดเห็นจากผูบ้ริโภครายอ่ืน โดยงานวิจยัน้ีการรับรู้คุณภาพ
ของกระเป๋าสัญชาติเกาหลีนั้นจะรับรู้จากการที่เคยใช้สินค้ามาก่อนแล้วประเมินจากตัวสินค้า 
คุณภาพ ประโยชน์ การใชง้านว่าดีหรือไม่ ซ่ึงอาจมีผลต่อการซ้ือในครั้ งถดัไปได ้

 
 

2.5 แนวคิดเกีย่วกับแหล่งก าเนิดของสินค้า (Country of Origin) 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบมีการนิยามเก่ียวกับแหล่งก าเนิดของ

สินคา้ ไวด้งัน้ี 
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2.5.1 ความหมายของแหล่งก าเนิดของสินค้า 
ณภทัร วงษ์ไทย (2565) ประเทศแหล่งก าเนิด (Country of Origin) หมายถึง ประเทศ

แหล่งผลิตหรือ ประเทศแหล่งก าเนิดของสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยประเทศแหล่งก าเนิดจะพบ
ได้ในสินคา้ที่ เป็นสินคา้ประเภทน าเขา้มาจากต่างประเทศ ประเทศแหล่งก าเนิดน้ีไม่ใช่ประเทศ
แหล่งก าเนิดของ ตราสินคา้ (Brand) มากจะถูกพิจารณาจากประเทศที่ผลิต เป็นที่รู้จักส่วนมากดว้ย
วลีที่ว่า “Made in…” ตามดว้ยช่ือประเทศต่าง ๆ โดยประเทศแหล่งก าเนิดนั้นส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ 
และผลิตภณัฑไ์ด ้

หม่านหม่าน หล่ี (2564) ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ไดว้่า ประเทศที่สินคา้ถูกผลิตข้ึน
หรือ ตราสินคา้มีความเช่ือมโยงกบัประเทศนั้น ๆ อาทิเช่น ประเทศที่ส านกังานใหญ่ของสินค้าหรือ 
ตราสินคา้ตั้งอยู่ ประเทศที่เป็นแหล่งก าเนิดของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้เป็นต้นในตราสินคา้บางประเภท 
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้จะแสดงความเป็นเจ้าของหรือบ่งบอกประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้อย่าง
ชดัเจน 

ธีระเดช พรหมมะ (2565) ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ เป็นประเทศที่เป็นตน้ก าเนิดของ
สินค้าหรือตราสินค้า หรือเป็นประเทศศูนย์กลางในการประกอบสร้างสินค้า โดยประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้จะ สามารถสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคกับสินคา้หรือตราสินคา้ ผ่านการรับรู้จาก
ภาพลกัษณ์ ของประเทศนั้น ๆ 

นทัธมน ตั้งเมืองทอง (2561) การรับรู้ประเทศแหล่งก าเนิด คือการรับรู้ถึงประเทศหรือ
บ้านเกิดของตรา สินค้า หรือสินค้านั้นๆที่มีบริษัทผู ้เป็นเจ้าของก่อตั้งอยู่ ซ่ึงการรับรู้ถึงประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้เป็น ส่วนส าคญัต่อทศันคติในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

Eugene D. Jaffe and Israel D. Nebenzahl (2544) อา้งถึงใน (นพพล เตชะเทียมจันทร์, 
2565) ไดแ้บ่งลกัษณะของ Country of origin ออกเป็นหลากหลายประเภท เช่น ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ 
ประเทศผูอ้อกแบบสินคา้ ประเทศผูผ้ลิต ชิ้นสวนหรือประกอบสินคา้ และ ประเทศแหล่งผลิตสินคา้ 
โดยนิยามไวว้่าเป็น ประเทศบา้นเกิดของ สินคา้ (Home Country) ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดที่ผลิตสินคา้ เป็น
บริษทัเจ้าของตราสินคา้ หรือเป็นประเทศ ที่ผูบ้ริโภคมีการจดจ าเช่ือมโยงสินคา้นั้นๆ กับประเทศ
ผูผ้ลิต 

ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงสรุปค านิยามไดว้่า ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ มีหลายลกัษณะ เช่น 
ประเทศผูอ้อกแบบสินคา้ ประเทศแหล่งผลิตสินคา้ ประเทศที่ประกอบสินคา้นั้น หรือประเทศที่เป็น
แหล่งก าเนิดตราสินคา้ ซ่ึงประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้นั้นมีผลกบั ทศันคติ การรับรู้และรวมไปถึงการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได้ โดยอาจจะพิจารณาจากภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งก าเนิด
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สินคา้นั้นๆร่วมดว้ย โดยในงานวิจยัน้ีกระเป๋าแบรนด์สัญชาติเกาหลีนั้นเป็นกระเป๋าที่มีแหล่งก าเนิด
จากประเทศเกาหลี ผลิตและออกแบบในประเทศเกาหลี 

 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียง  (Celebrity 
Endorsement) 

จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบมีการนิยามเก่ียวกับการ
สนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงไวด้งัน้ี 

 
2.6.1 ความหมายของการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียง 
หลิว เหยียน (2561) บุคคลมีช่ือเสียงสนับสนุนตราสินคา้เป็นตวัแทนน าเสนอสินคา้มี

แนวโน้มความส าเร็จมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีความช่ืนชอบที่จะติดตามเก่ียวกับบุคคลมี
ช่ือเสียงที่ตนเองชอบ และมีแนวโน้มเลียนแบบ อาทิ การแต่งตวั การรับประทานอาหาร การดูแล
สุขภาพ การใช้สินคา้และบริการ เป็นต้น จึงเป็นโอกาสที่ดีในการส่ือสารเพื่อดึงดูดความสนใจและ
กระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้ในเพียงเวลาไม่นาน 

Tak-Jie Chan et al. (2021) อา้งถึงใน (สาธิดา ยุวทองไท, 2565) การรับรองโดยบุคคลที่
มี่ช่ือเสียงมีพลงัที่จะสามารถสร้างผลลพัธ์ไดท้นัทีโดยการขยายเสน่ห์และเอกลกัษณ์ของพวกเขาไป
ยงัตราสินคา้ และเอกลกัษณ์เหล่าน้ีจะอยู่ติดกับแบรนด์และเป็นส่วนหน่ึงของภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้  

วรรษมน อนิทรสกุล (2557) Celebrity Endorser หมายถึง บุคคลมีช่ือเสียงได้มีการใช้
ภาพลกัษณ์ของความมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนหรือเป็นผูร้องรับสินคา้นั้น ๆ ในการโฆษณา เสมือนการ
เป็นตวั แทนของสินคา้นั้น การใชบุ้คคลมีช่ือเสียงในการโฆษณา จะประสบความส าเร็จจากบุคคลมี
ช่ือเสียงที่มีผูช่ื้นชอบจ านวนมาก โดยผูซ้ื้อ จะสามารถซ้ือ สินคา้จากบุคคลมีช่ือเสียงที่ตนช่ืนชอบใน
โฆษณาตวั นั้นโดยไม่ค านึง ความเก่ียวพนัระหว่างตนกบัสินคา้ชนิดนั้นเลย 

สรรค์ โรจนทพัพะ (2565) การรับรองของผูม้ีช่ือเสียง หมายถึง วิธีการที่นักการตลาด
น าผูม้ี ช่ือเสียงซ่ึงอยู่ในสายอาชีพต่าง ๆ และไดร้ับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายมาช่วยในการส่ือสาร 
การตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมที่มีต่อตราสินคา้ 

ดงันั้น งานวิจยัเล่มน้ีสรุปค านิยามไดว้่าการสนบัสนุนตราสินคา้โดยผูม้ีช่ือเสียง คือการ
ท าการตลาดโดยใชผู้ม้ีช่ือเสียงที่มีภาพลกัษณ์ที่เหมาะสมกบัตราสินคา้มาเป็นตวัแทนเพื่อสนับสนุน
หรือรับรองตราสินคา้นั้น ซ่ึงการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงมาสนับสนุนตราสินคา้นั้นท าให้มีโอกาสใน
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การขายสินคา้ มีโอกาสสร้างการรับรู้ หรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของตราสินคา้ไดม้ากข้ึน เน่ืองจาก
จะได้รับรับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายที่ช่ืนชอบ หรือกลุ่มที่มีทศันคติที่ดีต่อผูม้ีช่ือเสียงนั้น ท าให้
เกิดแนวโนม้พฤติกรรมการเลียนแบบและทนักระแสในขณะนั้น  

 
2.6.2 คุณลักษณะ 5 ประการของบุคคลทีม่ีช่ือเสียง 

2.6.2.1 ความไวว้างใจ (Trustworthiness)  
พิชญ์ชพร สุตันติราษฎร์ (2564) กล่าวว่าเป็นความเช่ือใจและความ

น่าเช่ือถือความสามารถของบุคคลนั้นเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคถือเป็นแบบอย่างได ้และมกัจะพบว่าการใช้
บุคคลมีช่ือเสียงในการสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งเป็นบุคคลที่มีความน่าเช่ือถือได ้โดยอาจจะมีการจดัการ
กบัปัญหาดา้นความน่าเช่ือถือดว้ยการใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ (วรรษมน  อินทรสกุล ,2557) 

ลดาวลัย ์องคศ์ิริกุล (2557) เป็นความเช่ือใจในบุคคลดงักล่าว ทั้งน้ีรวมทั้ง
ความน่าเช่ือถือ และความสามารถที่ยึดถือเป็นแบบ  หรือระดับของความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้หรือผู ้
รับรองสินคา้ที่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค เป็นความเช่ือว่าขอ้มูลที่ไดไ้ม่มีอคติ จริงใจ 
ซ่ือสัตย ์และน่าเช่ือถือ 

(ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547 อา้งใน ปาริชาต จุลกะ, 2555) อา้งถึงใน หลิว 
เหยียน 2562 ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ความน่าไวว้างใจ คือ ระดับของการเช่ือมัน่ในตวั
สาร หรือผู ้รับรองผลิตภัณฑ์ เป็นความเช่ือว่าข่าวสารนั้ นไม่มีอคติ จริงใจ (honesty)ซ่ือสัตย์ 
(Integrity) น่าเช่ือ (Believability) และจริงใจ เป็นปัจจัยหลักของความไว้วางใจของผู ้แนะน า
ผลิตภณัฑ์ เมื่อผูร้ับสารไดร้ับสารจากแหล่งที่ไวว้างใจไดก้ารส่ือสารย่อมมีผลดีเพราะถือว่าสารนั้น
ไดร้ับการรับรอง  

จึงสรุปไดว้่าความไวว้างใจของบุคคลผูม้ีช่ือเสียงนั้นคือระดบัเช่ือมัน่และ
เช่ือถือของผู ้ที่มีช่ือเสียงที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเช่ือถือให้เป็นแบบอย่างได้ และเช่ือว่าส่ิงที่ผูม้ี
ช่ือเสียงส่ือสารนั้นปราศจากความไม่มีอคติ ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ ซ่ึงความไวว้างใจในงานวิจัย คือ
ความไวใ้จและเช่ือมัน่ต่อความคิดเห็นหรือค ากล่าวจากผูม้ีช่ือเสียง ที่มีต่อกระเป๋าแบรนด์สัญชาติ
เกาหลีในแง่ของภาพลักษณ์ คุณภาพ คุณค่าที่ได้จากการที่ใช้แบรนด์กระเป๋าสัญชาติเกาหลี เช่น 
ไอดอลเกาหลีที่มีช่ือเสียงด้านเป็นผูน้ าแฟชั่นได้ถ่ายภาพกระเป๋าแบรนด์ Stand oil ลงโซเชียลมีเดียร์ 
ท าให้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในเร่ืองของภาพลกัษณ์ ที่หากใช้แลว้จะสามารถเป็นคนที่ทนัสมัย
และทนักระแสในเร่ืองแฟชัน่ได ้ 
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2.6.2.2 ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise)  
พิชญช์พร สุตนัติราษฎร์ (2564) กล่าวว่าเป็นความช านาญ ประสบการณ์

เฉพาะด้านของพรีเซนเตอร์ เน่ืองจากทศันคติและความคิดเห็น จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
ความเช่ือของบุคคลนนั้นๆ จึงต้องใช้ผูส่ื้อสารที่น่าเช่ือถือสูง อย่างบริษทัก็ต้องจัดฝึกอบรมให้แก่
พนักงานเป็นพิเศษ เพื่อช่วยเพิ่มความรู้สึกของลูกคา้ให้มีความเช่ือว่า พนักงานมีความเช่ียวชาญใน
สินคา้ตวันั้นจริง ๆ การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลจะพิจารณาจากประสบการณ์ โดยเฉพาะการใช้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่ไดร้ับการยอมรับว่ามีความเช่ียวชาญ จะมีความส าคญัอย่างมากกบั การซ้ือ การใชบุ้คคล
มีช่ือเสียงจะไดผ้ลสูงสุด เมื่อมีความรู้ ประสบการณ์ พื้นความรู้ที่ให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ที่โฆษณา 
(วรรษมน  อินทรสกุล ,2557) 

ลดาวลัย ์องค์ศิริกุล (2557) ความช านาญและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
ของบุคคลนั้นๆ หรือความสามารถเฉพาะด้านของบุคคล ที่มีช่ือเสียง และอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยตรง (พรรณรายณ์ กนัทะจิตร,2562) 

(ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547 อา้งใน ปาริชาต จุลกะ, 2555)อา้งถึงใน หลิว 
เหยียน 2562 ความเช่ียวชาญ (Expertise) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของบุคคลที่อาจเก่ียวขอ้งกับ
ผลิตภัณฑ์โดยตรงนั้นถา้ถูกน ามาท าหน้าที่เป็นผูส่้งสาร ย่อมจะสามารถยืนยนัความถูกต้องของ
ขอ้มูลสินคา้และหรือบริการไดอ้ย่างหนักแน่นและมีเหตุผล องคป์ระกอบของความเช่ียวชาญของผู ้
รับรองผลิตภณัฑอ์าจเป็นความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะผูร้ับรองผลิตภณัฑท์ี่เป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ จึง
ท าให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ส่ิงที่ผู ้รับรองผลิตภณัฑ์น าเสนอ เพราะความเช่ือในความเช่ียวชาญจะ
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือผลิตภณัฑสู์ง โดยความเช่ียวชาญจะสร้างการระลึกนึกถึงขอ้มูล ซ่ึงท าไดม้ากกว่า
บุคคลที่มี ช่ือเสียงแต่ไม่มีความเช่ียวชาญ ความเช่ียวชาญอาจวัดได้ด้วย การมีประสบการณ์ 
(Experienced) มีความเช่ียวชาญ (Expert) มีความเฉลียวฉลาด รอบรู้ (Knowledgeable) มีคุณสมบตัิ
เหมาะสม (Qualify) มีทกัษะ (Skill)  

จึงสรุปได้ว่าความช านาญและเช่ียวชาญ คือความสามารถหรือความ
ช านาญเฉพาะบุคคลผูห้น่ึง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ โดยความเช่ียวชาญอาจจะวดัได้
จากประสบการณ์ ความเฉลียวฉลาด รอบรู้ มีคุณสมบตัิที่เหมาะสม และมีทกัษะ ซ่ึงคุณสมบตัิเหล่าน้ี
ส่งผลให้สินคา้มีความเช่ือถือและสามารถท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความคิดโนม้เอียงไปในทิศทาง
เดียวกบับุคคลนั้น และท าให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในที่สุด เช่น กระเป๋าแบรนด์สัญชาติเกาหลี Stand oil 
ใชห้นงัวีแกนในการผลิตกระเป๋าเพื่อแสดงถึงความยัง่ยืน และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม หากทางแบรนด์มี
การน าผู ้เช่ียวชาญด้านการผลิตสินค้าจากหนังวีแกนและบอกเล่าถึงกระบวนการการผลิตและ
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ประโยชน์จากการใชห้นังวีแกน ก็จะสามารถท าให้กลุ่มลูกคา้ที่อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มหันมาสนใจและ
ใชก้ระเป๋าของ Stand oil ได ้

2.6.2.3 ความดึงดูดใจ (Attractive)  
พิชญ์ชพร สุตันติราษฎร์ (2564) ความดึงดูดใจเป็นส่ิงที่ดึงดูดความ

น่าสนใจและความโดดเด่น จากรูปร่าง บุคลิกภาพพรีเซนเตอร์  จะประกอบไปด้วยความคลา้ย 
ความคุ้นเคยและความช่ืนชอบ ความคล้ายคือการมีลักษณะระหว่างผู ้ส่ง แหล่งข้อมูลและผู ้รับ 
ความคุน้เคยคือมีความรู้ดา้นสินคา้ และความชอบเป็นผลมาจากลกัษณะทางกายภาพ พฤติกรรม ของ
ผูส่้งสารอาจจะเป็นความประทบัใจในเร่ืองรูปร่างหน้าตา ความสามารถหรือบุคลิกภาพก็ได ้ความ
ดึงดูดใจจะน าไปสู่การโน้มน้าวใจผ่านกระบวนการที่เรียกว่า กระบวนจ าแนก ( Identification) ซ่ึง
ผูร้ับสารมีแรงจูงใจในลกัษณะความสัมพนัธ์กับแหล่งขอ้มูลและรับเอาความคิด ความเช่ือ ทศันคติ 
ความช่ืนชอบ หรือพฤติกรรมต่างๆ มาเป็นของตนเอง (วรรษมน  อินทรสกุล, 2557) 

ลดาวลัย ์องคศ์ิริกุล (2557) การดึงดูดใจรูปร่าง หนา้ตา บุคลิกภาพพรีเซน
เตอร์ รวมถึงการน าเสนอสินคา้ของพรีเซ็นเตอร์ที่ดึงดูด หรือเรียกร้องความสนใจของผูบ้ริโภคให้
จดจ าสินคา้ไดโ้ดยเป็นการดึงดูดใจจากทาง บุคลิกภาพ รูปร่าง หรือ หนา้ตา   

ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547 อา้งใน ปาริชาต จุลกะ, 2555 อา้งถึงใน (หลิว 
เหยียน 2562) ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ความดึงดูดใจเป็นอย่างแรกที่จะกระทบความสนใจ
ของผูร้ับสาร เมื่อน ามาใชใ้นโฆษณาอาจหมายถึงความสวย/หล่อ มีเสน่ห์ รูปร่างดี เก๋ สง่างาม ดึงดูด
ทางเพศ เป็นส่ิงที่แสดงออกถึงความคลา้ยคลึงบุคลิกภาพ และความชอบที่ตรงกันกับของผูร้ับสาร 
ส่ิงน้ีจะก่อให้เกิดทศันคติทางบวกต่อผลิตภณัฑ ์และเพิ่มการเปล่ียนแปลงทศันคติทางบวกข้ึน และ
ท าให้เกิดการตั้งใจซ้ือในที่สุด การรับรองผลิตภณัฑจ์ะมีประสิทธิภาพสูงตอ้งอาศยัความน่าไวว้างใจ 
ดึงดูดใจของผูแ้นะสินคา้ ไดแ้ก่ เพศ หนา้ตา และรูปลกัษณ์ภายนอก รูปลกัษณ์ภายนอกที่น่าดึงดูดใจ 
สามารถช่วยเสริมสร้างการระลึกถึงตราสินคา้ และส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินคา้ ท าให้ทศันคติ
และความตั้งใจซ้ือสัมพนัธ์กันมากข้ึน จนสามารถเพิ่มการระลึกถึงขอ้ความและทศันคติที่ดี ต่อตรา
สินคา้ ความดึงดูดใจวดัจาก ความงดงาม(Elegance) ความระดบั  

จึงสรุปได้ว่าความดึงดูดใจ เป็นส่ิงที่ลูกคา้มองเห็นแลว้กระทบกับความ
สนใจจากการที่เห็นผูม้ีช่ือเสียงน าเสนอหรือใช้สินคา้ ซ่ึงอาจจะถูกดึงดูดได้จากความสวย หล่อ มี
เสน่ห์ รูปร่าง บุคลิกภาพ ส่งผลให้เกิดทศัคติในแง่บวกส่งผลไปยงัการตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยในงานวิจยั
น้ียกตวัอย่างเช่น ดีเจดาว ของคล่ืนวิทยุ Green wave ที่มีช่ือเสียงดา้นการแต่งกายตามแฟชั่นมีบุคลิก
สดใส ร่าเริง และนิยมใช้สินคา้แบรนด์สัญชาติเกาหลี  โพสภาพที่มีการใช้กระเป๋าแบรนด์สัญชาติ
เกาหลี ท าให้คนที่พบเห็นรู้สึกสนใจและเกิดความอยากใชต้าม  
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2.6.2.4 ดา้นความน่าเคารพและช่ืนชม (Respect) 
 พิชญ์ชพร สุตนัติราษฎร์ (2564) เป็นการช่ืนชอบ พรีเซนเตอร์นั้นๆ ที่

ประสบความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับ จนเป็นแบบอย่าง ตน้แบบที่ดี โดยผูบ้ริโภคเกิดความชอบจาก
ความส าเร็จของผูน้ าเสนอสินคา้ ที่มาจากการแสดง ทางโทรทศัน์ ภาพยนต ์การเมือง ทางสังคม หรือ
ชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภคเอง (วรรณระวี หลกัชยั ,2562) 

วรรษมน  อินทรสกุล (2557) หมายถึงความเคารพต่อความส าเร็จของ
บุคคลนั้นท าให้เกิดความช่ืนชอบและน ามาเป็นต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของ
ตนเอง ดงันั้นจึงเลือกพรีเซนเตอร์ที่เป็นที่ยอมรับของบุคคลทัว่ไปจึงจะประสบความส าเร็จ 

ลดาวลัย ์องคศ์ิริกุล (2557) ความเคารพกลุ่มเป้าหมายต่อความส าเร็จของ
บุคคลนั้นๆ ท าให้เกิดความช่ืนชมและน ามาเป็นต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของ
ตนเอง  

จึงสรุปได้ว่าความเคารพและช่ืนชม คือการช่ืนชอบและช่ืนชมต่อ
ความส าเร็จของบุคคลนั้น และน ามาเป็นต้นแบบในการใช้ชีวิต ดังนั้นการเลือกผู ้มีช่ือเสียงมา
น าเสนอสินคา้จะสามารถจูงใจกลุ่มเป้าหมายที่ยอมรับในความส าเร็จของผูม้ีช่ือเสียงน้ี ซ่ึงในงานวิจยั
การที่ผูม้ีช่ือเสียงที่ไดร้ับการเคารพและช่ืนชมอย่างเช่นชมพู่ อารยาไดร้ับการเคารพและช่ืนชมว่าเป็น
เจ้าแม่ในวงการแฟชั่นและเป็นผูน้ ากระแสการแต่งกายที่ทนัสมยัและใช้ของแบรนด์เนม หากชมพู่ 
อารยาใชก้ระเป๋าแบรนด์สัญชาติเกาหลี สามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายที่ช่ืนชมเธอ มีทศันคติต่อสินคา้
ไปในทางบวกได ้ 

2.6.2.5 ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity)  
พิชญ์ชพร สุตันติราษฎร์ (2564)  ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

(Similarity) เหมือนหรือคลา้ยกบักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น เพศ บุคลิกภาพ รูปแบบการใชชี้วิต  
วรรษมน  อินทรสกุล (2557) หมายถึง ความคลา้ยคลึงระหว่างผูเ้สนอ

สินค้า (Presenter) กับกลุ่มเป้าหมาย บุคคลทั่วไปมีโอกาสได้รับการโน้มน้าวใจโดยข้อความถูก
ส่งผ่านบุคคลที่ความคลา้ยคลึงกับตน หากผูส่้งและผูร้ับ ต้องการที่เหมือนกัน เป้าหมายเดียวกัน
ผลประโยชน์ร่วมกนัหรือรูปแบบการด าเนินชีวิตที่คลา้ยกนั ก็จะเกิดการยอมรับในการท าความเขา้ใจ
ไดด้ีข้ึนและง่ายข้ึนซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมอย่างแพร่หลายในการส่ือสารการตลาด  

ลดาวัลย์ องค์ศิริกุล (2557) ความคล้ายของพรีเซนเตอร์กับกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายของตราสินคา้ และรวมถึงความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคกบัผูม้ีอิทธิพลโดยในด้าน ระดบัชัน
ทาง สังคม ด้านเพศ ด้านที่อยู่อาศยั ด้านเช้ือชาติ ด้านรูปลกัษณ์หรือบุคลิกภาพ ที่มีคลา้ยคลึงโดย
เหมือนกันกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) เป็นปัจจัยที่ส่งอิทธิพลให้ ผูบ้ริโภครับรู้ถึงตวัสินคา้หรือ
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บริการนั้นมีความเหมาะสมเขา้กับตวัเอง น าไปสู่ความคุน้ชินกับตวั ผลิตภณัฑ์ที่ตดัสินใจซ้ือหรือ
ก่อนไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนนั 

จึงสรุปได้ในงานวิจัยน้ี ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายคือผูม้ีช่ือเสียงมี
ความคลา้ยหรือเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย อาจจะเป็นเพศ อายุ พฤติกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต เช่น
นกั youtuber สาวช่ือดงั โจปล้ืม เป็นคนน่ารักสดใสมีพฤติกรรมชอบไปร้านคาเฟ่ ถ่ายรูปลงโซเช่ียล
มีเดียร์ส่งผลให้ผู ้ที่ติดตามเธอที่มีพฤติกรรมคล้ายกัน อยากที่จะไปสถานที่ที่ปล้ืมไป และอยาก
เลียนแบบการแต่งตวัรวมไปถึงการใชสิ้นคา้แบบเธอได้ 

 
 

2.7 แนวคิดเกีย่วกับด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influent) 
2.7.1 ความหมายของอทิธพิลทางสังคม 
ศศิ จรูญไพศาล (2565) อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ผูม้ีอิทธิพลทางสังคมหรือบุคคล

หรือกลุ่มอา้งอิงที่มีผลต่อความรู้สึกของบุคคล  
ปรัศนีย ์ไชยชนะ (2565) กลุ่มสังคมและบุคคลที่มีผลต่อการสร้างความคิด ความเช่ือ

และพฤติกรรม ซ่ึงมีความส าคญัทางการตลาด เพราะมีอิทธิพลต่อทศันคติ โดยกลุ่มอา้งอิงในแต่ละ
ประเภทจะมีอิทธิพลที่แตกต่างกนั 

สุพรรษา  มากแพทย ์(2563) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การกระท า
โดยคนหน่ึงหรือหลาย คนเพื่อที่จะเปล่ียนแปลงพฤตกรรมหรือความคิดหรือความรู้สึกของคนอ่ืน 

อฐัภิญญา ปณณมากล (2558) อิทธิพลทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า
จากกลุ่มคนที่มีอิทธิพลในสังคมและ ส่งอิทธิพลต่อผูอ่ื้นที่อยู่ ร่วมในสังคมเดียวกันจนท าให้เกิดการ
ปฏิบตัิตาม 

ชูใจ สุภาภัทรพิศาล (2563) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เป็นแรงจูงใจให้
บุคคลอ่ืนที่มีทศันคติคลา้ยกนัเกิดการคลอ้ยตามและมีผลต่อความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

ดังนั้น งานวิจัยเล่มน้ีจึงกล่าวค านิยามว่าอิทธิพลทางสังคม คือบุคคลหรือกลุ่มคนที่มี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความคิด ความเช่ือส่งผลให้คนอ่ืนในสังคมมีพฤติกรรมและการกระท าที่คลอ้ย
ตามและปฏิบตัิตาม โดยงานวิจยัน้ีมีหากมีคนในครอบครัว คนในที่ท างานหรือกลุ่มเพื่อน ใชก้ระเป๋า
แบรนด์สัญชาติเกาหลี และมีการพูดคุยส่ือสารสารถึงคุณลกัษณะ คุณภาพ การใช้งานของกระเป๋า 
และอ่ืนๆ ทั้งดา้นบวกหรือดา้นลบนั้น จะสามารถส่งผลต่อทศันคติของบุคคลนั้นถูกโนม้นา้วได ้หาก
กลุ่มคนบอกว่าดี ก็จะท าให้มีทศันคติไปในเชิงบวก แต่หากกลุ่มคนบอกว่าไม่ดีก็สามรถส่งผลต่อ
ทศันคติไปในเชิงลบไดเ้ช่นกนั 
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2.8 แนวคิดเกีย่วกับการต้ังใช้ซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
ปริณดา กระโจมแกว้ (2566) นิยามความหมายของความตั้งใจซ้ือซ ้ าว่า การที่ผูบ้ริโภค

มีความตั้งใจ ในการซ้ือสินคา้และบริการใดก็ตามจากผูข้ายรายเดิมซ ้ า โดยเกิดจากประสงค์และพึง
พอใจสินคา้ของร้านคา้นั้นซ่ึงนับรวมไปถึงการให้ค าแนะน าต่อไปยงัผูบ้ริโภคอ่ืน จนท าให้ผู ้อ่ืน
กลบัมาซ้ือซ ้ าดว้ย โดยผูข้ายตอ้งลดความผิดพลาดในสินคา้และการบริการให้มากที่สุด เพื่อน าไปสู่
รูปแบบการกระท าที่มีการซ้ือซ ้าที่จะน าไปสู่การเติบโตของร้านคา้ไดต้่อไป 

รวิภา พูนภกัดี (2564) ความตั้งใจซ้ือซ ้ า หมายถึง ความตั้งใจที่เกิดข้ึนหลงัจากซ้ือและ
ใช้สินคา้หรือ บริการ ผูบ้ริโภคยงัต้องการซ้ือและใช้สินคา้หรือบริการที่เจาะจงนั้นอีก โดยเป็นการ 
ซ้ือซ ้าในครั้ งที่สองหรือครั้ งถดัมา 

พิชญช์พร สุตนัติราษฎร์(2564) ความตั้งใจซ้ือซ ้า หมายถึง การซ้ือสินคา้ หรือบริการใน
หน่วยงานเดิมที่เคยซ้ือหรือรับบริการ 

รชยา ยิ่งวิลาศประเสริฐ (2565) ความตั้งใจซ้ือซ ้านั้น หมายถึง ผูบ้ริโภคตดัสินใจจะซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากบริษทัเดิม ๆ ที่ตนเคยซ้ือหรือซ้ืออยู่ เป็นประจ าๆ เกิดเน่ืองมาจากพอใจหรือมี
ประสบการณ์ดีจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยข้ึนอยู่กบั สถานการณ์ปัจจุบนัและสภาพความเป็นจริงของ
แต่ละบุคคล โดยกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความตั้งใจซ้ือใน ทางบวกนั้นจะมีความตั้งใจซ้ือมากกว่าเดิม ความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้าจึงถือเป็นเคร่ืองมือการวิจยัตลาด ชนิดหน่ึง 

ณัฏฐนนธ์ สกุลพงศ์ชัย (2564) ความตั้งใจเลือกใช้สินคา้ซ ้ า เป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ต้องเคยได้รับมา เป็นประสบการณ์ของการซ้ือของไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการในเมื่อก่อน และ
ทางการซ้ือสินคา้และบริการในร้านเดิม โดยมีปัจจยัซ่ึงเป็นผลกระทบทางบวก ต่างๆ ที่ส่งผลน าไปสู่
การซ้ือซ ้า ยกตวัอย่างเช่น ความภกัดีผูบ้ริโภค ความพึงพอใจผูบ้ริโภค การบริการหลงัการขาย 

ดังนั้น งานวิจัยน้ีมีค านิยามว่า ความตั้งใจซ้ือซ ้ า คือ ผูบ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินค้าหรือใช้
บริการซ ้าอีกครั้ งหลงัจากไดม้ีความพึงพอใจและรู้สึกดีหลงัจากไดใ้ช้สินคา้หรือบริการ จนอยากใช้
ในครั้ งถดัไปและท าให้เกิดความภกัดีกบัสินคา้และเกิดการแนะน ากบัผูอ่ื้น โดยงานวิจยัน้ีจะเป็นการ
ที่ผูบ้ริโภคเคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์สัญชาติเกาหลีแลว้พึงพอใจในคุณลกัษณะ คุณภาพและการใช้งาน
สินคา้จึงเกิดการซ้ือกระเป๋าแบรนด์สัญชาติเกาหลีอีก 

  
 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention)  
จากการศึกษาคน้ควา้พบงานวิจยัที่มีการศึกษาผลของตวัแปรต่างๆต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

หรืองานวิจยัที่มีตวัแปรที่มีความใกลเ้คียงกนั ดงัต่อไปน้ี 
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2.9.1 ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งานต่อการความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ปิยะพงษ ์โรจน์นภาลยั และ อรพรรณ คงมาลยั (2018) ศึกษาปัจจยัที่มีผลถึงความตั้งใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์อย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัที่ไดศ้ึกษามี 5 องคป์ระกอบหลกั คือ คุณภาพ
ระบบ (System Quality) คุณภาพขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพบริการ (Service Quality) และ 
ความไวว้างใจ (Trust) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ทั้งน้ีปัจจัยด้านความง่ายในการใช้
งาน (Ease of Use) เป็นหน่ึงปัจจัยย่อยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality)  โดยเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างกับผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้ขอ้สรุปงานวิจยัว่าปัจจัยดา้นความง่ายในการใชง้าน (Ease of 
Use) มีอิทธิพลต่อความความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง  

นิปุณ ปวรางกูร (2564) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าสินค้าอุปโภค
บริโภค ผ่านการรับชม Live Commerce โดยเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคที่เคยดู Live 
commerce ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazada อายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน พบว่าการ
รับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและมีผลกบัความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) 

Vazirani, M. (2022) ศึกษาในเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการช้อปป้ิงของช าออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจากคนที่เคยชอ้ป
ป้ิงของช าออนไลน์ จ านวน 240 คน พบว่ามีทศันคติ การรับรู้ถึงควบคุม การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน และแรงจูงใจของการซ้ือของช าออนไลน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ขณะที่ความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ของลูกคา้ ข้ึนอยู่กบัทศันคติ การรับรู้ถึงการควบคุม ความพึงพอใจ 

2.9.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
สุบิน พุทโสมและจิระภา จนัทร์บวั (2021) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความเส่ียงต่อการซ้ือ

สินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจการซ้ือสินค้าออนไลน์ และความภักดีการซ้ือสินค้าออนไลน์ที่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ซ ้ า โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 310 คน พบว่าความ
เส่ียงของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ส่งผลทางตรงกบัการซ้ือซ ้ า 

วริทธ์ิ อรโณทยานันท์ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลกับการทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ในภาคเหนือ โดยเก็บขอ้มูลของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 412 คน อายุ 20 ปีข้ึนไป เคย
ไปท่องเที่ยวที่ภาคเหนือ เคยทานอาหารพื้นเมืองในภาคเหนือ พบว่าปัจจัยทางด้านการรับรู้ความ
เส่ียงนั้นมีผลเชิงลบต่อการทานซ ้าอาหารพื้นเมืองในภาคเหนือ 

จริยา แยม้ส าราญ (2564) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลกบัความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง 402 คน ที่เคยซ้ือเส้ือผา้ใน
ร้านคา้ออนไลน์ พบว่าปัจจัยในด้านความเส่ียงไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจซ้ือซ ้ า เส้ือผา้ใน
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ร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้บริโภค ในด้านสินค้า เช่น การรู้สึกว่าได้รับสินค้าไม่ตรงค า
โฆษณา หรือสินคา้ไม่มีคุณภาพ จ านวนสินคา้และสีไม่เหมือนที่ซ้ือ และดา้นความเป็นส่วนตวัเช่น  

รชยา ยิ่งวิลาศประเสริฐ (2565) ได้ศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่งผลต่อการซ้ือ
ซ ้าในสินคา้แบรนด์หรูของผูบ้ริโภคคนไทยผ่านทางออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริโภคคนไทยที่
ซ้ือสินค้าแบรนด์หรู ผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน ว่า ปัจจัยในการรับรู้ความเส่ียงมี
ความสัมพันธ์กับการซ้ือซ ้ าในสินค้าแบรนด์หรู ของผู ้บริโภคคนไทยผ่านทางออนไลน์ ในด้าน
การเงิน ดา้นความเป็นส่วนตวั ที่การให้ขอ้มูลบตัรเครดิตทางออนไลน์และการให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ทางออนไลน์ถือเป็นความเส่ียง 

นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) ไดศ้ึกษาในเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
ความภกัดีการใชบ้ริการการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการส่งออก
และน าเขา้แห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้าน
การเงินไม่มีความสัมพนัธ์กนัของลูกคา้ธนาคาร 

พงศกร พิชิตชาตรี (2563) ศึกษาเร่ืองทศันคติและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
ซ ้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
214 คน พบว่าปัจจยัในดา้นการรับรู้ความเส่ียงไม่มีส่งผลต่อการใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) 

พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการใชตู้จ้  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ เก็บ
ขอ้มูลผูบ้ริโภค จ านวน 403 คน พบว่าปัจจัยในดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคต่อการใชตู้จ้  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ 

 
2.9.3 ปัจจัยด้านช่ือเสียงของตราสินค้าต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
สุดารัตน์ เกล้ียงสะอาดและชาญชัย เมธาวิรุฬห์ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการ

ส่ือสารตราสินคา้ กบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ช่ือเสียงของตราสินคา้ ความเช่ือใจในตราสินคา้ และ
ความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของแพลตฟอร์มรับส่งอาหาร โดยเก็บข้อมูลผู ้ที่มีประสบการณ์ส่ังอาหารจาก
แพลตฟอร์มรับส่งอาหาร จ านวน 420 ราย พบว่าช่ือเสียงของตราสินคา้มีผลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้า 

พรรณปพร เอ่ียมส าอาง (2560) ได้ศึกษาเร่ืองช่ือเสียงของตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ 
การมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ การสนับสนุนพิเศษมีอิทธิพลกับความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือสินคา้แบรนด์เนม และสนใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมอีกใน
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อนาคต จ านวน 250 คน พบว่าช่ือเสียงของแบรนด์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมอย่าง
ต่อเน่ือง 

Palementaria et al. (2021) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลที่เพิ่มการซ้ือซ ้ าและความไวว้างของ
ช่ือเสียงของตราสินคา้ของธุรกิจสายการบิน โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารสายการบิน
ต่างๆ จ านวน 202 คน พบว่าช่ือเสียงของสายการบินมีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า ช่ือเสียงที่ดี
ของบริษทัมีผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของผูโ้ดยสาร และความไวว้างใจของผูโ้ดยสารมีผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 

 
2.9.4 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินค้าต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
ศรัญย ์ศรีเจริญ (2564) ไดศ้ึกษาเร่ืองการรับรู้ของคุณภาพสินคา้ การรับรู้คุณภาพบริการ 

การรับรู้คุณค่าในด้านราคาและความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าหินทรายของลูกค้า เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เคยใชว้สัดุหินทรายในการก่อสร้าง 
400 คน พบว่าการรับรู้คุณภาพของสินคา้ การรับรู้คุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่าในดา้นราคา และพึง
พอใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าหินทราย  

เบญจมาศ ทัพชา (2561) ได้ศึกษาเ ร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ของด้านคุณภาพ 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และความพึงพอใจผูบ้ริโภคที่มีผลในความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑช์ุด
ชั้นในสตรีวาโก ้กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงที่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในสตรีวาโก ้จ านวน 400 คนพบว่า
การรับรู้ในด้านคุณภาพ มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรีวาโก้เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พรรณปพร เอ่ียมส าอาง (2560) ได้ศึกษาเร่ืองช่ือเสียงของตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ 
การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ การสนับสนุนพิเศษมีอิทธิพลกับความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเก็บขอ้มูลเคยซ้ือสินคา้แบรนด์เนม และมีความสนใจที่จะซ้ือสินคา้แบรนด์เนมอีกใน
อนาคต จ านวน 250 คน พบว่าการรับรู้คุณภาพไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
2.9.5 ปัจจัยด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
Rahmat Priyanto (2022) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นบรรยากาศของร้าน ต้นก าเนิด

สินคา้ และไลฟ์สไตล์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าที่ร้านราเม็งในเขตเมืองบนัดุง โดยเก็บขอ้มูล
ลูกค้าจ านวน 220 คนพบว่าบรรยากาศร้าน แหล่งก าเนิดของสินค้า และไลฟ์สไตล์ มีผลอย่างมี
นยัส าคญัต่อ ความตั้งใจที่จะกลบัมาซ้ือซ ้าที่ร้านราเม็งในเขตเมืองบนัดุง 
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JERRY LOYELTY SUSANTO (2018) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของภาพลกัษณ์แบรนด์
และประเทศต้นก าเนิด ผ่านการรับรู้ของคุณค่าต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ 
“Xiaomi” ในเมือง Surabaya โดยเก็บขอ้มูลผูท้ี่เคยใชแ้ละยงัคงใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนด์ Xiaomi ในเมือง 
Surabaya จ านวน 104 คน พบว่า ภาพลกัษณ์แบรนด์ ประเทศตน้ก าเนิด (จีน) และการรับรู้ของคุณค่า
แบรนด์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของลูกคา้ 

ASSYIFA HALAIDA ROMANA (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของ
ลูกคา้ที่มีต่อผลิตภณัฑ์ความงามจากเกาหลีใต้ โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 166 คน พบกว่า
ประเทศตน้ก าเนิดของผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้า 

 
2.9.6 ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลมีช่ือเสียงต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
Longbir Augustine Kathar (2015) ไดศ้ึกษาเร่ืองผลกระทบของพรีเซ็นเตอร์คนบุคคลผู ้

มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์แบรนด์ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของนกัศึกษากบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง Ellel8 
ในเมืองชิลลอง ประเทศอินเดีย โดยเก็บขอ้มูล 420 คน พบว่าในดา้นความไวว้างใจและความดึงดูด
ใจของผูท้ี่มีช่ือเสียงมีผลกบัการตั้งใจซ้ือซ ้าเคร่ืองส าอาง 

พิชญ์ชพร สุตนัติราษฎร์ (2564) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินค้า
เคร่ืองส าอางมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มบริโภค โดยตวัอย่างจ านวน 428 คน พบว่าในดา้นความ
ช านาญเช่ียวชาญ ในแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินประเทศเกาหลีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ มีผลต่อการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางซ ้า ส่วนในดา้นของความไวว้างใจ ดา้นของดึงดูด
ใจ ความเคารพ ช่ืนชม และความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ไม่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ซ ้า  

วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของโฆษณาแฝงในซีรีส์วายที่มี
ต่อการรับรู้ตราสินคา้และการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยเก็บขอ้มูล 410 คน พบว่า ปัจจัยด้านไวว้างใจ ด้าน
ช านาญเช่ียวชาญ ดา้นดึงดูดใจ ดา้นเคารพและช่ืนชม และดา้นความเหมือนกันกบักลุ่มเป้าหมาย ไม่
มีความสัมพนัธ์กนักบัการตั้งใจซ้ือซ ้า 

Rojan Baniya (2017) ได้ศึกษาเร่ืององค์ประกอบของการสนับสนุนตราสินค้าโดย
บุคคลมีช่ือเสียงที่ส่งผลกับความภกัดีต่อแบรนด์ของลูกค้าชาวเนปาล โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 220 คน พบว่าการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง ด้านความเช่ียวชาญส่งผลต่อ 
ความภกัดีต่อแบรนด์ในพฤติกรรมภกัดีของผูบ้ริโภคชาวเนปาล 

วรรณระวี หลกัชยั(2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารเร่ืองตราสินคา้บุคคลในแบรนด์ 
วทานิกา โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างที่เคยรับชมรายการวทานิกาและรู้จกัคุณแพร วทานิกา จ านวน 
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205 คน พบว่าปัจจัยทางด้านความเคารพช่ืนชม และด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมี
ความสัมพันธ์กับ Brand Trust และ Perceived Quality ทั้งส้ิน โดยผลต่อมาในการที่จะท า ให้เกิด 
Brand Loyalty ได ้

 
2.9.7 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
ปรัศนีย ์ไชยชนะ(2565) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัของคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคม

ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผลิตภณัฑแ์บรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูเ้คยซ้ือ หรือเคยซ้ือและเคยใช้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางแบรนด์ยูเซ
อริน จานวน 385 คน พบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าสินคา้แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค 

วรันพร   นางาม (2561) ไดศ้ึกษาเร่ืองอิทธิพลจากปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีผลกบัความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าอาหารคลีนของผู ้บริโภค โดยเก็บข้อมูลผูบ้ริโภคที่เคยซ้ืออาหารคลีนรับประทานจ านวน
ทั้งหมด 404 คน พบว่าปัจจัยด้านสังคมมีความสัมพนัธ์และส่งผลในเชิงบวกกับการตั้งใจซ้ือซ ้ า
อาหารคลีนของผูบ้ริโภค 

วริทธ์ิ อรโณทยานันท์ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีส่งผลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองในภาคเหนือ โดยเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 412 คน เคยไป
ท่องเที่ยวที่ภาคเหนือและทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ พบว่าปัจจยัในการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมี
ผลเชิงบวกต่อการทานซ ้า  
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2.10 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ โดยท าผ่านรูปแบบออนไลน์ (Online Survey) มีความคาดหมายเพื่อระบุปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ และ
ศึกษาถึงแนวทางและกลยุทธ์การส่งเสริมความตั้งใจในการกลบัมาซ้ือกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีซ ้า โดยมีวิธีและขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรในงานวิจัย 
ในงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุมากกว่า 

18 ปีข้ึนไป ที่เคยซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
เน่ืองจากจ านวนประชากรส าหรับงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่มีอายุมากกว่า 18 ปีข้ึนไป ที่เคยซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงไม่สามารถรู้จ านวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงได้ค านวณจ านวนโดยใช้สูตร
ค านวณของคอแครน (W.G. Cochran) 1977 ที่มีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ระดับค่าของความ
คลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณ  
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เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 Z คือ ระดบัของความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
 P คือ สัดส่วนประชากร โดยในงานวิจยัครั้ งน้ีก าหนดไวท้ี่ 0.5 
 d คือ ค่าของความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้โดยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะมีค่า
ความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 
 เมื่อน ามาแทนค่าจึงไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างที่เก็บขอ้มูลได ้  
 

 
ในงานวิจยัครั้ งน้ี ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชต้้องมีจ านวนเท่ากบัหรือมากกว่า 385 คน

ข้ึนไป โดยมีสัดส่วนของประชากรที่ 0.5 และคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตาม
ก าหนด 

 
3.1.3 การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างของวิจยัครั้ งน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีของ

ความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยมีการก าหนดเง่ือนไขในการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 

1) เป็นผูบ้ริโภคอาศยัในพื้นที่กรุงเทพเทพมหานครและปริมณฑล 
2) เป็นผูบ้ริโภคเคยซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
3) ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ส าหรับงานวิจัยครั้ งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงผู ้วิจัย

สร้างแบบสอบถามน้ีข้ึนจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่คลา้ยคลึงกนั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
9 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคดักรอง เป็นส่วนส าหรับการคดักรองกลุ่มตวัอย่างให้เป็นไป
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended response question) มีสอง
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ตวัเลือกโดยเลือกตอบเพียงหน่ึงค าตอบเท่านั้น (Dichotomous) หากตอบไม่ตรงกับที่ผูว้ิจัยระบุไว้
แบบสอบถามจะเสร็จส้ินทนัที 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่วนส าหรับเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็น
แบบปลายปิด (Close-ended response question) สามารถตอบไดเ้พียงหน่ึงค าตอบ หรือมากกว่าหน่ึง
แลว้แต่ค าถาม  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามขอ้มูลด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ในส่วนที่ 3-4 เป็นส่วนส าหรับการเก็บขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ  ตามกรอบแนวคิดงานวิจยัที่
ก าหนดไว ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) และก าหนดเกณฑค์ะแนนของระดบัความเห็น ดงัน้ี 

- ระดบัของความคิดเห็น 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
- ระดบัของความคิดเห็น 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัของความคิดเห็น 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัของความคิดเห็น 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัของความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
หลงัการเก็บแบบสอบถาม ขอ้มูลจะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์ในแต่ละระดับ ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามจะยึดตามการแบ่งอันตรภาคชั้น 
และค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น เพื่อก าหนดค่าแต่ละช่วง โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน 
และคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน (วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ,2565) โดยสูตรในการค านวณ มีดงัน้ี 

 
จากค่าความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ก าหนดการแปลผล ดงัน้ี 

- คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
- คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นดว้ยนอ้ย 
- คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นดว้ยปานกลาง 
- คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นดว้ยมาก 
- คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นดว้ยมากที่สุด 
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ส่วนที่ 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นส่วนเก็บขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended response question) เลือกตอบเพียงหน่ึงค าตอบ
เท่านั้น (Dichotomous) โดยมีการใชม้าตรวดั ดงัน้ี 

- เพศ,อาชีพ ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
- อายุ, รายไดต้่อเดือน ใชม้าตรวดัอตัราส่วน (Ratio Scale) 
- ระดบัการศึกษา ใชม้าตรวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

แบบสอบถามส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี แสดงดงัภาคผนวก ก 
 
 

3.3 วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอายุ 18 ปีข้ึนไปซ่ึงเคยซ้ือกลุ่ม
สินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 403 คน ผ่านการท าแบบสอบ
ออนไลน์ (Online Questionnaire) บนลิงค์ Google Form ที่มีการกระจายแบบสอบถามผ่านทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media)  ทั้งน้ีการท าแบบสอบถามเป็นไปตามความสมคัรใจ โดย
ผู ้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์การเก็บข้อมูล และขอความยินยอมการใช้ข้อมูลเพื่อประมวลผลใน
การศึกษาวิจยัเท่านั้นก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 1 เดือน ตั้งแต่วนัที่ 15 
ธนัวาคม 2566 – 15 มกราคม 2567 

 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
งานวิจัยน้ีได้วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อสร้างความ

เช่ือมัน่ว่าขอ้ค าถามในแต่ละปัจจัยนั้นมีความสอดคลอ้ง สามารถส่ือสารและเก็บขอ้มูลได้ตรงตาม
ความหมายและวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้โดยจะพิจารณาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ซ่ึง
ขอ้มูลในแต่ละชุดจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 จึงถือว่าผ่านเกณฑ ์ทั้งน้ีผลการทดสอบของชุดค าถามแต่
ละชุดเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดทั้งหมด รายละเอียดตามตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α)  

ปัจจัย 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
coefficient (α) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceive ease of use) 5 ขอ้ 0.768 
ด้านการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภค (Perceive 
Risk) 

12 ขอ้  

- ดา้นรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้  0.751 
- ดา้นรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน  0.818 
- ดา้นรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา  0.710 
- ดา้นรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  0.933 
ช่ือเสียงของตราสินค้า (Brand Reputation) 5 ขอ้ 0.708 
ด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Perceive Quality) 5 ขอ้ 0.623 
ด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า (Country of Origin) 5 ขอ้ 0.820 
ด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียง 
(Celebrity Endorsement) 

15 ขอ้  

- ความไวว้างใจ 3 0.702 
- ความช านาญ 3 0.711 
- ความดึงดูด 3 0.707 
- ความเคารพช่ืนชม 3 0.718 
- ความเหมือนกลุ่มเป้าหมาย 3 0.710 
ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 5 ขอ้ 0.715 
ด้านการตั้งใช้ซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 5 ขอ้ 0.642 

 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ จากนั้นจึงด าเนินการลงรหัส (Coding) น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการลงรหัสแลว้
ไปวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS หรือ 
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Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อค านวณค่าสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัฉบบั
น้ี แบ่งเป็น 2 ส่วน มีดงัน้ี 

 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสถิติเชิงพรรณนา  

3.5.1.1 ความถ่ี และร้อยละ ใช้อธิบายขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ เพศอายุ อาชีพ ระดบัของการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และขอ้มูลพฤติกรรมในการซ้ือ
กลุ่มสินคา้กระเป๋าผ่านช่องทางออนไลน์ 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลระดับ
ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละปัจจยัตามกรอบแนวคิดงานวิจยั ประกอบดว้ย 

- ความง่ายในการใชง้าน (Perceive ease of use) 
- การรับรู้ของความเส่ียงของผู ้บริโภค (Perceive Risk) มี 4 ด้านได้แก่ 

ดา้นสินคา้ (Product Risk) การเงิน (Financial Risk) เวลา (Time Risk) และความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Risk) 

- ช่ือเสียงของแบรนด์ (Brand Reputation) 
- การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Perceive Quality) 
- แหล่งก าเนิดของสินคา้ (Country of Origin) 
- การสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง (Celebrity Endorsement)  
มี 5 ด้านได้แก่ ด้านไว้วางใจ (Trustworthiness) ด้านช านาญเช่ียวชาญ 

(Expertise) ด้านดึงดูดใจ (Attractive) ด้านน่าเคารพและช่ืนชม (Respect) และด้านเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 

- อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงอนุมาน  
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ก าหนดระดับของนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีเคร่ืองมือ

ส าหรับการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
3.5.2.1 การทดสอบแบบ T-Test และความแปรปรวนในทางเดียว (One 

Way ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างที่มี 2 กลุ่มหรือมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ
กนั 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบ หาความสัมพนัธ์และทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามตามกรอบ
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แนวคิดงานวิจยัและสมมติฐานที่ตั้งไว ้เพื่อสรุปผลว่าปัจจยัใดบา้งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าในการซ้ือเคร่ืองส าอางตราสินคา้ไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในพื้นที่กทม.
และปริมณฑล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

จากการวิจัยในหัวข้อเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้
กระเป๋าของตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ทางผู ้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในรูปแบบสอบถามออนไลน์ ในการเก็บข้อมูล โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 403 คน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามทั้งหมดถูกวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ
โปรแกรมส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS หรือ Statistical Package for the Social Sciences) 
เพื่ออธิบายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานที่ตั้งไว ้ซ่ึงรายงานผลได ้ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตรา

สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นดว้ยดา้นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นดว้ยดา้นปัจจยัการซ้ือซ ้ากลุ่ม

สินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
4.5. ผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลปัจจยัต่างๆเปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตวัอย่าง 
4.6. ผลการทดสอบของสมมติฐาน 

 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ผลการศึกษาตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าของความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ได ้ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ โดยแบ่งตามเพศ 
N= 403 คน 

เพศ 
จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

ชาย 49 12.16% 

หญิง 354 87.84% 

รวม 403 100% 

 
จากตารางที่ 4.1แสดงผลกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน 354 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.84% เพศชายจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.16% ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามอายุ 
N= 403 คน 

อาย ุ
จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

1 8- 25 ปี 68 16.87% 

26-3 5 ปี 244 60.55% 

3 6-45 ปี 91 22.58% 

รวม 403 100% 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงผลกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 244 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.55%  ช่วงอายุ 36-45 ปีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58% ช่วงอายุ 18-25 ปี 
จ านวน 6 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.87 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
N= 403 คน 

ระดับการศึกษา 
จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

ปริญญาตรี 284 70.47% 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 29.53% 

รวม 403 100% 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงผลว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 70.47 และระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.53 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามอาชีพ 

N= 403 คน 

อาชีพ 
จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17 4.22% 

พนกังานเอกชน 282 69.98% 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 25.81% 

รวม 403 100% 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงผลกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพปัจจุบนัเป็น พนกังานเอกชน

จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 69.98  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.81 และอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.22 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามรายได้ส่วนบุคคลต่อ
เดือน 

N= 403 คน 

รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

10,001-30,00 0 บาท 257 63.77% 

30 ,001-50,000 บาท 84 20.84% 

50,00 1บาท ข้ึนไป 62 15.38% 

รวม 403 100% 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงผลว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10 

,001-30,000 บาท จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 63.77 รายได้ 30,0 01-50,000 บาท จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.84 และรายได ้50,0 01บาท ข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 ตามล าดบั 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ ช่องทางออนไลน์ที่เลือกซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีมากที่สุด 

N= 403 คน 
ช่องทางออนไลน์ที่ เลือกซ้ือกลุ่ มสินค้า
กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีมากที่สุด 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

Facebook 303 30.27% 

Instagram 137 13.67% 

Line 100 10% 

Lazada 106 10.56% 

Shopee 120 11.99% 
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X 25 2.50% 

Web site 210 20.98% 

รวม 1001 100% 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงผลว่าช่องทางที่เลือกซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลีมากที่สุด คือ Facebook จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 30.27 อันดับที่สอง คือ Website 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 20.98 อนัดับที่สาม คือ Instagram จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.67 อันดับที่ ส่ี  คือ Shopee จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 11.99 และอันดับที่ห้า คือ Lazada 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 10.56 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละ ตราสินค้ากลุ่มกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีที่ตัดสินใจซ้ือมาก
ที่สุด 

N= 403 คน 

ตราสินค้าของกลุ่มกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีทีต่ัดสินใจซ้ือมากที่สุด 

จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

Stand oil 164 21.55% 

Carlyn 213 28% 

Emis 248 32.59% 

OSOI 58 7.62% 

SAMO ONDO 78 10.25% 

รวม 761 100% 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงผลว่าตราสินค้าของกลุ่มกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีที่

ตัดสินใจซ้ือมากที่สุดคือ ตราสินค้า emis จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 32.59 อันดับที่สอง คือ 
Carlyn จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 28 อนัดบัที่สาม คือ Stand oil จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.55 อนัดบัที่ส่ี คือ SAMO ONDO จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และอนัดบัสุดทา้ยคือ OSOI 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 7.62 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 ความถ่ีและค่าร้อยละ ในการเลือกซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลี 
N= 403 คน 

ความถ่ีการเลือกซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋า 
ตราสินค้าสัญชาติเกาหล ี

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

เดือนละครั้ ง 15 3.72% 

2-3 เดือนครั้ ง 16 3.97% 

ปีละ 2-3 ครั้ ง 47 11.66% 

ปีละครั้ ง 325 80.65% 

รวม 403 100% 

 
จากตารางที่ 4.8 ความถ่ีในการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมากที่สุด

คือ ซ้ือปีละครั้ ง จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 80.65 รองลงมาคือซ้ือปีละ 2-3 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 
11.66 อนัดบัที่สามคือซ้ือ 2-3 เดือนครั้ ง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.97 และอนัดบัสุดทา้ยคือซ้ือ
เดือนละครั้ ง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.72 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.9 ความถ่ีและค่าร้อยละ ราคาที่ซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลี 

N= 403 คน 
ความถ่ีของราคาที่ซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋า 

ตราสินค้าสัญชาติเกาหล ี
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 3,000 บาท/ครั้ ง 90 22.33% 

3,000-5,000 บาท/ครั้ ง 285 70.72% 

5,001-10,000 บาท/ครั้ ง 26 6.45% 

มากกว่า 10,001 บาท/ครั้ ง 2 0.5% 

รวม 403 100% 

 
จากตารางที่ 4.9 ราคาที่ซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีของมากที่สุดคือ 

3,000-5,000 บาท/ครั้ ง จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 70.72 รองลงมาคือ น้อยกว่า 3,000 บาท/ครั้ ง 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33 อนัดบัที่สาม คือ 5,001-10,000 บาท/ครั้ ง จ านวน 26 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 6.45 และอันดับสุดท้าย คือ มากกว่า 10,001 บาท/ครั้ ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.10 ความถ่ีและค่าร้อยละ วัตถุประสงค์ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลี 

N= 403 คน 
ความถ่ีของวัตถุประสงค์ในการซ้ือกลุ่ม
สินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหล ี

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ซ้ือมาใชเ้อง 363 90.07% 

ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัให้ผูอ่ื้น 7 1.74% 

ซ้ือเพื่อตามกระแสแฟชัน่ 33 8.19% 

รวม 403 100% 

 
จากตารางที่ 4.10 วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ

เกาหลีมากที่สุดคือ ซ้ือใช้เอง จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.07 อันดับสอง คือ ซ้ือเพื่อตาม
กระแสแฟชัน่ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.19 และอนัดบัสาม คือ ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.74 

 
ตารางที่ 4.11 ความถ่ีและค่าร้อยละ กลุ่มบุคคลผู้มีช่ือเสียงที่ท าให้อยากซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตรา
สินค้าสัญชาติเกาหลี 

N= 403 คน 
ความถ่ีของกลุ่มบุคคลผู้มีช่ือเสียง 
ที่ท าให้อยากซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋า 

ตราสินค้าสัญชาติเกาหล ี

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

กลุ่มดารา นกัแสดง 44 10.92% 

กลุ่มศิลปิน นกัร้อง 16 3.97% 

กลุ่ม Blogger / Youtuber 343 85.11% 

รวม 403 100% 
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จากตารางที่ 4.11 กลุ่มบุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ท าให้เลือกซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีมากที่สุดคือ กลุ่ม Blogger / Youtuber จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.11 อนัดับที่
สอง คือ กลุ่มดารา นักแสดง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.92 และอนัดับสาม คือ กลุ่มศิลปิน 
นกัร้อง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.97 ตามล าดบั 

 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ซ ้าของกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยดา้นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้า
กลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความง่ายในการ
ใช้งาน ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค ตวัแปรด้านช่ือเสียงของตราสินคา้ ตวัแปรดา้น
การรับรู้คุณภาพของสินคา้ ตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ ตวัแปรดา้นการสนับสนุนตราสินคา้
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง และตวัแปรดา้นอิทธิพลทางสังคม โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยก าหนด ระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ดงัน้ี 

1.00 ถึง 1.80  หมายความถึง ความเห็นในทิศทางเดียวกนันอ้ยที่สุด 
1.81 ถึง 2.60  หมายความถึง ความเห็นในทิศทางทางเดียวกนันอ้ย 
2.61 ถึง 3.40  หมายความถึง ความเห็นในทิศทางทางเดียวกนัปานกลาง 
3.41 ถึง 4.20  หมายความถึง ความเห็นในทิศทางทางเดียวกนัมาก 
4.21 ถึง 5.00  หมายความถึง ความเห็นในทิศทางทางเดียวกนัมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยของตัวแปรด้านความ
ง่ายในการใช้งาน 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน 
ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 
การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถ
ท าไดง้่าย 

3.97 0.541 เห็นดว้ยระดบัมา ก 
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การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มี
ขั้นตอน ที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 

3.81 0.622 เห็นดว้ยระดบัมาก 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ตอ้ง
ใชค้วามพยายามมาก 

3.60 0.578 เห็นดว้ยระดบัมาก 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถ
ท าไดต้ลอดเวลา 

4.07 0.689 เห็นดว้ยระดบัมาก 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเร่ือง
ง่ายส าหรับในการเรียนรู้ 

3.87 0.724 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.87 0.455 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตาราง 4.12 แสดงถึงระดับความเห็นด้วยตวัแปรด้านความง่ายในการใช้งาน โดย
ภาพรวมคิดเห็นดว้ยระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 3.87 ซ่ึงพิจารณาเป็นรายขอ้ สรุปไดว้่าการซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถท าได้ตลอดเวลาในเป็นอย่างแรก มีค่าเฉล่ียที่ 
4.07 โดยอนัดบัสองถดัลงมาที่กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมาก คือ การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์สามารถท าได้ง่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.97 อนัดับสามการซ้ือกระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเร่ืองที่ง่ายส าหรับในการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.87 

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยของตัวแปรด้านการ
รับรู้ความเส่ียงด้านสินค้าของผู้บริโภค 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านสินค้า 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่
สินคา้จะไม่ตรงที่ตกลงไวห้รือตรง
ตามค าโฆษณา 

2.89 0.860 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
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กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ในช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่จะ
ไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

2.70 0.793 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ไม่
สามารถทราบถึงคุณภาพที่แทจ้ริงของ
สินคา้ได้ 

3.00 0.830 เห็นดว้ยระดบัปานกล า ง 

รวม 2.86 0.676 เห็นด้วยระดับปานกลาง 
 

จากตาราง 4.13 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นดว้ยตวัแปรด้านรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคดา้นสินคา้โดยภาพรวมความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียที่ 2.86 ซ่ึงพิจารณาแลว้ สรุป
ไดว้่ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ไม่สามารถทราบถึงคุณภาพที่
แท้จริงของสินคา้ได้ มีค่าเฉล่ียที่ 3.00 โดยอนัดับสองกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง คือ 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่สินคา้จะไม่ตรงตามตกลง
ไวห้รือตรงตามค าโฆษณา มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.89 อนัดบัสามกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงไดร้ับสินคา้ช ารุด มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.87 

 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านด้านการ
รับรู้ความเส่ียงด้านการเงินของผู้บริโภค 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านรับรู้ความเส่ียง 

ด้านการเงิน 
ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 
รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลข
บตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

3.16 0.928 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

กงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปแมว้่าจะ
ช าระเงินแลว้ 

2.83 0.906 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
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กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูก
กว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็
ไซตอ่ื์น 

2.82 1.273 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

รวม 2.94 0.898 เห็นด้วยระดับปานกลาง 
 

ตาราง 4.14 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นด้วยตัวแปรด้านรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคดา้นการเงินโดยภาพรวมเห็นดว้ยระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.94 ซ่ึงพิจารณาสรุปไดว้่า
ผูบ้ริโภครู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลขบตัรเครดิตกับผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียที่ 3.16 โดยอนัดับสองกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยปานกลาง คือ 
ผูบ้ริโภคกังวลว่าอาจจะไม่ได้รับกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปแมว้่าจะช าระเงินแลว้ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.83 อนัดบัสามคือ ผูบ้ริโภคกงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ใน
ร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.82 

 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านด้านการ
รับรู้ความเส่ียงด้านการเวลาของผู้บริโภค 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ด้านเวลา 
ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 
กงัวลว่าจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ตามวนัและเวลาที่ตก
ลงไว ้

2.87 0.743 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

กงัวลว่าตอ้งรอกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีนานเพราะสินคา้ที่ส่ัง
ไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือเป็นการ
ซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหน้า (Pre-
order) 

3.11 0.820 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

กงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะ
ใชเ้วลานาน 

3.23 1.232 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

รวม 3.67 0.761 เห็นด้วยระดับมาก 
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ตาราง 4.15 แสดงถึงระดับความคิดเห็นด้วยตวัแปรด้านรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค
ดา้นการเวลาโดยภาพรวมคิดเห็นดว้ยระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.67 ซ่ึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคกงัวลว่าการ
ส่งคืนหรือเคลมกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะใช้เวลานาน มีค่าเฉล่ียที่ 3.23 โดย
อนัดับสองกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยปานกลาง คือ ผูบ้ริโภคกังวลว่าต้องรอกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีนานเพราะสินคา้ที่ส่ังไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือเป็นการซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหน้า 
(Pre-order) มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.11 อนัดบัสามคือ ผูบ้ริโภคกงัวลว่าจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลี ตามวนั เวลาที่ตกลง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.87 

 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านด้านการ
รับรู้ความเส่ียงด้านการความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านการความเป็นส่วนตัว 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
รู้สึกว่าขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็น
ความลบั อาจจะถูกเปิดเผยโดยไม่ได้
รับอนุญาติ 

3.17 0.807 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

กงัวลเร่ืองความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัร
เครดิต 

3.04 0.783 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

กงัวลว่าการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีในช่องทางออนไลน์จะ
ไดร้ับขอ้มูลที่ไม่ตอ้งการ เช่น ทาง
โทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 

3.03 0.802 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

รวม 3.08 0.749 เห็นด้วยระดับปานกลาง 
 

ตาราง 4.16 แสดงถึงระดับความคิดเห็นด้วยตวัแปรด้านการรับรู้ของความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคดา้นการความเป็นส่วนตวั โดยคิดเห็นดว้ยระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.08 ซ่ึงสรุปไดว้่า
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็นความลบัและถูกเปิดเผย มีค่าเฉล่ียที่ 3.17 โดยอนัดบัสอง
กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นด้วยปานกลาง คือ ผู ้บริโภคกังวลในเร่ืองความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.04 อนัดบัสามคือ ผูบ้ริโภคกงัวลว่าการซ้ือกระเป๋า
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ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีในช่องทางออนไลน์จะท าไดข้อ้มูลที่ไม่ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา 
(Spam) มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.03 

 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านช่ือเสียง
ของตราสินค้า 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า 
ระดับความเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความ
เช่ือถือ 

3.97 0.541 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียง
เป็นที่รู้จกั 

3.87 0.538 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการ
ยอมรับ 

4.07 0.678 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีรับความ
ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 

4.03 0.554 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความ
เที่ยงตรง 
ซ่ือสัตยต์่อลูกคา้ 

3.53 0.647 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.90 0.403 เห็นด้วยระดับมาก 
 

ตาราง 4.17 แสดงถึงระดับความเห็นด้วยตวัแปรด้านด้านช่ือเสียงของตราสินคา้ โดย
ภาพรวมมีความเห็นด้วยระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ 3.90 สามารถสรุปว่าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับ
การยอมรับ มีค่าเฉล่ียที่ 4.07 โดยอันดับสองถัดลงมาที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก คือ ตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีรับความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.03 อนัดับสามคือ ตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีไดร้ับความเช่ือถือ ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.97 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการรับรู้
คุณภาพของสินค้า 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของ
สินค้า 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
มีคุณภาพที่ด ี

3.77 0.688 เห็นดว้ยระดบัมาก 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

3.97 0.742 เห็นดว้ยระดบัมาก 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
รักษาและท าความสะอาดง่าย 

3.72 0.493 เห็นดว้ยระดบัมาก 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานในการใชง้าน 

3.94 0.676 เห็นดว้ยระดบัมาก 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและ
ทนัสมยั 

4.18 0.723 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.92 0.423 เห็นด้วยระดับมาก 
 

ตาราง 4.18 แสดงถึงระดับความเห็นด้วยตวัแปรด้านการรับรู้คุณภาพของสินคา้ โดย
ภาพรวมมีความเห็นดว้ยระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.92 สามารถสรุปไดว้่ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีเป็นสินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและทนัสมยั มีค่าเฉล่ียที่ 4.18 โดยอนัดบัสองถดัลงมาที่กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยมาก คือ กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นสินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.97 อนัดับสามคือ กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความทนทานต่อการใช้งาน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.94 
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ตารางที่  4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้าน
แหล่งก าเนิดของสินค้า 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า 
ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

4.05 0.646 เห็นด้วยระดับปานกลาง 

ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการ
ผลิตกระเป๋า 

3.78 0.675 เห็นด้วยระดับปานกลาง 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

3.79 0.630 เห็นด้วยระดับปานกลาง 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
ความทนัสมยั 

4.38 0.765 เห็นด้วยระดับมาก 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) 

3.49 0.663 เห็นด้วยระดับปานกลาง 

รวม 3.90 0.517 เห็นด้วยระดับปานกลาง 
 

ตาราง 4.19 แสดงถึงระดับความเห็นด้วยตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้าโดย
ภาพรวมมีความเห็นด้วยระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.90 สามารถสรุปได้ว่ากระเป๋าที่ผลิตจาก
ประเทศเกาหลีมีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียที่ 4.38 โดยอนัดบัสองกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปานกลาง 
คือ กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นสากล มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.05 อนัดับสามคือ กระเป๋าที่
ผลิตจากประเทศเกาหลีมีคุณภาพสูง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.79 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความไว้วางใจ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ

ไว้วางใจ 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่มีภาพลกัษณ์ที่
น่าเช่ือถือ 

3.72 0.587 เห็นดว้ยระดบัมาก 

บุคคลมีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพลหรือ
ผูน้ ากระแสทางสังคม 

3.90 0.686 เห็นดว้ยระดบัมาก 

บุคคลมีช่ือเสียงมีความน่าเช่ือถือ 
ความไวว้างใจสินคา้ 

4.11 0.730 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.91 0.530 เห็นด้ ว ยระดับมาก 
 

ตาราง 4.20 แสดงถึงระดับความเห็นด้วยตวัแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดย
บุคคลมีช่ือเสียงในดา้นความไวว้างใจ โดยมีความคิดเห็นดว้ยระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 สามารถ
สรุปได้ว่าบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจสินคา้ มีค่าเฉล่ียที่ 4.11 โดยอนัดบั
สองถดัลงมาที่กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมาก คือ บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพลหรือเป็นผูน้ ากระแสทาง
สังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.90 อนัดบัสามคือ บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.72 

 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความช านาญเช่ียวชาญ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า 

โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน 
ความช านาญเช่ียวชาญ 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
ทกัษะสอดคลอ้งกบัสินคา้ 

3.81 0.707 เห็นดว้ยระดบัมาก 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ และความรู้
เฉพาะดา้นในการน าเสนอ 

3.83 0.638 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมายาวนาน 3.82 0.774 เห็นดว้ยระดบัมาก 
รวม 3.82 0.564 เห็นด้วยระดับมาก 

 
ตาราง 4.21 แสดงถึงระดับความเห็นด้วยตวัแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดย

บุคคลมีช่ือเสียงในด้านช านาญเช่ียวชาญโดยภาพรวมคิดเห็นด้วยระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.82 
สามารถสรุปไดว้่าบุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ ความรู้เฉพาะดา้นในการน าเสนอ มีค่าเฉล่ียที่ 3.83 โดย
อนัดบัสองถดัลงมาที่กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมาก คือ บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมายาวนาน ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 
3.82 อนัดับสามคือ บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ ทกัษะสอดคลอ้งกับสินคา้ที่น าเสนอ  ค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.81 

 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูดใจ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า 
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงความดึงดูดใจ 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงดึงดูดใจ 3.76 0.613 เห็นดว้ยระดบัมาก 
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ช่ืนชอบ 3.69 0.869 เห็นดว้ยระดบัมาก 
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยม 3.61 0.964 เห็นดว้ยระดบัมาก 
รวม 3.69 0.658 เห็นด้วยระดับมาก 

 
จากตาราง 4.22 แสดงให้เห็นถึงระดับความเห็นด้วยตวัแปรด้านการสนับสนุนตรา

สินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงด้านความดึงดูดใจโดยคิดเห็นดว้ยระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.69 สามารถ
สรุปไดว้่าบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียที่ 3.76 โดยอนัดบัสองถดัลงมาที่กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วย
มาก คือบุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ช่ืนชอบอยู่แลว้ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.69 อนัดับสาม คือบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยมในปัจจุบนั ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.61 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความน่าเคารพและช่ืนชม 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า 

โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง 
ด้านความน่าเคารพและช่ืนชม 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D.. แปลผล 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีผลงานที่ประสบ
ความส าเร็จไดร้ับการยอมรับ 

4.06 0.582 เห็นดว้ยระดบัมาก 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงส่ือสารใชค้ าพูดที่
ชดัเจน ลึกซ้ึง 

3.80 0.419 เห็นดว้ยระดบัมาก 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ไดร้ับ
การยกย่อง และเป็นแบบอย่างที่ดี 

3.76 0.638 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.87 0.443 เห็นด้วยระดับมาก 
 

ตาราง 4.23 แสดงระดบัความเห็นดว้ยตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่
มีช่ือเสียงด้านความน่าเคารพและช่ืนชมโดยภาพรวมคิดเห็นด้วยระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.87 
สามารถสรุปไดว้่าบุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จไดร้ับการยอมรับ ค่าเฉล่ียที่ 4.06 โดยอนัดบั
สองถดัลงมาที่คิดเห็นดว้ยระดบัมาก คือบุคคลผูม้ีช่ือเสียงส่ือสารใช้ค าพูดชัดเจน ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.80 
อนัดบัสามคือ บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จไดร้ับการยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.76 

 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า 

โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง 
ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใชชี้วิต 
คลา้ยกบัท่าน ท าให้เกิดความสนใจ

มากกว่า 
3.83 0.745 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติ ความคิด 
คลา้ยกัน ท าให้เกิดความสนใจ

มากกว่า 
3.83 0.770 เห็นดว้ยระดบัมาก 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชห้รือเสนอสินคา้ที่
คลา้ยกัน ท าให้เกิดความสนใจ

มากกว่า 
3.97 0.628 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.78 0.571 เห็นด้วยระดับมาก 
 

ตาราง 4.24 แสดงระดบัความเห็นดว้ยตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลมี
ช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายโดยคิดเห็นดว้ยระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.78 สามารถสรุป
ได้ว่าบุคคลผูม้ีช่ือเสียงใช้หรือเสนอสินคา้ที่คลา้ยกับท่าน ท าให้เกิดความสนใจมากกว่ามีค่าเฉล่ียที่ 
3.97 โดยอนัดบัสองและอนัดบัสาม ค่าเฉล่ียเท่ากนัที่ 3.83 คือบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้ชีวิต 
คลา้ยกับท่าน ท าให้เกิดความสนใจมากกว่าและบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและความคิด คลา้ยคลึง
กบัท่าน ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจมากกว่า 

 
ตารางที่ 4.25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านอิทธิพล
ทางสังคม 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม 
ระดับความเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นที่

รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 
3.98 0.663 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านแนะน า
ให้ท่านใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลี 
3.86 0.491 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี 

4.00 0.889 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ตามบุคคลที่ชอบ 

3.81 0.911 เห็นด ้ว ยระดบัมาก 
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ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 

3.89 0.721 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.91 0.513 เห็นด้วยระดับมาก 
 

ตาราง 4.25 แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยตวัแปรดา้นอิทธิพลทางสังคมโดยคิดเห็นด้วย
ระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 สามารถสรุปได้ ดังน้ี เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้กระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียที่ 4.00 โดยอนัดบัสองถดัลงมาที่กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมาก 
คือกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จักอย่างกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.98 อนัดับสามคือ 
ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.89 

 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยการซ้ือซ ้าของกลุ่มสินค้า
กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
ตารางที่ 4.26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการซ้ือ
ซ ้า 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการซ้ือซ ้าของกลุ่มสินค้า
กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลผ่ีาน

ช่องทางออนไลน์ 

ระดับความเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

มีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์

อย่างต่อเน่ือง 
3.78 0.573 เห็นดว้ยระดบัมาก 

แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
3.69 0.495 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้กระเป๋าเป็นตวัเลือกอนัดบั
ตน้ ๆ ที่จะซ้ือคือตราสินคา้กระเป๋า

สัญชาติเกาหลี 
4.02 0.663 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีจะนึกถึงในทางบวกเสมอ 

3.66 0.738 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์แม้
อนาคตอาจปรับราคาสูงข้ึน 

3.64 0.767 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.76 0.420 เห็นด้วยระดับมาก 

 
ตาราง 4.26 แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยตวัแปรดา้นการซ้ือซ ้าโดยภาพรวมคิดเห็นดว้ย

ระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.76  สามารถสรุปได้ว่าตราสินคา้กระเป๋าที่เป็นตวัเลือกอนัดับต้น ๆ ที่จะ
เลือกซ้ือคือตราสินคา้กระเป๋าสัญชาติเกาหลี มีค่าเฉล่ียที่ 4.02 โดยอนัดบัสองถดัลงมาที่กลุ่มตวัอย่าง
เห็นด้วยระดบัมาก คือมีความตั้งใจซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์อย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.78 อนัดับสามคือ แนะน าให้เพื่อนหรือคนรอบตวัซ้ือกระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.69 

 
 

4.5 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้วยต่อตัวแปรต่างๆที่มีผลต่อความ
ตั้ ง ใจ ซ้ือกลุ่ ม สินค้ากระ เ ป๋ าตราสินค้า สัญชาติ เก าหลี เป รียบเทียบข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ 

ส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบความเก่ียวขอ้งของตวั
แปรต้นและตวัแปรตามกับตวัแปรประชากร ด้วยวิธี One-way ANOVA และ T-test เพื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยแสดงเฉพาะตวัแปรที่มีนัยส าคญัทางสถิติของความ
เก่ียวขอ้งที่ระดบั 0.0 5 ดงัต่อไปน้ี 
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4.5.1 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ 
เปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 
ตารางที่ 4.27 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ ด้วยวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้าน
ความง่ายในการใช้งานเปรียบเทียบระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้

งาน 
เพศ N �̅� S.D.. t 

Sig. (2-
tailed) 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่

ซับซ้อน 

ชาย 49 4.90 0.368 

21.133 0.000 
หญิง 354 3.66 0.486 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไม่ตอ้งใชค้วาม

พยายามมาก 

ชาย 49 4.02 0.143 

12.669 0.000 
หญิง 354 3.55 0.592 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์สามารถท าได้

ตลอดเวลา 

ชาย 49 3.96 0.286 

-2.285 0.024 
หญิง 354 4.09 0.726 

 
จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรปัจจัยด้านความ

ง่ายในการใชง้าน แสดงว่ามีระดบัความเห็นในปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้านแตกต่างกนั โดยเพศ
ชายมีระดับความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าเพศหญิง เร่ืองกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อนและไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม แต่มีระดบัความคิดเห็นใน
เชิงบวกน้อยกว่าเพศหญิงในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถท าไดต้ลอดเวลา 
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ตารางที่ 4.28 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการรับรู้
ความเส่ียงด้านสินค้าของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียงด้านสินค้า 

เพศ N �̅� S.D.. t 
Sig. (2-
tailed) 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่
สินคา้จะไม่ตรงตามที่ตกลงไวห้รือ

ตรงตามค าโฆษณา 

ชาย 49 3.00 0.000 

2.552 0.011 
หญิง 354 2.88 0.917 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่

จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

ชาย 49 2.02 0.143 
-16.397 0.000 

หญิง 354 2.79 0.800 

 
ตาราง 4.28 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นในปัจจยัปัจจัยดา้นการรับรู้ความเส่ียง

ดา้นสินคา้แตกต่างกนั โดยเพศชายมีระดบัความเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศหญิง เร่ืองกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่สินคา้จะไม่ตรงตามที่ตกลงไวห้รือตรงตาม
ค าโฆษณา แต่มีระดับของความเห็นในเชิงบวกน้อยกว่าเพศหญิงในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

 
ตารางที่ 4.29 ข้อมูลการวิเคราะห์ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการรับรู้
ความเส่ียงด้านการเงินของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียงด้านการเงิน 

เพศ N �̅� S.D.. t 
Sig. (2-
tailed) 

รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลข
บตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

ชาย 49 4.98 .143 

50.120 0.000 
หญิง 354 2.91 0.676 

ชาย 49 3.02 0.143 3.859 0.000 
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กงัวลว่าจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปเพราะช าระเงิน

แลว้ 
หญิง 354 2.81 0.962 

กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูก
กว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็

ไซตอ่ื์น 

ชาย 49 4.00 0.000 
19.841 0.000 

หญิง 354 2.66 1.275 

 
จากตาราง 4.29 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู้

ความเส่ียงด้านการเงินแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดบัความเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ือง
รู้สึกไม่ปลอดภยัหากให้หมายเลขบตัรเครดิตกับผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปแมว้่าจะช าระ
เงินแลว้รวมถึงกงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

 
ตารางที่ 4.30 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการรับรู้
ความเส่ียงด้านการเวลาของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียงด้านเวลา 

เพศ N �̅� S.D.. t 
Sig. (2-
tailed) 

กงัวลว่าไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ตามวนัและเวลาที่ตก

ลงไว ้

ชาย 49 2.04 0.286 
-16.908 0.000 

หญิง 354 2.98 0.714 

กงัวลว่าตอ้งรอกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีนานเพราะสินคา้ที่ส่ัง
ไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือเป็นการ
ซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหน้า (Pre-

order) 

ชาย 49 4.00 0.000 

23.918 0.000 
หญิง 354 2.98 0.800 

กงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะ

ใชเ้วลานาน 

ชาย 49 4.96 0.286 
27.282 0.000 

หญิง 354 2.99 1.116 
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จากตาราง 4.30 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู้
ความเส่ียงดา้นการเวลาแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดบัความเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ือง
กังวลว่าต้องรอกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีนานเพราะสินคา้ที่ส่ังไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือ
เป็นการซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหนา้ (Pre-order) และกงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลมที่มีปัญหาจะใช้
เวลานาน แต่มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่าเพศหญิงในเร่ืองกังวลว่าจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ตามวนัและเวลาที่ตกลงไว ้

 
ตารางที่ 4.31 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการรับรู้
ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียงความ

เส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว 
เพศ N �̅� S.D.. t 

Sig. (2-
tailed) 

ขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็นความลบั
และอาจถูกเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับ

อนุญาติ 

ชาย 49 4.00 0.000 
22.230 0.000 

หญิง 354 3.06 0.796 

 
จากตาราง 4.31 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู้

ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดบัความเห็นด้วยเชิงบวกมากกว่าเพศ
หญิงในเร่ืองขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ถูกเก็บเป็นความลบัและถูกเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับอนุญาติ 
 
ตารางที่ 4.32 ข้อมูลการวิเคราะห์ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็น ด้านปัจจัยด้านช่ือเสียงของตรา
สินค้าของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการ
ยอมรับ 

ชาย 49 4.98 0.143 
26.497 0.000 

หญิง 354 3.85 0.569 
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความ

เที่ยงตรงซ่ือสัตยต์่อลูกคา้ 
ชาย 49 3.18 0.441 

-5.527 0.000 
หญิง 354 3.58 0.656 
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จากตาราง 4.32 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นช่ือเสียงของตรา
สินค้าแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีได้รับการยอมรับ  แต่มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่าเพศหญิงในเร่ืองตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีมีความเที่ยงตรงซ่ือสัตยต์่อลูกคา้ 

 
ตารางที่ 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติด้วยวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพของสินค้าของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 
คุณภาพของสินค้า 

เพศ N �̅� S.D.. t 
Sig. (2-
tailed) 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
มีคุณภาพที่ด ี

ชาย 49 4.02 0.143 
6.421 0.000 

หญิง 354 3.74 0.726 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ชาย 49 4.98 0.143 
27.827 0.000 

หญิง 354 3.82 0.680 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
รักษาและท าความสะอาดง่าย 

ชาย 49 3.98 0.143 
8.773 0.000 

หญิง 354 3.68 0.513 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

ชาย 49 4.98 0.143 
31.779 0.000 

หญิง 354 3.79 0.588 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและ

ทนัสมยั 

ชาย 49 4.98 0.143 
21.301 0.000 

หญิง 354 4.07 0.702 

 
จากตาราง 4.33 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยดา้นการรับรู้คุณภาพ

ของสินคา้แตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดับความเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือมีคุณภาพที่ดี ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รักษาและท าความสะอาดง่าย มี
ความทนทานในใชง้าน และสินคา้รูปลกัษณ์สวยงาม 
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ตารางที่ 4.34 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัย
ด้านแหล่งก าเนิดของสินค้าของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า เพศ N �̅� S.D.. t 
Sig. (2-
tailed) 

ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการ
ผลิตกระเป๋า 

ชาย 49 4.00 0.000 
6.613 0.000 

หญิง 354 3.75 0.715 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

ชาย 49 4.02 0.143 
6.529 0.000 

หญิง 354 3.75 0.664 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
ความทนัสมยั 

ชาย 49 4.98 0.143 
14.734 0.000 

หญิง 354 4.30 0.779 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) 

ชาย 49 3.00 0.000 
-15.391 0.000 

หญิง 354 3.56 0.680 

 
จากตาราง 4.34 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในปัจจัยดา้นรับรู้คุณภาพของ

สินคา้แตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดบัความคิดเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือมีคุณภาพที่ดี ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รักษาและท าความสะอาดง่าย มีความ
ทนทานดา้นใชง้าน และสินคา้ที่รูปลกัษณ์สวยงาม 

 
ตารางที่ 4.35 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความไว้วางใจของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความ

ไว้วางใจ 
เพศ N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

บุคคลมีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่
น่าเช่ือถือ 

ชาย 49 3.84 0.373 
-27.911 0.000 

หญิง 354 3.91 0.719 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความน่าเช่ือถือ 
และไวว้างใจสินคา้ 

ชาย 49 3.96 0.286 
-3.005 0.003 

หญิง 354 4.13 0.769 
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จากตาราง 4.35 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้
โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นเชิงบวกนอ้ย
กว่าเพศหญิงในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์น่าเช่ือถือและสร้างความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ
สินคา้ 

 
ตารางที่ 4.36 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าด้านความช านาญเช่ียวชาญโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความ

ช านาญเช่ียวชาญ 
เพศ N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

บุคคลมีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
สอดคลอ้งกบัสินคา้ 

ชาย 49 4.02 0.322 
4.024 0.000 

หญิง 354 3.78 0.740 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ ความรู้
น าเสนอสินคา้ 

ชาย 49 4.98 0.143 
38.739 0.000 

หญิง 354 3.68 0.504 

 
จากตาราง 4.36 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้

โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความช านาญเช่ียวชาญแตกต่างกนั โดยเพศชายมีระดบัความเห็นไปในเชิง
บวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ สอดคลอ้งกับสินคา้และใช้ทักษะ 
ความรู้เฉพาะในการน าเสนอ 

 
ตารางที่ 4.37 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความดึงดูดใจของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา 
สินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียง 

ด้านความดึงดูดใจ 
เพศ N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

บุคคลมีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 
 

ชาย 49 4.00 0.000 
7.881 0.000 

หญิง 354 3.73 0.647 
ชาย 49 4.98 0.143 31.916 0.000 
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บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ช่ืนชอบ
อยู่แลว้ 

หญิง 354 3.52 0.772 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยม
ในปัจจุบนั 

ชาย 49 3.02 0.143 
-11.847 0.000 

หญิง 354 3.69 1.000 
 

ตาราง 4.37 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดบัความคิดเห็นไปในเชิงบวก
มากกว่าเพศหญิงในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจและช่ืนชอบ แต่มีระดับคิดเห็นเชิงบวก
นอ้ยกว่าเพศหญิง ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยมในปัจจุบนั 

 
ตารางที่ 4.38 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความน่าเคารพและช่ืนชมของผู้บริโภคระหว่างเพศ  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความน่า

เคารพและช่ืนชม 
เพศ N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จ
ไดร้ับการยอมรับ 

ชาย 49 4.00 0.000 
-2.226 0.000 

หญิง 354 4.07 0.621 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงส่ือสารใชค้ าพูด
ชดัเจน ลึกซ้ึง 

ชาย 49 4.00 0.000 
9.775 0.000 

หญิง 354 3.77 0.440 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่คนยก
ย่อง เป็นแบบอย่างที่ดี 

ชาย 49 3.00 0.000 
-26.648 0.000 

หญิง 354 3.86 0.610 

 
จากตาราง 4.38 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้

โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและช่ืนชมแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดบัความคิดเห็นไป
ในเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ือสารใช้ค าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง แต่ระดบัความ
คิดเห็นเชิงบวกนอ้ยกว่าเพศหญิง ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จและไดร้ับการยกย่อง 
เป็นแบบอย่างที่ดี 
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ตารางที่ 4.39 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคระหว่าง
เพศ 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลผู้ มี ช่ื อ เ สียง ด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพศ N �̅� S.D. t 
Sig.  (2-
tailed) 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต  คล้ายคลึงกับท่าน ส่งผลให้
ติดตามเกิดความสนใจมากกว่า 

ชาย 49 5.00 0.000 
38.919 0.000 

หญิง 
354 3.67 0.645 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติ ความคิด 
คล้ายคลึงกับท่าน ท าให้เกิดความ
สนใจมากกว่า 

ชาย 49 4.98 0.143 31.441 
0.000 

หญิง 
354 3.67 0.682 

 
จากตาราง 4.39 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้

โดยบุคคลผู ้มีช่ือเสียงด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดับความ
คิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้ชีวิต ใกลเ้คียงกับ
ท่าน ท าให้เกิดความสนใจมากกว่า  

 
ตารางที่ 4.40 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านอิทธิพล
ของสังคมของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านด้านอิทธิพลของสังคม เพศ N �̅� S.D. t 
Sig.  (2-
tailed) 

เพื่อนหรือคนรอบตัวแนะน าให้ใช้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี 
 

ชาย 49 4.00 0.000 
5.815 0.000 

หญิง 
354 3.84 0.521 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของใช้กระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นประจ า 

ชาย 49 4.98 0.143 
22.325 0.000 

หญิง 354 3.86 0.863 

ชาย 49 5.00 0.000 29.962 0.000 
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ท่านใช้กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีตามบุคคลที่ช่ืนชอบใช ้

หญิง 
354 3.65 0.850 

ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 

ชาย 49 4.00 0.000 
3.185 0.002 

หญิง 354 3.87 0.768 

 
ตาราง 4.40 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในดา้นอิทธิพลของสังคมแตกต่าง

กนั โดยเพศชายมีระดบัความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองเพื่อนหรือคนรอบตวัใช้
รวมถึงแนะน าให้ใช้กระเป๋าตราสินคา้ รวมถึงใชต้ามบุคคลคนที่ช่ืนชอบ และปรึกษาเพื่อนหรือคน
รอบตวัก่อนซ้ือเสมอ 
 
ตารางที่ 4.41 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการซ้ือ
ซ ้าของผู้บริโภคระหว่างเพศ 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านด้านการซ้ือซ ้าของสินค้า เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

มีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 

ชาย 49 4.00 0.000 
7.909 0.000 

หญิง 354 3.75 0.605 

แนะน าให้เพื่อน คนรอบตวัซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

ชาย 49 4.00 0.000 
13.036 0.000 

หญิง 354 3.64 0.514 

ตราสินคา้กระเป๋าเป็นตวัเลือกอนัดบั
ตน้ ๆ ที่เลือกซ้ือคือตราสินคา้กระเป๋า

สัญชาติเกาหลี 

ชาย 49 5.00 0.000 
35.653 0.000 

หญิง 354 3.88 0.590 

เมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีจะนึกถึงในทางบวกเสมอ 

ชาย 49 3.00 0.000 
-18.873 0.000 

หญิง 354 3.75 0.743 
ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ถึง
อาจจะมีการปรับราคาสูงข้ึน 

ชาย 49 4.00 0.000 
9.494 0.000 

หญิง 354 3.59 0.806 
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จากตาราง 4.41 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในด้านการซ้ือซ ้ าแตกต่างกัน โดยเพศชายมี
ระดบัความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือ และเป็นตัวเลือก
อนัดบัตน้ ๆ ที่จะเลือกซ้ือรวมถึงยงัคงซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์แมว้่าอาจปรับราคาสูงข้ึน แต่มีระดบั
ความคิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่าเพศหญิงเร่ืองเมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีจะนึกถึงใน
ทางบวกเสมอ 
 

4.5.2 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ 
เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.42 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านความง่าย
ในการใช้งานของผู้บริโภคระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มี
ขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 

ปริญญาตรี 284 3.96 0.611 
8.475 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.46 0.501 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ตอ้ง

ใชค้วามพยายามมาก 

ปริญญาตรี 284 3.65 0.602 
2.616 0.009 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.49 0.502 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเร่ือง

ง่ายส าหรับท่านในการเรียนรู้ 

ปริญญาตรี 284 3.98 0.781 
5.373 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.63 0.485 

 
จากตาราง 4.42 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในดา้นความง่ายในการใช้งาน

แตกต่างกนั โดยระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดบัสูงกว่าปริญญาตรี
ในเร่ืองความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 
แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือ และเป็นตวัเลือกอนัดับตน้ ๆ ที่จะเลือกซ้ือรวมถึงยงัคงซ้ือผ่าน
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ช่องทางออนไลน์แมว้่าอาจจะการปรับราคาสูงข้ึน แต่มีระดับความคิดเห็นไปในเชิงบวกน้อยกว่า
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรีเร่ืองเมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีจะนึกถึงในทางบวกเสมอ 

 
ตารางที่ 4.43 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการรับรู้
ความเส่ียงด้านสินค้าของผู้บริโภคระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียงด้านสินค้า 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่
สินคา้จะไม่ตรงตามค าโฆษณา 

ปริญญาตรี 284 2.85 1.021 
2.552 0.011 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.00 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงจะ

ไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

ปริญญาตรี 284 2.57 0.916 
-7.839 0.00 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.00 0.000 

 
ตาราง 4.43 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในตวัแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง

ดา้นสินคา้แตกต่างกนั โดยระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดไปในเห็นเชิงบวกนอ้ยกว่าระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่สินคา้
จะไม่ตรงตามค าโฆษณาและมีความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

 
ตารางที่ 4.44 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านความ
เส่ียงด้านการเงินของผู้บริโภคระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียงด้านการเงิน 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

กงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปแมว้่าจะ

ช าระเงินแลว้ 

ปริญญาตรี 284 2.63 0.894 
-8.030 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.32 0.736 

ปริญญาตรี 284 2.56 1.404 -9.232 0.000 



 70 

กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูก
กว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็

ไซตอ่ื์น 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 0.498 

 
ตาราง 4.44 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในตวัแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง

ด้านการเงินแตกต่างกัน โดยระดับปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นไปในเชิงบวกน้อยกว่าระดบัสูง
กว่าปริญญาตรีในเร่ืองกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปแมว้่าจะช าระ
เงินแลว้และอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

 
ตารางที่ 4.45 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านความ
เส่ียงด้านเวลาของผู้บริโภคระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 

ความเส่ียงด้านการเวลา 
ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

กงัวลว่าจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ตามวนัและเวลาที่ตก

ลงไว ้

ปริญญาตรี 284 2.81 0.880 
-3.574 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.00 0.000 

กงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะ

ใชเ้วลานาน 

ปริญญาตรี 284 3.01 1.334 
-7.230 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.76 0.713 

 
จากตาราง 4.45 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง

ด้านเวลาแตกต่างกัน โดยระดบัปริญญาตรีชายมีระดบัความคิดเห็นไปในเชิงบวกน้อยกว่าระดบัสูง
กว่าปริญญาตรีในเร่ืองกงัวลว่าจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ตามวนัและเวลาที่ตกลง
ไวแ้ละการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 
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ตารางที่ 4.46 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านความ
เส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ด้านความเป็นส่วนตัว 
ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

กงัวลเร่ืองความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัร

เครดิต 

ปริญญาตรี 284 2.93 0.774 
-4.721 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.32 0.736 

กงัวลว่าการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีในช่องทางออนไลน์
จะท าให้ไดร้บัขอ้มูลที่ไม่ตอ้งการ 
เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 

ปริญญาตรี 284 2.90 0.798 

-4.862 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.32 0.736 

 
จากตาราง 4.46 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง

ด้านความเป็นส่วนตวัแตกต่างกัน โดยระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นไปในเชิงบวกน้อยกว่า
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีในเร่ืองกังวลเร่ืองความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูล
บัตรเครดิต และการซ้ือกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีในช่องทางออนไลน์ได้รับข้อมูลที่ไม่
ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 
 
ตารางที่ 4.47 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยของปัจจัยด้านช่ือเสียง
ของตราสินค้าระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความ
เช่ือถือ 

ปริญญาตรี 284 4.15 .387 
10.181 .000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.54 .608 
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียง

เป็นที่รู้จกั 
ปริญญาตรี 284 3.99 .494 

6.812 .000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.60 .542 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการ
ยอมรับ 

ปริญญาตรี 284 4.28 .616 
10.907 .000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.57 .546 
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ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความ
ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 

ปริญญาตรี 284 4.23 .451 
11.939 .000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.58 .512 
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความ

เที่ยงตรง 
ปริญญาตรี 284 3.68 .672 

9.017 .000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.18 .411 

 
จากตาราง 4.47 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นในตวัแปรด้านช่ือเสียงของตรา

สินคา้แตกต่างกัน โดยระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีในเร่ืองตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความเช่ือถือ มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั ไดร้ับการยอมรับ 
ความไวว้างใจจากผูบ้ริโภครวมถึงตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเที่ยงตรง 

 
ตารางที่ 4.48 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพของสินค้าระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 
คุณภาพของสินค้า 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
มีคุณภาพที่ด ี

ปริญญาตรี 284 4.10 .562 
32.969 .000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.00 .000 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ปริญญาตรี 284 4.12 .775 
8.116 .000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.60 .493 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือรักษาและท าความ

สะอาดง่าย 

ปริญญาตรี 284 3.77 .485 
3.192 .002 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.60 .493 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

ปริญญาตรี 284 4.15 .629 
10.976 .000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 .498 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและ

ทนัสมยั 

ปริญญาตรี 284 4.36 .650 
8.298 .000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.76 .713 

 
จากตาราง 4.48 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในตวัแปรดา้นช่ือเสียงของตรา

สินคา้แตกต่างกัน โดยระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดับสูงกว่า
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ปริญญาตรีในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือมีคุณภาพที่ดี มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รักษาและท าความสะอาดง่าย มีความทนทานด้านใช้งานและเป็นสินคา้ที่รูปลกัษณ์ที่สวยงามและ
ทนัสมยั 

 
ตารางที่  4.49 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี  T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยของปัจจัยด้าน
แหล่งก าเนิดของสินค้าระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

ปริญญาตรี 284 4.31 0.514 
15.695 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 0.498 
ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการ

ผลิตกระเป๋า 
ปริญญาตรี 284 4.11 0.534 

34.864 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.00 0.000 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

ปริญญาตรี 284 4.12 0.442 
42.605 0.002 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.00 0.000 
กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี

ความทนัสมยั 
ปริญญาตรี 284 4.71 0.601 

17.861 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.60 0.493 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) 

ปริญญาตรี 284 3.63 0.709 
8.660 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.16 0.368 
 

จากตาราง 4.49 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิดของ
สินคา้แตกต่างกัน โดยระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีในเร่ืองกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีมีความเป็นสากล  กระเป๋ามีคุณภาพสูง ความ
ทนัสมยั มีความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) และประเทศเกาหลีมีความสามารถในการผลิตกระเป๋า 
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ตารางที่ 4.50 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความไว้วางใจระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านปัจจัยด้านการสนับสนุน
ตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียง 

ด้านความไว้วางใจ 
ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่
น่าเช่ือถือ 

ปริญญาตรี 284 3.78 0.613 
3.050 0.002 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.59 0.494 
บุคคลมีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพลและผู ้

น ากระแสทางสังคม 
ปริญญาตรี 284 4.03 0.715 

6.059 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.60 0.493 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความน่าเช่ือถือ 
ความไวว้างใจสินคา้ 

ปริญญาตรี 284 4.28 0.692 
7.739 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.71 0.656 
 

จากตาราง 4.50 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในตวัแปรด้านการสนับสนุน
ตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงด้านความไวว้างใจแตกต่างกัน โดยระดับปริญญาตรีมีระดบัความ
คิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดับสูงกว่าปริญญาตรีในเร่ืองบุคคลผู ้มีช่ือเสียงมีภาพลักษณ์
น่าเช่ือถือ มีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพล ผูน้ ากระแสทางสังคมและสร้างความไวว้างใจสินคา้ 

 
ตารางที่ 4.51 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความช านาญเช่ียวชาญระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านปัจจัยด้านการสนับสนุน
ตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียง 
ด้านความช านาญเช่ียวชาญ 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
ทกัษะสอดคลอ้งกบัสินคา้ที่น าเสนอ 

ปริญญาตรี 284 3.89 0.712 
3.762 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.61 0.654 
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทกัษะ ความรู้ใน

การน าเสนอสินคา้ 
ปริญญาตรี 284 3.94 0.660 

5.532 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.57 0.497 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมายาวนาน 
ปริญญาตรี 284 3.92 0.819 

4.339 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.60 0.601 
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จากตาราง 4.51 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นในตวัแปรดา้นการสนับสนุนตรา

สินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงด้านความช านาญเช่ียวชาญแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดบัความคิดเห็น
ไปในเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองบุคคลมีช่ือเสียงมีประสบการณ์ ทกัษะที่สอดคลอ้งกบัสินคา้  
ใชท้กัษะ ความรู้น าเสนอสินคา้ และมีช่ือเสียงที่ยาวนาน 

 
ตารางที่ 4.52 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยด้านการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความดึงดูดใจระหว่างระดับของการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านปัจจัยด้านการสนับสนุน
ตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียง 

ด้านความดึงดูดใจ 
ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 
ปริญญาตรี 284 3.83 0.645 

3.550 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.60 0.493 

 
จากตาราง 4.52 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในตวัแปรด้านการสนับสนุน

ตราสินคา้โดยบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความช านาญเช่ียวชาญแตกต่างกัน โดยระดบัปริญญาตรีมีระดบั
ความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดบัสูงกว่าปริญญาตรีในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 

 
ตารางที่  4.53 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี  T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงระหว่างระดับของการศึกษาด้านความน่าเคารพและช่ืนชม 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านปัจจัยด้านการสนับสนุน
ตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียง 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

ด้านความน่าเคารพและช่ืนชม 
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จ

ไดร้ับการยอมรับ 
ปริญญาตรี 284 4.26 0.498 

11.822 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.61 0.508 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงส่ือสารใชค้ าพูด
ชดัเจน ลึกซ้ึง 

ปริญญาตรี 284 3.95 0.261 
10.654 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 0.498 
ปริญญาตรี 284 3.89 0.643 6.939 0.000 



 76 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลไดร้ับการ
ยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดี 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 0.498 

 
จากตาราง 4.53 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับของความคิดเห็นในตัวแปรด้านการ

สนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลผู ้มีช่ือเสียงด้านความช านาญเช่ียวชาญแตกต่างกัน โดยระดับของ
ปริญญาตรีมีระดับของความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดับสูงกว่าปริญญาตรีในเร่ืองบุคคลผู ้มี
ช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 

 
ตารางที่ 4.54 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับของความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยการ
สนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายระหว่างระดับของ
การศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านปัจจัยด้านการสนับสนุน
ตราสินค้าโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียง 

ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 
ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้
ชีวิต คลา้ยคลึงกนั ท าให้ติดตาม

มากกว่า 

ปริญญาตรี 284 4.05 0.734 
12.061 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.31 0.465 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติ ความคิด 
คลา้ยคลึงกัน ท าให้เกิดความสนใจ

มากกว่า 

ปริญญาตรี 284 4.00 0.804 
8.472 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 0.498 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียใชผ้ลิตภณัฑท์ี่
คลา้ยกัน ท าให้เกิดความสนใจ

มากกว่า 

ปริญญาตรี 284 4.19 0.529 
12.214 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.46 0.549 

 
จากตาราง 4.54 พบว่ามีระดบัของความเห็นในตวัแปรดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดย

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงด้านความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน โดยระดบัปริญญาตรีมีความคิดไป
ในเชิงบวกมากกว่าระดับสูงกว่าปริญญาตรีในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้ชีวิต คลา้ยคลึง
กนั ท าให้เกิดความสนใจมากกว่า มีทศันคติ ความคิด คลา้ยคลึงกนั ท าให้เกิดความสนใจมากกว่า ใช้
ผลิตภณัฑท์ี่คลา้ยคลึงกนั ท าให้เกิดความสนใจมากกว่า 
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ตารางที่ 4.55 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ วิธี T-test ของระดับของความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยอิทธิพล
ทางสังคมระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านปัจจัยด้านอิทธิพลทาง

สังคม 
ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 

Sig. (2-
tailed) 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
ที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 

ปริญญาตรี 284 4.15 0.580 
8.625 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.55 0.660 
เพื่อนหรือคนรอบตวัแนะน าให้ท่าน
ใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี 

ปริญญาตรี 284 3.97 0.428 
7.025 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.59 0.527 
เพื่อนหรือคนรอบตวัใชก้ระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นประจ า 

ปริญญาตรี 284 4.25 0.843 
10.823 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.39 0.678 
ใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

ตามบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช ้
ปริญญาตรี 284 3.89 1.016 

3.269 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.63 0.550 

ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 

ปริญญาตรี 284 4.08 0.629 
9.004 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.41 0.706 
 

จากตาราง 4.55 พบว่ามีระดับความเห็นในตวัแปรดา้นอิทธิพลทางสังคมแตกต่างกนั 
โดยระดับของปริญญาตรีมีระดับความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดับสูงกว่าปริญญาตรีในเร่ือง
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จักอย่างกวา้งขวาง เพื่อนหรือคนรอบตวัใชแ้ละแนะน าให้ใช้ 
รวมถึงใช้กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีตามบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช้และปรึกษาเพื่อนหรือคน
รอบตวัก่อนซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 
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ตารางที่ 4.56 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยการซ้ือซ ้า
ระหว่างระดับการศึกษา 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านปัจจัยด้านการซ้ือซ ้า ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

มีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 

ปริญญาตรี 284 3.92 0.542 
8.631 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 0.498 

แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

ปริญญาตรี 284 3.79 0.456 
6.695 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 0.498 

ตราสินคา้กระเป๋าเป็นตวัเลือกอนัดบั
ตน้ ๆ ที่ซ้ือคือตราสินคา้กระเป๋า

สัญชาติเกาหลี 

ปริญญาตรี 284 4.26 0.566 
13.787 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.44 0.498 

เมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลี จะนึกถึงในทางบวกเสมอ 

ปริญญาตรี 284 3.93 0.720 
21.766 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.00 0.000 
ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์แมว้่ามี

การปรับราคาสูงข้ึน 

ปริญญาตรี 284 3.85 0.800 
11.770 0.000 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 3.16 0.368 

 
ตาราง 4.56  พบว่ามีระดับของความเห็นในตวัแปรด้านการซ้ือซ ้ าแตกต่างกัน โดย

ระดบัปริญญาตรีมีระดบัความเห็นทางเชิงบวกมากกว่าระดบัสูงกว่าปริญญาตรีในเร่ืองมีความตั้งใจที่
จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไป และแนะน าให้เพื่อนซ้ือ โดยตรา
สินคา้กระเป๋าที่เป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ ยงัคงซ้ือแมว้่าจะมีการปรับราคา 
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4.5.3 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
อายุเป็นรายคู่ ด้วยด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมาน 
 
ตารางที่ 4.57 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน ด้วยวิธี One-way ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถ

ท าไดง้่าย 

18- 2 5 ปี 68 3.74 0.477 
91.602 0.000 26-3 5 ปี 244 3.83 0.410 

36-4 5 ปี 91 4.53 0.524 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มี

ขั้นตอนง่าย ไม่ซับซ้อน 

18-25 ปี 68 4.65 0.512 
116.260 0.000 26-35 ปี 244 3.63 0.492 

36-45 ปี 91 3.67 0.496 
การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ตอ้ง
ใชค้วามพยายามมาก 

18-25 ปี 68 4.00 0.000 
27.106 0.000 26-35 ปี 244 3.46 0.631 

36-45 ปี 91 3.68 0.492 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถ

ท าไดต้ลอดเวลา 

18-2 5 ปี 68 3.93 0.263 
16.089 0.000 26-3 5 ปี 244 3.98 0.714 

36-4 5 ปี 91 4.42 0.731 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเร่ือง

ง่ายส าหรับท่านในการเรียนรู้ 

18-2 5 ปี 68 4.26 0.908 
16.229 0.000 26-3 5 ปี 244 3.73 0.736 

36-4 5 ปี 91 3.96 0.295 
 

จากตารางที่ 4.57 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน
แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ โดยกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถท าไดง้่าย มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ไม่ใชค้วามพยายาม สามารถท าไดต้ลอดเวลาและง่ายส าหรับ
ท่านในการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 4.58 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน ด้วยวิธี Bonferroni 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน 
อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์

สามารถท าไดง้่าย 
36-45 ปี 

18-25 ปี 0.792* 0.000 

26-35 ปี 0.700* 0.000 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มี

ขั้นตอนไม่ซับซ้อน 
18-25 ปี 

26-35 ปี 1.016* 0.000 

36-45 ปี 0.977* 0.000 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ไม่

ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

18-25 ปี 
26-35 ปี 0.537* 0.000 
36-45 ปี 0.319* 0.001 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.218* 0.004 
การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถท าไดต้ลอดเวลา 

36-45 ปี 
18-25 ปี 0.491* 0.000 

26-3 5 ปี 0.434* 0.000 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์เป็น
เร่ืองง่ายส าหรับในการเรียนรู้ 

1 8-25 ปี 
26-35 ปี 0.531* 0.000 
3 6-45 ปี 0.309* 0.018 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.222 0.029 
 

ตารางที่ 4.58 พบว่ามีความแตกต่างของกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 
36-45 ปี และ 18-35 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกนั โดยที่อายุ 36-45 ปี ความเห็นทางเชิงบวกมากกว่า
ช่วงอายุ 18-35 ปี ในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถท า
ไดง้่ายและสามารถท าไดต้ลอดเวลา   

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 26-45 ปี ระดบัความเห็นที่ต่างกนั โดยช่วง 18-25 ปี 
ความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี ในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ไม่ตอ้งพยายามและง่ายส าหรับการเรียนรู้  



 81 

กลุ่มตวัอย่างช่วง 36-45 ปี และ 26-35 ปี มีระดบัของความคิดเห็นที่แตกต่างกนัโดยอายุ 
36-45 ปี ความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากและเป็นเร่ืองง่ายในการเรียนรู้ 

 
ตารางที่ 4.59 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านสินค้า ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภค 

ด้านสินค้า 
อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่
สินคา้จะไม่เหมือนตามที่ตกลงไว  ้

1 8-25 ปี 68 3.32 0.905 
13.770 0.000 26-35 ปี 244 2.74 0.928 

36-4 5 ปี 91 2.98 0.394 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มี
ความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

18-25 ปี 68 2.44 0.817 
14.352 0.000 26-35 ปี 244 2.64 0.776 

36-45 ปี 91 3.05 0.705 
 

จากตารางที่ 4.59 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับของความเห็นปัจจัยความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคด้านสินคา้แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ โดยการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ มีความเส่ียงที่สินคา้จะไม่เหมือนที่ตกลงไวแ้ละจะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

 
ตารางที่ 4.60 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความเส่ียงของ
ผู้บริโภคด้านสินค้า 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความ

18-25 ปี 
2 6-35 ปี 0.586* 0.000 
3 6-45 ปี 0.346* 0.030 
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เส่ียงที่สินคา้จะไม่เหมือนที่ตกลง
ไว ้

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์
มีความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่

ช ารุด 

36-45 ปี 

18-25 ปี .614* 0.000 

26-35 ปี .416* 0.000 

 
ตารางที่ 4.60 พบว่ามีความต่างของกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 18-25 ปี และ 26-

45 ปี มีระดบัความเห็นทีต่างกนั โดยอายุ 18-25 ปี ความเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี ใน
เร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่สินคา้จะไม่เหมือนที่
ตกลงไวห้รือตรงตามค าโฆษณา  

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 36-45 ปีและ 18-35 ปี ระดบัความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 36-45 ปี 
ความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 18-35 ปี ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่เลือกซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงจะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

 
ตารางที่ 4.61 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านการเงิน ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภค 

ด้านการเงิน 
อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลข
บตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

1 8-25 ปี 68 4.26 1.229 

88.221 0.000 
2 6-35 ปี 244 2.85 0.663 

3 6-45 ปี 91 3.16 0.601 

กงัวลว่าไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปหลงัช าระเงิน

แลว้ 

1 8-25 ปี 68 3.06 0.689 
22.784 0.000 2 6-35 ปี 244 2.61 0.852 

3 6-45 ปี 91 3.27 0.990 
1 8-25 ปี 68 3.82 0.571 

74.462 0.000 
2 6-35 ปี 244 2.29 1.274 
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กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูก
กว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็

ไซตอ่ื์น 
3 6-45 ปี 91 3.48 0.808 

 
จากตารางที่ 4.61 พบว่ามีระดับของความเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้น

การเงินแตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ โดยการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลขบตัรเครดิตกับผูอ่ื้นกังวลว่าจะ
ไม่รับสินคา้ที่ซ้ือไปหลงัช าระเงินแลว้และอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ 
หรือเวป็ไซตอ่ื์น 
 
ตารางที่ 4.62 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านการเงินด้วยวิธี Bonferroni 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความเส่ียงของ
ผู้บริโภคด้านการเงิน 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้
หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลา
ซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

18-25 ปี 
26-35 ปี 1.412* 0.000 
 3 6-45 ปี 1.100* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.312* 0.003 

กงัวลว่าจะไม่ไดก้ระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปหลงัช าระ

เงินแลว้ 

18-25 ปี 
26-35 ปี 

0.452* 0.000 

36-45 ปี 0.668* 0.000 

กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคา
ถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ 

หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

18-25 ปี 
26-35 ปี 

1.533* 0.000 

36-45 ปี 1.193* 0.000 

 
ตารางที่ 4.62 ผลการทดสอบความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงอายุเป็นรายคู่ต่อตวัแปรปัจจัย

ดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการเงินดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ามีความต่างระหว่างกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่ม
ตวัอย่างในช่วงอายุ 18-25 ปี และ 26-45 ปี มีระดบัของความเห็นต่างกนั โดยที่อายุ 18-25 ปี ความเห็น
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ไปในทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี ในเร่ืองรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ต้องให้หมายเลขบตัรเครดิต
กบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์  

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 26-35 ปี ระดับความเห็นต่างกัน โดยอายุ 18-25 ปี 
ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปแมว้่าจะช าระเงินแลว้และเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ 
หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 36-45 ปีและ 26-35 ปี ระดับความเห็นต่างกัน โดยอายุ 36-45 ปี 
ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองกงัวลว่าอาจจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปแมว้่าจะช าระเงินแลว้และเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ 
หรือเวป็ไซตอ่ื์น รวมถึงรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ต้องให้หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.63 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านเวลา ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภค 

ด้านเวลา 
อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

กงัวลว่าตนเองจะไม่ไดร้ับกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ตามวนัและ

เวลาที่ตกลงไว ้

1 8-25 ปี 68 2.44 0.817 
14.828 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 2.93 0.762 

3 6-45 ปี 91 3.01 0.483 
กงัวลว่าตอ้งรอกระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีนานเพราะสินคา้ที่ส่ัง
ไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือเป็นการ
ซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหน้า (Pre-

order) 

1 8-25 ปี 68 4.03 0.753 

79.873 0.000 
26-35 ปี 244 2.83 0.711 

3 6-45 ปี 91 3.16 0.601 

กงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะ

ใชเ้วลานาน 

1 8-25 ปี 68 4.47 1.072 
133.084 0.000 2 6-35 ปี 244 2.62 0.968 

3 6-45 ปี 91 3.96 0.829 
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ตารางที่ 4.63 พบว่ากลุ่มของตัวอย่างมีระดับความเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคด้านเวลาแตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ โดยการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ มีความเส่ียงที่ไม่ได้สินคา้ตามวนัและเวลาที่ก าหนด และตอ้งรอสินคา้
นานเพราะสินคา้ที่ส่ังไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือเป็นการซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหน้า (Pre-
order) รวมถึงใชเ้วลานานส าหรับคืนหรือเคลมสินคา้ 

 
ตารางที่ 4.64 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านเวลา ด้วยวิธี Bonferroni 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความเส่ียงของ
ผู้บริโภคด้านเวลา 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

กงัวลว่าตนเองจะไม่ไดร้ับกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ตามวนั

และเวลาที่ตกลงไว ้

26-35 ปี 
18-25 ปี 

0.493* 0.000 

36-45 ปี 0.570* 0.000 

กงัวลว่าตอ้งรอกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีนานเพราะสินคา้ที่
ส่ังไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือ
เป็นการซ้ือแบบช าระค่าสินค่า

ล่วงหนา้ (Pre-order) 

1 8-25 ปี 
26-35 ปี 1.202* 0.000 
36-45 ปี 0.865* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.337* 0.000 

กงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลม
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่

มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 

1 8-25 ปี 
26-35 ปี 1.852* 0.000 
36-45 ปี 0.515* 0.003 

36-45 ปี 26-35 ปี 1.337* 0.000 
 

ตารางที่ 4.64 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 26-45 ปี 
และ 18-25 ปี มีระดับความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 26-45 ปี ความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 
18-25 ปี ในเร่ืองกงัวลว่าจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ตามวนัและเวลาที่ตกลงไว้ 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 26-45 ปี ระดบัความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 18-25 ปี 
ความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี ในเร่ืองกังวลว่าตอ้งรอกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
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เกาหลีนานเพราะสินคา้ที่ส่ังไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือเป็นการซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหน้า 
(Pre-order) และการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 36-45 ปีและ 26-45 ปี ระดบัความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 36-45 ปี 
ความคิดในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี ในเร่ืองกงัวลว่าตอ้งรอกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
นานเพราะสินคา้ที่ส่ังไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือเป็นการซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหน้า (Pre-
order) และการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 

 
ตารางที่ 4.65 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านความเป็นส่วนตัว ด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภค 

ด้านความเป็นส่วนตัว 
อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

ขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็นความลบั
และอาจจะเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับ

อนุญาติ 

1 8-25 ปี 68 3.85 0.497 
41.363 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 2.95 0.837 

3 6-45 ปี 91 3.27 0.579 

กงัวลในเร่ืองความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัร

เครดิต 

1 8-25 ปี 68 3.12 0.533 
20.496 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 2.87 0.720 

3 6-45 ปี 91 3.45 0.934 
กงัวลว่าการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีในช่องทางออนไลน์
จะไดร้ับขอ้มูลไม่ตอ้งการ เช่น 
สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 

1 8-25 ปี 68 2.91 0.286 

16.739 0.000 
2 6-35 ปี 244 2.91 0.803 

3 6-45 ปี 91 3.44 0.921 

 
ตารางที่ 4.65 ผล พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจัยดา้นความเส่ียงด้านความ

เป็นส่วนตวัที่ต่างกนั โดยการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ มี
ความเส่ียงที่ข้อมูลส่วนตัวไม่ถูกเก็บเป็นความลับและอาจเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาติ  ความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่นข้อมูลบัตรเครดิต  และได้ข้อมูลที่ไม่ต้องการ เช่น 
สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 
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ตารางที่ 4.66 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านความเป็นส่วนตัว ด้วยวิธี 
Bonferroni 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความเส่ียงของ
ผู้บริโภคด้านความเป็นส่วนตัว 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

ขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็น
ความลบัและถูกเปิดเผยโดยไม่ได้

รับอนุญาติ 

18-25 ปี 
26-35 ปี 0.906* 0.000 
36-45 ปี 0.578* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.328* 0.001 
กงัวลในเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูล

บตัรเครดิต 

18-25 ปี 26-35 ปี 0.249* 0.047 

36-45 ปี 
18-25 ปี 0.333* 0.017 
26-35 ปี 0.582* 0.000 

กงัวลว่าการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีในช่องทางออนไลน์
จะไดร้ับขอ้มูลที่ไม่ตอ้งการ เช่น 
สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam)] 

36-45 ปี 

18-25 ปี 0.528* 0.000 

26-35 ปี 0.534* 0.000 

 
ตารางที่ 4.66 พบว่ามีความต่างระหว่างกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 18-25 ปี และ 

26-35 ปี มีระดับความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 18-25 ปี ความเห็นในเชิงบวกมากกว่าอายุ 2 6-35 ปี 
และกลุ่มตวัอย่างอายุ 36-45 ปี และ 26-35 ปี มีระดบัความคิดที่ต่างกนั โดยที่อายุ 3 6-45 ปี ความเห็น
ไปในเชิงบวกมากกว่าอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็นความลบัและอาจเปิดเผยโดย
ไม่ไดร้ับอนุญาติ 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 36-45 ปีและ 18-35 ปี ระดบัความคิดเห็นที่ต่างกนั โดยอายุ 36-45 
ปี ความเห็นในเชิงบวกมากกว่าอายุ 18-35 ปี ในเร่ืองกงัวลในเร่ืองความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัรเครดิตและไดร้ับขอ้มูลที่ไม่ตอ้งการ  

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 26-35 ปี ระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วง
อายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองกงัวลในเร่ืองความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัรเครดิตเช่นกนั 
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ตารางที่ 4.67 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียง
เป็นที่รู้จกั 

1 8-25 ปี 68 4.09 0.286 
16.593 0.000 2 6-35 ปี 244 3.75 0.599 

3 6-45 ปี 91 4.03 0.407 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการ
ยอมรับ 

1 8-25 ปี 68 4.59 0.815 
26.757 0.000 2 6-35 ปี 244 3.97 0.638 

3 6-45 ปี 91 3.96 0.469 
 

ตารางที่ 4.67 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับของความเห็นปัจจยัช่ือเสียงของตราสินคา้ที่
ต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ โดยกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ 
ตราสินคา้ที่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัและเป็นที่ยอมรับ 

 
ตารางที่ 4.68 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni 
N= 403 คน 

ตัวแปรด้านด้านช่ือเสียงของตรา
สินค้า 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียง
เป็นที่รู้จกั 

18-25 ปี 
2 6-35 ปี 

0.334* 0.000 

36-45 ปี 0.279* 0.000 
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีได้รับการ
ยอมรับ 

18-25 ปี 
2 6-35 ปี 0.617* 0.000 
3 6-45 ปี 0.632* 0.000 

 
ตารางที่ 4.66 พบว่ามีความต่างระหว่างกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 

26-35 ปี และกลุ่มช่วงอายุ 36-45 ปี และ 26-35 ปี ระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกันทั้งสองช่วง โดย
ช่วงอายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี เช่นเดียวกบักลุ่มช่วงอายุ 36-45 
ปี ความเห็นไปในทางบวกมากกว่าอายุ 26-35 ปี เร่ืองตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั 
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กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 26-45 ปี ระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วง
อายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี ในเร่ืองตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ไดร้ับการยอมรับ 

 
ตารางที่ 4.69 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของ

สินค้า 
อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี 

1 8-25 ปี 68 4.26 0.444 
72.688 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 3.86 0.683 

3 6-45 ปี 91 3.18 0.383 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

1 8-25 ปี 68 4.68 0.531 
46.760 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 3.80 0.790 

3 6-45 ปี 91 3.89 0.314 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือรักษาและท าความ

สะอาดง่าย 

1 8-25 ปี 68 3.97 0.298 
48.950 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 3.54 0.547 

3 6-45 ปี 91 4.00 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

1 8-25 ปี 68 4.50 0.820 
35.532 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 3.78 0.559 

3 6-45 ปี 91 3.95 0.621 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและ

ทนัสมยั 

1 8-25 ปี 68 4.47 0.855 
7.751 0.000 2 6-35 ปี 244 4.09 0.743 

3 6-45 ปี 91 4.22 0.467 
 

จากตารางที่ 4.69 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจยัการรับรู้คุณภาพสินคา้ที่
ต่างกันในแต่ละอายุ โดยกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มี
คุณภาพที่ดี ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รักษาและท าความสะอาดง่าย ทนทานต่อการใช้งานและ
รูปลกัษณ์ที่สวยงามและทนัสมยั 
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ตารางที่ 4.70 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพ 
ของสินค้า 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี 

1 8-25 ปี 
26-35 ปี 0.404* 0.000 
36-45 ปี 1.089* 0.000 

2 6-35 ปี 36-45 ปี 0.685* 0.000 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นสินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
1 8-25 ปี 

26-35 ปี 0.881* 0.000 

36-45 ปี 0.786* 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือรักษาและท าความ

สะอาดง่าย 

18-25 ปี 26-35 ปี 0.430* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.459* 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

1 8-25 ปี 
26-35 ปี 0.721* 0.000 
36-45 ปี 0.555* 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นสินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงาม

และทนัสมยั 
18-25 ปี 26-35 ปี 0.380* 0.000 

 
ตารางที่ 4.70 พบว่ามีความต่างระหว่างกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 

26-45 ปี มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงอายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่า
ช่วงอายุ 26-45 ปี ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่เลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี มีราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพและทนทานต่อการใชง้าน 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 26-35 ปี มีระดับความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 18-25 
ปี ความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ท่านเลือกซ้ือ
รักษาและท าความสะอาดง่ายและมีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและทนัสมยั 
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กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 26-35 ปีและ 36-45 ปี มีระดับความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 26-35 
ปี ความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าอายุ 36-45 ปี ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่เลือกซ้ือมี
คุณภาพที่ดีและกลุ่มช่วงอายุ 36-45 ปี และ 26-35 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกนั โดยช่วงอายุ 36-45 ปี 
ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ท่านเลือก
ซ้ือรักษาและท าความสะอาดง่าย 

 
ตารางที่ 4.71 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า ด้วย
วิธี One-way ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

18-2 5 ปี 68 4.00 0.000 
10.929 

 
0.000 26-3 5 ปี 244 4.16 0.766 

36-4 5 ปี 91 3.80 0.427 

ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการ
ผลิตกระเป๋า 

18-2 5 ปี 68 3.94 0.237 
80.773 

 
0.000 26-3 5 ปี 244 3.98 0.697 

36-4 5 ปี 91 3.11 0.314 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

18-2 5 ปี 68 4.21 0.407 
55.855 

 
0.000 26-3 5 ปี 244 3.85 0.569 

36-4 5 ปี 91 3.30 0.624 

ท่านคิดว่ากระเป๋าที่ผลิตจากประเทศ
เกาหลีมีความทนัสมยั 

18-25 ปี 68 4.94 0.237 
30.677 

 
0.000 26-35 ปี 244 4.35 0.897 

36-45 ปี 91 4.05 0.229 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) 

18-25 ปี 68 3.12 0.474 
17.709 0.000 26-35 ปี 244 3.62 0.695 

36-45 ปี 91 3.41 0.577 
 

จากตารางที่ 4.71 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นปัจจยัดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ 
ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ โดยกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทาง
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ออนไลน์ มีตราสินคา้มีความเป็นสากล ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการผลิตกระเป๋า คุณภาพสูง 
มีความทนัสมยั และมีความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) 
 
ตารางที่ 4.72 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni 

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านด้านแหล่งก าเนิดของ
สินค้า 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

26-35 ปี 36-45 ปี 0.358* 0.000 

ประเทศเกาหลีมีความสามารถใน
การผลิตกระเป๋า 

18-25 ปี 
36-45 ปี 

0.831* 0.000 
26-35 ปี 0.874* 0.000 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

18-25 ปี 
26-35 ปี 0.353* 0.000 

36-45 ปี 0.909* 0.000 
26-35 ปี 36-45 ปี 0.556* 0.000 

คิดว่ากระเป๋าที่ผลิตจากประเทศ
เกาหลีมีความทนัสมยั 

18-25 ปี 
26-35 ปี 0.593* 0.000 
36-45 ปี 0.886* 0.000 

26-35 ปี 36-45 ปี 0.293* 0.003 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) 

26-35 ปี 
18-25 ปี 0.505* 0.000 
36-45 ปี 0.216* 0.018 

36-45 ปี 18-25 ปี .289* .015 
 

ตารางที่ 4.72 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 
18-25 ปีและ 26-45 ปี มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงอายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นทางเชิง
บวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี ในเร่ืองกระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมีคุณภาพสูงและมีความ
ทนัสมยั 



 93 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-35 ปีและ 36-45 ปี มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกนั โดยช่วง
อายุ  18-35 ปี  ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ  36-45 ปี  ในเ ร่ืองประเทศเกาหลีมี
ความสามารถในการผลิตกระเป๋า 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 26-35 ปีและ 36-45 ปี มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกนั โดยช่วง
อายุ 26-35 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 36-45 ปี ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีมีความเป็นสากล มีคุณภาพสูง และทนัสมยั  

กลุ่มช่วงอายุ 26-35 ปีและ 18-25 ปี และกลุ่มช่วงอายุ 26-35 ปี และ 36-45 ปี ระดับ
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันทั้งสองช่วง โดยช่วงอายุ 26-35 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วง
อายุ 18-25 ปี และ 36-45 ปี ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) 

และกลุ่มสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 36-45 ปีและ 18-25 ปี มีระดบัความคิดเห็นที่
แตกต่างกนั โดยช่วงอายุ 36-45 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 18-25 ปี ในเร่ืองในเร่ือง
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค)  

 
ตารางที่ 4.73 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ไว้วางใจ ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ

ไว้วางใจ 
อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์
น่าเช่ือถือ 

18-25 ปี 68 3.24 0.492 
40.807 0.000 26-35 ปี 244 3.76 0.611 

36-45 ปี 91 4.00 0.298 

 
จากตารางที่ 4.73 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านการสนับสนุนตรา

สินค้าโดยบุคคลมีช่ือเสียงเร่ืองความไว้วางใจ ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุในเร่ืองบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์น่าเช่ือถือ 
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ตารางที่ 4.74 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ไว้วางใจ ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน

ความไว้วางใจ 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์
น่าเช่ือถือ 

18-25 ปี 
26-35 ปี -0.523* 0.000 
36-45 ปี -0.765* 0.000 

26-35 ปี 36-45 ปี -0.242* 0.001 
 

ตารางที่ 4.74 พบว่ามีความต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-
25 ปีและ 26-45 ปี มีระดบัความคิดเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 26-45 ปี ความเห็นไปในทางบวกมากกว่า
ช่วงอายุ 18-25 ปี และกลุ่มอายุ 26-35 ปี และ 36-45 ปี มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกนั โดยช่วงอายุ 
36-45 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35  ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่
น่าเช่ือถือทั้งสองช่วงกลุ่มอายุ 

 
ตารางที่ 4.75 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ช านาญเช่ียวชาญ ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า 

โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน 
ความช านาญเช่ียวชาญ 

อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
ทกัษะที่สัมพนัธ์กบัสินคา้ที่น าเสนอ 

1 8-25 ปี 68 4.29 0.520 
137.314 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 3.65 0.741 

3 6-45 ปี 91 3.86 0.549 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ ความรู้
ส าหรับการน าเสนอสินคา้ 

1 8-25 ปี 68 4.71 0.459 
11.580 

 
0.000 2 6-35 ปี 244 3.59 0.541 

3 6-45 ปี 91 3.85 0.363 
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บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมายาวนาน 
1 8-25 ปี 68 4.18 0.976 

31.033 0.000 2 6-35 ปี 244 3.69 0.731 
3 6-45 ปี 91 3.90 0.616 

 
จากตารางที่ 4.75 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านการสนับสนุนตรา

สินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงในความช านาญและเช่ียวชาญที่แตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุในเร่ืองบุคคล
ผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ ทกัษะที่สัมพนัธ์กับสินค้า  ใช้ทกัษะและความรู้ในการน าเสนอสินค้า
รวมึงมีช่ือเสียงมายาวนาน 

 
ตารางที่ 4.76 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ช านาญเช่ียวชาญด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน 

ความช านาญเช่ียวชาญ 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
และทกัษสอดคลอ้งกบัสินคา้ที่

น าเสนอ 

18-25 ปี 
26-35 ปี 0.642* 0.000 
36-45 ปี 0.437* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.206 0.038 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ ความรู้
น าเสนอสินคา้ 

18-25 ปี 
26-35 ปี 1.120* 0.000 
36-45 ปี 0.860* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.260* 0.000 
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมา

ยาวนาน 
18-25 ปี 26-35 ปี 0.484* 0.000 

 
ตารางที่ 4.76 พบว่ามีความต่างระหว่างกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 

26-45 ปี มีระดับความเห็นแตกต่างกนั โดยช่วงอายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่อายุ 
26-45 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ ทกัษะที่สัมพนัธ์กับสินคา้และใช้ทกัษะ ความรู้
น าเสนอสินคา้ 
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กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 36-45 ปีและ 26-35 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างกนั โดยอายุ 36-
45 ปี ความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองบุคคลผู ้มีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
ทกัษะที่สัมพนัธ์กบัสินคา้ที่น าเสนอและใชท้กัษะ ความรู้น าเสนอสินคา้ 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-35 ปีและ 26-35 ปี มีระดบัความเห็นต่างกนั โดยอายุ 18-35 ปี 
ความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมายาวนาน 

 
ตารางที่ 4.77 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ดึงดูดใจ ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า 
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูด

ใจ 
อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 
1 8-25 ปี 68 4.09 0.286 

31.033 0.000 2 6-35 ปี 244 3.58 0.713 
3 6-45 ปี 91 4.00 0.149 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ชอบ 
1 8-25 ปี 68 4.71 0.459 

109.101 0.000 2 6-35 ปี 244 3.33 0.846 
3 6-45 ปี 91 3.92 0.307 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยม
ในปัจจุบนั 

1 8-25 ปี 68 3.24 0.427 
15.206 0.000 2 6-35 ปี 244 3.56 1.148 

3 6-45 ปี 91 4.03 0.407 
 

จากตารางที่ 4.77 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นปัจจัยในด้านการสนบัสนุนตรา
สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงเร่ืองความดึงดูดใจแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียง
มีความดึงดูดใจ เป็นบุคคลที่ชอบ และอยู่ในกระแสนิยมในปัจจุบนั 
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ตารางที่ 4.78 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ดึงดูดใจ ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน 

ความดึงดูดใจ 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงดึงดูดใจ 
18-25 ปี 26-35 ปี 0.506* 0.000 
36-45 ปี 26-35 ปี 0.418* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นที่ชอบอยู่แลว้ 
18-25 ปี 

26-35 ปี 1.378* 0.000 
36-45 ปี 0.783* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.595* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยม
ในปัจจุบนั 

18-25 ปี 
26-35 ปี -0.326* 0.000 
36-45 ปี -0.798* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.471* 0.033 
 

ตารางที่ 4.78 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างอายุ 18-25 ปีและ 26-
45 ปี มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยอายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 
26-45 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ช่ืนชอบอยู่แลว้และอยู่ในกระแสนิยมในปัจจุบนั 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 36-45 ปีและ 26-35 ปี มีระดับความเห็นที่แตกต่างกัน โดยอายุ 
36-45 ปี ความเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดึงดูดใจ เป็นที่ช่ืน
ชอบและอยู่ในกระแสนิยมในปัจจุบนั 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-35 ปีและ 26-35 ปี มีระดบัความคิดที่แตกต่างกัน โดยอายุ 18-
35 ปี ความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 
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ตารางที่ 4.79 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
น่าเคารพและช่ืนชม ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า 

โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน 
ความน่าเคารพและช่ืนชม 

อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จ
ไดร้ับการยอมรับ 

18-25 ปี 68 4.21 0.475 
3.795 

 
0.023 

 
26-35 ปี 244 4.00 0.657 
36-45 ปี 91 4.12 0.390 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชค้ าพูดชดัเจน 
ลึกซ้ึง 

18-25 ปี 68 3.97 0.170 
7.148 

 
0.001 

 
26-35 ปี 244 3.76 0.439 
36-45 ปี 91 3.78 0.467 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดร้ับการยกย่อง 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

18-25 ปี 68 3.41 0.796 
14.746 0.000 26-35 ปี 244 3.79 0.546 

36-45 ปี 91 3.93 0 
 

จากตารางที่ 4.79 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านการสนับสนุนตรา
สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความน่าเคารพและช่ืนชมที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุในเร่ือง
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีผลงานที่ประสบความส าเร็จไดร้ับการยอมรับจากประชาชน มีการส่ือสารในการ
ใชค้ าพูดชดัเจน ลึกซ้ึงและเป็นบุคคลที่ไดร้ับการยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 



 99 

ตารางที่ 4.80 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
น่าเคารพและช่ืนชมด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน 

ความน่าเคารพและช่ืนชม 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบ
ความส าเร็จไดร้ับการยอมรับ 

18-25 ปี 26-35 ปี 0.202* 0.034 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ือสารใชค้ าพูด
ชดัเจน ลึกซ้ึง 

1 8-25 ปี 
26-35 ปี 0.212* 0.001 
36-45 ปี 0.190* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดร้ับการยกย่อง 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

1 8-25 ปี 
26-35 ปี -0.379* 0.000 
36-45 ปี -0.522* 0.000 

 
ตารางที่ 4.80 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างอายุ 18-25 ปีและ 

26-45 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกนั โดยอายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 
ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ือสารใช้ค าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง และมีความเห็นไปทางบวกน้อยกว่าอายุ 
26-45 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดร้ับการยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดี 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 26-35 ปี มีระดับความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 18-25 
ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ประสบความส าเร็จ
ไดร้ับการยอมรับ 

 
ตารางที่ 4.81 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า 

โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง 
ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

18-2 5 ปี 68 4.68 0.657 71.633 0.000 
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บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้
ชีวิต คลา้ยคลึงกนั ท าให้เกิดความ

สนใจมากกว่า 

26-3 5 ปี 244 3.65 0.653   

36-4 5 ปี 91 3.68 0.594 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและ
ความคิด คลา้ยคลึงกนั ท าให้เกิด

ความสนใจมากกว่า 

18-2 5 ปี 68 4.85 0.497 
113.608 

 
0.000 

 
26-3 5 ปี 244 3.59 0.676 
36-4 5 ปี 91 3.71 0.523 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชผ้ลิตภณัฑท์ี่
คลา้ยคลึงกัน ท าให้เกิดความสนใจ

มากกว่า 

18-2 5 ปี 68 4.03 0.170 
6.328 0.002 26-3 5 ปี 244 4.03 0.714 

36-4 5 ปี 91 3.77 0.559 
 

จากตารางที่ 4.81 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจัยด้านการสนับสนุนตรา
สินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงด้านความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุในเร่ือง
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติความคิด และใชห้รือน าเสนอสินคา้ คลา้ยคลึงกัน 
ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจมากกว่า 

 
ตารางที่ 4.82 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียง 

ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้
ชีวิต คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจ

มากกว่า 
18-2 5 ปี 

26-3 5 ปี 1.029* 0.000 

36-4 5 ปี 0.995* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและ
ความคิด คลา้ยคลึงกนั ท าให้ความ

สนใจมากกว่า 
18-2 5 ปี 

26-3 5 ปี 1.263* 0.000 

36-4 5 ปี 1.139* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท์ี่
คลา้ยคลึงกัน ท าให้สนใจมากกว่า 

18-2 5 ปี 
36-4 5 ปี 

.260* 0.028 
26-3 5 ปี .264* 0.002 
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ตารางที่ 4.82 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปี
และ 26-45 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 18-25 ปี ความเห็นไปในทางบวกมากกว่าอายุ 26-
45 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต มีทศันคติและความคิดคลา้ยคลึงกัน ท าให้
สนใจมากกว่า 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-35 ปีและ 36-45 ปี มีระดับความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 18-35 
ปี ความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 36-45 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงได้ใช้หรือน าเสนอ
ผลิตภณัฑท์ี่คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจมากกว่า 

 
ตารางที่ 4.83 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านด้านอิทธิพลทางสังคม อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
ที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 

1 8-25 ปี 68 4.13 .341 
3.125 0.045 2 6-35 ปี 244 3.98 0.742 

3 6-45 ปี 91 3.87 0.600 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านแนะน า
ให้ท่านใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลี 

1 8-25 ปี 68 4.04 0.207 
10.288 

 
0.000 

 
2 6-35 ปี 244 3.77 0.569 
3 6-45 ปี 91 3.95 0.345 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น

ประจ า 

1 8-25 ปี 68 4.81 0.432 
41.101 

 
0.000 

 
2 6-35 ปี 244 3.84 0.883 
3 6-45 ปี 91 3.81 0.829 

ท่านใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีตามบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช ้

1 8-25 ปี 68 4.71 0.648 
81.895 

 
0.000 

 
2 6-35 ปี 244 3.44 0.899 
3 6-45 ปี 91 4.13 0.371 

ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 

1 8-25 ปี 68 4.22 0.418 
10.600 0.000 2 6-35 ปี 244 3.86 0.743 

3 6-45 ปี 91 3.71 0.764 
 

จากตารางที่ 4.83 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นของปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม
ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุในเร่ืองกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จักอย่างกวา้งขวาง  
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เพื่อนหรือคนรอบตวัแนะน าให้ใชแ้ละใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ใชต้ามบุคคลที่ช่ืนชอบใช้
และปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ 

 
ตารางที่ 4.84 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านด้านอิทธิพลทางสังคม 
อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 

18-25 ปี 36-45 ปี 0.264* 0.039 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่าน
แนะน าให้ท่านใชก้ระเป๋าตรา

สินคา้สัญชาติเกาหลี 

18-25 ปี 
26-35 ปี 

0.270* 0.000 

36-45 ปี 0.170* 0.012 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

เป็นประจ า 
18-25 ปี 

26-35 ปี 0.973* 0.000 

36-45 ปี 0.996* 0.000 

ใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ตามบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช ้

18-25 ปี 
26-35 ปี 1.263* 0.000 
36-45 ปี 0.574* 0.000 

36-45 ปี 26-35 ปี 0.689* 0.000 
ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อน
ซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

เสมอ 
18-25 ปี 

26-35 ปี 0.364* 0.001 

36-45 ปี 0.506* 0.000 

 
ตารางที่ 4.84 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 

26-45 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกนั โดยอายุ 18-25 ปี ความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-
45 ปี ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงเพื่อนหรือคนรอบตวัใช้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นประจ า  
ใชต้ามบุคคลที่ช่ืนชอบใชแ้ละปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ  
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กลุ่มตวัอย่างอายุ 18-25 ปีและ อายุ 36-45 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกัน โดยอายุ 18-25 
ปี ความเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 36-45 ปี ในเร่ืองเพื่อนหรือคนรอบตวัแนะน าให้ใช้กระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลี  

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 26-35 ปี และกลุ่มช่วงอายุ 36-45 ปี และ 26-35  มี
ระดบัความเห็นที่ต่างกันทั้งสองกลุ่ม โดยอายุ 18-25 ปี และกลุ่มอายุ 36-45 ปี ความเห็นในทางบวก
มากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 

กลุ่มตวัอย่างอายุ 36-45 ปีและ อายุ 26-35 ปี มีระดบัความเห็นที่กนั โดยช่วงอายุ 36-45 
ปี ความเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี ในเร่ืองใช้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีตาม
บุคคลที่ช่ืนชอบใช ้

 
ตารางที่ 4.85 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

ตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์

อย่างต่อเน่ือง 

18-25 ปี 68 4.21 0.407 
28.903 

 
0.000 

 
26-35 ปี 244 3.65 0.601 
36-45 ปี 91 3.80 0.427 

แนะน าให้คนรอบตวัซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

18-25 ปี 68 4.21 0.407 
31.927 

 
0.000 

 
26-35 ปี 244 3.65 0.601 
36-45 ปี 91 3.80 0.427 

ตราสินคา้กระเป๋าเป็นทางเลือกอนัดบั
ตน้ ๆ ที่เลือกซ้ือคือตราสินคา้กระเป๋า

สัญชาติเกาหลี 

18-25 ปี 68 4.00 0.000 
28.429 

 
0.000 

 
26-35 ปี 244 3.55 0.499 
36-45 ปี 91 3.84 0.522 

เมื่อท่านนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ท่านจะนึกถึงใน

ทางบวกเสมอ 

18-25 ปี 68 4.53 0.819 
74.026 

 
0.000 

 
26-35 ปี 244 3.94 0.595 
36-45 ปี 91 3.85 0.515 

ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์แมว้่ามี

การปรับราคาสูงข้ึน 

18-25 ปี 68 3.12 0.474 
27.015 

 
0.000 

 
26-35 ปี 244 3.96 0.687 
36-45 ปี 91 3.23 0.579 
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จากตารางที่ 4.81 พบว่ามีระดบัความคิดในปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้าที่แตกต่างกันใน
แต่ละช่วงอายุในเร่ืองมีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์
อย่างต่อเน่ือง แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือ ตราสินคา้กระเป๋าที่เป็นตวัเลือกอนัดบัต้น ๆ นึกถึง
ในทางบวกและยงัคงซ้ือสินคา้แมว้่ามีการปรับราคาสูงข้ึน 

 
ตารางที่ 4.86 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า 
อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

มีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 
18-25 ปี 

26-35 ปี 0.558* 0.000 

36-45 ปี 0.404* 0.000 

แนะน าให้คนรอบตวัซ้ือกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
26-35 ปี 

18-25 ปี -0.455* 0.000 

36-45 ปี -0.290* 0.000 

ตราสินคา้กระเป๋าเป็นทางเลือก
อนัดบัตน้ ๆ ที่เลือกซ้ือคือตรา
สินคา้กระเป๋าสัญชาติเกาหลี 

18-25 ปี 
26-35 ปี 0.591* 0.000 

36-45 ปี 0.683* 0.000 

เมื่อท่านนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ท่านจะนึกถึงใน

ทางบวกเสมอ 
26-35 ปี 

18-25 ปี 0.845* 0.000 

36-45 ปี 0.732* 0.000 

ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์แมว้่า

มีการปรับราคาสูงข้ึน 
18-25 ปี 

26-35 ปี 0.628* 0.000 

36-45 ปี 0.810* 0.000 

 
ตารางที่ 4.86 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 18-25 ปีและ 

26-45 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกนั โดยอายุ 18-25 ปี ความเห็นในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี 
เร่ืองมีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ตรา
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สินคา้กระเป๋าสัญชาติเกาหลีที่เป็นทางเลือกอนัดบัต้น ๆ ที่ตดัสินใจซ้ือและยงัคงซ้ือแมว้่ามีการปรับ
ราคาข้ึน 

กลุ่มของตวัอย่างช่วงอายุ 26-35 ปีและ 36-45 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกนั โดยอายุ 26-
35 ปี ความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงอายุ 36-45 ปี ในเร่ืองนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีใน
ทางบวกเสมอ และโดยช่วงอายุ 26-35 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกนอ้ยกว่าช่วงอายุ 36-45 ปี ในเร่ือง
แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 26-35 ปีและ 18-25 ปี มีระดบัความเห็นที่ต่างกนั โดยช่วงอายุ 26-
35 ปี ความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงอายุ 18-25 ปี ในเร่ืองนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีใน
ทางบวกเสมอ และโดยช่วงอายุ 26-35 ปี ความคิดเห็นทางเชิงบวกนอ้ยกว่าช่วงอายุ 18-25 ปี ในเร่ือง
แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
4.5.4 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

อาชีพเป็นรายคู่ ด้วยด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมาน 
ตารางที่ 4.87 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งานด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มี
ขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.82 0.529 
14.565 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.54 0.520 
พนกังานเอกชน 282 3.91 0.634 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเร่ือง

ง่ายส าหรับท่านในการเรียนรู้ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.82 0.728 
12.027 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.59 0.495 
พนกังานเอกชน 282 3.98 0.766 

 
จากตารางที่ 4.87 พบว่ากลุ่มของตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจยัดา้นความง่ายในการ

ใช้งานแตกต่างกันในแต่ละช่วงกลุ่มอาชีพ โดยกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์สามารถท าไดง้่าย มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน และง่ายส าหรับท่านในการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 4.88 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งานด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน 
อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มี
ขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.373* 0.000 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ง่าย

ส าหรับการเรียนรู้ 
พนกังานเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.396* 0.000 

 
ตารางที่ 4.88 พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน

และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  มีระดบัของความเห็นที่แตกต่างกัน โดยพนกังานเอกชนความคิดเห็นทาง
เชิงบวกมากกว่าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อนและเป็นเร่ืองง่ายในการเรียนรู้ 

 
ตารางที่ 4.89 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านสินค้า ด้วยวิธี One-way 
ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านสินค้า 

กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่

จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 2.88 1.166 
8.440 

 
0.000 

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 2.95 0.352 
พนกังานเอกชน 282 2.60 0.860 
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จากตารางที่ 4.89 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นปัจจยัดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคด้านสินคา้
แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 
 
ตารางที่ 4.90 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านสินค้า 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังานเอกชน 0.356* 0.000 

 
ตารางที่ 4.90 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/

คา้ขายและพนกังานเอกชน มีระดบัความเห็นที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมีความเห็น
ทางบวกมากกว่าพนกังานเอกชน ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์
มีความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

 
ตารางที่ 4.91 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านการเงิน ด้วยวิธี One-way 
ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านการเงิน 

กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลข
บตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 2.65 1.320 
6.643 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 2.97 0.168 
พนกังานเอกชน 282 3.26 1.041 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 2.65 1.169 20.165 0.000 
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กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูก
กว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็

ไซตอ่ื์น 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.47 0.557 

พนกังานเอกชน 282 2.59 1.384 

 
จากตารางที่ 4.91 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของ

ผูบ้ริโภคดา้นการเงินแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์และกงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีได้ที่อ่ืน 
เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

 
ตารางที่ 4.92 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านการเงิน ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านการเงิน 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งให้
หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลา
ซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

พนกังานเอกชน 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
0.615* 0.022 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.291* 0.017 

กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคา
ถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ 

หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.824* 0.030 

พนกังานเอกชน 0.883* 0.000 
 

ตารางที่ 4.90 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนักงานเอกชน
และกลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีระดับความเห็นที่ต่างกัน โดยกลุ่ม
พนกังานเอกชนมีความเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย ในเร่ืองรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ต้องให้หมายเลขบตัรเครดิตกับผูอ่ื้นเวลาซ้ือกระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์  

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายและกลุ่มพนักงานเอกชน กลุ่มข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความเห็นที่แตกต่าง โดยกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่ม
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ของพนกังานเอกชน และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ เร่ืองกงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ี
ไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น 
 
ตารางที่ 4.93 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านเวลา ด้วยวิธี One-way 
ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านเวลา 

กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

กงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะ

ใชเ้วลานาน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 2.71 1.611 
3.841 0.022 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.47 .557 
พนกังานเอกชน 282 3.18 1.367 

 
จากตารางที่ 4.93 พบว่ากลุ่มของตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของ

ผูบ้ริโภคด้านเวลาแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ มีความเส่ียงในการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มี
ปัญหาจะใชเ้วลานาน 
 
ตารางที่ 4.94 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวของระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตรา
สินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านความเป็น
ส่วนตัว ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 

ของผู้บริโภคด้านความเป็นส่วนตัว 
กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

ขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็นความลบั
และถูกเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาติ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 2.88 .993 
6.392 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 2.97 0.168 
พนกังานเอกชน 282 3.27 0.915 
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จากตารางที่ 4.94 พบว่ากลุ่มของตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคด้านความเป็นส่วนตวัแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ มีความเส่ียงที่ขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็นความลบัและ
ถูกเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

 
ตารางที่ 4.95 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านความเป็นส่วนตัว ด้วยวิธี 
Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 

ของผู้บริโภคด้านความเป็นส่วนตัว 
อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ถูกเก็บเป็น
ความลบัและอาจจะถูกเปิดเผยโดย

ไม่ไดร้ับอนุญาติ 
พนกังานเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.295* 
 

0.004 
 

 
ตารางที่ 4.95 พบว่ามีความต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนกังาน

เอกชนและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชนมี
ความเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองขอ้มูลส่วนตวัไม่ถูกเก็บเป็นความลบั
และถูกเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับอนุญาติ 

 
ตารางที่ 4.96 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความ
เช่ือถือ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.06 0.429 
6.392 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.60 0.616 
พนกังานเอกชน 282 4.10 0.446 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียง
เป็นที่รู้จกั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.35 0.606 40.094 0.000 
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ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.55 0.555  
 

 
 พนกังานเอกชน 282 3.96 0.468 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการ
ยอมรับ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.24 0.752 34.765 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.60 0.600 
พนกังานเอกชน 282 4.24 0.617 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความ
ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.29 0.588 41.434 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.54 0.538 
พนกังานเอกชน 282 4.20 0.436 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความ
เที่ยงตรง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.00 0.612 
78.014 .000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.23 0.467 
พนกังานเอกชน 282 3.62 0.666 

 
จากตารางที่ 4.96 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นปัจจยัดา้นช่ือเสียงตราสินคา้  ที่

ต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ืองตราสินคา้สัญชาติเกาหลีได้รับความเช่ือถือ  มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั 
ไดร้ับการยอมรับ ไวว้างใจและมีความเที่ยงตรง 

 
ตารางที่ 4.97 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า 
อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 
Sig 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับ
ความเช่ือถือ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-0.463* 0.001 

พนกังานเอกชน -0.507* 0.000 
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียง

เป็นที่รู้จกั 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 0.805* 0.000 
พนกังานเอกชน 0.388* 0.006 
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พนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 0.416* 0.000 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการ
ยอมรับ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
-0.639* 0.000 

พนกังานเอกชน -0.641* 0.000 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีรับความ
ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-0.756* 0.000 

พนกังานเอกชน -0.664* 0.000 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความ
เที่ยงตรง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 0.769* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.383* 0.041 

พนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 0.386* 0.000 

 
ตารางที่ 4.97 ผลการทดสอบความเก่ียวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปร

ปัจจยัช่ือเสียงของตราสินคา้ ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนมีระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน โดยมกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีความคิดเห็นทางบวกน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจและพนกังานเอกชน ในเร่ืองตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความเช่ือถือ การยอมรับและ
ไวว้างใจ 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนักงานเอกชนและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมีระดับความเห็นที่
ต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชนมีความเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายในเร่ืองตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัและมีความเที่ยงตรง 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายและพนักงาน
เอกชนมีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มกลุ่มกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็น
ทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายและพนักงานเอกชนในเร่ืองตราสินค้าสัญชาติเกาหลีมี
ช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัและมีความเที่ยงตรง 
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ตารางที่ 4.98 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของ

สินค้า 
กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.35 0.702 
137.990 
 

0.000 
 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.04 0.193 

พนกังานเอกชน 282 4.01 0.599 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.71 0.588 
35.687 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.50 0.502 
พนกังานเอกชน 282 4.15 00.746 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือรักษาและท าความ

สะอาดง่าย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.76 0.437 
9.602 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.54 0.501 
พนกังานเอกชน 282 3.78 0.479 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.00 0.707 
27.929 

 
0.000 

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.54 0.501 
พนกังานเอกชน 282 4.08 0.673 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและ

ทนัสมยั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.24 0.562 
68.570 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.57 0.553 
พนกังานเอกชน 282 4.41 0.654 

 
จากตารางที่ 4.98 พบว่ากลุ่มของตวัอย่างมีระดบัความเห็นปัจจยัการรับรู้คุณภาพสินค้า

ต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่เลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ รักษาและท าความสะอาดง่าย ทนทานและรูปลกัษณ์สวยงามและทนัสมยั 
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ตารางที่ 4.99 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มสินค้าในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้าด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของ

สินค้า 
อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นสินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

1.314* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.342* 0.031 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.972* 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นสินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
พนกังานเอกชน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.447* 0.028 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.652* 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือรักษาและท าความ

สะอาดง่าย 
พนกังานเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.242* 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.462* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.543* 0.017 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นสินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงาม

และทนัสมยั 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.668* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.840* 0.000 
 

ตารางที่ 4.99 พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนักงานเอกชน และ
กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดบัความคิดเห็นที่ต่างกนั โดยกลุ่มพนกังานเอกชน มีความคิดเห็นทาง
เชิงบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย ในเร่ืองกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีที่เลือกซ้ือมี
คุณภาพที่ดีและรักษาและท าความสะอาดง่าย 
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กลุ่มตวัอย่างกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มของพนักงาน
เอกชน มีความเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีมีความทนทานและรูปลกัษณ์สวยงามและทนัสมยั 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กลุ่มพนักงาน
เอกชน มีระดบัความเห็นที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความเห็นทางบวกมากกว่า
กลุ่มและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กลุ่มพนกังานเอกชนในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนักงานเอกชน และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย มีระดบัความเห็นที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มพนกังานเอกชน มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 
ตารางที่ 4.100 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้าด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.06 0.429 54.823 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.55 0.519 
พนกังานเอกชน 282 4.24 0.600 

ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการ
ผลิตกระเป๋า 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.53 0.514 160.201 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.04 0.193 
พนกังานเอกชน 282 4.07 0.578 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.06 0.429 174.910 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.06 0.336 
พนกังานเอกชน 282 4.04 0.501 
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กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
ความทนัสมยั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.29 0.686 154.264 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.54 0.501 
พนกังานเอกชน 282 4.70 0.595 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.94 0.899 
47.067 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.01 0.098 
พนกังานเอกชน 282 3.64 0.678 

 
จากตารางที่ 4.100 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นแหล่งก าเนิดของ

สินคา้ แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นสากล  
ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการผลิตกระเป๋าที่มีคุณภาพสูง ทนัสมยัและมีความเป็นมิตร 
 
ตารางที่ 4.101 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า 
อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.511* 0.002 

พนกังานเอกชน 0.690* 0.000 

ประเทศเกาหลีมีความสามารถใน
การผลิตกระเป๋า 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

 
0.491* 

 
0.001 

พนกังานเอกชน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.538* 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

1.029* 0.000 
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กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
1.001* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.981* 0.000 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
ความทนัสมยั 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.756* 0.000 

พนกังานเอกชน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.404* 0.016 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

01.160* 0.000 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.932* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.629* 0.000 

 
ตารางที่ 4.101 ผลการทดสอบความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปร

ปัจจยัแหล่งก าเนิดของสินคา้ ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนักงานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่
ต่างกนั โดยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มพนกังานเอกชน มีความเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่ม
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นสากล มีคุณภาพสูง และมี
ความเป็นมิตร 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีระดับ
ความเห็นที่ต่างกัน โดยกลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความเห็นทางเชิงบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองประเทศเกาหลีมีความสามารถในการผลิตกระเป๋าและมีความทนัสมยั 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนักงานเอกชน และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
ค้าขาย มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นทางเชิงบวก
มากกว่ากลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ในเร่ืองประเทศเกาหลีมี
ความสามารถในการผลิตกระเป๋าและมีความทนัสมยั 
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ตารางที่ 4.102 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ไว้วางใจ ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ

ไว้วางใจ 
กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์
น่าเช่ือถือ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.71 0.470 
11.034 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.50 0.502 
พนกังานเอกชน 282 3.81 0.601 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพลหรือ
ผูน้ ากระแสทางสังคม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.76 0.562 
24.898 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.53 0.502 
พนกังานเอกชน 282 4.05 0.699 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจสินคา้ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.12 0.697 
30.811 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.66 0.691 
พนกังานเอกชน 282 4.28 0.676 

 
จากตารางที่ 4.102 พบว่ากลุ่มของตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจยัด้านการสนับสนุน

ตราสินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ืองบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือ เป็นผูอิ้ทธิพลหรือผูน้ าทางสังคมและสร้างความน่าเช่ือถือ และ
ไวว้างใจสินคา้ 
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ตารางที่ 4.103 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ไว้วางใจ ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน

ความไว้วางใจ 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์
น่าเช่ือถือ 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.309* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพล
หรือผูน้ าทางสังคม 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.521* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจสินคา้ 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.454* 0.033 

พนกังานเอกชน 0.613* 0.000 

 
ตารางที่ 4.103 พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนกังานเอกชน และ

กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีระดับความเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชน มีความเห็น
ทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือ  เป็นผู ้
อิทธิพลหรือผูน้ าทางสังคม  

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มพนักงาน
เอกชน มีความเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงสร้างความ
น่าเช่ือถือ และไวว้างใจสินคา้ 
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ตารางที่ 4.104 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ช านาญเช่ียวชาญ ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ

ช านาญเช่ียวชาญ 
กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
ทกัษะที่สัมพนัธ์กบัสินคา้ที่น าเสนอ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.18 0.728 
4.140 0.017 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.68 0.643 
พนกังานเอกชน 282 3.83 0.720 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ ความรู้
น าเสนอสินคา้ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.00 0.500 
7.244 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.63 0.484 
พนกังานเอกชน 282 3.90 0 

 
จากตารางที่ 4.104 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจัยด้านการสนับสนุนตรา

สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความช านาญเช่ียวชาญแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ือง
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ ทกัษะที่สัมพนัธ์กบัสินคา้และใชท้กัษะ ความรู้น าเสนอสินคา้ 

 
ตารางที่ 4.105 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ช านาญเช่ียวชาญ ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน

ความช านาญเช่ียวชาญ 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
ทกัษะที่สัมพนัธ์กบัสินคา้ที่

น าเสนอ 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.494* 0.022 
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บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ ความรู้
น าเสนอสินคา้ 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.263* 0.001 

 
ตารางที่ 4.105 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนกังานเอกชน 

และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชน มีความ
คิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงใช้ทกัษะ ความรู้
น าเสนอสินคา้ 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีระดับ
ความเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความเห็นในทางบวกมากกว่ากลุ่ม
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ ทกัษะที่สัมพนัธ์กบัสินคา้ที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 4.106 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ดึงดูดใจด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านด้านความ

ดึงดูดใจ 
กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.12 0.697 12.616 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.53 0.502 
พนกังานเอกชน 282 3.83 0.621 

 
จากตารางที่ 4.106 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนตรา

สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูดใจแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ืองบุคคลผู ้มี
ช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 
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ตารางที่ 4.107 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ดึงดูดใจด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน

ความดึงดูดใจ 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.589* 
 

0.001 
 

พนกังานเอกชน 
0.297* 

 
0.000 

 
 

ตารางที่ 4.107 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
พนักงานเอกชน กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชน และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นทางเชิงบวก
มากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 

 
ตารางที่ 4.108 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
น่าเคารพและช่ืนชมด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความน่า

เคารพและช่ืนชม 
กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จ
ไดร้ับการยอมรับ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.29 0.686 64.880 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.58 0.569 
พนกังานเอกชน 282 4.23 0.470 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชก้ารใชค้ าพูด
ชดัเจน ลึกซ้ึง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.88 0.332 33.835 0.000 
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ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.53 0.502  
 

 
 พนกังานเอกชน 282 3.89 0.342 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดร้ับการยกย่อง 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.24 0.752 
11.878 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.55 0.538 
พนกังานเอกชน 282 3.81 0.642 

 
จากตารางที่ 4.108 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนตรา

สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความน่าเคารพและช่ืนชมแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ือง
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชค้ าพูดชดัเจน ลึกซ้ึงและไดร้ับการยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดี 

 
ตารางที่ 4.109 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตรา
สินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มี
ช่ือเสียงด้านความน่าเคารพและช่ืนชมด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน

ความน่าเคารพและช่ืนชม 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบ
ความส าเร็จไดร้ับการยอมรับ 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.717* 
 

0.000 
 

พนกังานเอกชน 
0.654* 

 
0.000 

 

 
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชค้ าพูดชดัเจน 

ลึกซ้ึง 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.354* 
 

0.102 
 

พนกังานเอกชน 
0.365* 

 
0.000 

 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดร้ับการยกย่อง 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.687* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.427* 0.019 
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พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.260* 

 
0.001 

 
ตารางที่ 4.109 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่ม

พนักงานเอกชน กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชน และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นทางเชิงบวก
มากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จไดร้ับการยอมรับและ
ใชค้ าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มพนกังานเอกชน กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
ค้าขาย มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มกลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
ทางบวกมากกว่ากลุ่มพนักงานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงได้รับ
การยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนักงานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มี
ระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มกลุ่มพนกังานเอกชน มีความเห็นทางเชิงบวกมากกว่ากลุ่ม
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองน้ีเช่นกนั  

 
ตารางที่ 4.110 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านด้าน
ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ

เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้
ชีวิต คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจ

มากกว่า 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.12 0.485 
65.676 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.20 0.403 
พนกังานเอกชน 282 4.04 0.724 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและ
ความคิด คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจ

มากกว่า 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.59 0.795 
10.397 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.57 0.553 
พนกังานเอกชน 282 3.94 0.812 
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บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท์ี่
คลา้ยคลึงกัน สนใจสนใจมากกว่า 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 3.94 0.556 
34.891 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.57 0.553 
พนกังานเอกชน 282 4.12 0.593 

 
จากตารางที่ 4.110 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนตรา

สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ใน
เร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต มีทศันคติและความคิด และใช้หรือน าเสนอสินคา้
คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจมากกว่า 
 
ตารางที่ 4.111 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้
ชีวิต คลา้ยคลึงกบัท่าน ท าให้สนใจ

มากกว่า 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.916* 
 

0.000 
 

พนกังานเอกชน 0.841* 
0.000 

 
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและ

ความคิด คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจ
มากกว่า 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.376* 

 
0.000 

 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท์ี่
คลา้ยคลึงกัน ท าให้สนใจมากกว่า 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.374* 
0.043 

 

พนกังานเอกชน 
0.557* 

 
0.000 
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ตารางที่ 4.111 พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนกังานเอกชน กลุ่ม
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่ม
พนกังานเอกชน และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ใชห้รือน าเสนอสินคา้ที่คลา้ยคลึงกับท่าน 
ส่งผลให้ติดตามเกิดความท าให้สนใจมากกว่า 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดบัความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ใน
เร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน ท าให้สนใจมากกว่า 
 
ตารางที่ 4.112 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
ที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.12 0.697 
53.603 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.46 0.637 
พนกังานเอกชน 282 4.16 0.565 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านแนะน า
ให้ท่านใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.24 0.562 
55.616 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.48 0.502 
พนกังานเอกชน 282 3.98 0.399 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น

ประจ า 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.76 0.437 
67.874 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.26 .654 
พนกังานเอกชน 282 4.22 .823 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีตาม
บุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช ้

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.18 .393 
4.921 0.008 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.60 .600 
พนกังานเอกชน 282 3.87 1.009 
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ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.00 .612 
58.103 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.31 .698 
พนกังานเอกชน 282 4.09 .613 

 
จากตารางที่ 4.112 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม

แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จักอย่างกวา้งขวาง  
เพื่อนหรือคนรอบตวัใช้และแนะน าให้ใช้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ซ้ือสินคา้ตามบุคคลที่ช่ืน
ชอบใช ้รวมถึงปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ 
 
ตารางที่ 4.113 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม 
อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.656* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.698* 0.000 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่าน
แนะน าให้ท่านใชก้ระเป๋าตรา

สินคา้สัญชาติเกาหลี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.755* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.494* 0.000 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

เป็นประจ า 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
1.505* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.545* 0.015 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.960* 0.000 

ใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ตามบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช ้

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.580* 0.043 

พนกังานเอกชน 0.273* 0.026 
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ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อน
ซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

เสมอ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.692* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.785* 0.000 
 

ตารางที่ 4.113 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
พนักงานเอกชน กลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีระดับความเห็นที่
แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชน และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นทางเชิงบวก
มากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จักอย่างกวา้งขวาง
และเพื่อนหรือคนรอบตวัแนะน าให้ใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กลุ่มพนักงาน
เอกชน มีระดบัความเห็นที่ต่างกัน โดยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่ม
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และกลุ่มพนักงานเอกชน ในเร่ืองเพื่อนหรือคนรอบตวัใช้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีเป็นประจ าและใชต้ามบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช้ 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดบัความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
และกลุ่มพนักงานเอกชน ในเร่ืองเพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นประจ าและปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือเสมอ ส่วนกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่ม
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และกลุ่มพนกังานเอกชน ในเร่ืองปรึกษาเพื่อน
หรือคนรอบตวัก่อนซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 

 
ตารางที่ 4.114 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้าด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า กลุ่มอาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

มีความตั้งใจซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์

อย่างต่อเน่ือง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.06 0.429 
13.026 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.55 0.519 
พนกังานเอกชน 282 3.84 .576 
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แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.06 0.429 
10.569 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.54 0.501 
พนกังานเอกชน 282 3.72 0.480 

ตราสินคา้กระเป๋าเป็นตวัเลือกอนัดบั
ตน้ ๆ ที่ซ้ือคือตราสินคา้กระเป๋า

สัญชาติเกาหลี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.06 0.556 
40.640 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.56 0.554 
พนกังานเอกชน 282 4.18 0.627 

เมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลี ท่านจะนึกถึงในทางบวกเสมอ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.24 0.903 68.209 
 
 

0.000 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.04 0.193 
พนกังานเอกชน 282 3.85 0.722 

ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์แมว้่า

ปรับราคาสูงข้ึน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 4.12 0.600 
56.965 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 104 3.04 0.193 
พนกังานเอกชน 282 3.84 0.788 

 
จากตารางที่ 4.114 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ า

แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในเร่ืองมีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง คิดว่าจะบอกเพื่อนและคนรอบตวัซ้ือและเป็นตวัเลือกอนัดับต้น ๆ  
นึกถึงในทางบวกเสมอรวมถึงยงัคงซ้ือสินคา้แมว้่าปรับราคาสูงข้ึน 
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ตารางที่ 4.115 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มอาชีพในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้าด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า 
อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

มีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.511* 0.002 

พนกังานเอกชน 0.296* 0.000 

คิดว่าจะแนะน าให้เพื่อนและคน
รอบตวัซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.520* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.339* 0.016 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.181* 0.004 

ตราสินคา้กระเป๋าที่เป็นตวัเลือก
อนัดบัตน้ ๆ ที่ท่านจะเลือกซ้ือคือ
ตราสินคา้กระเป๋าสัญชาติเกาหลี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

0.501* 0.005 

พนกังานเอกชน 0.627* 0.000 

เมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลี ท่านจะนึกถึงในทางบวก

เสมอ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

1.197* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.388* 0.047 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.809* 0.000 

ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์แมว้่า
อนาคตอาจมีการปรับราคาสูงข้ึน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

1.079* 0.000 

พนกังานเอกชน 0.798* 0.000 
 

ตารางที่ 4.115 มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนกังาน
เอกชน กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดับความเห็นที่แตกต่างกัน 
โดยกลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์
อย่างต่อเน่ือง เป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ ที่เลือกซ้ือและยงัคงซ้ือแมว้่าปรับราคาสูงข้ึน 
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กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กลุ่มพนักงาน
เอกชน มีความเห็นที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความเห็นทางชิงบวกมากกว่ากลุ่ม
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายและกลุ่มพนักงานเอกชน ในเร่ืองคิดว่าจะบอกเพื่อนและคนรอบตวัซ้ือกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์และเมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีจะนึก
ถึงในทางบวกเสมอ 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีระดบัความคิดเห็นที่
แตกต่างกนั โดยกลุ่มพนกังานเอกชน มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายและ
กลุ่มพนักงานเอกชน ในเร่ืองจะบอกเพื่อนและคนรอบตวัซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์และเมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีจะนึกถึงในทางบวกเสมอ 

 
4.5.5 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างช่วง

รายได้เป็นรายคู่ ด้วยด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมาน 
ตารางที่ 4.116 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งานด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน ช่วงรายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถ

ท าไดง้่าย 

10,001-30,00 0 บาท 257 3.93 0.318 
151.372 0.000 30,001-50,00 0 บาท 84 4.54 0.569 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.35 0.482 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มี
ขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 

10,001-30,00 0 บาท 257 4.00 0.599 
81.970 0.000 30,001-50,00 0 บาท 84 3.80 0.433 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.05 0.216 
การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ตอ้ง
ใชค้วามพยายามมาก 

10,001-30,00 0 บาท 257 3.65 0.582 
37.621 0.000 30,001-50,00 0 บาท 84 3.85 0.503 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.10 0.298 
การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถ
ท าไดต้ลอดเวลา 

10,001-30,00 0 บาท 257 4.08 0.557 
81.608 0.000 30,001-50,00 0 บาท 84 4.58 0.698 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.34 0.510 
10,001-30,00 0 บาท 257 3.97 0.805 

20.655 0.000 
30,001-50,000 บาท 84 3.96 0.362 
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การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ง่าย

ส าหรับการเรียนรู้ 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.35 00.482 

 
จากตารางที่ 4.116 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นปัจจยัดา้นความง่ายในการ

ใช้งานแตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได ้ในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์สามารถท าไดง้่าย มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ใชค้วามพยายาม ท าไดต้ลอดเวลาและง่าย
ในการเรียนรู้ 

 
ตารางที่ 4.117 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งานด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความง่ายในการใช้งาน 
ช่วงรายได้ 

(I) 
ช่วงรายได้ 

(J) 
Mean 

Difference 
Sig 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์

สามารถท าไดง้่าย 

50,001บาท ข้ึนไป 
10,001-30,000 บาท -0.579* 0.000 
30,001-50,000 บาท -1.181* 0.000 

30,001-50,000 บาท 
 

10,001-30,000 บาท 
0.602* 

 
0.000 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มี
ขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 

50,001บาท ข้ึนไป 
10,001-30,000 บาท -0.952* 0.000 
30,001-50,000 บาท -0.749* 0.000 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 
0.202* 

 
0.007 

 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ไม่

ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

50,001บาท ข้ึนไป 
10,001-30,000 บาท -0.549* 0.000 

30,001-50,000 บาท -0.748* 0.000 

30,001-50,000 บาท 10,001-30,000 บาท 0.199* 0.009 

การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถท าไดต้ลอดเวลา 

50,001บาท ข้ึนไป 
10,001-30,000 บาท -0.743* 0.000 
30,001-50,000 บาท -1.245* 0.000 

30,001-50,000 บาท 10,001-30,000 บาท 0.502* 0.000 
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การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์เป็น

เร่ืองง่ายในการเรียนรู้ 
50,001บาท ข้ึนไป 

10,001-30,000 บาท -0.614* 0.000 

30,001-50,000 บาท -0.609* 0.000 
 

ตารางที่ 4.117 พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได ้50,001บาท ข้ึนไป
และรายได ้10,001-50,000 บาทมีระดบัความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได ้50,001บาท ข้ึนไป มี
ความคิดเห็นทางบวกน้อยกว่าช่วงรายได้ 10 ,001-50,000 บาทในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์สามารถท าไดง่้าย มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องพยายาม 
สามารถท าไดต้ลอดเวลา และเป็นเร่ืองง่ายในการเรียนรู้ 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 30,001-50,000 บาทและรายได้ 10,001-30,000 บาทบาทมีระดบั
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 30 ,001-50,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วง
รายได้ 10,001-30,00 0 บาทในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถท าได้ง่าย มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก สามารถท าได้ตลอดเวลา และเป็น
เร่ืองง่ายในการเรียนรู้ 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 10,001-30,000 บาทและรายได้ 30,001-50,000 บาท บาทบาทมี
ระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10 ,001-30,00 0 บาท มีความคิดเห็นทางบวก
มากกว่าช่วงรายได ้30,001-50,000 บาท ในเร่ืองการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 

 
ตารางที่ 4.118 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านสินค้า ด้วยวิธี One-way 
ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านสินค้า 

กลุ่มรายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่

จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

10,001-30,000 บาท 257 2.53 0.800 
17.790 0.000 30,001-50,000 บาท 84 3.00 0.905 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 
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จากตารางที่ 4.118 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของผูบ้ริโภคด้าน
สินคา้ แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได้ ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 
 
ตารางที่ 4.119 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านสินค้า 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

30,001-50,000 บาท 10,001-30,000 บาท 0.471* 0.000 

 
ตารางที่ 4.119 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได้ 

30,001-50,000 บาทและรายได้ 10,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วง
รายได้ 30,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได ้10,001-30,000 บาทในเร่ือง
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

 
ตารางที่ 4.120 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านการเงิน ด้วยวิธี One-way 
ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านการเงิน 

อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

กงัวลว่าจะไม่ไดก้ระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปหลงัช าระเงิน 

10,001-30,000 บาท 257 2.65 .902 
27.632 0.000 30,001-50,000 บาท 84 2.86 .624 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.55 .899 
กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูก
กว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็

ไซตอ่ื์น 

10,001-30,000 บาท 257 2.56 1.413 
19.298 0.000 30,001-50,000 บาท 84 3.49 1.000 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 .000 
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จากตารางที่ 4.120 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคดา้นการเงินที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได ้ ในเร่ืองมีความเส่ียงที่อาจจะไม่ไดร้ับกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปหลงัช าระเงินแลว้ และอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีได้ที่อ่ืน 
เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น 
 
ตารางที่ 4.121 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านการเงินด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านการเงิน 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

50,001บาท ข้ึนไป 
10,001-30,000 บาท 0.895* 0.000 

30,001-50,000 บาท 0.691* 0.000 

กงัวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคา
ถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ 

หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

30,001-50,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 

0.932* 
 

0.000 
 

50,001บาท ข้ึนไป 0.444* 0.031 
 

ตารางที่ 4.121 พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได ้50,001บาท ข้ึนไป 
และรายได ้10,001-50,00 0 บาท มีระดบัความเห็นที่แตกต่างกนั โดยช่วงรายได ้50,001บาท ข้ึนไป มี
ความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ 10,001-50,000 บาท ในเร่ืองกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีที่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่จะไดร้ับสินคา้ที่ช ารุด 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ 30,001บาท ข้ึนไป และรายได้ 10,001-30,00 0 บาท มีระดับ
ความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได ้30,001บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วง
รายได้ 10,001-30,000 บาท เร่ืองกังวลว่าอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ 
หรือเวป็ไซตอ่ื์น 
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ตารางที่ 4.122 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านเวลา ด้วยวิธี One-way 
ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านเวลา 

อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

กงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะ

ใชเ้วลานาน 

10,001-30,000 บาท 257 3.02 1.372 
10.916 0.000 30,001-50,000 บาท 84 3.64 0.755 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.55 0.899 
 

จากตารางที่ 4.122 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของ
ผู ้บริโภคด้านเวลาที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได้ ในเร่ืองมีความเส่ียงในการส่งคืนหรือเคลม
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 

 
ตารางที่ 4.123 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านเวลา ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านเวลา 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลม
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่

มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 

30,001-50,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 

0.620* 0.000 

50,001บาท ข้ึนไป 0.525* 0.007 

 
ตารางที่ 4.123 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได้ 30,001บาท 

ข้ึนไป และรายได ้10,001-30,00 0 บาท มีความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได ้30,001บาท ข้ึนไป 
มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได ้ 10,001-30,000 บาท ในเร่ืองกงัวลว่าการส่งคืนหรือเคลม
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 
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ตารางที่ 4.124 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคด้านความเป็นส่วนตัวด้วยวิธี 
One-way ANOVA  
N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 
ของผู้บริโภคด้านความเป็นส่วนตัว 

อายุ N �̅� S.D. F Sig.  

กงัวลในเร่ืองความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน เช่นข้อมูลบตัร
เครดิต 

10,001-30,00 0 บาท 257 2.92 .746 17.285 
  
  

0.000 
  
  

30,001-50,00 0 บาท 84 3.04 .648 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.55 .899 

กังวลว่าการซ้ือกระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีในช่องทางออนไลน์
จะได้รับข้อมูลที่ไม่ต้องการ เช่น 
สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 

10,001-30,00 0 บาท 257 2.91 .744 17.302 0.000 
30,001-50,00 0 บาท 84 3.01 .752 

50,001บาท ข้ึนไป 
62 3.55 .899 

 
จากตารางที่ 4.124 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความเส่ียงของ

ผูบ้ริโภคความเป็นส่วนตวัที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได ้ในเร่ืองมีความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัรเครดิตและไดร้ับขอ้มูลที่ไม่ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์
โฆษณา (Spam) 

 
ตารางที่ 4.125 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความเส่ียงของผู้บริโภคความเป็นส่วนตัวด้วยวิธี  
Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านความเส่ียง 

ของผู้บริโภคด้านความเป็น
ส่วนตัว 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กงัวลในเร่ืองความปลอดภยัใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น

ขอ้มูลบตัรเครดิต 
50,001บาท ข้ึนไป 

10,001-30,000 บาท 0.626* 0.000 

30,001-50,000 บาท 0.513* 0.000 
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กงัวลว่าการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีในช่องทาง

ออนไลน์จะท าให้ไดร้ับขอ้มูลที่
ไม่ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์

โฆษณา (Spam) 

50,001บาท ข้ึนไป 
10,001-30,000 บาท 0.642* 0.000 

30,001-50,000 บาท 0.536* 0.000 

 
ตารางที่ 4.125 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได้ 

50,001บาท ข้ึนไป และรายได ้10,001-50,00 0 บาท มีความเห็นที่ต่างกนั โดยช่วงรายได ้50,001บาท 
ข้ึนไป มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได ้10,001-50,000 บาท ในเร่ืองกังวลในเร่ืองความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัรเครดิตและจะท าให้ไดร้ับขอ้มูลที่ไม่ต้องการ 
เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 

 
ตารางที่ 4.126 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า อาย ุ N �̅� S.D. F Sig. 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความ
เช่ือถือ 

10,001-30,00 0 บาท 257 4.15 0.387 
196.138 
 

0.000 
 

30,001-50,00 0 บาท 84 4.08 0.445 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.08 0.275 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียง
เป็นที่รู้จกั 

10,001-30,00 0 บาท 257 3.97 0.479 
62.986 0.000 30,001-50,00 0 บาท 84 4.02 0.465 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.26 0.441 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จกั 
10,001-30,00 0 บาท 257 4.30 0.604 

94.092 0.000 30,001-50,00 0 บาท 84 4.02 0.514 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.21 0.410 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความ
ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 

10,001-30,00 0 บาท 257 4.21 0.427 
116.312 0.000 30,001-50,00 0 บาท 84 4.07 0.486 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.26 0.441 
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความ

เที่ยงตรง 
10,001-30,00 0 บาท 257 3.67 0.686 

29.732 0.000 
30,001-50,00 0 บาท 84 3.49 0.549 
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50,001บาท ข้ึนไป 62 3.02 0.127 
 

จากตารางที่ 4.126 ผลการทดสอบความเก่ียวขอ้งระหว่างช่วงรายได้ต่อตวัแปรปัจจยั
ดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจัย
ดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ ที่แตกต่างกนัในแต่ละช่วงรายได ้ ในเร่ืองตราสินคา้สัญชาติเกาหลีได้รับ
ความเช่ือถือ เป็นที่รู้จกั ไดร้ับความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคและมีความเที่ยงตรง 

 
ตารางที่ 4.127 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านช่ือเสียงของตราสินค้า 
รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับ
ความเช่ือถือ 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

1.067* 0.000 
30,001-50,000 บาท 1.003* 0.000 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียง
เป็นที่รู้จกั 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.715* 0.000 

30,001-50,000 บาท 0.766* 0.000 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการ
ยอมรับ 

10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 

บาท 
0.272* 0.000 

50,001บาท ข้ึนไป 1.086* 0.000 
30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.814* 0.000 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีรับความ
ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 

10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 

บาท 
0.139* 0.039 

50,001บาท ข้ึนไป 0.952* 0.000 
30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.813* 0.000 

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความ
เที่ยงตรง 

10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 

บาท 
0.185* 0.046 

50,001บาท ข้ึนไป 0.657* 0.000 
30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.472* 0.000 
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ตารางที่ 4.127 พบว่ามีความต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างรายได้ 
10,001-50,000 บาท และรายได ้50,001บาท ข้ึนไป มีความเห็นที่แตกต่างกนั โดยช่วงรายได1้0,001-
50,000 บาท มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได ้รายได ้50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีไดร้ับความเช่ือถือและมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั 

กลุ่มตวัอย่างรายได ้ 10,001-3 0,000 บาท และรายได ้30,001บาท ข้ึนไป มีความเห็นที่
แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้10,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ รายได้ 
30,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองตราสินค้าสัญชาติเกาหลีได้รับการยอมรับและไวว้างใจจากผูบ้ริโภค
รวมถึงมีความเที่ยงตรง 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 30,001-50,000 บาทและรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป มีความเห็นที่
แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้30,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ รายได้ 
50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการยอมรับ ไวว้างใจและมีความเที่ยงตรง 

 
ตารางที่ 4.128 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของ

สินค้า 
รายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี 

10,001-30,000 บาท 257 4.12 0.568 166.050 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.30 0.510 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

10,001-30,000 บาท 257 4.19 0.768 50.392 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.80 0.404 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 0.450 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 

10,001-30,000 บาท 257 3.74 0.484 46.429 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.99 0.290 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 0.450 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

10,001-30,000 บาท 257 3.74 0.484 108.975 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.99 0.290 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 0.450 
10,001-30,000 บาท 257 3.74 0.484 46.280 0.000 
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กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
สินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและ

ทนัสมยั 

30,001-50,000 บาท 84 3.99 .290 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 .450 

 
จากตารางที่ 4.128 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ

ของสินคา้ ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได้ ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่เลือกซ้ือมี
คุณภาพที่ดี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ทนทานและรูปลกัษณ์สวยงามและทนัสมยั 

 
ตารางที่ 4.129 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้าด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพของ

สินค้า 
รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.819* .000 

50,001บาท ข้ึนไป 1.117* 0.000 
30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.298* 0.002 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นสินคา้ที่มีราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.389* 0.000 
50,001บาท ข้ึนไป 0.913* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.523* 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่
ท่านเลือกซ้ือรักษาและท าความ

สะอาดง่าย 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.461* 0.000 
30,001-50,000 บาท 0.714* 0.000 
10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท -0.253* 0.000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

1.093* 0.000 
30,001-50,000 บาท 1.155* .000 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นสินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงาม

และทนัสมยั 

10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 0.397* .000 
50,001บาท ข้ึนไป 0.849* 0.000 

10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท 0.452* 0.000 
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ตารางที่ 129 พบว่ามีความต่างหลายกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได ้30,001-50,000 บาท 
และรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป มีความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 30,001-50,000 บาท มี
ความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ รายได้ 50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีที่เลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

กลุ่มตวัอย่างรายได ้10,001-30,000 บาท และรายได้ 30,001บาท ข้ึนไป มีระดับความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-30,00 0 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได ้
รายได้ 30,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่เลือกซ้ือมีคุณภาพที่ดี มีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและมีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและทนัสมยั 

กลุ่มตวัอย่างรายได ้10,001-30,000 บาท และรายได ้30,001-50,00 0 บาท มีความเห็นที่
แตกต่างกนั โดยช่วงรายได ้10,001-30,000 บาท มีความเห็นทางเชิงบวกนอ้ยกว่าช่วงรายได ้30,001-
50,000 ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ท่านเลือกซ้ือรักษาและท าความสะอาดง่าย และมี
ความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นสินคา้ที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงาม
และทนัสมยั 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ 10,001-50,000 บาท และรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป มีระดับ
ความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วง
รายได ้50,001 บาทข้ึนไป เร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่เลือกซ้ือรักษาและท าความสะอาด
ง่ายและ มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและทนัสมยั 

 
ตารางที่ 4.130 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้าด้วยวิธี One-way ANOVA 

N= 403 คน  
ตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า รายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

10,001-30,000 บาท 257 4.35 .510 248.351 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.92 .318 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 .000 

ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการ
ผลิตกระเป๋า 

10,001-30,000 บาท 257 4.14 .511 213.371 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.25 .512 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 .000 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

10,001-30,000 บาท 257 4.11 .437 
195.368 0.000 

30,001-50,000 บาท 84 3.38 .619 
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50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 .000 
 
 

 
 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
ความทนัสมยั 

10,001-30,000 บาท 257 4.74 .603 196.454 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 4.10 .399 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 .450 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร 

10,001-30,000 บาท 257 3.59 .697 
8.364 0.000 30,001-50,000 บาท 84 3.35 .630 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 .450 
 

จากตารางที่ 4.130 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นแหล่งก าเนิดของ
สินคา้ ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได ้ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นสากล  
ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการผลิตกระเป๋ามีทนัสมยั และเป็นมิตร 

 
ตารางที่ 4.131 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า 
รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.434* 0.000 

50,001บาท ข้ึนไป 1.350* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 
0.917* 

 
0.000 

ประเทศเกาหลีมีความสามารถใน
การผลิตกระเป๋า 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.890* 0.000 
50,001บาท ข้ึนไป 1.140* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.250* 0.005 

กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 0.728* 0.000 
50,001บาท ข้ึนไป 1.109* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.381* 0.000 
10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท 0.648* 0.000 
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กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
ความทนัสมยั 

50,001บาท ข้ึนไป 1.469* 0.000 
30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.821* 0.000 

กระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.242* 0.010 
50,001บาท ข้ึนไป 0.313* 0.002 

 
ตารางที่ 4.131 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างรายได้ 10,001-

30,000 บาท และรายได้ 30,001บาท ข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 
10,001-30,00 0 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ รายได้ 30,001บาท ข้ึนไป ในเร่ือง
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นสากล ประเทศเกาหลีมีความสามารถในการผลิตกระเป๋า 
มีคุณภาพสูงและความทนัสมยั และเป็นมิตร 

กลุ่มตวัอย่างรายได ้30,001-30,000 บาท และรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป มีระดับความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 30,00 1-30,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได ้
รายได ้50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นสากล ประเทศเกาหลีมี
ความสามารถในการผลิตกระเป๋า มีคุณภาพสูงและความทนัสมยั และเป็นมิตร 

 
ตารางที่ 4.132 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ไว้วางใจ ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ

ไว้วางใจ 
รายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่
น่าเช่ือถือ 

10,001-30,000 บาท 257 3.77 .604 26.538 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.92 .445 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 .450 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพลหรือ
ผูน้ ากระแสทางสังคม 

10,001-30,000 บาท 257 4.07 .718 39.870 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.87 .404 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 .450 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจสินคา้ 

10,001-30,000 บาท 257 4.24 .682 
54.504 0.000 

30,001-50,000 บาท 84 4.30 .597 
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50,001บาท ข้ึนไป 62 3.32 .566 
 

จากตารางที่ 4.132 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนตรา
สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความไวว้างใจ ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได ้ในเร่ืองบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือ เป็นผูอิ้ทธิพลหรือผูน้ าทางสังคม และสร้างความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ
สินคา้ 

 
ตารางที่ 4.133 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ไว้วางใจ ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน

ความไว้วางใจ 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่
น่าเช่ือถือ 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.496* 0.000 

30,001-50,000 บาท 
0.642* 

 
0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพล
หรือผูน้ ากระแสทางสังคม 

10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 0.197* 0.039 
50,001บาท ข้ึนไป 0.792* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.595* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจสินคา้ 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.919* 0.000 

30,001-50,000 บาท 0.975* 
0.000 

 
 

ตารางที่ 4.133 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได้ 
10,001-50,000 บาท และรายได ้50,001บาท ข้ึนไป มีความเห็นที่แตกต่างกนั โดยช่วงรายได้ 10,001-
50,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ รายได้ 50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผู ้มี
ช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือและ ความไวว้างใจสินคา้ 

กลุ่มตวัอย่างรายได ้10,001-30,000 บาท และรายได้ 30,001บาท ข้ึนไป มีความเห็นที่
แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-30,0 00 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ รายได้ 
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30,001บาท ข้ึนไป เช่นเดียวกนักบั กลุ่มตวัอย่างรายได ้30,001-50,000 บาท และรายได ้50,001บาท 
ข้ึนไป มีความคิดเห็นที่ต่างกนั โดยช่วงรายได ้30,001-50,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วง
รายได ้รายได ้50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นผูอิ้ทธิพลหรือผูน้ าทางสังคม 
 
ตารางที่ 4.134 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ช านาญเช่ียวชาญ ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ

ช านาญเช่ียวชาญ 
รายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
ทกัษะที่สอดคลอ้งกบัสินคา้ที่

น าเสนอ 

10,001-30,000 บาท 257 3.88 .727 25.582 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.99 .478 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.26 .626 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ ความรู้
น าเสนอสินคา้ 

10,001-30,000 บาท 257 3.93 .690 37.240 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.96 .243 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.24 .432 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมายาวนาน 
10,001-30,000 บาท 257 3.88 .811 

19.990 0.000 30,001-50,000 บาท 84 4.02 .559 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.29 .637 

 
จากตารางที่ 4.134 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนตรา

สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความช านาญเช่ียวชาญแตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได้ ในเร่ือง
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ ทกัษะที่สัมพนัธ์กับสินคา้  ใช้ทกัษะ ความรู้น าเสนอสินคา้และมี
ช่ือเสียงที่มายาวนาน 
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ตารางที่ 4.135 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ช านาญเช่ียวชาญ ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน

ความช านาญเช่ียวชาญ 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ 
ทกัษะที่สอดคลอ้งกบัสินคา้ที่

น าเสนอ 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.621* 0.000 

30,001-50,000 บาท 0.730* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงใชท้กัษะ ความรู้
น าเสนอสินคา้ 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.692* 0.000 
30,001-50,000 บาท 0.722* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมา
ยาวนาน 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.593* 0.000 
30,001-50,000 บาท 0.733* 0.000 

 
ตารางที่ 4.135 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างรายได้ 10,001-

50,000 บาท และรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นที่ต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-
50,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ รายได้ 50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผู ้มี
ช่ือเสียงมีประสบการณ์ มีทกัษะที่สัมพนัธ์กับสินค้าที่น าเสนอ  ใช้ทกัษะ ความรู้เสนอสินค้าและ
ช่ือเสียงมายาวนาน 

 
ตารางที่ 4.136 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ดึงดูดใจด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูด

ใจ 
รายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 
10,001-30,000 บาท 257 3.81 0.650 

29.685 0.000 
30,001-50,000 บาท 84 3.99 0.364 
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50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 0.450 
 
 

 
 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ชอบอยู่
แลว้ 

10,001-30,000 บาท 257 3.75 1.013 09.364 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.85 0.425 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 0.450 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยม
ในปัจจุบนั 

10,001-30,000 บาท 257 3.58 1.116 
9.986 0.000 30,001-50,000 บาท 84 3.96 0.548 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 0.450 
 

จากตารางที่ 4.136 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนตรา
สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูดใจที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได ้ในเร่ืองบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงดึงดูดใจ เป็นบุคคลที่ช่ืนชอบ และอยู่ในกระแสนิยมในปัจจุบนั 

 
ตารางที่ 4.137 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
ดึงดูดใจด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน

ความดึงดูดใจ 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 
10,001-30,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.531* 0.000 

30,001-50,000 บาท 
 

10,001-30,000 บาท 0.183* 0.035 
50,001บาท ข้ึนไป 0.714* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ชอบ 
10,001-30,000 บาท 

50,001บาท ข้ึนไป 

0.473* 
 

0.000 

30,001-50,000 บาท 
0.571* 

 
0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยม
ในปัจจุบนั 

30,001-50,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 0.385* 0.004 
50,001บาท ข้ึนไป 0.690* 0.000 
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ตารางที่ 4.137 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างรายได้ 30,001-
50,000 บาท และรายได ้10,001-30,000 บาท รายได ้50,001บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นที่ต่างกนั 
โดยช่วงรายได ้30,001-50,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได1้0,001-30,000 บาท และ
รายได ้50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจและมีช่ือเสียงในปัจจุบนั 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ 10,001-50,000 บาท และรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป มีระดับ
ความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-50,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ 
50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นที่ช่ืนชอบ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ 10,001-30,000 บาท และรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป มีระดับ
ความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วง
รายได ้50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ 

 
ตารางที่ 4.138 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
น่าเคารพและช่ืนชมด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความน่า
เคารพและช่ืนชม 

รายได้ N �̅� S.D. F Sig.  

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จ
ไดร้ับการยอมรับ 

10,001-30,000 บาท 257 4.24 0.478 104.055 
  
  

0.000 
  
  

30,001-50,000 บาท 84 4.12 0.476 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 0.450 

บุคคลผู ้มี ช่ือเสียงใช้ค าพูดชัดเจน 
ลึกซ้ึง 

10,001-30,000 บาท 257 3.95 0.229 392.879 
  
  

0.000 
  
  

30,001-50,000 บาท 84 3.92 0.354 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 

บุคคลผู ้มี ช่ือเสียงได้รับการยกย่อง 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

10,001-30,000 บาท 257 3.81 0.585 88.822 0.000 
30,001-50,000 บาท 84 4.17 0.556 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 

 
จากตารางที่ 4.138 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนตรา

สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความน่าเคารพและช่ืนชมที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได ้ ในเร่ือง
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บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบความส าเร็จไดร้ับการยอมรับ ใชค้ าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง และไดร้ับการยกย่อง 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

 
ตารางที่ 4.139 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
น่าเคารพและช่ืนชมด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ด้านความน่าเคารพและช่ืนชม 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงประสบ
ความส าเร็จไดร้ับการยอมรับ 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.963* 0.000 
30,001-50,000 บาท 0.845* 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ใชค้ าพูดชดัเจน 
ลึกซ้ึง 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.953* 
0.000 

 

30,001-50,000 บาท 0.917* 
0.000 

 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดร้ับการยกย่อง 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

30,001-50,000 บาท 
 

10,001-30,000 บาท 0.357* 0.000 
50,001บาท ข้ึนไป 1.167* 0.000 

10,001-30,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 
0.809* 

 
0.000 

 
ตารางที่ 4.139 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได้ 

10,001-50,000 และรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป มีระดับความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 
10,001-50,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงประสบความส าเร็จไดร้ับการยอมรับและใชค้ าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 30,001-50,000 และช่วงรายได้ 10,001-30,000 บาท ช่วงรายได้ 
50,001บาท ข้ึนไป มีความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 30,001-50,000 มีความเห็นทางบวก
มากกว่าช่วงรายได ้10,001-30,000 บาทและช่วงรายได้ 50,001บาท ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดร้ับ
การยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างรายได ้10,001-30,000 และช่วงรายได ้50,001บาท ข้ึน
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ไป มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-30,000 มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วง
รายได ้50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดร้ับการยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดีเช่นกนั 

 
ตารางที่ 4.140 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้า
โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ

เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 
รายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้
ชีวิต คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจ

มากกว่า 

10,001-30,000 บาท 257 4.02 0.750 31.349 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.67 0.665 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 0.450 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและ
ความคิด คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจ

มากกว่า 

10,001-30,000 บาท 257 4.02 0.815 56.279 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.86 0.443 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท์ี่
คลา้ยคลึงกัน ท าให้สนใจมากกว่า 

10,001-30,000 บาท 257 4.22 0.491 
175.621 0.000 30,001-50,000 บาท 84 3.94 0.523 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 
 

จากตารางที่ 4.140 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนตรา
สินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได ้ ใน
เร่ืองบุคคลผู ้มีช่ือเสียงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต มีทัศนคติและความคิด  ใช้หรือน าเสนอสินค้า
คลา้ยคลึงกนั ท าให้ความสนใจมากกว่า 
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ตารางที่ 4.141 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธี Bonferroni 

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านการสนับสนุนตรา
สินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใช้
ชีวิต คลา้ยคลึงกนั ท าใสนใจ

มากกว่า 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.349* 0.000 
50,001บาท ข้ึนไป 0.741* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.392* 0.002 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและ
ความคิด คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจ

มากกว่า 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

1.023* 
 

0.000 
 

30,001-50,000 บาท 
0.857* 

 
0.000 

บุคคลผูม้ีช่ือเสียงไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท์ี่
คลา้ยคลึงกัน ท าให้สนใจมากกว่า 

10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 0.277* 0.000 

50,001บาท ข้ึนไป 1.218* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 
0.940* 

 
0.000 

 
ตารางที่ 4.141 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได้ 

10,001-30,000 บาท และรายได้ 30,001บาท ข้ึนไป มีระดับความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได ้
10,001-30,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ 30,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต และได้ใชห้รือน าเสนอสินคา้ผลิตภณัฑค์ลา้ยคลึงกัน ท าให้สนใจ
มากกว่า 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 30,001-50,000 บาทและรายได้ 50,001บาท ข้ึนไปข้ึนไป มีระดบั
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้  30,001-50,000 บาทมีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วง
รายได ้50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการใชชี้วิต และใชผ้ลิตภณัฑค์ลา้ยคลึง
กนั ท าให้สนใจมากกว่า 
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กลุ่มตวัอย่างรายได้ 10,001-50,000 บาทและรายได้ 50,001บาท ข้ึนไปข้ึนไป มีระดบั
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วง
รายได ้50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีทศันคติและความคิด คลา้ยคลึงกนั ท าให้สนใจ
มากกว่า 

 
ตารางที่ 4.142 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านด้านอิทธิพลทางสังคม รายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น
ที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 

10,001-30,000 บาท 257 4.19 0.553 61.189 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.80 0.673 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.32 0.566 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านแนะน า
ให้ท่านใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ

เกาหลี 

10,001-30,000 บาท 257 3.99 0.400 63.054 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.87 0.433 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.31 0.531 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็น

ประจ า 

10,001-30,000 บาท 257 4.24 0.858 37.308 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.77 0.883 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.29 0.492 

ท่านใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีตามบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช ้

10,001-30,000 บาท 257 3.84 1.043 14.664 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 4.10 0.428 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.31 0.531 

ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 

10,001-30,000 บาท 257 4.12 0.614 
49.877 0.000 30,001-50,000 บาท 84 3.62 0.820 

50,001บาท ข้ึนไป 62 3.29 0.492 
 

จากตารางที่ 4.142 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
ที่แตกต่างกนัในแต่ละช่วงรายได ้ ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จักอย่างกวา้งขวาง  
เพื่อนหรือคนรอบตวัใช้และแนะน าให้ใช้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ซ้ือสินคา้ตามบุคคลที่ช่ืน
ชอบใช ้รวมถึงปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือ 
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ตารางที่ 4.143 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงอายุในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านด้านอิทธิพลทาง

สังคม 
รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
เป็นที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.397* 0.000 
50,001บาท ข้ึนไป 0.872* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.475* 0.000 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่าน
แนะน าให้ท่านใชก้ระเป๋าตรา

สินคา้สัญชาติเกาหลี 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.682* 
 

0.000 

30,001-50,000 บาท 
0.563* 

 
0.000 

เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใช้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี

เป็นประจ า 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.464* 0.000 

50,001บาท ข้ึนไป 0.947* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 
0.483* 

 
0.001 

 

ใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีตามบุคคลที่ท่านช่ืนชอบ

ใช ้

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

0.534* 
 

0.000 

30,001-50,000 บาท 
0.789* 

 
0.000 

ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวั
ก่อนซ้ือกระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีเสมอ 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.498* 0.000 
50,001บาท ข้ึนไป 0.826* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 
0.329* 

 
0.000 

 
ตารางที่ 4.143 พบว่ามีความแตกต่างหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างรายได้ 10,001-

30,000 บาท และรายได้ 30,001บาท ข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 
10,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได ้30,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองกระเป๋า
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ตราสินค้าสัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง  มีเพื่อนหรือคนรอบตวัใช้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีเป็นประจ า และปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือเสมอ 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 30,001-50,000 บาทและรายได้ 50,001บาท ข้ึนไปมีระดับความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 30,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ 
50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง มีเพื่อนหรือคน
รอบตวัใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นประจ า และปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อนซ้ือเสมอ 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 10,001-50,000 บาทและรายได้ 50,001บาท ข้ึนไปมีระดับความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ 
50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองเพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านแนะน าให้ใช้กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีและใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีตามบุคคลที่ช่ืนชอบใช้ 

 
ตารางที่ 4.144 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า ด้วยวิธี One-way ANOVA  

N= 403 คน 
ตัวแปรด้านด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า รายได้ N �̅� S.D. F Sig. 

ตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์

อย่างต่อเน่ือง 

10,001-30,000 บาท 257 3.89 0.553 102.693 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.99 0.329 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 

แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

10,001-30,000 บาท 257 3.75 0.436 131.177 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 4.01 0.364 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 

ตราสินคา้กระเป๋าที่เป็นตวัเลือก
อนัดบัตน้ ๆ ที่ท่านจะเลือกซ้ือคือตรา

สินคา้กระเป๋าสัญชาติเกาหลี 

10,001-30,000 บาท 257 4.24 0.568 154.610 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 4.10 0.456 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 0.000 

เมื่อท่านนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ท่านจะนึกถึงใน

ทางบวกเสมอ 

10,001-30,000 บาท 257 3.89 .702 54.124 
 
 

0.000 
 
 

30,001-50,000 บาท 84 3.40 .746 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.00 .000 

ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์แมว้่า

ปรับราคาสูงข้ึน 

10,001-30,000 บาท 257 3.86 .828 
31.624 

 
0.000 

 
30,001-50,000 บาท 84 3.26 .442 
50,001บาท ข้ึนไป 62 3.27 .450 
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จากตารางที่ 4.144 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ า
แตกต่างกันในแต่ละช่วงรายได้ ในเร่ืองมีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง คิดว่าจะบอกให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือและเป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ 
นึกถึงในทางบวกเสมอรวมถึงยงัคงซ้ือสินคา้แมว้่ามีการปรับราคาสูงข้ึน 

 
ตารางที่ 4.145 ข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างช่วงรายได้ในการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า ด้วยวิธี Bonferroni  

N= 403 คน 

ตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า 
รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

Sig 

มีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 

10,001-30,000 บาท 
50,001บาท ข้ึนไป 

 

0.895* 0.000 

30,001-50,000 บาท 0.988* 0.000 

แนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวั
ซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

30,001-50,000 บาท 10,001-30,000 บาท 0.265* 0.000 

50,001บาท ข้ึนไป 
10,001-30,000 บาท -0.747* 0.000 

30,001-50,000 บาท -1.012* 0.000 

ตราสินคา้กระเป๋าที่เป็นตวัเลือก
อนัดบัตน้ ๆ ที่ท่านจะเลือกซ้ือ
คือตราสินคา้กระเป๋าสัญชาติ

เกาหลี 

10,001-30,000 บาท 

50,001บาท ข้ึนไป 

1.237* 0.000 

30,001-50,000 บาท 1.095* 0.000 

เมื่อท่านนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ท่านจะนึกถึงใน

ทางบวกเสมอ 

10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 0.490* 0.000 
50,001บาท ข้ึนไป 0.895* 0.000 

30,001-50,000 บาท 50,001บาท ข้ึนไป 0.405* 0.001 
ยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง

ออนไลน์แมว้่าปรับราคาสูงข้ึน 

10,001-30,000 บาท 
 

30,001-50,000 บาท 0.594* 0.000 

50,001บาท ข้ึนไป 0.582* 0.000 

 
ตารางที่ 4.145 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหลายกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได้ 

10,001-50,000 บาท และรายได้ 50,001บาท ข้ึนไป มีระดับความเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได ้
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10,001-50,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได ้ 50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองมีความตั้งใจ
ที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง และตราสินคา้กระเป๋าที่
เป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ ที่จะเลือกซ้ือ 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 10,001-30,000 บาทและรายได้ 30,001บาท ข้ึนไป มีระดับความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 10,001-30,000 บาท มีความเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ 
30,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองเมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี จะนึกถึงในทางบวกเสมอ และ
ยงัคงซ้ือแมว้่าปรับราคาสูงข้ึน 

กลุ่มตวัอย่างรายได ้30,001-50,000 บาทและรายได ้10,001-30,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 30,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นทางเชิงบวกมากกว่าช่วง
รายได้ 10,001-30,000 บาท ในเร่ืองจะบอกให้เพื่อนและคนรอบตวัซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างรายได้ 50,001บาท ข้ึนไปและรายได้ 10,001-50,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกนั โดยช่วงรายได้ 50,001บาท ข้ึนไปมีความคิดเห็นทางเชิงบวก
นอ้ยกว่าช่วงรายได ้10,001-50,000 บาท ในเร่ืองเดียวกนั 

กลุ่มตวัอย่างรายได้ 30,001-50,000 บาทและรายได้ 50,001บาท ข้ึนไปมีระดับความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยช่วงรายได้ 30,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นทางบวกมากกว่าช่วงรายได้ 
50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองเมื่อนึกถึงกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี จะนึกถึงในทางบวกเสมอ 

 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

แบบถดถอยเชิงพหุคูณ  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความง่าย

ในการใชง้าน ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ ปัจจยัการรับรู้
คุณภาพของสินคา้ ปัจจัยด้านแหล่งก าเนิดของสินคา้  ปัจจัยด้านด้านการสนับสนุนตราสินคา้โดย
บุคคลที่มีช่ือเสียง ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินคา้
กระเป๋าของตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธีวิเคราะห์
แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้นและตวัแปรตามที่ก าหนดไว ้โดยแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 แสดงดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.146 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจซ้ือซ ้าของกลุ่มสินค้ากระเป๋า
ของตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

Model Summary 
R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate 

0.959a 0.920 0.917 0.12076 
 

ANOVAb 
Model Sum of R Square Df Mean Square F Sig. 

Regression 65.355 14 4.668 320.096 0.000a 
Residual 5.659 388 0.015 

Total 71.014 402  
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.483 0.082  5.903 0.000 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน 0.014 0.022 0.015 0.641 0.522 
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นสินคา้  0.094 0.024 0.152 3.964 0.000 
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการเงิน -0.127 0.028 -0.272 -4.600 0.000 
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นเวลา  -0.088 0.030 -0.160 -2.904 0.004 
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
ดา้นความเป็นส่วนตวั 

-0.027 0.021 -0.048 -1.308 0.192 

ช่ือเสียงของตราสินคา้  0.074 0.034 0.071 2.136 0.033 
การรับรู้คุณภาพของสินคา้  0.218 0.036 0.220 6.002 0.000 
แหล่งก าเนิดของสินคา้   0.192 0.032 0.237 6.063 0.000 
การสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง
ดา้นความไวว้างใจ  

-0.140 0.020 -0.177 -7.086 0.000 
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การสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง
ดา้นความช านาญ เช่ียวชาญ 

0.007 0.015 0.010 0.469 0.639 

การสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง
ดา้นความดึงดูดใจ  

0.344 0.021 0.538 16.428 0.000 

การสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง
ดา้นความเคารพและช่ืนชม  

0.105 0.026 0.111 4.046 0.000 

การสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง
ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย  

0.197 0.022 0.267 8.904 0.000 

อิทธิพลของสังคม -0.034 0.019 -0.041 -1.766 0.078 
 

จากตารางที่ 4.146 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของ
กลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ ดว้ยวิธีถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าค่า 
R Square มีค่าเท่ากบั 0.920 หมายถึง ปัจจยัที่เป็นตวัแปรตน้ต่างๆสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงใน
ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือซ ้า ไดร้้อยละ 92 โดยผลการวิเคราะห์ค่า F มีค่าเท่ากบั 320.096 และค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 หมายถึง มีตวัแปรตน้อย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงสามารถตอบสมมติฐานของงานวิจยัน้ีแสดงไดด้งัตาราง 4.147 

 
ตารางที่ 4.147 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจซ้ือซ ้าของกลุ่มสินค้า
กระเป๋าของตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า

ของกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ปฏิเสธ  

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นสินคา้มีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ  

สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงของผู ้บริโภคด้านการเงินมีมี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ  
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สมมติฐานที่ 4  ปัจปัจจัยดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคด้านเวลามีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ  

สมมติฐานที่ 5  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความเป็นส่วนตวั
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ปฏิเสธ  

สมมติฐานที่ 6  ปัจจัยด้านช่ือเสียงของตราสินคา้มีอิทธิพลต่อต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าของกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ยอมรับ  

สมมติฐานที่ 7  ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้ามีอิทธิพลมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าของกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ  

สมมติฐานที่ 8  ปัจจัยด้านแหล่งก าเนิดของสินคา้มีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าของกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ยอมรับ  

สมมติฐานที่ 9  ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินค้า
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ  

สมมติฐานที่ 10  ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ความช านาญเช่ียวชาญมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่ม
สินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ปฏิเสธ  

สมมติฐานที่ 11  ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ความดึงดูดใจมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มสินค้า
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ  

สมมติฐานที่ 12  ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ความเคารพและช่ืนชมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่ม
สินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ  

สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ยอมรับ  
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ของกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 14 ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
กลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ เกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ปฏิเสธ  
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บทที่ 5 
อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู ้วิจัยได้ใช้
เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 403 คน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามทั้งหมดถูกวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS หรือ Statistical Package for the Social 
Sciences) เพื่ออธิบายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานที่ตั้งไว ้ซ่ึงรายงานผลได ้ดงัน้ี  

5.1 อภิปรายผลของการศึกษา  

5.2 สรุปผลของการศึกษา  

5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั  

5.4 ขอ้เสนอแนะของการวิจยัครั้ งต่อไป  

5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั  

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
งานวิจยั “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสัญชาติเกาหลีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในพื้นที่กทม.และปริมณฑล” เมื่อน ามาพิจารณาเทียบกบัแนวคิด และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ไดม้ีการศึกษาเพื่อเป็นกรอบแนวคิด แนวทางการวิจยั และออกแบบเคร่ืองมือที่
ใชใ้นการเก็บตวัอย่างงานวิจยัน้ี สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้าเปรียบเทียบกับข้อมูลใน

ด้านประชากรศาสตร์ 
5.1.1.1 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นเพศ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างอย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติดา้นการซ้ือซ ้าจ าแนกระหว่างเพศ โดยพบว่าเพศชายมีความเห็นไปในทางบวก
มากกว่าเพศหญิง ในเร่ืองมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ต่อเน่ืองและแนะน าให้ซ้ือสินคา้โดยเลือกตราสินคา้
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สัญชาติเกาหลีเป็นอนัดับตน้ๆ รวมถึงยงัคงซ้ือสินคา้แมว้่าอาจมีการปรับราคาสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัพิชญช์พร สุตนัติราษฎร์ (2564) ที่เพศชายมีความเห็นไปในทางบวกมากกว่าเพศหญิงในการตั้งใจ
ซ้ือซ ้าผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเมื่อผูน้ าเสนอสินคา้เป็นคนที่ชอบ และลีลาวาตี อาจารยย์ากุล (2564) ที่
เพศชายมีความเห็นไปในทางบวกมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองที่ตั้งใจที่จะซ้ือการ์ดเกมจากร้านเดิมเป็น
ประจ า และนึกถึงร้านการ์ดเกมที่ใชบ้ริการอยู่ในทางบวกเสมอ แต่ไม่สัมพนัธ์กบัเรืออากาศตรีหญิงศิ
ริวรรณ พฤกธารา (2563) ที่เพศหญิงมีความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าเพศชายในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป และธีรพฒัน์ เอ่ียมลออ (2564) ที่เพศหญิงมี
ความเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศชายในเร่ืองแนะน าให้คนใกล้ชิดซ้ือสินค้ากูลิโกะ พบว่ามีความ
เก่ียวขอ้งกับระดับความเห็นของปัจจัยด้านความความตั้งใจซ้ือซ ้ าเคร่ืองส าอางตราสินคา้ไทยผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 
5.1.1.2 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นช่วงอายุ 
จากผลการทดสอบพบว่าช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่แตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้านการซ้ือซ ้ าจ าแนกระหว่างช่วงอายุ โดยพบว่าช่วงอายุ 18-25 ปี มี
ความคิดไปในเชิงบวกมากกว่าช่วงอายุ 26-45 ปี  ปี เร่ืองความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง และเลือกซ้ือตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นอนัดบัตน้ๆ และ
ยงัคงซ้ือแมว้่าในอนาคตมีการปรับราคาสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ พิชญ์ชพร สุตนัติราษฎร์ (2564) 
พบว่า อายุในช่วง 18-25 ปี มีความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่า ช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี  ว่าในอนาคต
มีความต้องการซ้ือเคร่ืองส าอาง โดยจะซ้ือซ ้ าหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีที่ช่ืนชอบ และ 
ปริณดา กระโจมแกว้ (2566) พบว่า ช่วงอายุ 18- 3 0 ปี มีความเห็นในทางเดียวกบัทศันคติเชิงบวกต่อ
ร้านขนมเค้กที่ซ้ือผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ เกินกว่ากลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป รวมถึง ชัยวุฑฒิ เกตุอุดม 
(2565) พบว่าอายุ 21-30 ปี มีความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าอายุ 41 ปีข้ึนไป ในเร่ืองรู้สึกดีทุกครั้ งที่
ไดบ้ริโภค ผลิตภณัฑช์าสมุนไพรของตราสินคา้ที่ชอบและซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรในตราสินค้าที่
เลือกเมื่อมีผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกมา 

 
5.1.1.3 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษา 
จากผลการทดสอบพบว่าระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นที่

แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติดา้นการซ้ือซ ้าจ าแนกระหว่างระดบัการศึกษา โดยพบว่าปริญญาตรี
มีความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าระดับสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ืองมีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อเน่ือง และแนะน าให้คนรอบตวั โดยตราสินคา้กระเป๋า
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ที่เป็นตวัเลือกอนัดับตน้ ๆ และยงันึกถึงในทางบวกเสมอ และซ้ือต่อแมว้่าอาจจะปรับราคาแพงข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับ พิชญ์ชพร สุตนัติราษฎร์ (2564) ที่การศึกษาปริญญาตรีมีความเห็นไปในเชิงบวก
มากกว่าระดับสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ืองยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ า หากผูเ้สนอสินคา้เป็นที่ช่ืนชอบ 
และ ธีรพฒัน์ เอ่ียมลออ (2564) พบว่า กลุ่มมีระดับของการศึกษาปริญญาตรีเห็นดว้ยในเร่ืองท่านมี
ความตั้งใจซ้ือสินคา้กูลิโกะอย่างต่อเน่ือง มากกว่ากลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี แต่ไม่เหมือนกับ
ลีลาวาตี อาจารยย์ากุล (2564) พบว่าระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีระกบั
ความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าการศึกษาปริญญาตรี มีความเห็นเร่ืองแนวโนม้ซ้ือการ์ดเกมจากร้าน
ที่เคยซ้ืออีกครั้ ง และจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือการ์ดเกมจากร้านอ่ืน และเมื่อนึกถึงร้านการ์ดเกมที่ท่านใช้
บริการอยู่ จะพูดถึงในแง่ดีเสมอ  

  
5.1.1.4 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นอาชีพ 
จากผลการทดสอบพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติด้านการซ้ือซ ้ าจ าแนกระหว่างอาชีพ โดยพบว่าขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
ความเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายและพนักงานเอกชน ในเร่ืองแนะน าให้เพื่อน
และคนรอบตวัซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์และจะนึกถึงกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีในทางบวกเสมอ ซ่ึงขดัแยง้กับชัยวุฑฒิ เกตุอุดม (2565) ที่อาชีพนักศึกษาและ
กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่าและข้าราชการในเร่ือง
ข่าวสารเก่ียวกบั สินคา้ชาสมุนไพร ภายใตต้ราสินคา้ที่เลือกเสมอและถึงแมช้าสมุนไพรตราสินคา้อ่ืน
มีราคาที่ดีกว่าท่านยงัจะคงเลือกผลิตภณัฑช์าสมุนไพรภายใตต้ราสินคา้ที่ท่านเลือก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
ชินีนุช อ้อพงษ์ (2564) พบว่ากลุ่มที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนตั้งใจซ้ือบริการบรรจุภณัฑ์
ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) หากร้านคา้มีบริการดังกล่าวให้เลือกและยงัยินดีที่จะจ่ายเงิน
เพิ่มเพื่อซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ แต่ไม่สอดคลอ้งกับ ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565) ที่พบว่าขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจมี
ความเห็นที่ไม่แตกต่างกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย พนกังานเอกชน ที่เลือกใชบ้ริการชอ้ปป้ิงผ่าน
ธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซ ้า 

 
5.1.1.5 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นรายได ้
จากผลการทดสอบพบว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่แตกต่าง

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติดา้นการซ้ือซ ้ าจ าแนกระหว่างรายได ้โดยพบว่ารายได ้10,001-30,00 0 บาท 
และ 30,00 1-50,000 บาท มีความเห็นในเชิงบวกมากกว่า 50,001บาท ข้ึนไป ในเร่ืองมีความตั้งใจที่
จะซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อเน่ือง และแนะน ากบัเพื่อน โดยตรา
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สินคา้กระเป๋าที่เป็นตวัเลือกอนัดับตน้ ๆ และยงันึกถึงในทางบวกเสมอ และยงัซ้ือต่อแมว้่าจะปรับ
ราคาข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลีลาวาตี อาจารยย์ากุล (2564)รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,00 1-30,00 0 บาท มี
ความเห็นไปในทางเชิงบวก มากกว่ากลุ่มรายได ้50,001 บาทข้ึนไป เก่ียวกับแนวโน้มที่จะซ้ือการ์ด
เกมจากร้านที่เคยซ้ืออีกครั้ ง และ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) พบว่ากลุ่มที่มีรายได ้ 30,00 1 – 40,00 0 
บาท มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มรายได ้40,00 1 – 50,00 0 บาท และ60,001 บาทข้ึนไป ใน
เร่ืองแก้ต่างให้หากมีคนพูดถึงฟิตเนส รวมถึง จริยา แยม้สาราญ (2564)พบว่ารายได้เฉล่ีย 10,001 – 
20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัแนวโนม้ที่จะซ้ือสินคา้เส้ือผา้จากแบ
รนด์เดิมที่เคยซ้ืออีกครั้ ง มากกว่า กลุ่มที่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท  
 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจัยด้านต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินค้า
กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ 

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรด้านความง่ายในการใชง้านเห็นว่า ตวัแปร
ด้านความง่ายในการใช้งานพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงขดัแยง้กับ Vazirani, M. (2022) ที่ศึกษาเร่ืองการช้อปป้ิง
ของช าออนไลน์พบว่าทัศนคติ การรับรู้ถึงการควบคุม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และ
แรงจูงใจในการซ้ือของช าออนไลน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ขณะที่ความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้า
ของลูกคา้ ข้ึนอยู่กบัทศันคติ การรับรู้ถึงการควบคุม และความพึงพอใจ และ นิปุณ ปวรางกูร (2564) 
ที่ศึกษาว่า การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการรับชม และ การรับรู้ความง่ายต่อการใช ้
งาน และ ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าของสินค้าอุปโภคบริโภค (FMCG) ซ่ึงผู ้บริโภคให้
ความส าคญักับเร่ืองการรับชมไลฟ์ (Live) จะท าให้ซ้ือสินคา้ FMCG ไดส้ะดวก และสามารถใช้งาน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งจดจ าขั้นตอน รวมถึง ปิยะพงษ ์โรจน์นภาลยั และ อรพรรณ คงมาลยั (2018) ที่กล่าวว่า
ปัจจัยดา้นความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use) ส่งผลต่อความความตั้งใจซ้ืออย่างต่อเน่ือง ในเร่ือง
ของระบบการส่ังซ้ือสินคา้ง่ายต่อการคน้หาสินคา้และง่ายต่อการช าระค่าบริการ เพื่อลดปัญหาและ
เกิดความสับสนของลูกคา้ 

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้น
สินคา้เห็นว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นสินคา้พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยที่ผูบ้ริโภคอาจจะ
รู้สึกในเชิงบวกมากข้ึนว่าโอกาสที่จะความเส่ียงนั้นนอ้ยลงเน่ืองจากพอใจในการส่ังซ้ือสินคา้ในครั้ ง
แรกเน่ืองจากได้รับสินคา้ที่ตรงตามที่ตกลงไว ้ สินคา้ไม่เสียหาย และได้รับสินคา้ที่มีคุณภาพดีซ่ึง
สอดคลอ้งกับ สุบิน พุทโสมและจิระภา จันทร์บวั (2021) พบว่าความเส่ียงการซ้ือสินคา้ออนไลน์
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ส่งผลทางตรงกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ซ ้ า และ วริทธ์ิ อรโณทยัานนัท ์(2564) ที่พบว่าการรับรู้ความ
เส่ียงส่งผลเชิงลบต่อการทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ โดยค่อนขา้งกังวลในการเสียเวลาและ
ค่าใชจ้่ายที่มากข้ึน รวมถึงรสชาติที่ไม่ตรงกบัโฆษณา ขดัแยง้กบั จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ศึกษาว่า 
ปัจจยัดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคไม่สัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า  

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้น
การเงินเห็นว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการเงินพบว่ามีอิทธิพลเชิงลบต่อการ
ตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสอดคลอ้งกับ 
รชยา ยิ่งวิลาศประเสริฐ (2565) พบว่าปัจจยัดา้นรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ต่อการซ้ือซ ้าในสินคา้
แบรนด์หรู ของผูบ้ริโภคคนไทยผ่านทางออนไลน์ และจากการส ารวจนั้นพบว่าการให้ขอ้มูลบตัร
เครดิตทางออนไลน์และการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลทางออนไลน์ถือเป็นความเส่ียง ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์่านช่องทางออนไลน์ และยงัสอดคลอ้งกบักบั สริตา ชาญเจริญ
ลาภ (2563) ที่พบว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมีผลในเชิงลบต่อความตั้งใจในการส่ังซ้ืออาหาร
สุขภาพ ออนไลน์ แต่ขัดแย้งกับกับ นันทิยา พฤกษาอารักษ์ ( 2565)  ที่ศึกษาในด้านปัจจัย
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีการใช้บริการ
ธุรกรรมออนไลน์ MY EXIM พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้น
เวลาเห็นว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นเวลาพบว่ามีอิทธิพลเชิงลบต่อการตั้ งใจ
ซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ พูนภคั 
เขียวสดและสุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์(2023) ที่พบว่า รับรู้ความเส่ียงด้านเวลามีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์แบบพรีออเดอร์ เน่ืองจากสินคา้ของเล่นลิขสิทธ์ิจากญ่ีปุ่ นนั้นเป็นสินคา้
เฉพาะกลุ่ม  ผูบ้ริโภคจึงยอมรอคอยสินคา้เพื่อให้ไดร้ับสินคา้นั้นมา  ซ่ึงขดัแยง้กับ นันทิยา พฤกษา
อารักษ์ (2565) ที่ศึกษาในด้านปัจจัยความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในความเส่ียง
ด้านเวลา ที่มีผลกับความภกัดีต่อบริการธุรกรรมออนไลน์ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กัน  และสริตา  
ชาญเจริญลาภ (2563) พบว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาไม่มีผลต่อความตั้งใจในการส่ังซ้ืออาหาร
เพื่อสุขภาพออนไลน์ 

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้น
ความเป็นส่วนตวัเห็นว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความเป็นส่วนตวัพบว่าไม่
มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ซ่ึง
สอดคล้องกับ พงศกร พิชิตชาตรี (2563) พบว่า ปัจจัยด้านรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อการใช้ซ ้ า
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กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ปวีณ์กร สุปินะ (2560) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในดา้นความเป็นส่วนตวักบัการตั้งใจซ้ือจากผลวิจยัพบว่า
ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวมี ความสัมพันธ์เชิงลบต่อการตั้ งใจซ้ืออย่างมี
นัยส าคญั แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็น ส่วนตวัที่ สูงข้ึนจะมีผลกระทบท าให้
ความยินดีที่จะซ้ือบนออนไลน์ส าหรับสินคา้ที่มีความเก่ียวพนัสูงลดลง และขดัแยง้กบั พทัธ์ธีรา โชติ
ช่วงปิยวชัร์ (2565) ที่พบว่า ปัจจยัในการรับรู้ความเส่ียงมีผลกบัความจงรักภกัดี 

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างด้านช่ือเสียงของตราสินค้าเห็นว่า ตวัแปรด้าน
ช่ือเสียงของตราสินคา้พบว่ามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ สุดารัตน์ เกล้ียงสะอาดและชาญชัย เมธา
วิรุฬห์ (2565) ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารตราสินคา้ ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ช่ือเสียงของตรา
สินคา้ ความเช่ือใจของตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือซ ้ าของแพลตฟอร์มรับส่งอาหารพบว่า ช่ือเสียง
ของตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกล่าวได้
ว่าการพฒันาช่ือเสียงของแพลตฟอร์มให้ดียิ่งข้ึน เป็นองคป์ระกอบส าคญัหน่ึงที่ส่งเสริมให้เกิดความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค โดยช่ือเสียงในด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี หรือผูบ้ริโภคมีความช่ืนชมต่อ
แพลตฟอร์ม เป็นส่ิงที่ดีที่สามารถท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใช้บริการกับแพลตฟอร์มรับส่งอาหารอีก
ครั้ ง และ Palementaria et al. (2021) ที่สรุปผลการศึกษาว่าช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของ
ผูโ้ดยสารสายการบินซิติลิงคโ์ดยช่ือเสียงที่ดีสามารถเพิ่มความไวว้างใจให้กบัผูโ้ดยสารสายการบินซิ
ติลิงคไ์ด ้อีกทั้งช่ือเสียงยงัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะซ้ือตัว๋ซ ้าอีกดว้ย รวมถึงสอดคลอ้งกบั พรรณป
พร เอ่ียมส าอาง (2560) พบว่าช่ือเสียงของแบรนด์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ต่างให้ความเช่ือถือ ความไวว้างใจและให้การยอมรับในสินคา้
แบรนด์เนมที่ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั จึงท าให้ช่ือเสียงของแบรนด์มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
แบรนด์เนมของผูบ้ริโภค 

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างดา้นการรับรู้คุณภาพเห็นว่า ตวัแปรด้านการรับรู้
คุณภาพพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ ศรัญย์ ศรีเจริญ (2564) ศึกษาว่าปัจจัยรับรู้คุณภาพสินค้ามี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของสินคา้ประเภทวสัดุหินทราย มีการรับรู้คุณภาพในระดบัที่มาก กลุ่ม
ตวัอย่างพบว่าสินค้าที่ได้มาตรฐานด้านคุณภาพในการก่อสร้างส าคัญที่สุดในปัจจัยการรับรู้ของ
คุณภาพมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า ถดัมาคือ ประเด็นดา้นการรับประกันคุณภาพสินคา้ ความสะอาดไม่
เจือปน และสินคา้มีให้เลือกหลากหลายประเภท ตามล าดับ  และยงัสอดคลอ้งกับ เบญจมาศ ทพัชา 
(2561) พบว่า การรับรู้ดา้นคุณภาพ มีอิทธิพลกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑช์ุดชั้นในสตรีวาโก้
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เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีเน่ืองจาก การรับรู้ดา้นคุณภาพถือว่าเป็นส่ิงที่ส าคญัอันดับ
ตน้ๆ ที่อยู่ภายในจิตใจและความรู้สึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงเมื่อผูบ้ริโภคไดร้ับรู้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะยินดี
ที่จะซ้ือสินคา้หรือบริการด้วยความเต็มใจและเช่ือมัน่ในสินคา้นั้น ซ่ึงขดัแยง้กับ พรรณปพร เอ่ียม
ส าอาง (2560) ศึกษาว่าการรับรู้คุณภาพไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมอย่างต่อเน่ือง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีเน่ืองจากสินคา้แบรนด์เนมมกัมีคุณภาพดีเยี่ยม 
สามารถใช้งานได้ทนทาน และมีกระบวนการผลิตที่มีมาตรฐานสูง ซ่ึงผู ้บริโภคต่างทราบดีใน
คุณสมบตัิดังกล่าวของสินคา้แบรนด์เนม แต่การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมนั้น ผูบ้ริโภคอาจจะ
ตดัสินใจซ้ือโดยค านึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ เป็นหลกั อาทิ ราคาของสินคา้ การออกแบบ หรือความสัมพนัธ์
กบัตวัตนของลูกคา้ เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างด้านแหล่งก าเนิดของสินค้าเห็นว่า ตวัแปรด้าน
แหล่งก าเนิดของสินค้าพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Rahmat Priyanto (2022) พบว่าแหล่งก าเนิด
ของสินคา้มีผลอย่างมีนัยส าคญัต่อ ความตั้งใจที่จะกลบัมาซ้ือซ ้ าที่ร้านราเม็งใน Bandung โดยเป็น
การรับรู้ในทางบวกของผูบ้ริโภคต่อประเทศญ่ีปุ่ นซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดของราเม็งเกิดจากการขยายตวั
ของวฒันธรรมญ่ีปุ่ นในอินโดนีเซีย และยงัสอดคลอ้งกับ  JERRY LOYELTY SUSANTO (2018) ที่
มีผลการศึกษาว่าประเทศต้นก าเนิดมีอิทธิต่อความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้ าในกรณีผลิตภณัฑ์ Xiaomi ที่
จ าหน่ายใน Surabaya ในทางที่ดี ผ่านการรับรู้คุณค่าสินคา้ กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ของประเทศ แรงงาน 
และผลผลิตทางอุตสาหกรรม ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสินค้าที่ผลิตข้ึนในประเทศนั้นๆ  ซ่ึงจะ
ส่งเสริมความน่าเช่ือถือ  ดงันั้น เมื่อผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้คุณภาพดีจากประเทศนั้นๆ ก็จะรับรู้คุณค่า 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า แต่ขดัแยง้กับผลการศึกษาของ ASSYIFA HALAIDA ROMANA (2019) 
พบว่าประเทศตน้ก าเนิดของผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้า กล่าวคือ ลูกคา้ไม่ไดค้ านึงแค่
ประเทศต้นทางเสมอไปในการตัดสินใจซ้ือสินค้าซ ้ า สันนิษฐานได้ว่า ปัจจัยอ่ืนๆ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือซ ้ ามากกว่า ตวัอย่างเช่น ลูกคา้ไม่ได้ให้ความส าคญักับประเทศต้นทางของผลิตภัณฑ์
เพราะชอบผลิตภณัฑ์เน่ืองจากใช้ได้ผลที่ดี หรือลูกค้าไม่ชอบผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ครั้ งแรกที่ซ้ือหรือ
ทดลองใช ้และมีคุณสมบตัิพิเศษที่ท าไม่สนใจว่าผลิตภณัฑน์ั้นผลิตที่ประเทศอะไร 

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงใน
ดา้นความไวว้างใจเห็นว่า ตวัแปรการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความไวว้างใจ
พบว่ามีอิทธิพลเชิงลบต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมองว่าบุคคลผูม้ีช่ือเสียงไม่ตอ้งมีภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือหรือมีกระแสใน
ทางบวกเสมอไป บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่เป็นกระแสในด้านลบ สามารถเป็นผูส้นับสนุนตราสินคา้ได้ 
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เน่ืองจากก าลงัไดร้ับความสนใจจากบุคคลทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Longbir Augustine Kathar (2015) 
พบว่าความไว้วางใจของผู ้มี ช่ือเ สียงที่ เป็นผู ้รับรองตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ า
เคร่ืองส าอาง ของผูบ้ริโภคที่เป็นนักศึกษา ประเทศอินเดียแต่ไม่ตรงกับ พิชญ์ชพร สุตนัติราษฎร์ 
(2564) พบว่า ความไวว้างใจในแนวคิดการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ า โดยพบว่าโดยพบว่าความไวว้างใจ แมว้่าผู ้
เสนอสินคา้ มีภาพลกัษณ์น่าเช่ือถือ แต่ยงัไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า และวิภาวรรณ ต่างประเสริฐ 
(2565) ที่ศึกษาว่าด้านไวว้างใจ พบว่าไม่มีสอดคลอ้งกันในทิศทางบวกกับการตั้ งใจซ้ือซ ้ าในตรา
สินคา้ของกลุ่มผูช้มซีรีส์วาย  

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงใน
ด้านความช านาญและเช่ียวชาญเห็นว่า ตวัแปรการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลมีช่ือเสียงด้าน
ความช านาญและเช่ียวชาญพบว่าไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหล ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) ที่พบว่าความช านาญและเช่ียวชาญ
ไม่มีสอดคลอ้งกันในทางบวกกับการตั้งใจซ้ือซ ้ าในตราสินคา้ของกลุ่มผูช้มซีรีส์วาย และ Rojan 
Baniya (2017) พบว่า ความเช่ียวชาญของผู ้มี ช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อแบรนด์ด้าน
พฤติกรรมภกัดีของผูบ้ริโภค แต่ไม่สอดคลอ้งกับ พิชญ์ชพร สุตนัติราษฎร์ (2564) ที่พบว่าความ
ช านาญและเช่ียวชาญ ในแนวคิดเก่ียวกับการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ า ในเร่ืองความเป็นมืออาชีพหรือได้รับรางวลั มีผลต่อผูบ้ริโภค
ตั้งใจซ้ือซ ้าได ้ 

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงใน
ด้านความดึงดูดใจเห็นว่า ตวัแปรการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจ
พบว่ามีอิทธิพลทิศทางบวกต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลี ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Longbir Augustine Kathar (2015) พบว่าความดึงดูดใจมีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าเคร่ืองส าอางแบรนด์ Elle 18 ของผูบ้ริโภคที่เป็นนักศึกษาในประเทศอินเดีย แต่ไม่สอดคลอ้ง
กับ พิชญ์ชพร สุตนัติราษฎร์ (2564) พบว่าความดึงดูดใจ ในแนวคิดด้านการตลาดและโฆษณาโดย
ใชศ้ิลปินเป็นผูเ้สนอสินคา้ ไม่มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้า โดยพบว่าผูน้ าเสนอสินค้ามี
หนา้ตา รูปร่าง บุคลิกภาพ ก าลงัอยู่ในกระแสนิยม หรือเป็นช่ืนชอบ ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า และ
วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) ที่พบว่าความดึงดูดใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทิศทางบวกกบัการตั้งใจ
ซ้ือซ ้าใน ตราสินคา้ของกลุ่มผูช้มซีรีส์วาย  

การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงด้าน
ความเคารพและช่ืนชมเห็นว่า ตวัแปรการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความเคารพ
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และช่ืนชมพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีซ่ึง
สอดคลอ้งกบั BENARD ORINA Z(2022) พบว่าการเคารพและช่ืนชมบุคคลผูม้ีช่ือเสียงส่งผลในเชิง
บวกและมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ
เคนยา โดยอธิบายว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์และบริการโทรคมนาคมที่ได้รับการ
สนับสนุนโดยบุคคลผู ้มีช่ือเสียงที่พวกเขาช่ืนชม นอกจากน้ี ผู ้บริโภคยงัมีแนวโน้มที่จะไว้ใจ
ผลิตภณัฑ์และบริการที่ไดร้ับการสนับสนุนจากบุคคลมีช่ือเสียงที่พวกเขารู้จักมากกว่าคนที่ไม่รู้ จกั
อีกดว้ย ซ่ึงบุคคลมีช่ือเสียงที่มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี บุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ในแง่บวก ลว้น
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเชิงบวกเช่นกัน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัพิชญช์พร สุตนัติราษฎร์ 
(2564) ด้านของความเคารพ ในแนวคิดการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเป็นผูเ้สนอสินคา้ ไม่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ า แม้ว่าผู ้น าเสนอสินค้าจะมีช่ือเสียงหรือประสบ
ความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ และ วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) พบว่าความเคารพและช่ืนชม ไม่
สอดคลอ้งกนัในทางบวกกบัการตั้งใจซ้ือซ ้า 

 
ปัจจยัดา้นสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย

พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณระวี หลกัชยั(2562) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารตราสินคา้บุคคลแบรนด์ 
วทานิกา พบว่าปัจจยัในความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณภาพของ
แบรนด์ วทานิกา ทั้งน้ีเป็นเพราะผูค้นมีความสนใจใน บุคคลที่มีช่ือเสียง ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต 
และมีช่วงอายุอยู่ในวยัใกลเ้คียงกัน สามารถแสดงถึง ความแตกต่าง ด้านทั้งเช้ือชาติ ด้านภูมิล าเนา 
และระดบัของสังคม และยงัพบว่ากลุ่มผูต้อบรู้สึกเปิดรับต่อแบรนด์ VATANIKA มีทศันคติที่ดี และ
เกิดความคุ้นเคยกับแบรนด์มากข้ึน และน าไปสู่การรับรู้คุณภาพสินค้าได้ในที่สุด และการรับรู้
คุณภาพ จะมีผลต่อความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)ต่อไป ซ่ึงขัดแยง้กับ วิภาวรรณ ต่าง
ประเสริฐ (2565) พบว่าความเหมือนกนักบักลุ่มเป้าหมาย ไม่สัมพนัธ์กนัในทางบวกต่อการตั้งใจซ้ือ
ซ ้าในตราสินคา้ของกลุ่มผูช้มซีรีส์วายและ พิชญช์พร สุตนัติราษฎร์ (2564) พบว่าความเหมือนกนักบั
กลุ่มเป้าหมายของศิลปินผูเ้สนอเคร่ืองส าอางไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้าของกลุ่มบริโภค 

 
ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมพบว่าไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่ม

สินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับปรัศนีย ์ไชยชนะ
(2565) พบว่าปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผลิตภณัฑ์แบ
รนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค และมีความคิดเห็นดว้ยมากที่สุด คือเพื่อนมีส่วนท าให้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
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ยูเซอรีนเป็น นอกจากนั้นจะเป็นดาราหรือบุคคลผูม้ีช่ือเสียง ครอบครัว อาชีพและกลุ่มคนในสถานที่
ท างานหรือสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับ วรันพร นางาม (2561) พบว่าด้านสังคมมีความสัมพนัธ์
และส่งผลทางบวกกับความตั้งใจซ้ือซ ้ าอาหารคลีนของผูบ้ริโภค โดยปัจจัยด้านความคาดหวงัของ
ลูกค้าซ่ึงได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางสังคม อธิบายได้ว่า ความคาดหวังของผู ้บริโภคเกิดจาก
ประสบการณ์ตรงที่ผ่านมาในอดีต การบอกต่อจากครอบครัวหรือ กลุ่มเพื่อน คนรู้จกัที่มีการแนะน า
ท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่าสินคา้นั้นดี หากความคาดหวงัของลูกคา้ไดร้ับการตอบสนอง ตามความ
คาดหวังของผู ้บริโภคจึงมีผลต่อเน่ืองไปยงั ความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ า รวมถึงเป็นไป
ทิศทางเดียวกันกับ วริทธ์ิ อรุโณทยานันท ์(2564) ที่ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยในการคลอ้ยตามส่งผล
ทางบวกต่อการทานซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือมากที่สุด  
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดด้งัน้ี  
 
5.2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางตราสินค้าไทยผ่านช่องทางออนไลน์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5.2.1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉล่ีย จ านวน 403 คน พบว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.84 มีช่วงอายุที่ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.55 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.47 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 69.98 และมี
รายไดเ้ฉล่ียอยู่ที่ 10,00 1-30,00 0 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 63.77 

5.2.1.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือกลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์  

ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 403 คน ได้แก่ ช่องทางออนไลน์ที่
เลือกซ้ือสินคา้ ตราสินคา้ของตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ตดัสินใจซ้ือมากที่สุด ความถ่ีในการเลือกซ้ือ
สินคา้ ราคาที่ซ้ือสินคา้ต่อครั้ ง วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้ และกลุ่มบุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ท าให้อยาก
ซ้ือกลุ่มสินคา้พบว่าช่องทางออนไลน์ที่กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือสินคา้มากที่สุด 5 อนัดบั คือ Facebook 
Web site Instagram Shopee และ Lazada ตามล าดับ ซ่ึงตราสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซ้ือมาก
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ที่สุด 3 อนัดับ คือ emis Carlyn และ Stand oil ตามล าดับ โดยมีความถ่ีในการซ้ือปีละครั้ งมากที่สุด 
และราคาที่ซ้ือต่อครั้ ง คือ 3,000-5,000 บาท/ครั้ ง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ใชเ้องเน่ืองจากอยากซ้ือสินคา้ตามกลุ่ม Blogger / Youtuber 

 
5.2.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้า

สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้

สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 
10 ตวั ปัจจัยซ่ึงเรียงตามล าดับความมีอิทธิพลจากมากไปน้อย  ได้แก่ ด้านการสนับสนุนตราสินคา้
โดยบุคคลมีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจ ด้านการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ด้านการสนับสนุนตรา
สินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ด้านแหล่งก าเนิดของสินคา้ ด้านการ
รับรู้คุณภาพของสินคา้ ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงในดา้นความไวว้างใจ ดา้น
รับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา ด้านการรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ ด้านสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มี
ช่ือเสียงดา้นความเคารพและช่ืนชม ดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ โดยในแต่ละดา้นมีระดบัความเห็นที่
เห็นดว้ยมากถึงมากที่สุด ดงัน้ี 

ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงในด้านดึงดูดใจ กลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความเห็นอยู่ที่เห็นดว้ยมาก โดยจะมีความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เมื่อบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดึงดูดใจ เป็นบุคคลที่ตนเองชอบ และบุคคลผูม้ีช่ือเสียงอยู่ใน
กระแสนิยมในปัจจุบนั 

ด้านรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน กลุ่มตวัอย่างมีระดับของความเห็นอยู่ที่ระดับคิดเห็น
ด้วยปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างรู้สึกถึงความเส่ียงว่าการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ปลอดภยัถา้ต้องให้หมายเลขบตัรเครดิตกับผูอ่ื้นเวลาซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ และอาจจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีที่ซ้ือไปแมว้่าจะช าระเงินแลว้ รวมถึงอาจจะเจอสินคา้ที่มีราคาถูกกว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ 
หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

ด้านการสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มตวัอย่างมีระดับของความเห็นอยู่ที่ระดบัคิดเห็นด้วยมาก โดยจะมีความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้
กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์  เมื่อบุคคลผูม้ีช่ือเสียงได้ใช้หรือน าเสนอ
สินคา้ผลิตภณัฑ ์มีทศันคติและความคิด รวมถึงใชสิ้นคา้ผลิตที่คลา้ยคลึงกนั 
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ด้านแหล่งก าเนิดของสินคา้ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของความเห็น อยู่ที่ระดับคิดเห็นดว้ย
ปานกลาง โดยจะมีความตั้ งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เมื่อกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเป็นสากล กระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง ทนัสมยั มีความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) รวมถึงมองว่าประเทศเกาหลีมีความสามารถใน
การผลิตกระเป๋า 

 ด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า กลุ่มตัวอย่างมีระดับของความเห็น
โดยรวมอยู่ที่ระดบัคิดเห็นด้วยมาก โดยจะมีความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติ
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อรับรู้ว่ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ซ้ือมีคุณภาพที่ดี มีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ รักษาและท าความสะอาดง่าย ทนทาน และรูปลกัษณ์สวยงามและทนัสมยั 

ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลมีช่ือเสียงด้านของความไวว้างใจ  กลุ่มตวัอย่าง
มีระดับของความเห็นอยู่ที่ระดับคิดเห็นด้วยมาก โดยจะมีความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือ และสร้าง
ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจสินคา้ 

ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา  กลุ่มตัวอย่างมีระดับของความคิดเห็นอยู่ที่ระดับ
คิดเห็นด้วยมาก โดยกลุ่มตวัอย่างรู้สึกถึงความเส่ียงว่าการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์จะไม่ไดร้ับสินคา้ตามที่ตกลง และตอ้งรอนานเพราะสินค้าที่ส่ัง
ไปไม่มีส ารองในสต๊อก หรือเป็นการซ้ือแบบช าระค่าสินค่าล่วงหน้า (Pre-order) รวมถึงกงัวลว่าการ
ส่งคืนหรือเคลมที่มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 

ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านสินค้า กลุ่มตวัอย่างมีระดับของความคิดเห็น อยู่ที่ระดับ
คิดเห็นด้วยปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างรู้สึกถึงความเส่ียงว่าการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่สินคา้จะไม่ตรงตามที่ตกลงไว้  จะได้รับ
สินคา้ที่ช ารุด ไม่สามารถทราบถึงคุณภาพที่แทจ้ริงของสินคา้ได้ 

ด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลมีช่ือเสียงด้านความเคารพและช่ืนชม กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดับของความคิดเห็น อยู่ที่ระดับคิดเห็นด้วยปานกลาง โดยจะมีความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่ม
สินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อบุคคลผู ้มี ช่ือเสียงประสบ
ความส าเร็จไดร้ับการยอมรับ ส่ือสารค าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง เป็นบุคคลที่ไดร้ับการยกย่อง  

ด้านช่ือเสียงของแบรนด์กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของความคิดเห็น อยู่ที่ระดับคิดเห็นดว้ย
มาก โดยจะมีความตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อ
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีได้รับความเช่ือถือ มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก ได้รับการยอมรับ ไวว้างใจ และมี
ซ่ือสัตย ์
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตรา

สินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท า
ให้ไดข้อ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยพบว่ากลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจมากที่สุด คือ มีช่วงอายุที่ 26-35 ปี ระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่  
10,001-30,000 บาทต่อเดือน ราคาที่ซ้ือต่อครั้ ง คือ 3,000-5,000 บาท/ครั้ ง และซ้ือใชเ้อง และจากการ
ส ารวจพฤติกรรมการซ้ือกลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีของกลุ่มตวัอย่าง ช่องทาง
ออนไลน์ที่กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือสินคา้มากที่สุด 5 อนัดบั คือ Facebook Web site Instagram Shopee 
และ Lazada และตราสินค้ากระเป๋าสัญชาติเกาหลีที่ซ้ือมากที่สุด คือ emis Carlyn และ Stand oil 
ตามล าดบัโดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการเจ้าของตราสินค้า 
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการออกผลิตภณัฑใ์หม่  
จากผลการศึกษาทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจัยมี

ขอ้เสนอแนะว่า ในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือออกผลิตภณัฑใ์หม่ ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจ
และศึกษาพฤติกรรมกับกลุ่มเป้าหมายน้ี เพื่อที่จะออกผลิตภณัฑแ์ละวางแผนกับทีมการตลาดเพื่อที่
กลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมและหันกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า โดย
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ระกอบการพฒันาผลิตภณัฑห์รือออกผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นกระเป๋าเพื่อตอบ
โจทยส์ าหรับผูห้ญิง ซ่ึงเป็นกระเป๋าที่มีราคาที่จบัตอ้งไดเ้หมาะกับกลุ่มอายุ 26-35 ปี ที่จบการศึกษา
แลว้ มีรายได้เป็นตวัเองและมีก าลงัซ้ือไม่เกิน 5000 บาท/ครั้ ง ตวักระเป๋าจะเป็นสไตล์มินิมอล ที่มี
ดีไซน์เรียบง่าย ไม่หวือหวา แต่มีความน่ารัก มีสีสัน เหมาะกบัสามารถการใชง้านไดห้ลากหลาย โดย
วสัดุการท ากระเป๋าควรค านึงถึงวสัดุที่มีคุณภาพ มีความคงทนและใชง้านไดง้่าย  

การบริหารจดัการความเส่ียง 
ในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนั ลูกคา้จะรับรู้ถึงความเส่ียงที่อาจจะ

เกิดข้ึนในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็น ด้านสินค้า ด้านการเงิน ด้านเวลา ดังนั้นผู ้วิจัยมีข้อเสนอว่า
ผูป้ระกอบการตอ้งท าให้ร้านของตนเป็นที่ไวว้างใจของผูบ้ริโภคให้ได ้และท าความเขา้ใจลูกคา้ว่ ามี
ความกงัวลเร่ืองอะไร กงัวลเร่ืองไหนมาก หรือนอ้ยและหากระบวนการลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดให้
ไดม้ากที่สุด เพราะหากเกิดความผิดพลาดท าให้ลูกคา้เกิดประสบการณ์ที่ไม่ดีในการซ้ือจะส่งผลใน
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การซ้ือครั้ งต่อไปของลูกคา้ได ้และมีโอกาสที่จะบอกต่อประสบการณ์ที่ไม่ดีไปกับบุคคลอ่ืน ผูว้ิจยั
ยงัมีขอ้เสนอแนะอีกว่าผูป้ระกอบการควรมีช่องทางช าระเงินหลากหลายช่องทางให้ลูกคา้เลือก เผื่อ
ลูกคา้บางรายรู้สึกกงัวลในการช าระผ่านบตัรเครดิต และควรจะมีการกรอกรหัสที่ส่งมาทางช่องทาง
ส่วนตวัของลูกคา้เช่น SMS หรือ E-mail เพื่อยืนยนัการช าระเงิน อีกทั้งผูป้ระกอบการควรจะสร้าง
เครดิตให้กับร้านของตนเองจากการรีวิวจากลูกค้าที่เคยซ้ือสินคา้ว่าได้รับสินคา้จริง และตรงตาม
ก าหนด เป็นต้น รวมถึงหากในกรณีที่ต้องคืนเงินหากสินค้ามีปัญหาควรมีเงื่อนไขที่ชัดเจนและ
ด าเนินการโดยเร็วและแจง้สถานการณ์คืนตลอดเวลาเพื่อไม่ให้ลูกคา้เกิดความกงัวล 

ส่วนเร่ืองการกงัวลที่จะไม่ไดร้ับสินคา้นั้น ผูป้ระกอบการควรที่จะท าระบบการติดตาม
สินคา้ว่าอยู่ในสถานะใดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสบายใจว่าสินคา้ของตนนั้นยงัอยู่ในกระบวนการของ
ร้าน หรือหากเกิดปัญหา ควรที่ช่องทางติดต่อที่สะดวก และเขา้ถึงง่าย เตรียมพร้อมที่จะแกไ้ขปัญหา
ให้ลูกคา้ไดท้นัที เพื่อลดความกงัวลของลูกคา้ ส่วนความกงัวลด้านเวลานั้นการส่ังซ้ือสินคา้กระเป๋า
สัญชาติเกาหลี ในบางครั้ งเป็นการส่ังซ้ือจากบุคคลภายนอก บางครั้ งเป็นการส่ังซ้ือจากร้านคา้ของ
ตราสินคา้โดยตรงในประเทศไทยหรือจากประเทศเกาหลี ท าให้ระยะเวลาในการส่งสินค้ามีระยะ
เวลานาน ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะว่าเพื่อเป็นการลดความกงัวลในเร่ืองที่จะไม่ไดร้ับกระเป๋าตามเวลาที่
ก าหนด หรือรอสินคา้นานรวมถึงที่กรณีต้องเคลมกระเป๋าเมื่อสินค้ามีปัญหา ผูป้ระกอบการควร
จะแจง้ลูกคา้ให้ชดัเจนว่าสินคา้พร้อมหรือตอ้งรอเติมสินคา้ในสต๊อก และจะจดัส่งภายในระยะเวลาก่ี
วนั เพื่อให้ลูกคา้ทราบก่อนที่จะตดัสินใจส่ังซ้ือ ผูป้ระกอบการเองควรมีระบบจดัการสินคา้คงคลังที่
มีประสิทธิภาพ รองรับการส่ังซ้ือจากช่องทางที่หลากหลาย และกรณีที่ต้องมีการส่งคืนสินค้าที่มี
ปัญหา รวมถึงระบบติดตามสินคา้ที่ลูกคา้สามารถสถานะของสินค้าได้แบบ real time แต่ทั้งน้ีตอ้งมี
การแจ้งถึงความเป็นไปไดท้ี่วนัจะคลาดเคล่ือน ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งช้ีแจงกับลูกคา้ถึงสาเหตุให้
ลูกคา้เขา้ใจ ส่วนเร่ืองความเส่ียงด้านสินคา้ที่ลูกคา้กังวลที่จะไม่ได้รับสินคา้ตรงกับที่คาดหวงัหรือ
สินค้าที่ได้รับช ารุด นั้นผู ้วิจัยมีข้อเสนอว่า ผู ้ประกอบการต้องแจ้งข้อมูลของสินค้าเช่นรูปภาพ
กระเป๋า วสัดุผลิตกระเป๋า ความสูง ความกวา้ง น ้ าหนัก และควรจะมีภาพตวัอย่างในการใช ้เพื่อให้
ลูกคา้เห็นภาพให้ไดม้ากที่สุด และก่อนที่จะจดัส่งควรมีทีมงานที่จะค่อยตรวจมาตรฐานและคุณภาพ
สินคา้ก่อนจัดส่งให้กับลูกคา้ และหากมีกรณีสินคา้ไม่ตรงตามที่คาดหวงั ทางร้านควรแสดงความ
รับผิดชอบโดยเร็วที่สุด 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับนักการตลาด 
การท าการตลาดกลยุทธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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ช่ือเสียงของตราสินคา้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับและไวว้างใจสินค้าที่
มีตราสินคา้เกาหลีและมีความเห็นในด้านแหล่งก าเนิดสินคา้ และการรับรู้คุณภาพสินคา้ไปในทาง
เดียวกนัว่ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความทนัสมยั มีรูปลกัษณ์ที่สวยงาม มีราคาที่เหมาะสม
กบัคุณภาพ ทนทานต่อการใชง้านและมีความเป็นสากล ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้นกัการตลาดเน้น
การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของผลิตภณัฑข์องสัญชาติเกาหลี เพื่อให้มีความโดดเด่นจากคู่แข่ง ช่วยเพิ่ม
ลูกคา้ใหม่ และรักษาลูกคา้เก่า เพราะจะช่วยเพิ่มยอดขาย เพิ่มการรับรู้ของตราสินคา้ รวมถึงมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือได้ และหากมีสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกคา้ ก็จะช่วยเป็นการรักษาลูกคา้เดิมให้
กลบัมาซ้ือซ ้ าและเกิดการบอกต่อกันได ้และหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีคือการรักษามาตรฐาน
ในเร่ืองของคุณภาพ ราคา และดีไซน์ที่ตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพราะหากผูป้ระกอบการและ
นักการตลาดไม่รักษาความคงคุณภาพ ราคา ดีไซน์รวมถึงบริการหลังการขาย อาจจะท าให้
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เสียได้ เพราะหากลูกคา้เกิดประสบการณ์ที่ดีแลว้ แต่มีประสบการณ์ครั้ ง
ต่อไปแย่กว่าครั้ งแรก จะท าให้ลูกคา้ไม่วางไวแ้ละไม่ซ้ือสินคา้ในตราสินคา้นั้นอีก นอกจากน้ีอาจจะ
จดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อตอกย ้าภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ไดอี้กดว้ย 

การท าการตลาดผ่านการใชบุ้คคลผูม้ีช่ือเสียง 
ในงานวิจัยมีการศึกษาปัจจยัด้านสนับสนุนตราสินคา้โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงในหลายๆ 

ด้าน ซ่ึงด้านความดึงดูดใจเป็นด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุด ซ่ึงบุคคลมีช่ือเสียงนั้นเป็นบุคคลที่กลุ่ม
ตวัอย่างช่ืนชอบอยู่แลว้และมีช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่านักการตลาดควรจะ
พิจารณาการเลือกใชบุ้คคลผูม้ีช่ือเสียง จากกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นกลุ่มผู ้หญิง ที่มีอายุ 26-35 ปี มีอาชีพ
พนักงานเอกชน และมีพฤติกรรมการชอบซ้ือสินค้าตามกลุ่ม YouTuber / Blogger ดังนั้นผู ้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะว่าควรพิจารณาเลือกบุคคลผู ้มีช่ือเสียงที่มีคนติดตามตามช่อง Youtube หรือ Social 
media และอยู่ในกระแส เช่น บร๊ิงค์ เจ้าของ Youtube และ Instagram ช่อง Brinkkty มีผู ้ติดตาม
จ านวน 624,000 คน  หรือ จิง เจ้าของ Youtube และ Instagram ช่อง Babyjingko มีผูต้ิดตามจ านวน 
756,000 คน หรืออดีตนักร้องสาว โฟร์ ศุกลรัตน์ ปัจจุบันก็เป็น Youtuber ช่อง Four Sakonrut มี
ผูต้ิดตามจ านวน 607,000 คน ซ่ึงการที่บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่มียอดผูต้ิดตามเยอะเท่ากับเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการน าเสนอสินค้าได้เป็นวงกว้างผ่านการ tie in หรือท า content เฉพาะสินค้าๆนั้น 
นอกจากน้ี นักการตลาดสามารถที่จะส่งสินค้าออกใหม่ไปให้ใช้ เพื่อท า content ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆพร้อมบอกขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ key word ที่ส าคญั เพื่อเป็นการส่ือสารขอ้มูลให้ลูกคา้ 
หรือจดัอีเวนทเ์ปิดตวัแสดงสินคา้และเชิญบุคคลที่มีช่ือเสียงที่อยู่ในกระแสเขา้ร่วมงานและท าการโป
รโมทสินคา้ผ่านช่องทางส่ือโทรทศัน์และช่องทาง Social media ของบุคคลนั้นเอง หากบุคคลผู ้มี
ช่ือเสียงเป็นที่นิยมและอยู่ในกระแสย่อมจะได้รับความสนใจจากประชาชน นอกจากน้ีผูว้ิจัยยงัมี
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ขอ้เสนอแนะนักการตลาดว่า นอกจากจะเลือกบุคคลผูม้ีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดแลว้ ยงัควรมองหา
บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์นั้นและมีบุคลิก ทศันคติ มีการใช้สินคา้นั้นจริง มีการ
ด าเนินชีวิตและ ไลฟ์สไตล ์ที่คลา้ยคลึงกบักบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าบุคคลผูม้ีช่ือ
เส่ียงกับตนนั้นมีความคล้ายคลึงกันและมีความอยากใช้สินค้าตาม และคอยติดตามการใช้สินค้า
ใหม่ๆอยู่เสมอ ยกตวัอย่างกรณี บร๊ิงค ์เจา้ของ Youtube และ Instagram ช่อง Brinkkty ใชก้ระเป๋าตรา
สินค้าสัญชาติเกาหลีเป็นประจ าโดยสะพายไปเที่ยวร้านคาเฟ่และโพสรูปลง Social media เป็น
ประจ า ท าให้กลุ่มลูกคา้ที่มีบุคลิก และพฤติกรรมชอบเที่ยวร้านคาเฟ่ และชอบถ่ายรูป เหมือนบร๊ิงค์
หันมาสนใจกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีที่บร๊ิงค์ใช้ มากข้ึนตามได้เพราะอยากได้รูปที่สวย
เหมือนบร๊ิงค ์นอกจากน้ีผูว้ิจยัแนะน าว่าการน าบุคคลผูม้ีช่ือเสียงมาสนบัสนุนสินคา้ตอ้งมีการส่ือสาร
ชัดเจน สามารถบอกขอ้มูลที่ถูกต้องของสินค้านั้นได้ รวมถึงการบอกเล่าประสบการณ์ใช้จริงถึง
ลกัษณะกระเป๋าเป็นอย่างไร คุณภาพและวสัดุของกระเป๋า การบอกเล่าหลงัจากไดผ้่านการใชง้านจริง 
จะท าให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตามและไดร้ับขอ้มูลที่น่าเช่ือถือมากกว่าการโฆษณาทัว่ไปได ้

การท าการตลาดผ่านช่องทางการส่ือสารดา้นต่างๆ 
จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างช่องทางการซ้ือสินคา้สามอนัดบัแรก คือ Facebook Web site 

Instagram จะเป็นช่องทางโดยตรงของตราสินค้าเอง ส่วนของอันดับหลังจะเป็นการขายผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ คือ Shopee และ Lazada ผูว้ิจัยจึงมีขอ้เสนอแนะว่านักการตลาดควรที่จะเนน้
ควรเน้นการส่ือสารทางการตลาดผ่านช่องทาง Facebook Web site และInstagram ของตราสินคา้
นั้นเองเป็นอนัดับต้นๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการประชาสัมพนัธ์ เพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ และควร
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง social media ของบุคคลผูม้ีช่ือเสียงอ่ืนๆ อีกทั้งในปัจจุบนัการขายสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์การออก content เพื่อสร้าง engagement ของลูกคา้นั้นเป็นส่ิงส าคัญ เพราะอย่าง
น้อยก็สร้างการรับรู้ของตราสินค้านั้นได้ ส่วนแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง Shoppee และ Lazada 
อาจจะเนน้ในการออกกิจกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นยอดขายแทน ไม่ว่าจะร่วมกิจกรรม double 
day หรือเก็บคูปองส่วนลด รวมถึง flash sales เป็นตน้ 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
จากการศึกษาวิจยั พบขอ้เสนอแนะที่การวิจยัครั้ งต่อไปควรด าเนินการเพิ่มเติม ไดด้งัน้ี 
1. เน่ืองจากเน่ืองจากงานวิจัยฉบบัน้ีทางการศึกษาเพื่อแค่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจ

ซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี โดยอนาคตอาจจะศึกษาท าการศึกษาเก่ียวกบักลุ่ม
สินคา้อ่ืนหรือตราสินคาสัญชาติอ่ืนซ่ึงอยู่ในกระแสในขณะนั้น เพื่อทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
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ตั้งใจซ้ือซ ้าในกลุ่มอ่ืนหรือตราสินคา้สัญชาติอ่ืน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรวมถึงนกัการ
ตลาดในกลุ่มสินคา้อ่ืนหรือสัญชาติอื่นที่น่าสนใจ 

2. ส าหรับงานวิจยัต่อเน่ืองควรจะมีการศึกษาตวัแปรในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ทราบ
ถึงอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี เช่นปัจจยัดา้นความห่วงใย
ต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental concern) ซ่ึงอาจจะเป็นกระแสของกลุ่มสินค้ากระเป๋าในอนาคต 
และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ (Perceived benefit) เพื่อที่จะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาสินคา้
ใหม่ให้ตอบโจทยลู์กคา้มากยิ่งข้ึน 
 
 

5.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย  
การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี มีขอ้จ ากดั ดงัน้ี  

1) การวิจัยในครั้ งน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในพื้นที่ กทม. และ
ปริมณฑลเท่านั้น การวิจยัน้ีจึงอาจไม่สามารถอา้งอิงไปยงักลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในพื้นที่อ่ืนๆ ได ้  

2) การวิจัยในครั้ งน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในช่วงเวลาของเดือนธนัวาคม 
2566 - เดือนมกราคม 2567 ที่ท าการศึกษาวิจัยเท่านั้น ซ่ึงกระแสความตอ้งการใช้สินคา้กระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีและอาจจะมีช่องทางออนไลน์ใหม่เกิดข้ึนท าให้พฤติกรรมของลูกค้าอาจจะ
เปล่ียนแปลงได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมลู 

เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินค้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ที่มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเพื่อศึกษาถึงแนวทางและกลยุทธ์การส่งเสริมความตั้งใจใน
การกลบัมาซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีซ ้ า โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกรักษาความลบั และไม่มี
การเปิดเผยสู่สาธารณะแต่อย่างใด การน้ี เพื่อวัตถุประสงค์เชิงวิชาการจึงขอความกรุณาผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่าน ตอบแบบสอบถามตามจริงและครบถว้น เพื่อประโยชน์ต่อการวิจยัต่อไป 
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี หมายถึงกระเป๋าที่มีแหล่งก าเนิดตราสินคา้จากประเทศเกาหลี 
ช่องทางออนไลน์ หมายถึง ช่องทางการซ้ือสินคา้ผ่าน เวบ็ไซต ์ช็อปป้ี ลาซาดา้ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
ไลน์ เอ็กซ์ เป็นตน้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรอง 
1. ท่านมีอายุมากกว่า 18 ปีหรือไม่ 

( ) ใช่   ( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านมีประสบการณ์ซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ (Stand oil, 
Carlyn, emis, OSOI, SAMO ONDO ) 

( ) ใช่   ( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3. ท่านมีประสบการณ์ซ้ือกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ตามบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงหรือไม่ 

( ) ใช่   ( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านข้อมูลการเลือกซ้ือกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลี 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุด 
1. ท่านเคยซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ทางใด (สามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 ค าตอบ) 
( ) Facebook    ( ) Instagram 
( )  Line     ( )  Lazada 
( )  Shopee    ( )  X 
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( )  Web site    ( ) อ่ืนๆ 
2. กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีตราสินค้าใดที่ท่านเคยซ้ือ (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 
( )  Stand oil      ( )  Carlyn 

  

  
( )  emis      ( )  OSOI 

   

  
( )  SAMO ONDO      ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ
.... 
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3. ความถ่ีในการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
( ) เดือนละครั้ ง     ( ) 2-3 เดือนครั้ ง 
( ) ปีละ 2-3 ครั้ ง    ( ) ปีละครั้ ง 
4. ราคาที่ท่านซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีต่อครั้ ง 
( ) นอ้ยกว่า 3,000 บาท/ครั้ ง   ( ) 3,000-5,000 บาท/ครั้ ง 
( ) 5,001-10,000 บาท/ครั้ ง   ( ) มากกว่า 10,001 บาท/ครั้ ง 
5. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี 
( ) ซ้ือใชเ้อง     ( ) ซ้ือเป็นของขวญัให้ผูอ่ื้น  
( ) ซ้ือเพื่อตามกระแสแฟชัน่  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
6. บุคคลผูม้ีช่ือเสียงกลุ่มใดที่ท าให้ท่านอยากใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีตาม 
( ) กลุ่มดารา นกัแสดง   ( ) กลุ่มศิลปิน นกัร้อง 
( ) กลุ่ม Blogger / Youtuber  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยมี
ระดับความคิดเห็นดังน้ี 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด, 2 = เห็นด้วยน้อย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 4 = เห็น
ด้วยมาก และ 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ากระเป๋าตรา
สินค้าสัญชาติเกาหลผ่ีานช่องทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1.ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน 
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1.1 การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์สามารถท าไดง้่าย 

     

1.2 การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 

     

1.3 การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

     

1.4 การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์สามารถท าไดต้ลอดเวลา 

     

1.5 การซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่านในการ
เรียนรู้ 

     

2.ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภค 
2.1 ความเส่ียงด้านสินค้า (Product risk)  
2.1.1 กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ท่านเลือก
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่สินคา้จะ
ไม่ตรงตามที่ตกลงไวห้รือตรงตามค าโฆษณา 

     

2.1.2 กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ท่านเลือก
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงที่จะได้รับ
สินคา้ที่ช ารุด 

     

2.1.3 กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ท่านเลือก
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านไม่สามารถ
ทราบถึงคุณภาพที่แทจ้ริงของสินคา้ได ้

     

2.2 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk)  
2.2.1 ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัถ้าต้องให้หมายเลข
บัตรเครดิตกับผู ้อ่ืนเวลาซ้ือกระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

     

2.2.2 ท่านกังวลว่าอาจจะไม่ได้รับกระเป๋าตรา
สินค้าสัญชาติเกาหลีที่ซ้ือไปแม้ว่าจะช าระเงิน
แลว้ 

     



 192 

2.2.3 ท่านกังวลว่าอาจจะเจอสินค้าที่มีราคาถูก
กว่าน้ีไดท้ี่อ่ืน เช่น ในร้านคา้ หรือเวป็ไซตอ่ื์น 

     

2.3 ความเส่ียงด้านเวลา (Time risk)  
2.3.1 ท่านกังวลว่าตนเองจะไม่ไดร้ับกระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลี ตามวนัและเวลาที่ตกลงไว ้

     

2.3.2 ท่านกังวลว่าต้องรอกระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีนานเพราะสินค้าที่ ส่ังไปไม่มี
ส ารองในสต๊อก หรือเป็นการซ้ือแบบช าระค่าสิน
ค่าล่วงหนา้ (Pre-order) 

     

2.3.3 ท่านกังวลว่าการส่งคืนหรือเคลมกระเป๋า
ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่มีปัญหาจะใชเ้วลานาน 

     

2.4 ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy 
risk) 

 

2.4.1 ท่านรู้สึกว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ถูก
เก็บเป็นความลบัและอาจจะถูกเปิดเผยโดยไม่ได้
รับอนุญาติ 

     

2.4.2 ท่านกังวลในเร่ืองความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน เช่นขอ้มูลบตัรเครดิต 

     

2.4.3 ท่านกังวลว่าการซ้ือกระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติเกาหลีในช่องทางออนไลน์จะท าให้
ได้รับข้อมูลที่ไม่ต้องการ เช่น สายโทรศัพท์ 
โฆษณา (Spam) 

     

3. ปัจจัยด้านช่ือเสียงของตราสินค้า 
3.1 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับความเช่ือถือ      
3.2 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั      
3.3 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีไดร้ับการยอมรับ      
3.4 ตราสินค้าสัญชาติเกาหลีรับความไว้วางใจ
จากผูบ้ริโภค 

     

3.5 ตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมีความเที่ยงตรง 
ซ่ือสัตยต์่อลูกคา้ 
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4.ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินค้า 
4.1 กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ท่านเลือก
ซ้ือมีคุณภาพที่ดี 

     

4.2 กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นสินคา้ที่
มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

4.3 กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีที่ท่านเลือก
ซ้ือรักษาและท าความสะอาดง่าย 

     

4.4 กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ เกาหลีมีความ
ทนทานต่อการใชง้าน 

     

4.5 กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นสินคา้ที่
มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามและทนัสมยั 

     

5.ปัจจัยด้านแหล่งก าเนิดของสินค้า 
5.1 ท่านคิดว่ากระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีมี
ความเป็นสากล 

     

5.2 ท่านคิดว่าประเทศเกาหลีมีความสามารถใน
การผลิตกระเป๋า 

     

5.3 ท่านคิดว่ากระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
คุณภาพสูง 

     

5.4 ท่านคิดว่ากระเป๋าที่ผลิตจากประเทศเกาหลีมี
ความทนัสมยั 

     

5.5 ท่านคิดว่ากระเป๋าที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีมี
ความเป็นมิตร (ต่อผูบ้ริโภค) 

     

6.ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียง 

6.1 ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness)  
6.1.1 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือ      
6.1.2 บุคคลผู ้มีช่ือเสียงเป็นผู ้อิทธิพลหรือผู ้น า
กระแสทางสังคม 

     

6.1.3 บุคคลผู ้มี ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือ 
ความไวว้างใจสินคา้ 

     

6.2 ด้านความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise)  
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6.2.1 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีประสบการณ์ ทกัษะที่
สอดคลอ้งกบัสินคา้ที่น าเสนอ 

     

6.2.2 บุคคลผู ้มีช่ือเสียงใช้ทักษะ ความรู้เฉพาะ
ดา้นในการน าเสนอสินคา้ 

     

6.2.3 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ส่ังสมมายาวนาน      
6.3 ด้านความดึงดูดใจ (Attractive)  
6.3.1 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีความดึงดูดใจ      
6.3.2 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงเป็นบุคคลที่ท่านช่ืนชอบ
อยู่แลว้ 

     

6.3.3 บุคคลผู ้มี ช่ือเสียงอยู่ในกระแสนิยมใน
ปัจจุบนั 

     

6.4 ด้านความน่าเคารพและช่ืนชม (Respect)  
6 .4 . 1  บุคคลผู ้มี ช่ื อ เ สียงมีผลงานที่ประสบ
ความส าเร็จไดร้ับการยอมรับจากประชาชน 

     

6.4.2 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงที่ใชก้ารส่ือสารในการใช้
ค าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง 

     

6.4.3 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงควรเป็นบุคคลที่ไดร้ับการ
ยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดี 

     

6 . 5  ด้ านค ว าม เห มื อนกั บกลุ่ ม เ ป้ าหมาย 
(Similarity) 

 

6.5.1 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต 
คล้ายคลึงกับท่าน ส่งผลให้ติดตามเกิดความ
สนใจมากกว่า 

     

6.5.2 บุคคลผู ้มีช่ือเสียงมีทัศนคติและความคิด 
คล้ายคลึงกับท่าน ส่งผลให้ติดตามเกิดความ
สนใจมากกว่า 

     

6.5.3 บุคคลผูม้ีช่ือเสียงได้ใชห้รือน าเสนอสินคา้
ผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกับท่าน ส่งผลให้ติดตาม
เกิดความสนใจมากกว่า 

     

7.ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 



195 

7.1 กระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีเป็นที่รู้จัก
อย่างกวา้งขวาง 
7.2 เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านแนะน าให้ท่าน
ใชก้ระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี 
7.3 เพื่อนหรือคนรอบตวัของท่านใชก้ระเป๋าตรา
สินคา้สัญชาติเกาหลีเป็นประจ า 
7.4 ท่านใช้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีตาม
บุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช ้
7.5 ท่านปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตัวก่อนซ้ือ
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีเสมอ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ากระเป๋าตราสินค้าสัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยมี
ระดับความคิดเห็นดังน้ี 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด, 2 = เห็นด้วยน้อย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 4 = เห็น
ด้วยมาก และ 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

ข้อมลูด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ากระเป๋าตราสินค้า 
สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

8. ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า
8.1 ท่านมีความตั้งใจที่จะซ้ือกระเป๋าตราสินค้า
สัญชาติ เกาหลีผ่ านช่องทางออนไลน์อย่ าง
ต่อเน่ือง 
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8.2 ท่านคิดว่าจะแนะน าให้เพื่อนและคนรอบตวั
ซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
8.3 ตราสินคา้กระเป๋าที่เป็นตวัเลือกอนัดับตน้ ๆ 
ที่ท่านจะเลือกซ้ือคือตราสินค้ากระเป๋าสัญชาติ
เกาหล ี
8.4 เมื่อท่านนึกถึงกระเป๋าตราสินค้าสัญชาติ
เกาหลี ท่านจะนึกถึงในทางบวกเสมอ 
8.5 ท่านยงัคงซ้ือกระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์แม้ว่าอนาคตอาจมีการ
ปรับราคาสูงข้ึน 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ
( ) หญิง  ( ) ชาย 
2. อายุ
( ) 18-25  ( ) 26-35  ( ) 36-45
( ) 46-55 ( ) 56 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา
( ) ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพปัจจุบนั
( ) นกัเรียน/นกัศึกษา ( ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ( ) พนกังานเอกชน 
( ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ( ) รับจา้งอิสระ (Freelance) ( ) อ่ื น ๆ  โ ป รด
ระบุ…. 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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( ) ต ่ากว่า 10,000 บาท  ( ) 10,001-30,000 บาท ( ) 30,001-50,000 
บาท 
( ) 50,001-70,000 บาท ( ) 70,000 บาทข้ึนไป 
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