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สารนิพนธ์เร่ือง “แนวทางการพฒันาการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของ
ผูแ้ทนยา  บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั” น้ีจะไม่ส าเร็จลุล่วงไปได ้หากไม่ไดรั้บความ
กรุณาจาก อาจารยร์าชา มหากนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาในการ
ช่วยช้ีแนะเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้ตลอดจนรายละเอียด ให้ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท าวจิยั รวมถึงแกไ้ขขอ้ผดิพลาด รวมถึงอาจารยท่ี์สอนในระดบัปริญญาโททุกท่าน 
ท่ีช่วยประสิทธิประศาสตร์ความรู้ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ จนท าให้สาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณผูแ้ทนยาและ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัเบอริง
เกอร์ อินเกลไฮม์ (ไทย) จ ากดั  ท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบกราบ
พระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญั รวมถึงขอบคุณเพื่อน ๆ 
พี่ๆ ทุกคนท่ีให้ค  าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอด เป็นก าลงัใจและอยูเ่คียงขา้งกนัเสมอ
มา และขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยเหลือท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ โอกาสน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและ
เป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปได้ในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาด
ประการใดผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet)  
ของผูแ้ทนยาบริษทัเบอริงเกอร์อินเกลไฮม์  (ไทย) จ ากดั โดยท่ีการวิจยัมุ่งศึกษาวิธีการพฒันาการ
ท างานผา่นอุปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) ใหเ้ขา้กบัผูใ้ชง้าน ซ่ึงก็คือ ผูแ้ทนยา และตอ้งการลดปัญหาการ
ใชง้านระหวา่งการเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ ใหมี้ความสอดคลอ้งกนั และเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุดหลงัจากท่ี
มีการใชอุ้ปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet)  

การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการวิจยัดว้ยการศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสาร ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผลของการวจิยัพบวา่ 

การเปล่ียนใหใ้ชร้ะบบการท างานแบบ Single Device เป็นส่ิงใหม่ของผูแ้ทนยา จึงตอ้ง
มีการเรียนรู้จากปัญหาต่างๆจากการใช้งาน ท่ีไม่รองรับกบัรูปแบบของการท างาน ทางผูแ้ทนจึงมี
ขอ้เสนอแนะท่ีมีส่วนช่วยให้การท างานในรูปแบบ Single Device เกิดข้ึนไดจ้ริง โดยลดภาระงาน
ดา้นเอกสารของผูแ้ทนยาท่ีเดิมท าในคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) และสร้างแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) 
ตอบสนองการท างานของผูแ้ทนยาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคญั: แทบ็เล็ต/ ผูแ้ทนยา/ การพฒันา 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีการพฒันาออกมาหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะพฒันาทางดา้น
การส่ือสาร ดา้นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ หรือแมแ้ต่ในดา้นของสินคา้ บริการ และผลิตภณัฑ์ต่างๆ ก็มี
การพฒันาออกมาใหเ้ห็นอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งมีววิฒันาการท่ีทนัสมยัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงเป็นการบ่งบอก
ไดถึ้งยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งเทคโนโลยีเหล่าน้ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตเรา
มากข้ึนเร่ือยๆ โดยเร่ิมตน้ท่ีมีผูผ้ลิตหลายรายน าเอาเทคโนโลยีเหล่าน้ีไปใชใ้นโลกแห่งความจริง ซ่ึง
อ านวยความสะดวกให้กบัผูค้นในยุคสมยัใหม่เป็นอย่างมาก อาจกล่าวไดว้่าเทคโนโลยีเหล่าน้ี จะ
เป็นกุญแจส าคญัท่ีสามารถเขา้มาควบคุมทุกระบบของชีวติมนุษยใ์หมี้วถีิชีวติท่ีง่ายข้ึนก็เป็นได ้    

ดว้ยเหตุน้ีเองหลายธุรกิจจึงมีการพฒันาน าเอาเทคโนโลยีต่างๆมาใชใ้นองคก์รกนัมาก
ข้ึน เหตุก็เพราะเทคโนโลยเีหล่าน้ีมีส่วนช่วยในการพฒันาองคก์รและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพใน
การท างานเพิ่มมากข้ึน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นบุคลากรท่ีคุน้เคยกบัการท างานในรูปแบบเดิมๆ อาจจะไม่มี
การยอมรับรูปแบบการท างานใหม่ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีท่ีเพิ่มเขา้มาใชใ้นการท างาน จึงตอ้งมี
การเพิ่มการฝึกอบรมให้กบัพนักงานเป็นประจ าเพื่อให้มีทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั เป็นบริษทัต่างชาติท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยี
ต่างๆ เขา้มาใช้ในระบบการท างานภายในและระบบขายเป็นหลกั โดยท่ีนโยบายของบริษทัมีการ
น าเอาคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop)และแท็บเล็ต (Tablet) มาเป็นส่วนหน่ึงในการท างานและ
เช่ือมต่อขอ้มูลเขา้กบัระบบเป็นหลกั ซ่ึงในการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีทั้งสองอยา่งพร้อมกนัอาจมี
ผลท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง เน่ืองดว้ยคอมพิวเตอร์มีลกัษณะใหญ่ น ้ าหนกัมาก พกพา
ไปท่ีต่างๆไม่สะดวกเท่าแทบ็เล็ต (Tablet) อีกทั้งถา้หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลโดยปัจจุบนัไม่สามารถ
ท าได้ทนัทีเหมือนกบัการท างานบนแท็บเล็ต (Tablet) แต่คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) เป็น
อุปกรณ์ท่ีส าคญัในการเช่ือมต่อขอ้มูลและมีโปรแกรมท่ีแท็บเล็ต (Tablet) ยงัไม่สามารถรองรับการ
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ท างานไดเ้ทียบเท่ากบั คอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป (Laptop) ดงันั้นผูแ้ทนยาทุกคน จึงตอ้งพกพาทั้งแล็ปท็
อป (Laptop) และแทบ็เล็ต (Tablet) ติดตวัไปท างานดว้ยทุกคร้ัง 

ดว้ยเหตุน้ีทางบริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั จึงไดมี้แผนการพฒันาระบบ
และศกัยภาพในการท างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนมากกว่าเดิม ดว้ยการรวม
ระบบท่ีใชใ้นคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) ให้สามารถใชไ้ดใ้นแท็บเล็ต (Tablet) เพียงอยา่งเดียว 
หรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่การท างานแบบ Single device เพราะนอกจากจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
ลงทุนและบ ารุงรักษากบัคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) โดยเปล่ียนไปลงทุนกบัแท็บเล็ต (Tablet)  
ในขณะท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน โดยการพฒันา โปรแกรมและแอพพลิเคชั่น 
(Applications) โดยเฉพาะ เพื่อมาสนบัสนุนกระบวนการในการท างานของผูแ้ทนยา  ลดภาระความ
รับผดิชอบในส่วนของแล็ปทอ็ป (Laptop) ลง ยงัมีส่วนท าใหก้ารท างานของผูแ้ทนยามีประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยท่ีทางบริษทัจะท าการพฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัการท างานของผูแ้ทนยา และมีการ
อบรมให้ผูแ้ทนยาทุกท่านเขา้ใจและตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงของระบบ รวมไปถึงฝึกฝนให้
ผู ้แทนยาสามารถใช้ระบบใหม่ผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet)ได้อย่างสมบูรณ์แบบและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งทางบริษทัยงัพร้อมท่ีจะยอมรับค าแนะน าต่างๆจากผูใ้ชง้านโดยตรง และ
จะน าเอาค าแนะน าต่างๆเหล่านั้นมาพฒันาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูแ้ทนยาและอุปกรณ์
แทบ็เล็ตอยา่งถึงท่ีสุด 

โดยท่ีผูศึ้กษาวจิยัไดท้  าการวางแผนและก าหนดแนวทางในการท าการวิจยั ดว้ยการเก็บ
ขอ้มูลพฤติกรรมจากผูแ้ทนยาของบริษทั รวมไปถึงผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในดา้นการพฒันาระบบ 
และเทคโนโลยขีองบริษทั เบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์จ ากดั เพื่อเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลและปัญหาของทั้ง
สองมุมมองในดา้นของผูใ้ชโ้ปรแกรมและผูพ้ฒันาระบบ  

 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
1. รูปแบบการพฒันาระบบ single device ควรเป็นอยา่งไร 
2. มีปัญหาใดบา้งในการพฒันาระบบ single device 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อพฒันาระบบ single device ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
2. เพื่อลดปัญหาระหวา่งการใชง้านระบบ single device   

 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
ในการศึกษางานสารนิพนธ์เร่ือง "แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต 

(Tablet) ของผูแ้ทนยาบริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม์ (ไทย) จ ากดั" น้ี เป็นการศึกษาแนวทางการ
พฒันาการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet)  เฉพาะผูแ้ทนยาบริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์
(ไทย) จ ากดั เท่านั้น โดยท่ีจะศึกษาถึงวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันาผูแ้ทนยาให้
สามารถใชแ้ท็บเล็ต (Tablet)ไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นท่ียอมรับของผูแ้ทนยาทุกท่าน 
โดยใชเ้วลาในการท าวจิยัประมาณ 6 สัปดาห์ตั้งแต่วนัท่ี 18 กนัยายน 2556 ถึง 23 ตุลาคม 255 
 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปอยา่งชา้ๆโดยผา่นกระบวนการและขั้นตอน

การต่างๆ อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และการพฒันายงัสามารถท าในดา้น
คุณภาพ ปริมาณ ตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใช่การเปล่ียนแปลงดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว เพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

แท็บเล็ต (Tablet)หมายถึง คอมพิวเตอร์พกพาหรือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชง้านขณะ
เคล่ือนท่ีได้ขนาดกลางท่ีมีหน้าจอแบบสัมผสัในการใช้งานเป็นหลัก เป็นแท็บเล็ต (Tablet) 
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงทางบริษทั Apple เป็นผูผ้ลิต ช่ือวา่ ไอแพด 

ผูแ้ทนยา หมายถึง บุคคลากรท่ีท าอาชีพและหนา้ท่ี เป็นตวัแทนของบริษทัเบอริงเกอร์ 
อินเกลไฮม์ (ไทย) จ ากดั ในการน าเสนอยา และเวชภณัฑ์ ผา่นแพทยใ์นสถานพยาบาลต่าง ๆ และ/
หรือ ร้านขายยาต่าง ๆ เพื่อให้แพทย์สามารถใช้ยาได้อย่างถูกต้อง และให้ผลการรักษาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส่งผลต่อผูป่้วยท่ีเป็นผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เพื่อบรรลุผลในการรักษาโรคของ
ผูป่้วยต่อไป 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. สามารถพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของผูแ้ทนยาบริษทัเบอริง

เกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั ไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. บริษทัสามารถลดค่าใชจ่้ายในส่วนของคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป (Laptop)ไดท้นัที 
3. สามารถพฒันาระบบการขายใหมี้ความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
ความหมายของค าหลกั 

ความหมายของการพฒันา 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
ปกรณ์ ปรียากร. (2538: 5) โดยรูปศัพท์ การพฒันา  มาจากค าภาษาอังกฤษ

วา่ Development แปลวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีละเล็กละนอ้ย โดยผา่นล าดบัขั้นตอนต่างๆ ไปสู่ระดบัท่ี
สามารถขยายตวัข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน และเหมาะสมกวา่เดิมหรืออาจกา้วหนา้ไปถึง
ขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ   

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. (2525,  2538 : 238) การพฒันา หมายถึง  การท า
ความเจริญ  การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึน  การคล่ีคลายไปในทางท่ีดี  ถา้เป็นกริยา  ใช้ค  า
วา่  พฒันา  หมายความว่า  ท าให้เจริญ คือ ท าให้เติบโตได้  งอกงาม  ท าให้งอกงามและมาก
ข้ึน  เช่น  เจริญทางไมตรี 

นิ รันดร์  จงวุ ฒิ เวศย์.  (2534:  95) การพัฒนา  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงระบบ
อุตสาหกรรม และการผลิตดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ดว้ยนกัวิทยาศาสตร์และนกัประดิษฐ์ ท าให้
สังคมเปล่ียนแปลงจากสังคมประเพณีนิยม เป็นสังคมสมยัใหม่ท่ีทนัสมยั   

สนธยา พลศรี (2547: 3)การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงในตวัระบบการกระท า
การให้ดีข้ึนอนัเป็นการเปล่ียนแปลงในดา้นคุณภาพเพียงดา้นเดียว ส่วนความหมายอย่างกวา้งนั้น 
การพฒันา เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงในตวัระบบการกระท าทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณ
และส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึนไปพร้อมๆ กนั ไม่ใช่ดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว ดงันั้นในความหมาย
ของนกัพฒันบริหารศาสตร์จะมีขอบข่ายกวา้งขวางกวา่ความหมายจากรูปศพัท ์เพราะหมายถึง การ
เปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้งในดา้นคุณภาพดีข้ึน ปริมาณมากข้ึน  และส่ิงแวดลอ้ม (มีความ
เหมาะสม) ไม่ใช่การเปล่ียนแปลงดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว  

องอาจ นยัพฒัน์ (2554 : 230) กล่าววา่ การพฒันาหมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้
หรือความเขา้ใจในแง่มุมใหม่ๆเก่ียวกบัผลผลิต กระบวนการ และการบริการท่ีด าเนินการอยา่งเป็น
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ระบบ แล้วประยุกต์ความรู้หรือความเขา้ใจท่ีได้จากการแสวงหาไปสร้างสรรค์หรือปรับปรุงให้
เกิดผลผลิต กระบวนการ และการบริการแบบใหม่ข้ึน 

Dudley Seers (ดดัเลย เซียร์ส) (2012 : 9) การพฒันา หมายถึงการขจดัความยากจน 
ความอดอยากการขจดัความเจ็บไขไ้ดป่้วย โดยมุ่งเน้นให้มีรายได ้มีงานท ามีเสรีภาพขั้นพื้นฐาน มี
โอกาสในการไดรั้บบริการสาธารณะต่างๆ 

จากนิยามการพฒันาขา้งตน้สรุปความหมายของการพฒันาไดว้่า คือการเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งชา้ๆโดยผา่นกระบวนการและขั้นตอนการต่างๆ อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน และเป็นการพฒันายงัสามารถท าในดา้นคุณภาพ ปริมาณ ตลอดจนส่ิงแวดล้อม ไม่ใช่การ
เปล่ียนแปลงดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว เพื่อผลสัมฤทธ์ิท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

 
ความหมายของแทบ็เลต็ (Tablet)  
ความหมายความหมายของแท็บเล็ต (Tablet)  มีนิยามไวห้ลายอย่างดว้ยกนั ดงัขอ้มูล

ต่อไปน้ี 
พิศิษฐ ์ผลเขียว.(2556)  ปัจจยัดา้นตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ iPad ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สืบคน้เม่ือ 29 กนัยายน, 2556, จากhttp://ir.swu.ac.th/xmlui/ 
bitstream/handle/123456789/376/Phisit_P.pdf. iPad หรือท่ีเรียกกนัวา่เป็น iPhone ขนาดใหญ่ เป็น
นวตักรรมสินคา้ตวัใหม่จาก Apple ท่ีล ้ ายุคดว้ย Specification รวมถึง ลูกเล่นต่างๆ ใน iPad  ซ่ึงมี
หนา้ตาคลา้ย iPhone 

สิทธิพล เพง็ธรรม. ความหมายของแท็บเล็ต (Tablet). สืบคน้เม่ือ 30 กนัยายน, 2556, 
จาก http://xxzxcv.blogspot.com.au/2012/11/ipad.html  iPad คือ Tablet PC  iPad  ไม่มีอะไร
แตกต่างจากคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) เพียงแต่ไม่มีคียบ์อร์ด ไม่มีเมาส์ ยงัสามารถใช้งาน
โปรแกรมใน Windows XP , Windows Vista,โปรแกรมเวิร์ด เอ็กเซลล์ การใชง้านอินเตอร์เน็ต 
สามารถใชง้านได ้iPad จดัอยูใ่นประเภท Tablet PC การใชง้าน iPad จะไม่มีคียบ์อร์ด ไม่มีเมาส์ ทุก
อยา่งท าบนหนา้จอทั้งหมด มีรูปร่างสวยงาม น ้าหนกัเบาพกพาไดง่้าย 

แท็บเล็ต (Tablet) คือ อะไร ???.  สืบค้นเม่ือ 30 กันยายน, 2556, จาก 
http://www.tabletd.com/articles/289 ซ่ึงทางบริษทั Apple ผูผ้ลิต "แท็บเล็ต (Tablet) - iPad" ไดเ้รียก
อุปกรณ์ของตวัเองวา่เป็น "แทบ็เล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer" เคร่ืองแรก  ซ่ึง "แท็บ
เล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer" หรือ เรียกสั้นๆว่า "แท็บเล็ต (Tablet)- Tablet" คือ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้ในขณะเคล่ือนท่ีไดข้นาดกลางและใช้หน้าจอสัมผสัในการท างาน
เป็นอนัดบัแรก มีคียบ์อร์ดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลในการใช้งานแทนท่ีแป้นพิมพ์คียบ์อร์ด 
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และมีความหมายครอบคลุมถึงโน้คบุ๊คแบบ convertible ท่ีมีหน้าจอแบบสัมผสัและมีแป้นพิมพ์
คียบ์อร์ดติดมาดว้ยไม่วา่จะเป็นแบบหมุนหรือแบบสไลด ์

แท็บเล็ต (Tablet) คืออะไร?. สืบค้นเม่ือ 30 กันยายน , 2556, จาก
http://www.thaibizcenter.com/KnowledgeCenter.asp?kid=9190 แท็บ เล็ ต  (Tablet) คื อแท็บ เล็ ต
คอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาโดยบริษทัแอปเปิล ซ่ึงสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆ สตีฟ จอ็บส์ กล่าวถึง iPad วา่
เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถพก พาไดส้ะดวกกว่าคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) และมีความสามารถ
มากกวา่สมาร์ทโฟน (Smartphone) การออกแบบ iPad นั้นทาง Apple ได ้ยึดโมเดลของ iPhone เป็น
ส่วนใหญ่ 

จากนิยามความหมายต่างๆ ของแท็บเล็ต (Tablet) สรุปความหมายของแท็บเล็ต 
(Tablet) คือ คอมพิวเตอร์พกพาหรือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้งานขณะเคล่ือนท่ีไดข้นาดกลางท่ีมี
หนา้จอแบบสัมผสัในการใชง้านเป็นหลกั เป็นแทบ็เล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์  

 
ความหมายของผู้แทนยา  
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของผูแ้ทนยาไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
รัตนากร พฤกษะริตานนท์ . ผู้แทนยา.  สืบค้นเ ม่ือ 1 ตุลาคม , 2556,  จาก 

http://guru.sanook.com/pedia/topic  ผู ้แทนยา คือบุคคลท่ี เป็นตัวแทนไปเสนอขายยาให้กับ
โรงพยาบาลต่างอาชีพน้ีจะท าหนา้ท่ี ให้รายละเอียดเก่ียวกบัตวัยา ให้แก่แพทยห์รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
กบัการสั่งซ้ือยาเขา้โรงพยาบาล ซ่ึงนอกจากจะส าเร็จการศึกษาในสายเภสัชกร หรือ วิทยาศาสตร์
แลว้ ยงัตอ้งมีความรู้ดา้นการตลาดดว้ย 

อรรนพ สุทรนนท ์และ วรรณี ชยัเฉลิมพงษ์ (2556 : 146) ผูแ้ทนยา หมายถึง ตวัแทน
ของบริษทัยา ท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลยาแก่แพทยเ์พื่อแพทยเ์กิดการสั่งใช้ยา มีเป้าหมายส าคญัคือ
ยอดขาย ปัจจุบนัพบวา่ผูแ้ทนยามีทั้งท่ีเป็นเภสัชกร และไม่ใช่เภสัชกร  

แอสเทลลสั ฟาร์มา (ไทยฺแลนด์) จ  ากดั. บริษทัเก่ียวกบัผูแ้ทนจ าหน่ายยา. สืบคน้เม่ือ 1 
ตุลาคม 2556, จาก http://astellas.co.th/career.php ผู ้แทนจ าหน่ายยา คือบุคคลส าคัญท่ีช่วย
ประสานงานระหว่างบริษทักบัผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์อาทิเช่น แพทยพ์ยาบาล พร้อมขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งทั้งในเร่ืองความปลอดภยัในการใชย้า 

จริยธรรมทางธุรกิจ หัวข้อ นิยาม. สืบค้นเม่ือ 1 ตุลาคม , 2556, จาก
http://www.pfizer.co.th/definitions.htm ค  าว่า “ ผูแ้ทนเวชภณัฑ์ หรือ ผูแ้ทนยา” หมายถึง ตวัแทน
ของบริษทัท่ีมีหน้าท่ีในการเขา้พบบุคลากรทางแพทยเ์พื่อเสนอขอ้มูลและ/หรือเพื่อจุดประสงค์อ่ืน
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการของบริษทั 
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ดีเทลยา คืออะไร?. สืบค้นเม่ือ 1 ตุลาคม, 2556, จาก http://drugdiva.exteen.com/ 
20120922/entry ผูแ้ทนยาตามหลกัแลว้ คือผูที้มีหน้าท่ีน าเสนอขอ้มูลยาแก่แพทย ์Profile ยา, ขอ้ดี-
ขอ้เสีย, ผลขา้งเคียง, ผลการท าวจิยั , ราคา และวธีิการใชย้าท่ีถูกตอ้งแก่แพทย ์ตอบขอ้ซกัถามและขอ้
สงสัยเก่ียวกบัยา เพื่อให้แพทยส์ามารถใช้ยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง และให้ผลการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

โดยสรุป  ผูแ้ทนยา  คือบุคคลากรท่ีท าอาชีพและหนา้ท่ี เป็นตวัแทนของบริษทัในการ
น าเสนอยา และเวชภณัฑ์ ผ่านแพทยใ์นสถานพยาบาลต่าง ๆ และ ร้านขายยาต่าง ๆ เพื่อให้แพทย์
สามารถใชย้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และให้ผลการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส่งผลต่อผูป่้วยอนัเป็น
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เพื่อบรรลุผลในการรักษาโรคของผูป่้วยต่อไป 

 
 

แนวคดิ/ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาหวัขอ้การวิจยั “แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) 

ของผูแ้ทนยา บริษทั เบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั” 
 มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีกา้งปลาหรือผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
2. ทฤษฎีของนวตักรรม 
3. ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคก์ร 8 ขั้นตอนของ Kotter 
4. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 
1. ทฤษฎก้ีางปลาหรือผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) 

กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงั
สาเหตุและผล  อาจจะเรียกยอ่ ๆ วา่ ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) หรือถา้เรียกเป็นภาษาองักฤษ
อาจจะใชต้วัย่อวา่ CE Diagram เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือ
หลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือ
ปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว  

ไดร้ะบุนิยามไวด้งัน้ีคือ ผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางคุณภาพ กบั
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งค าอธิบาย คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะทางคุณภาพ ( Quality Characteristics) 
คือผลท่ีเกิดข้ึนจากเหตุ ซ่ึงก็คือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตน้เหตุของคุณลกัษณะอนันั้นหรืออาจจะกล่าวอีก
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นัยหน่ึงว่า เป็นแผนผงัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุต่างๆว่า มีอะไรบ้างท่ีมาเก่ียวข้องกัน 
สัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัอยา่งไรจึงท าใหผ้ลปรากฏตามมาในขั้นสุดทา้ย โดยการระดมความคิดอยา่งเป็น
อิสระของทุกคนในกลุ่มกิจกรรมดา้นการควบคุมคุณภาพ 

เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงักา้งปลา  
1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา  
2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ 

เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการ ท าผงักา้งปลา
แลว้ จะท าใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน  

3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความ
สนใจในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา  

ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะ
แสดงอยูท่ี่หวัปลา, ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผล
กระทบต่อปัญหา (หวัปลา) สาเหตุหลกั สาเหตุยอ่ย  ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่
ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ จะท าให้มองเห็น
ภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

วิธีการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ 
ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา  
2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาใหเ้กิดปัญหานั้นๆ  
3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั  
4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา  
5. จดัลาดบัความส าคญัของสาเหตุ  
6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
ประโยชน์ของการใชผ้งักา้งปลา 
1.ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการระดมความคิดจากสมองของทุกคนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มคุณภาพ

อยา่งเป็นหมวดหมู่ ซ่ึงไดผ้ลมากท่ีสุด 
2. แสดงใหเ้ห็นสาเหตุต่าง ๆ ของปัญหา ของผลท่ีเกิดข้ึนท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ือง จนถึงปม

ส าคญัท่ีจ าน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
3. แผนผงัน้ีสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ไดม้ากมาย ทั้งในหนา้ท่ีการ

งาน สังคม แมก้ระทัง่ชีวติประจ าวนั 
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ขอ้ดี ของการใชผ้งักา้งปลา 
1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิ

กา้งปลาจะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม  
2. ท าใหท้ราบสาเหตุหลกั ๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหา ท าให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง

ของปัญหา ซ่ึงท าใหเ้ราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวธีิ  
ขอ้เสียของการใชผ้งักา้งปลา  
1. ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิก

ในทีมจะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา  
2. ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดม

ความคิด 
 

2. ทฤษฎขีองนวตักรรม 
ประเภทของนวตักรรม 
1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation)  
คือผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี์ได้ปรับปรุงให้ดีข้ึน หรือ เป็นส่ิงใหม่ ใน

ตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ ต่อโลก ต่อประเทศ องคก์รหรือแมแ้ต่ตวัเราเอง 
2. นวตักรรมในขบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Process Innovation) 

เป็นการเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการผลิตสินคา้หรือการให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่าง
ออกไปจากเดิม 

3. นวตักรรมทางธุรกิจ (Business Innovation) 

นวตักรรมทางธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืน การท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จและ ย ัง่ยืนได ้
ธุรกิจต้องค้นหา "นวตักรรมธุรกิจ" ออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง นวตักรรมมิใช่เพียงแค่ความคิด
สร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆ แต่ตอ้งเป็น ความคิดใหม่ๆท่ีสามารถขายได้ หรือ การท าให้ความคิด
ใหม่ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย์ แหล่งท่ีส าคญัท่ีสุดของการเกิดนวตักรรม อยู่ท่ี "ลูกค้าหรือตลาดการ
แข่งขนั" เพราะจะแสดงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความมีผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีคู่แข่งน าหนา้เขา้มาสู่
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง เราจะสร้างอตัราเร่งสู่นวตักรรมใหม่ของธุรกิจไทย โดย 

3.1 ต้องมีความก้าวหน้าในองค์ความรู้และเทคโนโลยี ในลักษณะ 
"วฒันธรรมการเรียนแบบรับรู้" ซ่ึงในต่างประเทศมีการพฒันาต่อยอดความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูง
อยา่งต่อเน่ือง จากการสร้างพื้นฐานมาอยา่งยาวนาน โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาและธุรกิจเอกชนท่ี
เป็นบริษทัระดบัโลก 

http://library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/pro01.html
http://library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/pro01.html
http://library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/pro03.html
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3.2 การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ของธุรกิจ แยกเป็น 
3.2.1 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ เป็นการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง

หรือความรู้ใหม่เพื่อผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑอ์อกมาสู่ตลาด 
3.2.2 นวตักรรมกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีสามารถใส่หรือ

สร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใหธุ้รกิจมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
3.2.3 นวตักรรมธุรกิจ-ความรู้ คือการท่ีธุรกิจมุ่งสนใจใน

นวตักรรมผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการมาอยา่งยาวนาน จึงเกิดความคิดใหม่ท่ีจะแสวงหา
นวตักรรมใหม่ทางธุรกิจ เช่นนวตักรรมการตลาด นวตักรรมการจดัการ เพราะเป็นส่ิงท่ีครอบคลุม
ประเด็นนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.3 การเพิ่มอตัราเร่งสู่นวตักรรมใหม่ๆ โดย 
3.3.1 เร่งการเรียนรู้ ความรู้ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ จากทุก

แห่งทัว่ทุกท่ีจากทุกมุมโลก  
3.3.2 ธุรกิจคงตอ้งทบทวนความคิดใหม่วา่ การเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ นั้ น เป็นการศึกษาและเรียนรู้แบบ"วฒันธรรมการเรียนรู้แบบการรับรู้" ไม่ใช่ 
"วฒันธรรมการเรียนรู้แบบการผลิตภาพ หรือการเรียนรู้แบบนวตักรรมและผลิตภาพ" 

3.3.3 ธุรกิจตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
นวตักรรมกระบวนการและนวตักรรมธุรกิจ-ความรู้การเป็นองค์กรแบบใหม่ท่ีเรียกว่า "องค์กร
นวตักรรมและผลิตภาพ" จะท าให้ธุรกิจเป็น "ธุรกิจแห่งนวตักรรม" ท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆ เกิดข้ึนได้
อยา่งย ัง่ยนื  

 
กระบวนการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption Process)  
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลได้ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบันวตักรรม และน ามาวิเคราะห์ 

ประมวลเปรียบเทียบกบัความตอ้งการ ศกัยภาพและบริบทของตนเอง ปรึกษาและขอความเห็นจาก
บุคคลรอบขา้ง ตลอดจนการทดลองใช้นวตักรรมในบริบทของตนเองก่อนจะมีการตดัสินใจ ซ่ึง
กระบวนการตั้งแต่บุคคลไดรู้้จกันวตักรรม จนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม อย่างไรก็ตาม 
บุคคลแต่ละคนอาจมีขั้นตอนการตัดสินใจในการยอมรับท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับทัศนคติ 
ประสบการณ์เดิม ความต้องการและความจ าเป็น รวมทั้งกระบวนการแพร่นวตักรรมนั้นๆ จาก
การศึกษาของนกัวจิยัดา้นการแพร่นวตักรรม  
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คุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ีอทิธิพลต่อการยอมรับ ได้แก่ 
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม (relation advantage) คือ ระดบัของการรับรู้หรือ

ความเช่ือวา่นวตักรรมนั้นมีคุณสมบติัท่ีดีกวา่ความคิดหรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงถูกแทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่ ถา้
หากนวตักรรมนั้นมีข้อดีและให้ประโยชน์ต่อผูใ้ช้นวตักรรมนั้นมากเท่าใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผูท่ี้
ยอมรับมากข้ึน ดงันั้นการพฒันานวตักรรมเพื่อน ามาใช้แกปั้ญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
จึงตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้มาอยา่งดีให้ตรงกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์จากผูใ้ชสู้งสุดจึงจะมี
การยอมรับอยา่งรวดเร็ว   

 
การปฏิเสธนวตักรรม  
เม่ือมีผูค้น้คิดหานวตักรรมมาใช้ไม่ว่าในวงการใดก็ตาม มกัจะไดรั้บการต่อตา้นหรือ 

การปฏิเสธ หรือวธีิการสอนใหม่ ๆ เน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการดว้ยกนัดงัน้ี  
1. ความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ เน่ืองจากบุคคลมีความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ ท่ี 

ตนเองเคยใช้และพึงพอใจในประสิทธิภาพของวิธีการนั้น ๆ บุคคลผูน้ั้นก็มกัท่ีจะยืนยนัในการใช้
วธีิการนั้น ๆ ต่อไปโดยยากท่ีจะเปล่ียนแปลง  

2. ความไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรม แมบุ้คคลผูน้ั้นจะทราบข่าวสารของ 
นวตักรรมนั้น ๆ ในแง่ของประสิทธิภาพวา่สามารถน าไปใช้แกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ การท่ี
ตนเองมิไดเ้ป็นผูท้ดลอง ก็ยอ่มท าใหไ้ม่แน่ใจวา่นวตักรรมนั้น มีประสิทธิภาพจริงหรือไม่  

3. ความรู้ของบุคคลต่อนวตักรรม เน่ืองจากนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีโดยมากแล้วบุคคล
ส่วนมากมีความรู้ไม่เพียงพอแก่การท่ีจะเขา้ใจในนวตักรรมนั้นๆ ท าให้มีความรู้สึกทอ้ถอยท่ีจะ
เข้าใจในนวตักรรม ท้อถอยท่ีจะแสวงหานวตักรรมมาใช้ คอมพิวเตอร์เป็นตัวอย่างหน่ึงของ
นวตักรรมท่ีน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอน ผูท่ี้มีความรู้พื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอร์ไม่พอเพียงก็จะรู้สึกทอ้ถอยและปฏิเสธในการท่ีจะน านวตักรรมน้ีมาใช ้

4. ขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณ โดยทัว่ไปแลว้นวตักรรมมกัจะตอ้งน าเอาเทคโนโลย ี
สมยัใหม่มาใช้ในการพฒันานวตักรรม ดงันั้นค่าใช้จ่ายของนวตักรรมจึงดูว่ามีราคาแพง ในสภาพ
เศรษฐกิจโดยทัว่ไป จึงไม่สามารถท่ีจะรองรับต่อค่าใชจ่้ายของนวตักรรมนั้น ๆ แมจ้ะมองเห็นวา่จะ
ช่วยให้การด าเนินการ โดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงข้ึนจริง ดงันั้นจะเป็นได้ว่า
ปัญหาดา้นงบประมาณเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการปฏิเสธนวตักรรม  
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การยอมรับนวตักรรม  
ดงักล่าวมาแลว้วา่บุคคลจะปฏิเสธนวตักรรมเน่ืองดว้ยสาเหตุหลกั 4 ประการคือ ความ

เคยชินกบัวธีิการเดิม ๆ ความไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรมความรู้ของบุคคลวา่นวตักรรม
และขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณ ดงันั้นในการท่ีจะกระตุน้ให้บุคคลยอมรับนวตักรรมนั้น ๆ ตอ้ง
แก้ไขปัญหาหลกัทั้ง 4 ประการดงัท่ีไดก้ล่าว กระบวนการยอมรับนวตักรรมว่าแบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอนคือ 

1. ขั้นต่ืนตวั (Awareness) ในขั้นน้ีเป็นขั้นของการท่ีผูรั้บไดรั้บรู้ข่าวสารนวตักรรมนั้น  
2. ขั้นสนใจ (Interest) เป็นขั้นท่ีผูรั้บนวตักรรมเกิดความสนใจว่าจะสามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีก าลงัประสบอยูไ่ดห้รือไม่ ก็จะเร่ิมหาขอ้มูล 
3. ขั้นไตร่ตรอง (Evaluation) ผูรั้บจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาว่าจะสามารถน ามาใช้

แกปั้ญหาของตนไดจ้ริงหรือไม่ 
4. ขั้นทดลอง (Trial) เม่ือพิจารณาไตร่ตรองแลว้มองเห็นวา่มีความเป็นไปไดท่ี้จะช่วย

แกไ้ขปัญหาของตนได ้ผูรั้บก็จะน าเอานวตักรรมดงักล่าวมาทดลองใช ้
5. ขั้นยอมรับ (Adoption) เม่ือทดลองใชน้วตักรรมดงักล่าว แลว้หากไดผ้ลเป็นท่ีพอใจ 

นวตักรรมดงักล่าวก็จะเป็นท่ียอมรับน ามาใช้เป็นการถาวรหรือจนกวา่จะเห็นว่าดอ้ยประสิทธิภาพ 
หากไม่เกิดประสิทธิภาพนวตักรรมดงักล่าวก็จะไม่ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลนั้นอีกต่อไป 

 
3.  ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงองค์กร 8 ขั้นตอนของ Kotter  
Kotter ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน (The Eight Stage Change 

Process) ซ่ึง เป็นแนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับต่อการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขันในตลาดโลก และเป็นการเปล่ียนแปลงไปสู่อนาคตท่ีดีกว่า 
กระบวนการดงักล่าวประกอบดว้ย 8 ขั้นตอนประกอบดว้ย  

1. การสร้างความรู้สึกวา่ตอ้งลงมือท าอยา่งเร่งด่วน (Establishing a Sense of Urgency) 
ดว้ยการประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งช้ีให้เห็นถึงวิกฤตการ และโอกาสหรือช่องทางใน
การผา่นพน้วกิฤต  

2. สร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Creating the Guiding Coalition) ดว้ยการก าหนดให้
มีกลุ่มท างานเป็นทีม และให้มีอ านาจมากพอท่ีจะน าคนอ่ืนๆ ในองค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลงคร้ัง
ใหญ่  
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3. พฒันาวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ (Developing a Vision and Strategy) ดว้ยการสร้าง
วิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน อนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะให้
วสิัยทศัน์นั้นกลายเป็นจริง  

4. ส่ือสารวิสัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลง (Communicating the Change Vision) ดว้ย
การใชเ้คร่ืองมือทุกชนิด เท่าท่ีจะเป็นไปได ้ในการส่ือสารวิสัยทศัน์และกลยุทธ์นั้นแก่คนในองคก์ร
ดว้ยการช้ีน า และการจ าลองสถานการณ์ จนคนเร่ิมยอมรับวสิัยทศัน์นั้นและเร่ิมเปล่ียนแปลง  

5. การให้อ านาจท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง (Empowering Broad-Based Action) ดว้ยการ
ปรับเปล่ียนระบบ หรือโครงสร้างขององคก์ร หรือแมก้ระทัง่การก าหนดกิจกรรม หรือวิธีการต่างๆ 
เพื่อขจดัอุปสรรคหรือความเส่ียงท่ีมีต่อวสิัยทศัน์อนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  

6. สร้างชัยชนะระยะสั้ น (Generating Shot-Term Wins) ด้วยการท าให้การ
เปล่ียนแปลงปรากฏผลออกมาในรูปของความส าเร็จ หรือชยัชนะ พร้อมกบัการให้รางวลัเพื่อสร้าง
แรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน  

7. การรักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู่ และสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีดีกว่า 
(Consolidating Gains and Producing More Change) ดว้ยการปรับเปล่ียนระบบ โครงสร้าง และ
นโยบายให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการเปล่ียนแปลง การสนบัสนุนและพฒันาบุคลากรท่ีเป็นก าลงั
ส าคญัในการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการหาช่องทาง หรือแนวคิดใหม่ รวมทั้งการสร้างกลุ่มผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกลุ่มใหม่ๆ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระลอกแลว้ระลอกเล่าอยา่งไม่ขาดสาย  

8. รักษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ให้คงอยู่เป็นวฒันธรรมขององค์กร (Anchoring 
New Approaches in the Culture) ดว้ยการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบั
การพฒันา การสร้างภาวะผูน้ า และความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร  

นอกจากนั้น Kotter อธิบายวา่การเปล่ียนแปลงในองคก์รจะประสบความส าเร็จตอ้งให้
ความส าคญักบัขั้นตอนของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามล าดบั หากเกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว หรือขา้มขั้นตอนก็มกัจะเกิดปัญหาอยู่เสมอ รวมทั้งการสร้างโครงการย่อยๆข้ึนใน
โครงการเปล่ียนแปลง (Projects within Projects) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงองคก์รนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีการ
สร้างโครงการย่อยๆ ข้ึนหลายโครงการ เพื่อให้เกิดผลหรือความส าเร็จในระยะสั้ นเป็นระยะๆ 
รวมทั้งหากเกิดอุปสรรคข้ึน ก็สามารถเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ไดต้ลอดเวลา และนอกจากนั้น Kotter ยงั
แสดงให้เห็นวา่ การบริหารในลกัษณะของการเป็นผูน้ า (Leadership) มีบทบาทความส าคญัต่อการ
เปล่ียนแปลงมากกวา่ การบริหารในลกัษณะของการจดัการโดยการจดัการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในขบวนการผลิตได ้ 
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4.  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
ในปีค.ศ.1986 เฟรด เดวิส (Fred Davis) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ี

เรียกวา่ Technology Acceptance Model (TAM) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีอธิบายถึงเหตุผลและเม่ือไหร่ท่ี
ผูใ้ชจ้ะตดัสินใจยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีองคป์ระกอบหลกัในแบบจาลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ของเดวสิ (Davis, 1989) ประกอบไปดว้ย 

1. การรับรู้ประโยชน์ (perceived usefulness)  
2. การรับรู้ความสะดวกในการใช ้(perceived ease of use)  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นแบบจ าลองท่ีปรับแนวคิดมาจาก ทฤษฎีการ

กระท าท่ีมีเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมท่ีมีแบบแผน แบบจาลองการยอมรับเทคโนโลยีถือเป็น
แบบจ าลองท่ีมีช่ือเสียงและยอมรับกนัทัว่ไป ดว้ยเหตุผลท่ีวา่การยอมรับท่ีจะใช้เทคโนโลยีตอ้งมา
จากความตั้งใจท่ีจะใช ้ซ่ึงมีพื้นฐานส าคญัมาจากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกในการ
ใช ้

 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
ชลีนุช คนซ่ือ และคณะ(2554 : 40-43) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาตวัแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานทางด้านกิจกรรมในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ของตัวแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยตวัแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยท่ีมีการใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ในภาคเรียนท่ี 1/2553 จ านวน 60 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตวัอยา่ง
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มควบคุม จ านวน 30 คนซ่ึงเรียนดว้ยกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ 
และกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ ตวัแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ทางดา้นกิจกรรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจากการสังเคราะห์ดว้ยเทคนิคเดลฟาย ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อ
ชุดการสอนดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัผูเ้รียน มี
ความยืดหยุ่นสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างคุม้ค่า ทั้งดา้นการใชห้้องเรียนของสถานศึกษาและ
เวลาในการจดัการเรียนการสอน อีกทั้งยงัตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีมีต่อกิจกรรม
การการเรียนรู้แบบผสมผสานทางดา้นกิจกรรมทั้งแบบออฟไลน์และแบบออนไลน์ พบวา่โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากในขณะเรียนถ้าผูเ้รียนมีขอ้สงสัยหรือมีปัญหาสามารถสอบถามหรือ
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ปรึกษาอาจารยผ์ูส้อนไดท้นัที ท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บหมอบหมายและท างานได้
อย่างต่อเน่ือง การส่ือสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนอย่างใกล้ชิดและมีปฏิสัมพนัธ์ส่งผลให้ผูเ้รียน
ตั้งใจเรียนและพึงพอใจในการเรียนมากข้ึน 

พชัญสิ์ตา คงแกว้ (2555 : 1-3) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัโปรแกรมบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
ของบริษทั ไอ-ทรี ครีเอชัน่ ส าหรับใช้งานบน แท็บเล็ต (Tablet) โดยท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะจดัหา
ระบบการบริหารจดัการบริการลูกค้าท่ีดี เพราะทางบริษทัมีความต้องการท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึน  
อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลให้มีความกา้วหนา้มากข้ึนกวา่เดิม กลุ่มตวัอย่างท่ีจะ
ท าการศึกษาก็คือกลุ่มลูกคา้ของ บริษทัไอ-ทรี ครีเอชัน่ จากดั ท่ีใชบ้ริการอยู ่ณ ปัจจุบนั และผลท่ีได้
จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ การออกแบบระบบ CRM เพื่อรองรับการทางานของบริษทั i3-Creation 
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และ การวิเคราะห์เก่ียวกบัโครงงานใหม่ และเก่า พร้อมทั้ง
ยงัสามารถประเมินสถานการณ์และโอกาสการรับอนุมติังานใหม่ หรือโอกาสในการน าเสนอ
โครงงานใหม่ๆให้กบัลูกคา้ได ้ นอกจากระบบ CRM ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ี จะตอบโจทยต์ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชง้านแลว้นั้น ยงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร ในดา้นของการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ชวนัธร สัมฤทธ์ิ และคณะ (2555 : 1-7) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ในแท็บเล็ต (Tablet) เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเทคนิค
การท าวิจยัพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีแอพพลิเคชัน่ (Applications) ในแท็บเล็ต (Tablet)เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเทคนิค
การท าวจิยัพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ศึกษา และเพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนทั้งหมด 9 ท่าน แบ่งออกเป็น ดา้น
เทคนิคการท างานวิจยั 3 ท่าน ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 3 ท่าน และดา้นผูใ้ชง้านแท็บเล็ต (Tablet)ท่ี
เก่ียวขอ้ง 3 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ รูปแบบการเรียนรู้โดยใชแ้อปพลิเคชัน่ในแท็บเล็ต 
(Tablet)เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเทคนิคการท าวิจยัพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ศึกษา ท่ีผูว้ิจยั
พฒันาข้ึน และแบบประเมินความเหมาะสม น าไปเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ผลการประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี  

จากการศึกษางานวิจยัสามารถสรุปความรู้ท่ีไดด้งัน้ี การเร่ิมตน้ท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆนั้นจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือมีผูส้อนมีความรู้อยา่งถ่องแท ้และสามารถให้ค  าแนะน า
ได้ตลอดระยะเวลาในการเรียนการสอน  นอกจากน้ีแล้วยงัสามารถบอกได้ถึงผลดีของการใช้
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เทคโนโลยี ว่ามีส่วนช่วยท าให้เพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จทางธุรกิจ รวมไปถึงสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์รอีกดว้ย และยงัสามารถช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งในการท างานวิจยัช้ินน้ี
ให้ด าเนินไปอย่างถูกตอ้ง โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ซ่ึงผลท่ีได้นั้นสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ส าหรับการพฒันาผูใ้ชง้านแทบ็เล็ตไดเ้ป็นอยา่งดี  
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บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
วธิีกำรวจิัย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพราะศึกษา
แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) ของผูแ้ทนยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกล
ไฮม ์(ไทย) จ ากดั นั้นจ าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลจากผูแ้ทนยาของบริษทั ซ่ึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจะท าให้  ผู้
ศึกษาวิจยัไดข้อ้มูลทั้งในดา้นคุณภาพดงักล่าว ครอบคลุมประเด็นท่ีส าคญัและมีรายละเอียดซ่ึงเป็น
ผลโดยตรงจากประสบการณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาวิจยั
ดงักล่าวนอกจากจะน ามาวิเคราะห์หาแนวทางพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) และ
ศึกษาพฤติกรรมใดท่ีสามารถพัฒนาการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดของผูแ้ทนยา ซ่ึงมีขั้นตอนและวธีิการในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  แหล่งขอ้มูล  
 ส่วนท่ี 2  กรอบแนวคิดการวจิยั  
 ส่วนท่ี 3  วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 4   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 5  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 
1. แหล่งข้อมูล 

การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)โดยผูว้ิจยั 

ท าการสัมภาษณ์ผูแ้ทนยา จ านวน 3 ท่าน ท่ีเป็นผูใ้ช้งานแท็บเล็ต (Tablet) เป็นประจ า  และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัอีก 1 ท่าน 
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาการ

ท างานผ่านอุปกรณ์ ตลอดจนเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา  

 
 
2.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่อก าหนดแนวทางการวจิยั ผูว้จิยัไดมี้กรอบงานท่ีวจิยัท่ีเป็น 
ขั้นตอนการวจิยัเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนกรอบแนวคิดงานวจิยั 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

ศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ 
โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 

ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ  
โดยการน าความรู้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
รวบรวมขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต 
 

วเิคราะห์เน้ือหา  (Content Analysis) 
 

สรุปผลการด าเนินการวิจยัและ 
น าเสนอผลการวจิยั 
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3.  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของผูแ้ทน

ยาบริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั” ใชว้ธีิการรวมรวบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยผูว้ิจยั จะท าการสัมภาษณ์ผูแ้ทนยา จ านวน 3 ท่าน ท่ีเป็นผูใ้ชง้านแท็บเล็ต 
(Tablet) เป็นประจ า  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัอีก  1 ท่าน (Individual 
Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นและขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับการพฒันาแนวคิดการวิจยัให้สมบูรณ์ โดย
ตลอดการสัมภาษณ์นั้น จะใชก้ารบนัทึกเสียงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น แลว้น ามาถอดเทป
ตีความ คดัเลือกประเด็น อีกทั้งรวบรวมผลจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 
ส่ิงตีพิมพ ์วทิยานิพนธ์จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง หาขอ้สรุปเพื่อให้
ไดค้วามสัมพนัธ์ของขอ้มูลส าหรับการสร้างแนวคิดการวจิยั 
 
 
4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

เม่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา
โดยการท าวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Content Analysis) สามารถแยกจ าแนกเป็นส่วนๆ หา
ความสัมพนัธ์ ความเหมือนหรือความแตกต่าง เพื่อหาหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกรูปแบบวิธีการ
พฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของผูแ้ทนยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) 
จ ากดั 

 
 
5. ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 18 กนัยายน –  
30 ตุลาคม 2556 
 
 

http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf


 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของผูแ้ทน
ยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ผูแ้ทนยาของบริษทัเบอริงเกอร์ 
อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั จ  านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านแทบ็เล็ต (Tablet) เป็นประจ า และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัอีก 1 ท่าน เพื่อให้ไดข้อ้คิดเห็นและขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับการ
พฒันาแนวคิดการวิจยัให้สมบูรณ์ นอกจากน้ียงัมีการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทความ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ  แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และแสดงตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
- ผูแ้ทนยาของบริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั จ  านวน 3 ท่าน 
- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั 1 ท่าน 

ส่วนท่ี 2 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ   
 
 

ส่วนที ่1 ผลทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)   
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ผูแ้ทนยาของบริษทัเบอริงเกอร์ อิน

เกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั จ  านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านแท็บเล็ต (Tablet) เป็นประจ า และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัอีก 1 ท่าน  
 

การท างานผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แลป็ทอ็ป (Laptop) ของผู้แทนยาในปัจจุบัน 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่ามีการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop)ในการท างาน

ของผูแ้ทนยาปัจจุบนัอยา่งไร เพื่อไดท้ราบถึงการพฒันาแนวทางท่ีจะสามารถท าให้เกิดระบบ Single 
device โดยผูแ้ทนยาทั้ง 3 ท่านใหข้อ้มูลดงัน้ี 
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ปัจจุบนัการท างานคือการเขา้พบแพทยเ์พื่อให้ขอ้มูลยา จึงมกัใชแ้ท็บเล็ต (Tablet) ใน
การให้ขอ้มูล แต่จะมีการใชค้อมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) ในการสร้างแผนภาพแสดงขอ้มูล การ
เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์แสดงภาพและเสียงเวลาจดัการน าเสนอในท่ีประชุม (VDO Show) เดือนละ 3-4 
คร้ัง โดยทุกคนตอ้งมีการน าเสนอ อย่างน้อยคนละ 1 คร้ังต่อเดือน และท่ีส าคญัคือมกัใช้ในกรณี
เร่งด่วน ส าหรับผูแ้ทนต่างจงัหวดัในการสั่งสินคา้หรือยา และการขอยาตวัอยา่งด่วนใหก้บัลูกคา้ 

 
ประโยชน์จากการใช้อุปกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet)  
ผูว้จิยัตอ้งการทราบวา่ในมุมมองผูแ้ทนยาหรือผูท่ี้ใชง้านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) มอง

ว่าอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) น้ี มีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน ตลอดจนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งไร โดยผูแ้ทนยาทั้ง 3 ท่านใหข้อ้มูลดงัน้ี 

1.  สะดวกในการคน้หาขอ้มูลและรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ยา รวมไปถึงสามารถ
จดัเก็บขอ้มูลและรายละเอียดของผลิตภณัฑย์าไดอ้ยา่งมีระบบ  

2.  มีความคล่องตวัในการน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑย์าใหก้บัแพทยแ์ละเภสัชกร 
3.  สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ตไดใ้นทนัที 
4.  มีแอปพลิเคชัน่ (Application) ต่างๆท่ีรองรับการใช้งานไดอ้ยา่งทนัที เช่น Safari 

ใช้ส าหรับคน้ควา้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ,Veeva ใช้ส าหรับการวางแผนการท างาน ,Calculator 
เคร่ืองคิดเลข และ Keynote ใชส้ าหรับออกแบบการน าเสนอผลงาน เป็นตน้    

5.  มีความสะดวก ทั้งในเร่ืองของรูปร่างลกัษณะท่ีกะทดัรัดง่ายต่อการพกพา น ้ าหนกั
ท่ีเบากวา่ เม่ือเทียบกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป (Laptop) (Laptop) ท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ 

6.  ดูแลรักษาง่ายและไม่ตอ้งพกอุปกรณ์อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ เช่น สายชาร์ต, เมาส์, 
อุปกรณ์รับสัญญาณอินเตอร์เน็ต (Air Card) 

 
ปัญหาจากการใช้อุปกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet) ในการท างานของผู้แทนยา 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่าจากการใช้งานอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของผูแ้ทนยาในการ

ท างาน พบปัญหาหรืออุปสรรคของอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) น้ีต่อการท างานอย่างไรบา้ง เพื่อ
สามารถน าไปหาวิธีการแก้ไขหรือปรับปรุงเพื่อให้สามารถเกิดการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดข้อ้สรุปคือ  

1.  มีการตั้งรหสัความปลอดภยัท่ียาว และยุง่ยากในการพิมพป์ลดล็อค ท าให้เสียเวลา
อยา่งมากในการจะเปิดข้ึนมาใหข้อ้มูลกบัแพทยท่ี์มีเวลาใหก้บัผูแ้ทนค่อนขา้งนอ้ย  
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2.  ประสิทธิภาพในการพิมพ์งาน ไม่เท่ากบัการพิมพ์งานบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
แล็ปทอ็ป (Laptop) ท่ีสามารถพิมพไ์ดส้ะดวกและง่ายกวา่ใชแ้ทบ็เล็ต (Tablet)  

3.  การจดัการน าเสนอใหข้อ้มูลแพทยห์ากตอ้งมีการต่อกบัจอแสดงภาพและเสียงของ
โรงพยาบาล อาจมีปัญหาในเร่ืองของสายต่อกบัอุปกรณ์ของโรงพยาบาล ยิ่งในต่างจงัหวดัจะพบ
ปัญหาน้ีไดม้าก 

4.  ขอ้มูลท่ีไดห้ลงัจากการบนัทึก อาจมีขอ้ผิดพลาด เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง การเปิดข้อมูลท่ีบนัทึกจากแท็บเล็ต (Tablet) ผ่านคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) จะพบ
ขอ้ผิดพลาด ดงัเช่น การเวน้วรรคของบรรทดัเคล่ือนต าแหน่ง, กราฟไม่แสดงผล, ภาพไม่แสดงผล, 
ตวัเลขไม่ถูกตอ้ง, ลกัษณะของตวัอกัษรและขนาดผิดเพี้ยนจากท่ีบนัทึกไวใ้นแท็บเล็ต (Tablet) เป็น
ตน้ 

5.  แอพพลิเคชัน่ (Applications) ยงัไม่รองรับกบัการท างานทั้งหมดของผูแ้ทนยา มี
โปรแกรมบางโปรแกรมท่ีจ าเป็นในการท างาน ยงัไม่สามารถท าผ่านแอพพลิเคชัน่ (Applications) 
ในแทบ็เล็ต (Tablet) ได ้ 

 
ข้อเสนอแนะในการใช้อุปกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet) ในการท างานของผู้แทนยา 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่าจากการใช้งานอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของผูแ้ทนยาในการ

ท างาน เม่ือพบปัญหาหรืออุปสรรคของอุปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) แลว้ ทางผูแ้ทนยามีขอ้เสนอแนะท่ี
ช่วยในการพฒันาแนวทางการท างานท่ีจะสามารถท าให้เกิดระบบ Single device โดยผูแ้ทนยาแต่ละ
ท่านไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

1.  ควรท่ีจะลดปริมาณงานเอกสารท่ีตอ้งใชค้วบคู่กบัคอมพิวเตอร์ลง หรืออาจจะเป็น
การเปล่ียนรูปแบบของงานเอกสารให้สามารถท าในแอพพลิเคชัน่ (Applications)  และสามารถใช้
งานกบัแทบ็เล็ต (Tablet) ได ้ 

2.  เน่ืองจากแท็บเล็ต (Tablet) ไม่รองรับการท างานท่ีตอ้งพิมพใ์นปริมาณมากๆ ทาง
บริษทัอาจตอ้งมีแป้นพิมพ์เสริมมาใช้ควบคู่กบัอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) และต้องมีอุปกรณ์ท่ี
สนบัสนุนการท างานของอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ให้ครบถว้น เช่น สายต่อเช่ือมกบัเครือข่าย เป็น
ตน้ 

3.  ควรท่ีจะมีแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีสามารถท างานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ 
ไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งการท างานผา่นแอพพลิเคชัน่ (Applications) และ
โปรแกรม   
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ความแตกต่างในด้านของลักษณะของการใช้งาน และประสิทธิภาพในการท างาน
ระหว่างคอมพวิเตอร์แลป็ทอ็ป (Laptop) กบัอุปกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet)  

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัให้ความเห็นในดา้น
ลกัษณะของการใช้งานของอุปกรณ์ทั้งสองในเชิงเปรียบเทียบว่า คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) 
เป็นอุปกรณ์ท่ีมีน ้ าหนักของเคร่ืองมากกว่าอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ดังนั้นการท่ีผูแ้ทนยาถือ
คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) เพื่อไปท างานในการให้ขอ้มูลยา ตลอดจนการน าเสนอต่างๆ กบั
แพทย ์เจา้หนา้ท่ีทางการแพทย์ หรือ เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง อาจจะไม่สะดวกเท่ากบัอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) ซ่ึงมีขนาดเล็กกวา่ น ้ าหนกัเบากวา่ และขอ้ไดเ้ปรียบอีกหน่ึงอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัอุปกรณ์แท็บ
เล็ต (Tablet) ท่ีเหนือกว่าคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) คือสามารถใช้งานไดท้นัทีท่ีเปิดเคร่ือง 
ในขณะท่ีคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) จะตอ้งใชเ้วลาในการเปิดเคร่ืองนานกวา่มาก ซ่ึงเป็นขอ้ดี
อีกขอ้ของอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) เน่ืองจากเวลาท่ีใชใ้นการพบแพทยแ์ต่ละท่านในแต่ละคร้ังของ
ผูแ้ทนยา ค่อนขา้งจะถูกจ ากดั 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศยงัให้ความเห็นในเร่ืองประสิทธิภาพของการ
ท างานของผูแ้ทนยาบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet)   
ของแอปเปิลแท็บเล็ต (Tablet) ท่ีสามารถสร้างสรรค์ Presentation การน าเสนอต่างๆ ท่ีมีความ
สวยงามและทันสมัยมากกว่าบนคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop)ความคมชัดของเน้ือหา 
ความสามารถในการท างานฟังก์ชัน่การใชง้านต่างๆ หากผูแ้ทนฝึกฝนพฒันาทกัษะการใชง้านอยา่ง
ช านาญ นอกจากสร้างมูลค่าให้ตวัแทนแลว้ ตรงจุดน้ีจะช่วยเพิ่มความประทบัใจความสนใจให้กบั
แพทย ์อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ (Brand Image) ท่ีดีใหแ้ก่ทางบริษทัอีกดว้ย  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้จากการพฒันาระบบ Single Device 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัให้ความเห็นว่า

ปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป แอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีใช้ในการวางแผนการพบแพทย ์
รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ขอ้เสนอแนะ หรือ ค าขอต่างๆ อนัเน่ืองมากจากท่ีไดไ้ปพบกบัแพทย ์
สามารถท างานไดบ้นอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ แท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงมีราคาถูกว่า คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป 
(Laptop) มาก ผูแ้ทนยาท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน มีเวลามากข้ึนในการให้ขอ้มูลกบัแพทย ์
และ เจา้หนา้ท่ีทางการแพทย ์หรือ เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แพทย ์ เจา้หนา้ท่ีทางการแพทย  ์หรือ เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทัจะมี
ความประทบัใจมากข้ึนจากการท างานท่ีมีความเป็นมืออาชีพของผูแ้ทนยา รวมถึงภาพลกัษณ์ (Brand 
Image) ของบริษทัท่ีมีมากข้ึน 

งานเอกสารต่างๆท่ีผูแ้ทนยาเคยท าบนโปรแกรมในคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) 
พวก Spreadsheet จะถูกทดแทนดว้ยแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีถูกพฒันาเพื่อให้ใชง้านอย่าง
ง่ายๆ บนอุปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) โดยจะไม่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในการท างานของผูแ้ทนยา เพราะ
การท างานทุกอย่างจะเป็นระบบเดียวกับ ภายใต้การควบคุมของระบบกลาง ไม่เกิดการท างาน
ซบัซอ้น ลดภาระงานของผูแ้ทนยาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

ช่วยบริษทัในเร่ืองของเงินลงทุนทางดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงค่า
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูแ้ทนยาจะลดลงเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการลดอุปกรณ์ลง
เหลือเพียงชนิดเดียว ภาระในการดูแลรักษาของผูแ้ทนยาก็ลดลงเช่นเดียวกนั 

 
ปัญหาทีพ่บระหว่างการพฒันาระบบ Single Device กบัการท างานของผู้แทนยา 
จากการสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ท่ีได้ท าการ

วิเคราะห์ในเชิงลึก พบวา่ลกัษณะงานของผูแ้ทนยาควรจะใชเ้วลาในการท างานส่วนใหญ่กบัการให้
ขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัยา และการใชย้า ให้กบัแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีทางการแพทย์ หรือ
เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง ทางบริษทัจึงเห็นว่าจะตอ้งลดจ านวนงานท่ีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ทางดา้นเอกสาร ยกตวัอยา่งเช่น ค าขอร้องในการจดังานหรือกิจกรรมต่างๆเพื่อสนบัสนุนกิจกรรม
ทางการแพทย  ์ หรือค าร้องในการเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมทั้งการท าขอ้มูลต่างๆ ดว้ยโปรแกรม 
Spreadsheet เพื่อส่งต่อใหก้บัทางหวัหนา้งานของผูแ้ทนยาน าไปใชใ้นการวางแผนการท างานต่อไป 

การใช้งานบนแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อทดแทนการท างาน
บนโปรแกรม Spreadsheet ซ่ึงผูแ้ทนยาอาจจะยงัไม่คุน้ชินในการท างาน ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดปัญหา
ในช่วงแรกของการใชง้าน แต่ปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการวางแผนการท างานท่ีดีในช่วงเร่ิมตน้
ก่อนการใชง้าน ซ่ึงจะตอ้งมีการฝึกอบรมผูแ้ทนยาให้มีความรู้และคุน้เคยกบัการท างานบนอุปกรณ์
แทบ็เล็ต (Tablet) ภายใตแ้อพพลิเคชัน่ (Applications) ต่างๆ ก่อนการใชง้านจริง 

 
วธีิการพฒันาระบบ Single Device กบัการท างานของผู้แทนยา 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัให้ความเห็นวา่ การ

ท่ีจะพฒันาระบบ Single Device ให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งเขา้ใจลกัษณะงานของผูแ้ทนยาอยา่ง
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แทจ้ริง ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งใช้เวลาในการศึกษาวิธีการท างานของผูแ้ทนยา  รวมถึงศึกษา
กระบวนการในการท างานของธุรกิจ (Business process) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูแ้ทนยา เพื่อระบบท่ีถูก
พฒันาข้ึนมาจะตอ้งเป็นระบบท่ีใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น และสนบัสนุนการท างานบนอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) และผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ใจการท างานไดโ้ดยง่าย (User-friendly) ลดขั้นตอนในการท างาน
ท่ีไม่จ  าเป็นให้มากท่ีสุด เพื่อให้กระบวนการในการท างานมีความกระชับและคล่องตัวข้ึน 
(Streamline process) ซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการของ
การท างาน โดยจะมีการพฒันาแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีใชง้านบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ท่ี
ตอบสนองการท างานของผูแ้ทนยาทั้งหมดคือ 

- Marketing Activity Requisition – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อสร้างค าร้องใน
การจดังานหรือกิจกรรมต่างๆเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางการแพทย ์ 

- Monthly Expenses Requisition – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อสร้างค าร้องใน
การเบิกค่าใชจ่้ายประจ าเดือน 

- Business Expenses Meeting – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อสร้างค าร้องในการ
เบิกค่าใชจ่้ายท่ีถูกใชไ้ปกบัแพทย ์

- Sales Forecast – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการวางแผนการขาย 
- Sample Plan – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการวางแผนการใชสิ้นคา้

ตวัอยา่ง 
- Sales Order – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการสั่งสินคา้ 
- Sample Request – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการขอใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง 
- Gimmick Request – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการขอใชผ้ลิตภณัฑ์

ส่งเสริมการขาย (Gimmick)  
- Veeva/iRep – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการวางแผนการพบแพทย  ์

และ จดัเก็บค าแนะน า ค าขอต่างๆ รวมถึง Key message ท่ีใหก้บัแพทย ์ 
  โดยระบบและแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาจะตอ้งถูกทดสอบกบัการใช้
งานเสมือนกบัการท างานจริง (Pilot Project) ซ่ึงภายหลงัจากการทดสอบ ระบบอาจจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้สามารถรองรับการท างานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ก่อนท่ีจะสามารถน าไปใชง้านกบั
ผูแ้ทนยาทุกคนในบริษทั 
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ส่วนที ่2 ผลทีไ่ด้จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง บทความ ส่ิงตีพมิพ์ต่างๆ   
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ  แลว้น า

ขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพฒันาการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) ของผูแ้ทนยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั ท่ีมีเปล่ียนแปลงการท างานของ
ผูแ้ทนยา เกิดการท างานภายใตร้ะบบ Single Device ท่ีสามารถรวมการท างานทุกอยา่งของบริษทั 
ของผูแ้ทนยาใหอ้ยูภ่ายใตอุ้ปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) เพียงเคร่ืองเดียว   

 
งานวจัิยแทบ็เลต็ (Tablet) รัฐบาลเพือ่การศึกษา 
จากการศึกษาตวัอยา่งงานวิจยัผูว้ิจยัพบวา่ การท่ีจะน าแท็บเล็ต (Tablet) มาประยุกตใ์ช้

ในชีวิตประจ าวนันั้น จะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ช้งานแท็บเล็ต (Tablet) เสียก่อน เพราะ
เน่ืองจากแท็บเล็ต (Tablet) เป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีหลายๆ คนยงัไม่มีทกัษะการใชง้านเท่าท่ีควร และ
หากผูใ้ชง้านน าแทบ็เล็ต (Tablet) ไปใชโ้ดยท่ีขาดความช านาญ ก็อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดตามมา
ในภายหลัง  ซ่ึงส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัในการฝึกอบรมผูใ้ช้งานก็คือตวัระบบท่ีใช้ในแท็บเล็ต 
(Tablet) รวมไปถึงโปรแกรมต่างๆท่ีใช้ร่วมกนั โดยท่ีหลกัสูตรการฝึกอบรม จะตอ้งมีการท าให้
ผูใ้ช้งาน สามารถใชง้านไดจ้ริงก่อนจบหลกัสูตรเสียก่อน จึงจะเป็นการยืนยนัไดว้า่ สามารถใช้งาน
แท็บเล็ต (Tablet) ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบวา่ ผูใ้ช้งานแท็บเล็ต (Tablet) ส่วนใหญ่ มี
ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และยอมรับขอ้มูลใหม่ๆ ซ่ึงเป็นผลดีในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัการใช้
งานแทบ็เล็ต (Tablet) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

อุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ท่ีนอกจากจะช่วยลดภาระการท างานแล้ว 
ในทางกลับกันหากไม่มีเรียนฝึกอบรม เรียนรู้ทกัษะการใช้งานท่ีถูกวิธี อาจท าให้เกิดผลเสียต่อ
ภาพรวมขององคก์ร หรือเพิ่มภาระการท างาน การใชง้านท่ีเกิดจากอุปกรณ์น้ีอีกดว้ย 
 

การบริหารเปลีย่นแปลงองค์การ มุมมองแนวบูรณการกระบวนการและพฤติกรรม 
จากการศึกษาบทความ ผูว้ิจยัพบว่า รูปแบบของการเปล่ียนแปลงระบบนั้น ควรจะมี

การบ่งบอกใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการเปล่ียนแปลงระบบ ออกมาให้เห็นอยา่งชดัเจน  จึง
จะสามารถท าการเปรียบเทียบวา่การเปล่ียนแปลงระบบนั้นมีผลอยา่งไรบา้ง จากนั้น จึงจะเป็นการ
ประยุกต์น าเอาความคิดท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลงระบบ มาปรับให้เขา้กบัปัจจยัในการเปล่ียนแปลง  
โดยท่ีการเปล่ียนแปลงระบบ ต่างๆ มกัจะถูกต่อตา้นจากผูใ้ช้งานระบบท่ีมีอยู่ แต่การต่อตา้นการ
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เปล่ียนแปลงนั้น จะเป็นการน าไปสู่ผลลพัธ์ของการเปล่ียนแปลงระบบ ท่ีลงตวัและเหมาะสมกบัผูใ้ช้
ระบบอยา่งแทจ้ริง  

จึงเปรียบไดว้า่การท่ีบริษทัตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการท างานของผูแ้ทนยา จากการท่ีใช้
คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop)เป็นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) นั้ น ยิ่งไม่แตกต่างจากการ
เปล่ียนแปลงระบบการท างาน ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาอนัเน่ืองมาจากการปรับตวั การต่อตา้นระบบ
การท างานใหม่ โดยจากการต่อตา้นน้ีจะช่วยก่อใหเ้กิดการพฒันาระบบท่ีสมบูรณ์ผา่นการท างานของ
ผูใ้ชง้านระบบโดยตรง 

 
การพฒันารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีแอปพลเิคช่ันในแทบ็เลต็ (Tablet)  
จากการศึกษาบทความ ผูว้ิจยัพบว่า การพฒันารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

แอปพลิเคชัน่ในแท็บเล็ต (Tablet) นั้น เป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้งานจะตอ้งผ่านการฝึกฝนมาอย่างเช่ียวชาญ  
เพราะ ผูใ้ช้งานจะต้องมีพื้นฐานในการใช้งานแท็บเล็ต (Tablet) พอสมควร จากนั้นจึงจะสามารถ
พฒันาการเรียนรู้เพิ่มเติมจากแอปพลิเคชัน่ได ้อีกทั้ง เทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ผูใ้ช้งานจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมอยู่เสมอ  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการใชง้านในแท็บเล็ต (Tablet) เพราะระบบแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีพฒันาข้ึน
นั้นช่วยในกรเช่ือมต่อขอ้มูลการท างานของแท็บเล็ต (Tablet) ให้สามารถประมวลผล และแสดงผล
ออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ดงันั้นการท างานภายใตร้ะบบท่ีดี ครอบคลุมการใชง้านอย่างแทจ้ริง จะมีส่วนช่วยให้
ผูใ้ช้งานท่ีอยู่ภายใตร้ะบบ สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดภาระงานท่ีเกิดจากการ
ผิดพลาดของมนุษย ์ลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน ท าให้ช่วยประหยดัทั้งทรัพยากรท่ีเกิดจากความ
ผิดพลาดของการท างาน บุคลากรลดเวลาในการท างาน ส่งผลให้พฒันาศกัยภาพในการท างานได้
เพิ่มข้ึน 
 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
จากการศึกษาเร่ือง "แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของ

ผูแ้ทนยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม์ (ไทย) จ ากดั" โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการ
พฒันาระบบ Single Device และปัญหาท่ีเกิดจากการพฒันาระบบ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัดว้ย
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูล
ปฐมภูมิ  ขอ้มูลทุติยภูมิ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ือง
ดงักล่าว แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis ) ผูว้ิจยัไดส้รุปผลงานวิจยั รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนท่ี 2  อภิปรายผลท่ีได ้
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง "แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของ

ผูแ้ทนยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั" มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ single device 
ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านคือผูแ้ทนยา และเพื่อลดปัญหาระหวา่งการใชง้านระบบ single device  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้หล่งขอ้มูล 2 
แหล่ง คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผูแ้ทนยา จ านวน 3 ท่าน ท่ีเป็นผูใ้ชง้านแท็บเล็ต (Tablet) เป็นประจ า  และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัอีก 1 ท่าน และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใชก้ารคน้ควา้
ขอ้มูลจากทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาการท างานผ่านอุปกรณ์ ตลอดจนเอกสาร ส่ิง
ตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา  และน าผลการศึกษาวิจยัดงักล่าว มาวิเคราะห์หาแนวทาง
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พฒันาการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) และศึกษาพฤติกรรมท่ีสามารถพฒันาการท างาน
ผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดของผูแ้ทนยา โดยน าขอ้มูลท่ีทั้งจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล มาวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Content Analysis )  

ผลคือ ปัจจุบนัการท างานของผูแ้ทนยายงัคงมีความจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ทั้งสองอยา่ง
คือ คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) และอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) โดยหากตอ้งการให้การท างาน
ของผูแ้ทนยา ผ่านเพียงแค่ระบบเดียวคือ อุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) หรือท่ีเรียกว่า ระบบ Single 
Device ยอ่มส่งผลถึงประสิทธิภาพการท างานของผูแ้ทนยา จากการเปรียบเทียบลกัษณะของการใช้
งาน และประสิทธิภาพในการท างานระหว่างคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop)กบัอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) ท่ีเห็นวา่การท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ช่วยเพิ่มความสะดวกในการพกพา ลด
ภาระงานด้านงานเอกสารของผูแ้ทนยา อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัผูแ้ทนยา เน่ืองจากสามารถ
สร้างสรรค์ Presentation การน าเสนอต่างๆ ท่ีมีความสวยงามและทนัสมยัมากกวา่บนคอมพิวเตอร์
แล็ปท็อป (Laptop) สร้างความประทบัใจและการจดจ าท่ีดีในการให้ขอ้มูลกบัแพทย ์ เจา้หนา้ท่ีทาง
การแพทย ์ หรือ เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทั แต่ดว้ยการเปล่ียนให้ใช้ระบบการ
ท างานแบบ Single Device คืออุปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) เพียงอยา่งเดียว ยงัคงเป็นส่ิงใหม่ของผูแ้ทน
ยา จึงตอ้งมีการเรียนรู้เกิดปัญหาต่างๆจากการใชง้าน ทั้งในเร่ืองของความไม่สะดวกในการพิมพง์าน 
การเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่างๆ และแอพพลิเคชัน่ (Applications) ต่างๆท่ีไม่รองรับกบัรูปแบบของการ
ท างาน ทางผูแ้ทนเองจึงมีขอ้เสนอแนะท่ีมีส่วนช่วยให้การท างานในรูปแบบ Single Device เกิดข้ึน
ไดจ้ริงโดยลดภาระงานดา้นเอกสารของผูแ้ทนยาท่ีเดิมท าในคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) และ
สร้างแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อความสะดวกและง่าย
ต่อการใชง้านบนอุปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) ตอบสนองการท างานของผูแ้ทนยาไดอ้ยา่งสูงสุด 
 
 

ส่วนที ่2  อภิปรายผล 
การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของผูแ้ทน

ยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั” ผูว้ิจยัอภิปรายผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) โดยใช้การคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาการ
ท างานผ่านอุปกรณ์ ตลอดจนเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีท าการสังเคราะห์ขอ้มูล มีความเห็นว่าการท่ีบริษทัมีความต้องการให้
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ผูแ้ทนยาเปล่ียนการท างานจากการท่ีใช้คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) เป็นอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) นั้น   

เปรียบได้กับการท่ีบุคลากรผู ้ใช้งานหรือผู ้แทนได้รับผลกระทบท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน จึงอาจก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสีย แน่นอนว่าอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) เป็นอุปกรณ์ท่ีนอกจากจะช่วยลดภาระการท างานของผูแ้ทน ในทางกลบักนัหากไม่มีเรียน
ฝึกอบรม เรียนรู้ทกัษะการใชง้านท่ีถูกวธีิ อาจท าให้เกิดผลเสียต่อภาพรวมขององคก์ร หรือเพิ่มภาระ
การท างานท่ีเกิดจากอุปกรณ์น้ี และท่ีมากบัการเปล่ียนแปลงยอ่มก่อให้เกิดปัญหาอนัเน่ืองมาจากการ
ปรับตวั การต่อตา้นระบบการท างานใหม่ โดยจากการต่อตา้นน้ีจะช่วยก่อให้เกิดการพฒันาระบบท่ี
สมบูรณ์ผา่นการท างานของผูใ้ชง้านระบบโดยตรง ดงันั้นการท างานภายใตร้ะบบท่ีดี ครอบคลุมการ
ใช้งานอย่างแท้จริง จะมีส่วนช่วยให้ผู ้ใช้งานท่ีอยู่ภายใต้ระบบ สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ลดภาระงานท่ีเกิดจากการผดิพลาดของมนุษย ์ลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน ท า
ใหช่้วยประหยดัทั้งทรัพยากรท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการท างาน บุคลากรลดเวลาในการท างาน 
ส่งผลใหพ้ฒันาศกัยภาพในการท างานไดเ้พิ่มข้ึน 

การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของผูแ้ทน
ยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม์ (ไทย) จ ากัด” ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ผูแ้ทนยาของบริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม์ (ไทย) จ ากดั 
จ านวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั 1 ท่าน สามมารถอภิปรายผลท่ี
ไดม้าเปรียบเทียบกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี สิงหะ ฉวีสุข (2555 : 2)  ซ่ึงเป็นแบบจ าลอง
ท่ีอธิบายถึงเหตุและมีองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี  

1. การรับรู้ประโยชน์ 
2. การรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน 
ผูว้จิยัมีความเห็นวา่แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยเีม่ือน ามาประยกุตใ์หเ้หมาะสม

กบัผูแ้ทนยาแลว้ควรแยกปัจจยัต่างๆ ไดด้งัน้ี 
1. ประโยชน์ในการใชง้านแทบ็เล็ต (Tablet)  
2. ความสะดวกในการใชง้านแทบ็เล็ต (Tablet)  
ซ่ึงผลการวิจยัท่ีออกมานั้นสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้งานและความ

สะดวกในการใชง้านแทบ็เล็ต (Tablet) เม่ือเปรียบเทียบกบัคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) แลว้เห็น
ความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั อีกทั้งยงัสามารถบอกไดถึ้งปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชง้านแท็บ
เล็ต (Tablet) ท่ีทางผูว้จิยัสามารถน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นไปปรับปรุงไดใ้นการวจิยัคร้ังต่อไปอีกดว้ 
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นอกจาก น้ีผล ท่ีได้มาจาก เปรียบ เ ทียบกับทฤษฎีการเป ล่ียนแปลง (Change 
Management) คือเม่ือเกิดสภาวะท่ีมีช่วงท่ีมีปัญหา ทางเดียวท่ีองค์กรจะอยู่รอดได้ คือต้องมี
กระบวนการเปล่ียนแปลง โดยการเปล่ียนแปลงท่ีส าเร็จจะตอ้งมาจากการยอมรับของคนในองคก์ร 
ซ่ึงสามารถน าเร่ืองการพฒันาการท างานผา่นอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ให้เป็นระบบ Single Device 
โดยสมบูรณ์ผา่น กระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน (Steps of Change Process)  
 1. Establish a sense of urgency (Reduce Complacency) ท าให้ผูแ้ทนยาหรือผูใ้ชร้ะบบ
เห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลง สามารถท าไดโ้ดยทางบริษทัควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
พฒันาองคก์ร และระบบของการท างานท่ีสอดคลอ้งไปกบัการเปล่ียนแปลงเป็นระบบ single device 
 2. Create a guiding Team สร้างกลุ่มน าในการเปล่ียนแปลง ท่ีเห็นความส าคญัของการ
ใช้งานแท็บเล็ต (Tablet) โดยแกนน าหลกัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายการเปล่ียนแปลงของ
บริษทัควรจะเป็นผูพ้ฒันาระบบ ดว้ยเหตุท่ีว่า การใช้แท็บเล็ต (Tablet) เป็นการพฒันาระบบของ
บริษทัท่ีท าให้การท างานของผูแ้ทนและบริษทัให้มีระบบการท างานท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 
 3. Develop Vision and Strategy พฒันาปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ ขององคก์รให้
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง โดยหลกัการเปล่ียนแปลงขององค์กร ควรท่ีจะเร่ิมจากนโยบายท่ี
ชดัเจนของบริษทั ท่ีจะเป็นส่วนช่วยช้ีน าให้มุมมองและวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนให้กบัผูแ้ทนยา ในการ
เปล่ียนแปลงระบบการท างานของบริษทั 
 4. Communicate the vision ท าการส่ือสารกบัผูใ้ชง้านทุกคนให้เขา้ใจเหตุผลไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดว้ยเหตุท่ีว่าผูใ้ชง้านระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยส่วนใหญ่เป็น ผูแ้ทนยา ฉะนั้น
การท่ีจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงระบบ เกิดการสัมฤทธ์ิผล ก็ควรท่ีจะส่ือสารกบัผูใ้ชร้ะบบให้เขา้ใจจึง
จะมีประสิทธิภาพ 
 5. Empower people to act. ท าให้ความสะดวก ความง่าย ขอ้ดีต่างๆของการใช ้งาน
แทบ็เล็ต (Tablet) เป็นท่ีเขา้ใจของทุกคน 
 6. Create quick win น าคนท่ีสามารถใชง้านแท็บเล็ต (Tablet) ไดอ้ยา่งคล่องแคล่วมา
เป็นตวัอยา่งใหค้นอ่ืนๆ ตระหนกัถึงความสะดวกและเตม็ใจท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 7. Make more change ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมากข้ึน ทั้งในแง่ของประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยท่ีจะมีการประเมินผลการเปล่ียนแปลง ในทุกๆเดือนเพื่อทราบถึงการพฒันา
ทกัษะการใชง้านแทบ็เล็ต (Tablet) ของพนกังาน  
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 8. Make change Stick สร้างระดบัการเปล่ียนแปลงถึงระดบัวฒันธรรมองคก์ร คือให้
บริษทัเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีจากอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) เป็นเร่ืองของ
ทุกคนในบริษทั 
 
 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ 

1.  การน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้กับระบบพฒันาบุคลากรในการใช้งาน
อุปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) หรืออุปกรณ์สารสนเทศอ่ืนๆ 

2.  การน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้กับบริษทัท่ีมีรูปแบบธุรกิจใกล้เคียงกับ
บริษทัท่ีผูว้ิจยัท างานการศึกษา เป็นธุรกิจการขาย การน าเสนอสินคา้ ท่ีตอ้งการให้พนกังานขายท า
การน าเสนอภายใตอุ้ปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet)  
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. สามารถน างานวิจัยคร้ังน้ีไปท าต่อ ได้โดยเจาะลึกถึงความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
รายละเอียดของแอพพลิเคชัน่ (Applications) ต่างๆ ท่ีสะดวกและสอดคลอ้งสนบัสนุนกบัการท างาน
มากท่ีสุด 

2. สามารถน างานวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเพิ่มเติม เจาะลึกในประเด็นประโยชน์ท่ีได้
จากการพฒันาระบบ Single Device  
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 

แบบค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (In Depth Interview) ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ของ

ผูแ้ทนยา บริษทัเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั 
2. วิธีใดท่ีสามารถพฒันาการท างานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด 
3. ประโยชน์ท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการท างานแบบ Single Device ในเชิงธุรกิจมี

อะไรบา้ง  
4. ส่ิงท่ีคิดว่าน่าจะเป็นผลกระทบจากการท างานแบบ Single Device ในเชิงลบมี

อะไรบา้ง 
5. ระบบงานใหม่ซ่ึงก าลงัถูกพฒันาเพื่อใหผู้แ้ทนยาใชบ้น Single Device ในการท างาน

มีอะไรบา้ง และระบบงานเหล่านั้นจะสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทัไดอ้ยา่งไร 
6. การท างานแบบ Single Device จะมีส่วนช่วยให้บริษทัลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ

ไดอ้ยา่งไร 
7. อะไรท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัไดว้า่ การท างานแบบ Single Device จะท าให้การท างานของ

ผูแ้ทนยามีประสิทธิภาพมากกวา่ การท างานในแบบปัจจุบนั  
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แบบค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (In Depth Interview) ผู้แทนยา 
1. ผูแ้ทนยาใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop)(Laptop)เวลาออกไปพบ

แพทย ์บ่อยมากแค่ไหน 
2. หากเปล่ียนการท างานบนคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) เป็นบนแท็บเล็ต (Tablet) 

ผูแ้ทนมีความคิดเห็นอยา่งไร 
3. ปัจจุบนัผูแ้ทนใชแ้ทบ็เล็ต (Tablet) ในการท างานอะไรบา้ง 
4. มีอุปสรรคอะไรบา้งในการใชง้านบนแทบ็เล็ต (Tablet)  
5. ผูแ้ทนมีความตอ้งการโปนแกรมการท างานบนแท็บเล็ต (Tablet) อยา่งไร เพื่อช่วย

อ านวยความสะดวกในการท างาน 
6. ถ้ามีความจ าเป็นต้องท างานทุกอย่างบนแท็บเล็ต (Tablet) เท่านั้ น ผูแ้ทนมี

ขอ้เสนอแนะอะไรใหก้บัทางบริษทั 
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บทสัมภาษณ์เชิงลกึ (In Depth Interview) 
 
 

บทสัมภาษณ์เชิงลกึ (In Depth Interview) 
การท างานผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แลป็ทอ็ป (Laptop)ของผู้แทนยาในปัจจุบัน 

ปัจจุบนัการท างานคือการเขา้พบแพทยเ์พื่อให้ขอ้มูลยา จึงมกัใชแ้ท็บเล็ต (Tablet) ใน
การใหข้อ้มูล แต่จะมีการใชค้อมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป (Laptop)ในการสร้างสไลด์ให้ขอ้มูล การเช่ือมต่อ
กบัโปรเจคเตอร์เวลาจดัการน าเสนอในท่ีประชุม (VDO Show) เดือนละ 3-4 คร้ัง โดยทุกคนตอ้งมี
การจดัพรีเซนต ์อยา่งนอ้ยคนละ 1 คร้ังต่อเดือน และท่ีส าคญัคือมกัใชใ้นกรณีเร่งด่วน ส าหรับผูแ้ทน
ต่างจงัหวดัในการออกออเดอร์สินคา้หรือยา และการขอยาตวัอยา่งด่วนใหก้บัลูกคา้ 

 
ประโยชน์จากการใช้อุปกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet)  

การท างานของผูแ้ทนยาบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ส่วนมากจะเป็นการใชง้านใน
เร่ืองเก่ียวกับขอ้มูลยา ซ่ึงเป็นงานหลักของผูแ้ทน ทั้งการน าเสนอ, การค้นควา้, เอกสารวิชาการ
เก่ียวกบัยา, Detailing Aid, Visual Aid, Paper, หาขอ้มูลให้แพทยผ์า่นระบบอินเทอร์เนต และงาน
ต่างๆท่ีเก่ียวกบับริษทั เช่น การรับ-ส่งขอ้ความจดหมาย, เช็คจดหมาย นอกจากน้ียงัมีการใชง้านผา่น
แอพพลิเคชัน่ (Applications) ต่างๆของอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) คือ Safari เป็น search engine หา
ข้อมูล, Veeva ใช้ส าหรับการวางแผน แพลนงานพบแพทย์ ตลอดจนเก็บข้อมูลการท างาน, 
Calculator เคร่ืองคิดเลข และพวกแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีใชใ้นการท างาน Powerpoint อยา่ง 
Keynote  

นอกจากเร่ืองของการท างานประโยชน์จากการใช้อุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ท่ีเด่นชดั
คือ ความสะดวก ทั้งในเร่ืองของรูปร่างลกัษณะท่ีกะทดัรัดง่ายต่อการพกพา น ้ าหนกัท่ีเบากว่า เม่ือ
เทียบกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป (Laptop) ท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ ความยุง่ยากของการใชง้านท่ีมี
ทั้งสายชาร์จ เมาส์ แป้นพิมพ ์แต่ในขณะท่ีอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) รวมทั้งหมดไวภ้ายในช้ินเดียว 
ง่ายต่อการดูแลรักษา 
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ปัญหาจากการใช้อุปกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet) ในการท างานของผู้แทนยา 
ประเด็นแรกจะมองถึงการท างานหลกัคือให้ขอ้มูลยาแก่แพทย ์วา่ไม่สะดวกเน่ืองจาก

เป็นเคร่ืองของบริษทัจึงตอ้งมีการตั้งรหสัความปลอดภยัท่ียาว และยุง่ยากในการพิมปลดล็อค ท าให้
เสียเวลาอยา่งมากในการจะเปิดข้ึนมาใหข้อ้มูลกบัแพทยท่ี์มีเวลาใหก้บัผูแ้ทนค่อนขา้งนอ้ย  

ประเด็นท่ีสองมองในเร่ืองของการใชง้าน เน่ืองจากตอ้งมีงานเอกสารท่ีตอ้งอาศยัการ
พิมพบ์รรยาย มีความกงัวลว่าจะท างานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัการพิมพง์านบนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) และการจัดการน าเสนอให้ข้อมูลแพทย์หากต้องมีการต่อกับ
โปรเจคเตอร์ของโรงพยาบาล อาจมีปัญหาในเร่ืองของสายต่อกบัอุปกรณ์ของโรงพยาบาล ยิ่งใน
ต่างจงัหวดัจะพบปัญหาน้ีไดม้าก 

ประเด็นท่ีสามมองในเร่ืองของระบบของอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) เองว่าไม่รองรับ
ไฟล์งานบางอย่าง ท าให้ไฟล์เอกสารบางอยา่งเม่ือเปิดมีขอ้ผิดพลาดของขอ้มูล ขอ้มูลเพี้ยน ตวัเลข
บางอย่างหายไป กราฟแสดงผล Powerpoint บางไฟล์ข้อมูลบิดเบือน บางแอพพลิเคชั่น 
(Applications) ยงัไม่รองรับกบัการท างานทั้งหมดของผูแ้ทนยา 

 
ข้อเสนอแนะในการใช้อุปกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet) ในการท างานของผู้แทนยา 

จากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนยาให้ความเห็นว่าหากตอ้งมีการลดอุปกรณ์ท างานของผูแ้ทน
ยา คือจากเดิมมีทั้งคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป (Laptop) และแท็บเล็ต (Tablet) ให้เหลือเพียงอุปกรณ์แท็บ
เล็ต (Tablet) อยา่งเดียวนั้น แสดงให้เห็นวา่งานของผูแ้ทนท่ีเป็นงานเอกสารท่ีใชค้อมพิวเตอร์แล็ปท็
อป (Laptop)เป็นหลักต้องลดลง โดยต้องลดงานเอกสารของผูแ้ทนยาให้น้อยท่ีสุด เน่ืองจากไม่
สะดวกในการท างานทั้งหมดบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) อย่างแน่นอน หรืออาจต้องมีการ
ปรับเปล่ียนแบบฟอร์มของเอกสาร เช่น เอกสารการเงิน, เอกสารขออนุมติัต่างๆ หากไม่สามารถลด
งานท่ีต้องมีการพิมพ์มากๆได้ อย่างเช่นการท ารายงานการเข้าพบแพทย์ ทางบริษัทอาจต้องมี
แป้นพิมพเ์สริมมาใชค้วบคู่กบัอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) และตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการท างาน
ของอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ให้ครบถว้น อยา่งเช่น สายต่อ connect กบั projector, แป้นพิมพ ์และ
ท่ีส าคญัต้องมีแอพพลิเคชั่น (Applications) หรือโปรแกรม ท่ีรองรับกบัการท างานทั้งหมดให้
ครบถว้น โดยแอพพลิเคชัน่ (Applications) เหล่านั้นตอ้งสามารถเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมท่ีตอ้งการใช้
งาน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาจากการท่ีข้อมูลไม่สามารถเปิด หรือท างานได้บนแอพพลิเคชั่น 
(Applications) นั้นๆ  
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ความแตกต่างในด้านของลักษณะของการใช้งาน และประสิทธิภาพในการท างานระหว่าง
คอมพวิเตอร์แลป็ทอ็ป (Laptop)กบัอุปกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet)  

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัให้ความเห็นในดา้น
ลักษณะของการใช้งานของอุปกรณ์ทั้ งสองในเชิงเปรียบเทียบว่า  คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป 
(Laptop)เป็นอุปกรณ์ท่ีมีน ้ าหนกัของเคร่ืองมากกวา่อุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ดงันั้นการท่ีผูแ้ทนยา
ถือคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป (Laptop) เพื่อไปท างานในการให้ขอ้มูลยา ตลอดจนการน าเสนอต่างๆ กบั
แพทย ์เจา้หนา้ท่ีทางการแพทย์ หรือ เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง อาจจะไม่สะดวกเท่ากบัอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) ซ่ึงมีขนาดเล็กกวา่ น ้ าหนกัเบากวา่ และขอ้ไดเ้ปรียบอีกหน่ึงอยา่งท่ีเห้นไดช้ดัอุปกรณ์แท็บ
เล็ต (Tablet) ท่ีเหนือกว่าคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) คือสามารถใช้งานไดท้นัทีท่ีเปิดเคร่ือง 
ในขณะท่ีคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop)จะตอ้งใชเ้วลาในการเปิดเคร่ืองนานกวา่มาก ซ่ึงเป็นขอ้ดี
อีกขอ้ของอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) เน่ืองจากเวลาท่ีใชใ้นการพบแพทยแ์ต่ละท่านในแต่ละคร้ังของ
ผูแ้ทนยา ค่อนขา้งจะถูกจ ากดั 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยงัให้ความเห็นในเร่ืองประสิทธิภาพของการ
ท างานของผูแ้ทนยาบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) 
ของแอปเป้ิลไอแพด (iPad) ท่ีสามารถสร้างสรรค์ Presentation การน าเสนอต่างๆ ท่ีมีความสวยงาม
และทนัสมยัมากกว่าบนคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) ความคมชดัของเน้ือหา ความสามารถใน
การท างานฟังก์ชัน่การใชง้านต่างๆ หากผูแ้ทนฝึกฝนพฒันาทกัษะการใชง้านอย่างช านาญ นอกจาก
สร้างมูลค่าให้ตวัแทนแลว้ ตรงจุดน้ีจะช่วยเพิ่มความประทบัใจความสนใจให้กบัแพทย ์อีกทั้งยงัท า
ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ (Brand Image) ท่ีดีใหแ้ก่ทางบริษทัอีกดว้ย  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้จากการพฒันาระบบ Single Device 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัให้ความเห็นว่า
ปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป แอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีใช้ในการวางแผนการพบแพทย ์
รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ขอ้เสนอแนะ หรือ ค าขอต่างๆ อนัเน่ืองมากจากท่ีไดไ้ปพบกบัแพทย ์
สามารถท างานไดบ้นอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ แท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงมีราคาถูกว่า คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป 
(Laptop)มาก ผูแ้ทนยาท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน มีเวลามากข้ึนในการใหข้อ้มูลกบัแพทย ์และ 
เจา้หนา้ท่ีทางการแพทย ์หรือ เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แพทย ์ เจา้หนา้ท่ีทางการแพทย ์หรือ เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทัจะมี
ความประทบัใจมากข้ึนจากการท างานท่ีมีความเป็นมืออาชีพของผูแ้ทนยา รวมถึงภาพลกัษณ์ (Brand 
Image) ของบริษทัท่ีมีมากข้ึน 

งานเอกสารต่างๆท่ีผูแ้ทนยาเคยท าบนโปรแกรมในคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (Laptop) 
พวก Spreadsheet จะถูกทดแทนดว้ยแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีถูกพฒันาเพื่อให้ใชง้านอย่าง
ง่ายๆ บนอุปกรณ์แทบ็เล็ต (Tablet) โดยจะไม่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในการท างานของผูแ้ทนยา เพราะ
การท างานทุกอย่างจะเป็นระบบเดียวกับ ภายใต้การควบคุมของระบบกลาง ไม่เกิดการท างาน
ซบัซอ้น ลดภาระงานของผูแ้ทนยาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

ช่วยบริษทัในเร่ืองของเงินลงทุนทางดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงค่า
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูแ้ทนยาจะลดลงเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการลดอุปกรณ์ลง
เหลือเพียงชนิดเดียว ภาระในการดูแลรักษาของผูแ้ทนยาก็ลดลงเช่นเดียวกนั 

 
ปัญหาทีพ่บระหว่างการพฒันาระบบ Single Device กบัการท างานของผู้แทนยา 

จากการสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ท่ีได้ท าการ
วิเคราะห์ในเชิงลึก พบวา่ลกัษณะงานของผูแ้ทนยาควรจะใชเ้วลาในการท างานส่วนใหญ่กบัการให้
ขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัยา และการใชย้า ให้กบัแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีทางการแพทย์ หรือ
เภสัชกรท่ีเก่ียวขอ้ง ทางบริษทัจึงเห็นว่าจะตอ้งลดจ านวนงานท่ีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ทางดา้นเอกสาร ยกตวัอยา่งเช่น ค าขอร้องในการจดังานหรือกิจกรรมต่างๆเพื่อสนบัสนุนกิจกรรม
ทางการแพทย  ์ หรือค าร้องในการเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมทั้งการท าขอ้มูลต่างๆ ดว้ยโปรแกรม 
Spreadsheet เพื่อส่งต่อใหก้บัทางหวัหนา้งานของผูแ้ทนยาน าไปใชใ้นการวางแผนการท างานต่อไป 

การใช้งานบนแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อทดแทนการท างาน
บนโปรแกรม Spreadsheet ซ่ึงผูแ้ทนยาอาจจะยงัไม่คุน้ชินในการท างาน ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดปัญหา
ในช่วงแรกของการใชง้าน แต่ปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการวางแผนการท างานท่ีดีในช่วงเร่ิมตน้
ก่อนการใชง้าน ซ่ึงจะตอ้งมีการฝึกอบรมผูแ้ทนยาให้มีความรู้และคุน้เคยกบัการท างานบนอุปกรณ์
แทบ็เล็ต (Tablet) ภายใตแ้อพพลิเคชัน่ (Applications) ต่างๆ ก่อนการใชง้านจริง 

 
วธีิการพฒันาระบบ Single Device กบัการท างานของผู้แทนยา 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัให้ความเห็นวา่ การ
ท่ีจะพฒันาระบบ Single Device ให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งเขา้ใจลกัษณะงานของผูแ้ทนยาอยา่ง
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แทจ้ริง ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งใช้เวลาในการศึกษาวิธีการท างานของผูแ้ทนยา  รวมถึงศึกษา
กระบวนการในการท างานของธุรกิจ (Business process) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูแ้ทนยา เพื่อระบบท่ีถูก
พฒันาข้ึนมาจะตอ้งเป็นระบบท่ีใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น และสนบัสนุนการท างานบนอุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Tablet) และผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ใจการท างานไดโ้ดยง่าย (User-friendly) ลดขั้นตอนในการท างาน
ท่ีไม่จ  าเป็นให้มากท่ีสุด เพื่อให้กระบวนการในการท างานมีความกระชับและคล่องตัวข้ึน 
(Streamline process) ซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการของ
การท างาน โดยจะมีการพฒันาแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีใชง้านบนอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ท่ี
ตอบสนองการท างานของผูแ้ทนยาทั้งหมดคือ 

- Marketing Activity Requisition – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อสร้างค าร้องใน
การจดังานหรือกิจกรรมต่างๆเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางการแพทย ์ 

- Monthly Expenses Requisition – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อสร้างค าร้องใน
การเบิกค่าใชจ่้ายประจ าเดือน 

- Business Expenses Meeting – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อสร้างค าร้องในการ
เบิกค่าใชจ่้ายท่ีถูกใชไ้ปกบัแพทย ์

- Sales Forecast – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการวางแผนการขาย 
- Sample Plan – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการวางแผนการใชสิ้นคา้

ตวัอยา่ง 
- Sales Order – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการสั่งสินคา้ 
- Sample Request – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการขอใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง 
- Gimmick Request – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใช้ในการขอใชผ้ลิตภณัฑ์

ส่งเสริมการขาย (Gimmick)  
- Veeva/iRep – แอพพลิเคชัน่ (Applications) เพื่อใชใ้นการวางแผนการพบแพทย  ์

และ จดัเก็บค าแนะน า ค าขอต่างๆ รวมถึง Key message ท่ีใหก้บัแพทย ์ 
โดยระบบและแอพพลิเคชัน่ (Applications) ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาจะตอ้งถูกทดสอบกบั

การใชง้านเสมือนกบัการท างานจริง (Pilot Project) ซ่ึงภายหลงัจากการทดสอบ ระบบอาจจะตอ้งมี
การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้สามารถรองรับการท างานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ก่อนท่ีจะสามารถน าไปใชง้าน
กบัผูแ้ทนยาทุกคนในบริษทั 
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