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บทคดัยอ่ 
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ขอ้มูล และการพฒันาพนกังาน นอกจากนีÊ  ยงัช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร อย่างไรก็

ตาม การนาํปัญญาประดิษฐ์มาใชย้งัเผชิญกบัอุปสรรค เช่น การขาดบุคลากรทีÉมีความรู้และการลงทุน
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

 

ř.ř  ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 

 นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นศาสตร์ทีÉมุ่งพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถ

เลียนแบบความคิด วิเคราะห์ และปฏิบตัิงานไดค้ลา้ยคลึงกับมนุษย ์โดยอาศยัการรวบรวมและแปลง

ความรู้เชิงสัญลกัษณ์ของมนุษยม์าเป็นชุดคาํสัÉงหรืออลักอริทึมทีÉคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได ้

(Jen Namjatturas, 2019) เป้าหมายสูงสุดของนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือการสร้างระบบทีÉ

สามารถเรียนรู้ เหตุผล และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งอิสระ เช่นเดียวกบัมนุษย ์ซึÉ งจะนาํไปสู่การประยกุตใ์ช้

ในหลากหลายสาขา เช่น การศึกษา การแพทย ์และการจดัการ (Chen et al., 2019) 

 อุตส า หก รรม ไม ซ์  (Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions : MICE)  

ให้ความสําคญันํานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากร

มนุษยเ์พืÉอรองรับการจดังานระดับนานาชาติทีÉมีความซับซ้อนและหลากหลายยิÉงขึÊนจะช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากการประชุมและกิจกรรมต่างๆ เพืÉอนําไปสู่การ

วางแผนและตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ อีกทัÊงยงัช่วยในการบริหารจดัการความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นยาํ ส่งผลให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ทีÉเป็นเลิศ นอกจากนีÊ ยงัสามารถช่วยในการ

จดัสรรทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 การนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประยุกตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) นบัเป็น

กา้วสําคญัในการยกระดับการจดัการทรัพยากรบุคคล สู่การดาํเนินงานทีÉแม่นยาํ ลดความผิดพลาด 

และส่งเสริมประสบการณ์อันน่าประทบัใจแก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน นอกจากนีÊ ยงัเป็นกลไกสําคญัในการ

ขับเคลืÉอนกลยุทธ์ทางธุรกิจและการวางแผนระยะยาวของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยอย่าง

ย ัÉงยนื โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในปัจจุบนันวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มามีบทบาทสาํคญัในการเพิÉม

ประสิทธิภาพการทํางานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ไม่ว่าจะเป็นในด้านการสรรหาบุคลากร การ

บริหารจดัการ การประเมินผล และการพฒันาศกัยภาพ รวมถึงการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ทีÉปลอดภยั ผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการนาํนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช ้คือ การยกระดบัการทาํงาน

ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูงขึÊน ลดตน้ทุน และเพิÉมผลกาํไรให้แก่องค์กร 

 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของไทยกาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่ประสบปัญหาการขาด

แคลนบุคลากรทีÉมีทกัษะและประสบการณ์สูง ปัญหาทรัพยากรบุคคลทีÉสาํคญัประการหนึÉงคือความ
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ยากลําบากในการวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนมาก ซึÉ งปัญหานีÊ สามารถแก้ไขได้ด้วยนวัตกรรม

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทีÉสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้รวดเร็วและแม่นยาํยิÉงขึÊน ช่วยในการตดัสินใจ

เชิงกลยุทธ์ เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคลและการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง นอกจากนีÊ ยงั

สามารถเพิÉมประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการทาํงานด้านทรัพยากรบุคคล ทาํให้องค์กร

สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิÉมไดม้ากขึÊน การ

ตัดสินใจทีÉขับเคลืÉอนด้วยข้อมูลทาํให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีข้อมูลทีÉครอบคลุมมากขึÊนในการ

ตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิÉงข้อมูลเชิงลึกทีÉมนุษย์อาจคาดไม่ถึง สรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ได้

กลายเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ทัÉวโลก รวมถึงในประเทศไทย 

ช่วยในการแกไ้ขปัญหาทรัพยากรบุคคลทีÉซับซ้อน และยกระดบัการให้บริการเพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดและลูกคา้ไดด้ียิÉงขึÊน 

 การบูรณาการนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลนัÊน จาํเป็นตอ้งดาํเนินการอย่างรอบคอบ

ในทุกขัÊนตอนของการจดักิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการประชุม การจดังานสัมมนา การประชุมวิชาการ 

หรือการจดัแสดงนิทรรศการก็สามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดห้ลากหลายดา้น อาทิ เช่น 

 ř. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทาํนายแนวโนม้และสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจ 

 Ś. การปรับปรุงประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมงานให้ดียิÉงขึÊน 

 ś. การบริหารจดัการกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะของบุคลากร 

 Ŝ. การพฒันาทกัษะบุคลากรโดยอาศยัการวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม 

การนาํ AI มาใชใ้นอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) จะส่งผลให้เกิดประโยชน์อยา่งมาก ทัÊงในดา้นการเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงาน การพฒันาธุรกิจ และการสร้างความพร้อมของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัยุค

ดิจิทัล การศึกษาถึงศักยภาพของนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในบทบาทการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลในอตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยจึงนบัเป็นประเด็นสาํคญัทีÉควรให้ความสนใจ 

เนืÉองจาก AI มีศกัยภาพในการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการทาํงานและขบัเคลืÉอนการเติบโตของธุรกิจใน

อนาคต นอกจากนีÊ ยงัเป็นการสนับสนุนภาคการท่องเทีÉยวและกระจายรายไดไ้ปยงัภาคธุรกิจอืÉน ๆ 

อีกทัÊงยงัช่วยเพิÉมรายไดแ้ละพฒันาทกัษะของพนกังานอีกดว้ย 

 การนํานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  

ซึÉงเป็นภาคส่วนสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศไทย ไม่เพียงแตช่่วยเพิÉมประสิทธิภาพ

ในการทาํงานและส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรเท่านัÊน หากยงัเป็นกลไกสําคัญในการ

ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย และตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ในยุคดิจิทลัทีÉตอ้งการประสบการณ์ทีÉเป็นเอกลกัษณ์และแตกต่างอีกดว้ย  
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1)  เพืÉอศึกษาการนํานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการเพิÉมประสิทธิภาพ

ใหก้บัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

 2)  เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการนํานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้

ใหก้บัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

 3)   เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์  และหรือค วามเ กีÉ ยวเนืÉ องของกา รนํานวัตกรรม

ปัญญาประดิษฐ์  (AI) มาใช้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และผลของการนํานวัตกรรม

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) นาํมาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในกลุ่มธุรกิจ

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

 4)  เพืÉอเป็นขอ้เสนอแนะให้กบัองค์กรในการนาํนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้

กบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

 

 

1.3 คําถามงานวิจยั 

 1)  ในการนาํนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในส่วนงานการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ควรมีการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงเพิÉมประสิทธิภาพในดา้นใดบา้ง 

 2)  เมืÉอนาํนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นส่วนงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

คิดว่าจะเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้ง และควรมีการแกไ้ขอยา่งไร 

 3)  หากต้องให้ข้อเสนอแนะกับองค์กรเพืÉอนํานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะ

แนะนาํอยา่งไร 

 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 1)  ขอบเขตด้านประชากร พนักงานกลุ่มประชากรทีÉใช้ในการศึกษาคน้ควา้ในครัÊ งนีÊ

พนักงานตัÊ งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงผูบ้ริหารระดับสูงในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของบริษทั 

ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

 2)  ขอบเขตเชิงเนืÊอหาของการวิจยัครัÊ งนีÊ นัÊ นเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ อาศยัการเก็บ

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มตัวอย่างและทาํการศึกษาเกีÉยวกับ

แนวคิดและรวมไปถึงทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัศกัยภาพของ AI ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE)  
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 3)  ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ การวิจยัครัÊ งนีÊ จะทาํการศึกษาขององคก์รเอกชนทีÉให้ความสนใจ 

กับการการนาํ AI เพืÉอปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

 4)  ขอบเขตของระยะเวลาในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ระยะเวลาเริÉมตน้ในเดือน มกราคม 2567 

ไปจนถึงเดือนสิงหาคม 2567 

 

 

1.5 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1)  ทาํให้มีความเขา้ใจในการนํานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพิÉมประสิทธิภาพ

ใหก้บัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

 2)  สามารถเรียนรู้และทาํความเขา้ใจกับปัญหาและอุปสรรคของการนํานวตักรรม

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้การบริหารงานทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของ

บริษทัในกลุ่มองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ MICE) 

 3)  ทาํให้เกิดความเขา้ใจรวมถึงสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์หรือความเกีÉยวเนืÉอง

ของการนาํ AI มาใชก้บัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงการอภิปรายผลของการนาํนวตักรรม

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้กบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ของบริษทักลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) 

 4)  ทาํให้เกิดความเขา้ใจและทราบถึงประสิทธิผลของนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

ในฐานะปัจจยัทีÉช่วยขบัเคลืÉอนของบริษทักลุ่มองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะทีÉใช้ในการวิจัย 

1.6.1 นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง สาขาหนึÉงของ

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเครืÉองจกัร ทีÉถูกทาํให้

มีความสามารถคลา้ยมนุษยห์รือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษยไ์ดผ่้านคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการ

ใด ๆ ซึÉงมีความสามารถในการเรียนรู้ จดจาํ รูปแบบกระบวนการต่าง ๆ และสามารถโตต้อบกบั

มนุษยผ์่านช่องทางการสัมผสัของมนุษย ์เช่น เสียง ขอ้ความ รูปภาพ และการฟัง (Mandalasystem,2023) 

 1.6.2 สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการของไทย (Thailand Convention 

& Exhibition Bureau - TCEB, Ś ŝŞŞ )  ไ ด้กํา ห นดคําจ ํา กัด ค วา มข อง ธุ ร กิ จ  MICE (Meetings, 

Incentives, Conferences, and Exhibitions) โดยนิยามว่าเป็นหมวดหมู่ภายในตลาดท่องเทีÉยวและ
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บริการทีÉเนน้การวางแผน การบริหาร และการดาํเนินกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประชุม การกระตุน้

การขาย การประชุมวิชาการ และการแสดงสินคา้ คาํว่า "MICE" ถูกนาํมาใช้อย่างจาํเพาะเพืÉอทาํให้

เขา้ใจถึงสาขาอุตสาหกรรมนีÊในความหมายทีÉกาํหนด ไดแ้ก่ 

1.6.2.1 M = Meetings คืองานประชุมสัมมนาขององคก์รหรือศึกษาดูงาน 

ทัÊงในองคก์รเดียวกนัหรือต่างองคก์ร อาจครอบคลุมการประชุมเฉพาะกิจหรือล่วงหนา้ 

1.6.2.2 I = Incentives หมายถึงการจดัเดินทางเป็นรางวลัตอบแทนผูที้Éทาํ

เป้าหมายขององคก์รได ้

1.6.2.3 C = Conventions คือการประชุมของวิชาชีพ อาจรวมถึงประชุม

ในระดบัประเทศ ภมูิภาค หรือนานาชาติ 

1.6.2.4 E = Exhibitions หมายถึงการจัดงานแสดงสินค้าสําหรับพืÊนทีÉ

อุตสาหกรรมและธุรกิจ อาจเป็นระหว่าง Business-to-Business (B2B) หรือ Business-to-Consumer 

(B2C) 

 1.6.3 การแสดงสินคา้ระดบันานาชาติในไทย (Exhibitions) กวา้งขวางและรองรับโดย

ทัÊงผูจ้ดัมืออาชีพไทยและต่างชาติ ภาคไมซ์ของไทยจดัหนุนโดยสํานักงานส่งเสริมการจดัประชุม

และนิทรรศการ (TCEB), ทีÉก่อตัÊงขึÊนใน พ.ศ. ŚŝŜş เพืÉอทาํงานเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาไมซ์

ในไทย TCEB มัÉนใจในการพัฒนาภาพลักษณ์ ทีÉ เ ชิงบวกและขยายฐานตลาดไมซ์ให้ถึงขีด

ความสามารถ มีแผนจดัทีÉไทยเป็นศูนยก์ลางของการประชุมและแสดงสินคา้ในภาคภูมิภาคและ

ภายนอก นอกจากนีÊ , TCEB ยงัให้บริการศูนยร์วมบริการเดียวสําหรับไมซ์ ติดต่อกับหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวกบัไมซ์ทุกฝ่าย เช่น กรมศุลกากร, สํานกังานการท่าอากาศยาน, การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย

และผูป้ระกอบการต่างๆ เพืÉอสร้างความร่วมมือทีÉมนัคงและตอ่เนืÉองในการจดังานไมซ์และจดัการบูร

ณาการงานระดบันานาชาติ เพืÉอตอกย ํÊาภาพลกัษณ์ทีÉดีของประเทศ (Dusit Thani College, 2023) 
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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

เป็นการคน้ควา้และเรียนรู้ถึงการใช้ AI ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของบริษทัใน

กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ด้วยการศึกษาคน้ควา้ถึง ทฤษฎี และแนวคิดทีÉเป็นรูปธรรม 

เพืÉอการดาํเนินการได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการมีขอบเขตวิจยัทีÉชดัเจน ผูว้ิจยัจึงคน้ควา้และศึกษา

ฐานขอ้มูลเอกสาร บทความ งานวิจยั และงานสัมมนาทางวิชาการของในประเทศและต่างประเทศ 

โดยมีแนวคิดและทฤษฎีตามหวัขอ้ดงันีÊ   

2.1  ความเป็นมา ความสําคญั คาํนิยามและหน้าทีÉขององค์กรกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE)   

2.2  แนวคิดและความสาํคญัของ AI 

2.3  ความหมายและคาํนิยาม ของ AI 

2.4  แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2.5  คาํนิยาม ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2.6  แนวคิดและทฤษฎีของ AI เพืÉอใชใ้นธุรกิจ  

2.7 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งและการทบทวนวรรณกรรม 

 

 

2.1 ความเป็นมา ความสําคัญ คํานิยามและหน้าทีÉขององค์กรกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ 

(MICE) 

ธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นหมวดหมู่การค้าทีÉรวมถึงการจัดกิจกรรมทาง

ธุรกิจต่างๆ เช่น การประชุมสัมมนา, การแสดงสินคา้ และการจดังานพิเศษ ทัÊงในระดบัทอ้งถิÉนและ

นานาชาติ โดยมีจุดเนน้ในการให้บริการผูเ้ขา้ร่วมดว้ยความเชีÉยวชาญ อุตสาหกรรมนีÊมีส่วนผลกัดนั

เศรษฐกิจ และช่วยเสริมการสืÉอสารและแลกเปลีÉยนความรู้ระดบัโลก ซึÉงพืÊนฐานแลว้เป็นส่วนสาํคญั

ของเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ยงัรวมถึงการจัดประชุมองค์กร, การ

จดัการเดินทางเพืÉอรางวลัสาํหรับพนกังาน, การประชุมแบบสมาคม และการจดังานแสดงสินคา้รวม

ไปถึงเมกะอีเวนทแ์ละเทศกาลระดบันานาชาติ (SME Leader Thailand, 2023)  



7 

 

 

พบว่าการประชุมเป็นส่วนสําคญัของการสืÉอสารและการแชร์ขอ้มูลซึÉ งบางครัÊ งเป็น

ขอ้มูลทีÉซบัซ้อนมากขึÊน แมจ้ะไม่มีหลกัฐานโดยตรงทีÉระบุไวเ้กีÉยวกบัจุดเริÉมตน้ของการประชุมแบบ

มีระเบียบ แต่การปรากฏตวัของธุรกิจไมซ์เริÉมชดัเจนมากขึÊนเมืÉอถึงปลายศตวรรษทีÉ řš โดยเฉพาะใน

ยุโรปทีÉเริÉมจดัประชุมทางการเมืองและวิทยาศาสตร์ ในสหรัฐอเมริกา การจดักลุ่มสมาคมการค้าใน

กลางศตวรรษทีÉ řš นาํไปสู่การก่อตัÊงคณะกรรมการ Convention ครัÊ งแรกทีÉดีทรอยตใ์นปี řšŞś (TOT 

Public Company Limited, ŚŘ řŠ )  ต่อม า ถื อกํา เ นิด  International Association of Convention and 

Visitor Bureaus ประเทศในยุโรปพัฒนาตามมาในภายหลัง และในปี řšŠŚ เปิดตัว Birmingham 

Convention and Visitor Bureaus ในอีกด้านหนึÉ ง การจัดแสดงสินค้าเกิดขึÊ นจากการเติบโตของ

ภาคอุตสาหกรรม เป็นการแนะนาํสินคา้ใหม่ๆ และกระบวนการผลิตให้ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค

รับรู้ ซึÉ งเริÉมตน้ทีÉองักฤษในศตวรรษทีÉ řŠ และไดแ้พร่กระจายไปทัÉวโลก ซึÉงเป็นจุดกาํเนิดของธุรกิจ

ไมซ์ 

ภายหลงัจึงเริÉมมีการพฒันาบุคลากรผูเ้ชีÉยวชาญสําหรับการประกอบวิชาชีพในธุรกิจ

ไมซ์ เช่น ผูเ้ชีÉยวชาญในดา้นจดังานประชุม (Professional Convention Organizer  PCO) ผูเ้ชีÉยวชาญ

ในด้านจัดงานแสดงสินค้า (Professional Exhibition Organizer  PEO) และ บริษัทจัดการรางวัล

ท่องเทีÉยว (Destination Management Company-DMC) (วิทยาลยัดุสิตธานี, 2566) 

ดว้ยทรัพยากรในดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีศกัยภาพสูง พร้อมดว้ยสิÉงอาํนวยความสะดวก

มาตรฐานสากลและทาํเลสาํคญัในภูมิภาค เมืองไทยถือเป็นจุดหมายทีÉน่าดึงดูดใจสําหรับการจดังาน

ไมซ์ของนานาชาติ ทัÊงนีÊ  การมีฐานสํานกังานของสมาคมและองค์กรระนาว่างประเทศหลายแห่งใน

เมืองไทยยงัเนน้ย ํÊาถึงความพร้อมในการเป็นเจา้ภาพจดังานระดบัสากล 

 

2.1.1 ความสําคัญของธุรกจิอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  

ธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในไทยมบีทบาทโดดเด่นและช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์

ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสนับสนุนความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชนอยา่งกวา้งขวางเพืÉอพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานธุรกิจ อุตสาหกรรมดงักล่าว

ไม่เพียงแต่ช่วยกระตุน้การจ้างงานและกระจายรายได้ทัÉวทุกภูมิภาค แต่ยงัเสริมสร้างชืÉอเสียงของ

ประเทศในเวทีโลก หน่วยงานไมซ์ (MICE) ประสบการพัฒนาต่อเนืÉอง ด้วยการจัดกิจกรรมทีÉ

กระจายไปทัÉวประเทศ การนาํเทคโนโลยีล ํÊาสมยัและนวตักรรมใหม่มาใช ้พร้อมทัÊงดาํเนินกลยุทธ์ทีÉ

ทนัสมยั ทาํให้อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นหนึÉ งในธุรกิจทีÉเต็มไปด้วยศกัยภาพทัÊงในระดบัชาติ

และสากล ทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต (Forbes Thailand, ŚŘŚŚ) ซึÉ งมีคาํอธิบายเกีÉยวกับความสําคัญ

ของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ดงันีÊ  
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1. กระตุน้เศรษฐกิจธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) มีบทบาทสําคญัในการกระตุน้

เศรษฐกิจ โดยสร้างมูลค่าเพิÉมให้กบัประเทศผา่นการสร้างงานและการกระจายรายไดไ้ปยงัภาคธุรกิจ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การท่องเทีÉยว 

2. ส่งเสริมการลงทุนธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) มีบทบาทสําคญัในการกระตุน้

การลงทุนในภาคการท่องเทีÉยว โดยเฉพาะการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิ สถานทีÉจดั

งานและทีÉพกั ซึÉ งส่งผลใหเ้กิดการสร้างงานและกระตุน้เศรษฐกิจในวงกวา้ง 

3. สนับสนุนการค้นคว้าและนวตักรรม การให้และรับข้อมูล เทคนิคใหม่ๆ และ

เทคโนโลยีล่าสุดทาํไดผ้่านกิจกรรมอันหลากหลาย เช่น การประชุม การสัมมนา และโชวว์สิ์นคา้ 

MICE ซึÉงมีส่วนช่วยในการเติบโตของหลายๆ อุตสาหกรรม 

4. สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัประเทศ การจดังานขนาดใหญ่เป็นปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้

การท่องเทีÉยว โดยช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหก้บัประเทศและดึงดูดนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 

5. การเสริมสร้างการคา้และธุรกิจ งานธุรกิจอุตสาหกรรม MICE นัÊนถือเป็นช่องทาง

ในการขยายเครือข่ายทางธุรกิจ สร้างโอกาสใหม่ๆ และส่งเสริมความร่วมมือ ซึÉงรวมไปถึงการเจรจา

ธุรกิจเพืÉอขยายตลาด หรือการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ 

 

2.1.2 คํานิยามศัพท์กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) มีดังนีÊ  

1. การประชุม (Meetings) เป็นการชุมนุมแบบส่วนตวัของกลุ่มคนหรือตวัแทนบริษทัทีÉ

ผูม้าร่วมมีความเกีÉยวขอ้งกนั เพืÉอการหารือ แลกเปลีÉยนความคิด หรือเพืÉอประโยชน์ทัÊงในดา้นสังคม

และธุรกิจ 

2. การท่องเทีÉยวเพืÉอเป็นรางวลั (Incentive Travel) ทีÉกระตุน้ทีมงานด้วยการเดินทาง

หลงัจากผา่นการทาํผลงานทีÉประสบความสาํเร็จ โดยบริษทัจะครอบคลุมค่าใชจ่้ายทัÊงหมด 

3. การประชุมวิชาชีพ (Conventions) เน้นทีÉการถ่ายทอดความรู้ การมีปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมงาน และอาจรวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมอืÉนๆ ทีÉจดัขึÊน 

4. การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) เป็นการนาํเสนอผลงานหรือสินคา้

ต่อบคุคลทัÉวไปหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงเป้าหมายหลกัคือการสรา้งโอกาสในการซืÊอขายระหว่างธุรกิจ 

ŝ.  เหตุการณ์ทางธุรกิจ (Event) คือ กิจกรรมทีÉวางแผนไว ้เพืÉอวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ซึÉง

มกัเกีÉยวขอ้งกบัการประชุม งานแสดงสินคา้ หรือกิจกรรมทางธุรกิจอืÉน ๆ 
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2.1.3 หน้าทีÉขององค์กรกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) มีดังนีÊ 

อุตสาหกรรมการประชุมและการจดันิทรรศการ (MICE) มีบทบาทสําคญัในการสร้าง

เวทีสําหรับการแลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีÉดีให้แก่ประเทศ โดยมีเป้าหมายในการฟืÊ นฟูและผลกัดนัอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศ

ไทย สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและการจัดนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB ได้

กาํหนดนโยบายเพืÉอส่งเสริมจุดเด่นของแต่ละภูมิภาค โดยภาคกลางมุ่งเน้นการจัดประชุมและ

นิทรรศการระดับนานาชาติ ภาคอีสานเน้นการแสดงด้านเทคโนโลยีการเกษตรและภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน ภาคตะวนัออกเนน้ธุรกิจการเกษตรและการคา้พลอย ภาคเหนือเนน้วฒันธรรมลา้นนาและ

ธุรกิจสุขภาพ และภาคใตเ้น้นการท่องเทีÉยวทางทะเลและการเชืÉอมต่อกับประเทศเพืÉอนบา้น การ

ดําเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับศักยภาพและจุดแข็งของแต่ละภูมิภาค ช่วยเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งให้กบัอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย นอกจากนีÊยงัมีการชีÊให้เห็นถึงจุดแข็ง

และจุดอ่อนทีÉสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

 

ธรุกจิทีÉเกีÉยวข้องกบักลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ทางตรง ได้แก่ 

1. อุตสาหกรรมทีÉพัก เช่น โรงแรมและรีสอร์ท มักอยู่ใกล้จุดจัดงานเพืÉอความ

สะดวกสบายแก่แขกผูเ้ขา้พกั สามารถเสริมเสนอบริการหลากหลายตัÊงแต่ทีÉพกั, อาหาร, เครืÉองดืÉมไป

จนถึงบริการเสริมเพืÉอความสะดวกสบาย 

2. ธุรกิจจัดเลีÊ ยงและธุรกิจอาหาร มีส่วนสําคัญในการจัดหาบริการอาหารและ

เครืÉองดืÉมในการประชุม มีบริษทัจดัเลีÊยงในไทยหลายรายทีÉสามารถเสนอแพค็เกจทีÉตอบสนองความ

ตอ้งการแบบเฉพาะของแต่ละประเภทการจดังาน 

3. บริการท่องเทีÉยวสาํหรับกลุ่ม MICE ซึÉงพฒันาเป็นบริการพาณิชยแ์บบครบวงจร ทัÊง

ในดา้นหาทีÉพกั, สร้างโปรแกรมท่องเทีÉยว, จาํหน่ายตัÌว และบริการเสริมจากการเดินทางอืÉนๆ 

4. บริการนันทนาการและความบันเทิงสําหรับกลุ่ม MICE ให้บริการหลากหลาย

รูปแบบตามสถานทีÉจัดทาํกิจกรรมสันทนาการอาทิ เช่น สนามกีฬา, สวนสาธารณะ และสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวทางวฒันธรรม 

5. ภาคการขนส่งทีÉให้บริการแก่อุตสาหกรรม MICE มีความมุ่งหวงัทีÉจะเสนอบริการ

จดัส่งทีÉจดัสรรไดค้รอบคลุม ทัÊงนีÊ รวมถึงการขนยา้ยผูร่้วมงาน, การส่งมอบอุปกรณ์จดัแสดง และการ

ติดต่อประสานงานศุลกากรสาํหรับสินคา้ทีÉนาํเขา้มา 
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ธรุกจิทีÉเกีÉยวข้องกบักลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ทางอ้อม ได้แก่ 

1. ธุรกิจสืÉอ ประกอบด้วยกิจกรรมการตลาด เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์, การ

ผลิตสืÉอสิÉงพิมพ,์ และบริการให้เช่าอุปกรณ์จดังาน 

2. ธุรกิจของทีÉระลึก ทาํหนา้ทีÉในการผลิตและจดัจาํหน่ายของทีÉระลึกสําหรับผูพ้บปะ

ในงานทีÉจดัขึÊน 

3. บริการทาํความสะอาด ให้การดูแลรักษาความสะอาดและความเรียบร้อยของ

สถานทีÉจดังาน 

4. ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ดูแลความปลอดภัยสําหรับบุคคล, สถานทีÉ , และ

ทรัพยสิ์นทีÉครอบคลุมงานต่างๆ 

อุตสาหกรรม MICE ต่อเนืÉองกับภาคส่วนต่างๆ ทัÊงในระดับภาครัฐและเอกชนอย่าง

กวา้งขวาง การจดังาน MICE ถือเป็นหนึÉ งในปัจจยัหลกัทีÉช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจและทาํให้เกิด

รายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั  

 

จุดแข็งสําหรับธุรกจิอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ประเทศไทยมี 12 ประการ 

1. การเขา้ถึง มีสนามบินนานาชาติทัÊงหมด řŘ แห่ง อยู่ทัÉวประเทศ โดยมีสุวรรณภูมิ

และดอนเมืองเป็นฮบัการบินหลกัในกรุงเทพฯ เพืÉอรองรับการขยายตวัของการท่องเทีÉยวและการบิน 

ไทยมีเครืÉองบินทีÉบินระหว่างประเทศและในประเทศเพิÉมขึÊนตลอดเวลา อาํนวยความสะดวกในการ

เดินทางของผูเ้ขา้ร่วมประชุมและนกัท่องเทีÉยว 

2. กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยศูนยก์ารประชุมขนาดใหญ่อย่าง ศูนยก์ารประชุม

แห่งชาติสิริกิติÍ , ไบเทค บางนา, อิมแพค เมืองทองธานี, และ บางกอก อินเตอร์เนชัÉนแนล เทรด 

แอนด์ เอกซิบิชัÉน เซ็นเตอร์ (BITEC) ซึÉ งทัÊงหมดนีÊพร้อมตอ้นรับการจดังานของนานาชาติ รวมทัÊง 

PEACH จังหวดัพทัยาซึÉ งเป็นหนึÉ งในโรงแรมประชุมชัÊนนําทีÉได้รับการยอมรับในภูมิภาคเอเชีย-

แปซิฟิก 

3. ด้านระบบคมนาคมในประเทศ มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดหย่อนเพืÉอลดปัญหา

การจราจรและเสริมสร้างอาณาโครงการคมนาคมทีÉมีคุณภาพ ผ่านการปรับปรุงโครงสร้างพืÊนฐาน 

เช่น การขยายทางด่วน การพฒันาระบบรถไฟฟ้า และการปรับปรุงเส้นทางจราจร ซึÉ งส่งผลให้การ

เดินทางในกรุงเทพฯ และใกลเ้คียงมีความสะดวกและช่วยสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

4. เชืÉอมต่อดว้ยสายการบินมากมาย  มีสายการบินนานาชาติกว่า ŠŘ แห่งใหบ้ริการบิน

ตรงมายงัไทย ซึÉงช่วยทาํใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบินหลกัในเอเชีย 
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5. ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับในฐานะเจา้ภาพทีÉมีความสามารถสาํหรับการจดังาน

ประชุมนานาชาติทีÉสาํคญั ๆ เช่น UNCTAD, ASEM, ADB, และ IMF 

6. ความหลายหลากมากมายของสถานทีÉท่องเทีÉยว ทําให้ประเทศไทยมีตัวเลือก

ทางการท่องเทีÉยวทีÉครอบคลุมทัÊงแง่มุมทางธรรมชาติและวฒันธรรม 

7. อาหารไทยมีชืÉอเสียง เป็นทีÉรู้จกั และเป็นทีÉนิยมทัÉวโลก ด้วยความหลากหลายของ

อาหารไทยตามภาคต่าง ๆทีÉแสดงถึง ภูมิศาสตร์ และ วฒันธรรมทอ้งถิÉน จึงเป็นตวัเลือกทีÉมากมายใน

การจดัเลีÊยง 

Š. อธัยาศยัและไมตรีจิตรของคนไทย ในการรับรองผูม้าเยอืน 

š. ประเทศไทยมีวฒันธรรมและประเพณีทีÉเก่าแก่ มีเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่นน่าสนใจ 

řŘ. ค่าใช้จ่ายในการจดังานในประเทศไทยมีความคุม้ค่าและอยู่ในระดบัทีÉแข่งขนัได ้

เมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน ๆ 

11. ประเทศไทยเป็นทีÉตัÊงขององคก์รและสาํนกังานตวัแทนระหว่างประเทศจาํนวนมาก 

กว่า Śřř แห่ง ซึÉ งเป็นปัจจัยสําคัญทีÉสนับสนุนโอกาสในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระดับ

นานาชาติ 

řŚ. มีฐานผูบ้ริโภคมาก จากจาํนวนประชากรทีÉมีมากกวา่ 60 ลา้นคน 

 

จุดอ่อนของธุรกจิไมซ์ (MICE) ประเทศไทยมีอยู่ 4 ประการ 

ř. ปัญหาการขาดแคลนเทีÉยวบินและการกระจุกตวัของเทีÉยวบินในช่วงเวลาเร่งด่วน 

ส่งผลกระทบต่อการจดัการประชุมขนาดใหญ่  

2. ประเทศไทยยงัขาดแคลนผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัประชุม (PCO) ทีÉมีความเชีÉยวชาญ

ภาษาต่างประเทศเพียงพอ 

3. ปัญหารถติดและระยะทางทีÉไกลจากทีÉพกัถึงสถานทีÉจดัประชุม เป็นสิÉงทีÉสําคญัใน

การเดินทางของผูท้ีÉจะมาเขา้ร่วมประชุม แมจ้ะมีการปรับปรุงระบบขนส่งอยา่งต่อเนืÉองก็ตาม 

Forbes Thailand (2022) ระ บุว่า  อุตสาหกรรม MICE มีบทบาทสําคัญในแง่ของ

เศรษฐกิจไทย ช่วยส่งเสริมการลงทุน สร้างงาน และกระจายรายได ้รวมถึงเพิÉมภาพลกัษณ์ประเทศ

ในระดับโลก อุตสาหกรรมนีÊ สามารถการปรับตัวตามเทคโนโลยีและความต้องการตลาด ซึÉ ง

ภายในประเทศไทยมีศูนยป์ระชุม 4 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

1. ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิติÍ  (QSNCC) 

2. ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุม BITEC 

3. ศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุม IMPACT  
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4. Bangkok Convention Centre  

นอ ก จ า ก นีÊ ย ัง มี ศูน ย์ป ระ ชุ ม  PEACH (Pattaya Exhibition and Convention Hall)  

ทีÉพทัยา ซึÉ งเป็นศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่สามารถรรองรับผูท้ีÉจะเขา้ร่วมงานประชุมได้หลายพนัคน 

นับเป็นศูนยป์ระชุมแบบ Convention Hotel ทีÉถูกจดัให้เป็นศูนยป์ระชุมทีÉดีทีÉสุดใน 10 อนัดบั (Top 

Ten) ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

 

 

2.2 แนวคดิและความสําคญัของ AI 

 

2.2.1 แนวคิดด้าน AI ทัÊง 4 ประการ  

AI for K-řŚ (ŚŘřš) ได้ชีÊ แจงว่าการรวมของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ากับ

ชีวิตประจาํวนัมกีารเพิÉมขึÊน และมนัมีในยุคทีÉปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทสาํคญัในภาคการทาํงาน

และชีวิตประจาํวนั การเขา้ใจพืÊนฐานของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) นบัเป็นปัจจยั

สาํคญัอยา่งยิÉงในการพฒันาเทคโนโลยนีีÊ  ผูพ้ฒันา AI มกัยดึถือหลกัการสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  

1. การรับรู้และการเรียนรู้ AI มีความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้ม

ผ่านเซ็นเซอร์ต่าง ๆ เช่น กล้องและไมโครโฟน และนําข้อมูลเหล่านัÊ นมาเรียนรู้เพืÉอปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทาํงานให้ดียิÉงขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

2. การตัดสินใจและการแก้ปัญหา AI ใช้กระบวนการทางตรรกะในการวิเคราะห์

ขอ้มูลและตดัสินใจ เพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉซบัซอ้นและตอบคาํถามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การสืÉอสาร AI สามารถสืÉอสารกับมนุษยไ์ด้อย่างเป็นธรรมชาติผ่านภาษาพูดหรือ

ขอ้ความ ทาํให้การทาํงานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละ AI เป็นไปอยา่งราบรืÉนและมีประสิทธิภาพ 

4. จริยธรรมและความปลอดภัย การพฒันา AI ต้องคาํนึงถึงผลกระทบทางสังคม 

จริยธรรม และความปลอดภยั เพืÉอให้แน่ใจว่า AI จะถูกนาํไปใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสมและไม่

ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

 

2.2.2 ความสําคัญของ AI 

1. การใช ้AI เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนมากสามารถทาํให้ HR ทาํงานไดม้ีประสิทธิผล

มากขึÊน เนืÉองจากช่วยในการทาํนายความตอ้งการดา้นพนกังานและกระบวนการรับสมคัร การนาํ AI 

มาใช้ในกระบวนการคัดกรองผูส้มัครทีÉ เหมาะสมและทาํการวิเคราะห์อย่างรวดเร็วจะช่วยเพิÉม
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ประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรมนุษยแ์ละความเทีÉยงตรงของการเลือกสรรบุคลากรทีÉเขา้ร่วม

องคก์ร 

2. AI ช่วยเร่งกระบวนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายของพนกังานให้มีความสะดวกและแม่นยาํ 

เทคโนโลยีนีÊ สามารถแปรรูปเอกสารและขอ้มูลได้อย่างทนัท่วงที ช่วยลดเวลาในการอนุมตัิและ

จ่ายเงินใหก้บัพนกังานได ้

3. AI ทาํหน้าทีÉเพิÉมประสิทธิภาพในการดูแลพนักงานด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉช่วย

เปิดเผยถึงเหตุผลของการลาออก โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถช่วยเพิÉมความกระตือรือร้นของ

พนกังานรวมทัÊงสนบัสนุนการสืÉอสารระหวา่งฝ่ายบริหารกบัพนกังาน 

4. AI ยกระดับกระบวนการนําพนักงานใหม่เข้าสู่องค์กร (Onboarding) เพืÉอความ

รวดเร็วและความเขา้ใจในงานทีÉดียิÉงขึÊน การใช้ AI ยงัช่วยลดฟุ่ มเฟือยของเวลาและทรัพยากรฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล 

5. AI มีบทบาทสําคัญอย่างยิÉงในการจัดการบุคลากรภายในองค์กร เพราะสามารถ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอวางแผนพฒันาทีÉตอบสนองความตอ้งการแบบเฉพาะบุคคล เป็นกุญแจสําคญัใน

การปรับใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในโลกยคุใหม่ 

6. AI มีบทบาทสําคญัในการยกระดบัทกัษะพนักงานให้สอดคลอ้งกบัความต้องการ

ของตลาดแรงงาน โดยสามารถปรับรูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบับุคคลแต่ละราย ส่งผลใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจดัการการเรียนรู้ภายในองคก์ร 

 

2.2.3 ความเป็นมาของการศึกษาวิจัย AI  

การวิจยัในดา้น AI เป็นแขนงทีÉเติบโตอย่างรวดเร็วภายในเขตแดนของวิทยาศาสตร์

คอมพิวเตอร์ ซึÉ งมุ่งทีÉจะพฒันาเครืÉองจกัรทีÉมีความสามารถเสมือนมนุษยใ์นหลายๆ แบบแผน การ

ประยุกต์ใช้ AI ไดข้ยายเขา้สู่หลายสาขา รวมถึงการสร้างระบบหุ่นยนต์อตัโนมติัและบทบาทเป็น

เครืÉองมือสนบัสนุนในการทาํงานของมนุษย ์

AI เริÉ มต้นในปี řšŝŞ แต่อัลกอริธึมทีÉซับซ้อนขึÊนและการประมวลผลข้อมูลทีÉ เร่ง

ความเร็วไดพ้ลิกโฉมให้ AI มีบทบาทมากขึÊนในโลกสมยัใหม่ กบัปริมาณขอ้มูลทีÉเพิÉมขึÊนไม่หยุด 

ควบคู่ไปกับนวตักรรมด้านอลักอริทึมและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทาํให้ AI ได้กลายเป็นหัวใจ

สาํคญัของการประยกุตใ์ชใ้นหลายสาขาร่วมสมยั 

การพฒันาปัญญาประดิษฐ์เริÉ มตน้ขึÊนในปี řšŝŘs โดยอิงจากหลกัการสร้างระบบทีÉ

สามารถเลียนแบบวิธีคิดของมนุษย์ ช่วงเวลาทีÉทา้ทายของ AI หรือทีÉรู้จกักันในนาม "AI Winter" 

เกิดขึÊนระหว่างปี řšşŜ-řšŠŘ และ řšŠş-řššś ซึÉ งมีปัจจยัจากขอ้จาํกดัทางเทคนิคและการขาดทุน
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ทรัพย์ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่ผ่าน

อินเทอร์เน็ตในยุค řššŘs ไดช่้วยฟืÊ นฟูการสนใจใน AI การสนบัสนุนจากรัฐบาลและเอกชน พร้อม

กับความกา้วหน้าในอลักอริทึมและฮาร์ดแวร์ช่วยผลกัดนัให้ AI กลายเป็นเทคโนโลยีทีÉถูกใช้งาน

อยา่งแพร่หลายในวงการอุตสาหกรรม 

 ชยัชนะของโปรแกรม Deep Blue ต่อแกรีÉ  คาสปารอฟ แชมป์โลกในการแข่งขนัหมาก

รุกเมืÉอปี พ.ศ. 2540 ถือเป็นเหตุการณ์สําคญัทีÉสะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ในการเอาชนะมนุษยใ์นงานทีÉซับซ้อน ผลกระทบจากเหตุการณ์ครัÊ งนีÊ ไดผ้ลกัดันให้เกิดการพฒันา 

AI อย่างกว้างขวางในหลากหลายสาขา อาทิ การพัฒนาระบบผู ้เ ชีÉ ยวชาญ การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ และหุ่นยนต์ ส่งผลให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยอ์ย่าง

สิÊนเชิง เช่น ยานยนตไ์ร้คนขบัและผูช่้วยเสมือนส่วนบุคคล 

 ในช่วงตน้ศตวรรษทีÉ 21 การพฒันา AI ไดก้า้วหนา้ไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิÉง

ความสําเร็จของ AlphaGo ซึÉ งสามารถเอาชนะแชมป์โลกในการแข่งขนัโกะไดน้ัÊน ไดเ้ปิดเผยให้เห็น

ถึงศกัยภาพทีÉแทจ้ริงของ AI ในการเรียนรู้และแกปั้ญหาทีÉซบัซ้อน นวตักรรมต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนจากการ

พฒันา AI เช่น หุ่นยนต์ฮิวแมนนอยด์และระบบปัญญาประดิษฐ์ระดบัสูง ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญั

ในการขบัเคลืÉอนสังคมและเศรษฐกิจโลก 

 

2.2.4 ลกัษณะและความสามารถของ AI ในชีวิตประจําวัน 

Cloudhm (2021) อธิบายถึงความสาํคญัของ AI ในการสนบัสนุนและเพิÉมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการบริหารจดัการของข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงการช่วยในการประเมินขอ้มูลขนาด

ใหญ่อยา่งไดผ้ล ประกอบกบัผลกระทบทีÉ AI มีต่อการใชชี้วิตแตล่ะวนัในดา้นต่างๆ ดงันีÊ  

1. แก้ปัญหาทีÉซับซ้อน AI สามารถกระบวนการขอ้มูลขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว ทาํให้

งานทีÉคอมเพลก็ซ์ลดระดบัความยากและเพิÉมความแม่นยาํ 

2. ทาํงานไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 24/7  AI ทาํใหก้ระบวนงานไม่ตอ้งหยุดพกั เป็นไปอยา่งไม่

ขาดตอน ทาํงานไดเ้ร็ว และลดภาระแรงงานมนุษย ์

3. เมืÉอเทียบกบัการทาํงานของมนุษย ์ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีความสามารถใน

การลดข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิ เคราะห์ทีÉซับซ้อนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เนืÉองจากมีความแม่นยาํสูงและสามารถประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

4. การยกระดบัประสิทธิภาพของระบบ AI เพืÉอให้สามารถประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่าง

รวดเร็ว แม่นยาํ และมีประสิทธิผลสูงสุด 
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5. ตัดสินใจจากขอ้มูลมีประโยชน์ AI ช่วยวิเคราะห์และตดัสินใจอย่างรวดเร็ว ลด

ความลงัเลและสร้างความแน่นอนในกระบวนการตา่งๆ 

6. AI มีศกัยภาพในการเรียนรู้และปรับตวัไดร้วดเร็ว ทาํให้สามารถลดระยะเวลาใน

การฝึกอบรมและเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร 

7. AI สามารถทาํงานในสภาพทีÉเสีÉยงภยัและสภาวะอนัตราย มีส่วนเพิÉมความปลอดภยั

ในการทาํงานของมนุษย ์

8. AI มีบทบาทสําคัญในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ วิเคราะห์ และคาดการณ์

แนวโน้มต่างๆ ได้อย่างแม่นยาํ ส่งผลให้กระบวนการทาํงานมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊ นและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของมนุษยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม 

 

 

2.3 ความหมายและคํานิยาม ของ AI 

AI, หรือปัญญาประดิษฐ์, มีคาํจาํกัดความทีÉหลากหลาย (ณัฏฐ์ อรุณ, 2561) ได้ชีÊ แจง

และแยกเป็นสองส่วนพืÊนฐานทีÉมีความหมายของตัวเอง โดย "Artificial" หมายถึงสิÉงทีÉไม่มีชีวิต 

สร้างหรือผลิตขึÊนโดยมนุษย ์ในขณะทีÉ "Intelligence" เป็นหมายถึงความสามารถในการคิด คาํนวณ 

นาํไปสู่ผลลพัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ ซึÉงในบริบทของความฉลาดนีÊ  พบไดใ้นมนุษย ์สัตว ์และบางครัÊ งใน

เครืÉองจกัรด้วย ปัญญาประดิษฐ์ส่วนใหญ่มุ่งเน้นอยู่ในสาขาคอมพิวเตอร์ไซน์และวิศวกรรม แต่ก็

สามารถหาไดใ้นแขนงอืÉน ๆ เช่น จิตวิทยา ปรัชญา และชีววิทยา นวตักรรม AI ไม่มีหลกัเกณฑห์รือ

รูปแบบทีÉประจกัษใ์นการกาํหนดมาตรฐานความฉลาด เนืÉองจากไม่สามารถเปรียบเทียบโดยตรงกบั

ความฉลาดของมนุษย์ทีÉสามารถปรับตัวไปตามเงืÉอนไขต่าง ๆ หรืออาจเข้าใจได้เพียงบางส่วน 

นอกจากนีÊ  แม ้AI อาจประกอบดว้ยความฉลาดในทางวิศวกรรมหรือคอมพิวเตอร์ ก็ไม่ไดห้มายความ

วา่มนัจะเลียนแบบความฉลาดของมนุษยใ์นทุกๆ ดา้นเสมอไป 

AI นัÊนสามารถตอบสนองปัญหาโดยปราศจากพฤติกรรมทางอารมณ์หรือความรู้สึก

ของบุคคล คาํนิยามทีÉเนน้แนวคิดทีÉมีเหตุผลเป็นฐานรากสามารถกาํหนดไดอ้ยู่ 4 ประการ ไดแ้ก่ 

 

2.3.1 ระบบการคิดเหมือนคน (Systems that think like humans) 

1. งานวิจัยด้าน AI มีความท้าทายและน่า ตืÉน เต้น  โดยมุ่ ง เน้นไปทีÉการพัฒนา

คอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถในการคิดเหมือนมนุษย ์ดว้ยเป้าหมายในการสร้างเครืÉองจกัรทีÉเขา้ใจ

และมีความคิดอย่างแทจ้ริง (Haugeland, 1985) 
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2. AI คือการทาํให้กิจกรรมทีÉเราคิดว่าเป็นความคิดของมนุษยเ์ป็นไปไดโ้ดยอตัโนมติั 

เช่น การตดัสินใจ การแกปั้ญหา และการเรียนรู้ (Bellman, 1978)  

กล่าวไวว้่าเพืÉอให้เครืÉองจกัรสามารถจาํลองการคิดของมนุษย ์เราจาํเป็นตอ้งทาํความ

เขา้ใจว่ากระบวนการคิดของมนุษยเ์กิดขึÊนอย่างไร เราสามารถเจาะลึกความเขา้ใจนีÊ ผา่นวิทยาศาสตร์

การรับรู้ ซึÉ งรวมถึงการศึกษาทัÊงการจดัโครงสร้างของเซลลส์มองแตล่ะมิติ การมองเห็นการเคลืÉอนทีÉ

ของประจุไฟฟ้า และการวิเคราะห์การเปลีÉยนแปลงทางเคมีและไฟฟ้าทีÉเกิดขึÊนภายในร่างกายเมืÉอ

จิตใจทาํงาน อย่างไรก็ตาม คงต้องยอมรับว่าในขณะนีÊ  เรายงัไม่ได้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึง

หลกัการทาํงานทีÉแทจ้ริงของความคิดมนุษย ์

 

2.3.2 ระ บบ ทีÉ เลี ยนแ บ บ พฤ ติ ก รรม ข อ งม นุ ษย์  (Systems that imitate human 

behavior) 

1. ปัญญาประดิษฐ์คือวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างเครืÉองจกัรทาํฟังกช์นัทีÉจาํเป็นตอ้ง

ใชก้ารตดัสินใจอยา่งมีปัญญา เช่นเดียวกบัมนุษย ์(Kurzweil, 1990)) 

2. ปัญญาประดิษฐ์ถูกกาํหนดให้เป็นการเรียนรู้เทคนิคทีÉทาํให้คอมพิวเตอร์ไดท้าํงานทีÉ

ปัจจุบนัคนทาํได้ดีกว่าหรืออาจรวมถึงสิÉงทีÉมนุษยท์าํไดท้ัÉวไป เช่นการใช้ภาษา การแปลคาํพูดเป็น

ข้อความ การมองเห็น การเคลืÉอนไหว และการเรียนรู้แบบมนุษย ์(Rich and Knight, 1991)) สิÉงนีÊ

รวมถึงการสืÉอสารภาษามนุษยเ์ช่นภาษาไทย หรือภาษาองักฤษ การจดัการขอ้มูลภาพและการแปลง

ขอ้มูลบางประเภทเป็นคาํพูด เช่นจากขอ้ความ รวมถึงอารมณ์และการเคลืÉอนไหวทีÉคลา้ยมนุษย ์เช่น

ในหุ่นยนตที์Éทาํงานและการปรับตวัเรียนรู้ตามสภาพแวดลอ้ม 

3. ระบบทีÉคิดอยา่งเป็นมนุษย ์(Systems that think like humans) 

4. ปัญญาประดิษฐ์คือการวิจัยพฒันาความสามารถทางความคิดโดยใช้รูปแบบการ

คาํนวณ (Charniak and McDermott, 1985)) 

5. ปัญญาประดิษฐ์คือศาสตร์ทีÉศึกษาระบบคิดคาํนวณทีÉทาํให้คอมพิวเตอร์สามารถรับรู้ 

ใช้เหตุผล และดํา เนินการได้ ("The study of computations enabling perception, reasoning, and 

action,” (Winston, 1992)) 

6. ระบบทีÉกระทาํอยา่งเป็นมนุษย ์(Systems that behave rationally) 

ปัญญาประดิษฐ์คือการวิจัยและการออกแบบของตัวกระทาํทีÉมีปัญญา (Poole et al., 

1998)) 

 

2.3.3 ประเภทของ AI ในปัจจุบัน 
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งานวิจัยเกีÉยวกับความหมายของปัญญาประดิษฐ์ได้รับการทบทวนจากผูวิ้จัยโดย

พิจารณาจากผลงานของนกัวิจยั, สมาคม, และกลุ่มนกัวิชาการในประเทศไทยและนานาชาติ พบว่ามี

การตกลงกนัในหลายแง่มุม แต่ยงัมีความต่างกนัถึงภูมหิลงัและประเภทของงานวิจยัของแต่ละคน AI 

สามารถจาํแนกได้เป็นสองหมวดหลกั ได้แก่ หมวดทีÉ 1 จาํแนกตามความสามารถและหมวดทีÉ 2 

จาํแนกตามฟังกช์นัการทาํงาน (Dynamic Intelligence Asai, ŚŘŚŜ) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนีÊ  

หมวดทีÉ 1. AI แบ่งตามความสามารถ เป็นการแบ่งแบบทัÉวไปตามพฒันาการของ AI มี

ดงันีÊ  

1) Artificial Narrow Intelligence (ANI) ANI หรือ Weak AI เป็นระบบ AI ประเภททีÉ

สามารถทาํงานแทนมนุษยไ์ด้เพียงบางอย่างเท่านัÊน และจาํกัดอยู่ไดแ้ค่ในวงแคบ คือตอ้งเป็นงาน 

หรือทกัษะทีÉไดรั้บการโปรแกรมชุดคาํสัÉงมาเท่านัÊน ไม่สามารถทาํงานนอกเหนือจากนัÊนได ้และไม่

สามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง ซึÉ งนัÉนคือ AI ทีÉเราใช้กันอยู่ในทุกวนันีÊ  เช่น BellaBot หุ่นยนต์บริการ 

ทีÉเห็นไดใ้นร้านอาหารต่าง ๆ (Dynamic Intelligence Asai, 2024) 

2) ปัญญาประดิษฐ์ทัÉวไป (AGI) AGI หรือเรียกอีกอย่างว่า Strong AI, เป็นเทคโนโลยี 

AI ทีÉมีความสามารถในการคิด, วิเคราะห์, วางแผน และจดัการกบัปัญหาต่างๆ ไดใ้นระดบัทีÉเท่าทนั

สติปัญญามนุษย ์สามารถเขา้ใจแนวคิดเชิงนามธรรมและเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเหมือนกบั

มนุษยไ์ด ้อยา่งไรก็ตาม, การพฒันา AI ในลกัษณะนีÊยงัไม่เคยประสบความสาํเร็จในปัจจุบนั และมนั

อาจเป็นอนัตรายต่อการดาํรงอยูข่องมนุษยชาติอีกดว้ย (Dynamic Intelligence Asai, 2024)  

3) Artificial Super Intelligence (ASI) ASI เป็นระบบ AI ประเภททีÉมีปัญญาเหนือกว่า

มนุษย ์ซึÉ งปัจจุบนัยงัไม่สามารถพฒันา AI ในระดบันีÊขึÊนมาได ้ส่วนมากจะเป็นไอเดียทีÉเกิดขึÊนในสืÉอ

ต่าง ๆ มากมาย เช่น ภาพยนตร์ ซีรีส์  นวนิยาย หรือเกม โดยไอเดียทีÉ เกิดขึÊ นเป็นแนวคิดเรืÉ อง

เครืÉองจกัรสามารถยดึครองโลกได ้(Dynamic Intelligence Asai, 2024) 

หมวดทีÉ Ś. AI สามารถจดัแบ่งโดยพิจารณาจากฟังก์ชนัการทาํงานของมนั หรือจาก

ระบบการประมวลผลของ AI ประเภทเหล่านีÊ  ไดแ้ก่ 

1) Reactive Machines เป็น AI ทีÉไม่สามารถทาํการเรียนรู้ดว้ยตวัเองได ้มีความสามารถ

จาํกัดและไม่มีหน่วยความจาํในการใช้ข้อมูลอดีตเพืÉอปรับปรุงการตัดสินใจในอนาคต พวกมัน

ตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันเท่านัÊ น เช่น AI ในการเล่นหมากรุก (อ้างอิงจาก Dynamic 

Intelligence Asai, 2024) 

2 )  Limited Memory เ ป็ น  AI ทีÉ สา มา ร ถ เ รีย น รู้ ด้ว ยตัว เ อ ง ได้ใน ระ ดับห นึÉ ง  มี

หน่วยความจาํแต่มีขอบเขต สามารถนําข้อมูลทีÉได้มาก่อนหน้านีÊ มาใช้ในการวิเคราะห์เพืÉอการ

ตดัสินใจและแกปั้ญหาในอนาคต การทาํงานประสิทธิภาพเพิÉมขึÊนตามขอ้มูลทีÉไดรั้บ เช่น AI ของรถ
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ทีÉใช้เซ็นเซอร์ระบุคนขา้มถนน สัญญาณไฟ ฯลฯ เพืÉอการขบัขีÉทีÉปลอดภยั (อา้งอิงจาก Dynamic 

Intelligence Asai, 2024) 

3) Theory of Mind เป็นคุณสมบติัการพฒันา AI ทีÉยงัอยูใ่นระหวา่งการวิจยัซึÉ งทาํให้ AI 

สามารถเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก วฒันธรรมและความเชืÉอของมนุษยไ์ด ้ตวัอย่างคือ AI ในภาพยนต ์

"Her" (ŚŘřś) เล่าถึงสมมติฐานนีÊ  อย่างไรก็ตาม AI ทีÉมีลกัษณะเหล่านีÊ ยงัไม่พฒันาอย่างสมบูรณ์และ

ต้องการการวิจยัเพิÉมเติม ในอนาคต AI อาจมีความสามารถทาํนายพฤติกรรมมนุษยแ์ละจาํลองการ

ตอบสนองทางอารมณ์ (อา้งอิงจาก Dynamic Intelligence Asai, 2024) 

4) Self-awareness เป็นระดบัการพฒันา AI ทีÉสูงสุด สามารถมีอารมณ์ ความรู้สึก ความ

เชืÉอ และมีความตอ้งการของตวัเอง ช่วยให้สามารถคิด ตดัสินใจ และกระทาํดว้ยตวัเองได ้ตวัอย่าง

คือ AI ทีÉปรากฏใน "Chappie" (ŚŘřŝ) ทีÉสามารถเรียนรู้เรืÉองความรักและการมีชีวิต แต่ AI นีÊ ซึÉ งเกิน

กว่า Theory of Mind ยงัไม่สามารถพฒันาได ้ความคาดหวงัในการทาํความเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง

และคนอืÉนฝังอยู่ใน AI ประเภทนีÊ  แมจ้ะยงัไม่เป็นจริงในปัจจุบนั (อา้งอิงจาก Dynamic Intelligence 

Asai, 2024) 

 

 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 

2.4.1 แนวคิดของหลกัการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ก่อนทีÉจะมี HR จะเขา้มามีบทบาท คนงานถูกมองว่าเป็นเพียง "แรงงาน" ซึÉงคือปัจจยั

ในกระบวนการผลิตเท่านัÊน แต่ในโลกสมยัใหม่ เราไดเ้ห็นการส่งเสริมความสําคญัของพนกังานให้

กลายเป็น "ทรัพยากร" ทีÉมีค่าและสําคญัมากขึÊน บุคคลเหล่านีÊ ถือเป็นกาํลงัสาํคญัทีÉขบัเคลืÉอนองค์กร

ให้กา้วหนา้อย่างมีประสิทธิภาพ จนทาํให้องคก์รสามารถประสบความสําเร็จไดม้ากยิÉงขึÊน ดา้นการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์แมว้่าจะเป็นศาสตร์ทีÉเพิÉงเกิดขึÊนไม่นาน แต่ก็ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง 

แนวคิดทางวิชาการทีÉสนับสนุนดา้นนีÊ เริÉมจากนกัวิชาการในอดีต โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มคิดสําคญั Ś 

กลุ่มคือกลุ่มสหรัฐอเมริกาและกลุ่มสหราชอาณาจกัร แยกไดด้งันีÊ : 

กลุ่มนกัคิดในสหรัฐอเมริกา มีการแบ่งแนวคิดเป็น Ś สาํนกัหลกั ดงันีÊ  

ř) รูปแบบการบริหารจดัการทีÉเรียกว่า Harvard Model หรือมนุษยนิ์ยมเชิงพฒันาการ 

(Developmental Humanism), มีพืÊนฐานมาจากวิธีคิดในแนวทางของมนุษยสัมพนัธ์ มีการพึÉงพาการ

สืÉ อสารในองค์กร, การทํางานร่วมกันเป็นทีม, และการนําพาทรัพยากรมนุษย์มาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การปลูกฝังความเชืÉอมโยงทีÉมีประสิทธิผลภายในองคก์รส่งผลให้พนกังานมีความพึง
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พอใจในงาน มีประสิทธิภาพการทาํงานทีÉสูงขึÊน และช่วยเร่งการพฒันาของทัÊงองคก์ร จากขอ้มูลของ

หลายแหล่งชีÊ ให้เห็นว่า Harvard Model เป็นหนึÉ งในรูปแบบทีÉได้รับความนิยมและมีอิทธิพลเป็น

อยา่งมาก 

Ś)  หลัก การแบบ Michigan School ซึÉ งบาง ค รัÊ งถูก เ รียก ว่ าบ ริหารจัดการนิยม 

(Managerialism) เนน้เรืÉองการบริหารทางกลยุทธ์มากกว่าการบริหารดา้นบุคคล ให้ความสําคญักับ

ดา้นการจดัการ มองทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเครืÉองมือทีÉมีความสําคญัและใส่ใจมากกว่าเดิม แนวคิดนีÊมุ่ง

ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก และบางครัÊ งใช้ค ําว่า ประโยชน์-กลไกนิยม (Utilitarian-

instrumentalism) ซึÉ งเป็นการยอมรับความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการผลักดัน

ความสาํเร็จขององคก์ร 

ผูท้ีÉคิดเรืÉองการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นสหราชอาณาจกัรก็มีความเห็นไม่ต่างจากนกั

คิดในสหรัฐแต่อยา่งใด โดยมีการเสนอ 2 แนวทางหลกั ดงัต่อไปนีÊ  

1. แนวคิดแบบอ่อน (Soft) เน้นการพฒันาศกัยภาพคนแต่ละคน โดยให้ความสําคญั

กบัความไวว้างใจ การมีส่วนร่วม และความผกูพนัของพนกังาน 

2. แนวคิดแบบแข็ง (Hard)  เน้นการบริหารจดัการคนเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ทางธุรกิจ โดยให้ความสําคญักบัระบบและกระบวนการทาํงาน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพเป็นหัวใจสําคัญในการขบัเคลืÉอน

องค์กรให้เติบโต การเลือกใช้แนวทางทีÉเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กรและเป้าหมาย จะช่วยดึง

ศกัยภาพของพนักงานออกมาใช้ไดอ้ย่างเต็มทีÉและเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 

การลงทุนพฒันาบุคลากรจึงเป็นการลงทุนทีÉคุม้ค่า 

ในมุมมองของหลักการบริหารจัดการคนทีÉมองบุคลากรเป็นสินทรัพย์ทีÉมีค่า การ

จาํแนกประเภทของบุคลากรสามารถทาํไดห้ลากหลายวธีิ หนึÉงในนัÊนคือการพิจารณาจากคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกับประสิทธิภาพในการทาํงานและคุณค่าทีÉนาํมาสู่องค์กร โดยสามารถแบ่ง

บุคลากรออกเป็น Ŝ กลุ่ม ดงันีÊ  

 

1. บุคลากรทีÉมีศกัยภาพสูง (High Potential) เป็นบุคลากรทีÉมีทัÊงความรู้ ความสามารถ 

และคุณสมบติัส่วนบุคคลทีÉโดดเด่น เช่น ความเป็นผูน้าํ จริยธรรม และความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหา พวกเขามีศกัยภาพในการเติบโตในองคก์รและสร้างผลงานทีÉเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. บุคลากรทีÉมีศกัยภาพปานกลาง (Moderate Potential) เป็นบุคลากรทีÉมีความรู้และ

ทกัษะในระดบัหนึÉง แต่ยงัขาดประสบการณ์หรือความเชีÉยวชาญในบางดา้น พวกเขามีความสามารถ

ในการพฒันาตนเองให้ดียิÉงขึÊนเมืÉอไดรั้บโอกาสและการสนบัสนุนจากองคก์ร 
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3. บุคลากรทีÉมีความสามารถเฉพาะทางสูง (High Specialist) เป็นบุคลากรทีÉมีความรู้

และทกัษะเฉพาะทางทีÉสูงมาก สามารถปฏิบติังานในดา้นทีÉตนเชีÉยวชาญไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่

อาจขาดทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนหรือทกัษะในการบริหารจดัการ 

4. บุคลากรทีÉมีความเสีÉยง (Risk) เป็นบุคลากรทีÉมีพฤติกรรมหรือทศันคติทีÉอาจส่งผล

กระทบเชิงลบต่อองคก์ร เช่น การขาดความรบัผิดชอบ การขาดจริยธรรม หรือการสร้างความขดัแยง้

ภายในองคก์ร 

 

2.4.2 ทฤษฎเีกีÉยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) เกีÉยวขอ้งกับการใช้งาน

กลยุทธ์ทีÉปฏิสัมพนัธ์อย่างแข็งขนัเพืÉอจดัการบุคลากรซึÉงเป็นทรัพยากรมีค่าทีÉสุดในองค์กร คือคนทีÉ

ทาํงานร่วมกันหรือทาํงานคนเดียวเพืÉอผลสําเร็จของเป้าหมายทางธุรกิจ กลยุทธ์สําหรับการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยนี์Êจาํเป็นตอ้งพฒันาอย่างไม่หยุดย ัÊงเพราะเปลีÉยนแปลงไปตามสถานการณ์และเวลา 

(กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2545) 

HR Note Asai (2019) ชีÊ ให้เห็นว่าธุรกิจทุกประเภทตอ้งการแผนกหรือหน่วยงานของ

การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะ โดยขนาดของแผนกจะขึÊนอยู่กับขนาดและความสําคญัทีÉ

ธุรกิจให้กบัทรัพยากรมนุษย ์การบริหารทรัพยากรมนุษยค์ือทฤษฎีและปฏิบติัการในเชิงวิชาการทีÉ

ศึกษาการจดัการแรงงานในทุกมิติ โดยทฤษฎีในสาขานีÊ ถูกพฒันาขึÊนโดยนักคิดหลายคนทีÉเสนอ

ความคิดเรืÉองการบริหาร ดงัต่อไปนีÊ  

1. แบบจําลองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของฮาร์วาร์ด หรือ "Developmental 

humanism" ซึÉ งไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง มีรากฐานมาจากโรงเรียน "มนุษยส์ัมพนัธ์" โดยมี

ความสําคัญต่อการสืÉ อสารในองค์กร, การสร้างทีมงาน, และการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมี

ประสิทธิภาพ มนัชีÊ ให้เห็นว่าการทีÉบริษทัตอบสนองความตอ้งการของพนกังานนัÊนช่วยเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการทํางานและผลักดันให้เกิดสภาพแวดล้อมทีÉ ดีและผลลัพธ์ทีÉได้คุณภาพและ

ความสาํเร็จขององคก์ร (HR Note Asai, 2019) 

2. แบบจาํลองการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสํานักมิชิแกน (The Michigan School) 

หรือทีÉเรียกว่า "Managerialism" ให้ความสําคญักับการบริหารจดัการแบบกลยุทธ์ โดยมีมุมมองทีÉ

มุ่งเน้นผลประโยชน์ของการจดัการ ขอ้สันนิษฐานพืÊนฐานคือความสําคญัขององค์กรในการสร้าง

ผลประโยชน์สูงสุด โดยมองทรัพยากรมนุษย์และการจัดการทัÊงหมดเป็นเครืÉ องมือในการบรรลุ

เป้าหมายดังกล่าวขององค์กร ดังนัÊน มีผูท้ีÉอธิบายแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษยข์องสํานัก

มิชิแกนนีÊ ว่า "อตัถประโยชน์-กลไกนิยม" (Utilitarian-instrumentalism) ซึÉ งเน้นการบริหารจดัการ
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ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกควบคุมเพืÉอขับเคลืÉอนตามเป้าหมายสูงสุดขององค์กร (HR Note Asai, 

2019) 

 

2.4.3 ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

สุภาวดี ขุนทองจนัทร์ (Śŝŝš) ไดเ้สนอรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ทีÉ

ครอบคลุมขัÊนตอนสําคญัต่าง ๆ อาทิ การสรรหา คดัเลือก การบรรจุ การพฒันา และการประเมินผล

งาน เพืÉอให้บุคลากรมีคุณสมบติัและความสามารถทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร โดยแต่

ละขัÊนตอนมีวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการทีÉแตกต่างกนั เช่น การสรรหาเนน้การคน้หาบุคลากรทีÉมี

ศักยภาพสูง การพัฒนานัÊนมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะและความรู้ให้บุคลากร เพืÉอให้สามารถ

ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รอย่างย ัÉงยืน ซึÉ งสอดคลอ้งกบั

แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ีÉมุ่งเนน้การสร้างและรักษาบุคลากรทีÉมีคุณภาพให้ทาํงานอย่างมี

ความสุขและสร้างผลสําเร็จร่วมกนั 

สุธรรม รัตนโชติ (ŚŝŞŘ) ได้ให้มุมมองทีÉน่าสนใจเกีÉยวกับบทบาทของบุคลากรใน

องค์กร โดยมองว่าบุคลากรมี ś ฐานะหลกั ไดแ้ก่ เมืÉอองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

บุคลากรในฐานะมนุษย์ได้ จะส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน มีความผูกพนักบัองค์กร 

และพร้อมทีÉจะทุ่มเทให้กบังานอย่างเต็มทีÉ ซึÉ งจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉสูงขึÊน และ

ความสาํเร็จขององคก์รในระยะยาว 

 

 

2.5 คํานิยาม ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM) ไดพ้ฒันามาจาก

แนวคิดเดิมของการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) ซึÉ งเนน้ทีÉการบริหารจดัการบุคลากร

ในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีระเบียบ แต่ HRM ได้ขยายขอบเขตไปสู่การมองบุคลากรเป็น "ทุน

มนุษย"์ ทีÉมีบทบาทสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและขบัเคลืÉอนองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมาย ตวัอย่างเช่น การให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรผ่านการฝึกอบรม การ

สร้างวฒันธรรมองค์กรทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้และนวตักรรม และการบริหารจัดการความสัมพนัธ์

ภายในองคก์รให้มีความเป็นสุข ซึÉงส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพนักบัองคก์รและมีส่วนร่วมในการ

สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นศาสตร์และศิลป์ในการดึงศกัยภาพของบุคลากรออกมา

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจอย่างย ัÉงยืน กระบวนการนีÊ เกีÉยวขอ้งกบั
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กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การวางแผนกําลังคน การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การ

ประเมินผลงาน และการบริหารค่าตอบแทน โดยมีเป้าหมายหลักคือการสร้างองค์กรทีÉมี

ประสิทธิภาพและสามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไปได้อย่าง

รวดเร็ว (อา้งอิงจาก Dessler, 1997) 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ทีÉมุ่งเนน้การดึงศกัยภาพสูงสุดของ

บุคลากรมาใช้ประโยชน์ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร กิจกรรมหลกัของการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย การวางแผนกาํลงัคน การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การ

พัฒนาบุคลากร การบริหารค่าตอบแทน การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย การบริหาร

ความสัมพนัธ์แรงงาน และการวิจยัและพฒันา เพืÉอยกระดบัประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร

บุคคล (อา้งอิงจาก Robert and David, 2001) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการทีÉประกอบดว้ยการใชค้วามเชีÉยวชาญและ

กลยุทธ์ของผูบ้ริหารในการหา การคัดเลือก และการจดัสรรบุคคลทีÉเหมาะสมให้ตาํแหน่งภายใน

องค์กร โดยไม่หยุดแค่นัÊ น เพราะยังรวมถึงการพัฒนาศักยภาพทางด้านความรู้และทักษะของ

พนกังาน ดูแลสุขภาพทัÊงทางกายและจิตในการทาํงาน และหาทางทีÉจะช่วยเหลือสมาชิกทีÉต้องออก

จากงานเนืÉองจากจาํเป็น เช่น เกษียณหรือพิการ ใหส้ามารถดาํเนินชีวิตในสังคมดว้ยความสุข (พยอม 

วงศส์ารศรี, 2542)  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการร่วมมือระหว่างผูจ้ดัการ หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และบุคคลอืÉนทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในหน้าทีÉบริหาร โดยทีÉพวกเขาสืบคน้ความรู้ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ เพืÉอการเขา้ถึง การประเมิน และการตัÊงงานให้กบับุคคลทีÉมีความเหมาะสมในองคก์ร

นัÊนๆ รวมไปถึงการรักษาและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life, QWL) ให้

เหมาะสมกับบุคลากร และการสร้างระบบประกันสําหรับสมาชิกทีÉจะออกจากองค์กร ในอนาคต

พวกเขาสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างมีความสุข (ณฏัฐพนัธ์, 2542)  

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง (1) เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์

ของ ธุรกิจเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (2) เป็นนโยบายและการปฏิบติัในการใชท้รัพยากร 

มนุษยข์องธุรกิจเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การ (3) เป็นกิจกรรมทีÉออกแบบเพืÉอจดัหา ความ

ร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ และ (4) เป็นหน้าทีÉหนึÉ งขององค์การซึÉ งทําให้เ กิด

ประสิทธิผลสูงสุดจากการใชพ้นกังานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายเฉพาะ บุคคล 

(สมชาย หิรัญกิตติ, 2542)  

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการจดัหา ใชง้าน และดูแลบุคลากรให้มี

ผลิตภาพสูง โดยมีคนทีÉเหมาะสมและเพียงพอ เพืÉอทาํงานให้บรรลุเป้าหมายงาน ซึÉ งรวมถึงการรับ 
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การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การดูแลระเบียบวินยั การจดัการทรัพยากร

สวสัดิการ และการโยกยา้ยหรือเปลีÉยนแปลงตาํแหน่ง (เสนาะ ติเยาว,์ 2543)  

HR Note Asia (2023) ได้อธิบายอย่างชัดเจนว่า “การบริหารทรัพยากรมนุษย์” เป็น

กระบวนการบริหารงานทีÉคาํนึงถึงบุคลากรในองคก์ร โดยกิจกรรมหลกัประกอบไปดว้ยการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยท์ีÉประสานงานกบัเป้าหมายขององค์กร, การวิเคราะห์งาน, การวางแผนกาํลงัคน, 

การคน้หาและคดัเลือกบุคคลทีÉมีศกัยภาพ, การบรรจุและทดลองงาน, การจดัการค่าตอบแทน, การ

ประเมินผลการทาํงาน, การศึกษาและพฒันาบุคลากร, การปฐมนิเทศ, ทัÊงยงัรวมถึงการส่งเสริม

สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน, และการมอบสวสัดิการหลากหลาย ทัÊงหมดนีÊ เพืÉอรักษา

บุคลากรทีÉมีคุณภาพใหค้งทีÉอยูก่บัองคก์รไดอ้ยา่งย ัÉงยืน 

มนุษย์เมืÉอได้รับการพฒันาจะมีความรู้เพิÉมขึÊนมีความคิดทีÉก้าวไกลเขา้ใจตนเองและ

เขา้ใจองคกร ปฏิบตัิงาน อย่างเหมาะสมเกิดประโยชน์ต่อองค์กรของตนและสังคมโดยรวมนาํไปสู่

การพฒันาทีÉย ัÉงยืน (Sustainable Development) มนุษยอ์ยู่คู่กบัองคก์รปรับตวัตอบสนองต่อสังคมอยู่

รวมกัน เกืÊอกูลกันอย่างสมดุล การพัฒนาทีÉย ังยืน คือ นโยบายทีÉสนองตอบความต้องการของ

ประชาชนในปัจจุบัน โดยไม่ทํานายทรัพยากรซึÉ งจะเป็นทีÉต้องการในอนาคต (Phra Phrom 

Kunaporn, 2008) 

เพืÉอส่งเสริมการเติบโตของบุคลากรภายในองค์กรอย่างเป็นประสิทธิผล สําคัญทีÉ

จะตอ้งรู้จักลกัษณะเฉพาะของ "สินทรัพย"์ มนุษยท์ีÉไม่เหมือนกับทรัพยากรชนิดอืÉน เนืÉองจากมี

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าอย่างไม่จาํกัด และไม่เสืÉอมค่าเหมือนทรัพยสิ์นทางกายภาพ ความ

เขา้ใจนีÊทาํให้การบริหารทรัพยากรมนุษยก์ลายเป็นปัจจยัสําคญัของการจดัการในทุกๆ ระดบั ซึÉ งแต่

ละคนตอ้งมุ่งมัÉนและมีส่วนร่วมเพืÉอเสริมสร้าง "ทุนมนุษย"์ ในปัจจุบนั หนา้ทีÉการจดัการทรัพยากร

มนุษยไ์ม่ใช่เฉพาะของผูเ้ชีÉยวชาญในดา้นนีÊ เท่านัÊน แต่ผูบ้ริหารทุกระดบัควรเขา้มามีบทบาทในการ

สนบัสนุนและร่วมมือพฒันาพนกังานเพืÉอนาํไปสู่ประสิทธิผลและผลลพัธ์ขององคก์รทีÉดียิÉงขึÊน 

นอกเหนือจากการมองบุคคลากรเพืÉอการสร้างรายได้และขยายธุรกิจ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์กาํลังหันมาให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการแนวปัจเจกบุคคลมากกว่าการ

จดัการในรูปแบบกลุ่ม โดยรูปแบบก่อนหนา้นีÊมีทัÊงการดาํเนินงานและการกาํหนดผลตอบแทนทีÉเป็น

มาตรฐานเดียวกัน ซึÉ งอาํนวยความสะดวกแก่ผูจ้ดัการ แต่ไม่สามารถตอบโจทยแ์ละสร้างความพึง

พอใจสําหรับผูท้ีÉมีความตอ้งการและความแตกต่างทางบุคลิกภาพ ในทางตรงกนัขา้ม อาจทาํให้ไม่

สามารถจูงใจและรักษาพนักงานทีÉ มีศักยภาพยอดเยีÉยม หากองค์กรยังคงใช้วิธีการกําหนด

ผลตอบแทนทีÉเสมอภาคเพืÉอความเทีÉยงธรรมอย่างเดิม การให้ความสําคญักบัการบริหารแบบปัจเจก



24 

 

 

บุคคลนีÊอาจนาํไปสู่การปรับเปลีÉยนนโยบายและแนวปฏิบติัในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยห์ลาย

อยา่ง ซึÉงประกอบดว้ย 

1. กระบวนการสรรหามุ่งเน้นทีÉบุคคลทีÉมีศักยภาพสูงและสามารถพฒันาไปตาม

ทิศทางขององคก์ร โดยจะกาํหนดคุณสมบตัิพนกังานและแหล่งสรรหาทีÉเฉพาะเจาะจง 

2. การพฒันาศกัยภาพของพนักงานยึดหลกัการวิเคราะห์ความรู้, ความสามารถเพืÉอ

สร้างทกัษะหลากหลาย ซึÉงรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยแีละหลกัสูตรทีÉจดัทาํขึÊน 

3. ผลประโยชน์ตอบแทนจะถูกออกแบบให้ตอบโจทย์ความต้องการของบุคคลทีÉ

แตกต่างกนั โดยใชก้ลยุทธ์เช่นการจดัสวสัดิการแบบคาเฟ่ (Cafeteria) และผลตอบแทนทีÉเชืÉอมโยง

กบัผลการปฏิบติังาน 

4. บุคคลวิธีใหม่ในการจูงใจเชืÉอมโยงกบัการอบรม, ผลตอบแทน และการจดัการทีÉให้

พนักงานมีอาํนาจมากขึÊน สะทอ้นแนวทางทีÉฮิตสําหรับบุคลากรรุ่นใหม่ทีÉปรารถนาการมีส่วนร่วม

และมีความเชืÉอมัÉนในตวัเอง 

การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital) เป็นกระบวนการทีÉดาํเนินการเพืÉอให้เกิดการ

พฒันาทุนมนุษยเ์พืÉอให้มีศกัยภาพพร้อมสําหรับการปฏิบติัตามภารกิจทีÉองคก์รมอบหมายให้ปฏิบติั 

โดยเครืÉองมือทีÉใช้สําหรับพัฒนาทีÉมีประสิทธิภาพและเป็นทีÉยอมรับ นัÉนคือ การบริหารทรัพยากร

บุคคล (Human Resource Development) ถือเป็นศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่และใช้คนเก่า ใน

ลกัษณะทีÉจะให้ไดผ้ลงาน และการปฏิบติังานจากบุคคลเหล่านัÊนใหม้ากทีÉสุด ทัÊงปริมาณและคุณภาพ 

(Felix A.Nigro ค.ศ. 1976 ; 6th Edition in 2007) โดยการกาํหนดเป้าหมายของการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์(Target of Human Resource Management) ทีÉเป็นหลักพืÊนฐานตามแนวคิด “RDMU” ซึÉ งมี

เป้าหมายต่าง ๆ ดงันีÊ  คือ 

1)  สรรหา (Recruitment and Selection) 

2)  พฒันา (Development) 

3)  รักษา (Maintenance) 

4)  ใชป้ระโยชน์ (Utilization) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ตอ้งพฒันาโดยเนน้การทาํงานร่วมกนัของทีมงาน 

ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผูน้าํ หรือนักการบริหาร และคาํนึงถึงการสําคัญของทรัพยากรทีÉมีศกัยภาพ 

ปัจจยัเหล่านีÊทาํให้การจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บการออกแบบมาให้ยืดหยุ่นและปรับตวัไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 
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2.6 แนวคิด วิธีการเกีÉยวกับนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์เพืÉอการประยุกต์ใช้กับบริษัท

องค์กรธุรกจิอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

นักวิจัยได้ศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงคุณค่า และความสําคญัของ AI โดยสมมุติฐาน

ทีÉว่า สามารถใช้ AI เพืÉอสนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซึÉ งจะเป็นตวัช่วยสําคญัในการเพิÉม

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ผา่นกระบวนทศัน์ในการบริหารทีÉให้ความสําคญักบั

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน การนํา AI มาใช้ในองค์กรต้อง

ดาํเนินการอยา่งรอบคอบและมีการประเมินผลอยา่งไม่ขาดสาย ดงัต่อไปนีÊ  

1. การศึกษาและการเขา้ใจ AI ก่อนทีÉจะนํา AI มาใช้งาน องค์กรควรมีความเขา้ใจทีÉดี

เกีÉยวกบั AI และเทคโนโลยทีีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอทีÉจะสามารถนาํมาใช้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. การรวม AI เขา้กบัแผนยุทธศาสตร์ของบริษทั AI ควรใช้เพืÉอเสริมกลยุทธ์โดยรวม

ของบริษทั ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการเพิÉมคุณภาพ การพฒันานวตักรรม หรือการขยายการเขา้ถึงตลาด

ลูกคา้ใหม่ 

3. การประเมินความพร้อมขององค์กร การทาํ AI Readiness Assessment เพืÉอประเมิน

ความพร้อมขององคก์รในการนาํ AI มาใช ้รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและทรัพยากรทีÉมีอยู ่

4. การบริหารจดัการและการปรับให้เขา้กบัสภาพ เป็นเรืÉองของการออกแบบแผนทีÉใช้

งาน AI และการปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ภายในองคก์รเพืÉอรองรับการนาํ AI ไปใชป้ระโยชน์ 

5. พฒันาและอบรมทีมงาน เสริมทกัษะและความรู้เกีÉยวกับ AI ให้กับทีม และจดัการ

อบรมเพืÉอประยกุตใ์ช ้AI อยา่งมีประสิทธิผล 

6. การบูรณาการ AI กับระบบอืÉนๆ บูรณาการ AI เพืÉอทํางานร่วมกับระบบภายใน

องคก์ร ส่งเสริมการทาํงานอตัโนมติัและการตดัสินใจทีÉพฒันาขึÊน 

7. การประเมินและตรวจสอบผลงานผ่านการใช้ตัวชีÊ ว ัดความสําเร็จ (KPIs) เพืÉอ

พิจารณาคุณภาพและประสิทธิผลของการใช ้AI ในองคก์ร 

8. จรรยาบรรณและความรับผิดชอบ การกาํหนดมาตรฐานจรรยาบรรณและแนวทาง

ในการใชง้าน AI อย่างชดัเจน เพืÉอรับรองว่าการประยุกตใ์ช ้AI ไม่เพียงแต่มีความรับผิดชอบ แต่ยงั

ไม่มีผลกระทบทีÉเป็นลบอีกดว้ย 

ดงันัÊน การใชง้าน AI ในองคก์รนัÊนขยายศกัยภาพในการทาํงาน และนอกจากนีÊ ยงัเปิด

มิติใหม่ ๆ ทีÉส่งผลให้มีความไดเ้ปรียบในยคุดิจิทลั 
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2.6.1 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์กบัศาสตร์แขนงอืÉน 

ในขณะทีÉ AI เริÉ มมีบทบาทสําคัญมากขึÊน เรารับรู้ถึงการพฒันาในแวดวงต่างๆ ของ

เศรษฐกิจ ตวัอย่างเช่น การปรับแต่งความแม่นยาํของการวินิจฉัยทางการแพทย,์ ความกา้วหนา้ของ

งานแปลภาษา, และการปรับปรุงในบริการลูกคา้ สิÉงนีÊ ได้ทาํให้เกิดความกังวลเกีÉยวกับการสูญเสีย

งานของมนุษย ์กระนัÊน ผูค้นยงัคงมีโอกาสทีÉจะเสริมสร้างหรือช่วยพฒันา AI ดว้ยการมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงเทคโนโลยีในหลายมิติ ไดแ้ก่ 

1. การบ่มเพาะคุณค่ามนุษยชาติใหก้บั AI เป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ทีÉส่งผลให้ AI ทาํงาน

ไดอ้ย่างประสิทธิผลตามทีÉมนุษยก์าํหนด ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาโปรแกรมแปลภาษาทีÉใกลเ้คียงกบั

ภาษามนุษย ์ระบบการวินิจฉัยทางการแพทยที์Éถูกตอ้ง หรือระบบแนะนาํดา้นการเงินทีÉใชง้านไดจ้ริง 

การทาํให้สิÉงเหล่านีÊ เกิดขึÊน ตอ้งอาศยัขอ้มูลขนาดใหญ่และความร่วมมือจากผูเ้ชีÉยวชาญหลายสาขา 

เช่น การสร้างระบบผูช่้วยส่วนตวัอย่าง ‘คอร์ทานา (Cortana)’ ของ Microsoft ทีÉพฒันาโดยทีมงานทีÉ

มีทัÊงนกัเขียน นกัเขียนบทละคร และนกักวี ซึÉ งช่วยทาํใหค้อร์ทานามีบุคลิกทีÉใส่ใจ มีความมัÉนใจ และ

มีนํÊ าใจ 

2. การให้ทราบถึงวิธีปฏิบัติการของ AI จําเป็นสําหรับความเข้าใจผู ้ใช้เ มืÉอเกิด

ข้อผิดพลาดหรือผลลพัธ์ทีÉไม่เอืÊออาํนวย ซึÉ งส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและธุรกิจ การอธิบาย

ผลลพัธ์ของ AI ทีÉเขา้ใจไดช่้วยเชืÉอมโยง AI กบับุคคล ยกตวัอย่าง เมืÉอรถยนตไ์ร้คนขบัเกิดสัญญาณ

ปัญหา เชีÉยวชาญสามารถจดัหาขอ้มูลให้ผูข้บัขีÉ บริษทัประกนั หรือดา้นกฎหมาย เพืÉอสร้างนโยบาย

และการดูแลเอาใจใส่ AI ทีÉดียิÉงขึÊน 

3. การป้องกนัปัญหาสําหรับ AI ตอ้งมีการจดัการควบคุมปริมาณและผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

จริยธรรมอย่างต่อเนืÉอง ตวัอย่างจากประเทศอืÉน เช่น การตรวจสอบจริยธรรมการใช้งาน AI เพืÉอ

ป้องกนัการเลือกปฏิบตัิ หากเกิดสถานการณ์ทีÉไม่พึงประสงคข์ึÊน จะมีการตรวจสอบและปรับระบบ

ทนัที เพืÉอร่วมพฒันาความปลอดภยัและประสิทธิภาพ พร้อมกบัป้องกนัปัญหาทีÉอาจเกิดกบัความ

เป็นส่วนตวัของลูกคา้ทีÉอาจนาํไปสู่ความไม่พอใจและขอ้พิพาททางกฎหมาย  

 

2.6.2 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์กบัองค์กรธุรกจิในปัจจุบัน 

แบบสํารวจของ Tata Consultancy Service ทาํนายว่าปัญญาประดิษฐ์จะมีผลต่อหลาย

ด้านของธุรกิจ นอกจากนีÊ  McKinsey & Company คาดว่า AI กบั Automation จะช่วยเพิÉมผลิตภาพ

ของเศรษฐกิจโลกปีละ Ř.Š - ř.Ŝ% ตัÊงแต่ปี ŚŘřŝ - ŚŘŞŝ การวิจยัของ Gartner แสดงว่า บริษทัต่างๆ 

จะลงทุนใน AI เพืÉอเสริมความสามารถแข่งขัน สํารวจของภาควิชา MIT’s Sloan และ Boston 

Consulting Group กับผู ้บริหารกว่า ś,ŘŘŘ คนบ่งชีÊ ว่า  Şś% เชืÉอว่า AI จะส่งเสริมธุรกิจในทุก
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อุตสาหกรรมภายใน ŝ ปี เฉพาะสายเทคโนโลย ีสืÉอ และโทรคมนาคม การปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้

เขา้กบัการเปลีÉยนแปลงเหล่านีÊจะไดเ้ปรียบ (ปางอุบล อาํนวยสิทธิÍ  , 2561) 

ในประเทศไทยหลายองคก์รธุรกิจต่างให้ความสําคญักบันวตักรรม ซึÉงการทีÉนวตักรรม

จะนาํไปสู่ความสําเร็จนัÊนขึÊนอยู่กบักระบวนการทาํงานตัÊงแต่การผลิตไอเดีย ทดลอง และระบบการ

ดาํเนินงานทีÉดี โดยนวตักรรมจะเติบโตอย่างย ัÉงยืนเมืÉอฝังอยู่ในวฒันธรรมองค์กร ขณะทีÉการลด

ตน้ทุนเช่นการใช้แรงงานขา้มชาติทีÉหลายบริษทัไทยปฏิบติัมาอย่างยาวนานการปรับใช้เทคโนโลยี

และนวตักรรมจึงเป็นทางเลือกทีÉดียิÉงขึÊน (ณฐัสิทธิÍ  เกิดศรี, 2559)  

บทความนีÊอธิบายสองปัจจยัหลกัทีÉเป็นพืÊนฐานของความสําเร็จในการใช ้AI ในธุรกิจ 

ไดแ้ก่ ř) การมีขอ้มูลมาก ซึÉงเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉ AI ตอ้งการเพืÉอเรียนรู้และทาํงานไดดี้ยิÉงขึÊน ตวัอยา่งเช่น 

Baidu ทีÉมีขอ้มูลเสียงและภาพมหาศาล ช่วยให้ AI ประมวลผลไดแ้มน่ยาํ และ Ś) ทรัพยากรมนุษยที์Éมี

ความเชีÉยวชาญ ซึÉ งไม่ว่าโปรแกรมจะมีมากมายแค่ไหน ยงัตอ้งการบุคคลทีÉคิดคน้โซลูชัÉนทีÉตอบ

โจทยปั์ญหาเฉพาะของธุรกิจแต่ละแห่ง  

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

Dynamic Intelligence Asia (ŚŘŚŘ) อธิบายว่า จุดประสงค์ของการประยุกต์ใช้ AI คือ

การอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ของมนุษย ์ทาํให้การใช้ชีวิตเป็นเรืÉอง

ง่ายมากยิÉงขึÊน ตวัอยา่งการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์หรือการประยกุตใ์ช้ AI ทีÉอยูใ่นชีวิตประจาํวนั

อยา่งแพร่หลาย ดงันีÊ  

1. ระบบสแกนใบหน้าก่อนเข้างาน ระบบสแกนใบหน้าก่อนเขา้งาน เป็นสิÉงหนึÉ งทีÉ

สอดแทรกอยู่ในชีวิตประจาํวนัของมนุษยที์Éเป็นการประยุกต์ใช้ AI โดยเกิดการประมวลผลความ

ละเอียดบนใบหนา้และเปรียบเทียบกบัรูปทีÉเคยสแกนเป็นขอ้มูลเอาไว ้ทาํใหส้ามารถยนืยนัตวัตนได้

ด้วยการวิเคราะห์จากขอ้มูลทีÉคอมพิวเตอร์มี ช่วยให้ลดขัÊนตอนในการทาํงานและเก็บขอ้มูลอย่าง

แมน่ยาํมากขึÊน องคก์รหรือบริษทัใดกาํลงัมองหาระบบสแกนใบหน้าก่อนเขา้งานอจัฉริยะดว้ย  AI ทีÉ

จะมาช่วยอาํนวยความสะดวก dIA Face Recognition มีระบบสแกนหน้าทีÉแม่นยาํ สะดวก และ

รวดเร็ว พร้อมระบบ Real-time Notification ทีÉจะแจ้งเตือนทนัทีทีÉจบัตรวจหน้าได ้เรียกได้ว่าช่วย

อาํนวยความสะดวกแลว้ยงัรักษาความปลอดภยัได้เป็นอย่างดีอีกดว้ย (Dynamic Intelligence Asia, 

2020) 

2. ตวัช่วยคดักรองข่าวสารในช่องทางโซเชียลมีเดีย ตวัช่วยคดักรองข่าวสารในช่องทาง

โซเชียลมีเดียก็เป็นอีกหนึÉ งการประยุกต์ใช้ AI ในชีวิตประจาํวนั โดยจะเกิดการจัดหมวดหมู่และ

รูปแบบจากขอ้มูลทีÉคุณสนใจหรือมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยบ่อยๆ เพืÉอวิเคราะห์และประมวลผลหาสิÉงทีÉคุณ
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อาจสนใจขึÊนมาแสดงให้ผูใ้ช้งานไดเ้ห็น ช่วยใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทีÉตรงจุด

ยิÉงขึÊน (Dynamic Intelligence Asia, 2020) 

3. ระบบ Face ID ระบบ Face ID เป็นการประยุกต์ใช้ AI จากการจัดเก็บข้อมูลและ

ประมวลผลเปรียบเทียบจากขอ้มูลทีÉมีอยู่ ซึÉ งการสแกนใบหนา้ระบบ Face ID ช่วยปกป้องขอ้มูลทาํ

ให้สามารถเขา้ถึงไดเ้พียงผูใ้ช้งานทีÉต้องการและเป็นการป้อนขอ้มูลทีÉยากต่อการเลียนแบบ จึงเป็น

การประยุกตใ์ช ้AI กบัขอ้มูลความปลอดภยัทีÉมีประสิทธิภาพ (Dynamic Intelligence Asia, 2020) 

4. ระบบสัÉงงานดว้ยเสียง ระบบสัÉงงานดว้ยเสียง เป็นการอาํนวยความสะดวกจากการ

ประยุกตใ์ช ้AI ทีÉช่วยให้มนุษยท์าํหลายสิÉงหลายอย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั อีกทัÊงยงัช่วยประหยดัเวลา

ในการตอ้งจดัการสิÉงต่าง ๆ ดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามขอ้มูลจาก Google ทีÉพร้อมตอบคาํถามได้

โดยไม่ตอ้งอาศยัการพิมพ์หลายขัÊนตอน หรือการสัÉงการผูช่้วยในการสัÉงงานด้วยเสียงให้เปิดปิด

ระบบต่าง ๆ ในบา้นไดอ้ย่าวรวดเร็วไม่ว่าผูใ้ชง้านจะอยูส่่วนไหนของบา้นก็สะดวกสบาย (Dynamic 

Intelligence Asia, 2020) 

5. ระบบนาํทาง การใชง้าน AI ในชีวิตประจาํวนัทีÉขาดไปไม่ไดอี้กอย่างหนึÉงคือระบบ

นําทาง เพราะการจราจรหรือสภาพอากาศในการเดินทางสามารถเปลีÉยนแปลงได้ทุกวนัและ

ตลอดเวลา การทีÉ AI สามารถช่วยเก็บขอ้มูลและประเมินผลทัÊงสภาพการจราจร เส้นทางทีÉรวดเร็ว

หรือสภาพอากาศทีÉตอ้งเตรียมพร้อมรับมือให้กบัผูใ้ชง้านไดก้็จะทาํให้สะดวกมากยิÉงขึÊน ในปัจจุบนั

ยงัมีระบบนาํทางอจัฉริยะสาํหรับรถไร้คนขบัถูกพฒันาขึÊนซึÉงเป็นอีกกา้วหนึÉงของความสะดวกสบาย

ในอนาคตดว้ย (Dynamic Intelligence Asia, 2020) 

6. สัญญาณจราจรอตัโนมติั สัญญาณจราจรอตัโนมติัก็เป็นอีกประโยชน์ของการ AI ใน

ชีวิตประจาํวนั เนืÉองจากขอ้มูลการจราจรมีความแปรผนัสูงในเวลาอนัสัÊน หรือแต่ละช่วงเวลาทีÉมี

สภาพการจราจรไม่เหมือนกนั ตอ้งการการจดัการทีÉดีเพืÉอลดปัญหารถติด การประยุกต์ใช้ AI กบั

สัญญานจราจรอตัโนมติัจะช่วยประเมินสภาพการจราจรและจดัการปรับสัญญาณไฟให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของการจราจร ณ ขณะนัÊน (Dynamic Intelligence Asia, 2020) 

7. เครืÉองตรวจหาวตัถุอนัตราย เครืÉองตรวจหาวตัถุอนัตราย คือการประยุกตใ์ช ้AI กบั

การตรวจจบัสิÉงของทีÉอาจเกิดอนัตรายเพืÉอให้สามารถเตรียมการรับมือและจดัการไดอ้ย่างทนัท่วงที 

โดย AI สามารถสแกนวตัถุอนัตรายได้จากการตรวจจับวสัดุ ภาพ หรืออุณหภูมิต่าง ๆ (Dynamic 

Intelligence Asia, 2020) 

8. ระบบสมาร์ตโฮม ระบบสมาร์ตโฮม ช่วยให้บา้นเป็นทีÉทีÉผ่อนคลายมากทีÉสุด มีการ

ประยุกตใ์ช ้AI เพืÉอตรวจจบัการเปลีÉยนแปลงของอุณหภูมิในบา้นและปรับให้เหมาะสม หรือการใช้

ตูเ้ยน็ในระบบสมาร์ตโฮมทีÉตรวจสิÉงของทีÉใชบ้่อย สิÉงของทีÉผูใ้ชง้านตอ้งการหรือของทีÉหมดไปแลว้
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ไม่ไดเ้ติม ไปจนถึงการวิเคราะห์เมนูทีÉเหมาะต่ออาหารในตู้เย็นของผูใ้ช้งานได้อีกด้วย (Dynamic 

Intelligence Asia, 2020) 

9. ระบบคน้หาขอ้มูลระบบคน้หาขอ้มูลคือการประยุกตใ์ช ้AI ทีÉเขา้ใจง่ายและซบัซ้อน

น้อยทีÉสุด การคน้หาขอ้มูลเช่นการคน้หาด้วย Google คือการใช้ระบบช่วยคน้หาคาํตอบทีÉตอ้งการ

จากการประมวลผลฐานขอ้มูลมหาศาลมาให้แก่ผูใ้ชง้าน และยงัไดรั้บการนาํเสนอในสิÉงทีÉอาจสนใจ

หรือตรงกบัความตอ้งการมากทีÉสุดจากฐานขอ้มูลการคน้หาของผูใ้ชง้านรายบุคคลอีกดว้ย (Dynamic 

Intelligence Asia, 2020) 

10. เครืÉองมือแปลภาษา เครืÉองมือแปลภาษา ทาํการประยุกต์ใช้ AI จากการทีÉสามารถ

ให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้ภาษาของมนุษยไ์ด้มาช่วยให้การสืÉอสารของมนุษยง์่ายยิÉงขึÊน เมืÉอตอ้งการ

แปลภาษาจึงสามารถใช้ความช่วยเหลือจาก AI ทีÉมีฐานข้อมูลภาษาของมนุษย์ได้ (Dynamic 

Intelligence Asia, 2020) 

 

2.6.4 AI มีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกจิในดังนีÊ  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูล AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยให้

ธุรกิจสามารถตดัสินใจไดดี้ขึÊนและคาดการณ์แนวโน้มต่าง ๆ (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2564) 

2. การปรับปรุงการบริการลูกคา้   AI ช่วยให้ธุรกิจสามารถให้บริการลูกคา้ไดดี้ยิÉงขึÊน 

ผ่านการใช้ chatbots และการสนับสนุนทีÉเป็นส่วนตวัมากขึÊน (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2564) 

3. การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้   AI ช่วยให้ธุรกิจสามารถจดัการความสัมพนัธ์

กับลูกค้าได้ดียิÉงขึÊ น โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า (ศูนย์เทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2564) 

4. การสร้างนวตักรรม AI ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างสินค้าและบริการใหม่ ๆ ทีÉ

ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดียิÉงขึÊน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ, 2564) 

5. การลดตน้ทุน AI ช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน โดยการอตัโนมตัิกระบวนการทีÉ

ไม่จาํเป็นตอ้งใช้แรงงานมนุษย ์(ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2564) 
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บริษทัหรือองคก์รทีÉจะใชป้ระโยชน์สูงสุดจากศกัยภาพของมนุษยแ์ละการประยุกต์ใช้

งาน AI นัÊน จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั 5 ประการดงัต่อไปนีÊ  

ř. ความยืดหยุ่น (Flexibility) บริษทัอย่าง Mercedes Benz มีการทาํงานทีÉยืดหยุ่นเพืÉอ

สอดรับการผลิตแบบ Customization ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้รายบุคคล ทีมงานทีÉดูแลฝ่าย 

AI จึงสามารถเปลีÉยนแผนการทาํงานไดท้นัที เพียงแค่กดปุ่ มบนแทบ็เลต็ หุ่นยนตใ์นโรงงานก็พร้อม

เปลีÉยนโปรแกรมการผลิต ทาํให้บริษัทสามารถผลิตรถยนต์ตามคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้ได้ในพริบตา 

(Tuxsablog Skilllane, 2021) 

Ś. ความรวดเร็ว (Speed) แมว้า่จะมี AI แลว้ แต่หากไม่มีความว่องไวในการปฏิบติังาน 

ก็ไม่สามารถทาํงานได้เต็มประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่น ในธุรกิจการเงินการธนาคารทีÉตอ้งคอย

ตรวจสอบการทาํธุรกรรมทีÉผิดกฎหมาย ทีมงานทีÉประกอบไปด้วยผูเ้ชีÉยวชาญด้านการเงิน การ

วิเคราะห์ขอ้มูล และไอที ตอ้งคอยร่วมกนัพฒันาฐานขอ้มูลการทาํธุรกรรมและการฉ้อโกงอยู่เสมอ 

เพืÉอให้ AI สามารถตรวจจับผูก้ระทําความผิดได้อย่างรวดเร็วและแม่นยาํมากขึÊ น (Tuxsablog 

Skilllane, 2021) 

ś. ขนาดการใชง้าน (Scale) เป็นหนึÉงในดา้นทีÉ AI สามารถช่วยเหลือบริษทัได ้โดยการ

ลดจาํนวนหรือความถีÉในเวลาอนัสัÊน เช่นในกรณีทีÉมีผูส้มัครงานเป็นจาํนวนมาก AI สามารถช่วย

กรองผูส้มคัรตามเกณฑที์Éวางไว ้ช่วยใหแ้ผนกทรัพยากรมนุษยส์ามารถคดัเลือกและประหยดัเวลาได ้

(Tuxsablog Skilllane, 2021) 

4. การตัดสินใจ (Decision Making) - บริษัท General Electric ยกตัวอย่างในการ

ปรับเปลีÉยนกระบวนการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ซอฟต์แวร์ 'พรีดิกซ์ (Predix)' ทีÉ

สามารถจาํลองอุปกรณ์เครืÉ องมือเข้ารูปแบบดิจิทัล ด้วยข้อมูลจาก AI ทีÉคาํนวณศักยภาพความ

เสียหายและมีคาํแนะนาํในการรับมือ ทาํใหส้ามารถป้องกนัความเสียหายจริงก่อนเกิดขึÊน (Thanthida 

Thongphet, 2021) 

5. การเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล (Personalization) อุตสาหกรรม

ต่างๆ รวมถึงจากแอปพลิเคชนัดนตรี, ร้านกาแฟ, ไปจนถึงบริษทันาํเทีÉยวทางเรือ ต่างก็ใช้ประโยชน์

จาก AI เพืÉอเพิÉมความพอใจให้แก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการแนะนาํศิลปินและเพลงตามแนวทีÉผูใ้ช้งาน

ชืÉนชอบ, คาํนวณประวติัการสัÉงซืÊอกาแฟเพืÉอแนะนาํเมนูเฉพาะบุคคล, หรือการใหบ้ริการเฉพาะไลฟ์

สไตลบ์นเรือนาํเทีÉยวทีÉลูกคา้ตอ้งการ ดาํเนินการโดย (Thanthida Thongphet, 2021) 

ม
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2.7 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องและการทบทวนวรรณกรรม 

ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวจิยั บทสรุป 

1 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ

อะไร หลกัการทาํงาน 

และการใชใ้น

อุตสาหกรรม 

Dynamic 

Intelligence 

Asia – 2020. 

เป็นบทความเพืÉออธิบายถึงความหมายของ

คาํวา่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ว่าคืออะไร มี

หลกัการทาํงานอยา่งไร และนาํไปใชใ้น

อุตสาหกรรมอยา่งไร 

บทความ AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence คือ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉมีฟังก์ชนัทีÉ

สามารถทาํงานไดเ้หมือนกบัมนุษย ์และ

สามารถเลียนแบบคนได ้เช่น การ

วางแผน และการแกปั้ญหา เป็นตวัช่วย

มนุษยใ์นการคิด ซึÉงจะเนน้ไปในเรืÉอง

ของการประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล

ต่าง ๆ เพราะ AI สามารถทาํงานได้

รวดเร็วกวา่สมองของมนุษย ์แต่ใน

ขณะเดียวกนั AI ยงัไม่สามารถทาํหนา้ทีÉ

ทีÉตอ้งใชป้ระสาทสัมผสัได ้
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

2 ปัญญาประดิษฐ์ในการ

ใหบ้ริการของภาครัฐ 

EDTA การนาํ AI มาใชใ้นภาครัฐ ช่วยใหก้าร

ทาํงานของหน่วยงานพฒันาบริการใหม่ ๆ 

และประหยดัทรัพยากร แต่ตอ้งมีการ

วางแผนและเตรียมความพร้อมทีÉดี 

โดยเฉพาะการมีผูน้าํทีÉสนบัสนุนและพฒันา

คนในองค์กรให้มีความรู้เกีÉยวกบั AI ช่วย

ใหภ้าครัฐทาํงานเก่งขึÊน บริการดีขึÊน และ

ประหยดัเงิน โดยมีสิÉงสาํคญั 3 สิÉงคือ

ประโยชน์  ทาํงานเร็วขึÊน บริการดีขึÊน 

ประหยดั,สิÉงทีÉตอ้งทาํ  วางแผน 

เตรียมพร้อม พฒันาคน,บทบาทผูน้าํ  

สนบัสนุน ส่งเสริม 

บทความ ประเทศไทยมีความพร้อมดา้น AI ใน

ระดบัหนึÉง แต่ยงัมีอีกหลายดา้นทีÉตอ้ง

พฒันาเพืÉอให้ทนัประเทศชัÊนนาํ แมไ้ทย

จะอยูใ่นอนัดบัทีÉ ŞŘ แต่ก็เป็นสัญญาณทีÉ

ดีทีÉแสดงให้เห็นว่าเรามีศกัยภาพในการ

พฒันา AI ไดอี้กมาก (ดว้ยค่าดชันี 48.16 

ก็ยงัสูงกว่าค่าเฉลีÉยโลกทีÉ 44.25 หมายถึง 

แมด้ชันีความพร้อมจะสูงกวา่ค่าเฉลีÉย

โลก แต่ประเทศไทยยงัไม่พร้อมดา้น AI 

และแผนการพฒันา AI ในระยะยาว) 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

3 การศึกษานวตักรรม

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอการ

บริหารทุนมนุษยใ์น

ประเทศไทย 

กรณีศึกษาองคก์รกลุ่ม

ธุรกิจยานยนต ์

ฉตัรธีรพล 

ปรัชญาล

ภสัศิริ 

AI ในองคก์รธุรกิจยานยนตใ์ห้เขา้ใจง่ายขึÊน

AI ช่วยชีวิตเราไดง้่ายขึÊน และช่วยใหอ้งคก์ร

ทาํกาํไรไดม้ากขึÊน AI เป็นเหมือนผูช่้วย

อจัฉริยะ ทีÉสามารถทาํอะไรไดห้ลายอยา่ง 

เช่น ช่วยเราคน้หาขอ้มูล, ตอบคาํถาม, หรือ

แมแ้ต่ขบัรถให้เราในองคก์รธุรกิจ โดยเฉพาะ

บริษทัยานยนตที์Éเนน้เทคโนโลย ีAI สามารถ

เขา้มาช่วยทาํงานไดห้ลายอยา่ง เช่น 

ออกแบบรถยนต,์ ควบคุมการผลิต, หรือ

แมแ้ต่ช่วยขายรถ AI ยงัสามารถช่วยงานดา้น

บุคลากรได ้เช่น หาคนเก่งๆ เขา้มาทาํงาน, 

สอนงานพนกังานใหม่ หรือจดัการเรืÉองต่าง 

ๆ ภายในบริษทั แต่ปัญหาคือ ยงัขาดคนทีÉมี

ความรู้เรืÉอง AI เพราะAI เก่งมากแต่ยงัขาด

คนเก่งคอยดูแล 

 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

1)  การนาํนวตักรรมAIมาประยกุตใ์ชเ้พืÉอ

เพิÉมประสิทธิภาพในHRของกลุ่มองคก์ร

ธุรกิจยานยนตใ์นประเทศไทย สามารถลด

เวลาการทาํงานของมนุษยแ์ละสร้าง

มูลค่าเพิÉมในสายงานอืÉน ๆ ได ้

2)  มีปัญหาและอุปสรรคในการนาํ

นวตักรรมAIมาใชใ้นส่วนงานบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะในการสืÉอสาร

และตอบปัญญาในเชิงลึก และการจดัการ

ปัญหาเฉพาะหนา้ 

3)  ผูถู้กสัมภาษณ์ทัÊงหมดมีความเขา้ใจใน

ความหมาย ความสาํคญั และ

ความสามารถของAI แต่ยงัไม่มีตวัอยา่งทีÉ

ชดัเจนเกีÉยวกบัการนาํAIเขา้มาประยกุตใ์ช้

ในสายงาน HR 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

4 3 เรืÉองสาํคญัทีÉองคก์ร

ตอ้งคิดก่อนใช้

ปัญญาประดิษฐ์ “AI” 

ชลมัพ ์ศุภ

วาที 

3 เรืÉองทีÉตอ้งรู้ และทาํความเขา้ใจก่อน

ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) 

ก่อนตดัสินใจนาํ AI มาใช ้ควรศึกษาขอ้มูล

ให้ครบถว้น วางแผนอยา่งรอบคอบ เพืÉอให้

การนาํ AI มาใชป้ระสบความสาํเร็จและเกิด

ประโยชน์สูงสุด, กาํหนดปัญหา ระบุปัญหา

ทีÉตอ้งการแกไ้ข, วเิคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบ

คุณภาพและปริมาณของขอ้มูล, วางแผน

งบประมาณ ประมาณการค่าใชจ้า่ย 

บทความ องคก์รส่วนใหญ่มกัจะยงัไม่พร้อมทีÉจะ

เปลีÉยนแปลงไปใชเ้ทคโนโลย ีAI อย่าง

เตม็ทีÉยงัไม่เขา้ใจประโยชน์ของ AI ชดัเจน  

องคก์รหลายแห่งยงัไม่เห็นภาพวา่จะนาํ 

AI มาใชเ้พืÉออะไรในธุรกิจของตวัเองได้

บา้ง,ไม่ไดม้องภาพรวม  ไม่ไดพ้ิจารณา

ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น เศรษฐกิจ 

พฤติกรรมลูกคา้ พนกังานในองคก์ร 

กฎหมาย หรือแมแ้ต่ความพร้อมของ

เทคโนโลยเีอง,ขาดเป้าหมายทีÉชดัเจน 

องคก์รส่วนใหญ่ยงัไม่มีเป้าหมายทีÉชดัเจน

ในการเปลีÉยนแปลงไปสู่ยคุดิจิทลั,ขาด

บุคลากรทีÉมีความรู้  พนักงานส่วนใหญ่ยงั

ไม่มีความรู้ความสามารถในการใชง้าน

เทคโนโลยใีหม่ ๆการนาํ AI มาใชใ้น

องคก์รนัÊนไม่ใช่เรืÉองง่าย เพราะตอ้งอาศยั

ปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนั  
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

5 ทิศทาง AI ในปี 2022 กบั

แนวทางการปรับใช้

ประโยชน์ในธุรกิจ

อุตสาหกรรม 

AIS 

Business 

ปี ŚŘŚŚ โลกธุรกิจหันมาสนใจเทคโนโลยี

ดิจิทัลกันมากขึÊน เพราะทุกคนรู้ดีว่าใครไม่

ทนัเทคโนโลยีก็อาจจะตามคนอืÉนไม่ทนัหนึÉง

ในเทคโนโลยีทีÉกาํลังมาแรงมากคือ "เมตา

เวิร์ส" ซึÉ งเป็นโลกเสมือนจริงทีÉเราสามารถ

เข้าไปใช้ชีวิตและทํางานได้ แต่ รู้ไหมว่า

เบืÊองหลงัความเจ๋งของเมตาเวิร์สก็คือ "AI" 

หรือปัญญาประดิษฐ์ นัÉนเอง, AI นัÊนสําคัญ

มาก เพราะมันเป็นเหมือนสมองของระบบ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้พฤติกรรมของ

ผูใ้ช ้การวิเคราะห์ขอ้มูล หรือการสร้างสรรค์

สิÉ ง ใ ห ม่  ๆ  AI ส า ม า ร ถ ทํา ไ ด้ห ม ด เ ล ย

เทคโนโลยีเป็นสิÉงสําคญัมากสําหรับธุรกิจใน

ยุคนีÊ AI คือสมอ ง ของเ ทค โนโลยีต่ า ง  ๆ 

รวมถึงเมตาเวิร์สดว้ยและAI กาํลงัพฒันาไป

อยา่งรวดเร็วและมีอนาคตทีÉสดใส 

บทความ ปี ŚŘŚŚ โลกเรากาํลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล

เต็มตวั AI ก็กาํลงัได้รับความสนใจอย่าง

มากถ้าธุรกิจไทยอยากจะเติบโตในยุค

ดิจิทัล ก็ควรจะศึกษาและนําเทคโนโลยี 

AI มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เพราะถา้ไม่ปรับตวัก็อาจจะตามคู่แข่งไม่

ทนั เพราะ AI สามารถช่วยให้ธุรกิจทาํงาน

ได้อย่ า ง มีประสิทธิภาพมาก ขึÊ น  เ ช่น 

วิ เคราะห์ข้อมูลลูกค้าได้แม่นย ํา  ช่วย

ตัดสินใจทางธุรกิจได้ดีขึÊ น หรือพัฒนา

งานบริการให้ตอบโจทยลู์กคา้ไดม้ากขึÊน

โลกกาํลงัเปลีÉยนไป เทคโนโลยี AI กาํลงั

เป็นทีÉนิยมมากขึÊนธุรกิจไทยต้องปรับตัว

เพืÉอใหแ้ข่งขนักบัธุรกิจอืÉน ๆ  
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

6 Generative AI คืออะไร? 

รู้จกักบั Generative AI 

ทัÊง 7 หมวดหมู ่

Bank 

Sitthinunt 

Generative AI คืออะไร? ก็คือ AI ทีÉเก่งใน

การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ ๆ เช่น ภาพ, ขอ้ความ, 

หรือแมแ้ต่เพลง โดยทีÉมนัจะเรียนรู้จากขอ้มูล

จาํนวนมหาศาลทีÉเราป้อนให้ Generative AI 

กบังานของมนุษย ์การเขียนคอนเทนต ์ AI 

เขียนไดเ้ร็วกวา่ แต่ขาดความคิดสร้างสรรค์

และอาจมีขอ้มูลผิด หรือ ออกแบบ  AI 

ออกแบบไดห้ลากหลาย แต่ภาพอาจขาด

รายละเอียดและความเป็นเอกลกัษณ์ ขอ้ดี

ของ Generative AI เร็ว ถูก ประหยดัเวลา 

และสร้างไอเดียใหม่ ๆ ไดข้อ้เสีย  ผลลพัธ์

อาจไม่ถูกตอ้ง และขาดความเป็นมนุษย ์ซึÉ ง 

Generative AI เป็นเครืÉองมือทีÉดี แต่ยงัตอ้ง

อาศยัมนุษยใ์นการควบคุมและตรวจสอบ

ผลลพัธ์ 

บทความ AI เป็นเหมือนเครืÉองมือทีÉฉลาดมาก 

เครืÉองมือนีÊช่วยทาํงานและแม่นยาํขึÊน และ

สร้างสรรคสิ์Éงใหม่ ๆ ไดม้ากขึÊน แต่ทาํไม

ถึงบอกวา่ AI ยงัแทนทีÉคนไม่ได ้řŘŘ%? 

เพราะ AI ขาดความเขา้ใจในบริบททีÉ

ซบัซอ้น ความรู้สึก และจินตนาการทีÉ

สร้างสรรค ์ซึÉงเป็นสิÉงทีÉมนุษยม์ีอยูเ่ตม็

เปีÉ ยม AI เป็นเหมือนคอมพิวเตอร์  ช่วย

คาํนวณ ทาํงานซํÊาๆ ไดเ้ร็วมนุษยเ์ป็น

เหมือนนกัคิด  มีความคิดสร้างสรรค ์

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้มืÉอมนุษยแ์ละ AI 

ทาํงานร่วมกนั  เราจะทาํงานไดเ้ร็วขึÊน  AI 

ช่วยใหเ้ราทาํงานทีÉซํÊ าซากไดเ้ร็วขึÊน,เราจะ

ทาํงานไดแ้ม่นยาํขึÊน  AI ช่วยวิเคราะห์

ขอ้มูลไดอ้ยา่งแม่นยาํ,เราจะมีเวลาไปทาํ

สิÉงทีÉสร้างสรรคม์ากขึÊน 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

7 Generative AI คืออะไร 

มีกีÉประเภท โดดเด่นแค่

ไหน ใช้ทาํอะไรไดบ้า้ง 

[ดูคาํตอบ] 

Nerd 

Optimize 

Generative AI คือ AI เก่ง ๆ ทีÉสร้างสรรคสิ์Éง

ใหม่ ๆ ไดเ้อง ไม่วา่จะเป็นภาพ, เพลง, หรือ

ขอ้ความ โดยอาศยัขอ้มูลจาํนวนมาก ทาํให้

เราไดผ้ลงานทีÉหลากหลายและน่าสนใจ 

ประโยชน์ของ Generative AI ช่วยใหท้าํงาน

เร็วขึÊน  สร้างผลงานไดร้วดเร็วกว่าการทาํเอง,

สร้างสรรคไ์อเดียใหม่ ๆ ช่วยใหเ้กิดไอเดียทีÉ

ไม่เคยคิดถึงมาก่อน,ลดตน้ทุน  ไม่ตอ้งจา้ง

คนมาทาํงานมากมาย,ตวัอยา่งการใชง้าน 

สร้างภาพ  สร้างภาพจากขอ้ความได้

หลากหลายสไตล์,เขียนเนืÊอหา  เขียน

บทความ, โฆษณา หรือบทกวีได,้แต่งเพลง  

สร้างสรรคท์าํนองและเนืÊอเพลงใหม่ ๆ เป็น

ตน้ 

บทความ Generative AI ดาบสองคมทีÉเราตอ้ง

เรียนรู้ทีÉจะใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 

Generative AI เป็นเทคโนโลยีทีÉน่าตืÉนเตน้

และมีศกัยภาพในการเปลีÉยนแปลงโลก

ของเราอยา่งมาก แต่พร้อม ๆ กนัก็มา

พร้อมกบัความทา้ทายและความเสีÉยงทีÉเรา

ตอ้งตระหนกัถึงขอ้ดีขอ้เสีย ของ 

Generative AI เช่น เพิÉมประสิทธิภาพ เร็ว

ขึÊน แม่นยาํขึÊน และสร้างสรรคผ์ลงานได้

หลากหลายมากขึÊนนาํไปสู่การพฒันา

นวตักรรมใหม่ ๆแกไ้ขปัญหาทีÉซับซ้อน 

ขอ้ควรระวงัและความเสีÉยง เช่น การ

เผยแพร่ขอ้มูลทีÉผิดพลาด,การละเมิด

ลิขสิทธิÍ ,การนาํไปใชใ้นทางทีÉผิด หรือการ

สูญเสียงาน เป็นตน้ 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

8 เส้นทางอนัพึงปรารถนา

ของปัญญาประดิษฐ์แบบ

รู้สร้าง (Generative AI) 

สาํหรับประเทศไทย 

ผศ.ดร.ทีปกร 

จิร์ฐิติกุลชยั 

Generative AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้

สร้าง นัÊนเปรียบเสมือนศิลปิน AI ทีÉสามารถ

สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ไดเ้อง เช่น ภาพ, 

เพลง, หรือขอ้ความ โดยอาศยัการเรียนรู้จาก

ขอ้มูลจาํนวนมากทีÉไดรั้บมา คือ AI ทีÉเก่งใน

การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ ๆ โดยอาศยัการเรียนรู้

จากขอ้มูลจาํนวนมาก ทาํให้เราไดผ้ลงานทีÉ

หลากหลายและน่าสนใจ และนาํไป

ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหลากหลายสาขาอาชีพ 

มนุษยส์ร้างสรรคผ์ลงานจากประสบการณ์และ

จินตนาการ แต่ Generative AI สร้างสรรค์

ผลงานจากขอ้มูลทีÉไดรั้บการฝึกฝน ทาํงานได้

เร็วกวา่คน ช่วยในงานหลายดา้น วงการศิลปะ

วงการศิลปะ,การพฒันาซอฟตแ์วร์ เช่น 

ออกแบบเกม,การตลาด เช่น ออกแบบโฆษณา, 

วงการสุขภาพ เช่น วิเคราะห์ขอ้มูลทาง

การแพทย,์ พฒันายาใหม ่

บทความ ความกงัวลเกีÉยวกบั Generative AI ใน

ประเทศไทย ปัญหาหลกั  เทคโนโลย ี

Generative AI กาํลงัจะเขา้มาเปลีÉยนแปลง

ตลาดแรงงานไทยอยา่งรวดเร็ว และอาจทาํ

ให้ความเหลืÉอมลํÊาทางเศรษฐกิจรุนแรงขึÊน 

เช่น อาชีพทีÉใชท้กัษะนอ้ยเสีÉยงถกูแทนทีÉ  

อาชีพทีÉไม่ตอ้งใชท้กัษะการคิดวิเคราะห์

หรือสืÉอสารมากนกั จะถูก AI เขา้มาแทนทีÉ

ไดง่้าย ประเทศไทยยงัขาดการเตรียมความ

พร้อมในการรับมือกบัการเปลีÉยนแปลงนีÊ  

ส่งผลกระทบ ความเหลืÉอมลํÊาสูงขึÊน  อาจ

เกิดปัญหาทางสังคม เช่น การวา่งงาน 

เศรษฐกิจของประเทศอาจไม่มัÉนคงประเทศ

ไทยยงัไม่ตืÉนตวั  รัฐบาลและภาคเอกชนยงั

ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะ

แรงงานให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลง 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

9 Generative AI ในโลก

การศึกษา เครืÉองมือ

สร้างสรรคใ์หม่ทีÉทา้ทาย

ผูเ้รียนและผูส้อน 

ปัทมา เจริญ

กรกิจ 

Generative AI (GenAI) เป็นAIทีÉสามารถ

สร้างผลงานใหม่ไดห้ลากหลาย ทัÊงรูปภาพ, 

วิดีโอ, เสียง, ขอ้ความ และโมเดล 3 มิติ 

GenAI ไดท้าํใหโ้ลกตอ้งตกตะลึงดว้ยการ

เปิดตวัของ ChatGPT ซึÉงสามารถทาํงาน

หลากหลาย ทัÊงเขียนโคด้, เขียนบทความ 

และสืÉอสารผา่นขอ้ความไดอ้ยา่งฉลาด

ความกา้วหนา้ของ GenAI ในดา้นงานภาพ

และวิดีโอ ทาํใหส้ามารถสร้างภาพและ

วิดีโอทีÉสมจริงและซบัซอ้นได ้

นอกจากนีÊ  GenAI ยงัสนบัสนุนการทาํงาน

ดา้นอืÉน ๆ เช่น วงการเพลง, การพฒันาเกม, 

และสังเคราะห์ขอ้มูลทางการแพทย ์

บทความ GenAI กาํลงัเขา้มามีบทบาทสําคญัใน

การศึกษา โดยเปลีÉยนแปลงวิธีการเรียนรู้

และสอนแบบเดิม ๆ เพืÉอให้การศึกษา

ตอบโจทยย์คุดิจิทลัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซึÉงถา้จะนาํ Ge nAI มาใช้

ตอ้งดูจากทัÊงโอกาสและความทา้ทาย 

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเรืÉองของจริยธรรม 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

10 AI คืออะไร และสําคญั 

อยา่งไร 

SAS 

Institute 

AI ทาํให้สามารถทาํงานไดเ้หมือนมนุษย ์

ตวัอยา่งของ AI ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ทีÉเล่น

หมากรุกและรถยนตไ์ร้คนขบั การเรียนรู้

เชิงลึกและการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

ถูกนาํมาใชเ้พืÉอฝึกฝนโมเดล AI บนขอ้มูล

จาํนวนมาก ช่วยให้ AI สามารถระบุ

รูปแบบและบรรลเุป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

บทความ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ เทคโนโลยทีีÉ

พฒันาซอฟตแ์วร์ใหส้ามารถคิดวิเคราะห์

ขอ้มูลทีÉไดรั้บ และนาํเสนอผลลพัธ์

พร้อมเหตุผลสนบัสนุนในงานเฉพาะ

ทางต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม AI ยงัไม่

สามารถทดแทนการทาํงานของมนุษยไ์ด้

ทัÊงหมด และในอนาคตอนัใกลก้็ยงัไม่น่า

เป็นไปได ้
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

11 4 ปัจจยัขบัเคลืÉอน AI 

for Thai สู่แพลตฟอร์ม 

AI ระดบัชาติ 

วลยัลกัษณ์ 

คง

พระจนัทร์ 

การสนทนาไดเ้นน้ย ํÊาถึงความตอ้งการอยา่ง

เร่งด่วนในการก่อตัÊงระบบนิเวศ AI ของ

ไทย พร้อมทัÊงมีเป้าหมายในการสร้าง

แพลตฟอร์ม AI ให้เป็นไปในระดบัชาติ 

เพืÉอช่วยเหลือการคิดคน้กา้วหนา้ การบรรลุ

วตัถุประสงคนี์Êตอ้งการการทาํงานร่วมกนั

จากหลายๆ ฝ่าย ซึÉงรวมถึงสถาบนัการศึกษา 

เพืÉอร่วมพฒันาโซลูชนั AI ทีÉเหมาะสมกบั

ความตอ้งการของประเทศ 

 

บทความ การเปิดใหบ้ริการ HPC ทีÉมี GPU 

จาํนวนมากในประเทศไทย ถือเป็นกา้ว

สาํคญัในการพฒันา AI ในประเทศ 

เนืÉองจากจะช่วยแกปั้ญหาขอ้จาํกดัดา้น

ทรัพยากรในการฝึกอบรมโมเดล AI 

ขนาดใหญ่ ซึÉ งเป็นปัจจยัสาํคญัในการ

พฒันา AI สาํหรับภาษาไทยใหมี้

ประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัแพลตฟอร์ม

ต่างประเทศ 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

12 แผนปฏิบติัการดา้น

ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ

เพืÉอการพฒันาประเทศ

ไทย(พ.ศ. ๒๕๖๕ – 

๒๕๗๐) 

กระทรวง

การ

อุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ 

วิจยั และ

นวตักรรม 

และ

กระทรวง

ดิจิทลัเพืÉอ

เศรษฐกิจ

และสังคม 

AI คือ เทคโนโลยทีีÉออกแบบมาเพืÉอให้

เครืÉองจกัรสามารถศึกษาและจาํลอง

พฤติกรรมของมนุษย ์ดว้ยการใช้ลักอริธึ

เทคนิคสถิติทีÉมีความซบัซอ้น ประยุกตใ์น

อุตสาหกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งกวา้งขวาง

และมีประสิทธิภาพ ทาํใหส้ามารถผลกัดนั

ใหเ้กิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ

สนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาทีÉย ัÉงยนื 

 

บทความ การศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย AI ของ

ประเทศต่าง ๆ เห็นพอ้งโดยมีการ

กาํหนดนโยบายและมาตรการใน

หลากหลายดา้น เช่น การสนบัสนุนการ

วิจยั การพฒันาทรัพยากรบุคคล และการ

สร้างสรรคน์วตักรรม ซึÉงจะช่วยให้

ประเทศสามารถนาํ AI มาประยกุตใ์ช้

เพืÉอแกไ้ขปัญหาสังคมและเศรษฐกิจได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

13 AI In HR ผูช่้วยคน

สาํคญัทีÉจะพลิกโฉม

วิธีการทาํงานใหก้บั HR 

ยคุใหม ่

AI Gen ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและการ

เปลีÉยนแปลงทางดิจิทลั (Digital Disruption) 

กาํลงัผลกัดนัใหอ้งคก์รต่าง ๆ หันมาให้

ความสาํคญักบัเทคโนโลยีทรัพยากรบุคคล 

(HR Tech) มากขึÊนอยา่งเห็นไดช้ดั 

โดยเฉพาะอยา่งยิÉง AI ทีÉมีบทบาทสาํคญัใน

การเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานและลด

ตน้ทุนค่าใชจ่้าย คาดการณ์วา่ตลาด HR 

Tech โตขึÊนไม่หยดุ แสดงให้เห็นถึงความ

ตอ้งการใช้เทคโนโลยเีหล่านีÊ เพืÉอแกไ้ข

ปัญหาและปรับตวัเขา้สู่ยคุดิจิทลัขององคก์ร 

บทความ ปัจจุบนั AI ผนัเขา้มามีอิทธิพลในการ

ปรับเปลีÉยนภารกิจดา้นการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมาก โดย AI ช่วยลุน้

ลา้งความยากลาํบากจากหลายๆ ไตร่ตรอง

ทีÉ HR แต่ก่อนมกัตอ้งเผชิญหนา้ ไม่วา่จะ

เป็นการสาํรวจคน้หาบุคคลทีÉมีความ

เหมาะสมสาํหรับตาํแหน่ง การเพิÉมพูน

ศกัยภาพของทีมงาน รวมถึงการจงรักภกัดี

ความสามารถพิเศษใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่ง

ย ัÉงยืน เทคโนโลยี AI เอืÊอประโยชน์ให้

ตวัแทนทรัพยากรมนุษยไ์ดโ้ฟกสัไปทีÉ

งานทีÉตอ้งการความคิดสร้างสรรคแ์ละเพิÉม

มูลค่าทางธุรกิจจากการทาํงานสร้างสรรค์

มากยิÉงขึÊน 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

14 ทาํอยา่งไรให ้มนุษย ์กบั 

AI อยู่ร่วมกนัได ้(ดี) ใน

โลกแห่งการทาํงาน 

TUXSA การเขา้มาของ AI กาํลงัปฏิวติัโลกการ

ทาํงาน โดยนาํเสนอทัÊงโอกาสและความทา้

ทาย แมจ้ะมีความกงัวลเกีÉยวกบัการสูญเสีย

งาน แต่การศึกษาชีÊให้เห็นวา่ AI สามารถ

เป็นเครืÉองมือสําคญัในการเสริมสร้าง

ศกัยภาพของมนุษยแ์ละเพิÉมประสิทธิภาพ 

การนาํ AI มาประยกุตใ์ชข้ึÊนอยู่กบัการ

ออกแบบวธีิการทาํงานร่วมกนั การพฒันา

ทกัษะทีÉสาํคญัสาํหรับการทาํงานในยคุ

ดิจิทลั และการปรับตวัขององคก์ร 

บทความ AI ก่อให้เกิดการปฏิวติักระบวนทธิัÍ

ภายในองคก์ร ซึÉงเป็นหวัใจสําคญัของ

การพฒันาผลลพัธ์และนวตักรรม การ

ร่วมมือระหวา่งมนุษยก์บั AI นัÊนสร้าง

ศกัยภาพโดยการสนบัสนุนซึÉ งกนัและ

กนั ทวา่ องคก์รตอ้งปรับเปลีÉยนวิธีการ

ทาํงาน วฒันธรรมองคก์าร และพฒันา

ทกัษะของบุคคลในองคก์ร เพืÉอ

รับประกนัวา่การใช ้AI ให้ผลลพัธ์ทีÉดีทัÊง

ต่อองคก์รและสังคมโดยรวม 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

15 7 วิธีทีÉ HR สามารถ

ประยุกตใ์ช ้AI ในงาน

ดา้นการบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคล 

IT-CAT 

Co., Ltd 

7 วิธีทีÉ HR สามารถประยกุตใ์ช ้AI ในงาน

ดา้นทรัพยากรบุคคล 

1.  การสรรหาและจา้งงาน (Recruitment 

and Acquisition) 

2.  กระบวนการเขา้ทาํงาน (Onboarding) 

3.  การเทรนนิÉงในองคก์ร (Training) 

4.  การจดัการงานสาํนกังาน 

(Administration) 

5.  การรักษาพนกังานในองค์กร 

(Retention) 

6.  การจดัการตารางการทาํงานภายใน

องคก์ร (Schedule Maintenance) 

7.  การตอบคาํถามและการพูดคุยกบัทีมงาน

ทรัพยากรบุคคล (Response to Queries) 

บทความ การใชง้าน AI ในงาน HR สามารถช่วย

เสริมประสิทธิผลและความถูกตอ้งได ้

แต่ขอ้จาํกดัในเรืÉองของทกัษะและการ

เขา้ใจบริบททางสังคมของ AI นัÊนทาํให้

มนัยงัตอ้งพึÉงพาการตดัสินใจของมนุษย์

ในเรืÉองทีÉซบัซอ้น เช่น การเลือกคนเขา้

ทาํงานหรือการวางแผนบุคลากร ดงันัÊน 

การทาํงานควบคู่กนัระหวา่ง AI กบั

มนุษยจ์ะเป็นสิÉงสาํคญั เพืÉอการใช ้AI 

อยา่งมีประสิทธิภาพในส่วนของ HR 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

16 AI กบัการบริหารงาน

บุคคล 

ชญานุช จา

ตุรจินดา 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) กาํลงัปฏิวติัวงการ

บริหารทรัพยากรบุคคล โดยเขา้มามีบทบาท

สาํคญัในทุกขัÊนตอนของการบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคล ตัÊงแต่การสรรหาจนถึงการ

พฒันาบุคลากร ถึงแมว้า่ AI จะช่วยเพิÉม

กาํลงัในหลายๆ ดา้นของการทาํงาน แต่การ

ขาดความสามารถในการรู้จกัความรู้สึกหรือ

เขา้ใจบริบททางสังคมเป็นขอ้จาํกดัอนัใหญ่

หลวง ดงันัÊน ความร่วมมือระหวา่งมนุษย์

กบั AI จึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการบูร

ณาการ AI เขา้กบักระบวนการทาํงานใน

สาย HR 

บทความ ในยุคทีÉดิจิทลัเขา้มามีผลต่อทุกแง่มุมของ

ชีวิต เราตอ้งเขา้ใจว่า AI ไม่ไดถู้ก

พฒันาขึÊนมาเพืÉอทาํใหค้นตกงาน แต่มนั

คือเครืÉองมือทีÉจะขบัเคลืÉอนและทาํให้

การทาํงานของเรามีประสิทธิผลและ

ง่ายดายยิÉงขึÊน ในการจดัการกบัอตัราการ

เกษียณทีÉเพิÉมขึÊน หนา้ทีÉของผูน้าํดา้น

ทรัพยากรมนุษยค์ือการนาํทรัพยากร

มนุษยไ์ปสู่การพฒันาทีÉไม่หยดุย ัÊง 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

17 AI (AI Artificial 

Intelligence) คืออะไร 

??? 

Nessessence AI ทาํให้เครืÉองจกัรมีความสามารถในการ

เรียนรู้ AI แยกเป็นระดบัตามความสามารถ

หรือความฉลาด 

1. AIเชิงแคบ (Narrow AI) คือ AI ทีÉมี

ความสามารถเฉพาะทางมากกวา่มนุษย ์

2. AIทัÉวไป (General AI) คือ AI ทีÉมี

ความสามารถระดบัประมาณมนุษย ์

3. AIแบบเขม้ (Strong AI) คือ AI ทีÉมี

ความสามารถเหนือมนุษยใ์นหลาย ๆ ดา้น 

บทความ AI เป็นวิทยาศาสตร์ทีÉฝึกฝนเครืÉองจกัร

ใหมี้ทกัษะคลา้ยคลึงกบัมนุษย ์

Machine learning เป็นวิธีการทีÉให้

เครืÉองจกัรเรียนรู้หรือปรับตวัใหเ้ขา้กบั

ขอ้มูลหรือสภาพแวดลอ้มทีÉไดรั้บ 

AI จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลทีÉมากพอสาํหรับ

การฝึกฝน 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

18 นวตักรรมAIกบัการสรร

หาทรัพยากรบุคคล 

ศรัณวิชญ ์

อคัรทวี

วฒันาธร 

การวจิยัเพืÉอศึกษาแนวคิดและความเป็นไป

ไดใ้นการนาํเทคโนโลยAีI มาประยกุตใ์ช้

ในการคดักรองประวติัผูส้มคัรและการ

สัมภาษณ์เบืÊองตน้ในกระบวนการสรรหา

บุคลากรระดบัปฏิบติัการขององคก์รเอกชน

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการสาํรวจความ

คิดเห็นของหัวหนา้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ

ผูจ้ดัการฝ่ายสรรหา จาํนวน ŚŚ ท่าน นัÊน

แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานรส่วนใหญ่สนใจ

จะนาํเทคโนโลย ีAI มาใช ้แต่ยงัคงกงัวล

เกีÉยวกบัประเด็นเรืÉองของความปลอดภยั

ของขอ้มูลและการขาดทกัษะในการใชง้าน 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การศึกษาใหม่พบวา่ Šŝ% ของผูที้Éตอบ

แบบสํารวจเห็นวา่ AI ช่วยเสริม

ความสามารถในการทาํงานของทีม

ทรัพยากรบุคคลไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิÉงใน

การกรองประวติัผูส้มคัรและการจดัทาํ

รายงาน การศึกษายงัระบุวา่ AI ยงัไม่

พร้อมทีÉจะเขา้มาทดแทนบทบาทของ

มนุษยอ์ยา่งเตม็ทีÉ เมืÉอเขา้สู่สถานการณ์

การตดัสินใจทีÉมีความซบัซ้อน เช่น การ

ประเมินความสามารถหรือใหค้าํแนะนาํ

กบัพนกังาน ทีÉสาํคญั องคก์รตอ้งให้

ความสาํคญักบัการจดัการกบัการ

เปลีÉยนแปลงเพืÉอสนบัสนุนการผสาน AI 

เขา้กบักระบวนการทาํงานอย่างเนียนตา 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

19 การยอมรับเทคโนโลยี

การเรียนภาษาผา่นแอป

พลิเคชนัออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ชีวรัตน์ ชยั

สาํโรง 

ในกลุ่มนกัศึกษาทีÉมีอายรุะหว่าง řŠ-Śŝ ปี 

การใชแ้อปพลิเคชนัสาํหรับการเรียน

ภาษาองักฤษผา่นสมาร์ทโฟนไดรั้บการวิจยั 

ผลลพัธ์บ่งชีÊวา่ ปัจจยัหลกัทีÉมีผลต่อการใช้

งานคือการรับรู้ถึงประโยชน์จากแอปพลิเค

ชนั เช่น การเสริมสร้างทกัษะภาษาสําหรับ

การศึกษาต่อหรือโอกาสในการทาํงาน 

ประการใด การรับรู้ถึงความสนุกสนานจาก

การใชแ้ละความตรงกบัความตอ้งการของ

ผูเ้รียนเป็นปัจจยัทีÉสําคญัในการแรงจูงใจใช้

งานแอปอยา่งต่อเนืÉอง ผลวิจยัแนะนาํวา่ การ

พฒันาแอปควรมุ่งเนน้ไปทีÉการสร้างเนืÊอหาทีÉ

น่าสนใจและมีความเนน้หลากหลาย และควร

พฒันาระบบตอบรับทีÉเหมาะสม 

งานวิจยัเชิง

ปริมาณ 

การศึกษากบันักเรียนอายรุะหว่าง řŠ-Śŝ 

ปี แสดงให้เห็นวา่ความสะดวกสบายใน

การใชแ้อปพลิเคชนัสําหรับเรียนทกัษะ

ภาษาองักฤษผ่านการสนทนาไม่ถือเป็น

ปัจจยัหลกัทีÉมีอิทธิพลต่อเจตนารมณ์ใน

การใชง้าน ในทางกลบักนั ผูเ้รียนให้

ความสนใจกบัการรับขอ้เสนอแนะจาก

นกัพูดเจา้ของภาษาและโอกาสทีÉจะได้

ฝึกภาษาโดยตรงมากกวา่ ผลนีÊขดัแยง้กบั

การศึกษาก่อนๆ ทีÉมุ่งเนน้ถึงความสาํคญั

ของความสะดวกในการใชง้าน 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

20 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ยอมรับในการเขา้มาของ

AIในดา้นรังสีวทิยาของ

สถาบนัดา้นการ

ใหบ้ริการทางการแพทย์

ของไทย 

ชินดนยั ต่าง

ใจ 

งานวิจยันีÊศึกษาอุปสรรคในการนาํระบบ

ปัญญาประดิษฐ์สําหรับวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์

ปอดมาใชใ้นโรงพยาบาลทัÉวไป พบไดว่้า 

นอกจากเรืÉองของตน้ทุนแลว้ ความกงัวลเกีÉยวกบั

แม่นยาํและถูกตอ้งของผลการวิเคราะห์และการ

ขาดแคลนบคุลากรทีÉมีความรู้ความสามารถในการ

ดูแลระบบ AI ยงัเป็นอปุสรรคสาํคญัทีÉตอ้งไดรั้บ

การแกไ้ข 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

ความไม่เชืÉอมัÉนในเทคโนโลย ีAI ของ

ประชาชนทัÉวไปเป็นปัจจยัหลกัทีÉ

ขดัขวางการนาํระบบ AI มาใชใ้นการ

วิเคราะห์ภาพเอกซเรยป์อดใน

โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

ประเทศไทย นอกจากนีÊ  ทศันคติทีÉ

อนุรักษนิ์ยมของคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลและตน้ทุนในการจดัซืÊอและ

บาํรุงรักษาระบบก็เป็นอปุสรรคสาํคญัทีÉ

ตอ้งพิจารณา 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

21 Artificial intelligence 

and the future of HR 

practices 

Dr. RA 

Rathi 

การนาํปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการคดัเลือก

บุคลากรสามารถช่วยลดเวลาและเพิÉมความ

แม่นยาํในการคดัเลือกได ้อย่างไรก็ตาม การ

ขาดแคลนขอ้มูลทีÉมีคุณภาพและความกงัวล

เรืÉอง Privacy ผูส้มคัรเป็นอุปสรรคสําคญัทีÉ

ตอ้งไดรั้บการแกไ้ข องคก์รควรให้

ความสาํคญักบัการสร้างฐานขอ้มูลผูส้มคัร

ทีÉครอบคลุมและมีมาตรฐานว่าขอ้มูล

ส่วนตวัจะไดรั้บการปกป้อง 

งานวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การใช ้AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเรซู

เม่ของผูส้มคัรสามารถช่วยให้ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลคดัเลือกผูส้มคัรทีÉมี

ความสามารถตรงตามตาํแหน่งไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและแม่นยาํ อยา่งไรก็ตาม การนาํ

ขอ้มูลส่วนบุคคลมาวิเคราะห์อาจ

ก่อให้เกิดความเสีÉยงดา้นความเป็น

ส่วนตวั ดงันัÊนองคก์รจึงตอ้งมีมาตรการ

รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทีÉเขม้งวด 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

22 ศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการ Chatbot 

นฤมล วุฒิภา

ภิญโญ 

การศึกษานีÊ เนน้ทีÉการทาํความเขา้ใจวา่

อะไรบา้งทีÉมีอิทธิพลต่อความพอใจของการ

ใชง้านแชทบอทสาํหรับบริการลูกคา้ของ

ธนาคารพาณิชยใ์นไทย โดยเฉพาะอยา่งยิÉง

การทาํความเขา้ใจผลกระทบจากปัจจยัเช่น

ความเป็นไปไดใ้นการทนัใจตอบกลบั 

ความถูกตอ้งของขอ้มูล และสมรรถนะใน

การระบุและแกไ้ขปัญหาของแชทบอท 

 

การวิจยัเชิง

ปริมาณ 

การศึกษาล่าสุดเนน้ย ํÊาวา่ผูห้ญิงในวยัทาํงาน

ทีÉมีอาย ุŚř-śŘ ปีและถือวา่เป็นจาํนวนมาก

ในกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ผลพบวา่ตวัแปรทีÉส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชแ้ชทบอทคือ ปัจจยั

ของอายโุดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ช้ช่วงอายุ

ดงักล่าวมีความพึงพอใจทีÉสูงมาก โดยมี

ความสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

นอกเหนือจากนีÊ  การวเิคราะห์ยงัพบวา่

คุณภาพของขอ้มูล เช่น ความเทีÉยงตรงและ

ความสมบูรณ์ และคุณภาพการบริการ 

รวมถึงความรวดเร็วของการตอบกลบัและ

การบริการทีÉเป็นมิตรจากแชทบอทมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

 23 ปัจจยัดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยทีีÉมีผลต่อการ

ซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภค 

ผา่นช่องทางออนไลน์ 

รัตนศกัดิÍ  

พลากรฉตัร

คุปต ์

การวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์แสดงให้

เห็นวา่ factor บุคคล เชน่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได ้และอาชีพ อาจมีผลต่อ

มุมมองและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

จดัสรรสาํหรับสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ 

โดยเฉพาะผูห้ญิงวยัทาํงานทีÉจบปริญญาตรี

และมีรายไดเ้ฉลีÉย มกัจะถือวา่การออกแบบ

และฟีเจอร์ทีÉสัมผสักบัไลฟ์สไตลข์องตวัเอง

เป็นสาํคญักวา่กลุ่มอืÉนๆ 

 

การวิจยัเชิง

ปริมาณ 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอ

เสืÊอผา้ออนไลน์มกัใหค้วามสําคญักบั

ความหลากหลายของสินคา้และความ

สะดวกสบายในการสัÉงซืÊอ โดยเฉพาะ

อยา่งยิÉงกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมองว่าการซืÊอ

สินคา้ออนไลน์เป็นกิจกรรมทีÉ

สนุกสนานและช่วยประหยดัเวลา 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

24 SELF-CODING 

ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE AND 

BUSINESS IMPACT 

PAKORN 

SUTHIPRA

SERT 

งานวิจยันีÊมุ่งเสนอการสาํรวจและเขา้ใจ

แนวคิดและอลักอริทึมทีÉอยู่เบืÊองหลงัในการ

สร้างปัญญาประดิษฐ์ทีÉสามารถสร้าง

โปรแกรมหรือปัญญาประดิษฐ์ไดด้ว้ย

ตวัเอง และศึกษาผลกระทบของ

ปัญญาประดิษฐ์ทีÉเขียนโคด้ดว้ยตวัเองต่อ

ภาคธุรกิจในประเทศไทย งานวิจยัใชก้าร

สัมภาษณ์แบบครึÉ งโครงสร้างเพืÉอเก็บ

รวบรวมขอ้มูลอย่างคุณภาพ 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การวจิยัชีÊใหเ้ห็นวา่ปัจจุบนัมีสอง

แนวทางหลกัในการพฒันา

ปัญญาประดิษฐ์ทีÉสามารถสร้าง

โปรแกรมไดเ้อง ไดแ้ก่ แนวทางทีÉใชก้าร

เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และ

แนวทางทีÉใชก้ฎเกณฑ ์(Rule-based) การ

นาํเทคโนโลยนีีÊมาประยกุตใ์ชใ้น

อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ ทาํใหเ้กิดความ

ทา้ทายใหม่ ๆ เช่น ปัญหาในการ

ตรวจสอบและแกไ้ขโคด้ทีÉสร้างโดย AI 

และความเสีÉยงดา้นความปลอดภยัทีÉอาจ

เกิดขึÊนจากการทาํงานของ AI ทีÉไม่

สามารถคาดเดาได ้



55 

 

55 

 

 

ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

25 การบริหารทุนมนุษยใ์น

ยคุศตวรรษทีÉ 21 

เอลวสิ โคตร

ชมภู และ 

จุฬาพรรณ

ภรณ์ ธนะ

แพทย ์

บทความนีÊ ศึกษาแนวคิดการบริหารทุน

มนุษย ์(Human Capital) ซึÉงเป็นการพฒันา

มาจากแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์

แบบเดิม โดยเนน้ถึงวิวฒันาการของแนวคิด

ดงักล่าว ตัÊงแต่ความแตกต่างระหวา่งการ

บริหารงานบุคคลในอดีตกบัการบริหารทุน

มนุษยใ์นปัจจุบนั ไปจนถึงแนวคิดหลกัใน

การบริหารทุนมนุษยใ์นศตวรรษทีÉ Śř 

นอกจากนีÊ  บทความยงันาํเสนอตวัอยา่งการ

นาํแนวคิดการบริหารทุนมนุษยไ์ป

ประยุกตใ์ชเ้พืÉอสร้างความสาํเร็จให้แก่

องคก์ร 

บทความ

วิชาการ 

ผูน้าํ HR  ในยคุปัจจุบนัจาํเป็นผูน้าํดา้น

การพฒันาทุนมนุษย ์โดยมีความรู้

ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์สืÉอสารและ

ขบัเคลืÉอนให้เกิดการเปลีÉยนแปลง 

รวมถึงสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั

ธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งฉบัไว เพืÉอให้

บุคลากรสามารถสร้างคุณค่าใหก้บั

องคก์รไดอ้ยา่งสูงสุด 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

26 การพฒันาเพืÉอการ

จดัการทุนมนุษย ์

กาญจนา 

เทพแกว้ 

และ กฤติยา

ภรณ์ อุทยั

รัตน์ 

ปัจจุบนั มนุษยเ์ป็นทรัพยากรทีÉสาํคญัเป็น

อยา่งยิÉงในองคก์ร การพฒันาทุนมนุษยจึ์ง

เป็นกลยทุธ์หลกัในการ Drive องคก์รให้

เติบโตอยา่งยัÉงยืน องคก์รสามารถพฒันาทุน

มนุษยไ์ดผ้า่นการส่งเสริมเกีÉยวกบัการ

เรียนรู้ และเรืÉองของการพฒันา

ความสามารถ และการสร้างการเติบโตใน

สายอาชีพ ซึÉงจะนาํไปสู่การเพิÉม

ประสิทธิภาพและนวตักรรมใหม่ ๆ 

บทความ เพืÉอให้ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสาํคญั

ของการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั องคก์ร

ควรพิจารณาถึงความสําคญักบัการ

พฒันาทุนมนุษยใ์น 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยที์Éมี

ประสิทธิภาพ การสร้าง Value ใหก้บั

พนกังาน สร้างความแตกต่างทีÉคู่แข่งยาก

จะเลียนแบบ และการพฒันาความรู้และ

ทกัษะเฉพาะทางของบุคลากร 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

27 ทุนมนุษย ์ทุนทางสังคม 

กบัประสิทธิผลองคก์าร

ของสถานีตาํรวจ

กองบญัชาการ

ตาํรวจภูธรภาค 1-9 

ไพจิตร สกา

รันต ์และ

อุษณี มงคล

พิทกัษสุ์ข 

การวจิยันีÊมุ่งเน้นทีÉจะศึกษาวา่ ทุนมนุษยแ์ละ

ทุนทางสังคมมีผลต่อประสิทธิผลของสถานี

ตาํรวจในพืÊนทีÉกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 

1-9 อยา่งไร โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน 5 

ระดบัสาํหรับใชเ้พืÉอการเก็บ Data 

การวิจยัเชิง

ปริมาณ 

การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ทัÊงทุนมนุษยแ์ละ

ทุนทางสังคมมีบทบาทอย่างมากต่อ

ประสิทธิภาพของสถานีตาํรวจใน

กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค ř-š เนืÉองจาก

ทุนมนุษยมี์ผลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

มากกวา่ ในขณะทีÉทุนทางสังคมมีผลใน

ระดบัค่อนขา้งน้อยกวา่ (γ = 0.214, p<.01) 

และเมืÉอรวมทัÊงสองปัจจยันีÊ เขา้ดว้ยกนั 

สามารถคาดการณ์ประสิทธิผลของการ

ทาํงานเป็น ŠŠ.ř% (R2 = 0.881) 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

28 The application of 

Artificial Intelligence 

(AI) in Human 

Resource Management  

Current state of AI and 

its impact on the 

traditional recruitment 

process 

Jennifer 

Johansson, 

Senja 

Herranen 

ในยคุดิจิทลัทีÉวฒันธรรมการทาํงานเปลีÉยนไป

ตามการพฒันาของเทคโนโลย ีความจาํเป็นทีÉ

จะบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM) อย่างมี

ประสิทธิภาพกลายเป็นผูก้าํหนดความสําเร็จ

ขององคก์ร การเลือกสรรบุคลากรทีÉมีความ

คล่องแคล่วและปรับตวักบัเทคโนโลยนีัÊนยิÉงมี

ความสาํคญั การนาํเทคโนโลยมีาช่วยใน

กระบวนการสรรหาจึงช่วยเสริมสร้างการหา

บุคลากรทีÉเหมาะสม องคก์รจาํเป็นตอ้งทาํ

ความเขา้ใจและนาํเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งชาญ

ฉลาดเพืÉอตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลง

ในทางทีÉถูกตอ้งและทนัเวลา 

 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การนาํ AI มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ

สรรหาบุคลากรยงัอยูใ่นช่วงเริÉมตน้ โดย

ส่วนใหญ่จะเน้นการใช ้AI ในการคดักรอง

เบืÊองตน้และติดต่อกบัผูส้มคัร ซึÉ งช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพและลดภาระงานของฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล อย่างไรก็ตาม การปรับตวั

ขององคก์รให้เขา้กบัเทคโนโลยีใหม่ยงัคง

เป็นความทา้ทายสําคญั 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

29 Artificial intelligence 

and human workers 

interaction at team level  

a conceptual assessment 

of the challenges and 

potential HRM 

strategies 

Ahmad 

Arslan, Cary 

Cooper, 

Zaheer 

Khan, Ismail 

Golgeci, 

Imran Ali 

บทความนีÊวิเคราะห์ความทา้ทายทีÉผูน้าํและฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลตอ้งเผชิญในการบริหาร

จดัการองคก์รทีÉ AI เขา้มามีบทบาท โดยเฉพาะ

ในระดบัทีม และเสนอแนวทางในการรับมือ

กบัความทา้ทายเหล่านีÊจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การทาํงานร่วมกนัของมนุษยก์บั AI ใน

องคก์รนาํมาซึÉงความทา้ทายใหม่ๆ สาํหรับ

การจดัการทรัพยากรบุคคล เช่น การ

ประกนัความมัÉนคงในอาชีพ และการสร้าง

ความไวว้างใจกบั AI นอกเหนือจากนัÊน การ

ตัÊงค่าความคาดหวงัทีÉเหมาะสมและการ

สืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพกบัพนกังาน

เกีÉยวกบัการใชร้ะบบ AI ก็คือปัจจยัสาํคญั

อีกดา้นหนึÉงทีÉตอ้งถูกพิจารณา 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

30 Review on 

Digitalisation and 

Artificial Intelligence in 

human Resource 

function of Energy 

sector 

Sharma 

Anurag, Dr 

Tyagi 

Ruchi, Dr 

Verma 

Ashutosh, 

Paul Aparup 

งานวิจยัชิÊนนีÊ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การนาํเทคโนโลยดีิจิทลัมาใชใ้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและประสิทธิภาพของ

พนกังานในภาคพลงังานของอินเดีย ผล

การศึกษาพบวา่การบูรณาการทัÊงสองดา้น

เป็นสิÉงจาํเป็นต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัและการเติบโตอยา่งย ัÉงยนื

ขององคก์ร 

บทความ การนาํ Digital HR มา Apply ในภาค

พลงังานเป็นกลยทุธ์สําคญัในการเพิÉม

ประสิทธิภาพและสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั การวิเคราะห์ความ

ตอ้งการขององค์กรและมุมมองของ

ผูบ้ริหารระดบัสูงต่อการเปลีÉยนแปลงสู่

ยุคดิจิทลั จะเป็นประโยชน์ในการ

กาํหนดแนวทางการนาํ Digital HR ไป

ใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเปิด

โอกาสในการพฒันาการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในรูปแบบใหม ่
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

31 Human-AI Interaction 

in Human Resource 

Management  

Understanding Why 

Employees Resist 

Algorithmic Evaluation 

at Workplaces and How 

to Mitigate Burdens 

Hyanghee 

Park, 

Daehwan 

Ahn, Kartik 

Hosanagar, 

Joonhwan 

Lee 

การ AI ในการตดัสินใจเกีÉยวกบัทรัพยากร

บุคคล เช่น การคดัเลือกและประเมิน

พนกังาน อาจส่งผลกระทบต่อการยอมรับ

จากพนกังานภายในองคก์ร การวจิยันีÊ จึงได้

ทาํการศึกษาความรู้สึกและการรับรู้ของ

พนกังานต่อการใชง้าน AI ในกระบวนการ

ประเมินผล โดยเนน้ไปทีÉปัจจยัทีÉอาจมีผล

ต่อมุมมองทีÉไม่เป็นบวก ขึÊนอยูก่บัขอ้มูลทีÉ

ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบละเอียดกบั

พนกังานจาํนวน Śř คน 

 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การศึกษาไดเ้นน้ย ํÊาถึงความสามารถของ 

AI ในการช่วยลดภาวะหนกัอึÊงทางดา้น

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM) 

อยา่งเอาจริงเอาจงัและเป็นธรรม เป็นผล

ให ้การนาํ AI ไปใชง้านอยา่งต่อเนืÉอง

และยัÉงยนืภายในองคก์รจาํเป็นจะตอ้งทาํ

การพฒันาเทคโนโลยทีีÉไวต่อการทาํงาน

ร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บั AI รวมถึง

พิจารณาถึงผลกระทบทีÉเกิดขึÊนกบั

พนกังานในองคก์ร 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

32 Trends And 

Opportunities Of 

Artificial Intelligence In 

Human Resource 

Management  

Aspirations For Public 

Sector In Bahrain 

Marwan 

Mohamed 

Abdeldayem 

and Saeed 

Hameed 

Aldulaimi 

การศึกษาครัÊ งนีÊ ชีÊ ให้เห็นว่าการนาํ AI มาใช้

ในดา้นทรัพยากรบุคคลของบาห์เรน ไม่

เพียงแต่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน

เท่านัÊน แต่ยงัเป็นปัจจยัสําคญัในการ

ขบัเคลืÉอนความเท่าเทียมทางเพศและการ

พฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์

บาห์เรน ŚŘśŘ 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การศึกษาเศรษฐศาสตร์ชีÊใหเ้ห็นถงึความ

จาํเป็นเร่งด่วนในการปรับตวัของภาค

ทรัพยากรบุคคล (HR) สู่ยคุดิจิทลัเพืÉอรองรับ

การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลย ีการนาํ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยกุตใ์ชใ้นงาน 

HR จะช่วยเพิÉมคุณภาพในการทาํงาน ลด

ตน้ทุน และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ อีกทัÊง

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 2030 ของบาห์เรนทีÉ

มุ่งเน้นการพฒันาประเทศสู่ยคุดิจิทลั 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

33 การพฒันาการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลสู่

องคก์ารคล่องตวั 

กรณีศึกษา โปรแกรม

โตต้อบอตัโนมติัการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR Chatbot) กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมศุลกากร 

จกัรกฤษณ์

ทิพยปั์ญญา 

งานวิจยันีÊมุ่งเนน้ศึกษาและวิเคราะห์

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

ส่วนของการสรรหา บ่มเพาะ และ

ประเมินผลของกรมศุลกากร เพืÉอคน้หา

แนวทางในการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั

หลกัการขององคก์รทีÉมีความคล่องตวั และ

เพืÉอยกระดบัขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการ โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัคือการนาํเสนอ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของภาครัฐให้มี

ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การศึกษาพบวา่การปรับปรุง

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรมศุลกากรและการพฒันาโปรแกรม

แชทบอท การใชง้าน Data HR Chatbot 

ไดส่้งผลบวกต่อคุณภาพของการทาํงาน

ของพนกังานและปรับปรุงความพึง

พอใจของพนกังานเกีÉยวกบับริการดา้น

ทรัพยากรบุคคลอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

34 การพฒันาตวัแบบ

เทคโนโลยดิีจิทลัดา้น

ทรัพยากรมนุษย ์ทีÉมีผล

ต่อประสิทธิภาพการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์

ของธุรกิจในจงัหวดั

สงขลา 

สายฝน ไชย

ศร, ปาริชาติ 

จนัทร์ศรี

บุตร และ 

วนิยั รังสิ

นนัท ์

งานวิจยันีÊมุ่งทีÉการสาํรวจความเกีÉยวขอ้ง

ระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เช่น ระบบ

สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) และ

เครืÉองมือวิเคราะห์ขอ้มูล ในบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กบัผลลพัธที์Éมีต่อ

ประสิทธิผลของแผนกทรัพยากรบุคคลใน

องคก์รขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ในจงัหวดั

สงขลา การศึกษานีÊไดส้าํรวจขอ้มูลจาก

ตวัอยา่งทีÉมีจาํนวน ŜŘŘ คน ซึÉงเป็นพนกังาน

ทรัพยากรบุคคลจากองคก์รต่างๆ ในพืÊนทีÉ

ดงักล่าว โดยการวิจยันีÊมีค่าความเชืÉอมัÉนอยู่

ทีÉ Ř.šŚŜ 

 

การวิจยัเชิง

ปริมาณ 

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลทีÉธุรกิจในจังหวดัสงขลา

ไดช่้วยเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน ลด

เวลาทีÉใชใ้นแต่ละงาน และเพิÉมความพงึ

พอใจให้กบัพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิÉง

การเขา้ถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์

ทีÉช่วยใหพ้นกังานสามารถเจริญเติบโตทาง

วิชาชีพอยา่งไม่มีสิÊนสุด 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

35 การบริหารทรัพยากร

มนุษยย์คุวิถีชีวิตถดัไปสู่

ยคุเทคโนโลยีดิจิทลั 

วรปภา มหา

สาํราญ และ 

สุรารักษ ์

สุพฒันมงคล 

การแพร่ระบาดของ COVID-řš ไดเ้ร่งให้

เกิดการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการทาํงานและ

การบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งรวดเร็ว 

บริษทัฯ ต่าง ๆ HR จึงตอ้งรีบปรับตวัสู่การ

บริหารยุคดิจิทลัเพืÉอ Support พนกังานทีÉ

ทาํงานระยะไกล รวมถึงการสืÉอสาร และ

การพฒันาบุคลากรผา่นช่องทางออนไลน์ 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การใชเ้ทคโนโลยใีนฝ่ายทรัพยากร

บุคคลไดเ้ปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงานจาก

แบบเดิม ๆ ให้เป็นการทาํงานทีÉมีความ

ยืดหยุน่และมีประสิทธิผลมากขึÊน 

นาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงานทีÉ

เพิÉมขึÊนสําหรับพนกังาน และช่วยให้

องคก์รสามารถรักษาบุคลากรทีÉมี

ความสามารถได ้
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

36 Role of Artificial 

Intelligence (AI) in 

Human Resource 

Management (HRM) in 

Recent Era 

R. Menaka ใแมว้า่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์จะมี

ศกัยภาพในการยกระดบัการบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคล แต่การนาํ AI มา

ประยุกตใ์ชใ้นองคก์รยงัคงเผชิญกบั

อุปสรรคสาํคญั เช่น การขาดแคลนบุคลากร

ทีÉมี Skill ในการ Develop บริหารจดัการ

ระบบ AI ตน้ทุนในการลงทุนทีÉสูง และ

ความกงัวลเกีÉยวกบัความปลอดภยัของ

ขอ้มูล 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การวจิยันีÊมุ่งเสนอการตรวจสอบบทบาท

ของ AI ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

โดยเน้นทีÉการจา้งงาน การประเมินผล 

และการพฒันาพนกังาน เป็นการ

วิเคราะห์ถึงการทีÉ AI ส่งผลต่อ

ความสามารถของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

และความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังาน 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

37 Artificial intelligence 

(AI)-assisted HRM  

Towards an extended 

strategic framework 

Ashish 

Malik, 

Pawan 

Budhwar,  

and Bahar 

Ali Kazmi 

การสร้างกรอบการทาํงานเชิงกลยทุธ์

สาํหรับการนาํปัญญาประดิษฐ์ (AI) มา

ประยุกตใ์ชใ้นงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการศึกษาคาดวา่จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน

ดา้นทรัพยากรบุคคลสามารถวางแผน และ

นาํ AI มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

ผลการวเิคราะห์เชิงลึกยนืยนัวา่

ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสาํคญัในการ

ปฏิวติัวงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดย AI สามารถนาํมาสร้างกรอบการ

ทาํงานเชิงกลยุทธ์ทีÉตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการขององค์กรในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

38 Artificial intelligence in 

the creative industries a 

review 

Nantheera 

Anantrasiric

hai and 

David Bull 

 

งานวิจยัชิÊนนีÊมีวตัถุประสงคเ์พืÉอสํารวจและ

จาํแนกประเภทการประยกุตใ์ช้

ปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

โดยแบ่งออกเป็น 5 หมวดหมู่หลกั ไดแ้ก่ 

การสร้างสรรคเ์นืÊอหา การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การปรับปรุง Process ในการทาํงาน  

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

แมว้า่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะมีศกัยภาพ

ในการสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์

ของมนุษย ์แต่ในปัจจุบนั AI ยงัคงมี

ขอ้จาํกดัในการสร้างสรรคผ์ลงานทีÉเป็น

ตน้ฉบบัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงันัÊน บทบาท

ทีÉเหมาะสมของ AI ในอุตสาหกรรม

สร้างสรรคจึ์งควรเป็นเครืÉองมือช่วยงาน

ทีÉเสริมศกัยภาพของมนุษยม์ากกว่าทีÉจะ

เขา้มาแทนทีÉ 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

39 Adoption of AI-based 

chatbots for hospitality 

and tourism 

Rajasshrie 

Pillai, 

Brijesh 

Sivathanu 

 

รายงานการวิจยันีÊสาํรวจถึงแนวโนม้ในการ

ยอมรับการใชง้าน AI แชทบอทในภาค

เศรษฐกิจการท่องเทีÉยวของอินเดีย โดย

อาศยัแบบจาํลอง TAM (Technology 

Acceptance Model) เป็นหลกัในการทาํ

ความเขา้ใจ ขอ้มูลทีÉรวบรวมมาจากการ

สัมภาษณ์ละเอียดกบัผูบ้ริหารของบริษทั

ต่างๆ จาํนวน śŞ คน และการสอบถาม

ขอ้มูลจากผูบ้ริโภค ř,ŜŠŘ คน ขอ้มูลเหล่านีÊ

ไดถู้กนาํไปวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค PLS-

SEM ในเชิงปริมาณ 

 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ และ 

การวิจยัเชิง

ปริมาณ 

การวจิยัชีÊใหเ้ห็นวา่ปัจจยัทางเทคนิค 

อยา่งเช่น ความสะดวกในการใชง้าน 

และผูช่้วยสนทนา AI ทีÉมีประสิทธิภาพ 

รวมทัÊงปัจจยัทางมนุษย ์เช่น การเชืÉอมัÉน 

และความเป็นมนุษยต์ามธรรมชาติ 

ส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจของธุรกิจ

ท่องเทีÉยวในการนาํ AI แชทบอทมาใช้

งาน อยา่งไรก็ดี พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

เช่น การยดืหยดัในระบบบริการทีÉเคยชิน 
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ตารางทีÉ Ś.ř  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ หัวขอ้ นกัวิจยั รายละเอียด วิธีการวิจยั บทสรุป 

40 Guest editorial - The 

future of e-HRM and 

artificial intelligence in 

the hospitality and 

tourism industry 

Huub Ruel 

 

การระบาดใหญ่ของ COVID-19 ไดเ้ร่งให้

เกิดการเปลีÉยนแปลงในอตุสาหกรรมบริการ

และการท่องเทีÉยว การศึกษาครัÊ งนีÊ จะสาํรวจ

โอกาสและความทา้ทายในการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละความสามารถ

ขององคก์รในยคุหลงั COVID-19 

โดยเฉพาะบทบาทของเทคโนโลยีในการ

กาํหนดอนาคตของอุตสาหกรรม 

การวิจยัเชิง

คุณภาพ 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนภาคบริการ

และการท่องเทีÉยวจะมีอิทธิพลอยา่งมาก

ต่ออนาคตของอุตสาหกรรมนีÊ  การใช้

เทคโนโลยเีพืÉอสร้างประสิทธิผลและลด

ตน้ทุนอาจนาํไปสู่การลดลงของจาํนวน

งาน ในขณะทีÉการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอ

พฒันาทกัษะของพนกังานและปรับปรุง

กระบวนการทาํงานอาจช่วยสนบัสนุน

การพฒันาทีÉมัÉนคงและยัÉงยนื 

 



71 

 

 

การศึกษา ŜŘ งานวิจยัทัÊงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณชีÊ ให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

กาํลงัปฏิวตัิวงการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างรวดเร็ว องคก์รทัÉวโลกตระหนกัถึงความสําคญัของ

การนํา AI มาใช้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางานและรักษาความสามารถในการแข่งขัน 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในดา้นการบริหารงานธุรการ การสรรหาและรักษาพนักงาน และการตดัสินใจ

เชิงกลยทุธ ์

ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่า AI สามารถช่วยให้การดาํเนินงานดา้นทรัพยากรบุคคลมี

ความแม่นยาํและรวดเร็วมากขึÊน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และคาดการณ์แนวโน้มใน

อนาคต นอกจากนีÊ  AI ยงัสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยม์ีเวลาให้กบังานทีÉมีความสําคญั

เชิงกลยุทธ์มากขึÊน อย่างไรก็ตาม การศึกษายงัพบว่ายงัมีช่องว่างในการวิจยัเกีÉยวกับการนํา AI มา

ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเฉพาะ เช่น อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ซึÉ งเป็นโอกาสสําคัญ

สาํหรับนกัวิจยัในการศึกษาคน้ควา้เพิÉมเติมเพืÉอพฒันานวตักรรมและแกไ้ขปัญหาทีÉเฉพาะเจาะจงของ

อุตสาหกรรมเหล่านีÊ และยงัสรุปได้อีกว่า AI มีศกัยภาพในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงานของฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างสิÊนเชิง องค์กรทีÉต้องการประสบความสําเร็จในยุคดิจิทลัจึงจาํเป็นต้องให้

ความสาํคญักบัการนาํ AI มาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาทกัษะของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีทีÉ

เปลีÉยนแปลงไป 
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บททีÉ 3 

ระเบียบวิธวีิจัย 

 

 

การศึกษาวจิยัเรืÉอง การศึกษานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์เพืÉอการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

กรณีศึกษาของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) มีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาการนาํ AI 

มาใช้ในการเพิÉมประสิทธิภาพให้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 2) เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการนาํ AI มาใชใ้ห้กบัการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 3) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ และ

หรือความเกีÉยวเนืÉองของการนาํ AI มาใช้กบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และผลของการนาํ AI มา

ประยุกตใ์ชก้บัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

และ 4) เพืÉอเป็นขอ้เสนอแนะให้กบัองค์กรในการนาํ AI มาใช้กบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของ

บริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  

ผูว้ิจยัมีการจดัระเบียบวธีิวิจยั ดงัต่อไปนีÊ   

ś.ř แหล่งขอ้มูลทีÉใชใ้นการทาํวิจยั 

3.2 วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

3.3 การระบุกลุ่มเป้าหมายและการกาํหนดกลุ่มประชากร 

3.4 เครืÉองมือในการวิจยั  

3.5 ขัÊนตอนการรวบรวมขอ้มูล  

3.6 การจดัทาํและการวิเคราะห์  

 

 

3.1  แหล่งข้อมูลทีÉใช้ในการทําวิจัย 

 

3.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

การวิจยัในครัÊ งนีÊ ไดข้อ้มูลปฐมภูมิมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึÉงโครงสร้าง โดยชุด

คาํถามผูว้ิจยัไดอ้อกแบบให้มีความครอบคลุมประเด็นตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และเปิดโอกาส

ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถอธิบายรายละเอียดเพิÉมเติมไดอ้ย่างอิสระ เพืÉอความหลากหลายของขอ้มูลเชิง

ลึกทีÉจะไดรั้บ 
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3.1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลจากการรวบรวมและคน้ควา้เอกสารวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ 

AIมาประยุกต์ใช้ในงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะในภาคบริการ และคดัเลือก

เฉพาะงานวิจยัทีÉตีพิมพ ์เช่น Google Scholar, Scopus และฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ภายใน

ระยะเวลา ŝ ปีล่าสุด  

 

 

3.2  วิธีการดําเนินงานวิจยั  

ผูวิ้จยัอาศัยวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative data analysis) โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ 

(Primary data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรระดบัต่าง ๆ ในธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  

ทีÉเกีÉยวข้องกับงานทรัพยากรมนุษย์ ตัÊ งแต่ผูบ้ริหารหรือกรรมการระดับสูง, ผูจ้ัดการและผูช่้วย

ผูจ้ ัดการ, หัวหน้างานอาวุโสและหัวหน้างาน, พนักงานอาวุโสและไปจนถึงพนักงานระดับ

ปฏิบตัิการ เพืÉอให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกอย่างครบถว้น นอกจากนีÊ  ยงัมีการนาํขอ้มูลทุติยภูมิจากงานวิจยั

ต่าง ๆ และบทความทางวิชาการมาประกอบการวิเคราะห์ เพืÉอให้ไดภ้าพรวมทีÉครอบคลุมยิÉงขึÊน โดย

ข้อมูลทีÉไดจ้ากทัÊงสองแหล่งจะถูกนาํมาจดักลุ่ม เปรียบเทียบ และวิเคราะห์เชิงลึก เพืÉอหาตอบจาก

คาํถามวิจยัทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

 

3.3  การระบุกลุ่มเป้าหมายและการกําหนดกลุ่มประชากร 

เนืÉองจากหัวขอ้การวิจยัค่อนขา้งซับซ้อนและเพืÉอทีÉจะให้ได้ข้อมูลทีÉครอบคลุมและ

หลากหลายเกีÉยวกับการ AI มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) การวิจยันีÊ จึงจาํกัด

ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้แคบลง โดยเลือกพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ทีÉมี

อาํนาจในการตดัสินใจดา้น AI โดยตรง ซึÉงมีทัÊงผูที้Éมีองคค์วามรู้เขา้ใจอีกทัÊงยงัตอ้งมีประสบการณ์

เรืÉอง AI ในระดบัต่าง ๆ เพืÉอให้ได้ทัÊงขอ้มูลเชิงลึกหลากหลายมุมมองจากการนาํ AI มาใช้จริงใน

องคก์ร 

เนืÉองด้วยผูวิ้จัยเคยปฎิบติังานในบริษัทหนึÉ งในบริษทักลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ 

(MICE) จึงสามารถติดต่อและขอความอนุเคราะห์ร่วมมือเพืÉอการนดัสหมายกบัทางผูถู้กสัมภาษณ์ได้

โดยตรง และไดต้อบรับในการใหข้อ้มูลผ่านการสัมภาษณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  

เนืÉองด้วยข้อจํากัดด้านเวลาและทรัพยากรในการเข้าถึงผู ้ถูกสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยจึง

กาํหนดให้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกาํหนดให้กลุ่มประชากรหลกั 
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มีจาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์รวมทัÊงสิÊน śŘ ราย ซึÉ งเป็นพนกังานในธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

ซึÉงกลุ่มดงักล่าวนัÊนไดมี้อายงุานในการปฏิบตัิงานในองคก์ร ř ปี ขึÊนไป โดยกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์นัÊนมี

ความหลากหลายระดับตาํแหน่งงาน ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูง ระดับผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ัดการ 

ระดบัหัวหนา้งานอาวุโสและหวัหนา้งาน ระดบัพนกังานอาวุโสและพนกังาน ดงันีÊ   

 

3.3.1 ตําแหน่งงานของกลุ่มเป้าหมาย  

ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง     จาํนวน  2   ราย 

ระดบัผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการ     จาํนวน  8   ราย 

ระดบัหวัหนา้งานอาวุโส และหัวหนา้งาน จาํนวน  8   ราย 

ระดบัพนกังานอาวุโสและพนกังาน  จาํนวน  12  ราย 

 

 

3.4  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย  

งานวิจัยนีÊ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึÉ งได้ออกแบบงานวิจัย 

(Research design) วิธีการดาํเนินงาน ขัÊนตอน อนัไดแ้ก่ 

 

3.4.ř ศึกษาและทบทวนแนวคิดจากงานวิจัย AI และบทความทางวิชาการ และการ

บริหารงานทรัพยากรมนุษย์  โดยเนน้ทีÉ ความหมาย ประสิทธิภาพ และการประยกุต ์เพืÉอตอบสนอง

ต่อกลยทุธ์หลกัขององคก์รต่าง ๆ รวมทัÊงปัญหา อปุสรรค จุดดี จุดดอ้ย ประโยชน์ ขอ้เสนอแนะหรือ

การปรับปรุงการใชง้าน AI ในอนาคต ซึÉงเป็นขอ้มลูจากทัÊงภายในประเทศไทยและต่างประเทศ เพืÉอ

เป็นแนวทางในการนาํไปสู่การพฒันาเครืÉองมือและชุดคาํถามในการเก็บขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิผล  

 

3.4.Ś การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึÉ งจะทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์

หรือกลุ่มประชากรนัÊนสามารถให้ขอ้มูลทัÊงด้านแนวคิด รวมไปถึงวิธีการนาํไปใช้งาน โดยรวมถึง

ผลลัพธ์ภายหลังการนําไปใช้งานจริง โดยการสัมภาษณ์จะมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เพืÉอสร้าง

บรรยากาศและความคุน้เคยในการตอบคาํถาม และชุดคาํถามของการสัมภาษณ์นีÊไดอ้อกแบบคาํถาม

เหล่านีÊมาโดยเฉพาะเพืÉอศึกษาเกีÉยวกบั AI และการบริหารงานทรพยัากรมนุษย ์โดยอาศยัความรู้ทาง

วิชาการทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉตรงตามวตัถุประสงคส์าํหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  โดยคาํถามจะแบ่ง

ประเด็นสาํคญั ๆ ดงันีÊ   
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 ř) การพดูคุยทกัทายเพืÉอสอบถามดา้นพืÊนฐานขอ้มูลทัÉว ๆ ไป เช่น สอบถามประวติั

ส่วนตวัพอสังเขป (ชืÉอ อาย)ุ และตาํแหน่งงานของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 Ś) ผูวิ้จยัแจง้ถึงวตัถุประสงค์การสัมภาษณ์และงานวิจยัต่อผูถู้กสัมภาษณ์ด้วยการ

อธิบายแนวคิด ความรู้ขัÊนพืÊนฐานทัÉว ๆ ไปทีÉเกีÉยวกบั AI แก่ผูถู้กสัมภาษณ์เพืÉอเพิÉมความเขา้ใจอย่าง

เป็นรูปธรรม  

 ś) ในการสัมภาษณ์วิจัย คาํถามแบบปลายเปิดจะถูกใช้เพืÉอให้ผูต้อบสัมภาษณ์

สามารถเสนอขอ้มลูและความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี ช่วยเพิÉมความเขา้ใจทีÉครอบคลุมมากขึÊน และทาํให้

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์มีคุณค่าต่อการวิเคราะห์ผล  

 Ŝ) ผูวิ้จยั ทบทวน และกล่าวสรุป เพืÉอเป็นการสรุปความเขา้ใจของทัÊงผูวิ้จยัและผูถู้ก

สัมภาษณ์ในเบืÊองตน้ว่าเขา้ใจตรงกนัตามคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 

ตัวอย่างของคําถามซึÉงเป็นแบบปลายเปิดเพืÉอแสดงความคิดเห็น ดังนีÊ 

ř. หนา้ทีÉปัจจุบนัของท่าน หนา้ทีÉงานทีÉรับผิดชอบ และระยะเวลาทีÉดาํรงตาํแหน่งนีÊ  

Ś. ท่านมองวา่ AI มีความสาํคญักบั องคก์รอย่างไร 

ś. ท่านมองวา่ AI สาํคญักบังานทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไร  

Ŝ. ท่านคิดว่าในการลงทุนใช ้AI ในงานทรัพยากรมนุษยน์ัÊนคุม้ค่าหรือไม่ อยา่งไร 

ŝ. องคก์รของท่านมีการนาํ AI มาใชห้รือไม่ อยา่งไรบา้ง 

Ş. ท่านมองว่าหามีการนาํ AI มาใชจ้ะส่งผลกระทบกบังานทรัพยากรมนุษยใ์นส่วนใด

ไดบ้า้ง อยา่งไร 

ş. ท่านมองวา่ AI จะสามารถทดแทนการปฏิบตัิงานของมนุษยห์รือไม่ อยา่งไร 

8. ท่านมีขอ้เสนอหรือคาํแนะนาํอืÉน ๆ ในดา้นการใชง้าน AI กบัองคก์รของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

การสัมภาษณ์งานวิจยัครัÊ งนีÊ จัดขึÊนสองรูปแบบ ทัÊงแบบตวัต่อตวัและผ่านระบบการ

ประชุมออนไลน์เช่น MS Team และ Zoom รวมถึงการสืÉอสารทางโทรศัพท์ โดยคาํถามในการ

สัมภาษณ์เป็นแบบเปิดเพืÉอใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถรู้สึกผอ่นคลาย และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

อยา่งไรก็ดี ดว้ยคาํถามแบบเปิดอาจทาํใหเ้กิดประเด็นหรือแนวคิดใหม่ๆ เช่น AI ในรูปแบบต่างๆ ซึÉง

อาจนําไปสู่การค้นพบในงานวิจยั ทัÊงนีÊ  ในระหว่างการศึกษาอาจพบนวตักรรมหรือกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานของบริษทั MICE ทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยหรือเป็นแผนการในอนาคต ดังนัÊน ขอ้มูลบางส่วน

อาจตอ้งรักษาความลบัหรือไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
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3.5  ขัÊนตอนการรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉไดม้าจากการสัมภาษณ์แบบละเอียดจะถูกเก็บรวบรวมจากการ

สนทนารวมถึงการพูดคุยหน้าต่อหน้า และทางช่องทางออนไลน์เช่น MS Team, Zoom และการ

โทรศพัท ์ในระหวา่งวนัทีÉ ř-śŘ พฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŞş ทัÊงนีÊ  ขอ้มูลจะถือเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

data) ทีÉได้จากการบนัทึกเสียงหรือการจดบันทึกตามทีÉผูถู้กสัมภาษณ์เห็นสมควร จากนัÊนข้อมูล

ดังกล่าวจะถูกถอดเพืÉอการวิเคราะห์ต่อไป ขอ้มูลทีÉได้จะถูกนํามาวิเคราะห์อย่างมีคุณภาพเพืÉอทาํ

ความเขา้ใจมุมมองและประสบการณ์ของกลุ่มทีÉถูกสัมภาษณ์อยา่งชดัเจน ก่อนการเริÉมสัมภาษณ์ ผูถู้ก

สัมภาษณ์ทุกคนจะไดรั้บการแจง้เกีÉยวกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาและจะตอ้งให้ความยินยอมใน

การบนัทึกขอ้มูล 

 

 

3.6  การจัดทําและการวิเคราะห์ 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการสร้างขอ้สรุป โดยการทาํวิเคราะห์ขอ้มูล จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกอนัเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ โดยเนืÊอหาจากการถอดขอ้ความจากบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ใน

ลักษณะไม่เป็นทางการและการจดบันทึกในช่วงเวลาทําการสัมภาษณ์ของผูว้ิจัย แล้วทําการ

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ จากการคน้หางานวิจยั บทความทางวิชาการ เพืÉอทาํการสังเคราะห์และ

หาบทสรุป และการเสนอขอ้เสนอแนะ หรือขอ้คิดเห็น ในรูปแบบของการพรรณนาสรุปประเด็น

เปรียบเทียบ ตามผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงเนืÊอหาไวก้่อนหนา้นีÊ ในบททีÉ Ś  

ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ไดรั้บจากการบนัทึกเสียงเป็นขอ้ความ อา่นและฟังบนัทึกซํÊ าๆ 

หลายครัÊ งเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนัÊน ขอ้มูลจะถูกจดัหมวดหมู่ตามแนวคิดเพืÉอปรับให้เขา้

กบับททีÉ Ś ดว้ยการจาํแนกคาํถามทีÉใชใ้นการสัมภาษณ์ และผลกัดนัให้เกิดการใชง้าน ต่อไปคือการ

สรุปจุดสําคญัของขอ้มูลและจดัเรียงรายละเอียดทีÉไดอ้ยา่งเป็นระบบ ภายหลงัจากการแบ่งประเด็นทีÉ

ไดม้า นักวิจยัจะทาํการวิเคราะห์ผลในลกัษณะอุปนยัทางสถิติ (Analytic induction reasoning) เพืÉอ

สรุปลกัษณะทีÉเกิดขึÊนร่วมกันและสร้างความเข้าใจทีละขัÊนตอนตามความจริง เสร็จสิÊนด้วยการ

นาํเสนอการสังเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive)  

โดยอภิปรายผลตามแนวคิดรวมไปถึงทฤษฎีต่าง ๆ ทีÉสนับสนุนเพืÉอการตัดสินใจ 

เกีÉยวกับประสิทธิภาพ ความสามารถ  ความถูกตอ้งหรือประโยชน์ของ AI ทีÉมีส่วนสนับสนุนของ

การบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์พร้อมขอ้เสนอแนะในหัวขอ้ทีÉเกีÉยวเนืÉองให้กบัผูท้ีÉสนใจการทาํ

วิจยัในอนาคต 
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บททีÉ 4  

ผลการวิจัย 

 

 

กรณีศึกษาการนาํ AI มาประยกุตใ์ชส้าํหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยก์รณีศึกษากลุ่ม

องคก์รธุรกิจกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล

ปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย ซึÉงผูถู้กสัมภาษณ์ทุกท่านปฏิบติังาน

อยู่ในกลุ่มองค์กรธุรกิจกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ซึÉ งผูวิ้จยัไดท้าํการแบ่งกลุ่มตวัอย่าง 

เพืÉอสัมภาษณ์ออกเป็นตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน Ś  ราย ผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการ จาํนวน 

Š ราย หัวหน้างานอาวุโสและหัวหน้างาน จาํนวน Š ราย พนักงานอาวุโสและพนกังาน จาํนวน řŚ 

ราย ผูม้ีประสบการณ์ตรงในส่วนงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพืÉอศึกษาแนวคิด รวมไปถึงความ

เขา้ใจเกีÉยวกับ AI และการนําไปประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

ต่าง ๆ ในประเทศไทย  

ทัÊ งนีÊ  รูปแบบของการสัมภาษณ์คือการสนทนาหน้าต่อหน้า รวมถึงสัมภาษณ์ทาง

ออนไลน์ผ่าน Ms Team และ Zoom โดยผูว้ิจยัใชค้าํถามแบบเปิดเพืÉอทีÉผูถู้กสัมภาษณ์จะไดมี้โอกาส

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ หลงัจากสัมภาษณ์แลว้ ผูวิ้จยัวิเคราะห์คาํตอบและสรุปประเด็นหลกั

และประเด็นทีÉเกิดจากการสัมภาษณ ์เพืÉอนาํเสนอในผลการวิจยัดงันีÊ  

 

4.1 ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เกีÉยวกบั AI และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR) 

 

 

4.1  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เกีÉยวกับ AI และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR) 

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ จาํนวน śŘ คน 

เกีÉยวกบั AI และการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ไดแ้ก่ 
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1. หน้าทีÉความรับผิดชอบของท่านในงานในปัจจุบัน 

ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานของผูถู้กสัมภาษณ์ ประกอบด้วยขอ้มูลในดา้นระดบั, 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั, อายุงาน, ประสบการณ์ในองค์กรฯ และหนา้ทีÉความรับผิดชอบ ตามทีÉปรากฏ

ในตาราง Ŝ.ř ดงันีÊ  

 

ตาราง 4.1  ขอ้มูลพืÊนฐานของผูถู้กสัมภาษณ์ (จาํนวน 30 ราย) 

ลาํดับ ตําแหน่งงานปัจจุบัน อายุ

งาน 

(ปี) 

หน้าทีÉความรับผิดชอบ 

1 ผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 15 กลยทุธ์และภาพรวมทัÊงหมด 

2 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

18 กลยทุธ์และภาพรวมทัÊงหมด 

3 ผูจ้ดัการฝ่าย 12 กลยุทธ์และพฒันาองคก์ร 

4 ผูจ้ดัการฝ่าย 8 สวสัดิการและค่าจา้ง 

5 ผูจ้ดัการแผนก 6 การเรียนรู้ฝึกอบรมและพฒันา 

6 ผูจ้ดัการแผนก 9 แกไ้ขปัญหาและพฒันาประสิทธิภาพ 

7 ผูจ้ดัการแผนก 6 วิเคราะห์ขอ้มูลและพฒันาระบบ 

8 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 7 สวสัดิการและค่าจา้ง 

9 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 8 การเรียนรู้ฝึกอบรมและพฒันา 

10 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 9 แกไ้ขปัญหาและพฒันาประสิทธิภาพ 

11 หัวหนา้งานอาวุโสและหัวหนา้งาน 6 ความเป็นเลิศดา้นทรัพยากรบุคคล 

12 หัวหนา้งานอาวุโสและหัวหนา้งาน 10 สวสัดิการและค่าจา้ง 

13 หัวหนา้งานอาวุโสและหัวหนา้งาน 8 วิเคราะห์ขอ้มูลและพฒันาระบบ 

14 หวัหนา้งานอาวุโสและหัวหน้างาน 6 สรรหาวา่จา้ง 

15 หวัหนา้งานอาวุโสและหัวหน้างาน 7 การเรียนรู้ฝึกอบรมและพฒันา 

16 หัวหนา้งานอาวุโสและหัวหนา้งาน 15 วิเคราะห์ขอ้มูลและพฒันาระบบ 

17 หัวหนา้งานอาวุโสและหัวหนา้งาน 18 แกไ้ขปัญหาและพฒันาประสิทธิภาพ 

18 หัวหนา้งานอาวุโสและหัวหนา้งาน 12 สรรหาวา่จา้ง 

19 พนกังานอาวุโส 8 ความเป็นเลิศดา้นทรัพยากรบุคคล 
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ตารางทีÉ 4.1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูถู้กสัมภาษณ์ (จาํนวน 30 ราย) (ต่อ) 

ลาํดับ ตําแหน่งงานปัจจุบัน อายุ

งาน 

(ปี) 

หน้าทีÉความรับผิดชอบ 

20 พนกังาน 6 สวสัดิการและค่าจา้ง  

21 พนกังาน 9 สนบัสนุน 

22 พนกังานอาวุโส 6 สนบัสนุน 

23 พนกังานอาวุโส 7 กลยทุธ์และพฒันาองคก์ร 

24 พนกังานอาวุโส 8 ส่วนกลาง 

 25 พนกังานอาวุโส 9 แกไ้ขปัญหาและพฒันาประสิทธิภาพ 

26 พนกังานอาวุโส 6 กลยทุธ์และพฒันาองคก์ร 

27 พนกังาน 10 กลยทุธ์และพฒันาองคก์ร 

28 พนกังานอาวุโส 8 สรรหาวา่จา้ง 

29 พนกังาน 6 สวสัดิการและค่าจา้ง  

30 พนกังาน 7 สรรหาวา่จา้ง 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ř ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานของผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน śŘ ราย 

พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณต์าํแหน่งหัวหนา้งานอาวุโสและหัวหนา้งาน มีมากทีÉสุด จาํนวน Š ราย รองลงมา

คือ ตาํแหน่งพนกังานอาวุโส จาํนวน ş ราย และผูถู้กสัมภาษณ์ทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุด เท่ากนั จาํนวน ř 

ราย คือ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู ้ช่วยผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

สําหรับขอ้มูลอายุงาน พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์ทีÉมีอายุงาน Ş ปี จาํนวน Š ราย รองลงมาคือ มีอายุงาน Š 

ปี จาํนวน Ş ราย และจาํนวนคนทีÉมีอายุงาน řŘ ปี řŚ ปี řŝ ปี และ řŠ ปี มีจาํนวนเท่ากนั คือ Ś ราย 

สําหรับหนา้ทีÉความรับผิดชอบ พบว่า จาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์ทีÉมีความรับผิดชอบดา้นสวสัดิการและ

ค่าจ้างมากทีÉสุด จาํนวน ŝ ราย รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบด้านการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

ประสิทธิภาพ การกลยุทธ์และพฒันาองคก์ร และการสรรหาวา่จา้ง ซึÉงมีจาํนวนเท่ากนัคือ  Ŝ ราย และ

ผูถู้กสัมภาษณ์ทีÉมี ความรบัผิดชอบในส่วนกลาง มีจาํนวน ř ราย 
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2. ท่านมองว่า AI มีความสําคัญกบัองค์กรอย่างไร 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด ŚŠ คน คิดเป็น šś.śś% 

เห็นว่า AI มีบทบาทสําคญัในการพฒันาศกัยภาพของฝ่าย HR โดยทีÉ AI ช่วยให้การดาํเนินงาน

รวดเร็วและแม่นยาํขึÊน ไม่ว่าจะเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล การทาํนายผลลพัธ์ หรือการจดัการงานทีÉต้อง

ทาํซํÊ า นอกจากนีÊ  AI ยงัเป็นจุดแข็งทางการแข่งขนั ช่วยองคก์รตอบสนองต่อตลาดไดเ้ร็วขึÊน ช่วยใน

การขบัเคลืÉอนการเติบโตดว้ยการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ทีÉตอบโจทยล์ูกคา้ ปรับปรุงการ

ตดัสินใจ แกปั้ญหา และพฒันาประสิทธิภาพงาน รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลใหญ่เพืÉอการตดัสินใจ

เชิงกลยทุธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ  

 

ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ 

 “มองว่า AI ช่วยให้ฝ่าย HR เขา้ใจพนกังานไดดี้ขึÊน ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของพนกังาน ทาํให้สามารถวางแผนพฒันาทกัษะพนกังานไดอ้ย่างตรง

จุด AI ช่วยลดความผิดพลาดไดจ้ริง ๆ  นะ เพราะบางทีถา้เรางานเยอะเราก็มีมึน ๆ บา้ง แต่ AI เคา้ไม่

มึนนะการทาํงานของ AI ทีÉมีความแม่นยาํสูง ช่วยลดความผิดพลาดในการทาํงานของฝ่าย HR หรือ 

Human error ไดเ้ลยล่ะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř06 

 

“พีÉมองว่า AI เพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน ความรวดเร็วและแม่นยาํ เพราะ AI ช่วยให้

การทาํงานหลายอย่างรวดเร็วขึÊน เช่น พวกการวิเคราะห์ขอ้มูล การทาํนายผลลพัธ์ หรือพวกงานซํÊ าๆ 

อตัโนมติั AI สามารถทาํใหพ้นกังานมีเวลาไปทาํงานทีÉมีความคิดสร้างสรรคไ์ดม้ากขึÊนเลยล่ะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ ŘŘ2 

 

“หนูว่า AI ช่วย Subport ในเรืÉองทีÉตอ้งใชก้ารตดัสินใจ และช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวน

มาก Big Data เพืÉอให้ได้ขอ้สรุปทีÉแม่นยาํ ช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ทาํให้เราทาํงานด้าน 

Strategy ไดดี้ขึÊนดว้ย การทีÉองคก์รนาํ AI มาใชก้่อนจะสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลีÉยนแปลงของ

ตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วกวา่ค่ะ เหมือนเรากา้วนาํคนอืÉน 1 กา้วเสมอ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř16 
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“ผมเห็นวา่เจา้ AI ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตอบสนองการเปลีÉยนแปลง

ไดเ้ร็ว เจา้ AI ช่วยใหก้ระบวนการทาํงานต่าง ๆ ภายในองคก์รไดอ้ย่างต่อเนืÉอง มองไปขา้งหน้า ก็จะ

ส่งผลต่อการขบัเคลืÉอนการเติบโตขององคก์รดว้ยนะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř13 

 

 

 “ผมเห็นคุณค่าของ AI ในการยกระดับประสิทธิภาพในการทาํงาน, เพิÉมผลผลิตและ

ช่วยลดตน้ทุนการผลิต โดย AI ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและจดัการงานไดเ้ร็วขึÊน ทาํให้ AI ตอบสนองต่อ

ความเปลีÉยนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและเพิÉมความแม่นยาํ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř07 

 

 “ทีÉเห็นไดช้ดั ณ ตอนนีÊ  ก็คือ AI ช่วยสนบัสนุนในเรืÉองของการตดัสินใจได ้เพราะ AI 

หยบิเอาขอ้มูลทีÉรวบรวมไวม้าช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประมวลสรุปผลออกมา เพืÉอประกอบการ

ตดัสินใจของเรา โดยไม่ลาํเอียง” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř10 

 

3. ท่านมอง AI สําคัญกบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์อย่างไร 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์จํานวน 27 คน คิดเป็น 90.00% ของผูถู้ก

สัมภาษณ์ทัÊงหมด มีความคิดเห็นวา่ AI เพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานของฝ่าย HR โดย AI สามารถ

ช่วยในการสรรหาบุคลากร การประเมินผลการทาํงาน การบริหารค่าตอบแทน และการพฒันา

พนกังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การปรับปรุงประสบการณ์ของพนกังาน ซึÉง AI สามารถช่วย

ให้พนกังานเขา้ถึงขอ้มูลและบริการต่าง ๆ ไดส้ะดวกสบายมากขึÊน เช่น การขอลา การเบิกค่าใชจ่้าย 

รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังาน โดย AI สามารถช่วยให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วม

ในการทาํงานมากขึÊนและมีความสุขกบัการทาํงาน และดึงดูดบุคลากรทีÉมีความสามารถ ซึÉ งการนาํ 

AI มาใชแ้สดงใหเ้ห็นวา่องคก์รเป็นองคก์รทีÉทนัสมยัและใหค้วามสาํคญักบัการพฒันานวตักรรม 

ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ 

“เพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานไดเ้ยอะเลย จาํพวกงานสรรหาเนีÉยเราก็ให ้AI ช่วยคดั

กรอง CV ช่วยเราตรวจสอบคุณสมบติัเบืÊองตน้ และแมตช์ผูส้มคัรกับตาํแหน่งงานไดอ้ย่างรวดเร็ว

และแม่นยาํ ทาํงานง่ายขึÊน เร็วขีÊน” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř12 
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"งานสรรหานีÉสบายขึÊนเยอะเลยตัÊงแต่มี AI ช่วยคดั CV น่ะ เร็ว แถมแม่นยาํอีกต่างหาก 

ไม่ตอ้งมานัÉงกรองทีละใบให้เมืÉอยตา AI ช่วยให้เราคดัคนเขา้ทาํงานไดเ้ร็วขึÊนเยอะเลยนะ ไม่ตอ้ง

เสียเวลากบัการตรวจสอบคุณสมบติัเบืÊองตน้มากมาย" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř19 

 

"บอกเลยว่า AI นีÉเป็นเหมือนผูช่้วยส่วนตวัในการสรรหาเลยนะ ช่วยคดัคนเก่ง ๆ มาให้

เราแบบไม่ตอ้งออกแรงมาก งานสรรหาไมใ่ช่เรืÉองยากอีกต่อไปแลว้ เพราะมี AI มาช่วยแมตช์คนกบั

งานใหเ้ป๊ะ ๆ" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř17 

 

"ตัÊ งแต่ใช้ AI ในการสรรหา บอกเลยว่าประหยัดเวลาไปเยอะมาก และได้คนทีÉมี

คุณสมบติัตรงตามทีÉตอ้งการจริงๆ AI ช่วยให้เราคน้หาคนเก่งๆ เขา้มาเสริมทพัได้เร็วขึÊน ทาํให้งาน

เดินหนา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř28 

 

“มอง 2 เรืÉองนะ เรืÉองแรกเนน้ความแม่นยาํ AI ช่วยเราคดัเลือกคนไดต้รงจุดมากขึÊน ไม่

ตอ้งกลวัวา่จะพลาดคนดี ๆ ไป ส่วนเรืÉองทีÉสองก็เรืÉองเน้นความสะดวกเพราะแค่ป้อนขอ้มูลเขา้ไป AI 

ก็ช่วยหาคนใหเ้ราแลว้ สบายมาก" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř18 

 

“รู้ไหมว่า AI เนีÉยเก่งมากเลยนะ มนัช่วยเรืÉองการทาํงานของ HR ไดเ้ยอะเลย อย่างแรก

เลยคือเรืÉองประเมินผลงาน มนัวิเคราะห์งานของพนกังานแต่ละคนไดล้ะเอียดเลย ว่าใครทาํอะไรได้

ดีบา้ง ไม่ดีตรงไหน ช่วยให้เราประเมินผลไดแ้ม่นยาํขึÊนเยอะเลย แลว้ก็เรืÉองเงินเดือน AI ช่วยเราได้

นะ มนัจะไปเทียบกบัตลาดดูว่าตอนนีÊ ค่าแรงเฉลีÉยเป็นยงัไง แลว้ก็บอกมาว่าเราควรให้เท่าไหร่ถึงจะ

ยุติธรรมดว้ย ถา้อยากรู้ว่าพนักงานแต่ละคนควรพฒันาตวัเองยงัไง AI ก็ช่วยได้นะ มนัจะวิเคราะห์

แลว้บอกเลยวา่ใครควรเรียนรู้อะไรเพิÉม เพืÉอให้เก่งขึÊน” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ ŘŘ4 
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“จริงๆ แลว้ AI เนีÉย ช่วยให้พนกังานทาํงานสบายขึÊนเยอะเลยนะ อยา่งแรกเลยคือมนัทาํ

ให้เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดง้่ายขึÊน เช่น จะเช็คสวสัดิการ หรือขอ้มูลบริษทัอะไรแบบนีÊ  ก็ทาํไดเ้องเลย 

ไม่ตอ้งรอ HR ไม่ตอ้งคอยถามใคร มนัก็เลยทาํให้พนกังานรู้สึกสะดวกสบายขึÊนเยอะ อีกอยา่งคือ AI 

ยงัช่วยจดัตารางทาํงานให้เราไดด้้วยนะ ทาํให้เราสามารถเลือกเวลาทาํงานทีÉเหมาะสมกบัตวัเองได้

มากขึÊน พอเราได้ใช้ AI ไปเรืÉอย ๆ ก็จะรู้สึกว่ามนัเป็นเหมือนเพืÉอนร่วมงานคนนึงเลยนะ ทีÉคอย

ช่วยเหลือเราตลอดเวลา และทีÉสําคญั AI ยงัเปิดโอกาสให้เราไดม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ ใน

องคก์รมากขึÊนดว้ยนะ ทาํใหเ้รารู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหนึÉงของทีม” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ ŘŘ6 

 

“มองว่า AI ดึงดูดบุคลากรทีÉมีความสามารถเขา้มาทาํงานกบัเราไดน้ะ มนัก็จะส่งผลในการ

สร้างภาพลกัษณ์องค์กร เช่น การนาํ AI มาใช้แสดงให้เห็นว่าองค์กรเป็นองค์กรทีÉทนัสมยัและให้

ความสําคญักบันวตักรรม เพราะเรืÉองของ AI กาํลงัมาแรงมนัเป็นการเพิÉมความน่าสนใจ AI ทาํให้

กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรมีความน่าสนใจมากขึÊนเป็นกองเลย” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř07 

 

“ผมวา่ AI เนีÉยสาํคญัมากสาํหรับงาน HR เลยนะ ในอนาคตเราหวงัวา่ AI จะช่วยพฒันา

งาน HR ของเราไปไดอี้กเยอะเลย อยา่งเช่น เราอาจจะใช ้AI ทายไดเ้ลยว่าพนกังานคนไหนจะลาออก 

หรือจะใช ้AI สร้างบรรยากาศในองคก์รให้ดีขึÊน หรือจะให้ AI ช่วยสรุปงานให้เจา้นายดูง่าย ๆ ก็ได ้

เราสามารถเอา AI มาช่วยวางแผนงานได้เลยนะ อย่างเช่น ตัÊงเป้าหมาย วางแผนงาน หรือแมแ้ต่

จดัสรรงบประมาณ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř02 

 

“จริง ๆ แลว้ AI เนีÉยสําคญัมากเลยนะ เพราะทุกวนันีÊ คนเราก็ใชเ้ทคโนโลยีกนัเยอะอยู่

แลว้ พอ HR นํา AI มาใช้ในทีÉทาํงาน ก็จะทาํให้ทุกอย่างง่ายขึÊน แต่ก็ต้องค่อย ๆ อธิบายให้เพืÉอน

ร่วมงานเขา้ใจกนัดว้ยว่า AI ดียงัไง ใช้ยงัไง เพราะบางคนอาจจะยงัไม่คุน้เคย เราก็ตอ้งเตรียมระบบ

ใหพ้ร้อม และฝึกใหทุ้กคนรู้จกัใช ้AI กนัใหค้ล่อง เพืÉอทีÉเราจะไดท้าํงานกนัไดส้ะดวกขึÊนไง” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř13 
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4. ท่านมองว่าการนาํ AI เข้ามาใช้ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์นัÊนคุ้มค่ากบัการลงทุน

หรือไม่ อย่างไร 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์จํานวน 27 คน คิดเป็น 90.00% ของผูถู้ก

สัมภาษณ์ทัÊงหมด มีความคิดเห็นว่า การนาํ AI มาใชใ้นงาน HR นัÊนคุม้ค่ากบัการลงทุนอยา่งแน่นอน 

เพราะจะช่วยให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขัน ลดตน้ทุน และเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางาน 

อยา่งไรก็ตาม การลงทุนใน AI นัÊนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการพฒันาและบาํรุงรักษาระบบ รวมถึง

การฝึกอบรมพนกังานใหส้ามารถใชง้านระบบ AI ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวัอย่างคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ 

“พีÉมองวา่การวดัผลการลงทุน (Return on Investment ROI) การวดัผลการลงทุนเป็นสิÉง

สําคญัทีÉจะช่วยให้เราประเมินประสิทธิภาพของการนาํ AI มาใช ้และตดัสินใจว่าจะลงทุนในดา้นนีÊ

ต่อไปหรือไม่ ตัวชีÊ วดัทีÉสามารถนํามาใช้ในการวดัผล พีÉมองเป็น 2 ด้าน ด้านแรกเกีÉยวกับด้าน

ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการทาํงาน เช่น ลดเวลาในการคดัเลือกพนักงานลงไดกี้Éเปอร์เซ็นต์ 

เพิÉมความแม่นยาํในการคาดการณ์การลาออกของพนกังาน ลดค่าใชจ่้ายในการสรรหาบุคลากร ดา้น

ทีÉสองด้านผลผลิตของพนกังาน เช่น พนกังานสามารถทาํงานไดม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน พนกังานมี

ความพึงพอใจในการทาํงานมากขึÊน” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř02 

 

“เราตอ้งวางแผนกนัดี ๆ นะครับวา่จะเอา AI ไปใชท้าํอะไรบา้ง อย่างแรกเลย เราอาจจะ

เริÉมจากการนาํ AI มาช่วยในการสรรหาบุคลากรระดบัปฏิบติัการก่อน เพราะเป็นงานทีÉมีปริมาณมาก

และใช้เวลานาน จากนัÊนค่อย ๆ ขยายไปยงังานอืÉน ๆ เช่น การพัฒนาพนักงาน หรือการบริหาร

ค่าตอบแทน แลว้จะใชง้บประมาณเท่าไหร่ เราก็ตอ้งมาคาํนวณกนัอีกทีว่าจะลงทุนกบัซอฟตแ์วร์ AI 

และการฝึกอบรมพนกังานเท่าไหร่ แต่ผมคิดว่าผลตอบแทนทีÉเราจะได้รับในระยะยาวคุม้ค่ากบัการ

ลงทุนแน่นอนครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř07 

 

“ถา้เอา AI มาช่วยงาน HR เนีÉย มนัดี มนัคุม้ อยา่งนีÊนะครับ หนึÉงเราแข่งขนัไดส้บาย AI 

จะช่วยให้บริษัทเราทนัสมยัและคน้หาพนักงานเก่ง ๆ ได้ไวขึÊน ทาํให้เราแข่งขนักับบริษทัอืÉนได้

สบายเลย สองเราประหยดัเงิน AI จะช่วยเราประหยดัเงินได้เยอะเลย ทัÊงค่าใช้จ่ายในการคดัเลือก

พนักงานใหม่ และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการข้อมูลพนักงาน สามเราทาํงานได้ไวขึÊน AI จะ

ทาํงานทีÉซํÊ าๆ ให้เรา ทาํให้พนกังาน HR มีเวลาไปทาํอย่างอืÉนทีÉสาํคญักว่า เช่น พฒันาพนกังาน หรือ



85 

 

 

วางแผนกลยุทธ์ สีÉ เราไดเ้ปรียบคู่แข่ง บริษทัไหนไดใ้ช ้AI ก่อน ก็จะไดเ้ปรียบในการตดัสินใจทาง

ธุรกิจ เพราะมีขอ้มูลทีÉแม่นยาํกวา่ครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř10 

 

“มนัคุม้ค่ามากถา้มองดา้นธุรกิจ เช่น เพิÉมยอดขาย เช่น การนาํ AI มาใชใ้นการวิเคราะห์

พฤติกรรมลูกคา้ ช่วยเพิÉมยอดขายได ้หรือเพิÉมส่วนแบ่งทางการตลาด เช่น การนาํ AI มาใช้ในการ

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ช่วยเพิÉมส่วนแบ่งทางการตลาด รวมไปถึง ดา้นอืÉนๆ เช่น การลดอตัรา

การลาออก โดยการนาํ AI มาใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุการลาออก หรือมองในเรืÉ องของการเพิÉม

ความสามารถในการแข่งขนั เช่น การนาํ AI มาใชท้าํใหอ้งคก์รมีความแตกต่างจากคู่แข่งนะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř16 

 

 “ส่วนตวัคิดว่าทีÉเราจาํเป็นตอ้งใช้ AI เพราะมนัสามารถประมวลผลขอ้มูลได้เร็วมาก 

แลว้ก็ไม่ผิดพลาดง่าย ๆ ดว้ย ไม่ตอ้งกลวัวา่จะคาํนวณเงินเดือนผิดแลว้จะเกิดปัญหาตามมาทีหลงัเลย

ก็คือ AI จะเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระงานของ HR ทาํให้นอ้งในทีมไม่ตอ้งมานัÉงปวดหัวกบัเรืÉองตวัเลข

อีกต่อไป พนักงานก็จะได้รับเงินเดือนทีÉถูกตอ้งตรงเวลา และบริษทัก็จะลดความเสีÉยงในการเกิด

ขอ้ผิดพลาดทางบญัชีไดด้ว้ย…ถา้เงินเดือนออกมาผิด พนักงานก็จะไม่พอใจ แลว้อาจจะเกิดปัญหา

ตามมาไดเ้ยอะเลย แต่ถา้มี AI มาช่วย ก็จะช่วยให้ทุกอย่างราบรืÉนมากขึÊน การนาํ AI เขา้มาใชใ้นการ

บริหารค่าจา้งและค่าตอบแทน จึงเป็นเรืÉองทีÉคุม้ค่ามาก ๆ ทัÊงสาํหรับพนกังานและบริษทัเลย” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř04 

 

5. องค์กรของท่านมีการนํา AI เข้ามาใช้หรือไม่ อย่างไรบ้าง 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์จํานวน 25 คน คิดเป็น 83.33% ของผูถู้ก

สัมภาษณ์ทัÊงหมด มีความคิดเห็นวา่ ปัจจุบนัไดม้ีการนาํ AI มาประยกุตใ์ชใ้นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) ซึÉ งเป็นแนวทางทีÉน่าสนใจและมีศกัยภาพในการพฒันาอุตสาหกรรมนีÊ ให้เติบโตอย่าง

ย ัÉงยืน โดยผูบ้ริหารให้การสนบัสนุ และอนุมติังบประมาณ เพืÉอทาํการสัÉงซืÊอ AI ทีÉสามารถปิด Paint 

Point ขององค์กร เช่น การสรรหาพนักงานรายวนัจะตอ้งมีการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม ซึÉ ง

ตอ้งใชเ้วลาประมาณ ř สัปดาห์ทาํใหไ้ม่สามารถจา้งคนไดท้นัและครบตามกาํหนดของแผนทีÉวางไว ้

แต่เมืÉอมีการนาํ AI มาใช้งานก็สามารถตรวจสอบประวติัออาชญากรรมไดภ้ายใน ŚŜ ชัÉวโมงทาํให้

สามารถจ้างคนไดค้รบตามจาํนวนทีÉวางไวต้ามแผน นอกจากนีÊ ยงัมีการสร้างทีมงาน HR ทีÉพฒันา

ระบบ AI โดยตรงเข้ามาช่วยในงานสรรหาบุคลากร และงานด้านสวัสดิการพนักงานให้มี
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ประสิทธิภาพมากขึÊน โดยช่วยในเรืÉองต่าง ๆ เช่น คดักรองใบสมคัร วิเคราะห์เรซูเม่ คน้หาขอ้มูล

ผู ้สมัครได้รวดเร็ว แม่นย ํา รวมถึงการประเมินความเหมาะสม วิ เคราะห์พฤติกรรม จับคู่

ความสามารถกบัตาํแหน่งงานและช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการสืÉอสารโดยการใช้แชทบอท นดัหมาย

สัมภาษณ์ ทาํให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและประเมินประสิทธิภาพการสรรหา ทาํนายผลลพัธ์ของ

ผูส้มคัร โดยมีการใช ้เครืÉองมือ AI เช่น ระบบ Applicant Tracking System  ATS เครืÉองมือวิเคราะห์

เรซูเม่ แพลตฟอร์มทดสอบออนไลน์และแชทบอท อีกดว้ย 

 

ตวัอย่างคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 "AI น่ะช่วยงานสรรหาไดเ้ยอะเลยนะ สมยันีÊการหางานดี ๆ สักตาํแหน่งหนึÉง มนัก็ตอ้ง

แข่งขนักนัสูงเนอะ บริษทัใหญ่ ๆ เลยหันมาใช ้AI ช่วยคดัเลือกคนเขา้ทาํงานกนัเยอะขึÊน เพราะ AI 

มนัฉลาดและเร็วกว่าคนเยอะเลย อย่างแรกเลย คือเรืÉองการคดัเรซูเม่เนีÉยแหละ ปกติ HR ตอ้งนัÉงอ่าน

เรซูเม่เป็นร้อยเป็นพนัฉบบัใช่มัÊย? แต่ถา้มี AI มาช่วย ก็แค่ป้อนขอ้มูลตาํแหน่งงานเขา้ไป AI ก็จะคดั

กรองเรซูเม่ให้เราเองเลยว่าใครมีคุณสมบติัตรงตามทีÉเราตอ้งการบา้ง ไม่ตอ้งมานัÉงเสียเวลากบัเรซูเม่

ทีÉไม่ตรงสายงานอีกต่อไป”  

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř14 

 

 “นอกจากนีÊ  AI ยงัช่วยวิเคราะห์เรซูเม่ได้ละเอียดมากขึÊนนะ เช่น ดูว่าประสบการณ์

ทาํงานของแต่ละคนตรงกับตาํแหน่งทีÉเราเปิดรับสมคัรแค่ไหน หรือว่ามีทักษะทีÉเราตอ้งการหรือ

เปล่า ซึÉ ง AI จะทาํไดอ้ย่างเป็นกลางและแม่นยาํกว่าคน เพราะ AI ไม่มีอคติส่วนตวัเขา้มาเกีÉยวขอ้ง 

อีกอย่างนึงทีÉน่าสนใจ คือ AI สามารถออกแบบขอ้สอบและแบบทดสอบไดด้ว้ยนะ แลว้ก็วิเคราะห์

ผลการสอบไดท้นัทีเลย ทาํให้เรารู้ผลว่าใครผ่านหรือไม่ผ่านไดเ้ร็วขึÊนเยอะ และยงัช่วยลดเวลาใน

การสัมภาษณ์เบืÊองตน้ไดอี้กดว้ย” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř18 

 

 “มองแบบง่าย ๆ เลยก็คือ AI เข้ามาช่วยให้การสรรหาบุคลากรเป็นเรืÉ องทีÉง่ายและ

รวดเร็วขึÊนเยอะเลยนะ ไม่ตอ้งมานัÉงคดักรองเรซูเม่กนัเองให้เมืÉอยตาอีกต่อไป แลว้ก็ยงัช่วยให้เราได้

คนทีÉมีความสามารถและเหมาะสมกบัองคก์รมากทีÉสุดดว้ย” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř28 
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 "สมยันีÊ  AI มนัเก่งขึÊนทุกวนัเลยนะ ไม่ใช่แค่เรืÉองหางานเขา้มาอย่างเดียวนะ แต่ AI ยงั

เขา้มาช่วยบริหารเรืÉ องเงินเดือนและสวสัดิการของพนักงานได้อีกดว้ย…ปกติแล้ว HR ตอ้งมานัÉง

คาํนวณเงินเดือนทีละคน คิดค่าโอที คิดค่าคอมมิชชัÉน คิดสวสัดิการต่างๆ นานา มันยุ่งยากและ

เสียเวลาไปเยอะเลย แต่ถา้มี AI เขา้มาช่วย ก็จะสามารถคาํนวณทุกอย่างไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นยาํ

มากขึÊน” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř08 

 

  “ปกติแลว้การจดัอบรมพนกังาน มนัเป็นเรืÉองทีÉใชเ้วลาและทรัพยากรเยอะมากเลย

ใช่ไหมครับ แต่เดีÌยวนีÊ  AI เขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระตรงนีÊ ได้เยอะเลยนะ อย่างแรกเลย คือเรืÉองการ

ออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลพนกังานไดว้า่แต่ละคนขาดทกัษะอะไรบา้ง 

แล้วก็ออกแบบหลักสูตรทีÉตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลได้เลย ทําให้การฝึกอบรมมี

ประสิทธิภาพมากขึÊน นอกจากนีÊ  AI ยงัช่วยคดัเลือกพนกังานทีÉตอ้งเขา้อบรมไดด้ว้ยนะ โดยดูจากผล

การทาํงาน หรือทกัษะทีÉขาดหายไป ช่วยใหเ้ราจดัสรรคนไดอ้ยา่งเหมาะสมครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř09 

 

 “อีกอย่างนึงทีÉสาํคญัมากเลยนะครับ ก็คือ AI สามารถประเมินผลการฝึกอบรมไดอ้ย่าง

รวดเร็วและแม่นยาํเลย โดยดูจากผลการทดสอบ หรือแบบประเมินทีÉพนักงานกรอกเขา้มา แลว้ก็

วิ เคราะห์ออกมาเป็นรายงานทีÉละเอียด ช่วยให้เราเห็นภาพรวมของการฝึกอบรมว่าประสบ

ความสําเร็จแค่ไหน แลว้ก็ตอ้งปรับปรุงอะไรบา้ง AI ช่วยให้การฝึกอบรมพนักงานเป็นเรืÉองทีÉง่าย

และมีประสิทธิภาพมากขึÊน ไม่ตอ้งมานัÉงเสียเวลาในการออกแบบหลกัสูตร หรือวิเคราะห์ผลการ

อบรมเองอีกต่อไป ทําให้เราสามารถพฒันาพนักงานได้อย่างต่อเนืÉอง และตอบสนองต่อความ

ตอ้งการขององคก์รไดดี้ขึÊน ทาํงานง่ายขึÊนครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř04 

 

 “ถา้เราสามารถปรับปรุงทกัษะของพนกังานไดอ้ย่างรวดเร็ว บริษทัของเราก็จะเติบโต

ไดเ้ร็วขึÊนตามไปดว้ยนะคะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř25 
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 “สมยันีÊ บริษัทไหน ๆ ก็อยากให้พนักงานมีความสุขกันทัÊงนัÊนใช่ไหมครับ? แต่การ

จดัการเรืÉองสวสัดิการพนกังานเนีÉย มนัก็เป็นเรืÉองทีÉยุง่ยากพอสมควรเลยทีเดียว เพราะพนกังานแต่ละ

คนก็มีคาํถามและความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัออกไป แต่ตอนนีÊมี AI มาช่วยแกปั้ญหาตรงนีÊได้แลว้ 

AI สามารถตอบคาํถามเกีÉยวกับสวสัดิการต่าง ๆ ไดเ้ลย ไม่ว่าจะเป็นเรืÉ องสิทธิการลา, การเบิกค่า

รักษาพยาบาล, หรือแมแ้ต่การขอใชส้วสัดิการอืÉนๆ AI จะคอยให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งและรวดเร็ว ทาํให้

พนกังานไม่ตอ้งเสียเวลารอคาํตอบจาก HR นานๆ อีกหน่อยถา้ไดท้าํ Faxi Benefit ดว้ย” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř20 

 

 “AI สามารถรับคาํขอใช้สวสัดิการต่าง ๆ ไดด้้วยนะ เช่น การขอลาป่วย, การขอเบิก

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปอบรม พนกังานแค่แจง้ความตอ้งการผ่านระบบ AI ก็สามารถดาํเนินการ

ไดเ้ลย สะดวก รวดเร็ว และลดขัÊนตอนทีÉยุ่งยากไปไดเ้ยอะ…ถา้พนกังานมีคาํถามเกีÉยวกบัสวสัดิการ

ตอนดึก (หลงัเลิกงาน) AI ก็พร้อมให้บริการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ไม่ตอ้งรอให้ถึงวนัทาํงาน พนกังานก็

สามารถแกปั้ญหาและดาํเนินการเรืÉองสวสัดิการไดท้นัทีเลยนะคะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř29 

 

 “ส่วนตวัคิดว่า…AI ไม่ไดเ้ก่งแค่เรืÉองการสรรหาคนเขา้มาทาํงานอย่างเดียวนะ แต่ยงั

เขา้มาช่วยในเรืÉองการวางแผนกาํลงัคนและจดัองคก์รให้เป็นระบบมากขึÊนอีกดว้ย อย่างแรกเลย AI 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานทุกคนในองค์กรได้แบบละเอียดเลยนะ ไม่ว่าจะเป็นเรืÉ อง

ประสบการณ์ทาํงาน ทกัษะ ความสามารถ หรือแม้กระทัÉงเป้าหมายในอนาคต จากนัÊน AI ก็จะนาํ

ข้อมูลเหล่านีÊ มาวิเคราะห์เพืÉอดูว่าตอนนีÊ เราขาดคนทีÉมีทกัษะอะไรบา้ง หรือว่าในอนาคตเราจะตอ้ง

เตรียมตวัรับมือกบัการเปลีÉยนแปลงอะไรบา้ง แถม AI ยงัช่วยวางแผนพฒันาบุคลากรไดด้ว้ยนะ โดย 

AI จะวิเคราะห์จุดแขง็ จุดออ่น และศกัยภาพของแต่ละคน แลว้ก็ออกแบบแผนพฒันาทีÉเหมาะสมกบั

แต่ละบุคคล เพืÉอให้พนักงานได้พฒันาตวัเองไปในทิศทางทีÉตรงกบัเป้าหมายของทัÊงตวัเขาเองและ

ของบริษทัเองดว้ยนะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř02 

 

 “เห็นว่า AI ยงัช่วยบริหารจดัการคนเก่ง ๆ  ในองคก์รไดอี้กดว้ยนะ โดย AI จะคน้หาว่า

ใครบา้งทีÉมีศกัยภาพสูง แลว้ก็ช่วยวางแผนพฒันาให้คนเหล่านีÊกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เพืÉอให้พวก

เขาอยู่กับองค์กรไปนาน ๆ และสร้างผลงานทีÉดีให้กับองค์กร เรืÉองสําคญั คือการวางแผนทดแทน

ตาํแหน่งงาน AI จะช่วยเราคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่า พนักงานคนไหนจะเกษียณอายุ หรืออาจจะ
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ลาออก ทาํให้เราสามารถเตรียมตวัหาคนมาทดแทนได้ทนัเวลา และลดความเสีÉยงทีÉจะขาดแคลน

บุคลากร เรารู้ก่อนเราก็เป็นเลิศเรืÉองการบริหารจดัการคนแลว้” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř03 

 

 “เดิมทีชุดเอกสารสมคัรงานของพนกังานรายวนัมีเยอะมาก ตอ้งใชเ้วลาในการจัดเก็บ

เอกสารเขา้แฟ้ม เขา้ตู ้แต่พอมี AI มาช่วยทาํให้ลดเวลาในการสืบคน้ และไม่ตอ้งเปลืองพืÊนทีÉและตู ้

เอกสารสําหรับใช้ในการจดัเก็บ แต่พอมี AI เขา้มาช่วยเราจดัการเรืÉองพวกนีÊ  ใน Application ได ้AI 

ค้นหาเอกสารทีÉเราตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว แถมยงัดึงขอ้มูลทีÉสําคญัออกมาได้อีกดว้ย ทาํให้เราไม่

ตอ้งมานัÉงคน้เอกสารกนัตาแฉะอีกต่อไป แลว้ก็ยงัช่วยประหยดัเวลาในการทาํงานไปไดเ้ยอะเลย" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř23 

 

 "การสืÉ อสารภายในองค์กรก็สําคัญไม่แพ้กันนะ AI ก็ เข้ามามีบทบาทตรงนีÊ ได้

เหมือนกัน โดย AI สามารถส่งข่าวสาร ประกาศ หรือขอ้มูลต่างๆ ให้พนักงานได้อย่างทัÉวถึงและ

รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการส่งอีเมล หรือการแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชัน ทาํให้พนักงานทุกคนไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และลดความผิดพลาดในการสืÉอสารลงไดเ้ยอะเลยล่ะ" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř26 

 

 "มองว่า AI ยงัสามารถช่วยเราจดัการอาคารสํานักงานได้อีกด้วยนะ อย่างเช่น การ

ควบคุมระบบไฟฟ้า แอร์ หรือนํÊาภายในอาคาร ทาํใหเ้ราสามารถประหยดัพลงังานไดม้ากขึÊน และยงั

ช่วยให้พนกังานรู้สึกสบายตวัมากขึÊนดว้ย นอกจากนีÊ  AI ยงัสามารถตรวจสอบสภาพของอาคารและ

แจง้เตือนเราเมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊนไดอี้กดว้ยนะครับ…สมมติว่าวนันีÊ ไฟในห้องประชุมดบักลางคนั ถา้

มี AI คอยควบคุมระบบไฟฟ้า ก็จะสามารถแจ้งเตือนให้ช่างมาซ่อมแซมได้ทนัที ทาํให้เราไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการทาํงาน และยงัช่วยประหยดัพลงังานไดอี้กดว้ย" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř07 

  

 "พีÉวา่ในเรืÉองความปลอดภยัก็สาํคญัไม่แพก้นั AI สามารถช่วยเราตรวจสอบระบบรักษา

ความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การตรวจสอบกลอ้งวงจรปิด หรือการควบคุมระบบเขา้-

ออกอาคาร ทาํใหเ้ราสามารถมัÉนใจไดว้า่ทรัพยสิ์นและพนกังานของเราปลอดภยัครับ" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř06 
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 6. ท่านมองว่าหาก AI เข้ามา จะมีผลกระทบกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้าน

ใดบ้าง อย่างไร 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์จํานวน Ś6 คน คิดเป็น Š6.67% ของผู ้ถูก

สัมภาษณ์ทัÊงหมด มีความคิดเห็นว่า ผลกระทบอาจจะเกิดเกีÉยวกับการเปลีÉยนแปลงบทบาทของ

พนกังาน ซึÉงพนกังานจะตอ้งมีทกัษะในการทาํงานร่วมกบั AI และมีทกัษะทีÉ AI ยงัไม่สามารถทาํได ้

เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาทีÉซับซ้อน หรือความกังวลเรืÉองการถูก

แทนทีÉ พนักงานอาจมีความกังวลว่า AI จะเข้ามาแทนทีÉงานของตน ซึÉ งตัวอย่างผลกระทบ เช่น 

บทบาทของพนกังาน HR จะเปลีÉยนไป จากเดิมทีÉเคยเนน้งานธุรการ จะไปสู่การเป็นทีÉปรึกษาเชิงกล

ยุทธ์มากขึÊน  พนักงาน HR จะตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการทาํงานร่วมกบั AI 

หรือการลดอตัราการจา้งในสายงาน Support และความทา้ทายในการทาํงาน HR รวมไปถึงดา้น

ความปลอดภยัของขอ้มูล การนาํ AI มาใช้ตอ้งมีการดูแลรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังานอยา่งเขม้งวด 

 

ตวัอย่างคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ 

“AI อาจจะส่งผลกระทบต่อพนกังานทัÉวไป เพราะตอ้งเรียนรู้สิÉงใหม่ แต่จริง ๆ แลว้ไม่

วา่ยงัไง ๆ พวกเราทุกคนคงตอ้งปรับตวันิดหน่อยนะ เพราะ AI จะเขา้มาช่วยทาํงานทีÉซํÊา ๆ ให้เรา ทาํ

ให้เรามีเวลาไปทําอย่างอืÉนทีÉสนุกกว่า เราต้องขยนัคิด งานทีÉต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือ

แกปั้ญหาซับซอ้นเนีÉย ยงัไงก็ตอ้งเป็นมนุษยอ์ยา่งเรา ๆ ทีÉทาํเองนะ เพราะ AI ยงัทาํไม่ไดเ้ก่งเท่าเรา” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř05 

 

“ส่วนตวัไม่คิดว่าตอ้งกลวัตกงานเลยค่ะ เพราะ AI มาช่วยแบ่งเบางานเรานะคะ ไม่

ไดม้าแย่งงานเราหรอก ทาํใหเ้รามีเวลาไปพฒันาตวัเองไดม้ากขึÊนดว้ยซํÊา” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř21 

 

“ผมวา่ AI ผลกระทบต่อพนกังาน HR งานเปลีÉยนไปนะครับ งานของ HR จะเปลีÉยนไป

จากเดิมเยอะเลยล่ะ แต่เป็นไปทิศทางดีขึÊ นเพราะ AI จะเข้ามาช่วยลดระยะเวลาของการทาํงาน

เอกสารต่าง ๆ ทาํให้เรามีเวลาไปดูแลพนกังานคนอืÉนๆ ไดม้ากขึÊน” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř18 
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“มองว่า คนทีÉเป็น HR มนัตอ้ง Lifelong learning อยู่แลว้ การทีÉจะต้องเรียนรู้เรืÉ องใหม่ 

เรียนรู้เรืÉอง AI กนัหน่อย ก็ไม่แปลกนะ เพืÉอทีÉจะไดท้าํงานร่วมกบั AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

อาจจะมีการปรับเปลีÉยนตาํแหน่งงานบา้ง แต่ก็จะเปิดโอกาสให้เราไดล้องทาํงานใหม่ ๆ ทีÉน่าสนใจ

มากขึÊน งานสนุกขึÊน งานของเราจะไม่น่าเบืÉออีกต่อไปแลว้ เพราะเราจะไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์น

การทาํงานมากขึÊน เช่น นาํขอ้มูลทีÉไดจ้าก AI มาวิเคราะห์เพืÉอพฒันาบริษทัใหดี้ยิÉงขึÊนไป” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř09 

 

“พีÉว่าอาจจะมีผลกระทบของ AI ต่อตลาดแรงงาน เพราะ AI อาจจะเขา้มาแทนทีÉงาน

บางประเภท แต่ก็จะสร้างงานใหม่ ๆ ขึÊนมาดว้ยนะ อย่างเช่น อาชีพทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแล AI หรือ

การพฒันา AI เราอาจจะตอ้งปรับตวัเพืÉอให้เขา้กับตลาดแรงงานทีÉเปลีÉยนแปลงไป เช่น การเรียนรู้

ทกัษะใหม่ๆ หรือการเปลีÉยนสายอาชีพนะคะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř04 

 

“การนาํ AI เขา้มาใชใ้น HR  จะทาํให้การทาํงานของเราเปลีÉยนไปเยอะเลยค่ะ พนกังานทุก

คนตอ้งพร้อมทีÉจะเรียนรู้สิÉงใหม ่ๆ และปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ นะคะ แต่ในขณะเดียวกันก็

จะเปิดโอกาสใหเ้ราไดท้าํงานทีÉน่าสนใจและมีความหมายมากขึÊนดว้ยค่ะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř06 

 

“พีÉว่าการทีÉ AI เขา้มาทาํงานร่วมกบัเรานัÊน ไม่ใช่เรืÉองน่ากลวัเลยนะ แต่เป็นโอกาสดีทีÉ

เราจะไดพ้ฒันาตวัเองและเติบโตไปพร้อม ๆ กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไม่อยูห่ลงัเขานะ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř03 

 

7. ท่านมองว่า AI จะสามารถเข้ามาทดแทนการทํางานของมนุษย์ได้หรือไม่ อย่างไร 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์จํานวน Ś6 คน คิดเป็น Š6.67% ของผู ้ถูก

สัมภาษณ์ทัÊงหมด มีความคิดเห็นว่า AI สามารถช่วยในการทาํงานซํÊ า ๆ และงานทีÉต้องใช้ขอ้มูล

จาํนวนมากได ้แต่ AI ยงัไม่สามารถแทนทีÉมนุษยไ์ดท้ัÊงหมด เพราะมนุษยม์ีความสามารถในการคิด

สร้างสรรค ์การแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้น และการเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกซึÉงเป็นสิÉงทีÉ AI ยงัทาํไม่ได ้
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ตวัอย่างคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 “อยา่งแรกเลย คือเรืÉองของการทาํงานทีÉซํÊ า ๆ ทีÉตอ้งทาํเป็นประจาํทุกวนัครับ AI ทาํไดดี้

มากเลย ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขเยอะ ๆ หรือตอบคาํถามทีÉซํÊ า ๆ กันหลายรอบ AI 

จดัการไดห้มด ทาํให้พวกเราทีÉเป็นคนเนีÉย มีเวลาไปทาํอะไรทีÉมนัสร้างสรรค์ขึÊนกว่าเดิม อย่างเช่น 

การคิดไอเดียใหม่ ๆ หรือการแกปั้ญหาทีÉมนัซบัซ้อน ๆ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř07 

 

 “ผมคิดว่าส่วนใหญ่น่าจะเห็นพอ้งกนัว่า AI น่ะเป็นเหมือนเครืÉองมือทีÉเขา้มาช่วยเรา

ทาํงานไดห้ลายอยา่ง และ AI ช่วยเราทาํงานไดเ้ร็วและความแม่นยาํในการทาํงานนะครับ AI ทาํงาน

ไดไ้วกว่าเราเยอะ และก็แทบจะไม่ผิดพลาดเลย ทาํให้งานต่าง ๆ เสร็จรวดเร็วและก็มีประสิทธิภาพ

มากขึÊนดว้ย” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř11 

 

 “…AI ก็ยงัมีขอ้จาํกดัอยู่นะครับ อย่างแรกเลยคือเรืÉองความคิดสร้างสรรค์ AI อาจจะ

เลียนแบบมนุษยไ์ด ้แต่การจะคิดอะไรใหม่ ๆ ทีÉไม่เคยมีใครคิดมาก่อน AI ยงัทาํไดไ้ม่เท่ามนุษยเ์รา

หรอกครับ อีกอย่างหนึÉ ง คือเรืÉองความเขา้ใจในความรู้สึกของคน AI ยงัไม่สามารถเขา้ใจความรู้สึก

ของคนไดอ้ยา่งลึกซึÊ งเหมือนมนุษยเ์รา ดงันัÊนงานทีÉตอ้งใชก้ารเขา้ใจความรู้สึกของคน อยา่งเช่น การ

บริการลูกคา้ หรือการเจรจาต่อรองเนีÉย มนุษยเ์รายงัคงจาํเป็นอยู”่ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř17 

 

 “AI ทาํให้เราทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊน  แต่ AI ยงัไม่สามารถทาํงานแทน

คนได้ ยงัไม่มีความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจในมนุษย์ด้วยกันเอง การตัดสินใจแก้ปัญหา

บางอยา่งทีÉเกีÉยวกบัคน จึงจาํเป็นตอ้งให้เราช่วยแกปั้ญหาเหล่านีÊอยู ่ซึÉ งขอ้มูลทีÉไดม้าจากการประมวล

ของ AI เป็นเพียงองคป์ระกอบในการช่วยตดัสินใจใหเ้ราในระดบัหนึÉงเท่านัÊน ง่าย ๆ เลยก็คือ AI ไม่

ไดม้าแย่งงานเรา แต่เป็นเหมือนเพืÉอนร่วมงานทีÉคอยช่วยเราทาํงานให้เสร็จเร็วขึÊน และทาํให้เรามี

เวลาไปทาํอะไรทีÉเราถนดัมากขึÊนนัÉนเอง” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř19 
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 “ส่วนตวัคิดวา่ AI น่าจะเขา้มามีบทบาทสาํคญัในชีวิตเราในอนาคต ซึÉงงานบางอยา่ง AI 

สามารถทาํแทนคนไดจ้ะเกิดผลกระทบกบัแรงงานในส่วนนัÊนแน่นอน แต่ยงัมีอีกหลายอยา่งทีÉ AI ยงั

ไม่สามารถทาํแทนคนไดเ้ช่นกนั” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř23 

 

8. ข้อเสนอแนะด้านการนํา AI มาใช้กบัองค์กรของท่าน  

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า จากผูถู้กสัมภาษณ์ ŚŞ คน คิดเป็น ŠŞ.Şş% ของจาํนวนรวม 

แสดงความเห็นว่า ควรจะเริÉมตน้ดว้ยโครงการขนาดเล็กหรืองานทีÉมีธุรกรรมนอ้ยๆ เพืÉอการทดลอง

และการเรียนรู้เบืÊองตน้ก่อนจะขยายไปสู่โครงการใหญ่ยิÉงขึÊน พวกเขาได้ย ํÊาถึงความสําคญัของการ

พฒันาทกัษะพนักงาน การฝึกอบรมให้สามารถทาํงานร่วมกบั AI และการสร้างวฒันธรรมองคก์รทีÉ

ยอมรับการเปลีÉยนแปลง การสืÉอสารทีÉชดัเจนและการสร้างความเขา้ใจในการใช ้AI นัÊนจาํเป็น และ

ไม่ควรละเลยความปลอดภยัขอ้มูล โดยตอ้งคาํนึงถึงการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานเป็น

หลกั  

 

ตวัอย่างคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ 

"การพฒันาทักษะเพืÉอทาํงานร่วมกับ AI ในยุคทีÉ AI เล่นบทบาทสําคัญเริÉ มต้นด้วยการปรับปรุง

ความสามารถของเราเองให้ทนัสมยั อย่างไรก็ดี การคิดวิเคราะห์เชิงวิพากษ์มีประโยชน์ในการ

ตีความขอ้มูลจาก AI และช่วยในการแกไ้ขประเด็นทีÉซับซ้อนได้ดียิÉงขึÊน ความจาํเป็นในการเรียนรู้

ก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา เนืÉองจากเทคโนโลยีมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว เราตอ้งไม่หยุดนิÉงและ

ตอ้งเรียนรู้ในสิÉงใหม่ๆ เพืÉอทีÉจะไม่ตกเทรนด์ไปกบั AI นอกจากนีÊ  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นความลบั

ยงัคงเป็นประเด็นหลกัระวงัเมืÉอใชง้าน AI ในเรืÉองของความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř02 

 

"ผมว่าเป็นความทา้ทายในการนาํ AI เขา้มาใช้ในองคก์ร เพราะการนาํ AI เขา้มาใชใ้น

องค์กรไม่ใช่เรืÉองง่ายเลยนะ ต้องลงทุนค่อนขา้งเยอะ ทัÊงเรืÉ องการซืÊอเทคโนโลยี และการพฒันา

บุคลากรการปรับการทาํงานให้เขา้กับ AI มนัเป็นเรืÉ องท้าทาย เพราะพนักงานบางคนอาจจะไม่

คุน้เคยกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยากให้บริษทัลงทุนกบั AI โดยดูจากความจาํเป็นเร่งด่วน หรือเอา AI 

มาช่วยปิด paint point หรืองานทีÉเป็นงาน Critical Role" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř06 
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“อยากแนะนาํถึงดา้นจริยธรรม เพราะการพฒันา AI ตอ้งคาํนึงถึงเรืÉองจริยธรรมดว้ยนะ 

อยา่งเช่น การป้องกนัไม่ให้ AI ถูกนาํไปใชใ้นทางทีÉผิด หรือการสร้าง AI ทีÉมีความเป็นธรรม รวมถึง

ความปลอดภยั เพราะการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลเป็นเรืÉ องสําคัญอย่างแรงนะ เพราะ AI 

จะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลจาํนวนมาก คนทีÉดูแลโดยตรงตอ้งตระหนกัในเรืÉองพวกนีÊมากๆ เลย” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř04 

 

"ตอ้งหยิบยกประเด็นความไม่เท่าเทียมจากการเขา้ถึงเทคโนโลยี AI ทีÉอาจส่งผลให้

สังคมแตกแยก คนทีÉมีสิทธิÍ เขา้ถึง AI ไม่เท่ากนัควรไดรั้บความคุม้ครองดว้ยนโยบายทีÉชดัเจน... AI 

เป็นเครืÉ องมือช่วยเพิÉมประสิทธิภาพงาน ไม่ใช่คู่แข่งแย่งตําแหน่งงาน แต่การใช้ AI อย่างมี

ประสิทธิภาพตอ้งมีการเตรียมตวัทัÊงดา้น Hardware และ Software และการอบรมพนกังานในการใช้

งาน" 

ผู้ถูกสัมภาษณ์รหัสทีÉ Ř10 
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บททีÉ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยเรืÉ อง การศึกษานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์เพืÉอการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

กรณีศึกษาของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) มีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  

1)  เพืÉอศึกษาการนํา AI มาใช้ในการเพิÉมประสิทธิภาพให้กับการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  

2)  เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการนํา AI มาใช้ให้กับการบริหารทรัพยากร

มนุษยข์องบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

3)  เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ และหรือความเกีÉยวเนืÉองของการนา AI มาใช้กับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์และผลของการนาํ AI นามาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์

ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

4)  เพืÉอเป็นขอ้เสนอแนะให้กับองค์กรในการนํา AI มาใช้กับการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

ทัÊงนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการดาํเนินงานวิจยัโดยใช้

ข้อมูลขัÊนปฐมภูมิ (Primary Data) ในการรวบรวมขอ้มูลเพืÉอดาํเนินการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์

แบบกึÉงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย ซึÉงผูถู้กสัมภาษณ์ทุก

ท่านปฏิบติังานอยู่ในกลุ่มองค์กรธุรกิจกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ซึÉ งผูว้ิจัยได้ทาํการ

แบ่งกลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอสัมภาษณ์ออกเป็นตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน Ś  ราย ผูจ้ดัการและผูช่้วย

ผูจ้ัดการ จาํนวน Š ราย หัวหน้างานอาวุโสและหัวหน้างาน จาํนวน Š ราย พนักงานอาวุโสและ

พนกังาน จาํนวน řŚ ราย ผูม้ีประสบการณ์ตรงในส่วนงานบริหารทรัพยากรมนุษยร์วม ทัÊงใชข้อ้มูล

ทุติยภูมิ (Secondary data) รวมถึงหนังสืองานวิจยัและบทความทีÉตีพิมพเ์พืÉอประกอบการศึกษาวิจยั 

ซึÉงสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

ŝ.ř สรุปผลการวิจยั 

ŝ.Ś อภิปรายผลการวิจยั 

5.3 การอภิปรายผล 

ŝ.Ŝ ขอ้กาํจดัของงานวจิยั 

5.5 ขอ้เสนอแนะสาํหรับองค์กร 
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5.6 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมสาํหรับการวจิยัในอนาคต 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันีÊ  

 

5.1.1 ผลการนํา AI มาใช้ในการเพิÉมประสิทธิภาพให้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ของบริษัทในกลุ่ มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พบว่า AI ช่วยแก้ปัญหาจุดอ่อนสําคัญใน

กระบวนการทาํงานดา้นทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิÉงในดา้นการสรรหาบุคลากร AI สามารถ

เร่งกระบวนการตรวจสอบประวติัอาชญากรรมให้เสร็จสิÊนภายใน ŚŜ ชัÉวโมง ทาํให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายการจ้างงานตามแผนได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนีÊ  AI ย ังช่วยในการคัดกรองใบสมัคร 

วิเคราะห์เรซูเม่ และค้นหาข้อมูลผู ้สมัครได้อย่างแม่นยาํและรวดเร็ว ทําให้สามารถประเมิน

ประสิทธิภาพของกระบวนการสรรหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

สรุปโดยรวมแลว้ บริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ทีÉเขา้ร่วมการวิจยั 

ต่างตระหนักถึงประโยชน์ของ AI และมองว่าเทคโนโลยีนีÊ สามารถนํามาประยุกต์ใช้เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นทรัพยากรบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พนกังานเชืÉอว่า AI จะช่วย

ลดภาระงานทีÉซํÊ าซาก ทาํให้มีเวลาในการทาํงานทีÉสร้างสรรค์และมีมูลค่าเพิÉมมากขึÊน เช่น การวาง

แผนพฒันาบุคลากร หรือโครงการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอืÉนๆ   

ดงันัÊน AI จึงเป็นเครืÉองมือทีÉทรงพลงัในการเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานดา้นทรัพยากร

บุคคลในธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) โดยช่วยให้บริษทัสามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน และสามารถมุ่งเน้นไปทีÉการสร้างสรรค์นวตักรรมและพฒันา

ธุรกิจไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ  

 

5.1.2 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการนํา AI มาใช้ให้กบัการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  พบว่า ผลการวิจยัชีÊ ให้เห็นว่าแม ้AI จะ

เป็นเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล แต่การนํา AI มาใช้ก็ตอ้งคาํนึงถึง

ปัจจัยด้านมนุษย์ควบคู่กันไป การสืÉอสารทีÉชัดเจนและโปร่งใสเกีÉยวกับการนํา AI มาใช้ การให้

ความรู้และทกัษะใหม่ๆ แก่พนักงาน รวมถึงการสร้างวฒันธรรมองค์กรทีÉเปิดรับการเปลีÉยนแปลง 

เป็นสิÉ งสําคัญทีÉจะช่วยลดความกังวลของพนักงานและส่งเสริมให้พนักงานยอมรับและทํางาน

ร่วมกบั AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  



97 

 

 

นอกจากนีÊ  การให้ความสําคญักบัความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานก็

เป็นสิÉงจาํเป็น การมีมาตรการรักษาความปลอดภยัทีÉเขม้งวดและการสร้างความมัÉนใจให้กบัพนกังาน

วา่ขอ้มูลของพวกเขาจะไดรั้บการปกป้องอย่างดี จะช่วยสร้างความไวว้างใจและส่งเสริมใหพ้นกังาน

ยอมรับการนาํ AI มาใชไ้ดม้ากขึÊน 

 

5.1.3 ศึกษาความสัมพันธ์ และหรือความเกีÉยวเนืÉองของการนํา AI มาใช้กับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และผลของการนํา AI นามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ของ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พบว่าการนํา AI มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม MICE นัÊนส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพทีÉสูงขึÊนอย่างเห็นได้ชัด 

โดยเฉพาะในดา้นการลดระยะเวลาในการทาํงานทีÉซํÊ าซากและการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนมาก ทาํให้

บุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีเวลาในการมุ่งเน้นไปทีÉงานทีÉมีความซับซ้อนและต้องการทักษะ

เฉพาะบุคคล เช่น การพฒันาบุคลากร การสร้างวฒันธรรมองค์กร และการแกไ้ขปัญหาทีÉซับซ้อน 

การทาํงานของ AI ไม่ไดเ้ขา้มาแทนทีÉมนุษย ์แต่เป็นการเสริมศกัยภาพของมนุษยใ์ห้สามารถทาํงาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน การทาํงานร่วมกันระหว่างมนุษยแ์ละ AI จึงเป็นกุญแจสําคัญใน

การขบัเคลืÉอนองคก์รให้เติบโตอย่างย ัÉงยนื 

ผลการสังเคราะห์ชีÊ ให้เห็นถึงความสําคญัของการพฒันาทกัษะของบุคลากรเพืÉอให้

สามารถทาํงานร่วมกบั AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉงรวมถึงทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูล ทกัษะใน

การแกปั้ญหา และทกัษะในการสืÉอสาร นอกจากนีÊ  องค์กรยงัจาํเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์กรทีÉ

เปิดรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เพืÉอให้การนาํ AI มาใชเ้ป็นไปอยา่งราบรืÉนและประสบความสาํเร็จ  

 

 5.1.4 ข้อเสนอแนะให้กบัองค์กรในการนํา AI มาใช้กบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) พบว่า การประยุกตใ์ช ้AI ในธุรกิจควรเริÉมจากโปร

เจ็กต์ขนาดเล็กหรืองานทีÉมีรายการธุรกรรมจาํกดั เพืÉอความเขา้ใจและประสบการณ์ก่อนขยายไปยงั

การใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ให้ความสาํคญักบัพฒันาทกัษะของพนกังาน และตอ้งมีการอบรมทาํให้พร้อม

ทาํงานกบั AI อย่างมีประสิทธิผล รวมทัÊงตอ้งวางแผนการใช ้AI ให้ตรงกบัเป้าหมายทางธุรกิจ ปรับ

กระบวนการทาํงาน จดัการกบัการต่อตา้นความเปลีÉยนแปลงดว้ยการสืÉอสารทีÉดี การประเมินผลอยา่ง

ต่อเนืÉองและมีแผนการใช ้AI เพืÉอปรับปรุงผลงานต่อไป ยิÉงไปกวา่นัÊน องคก์รตอ้งตรวจสอบและอปั

เดตระบบ AI เป็นประจาํไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดหรือความล่าช้า ประกอบกบัการกาํหนดขอบเขตการ

ทาํงานระหว่าง AI กบัมนุษยอ์ย่างชดัเจน เพืÉอป้องกันความสับสนและขอ้ขดัแยง้ ให้การสนับสนุน

พนักงานในเรืÉองความคิดสร้างสรรค์และการนาํเสนอไอเดียใหม่ทีÉสัมพนัธ์กบั AI ส่วนวฒันธรรม
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องค์กรควรเน้นการร่วมมือและแบ่งปันขอ้มูลระหว่างบุคคลกบั AI อย่างเป็นระบบ ทางองค์กรใน

ทีÉสุดควรแชร์ประโยชน์และผลสําเร็จทีÉไดจ้ากการใช ้AI ถึงพนกังานและลูกคา้เป็นประจาํเพืÉอสร้าง

ความไวว้างใจและการยอมรับในการประยุกตใ์ช ้AI อยา่งต่อเนืÉอง  

 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

  

5.2.1  อภิปรายผลการวิจัยผลการสังเคราะห์ได้มาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน śŘ ราย โดยพิจารณาจากคาํถามงานวิจยัและสรุปความคิดเห็นเกีÉยวกบั AI เพืÉอการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยน์ัÊน ผูวิ้จยัจึงไดส้รุปประเด็นสําคญัทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ดงันีÊ  

 

 ส่วนทีÉ ř  เรืÉองของความเข้าใจและมุมมองทัÉวไปเกีÉยวกบั AI แบบปัจเจกบุคคล 

 พบว่า มนุษย ์และ AI มีความใกลชิ้ดในดา้นการทาํงาน และการใช้ชีวิตประจาํวนัมาก

ขึÊนสมํÉาเสมอจนเกือบจะเป็นเรืÉ องปกติ AI เป็นเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน และสามารถช่วยในการตดัสินใจ และสามารถประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ก็มีความ

วิตกกังวลเกีÉยวกบัประเด็นจริยธรรม รวมไปถึงเรืÉองของความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูล ผูว้ิจยัตอ้งการคน้หาขอ้มูลในดา้นของความรู้รวมไปถึงดา้นของความเขา้ใจ ทศันและมุมมอง

ของปัจเจกบุคคลต่อ AI ในปัจจุบนั พบว่า พบวา่ ผูค้นส่วนใหญ่มีความเขา้ใจ AI มากขึÊน และมองว่า 

AI เป็นส่วนหนึÉงของชีวิตประจาํวนัไปแลว้ AI ช่วยอาํนวยความสะดวกในหลายดา้น เช่น การทาํงาน 

การเขา้ถึงขอ้มูล และการบริการต่างๆ อย่างไรก็ตาม ผูค้นยงัมีความกงัวลเกีÉยวกบัผลกระทบดา้นลบ 

เช่น การสูญเสียงาน ความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยั  เพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน อาํนวย

ความสะดวก เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายแต่กงัวลเรืÉองการสูญเสียงาน ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และ

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อมุมมอง เช่น ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ การไดรั้บขอ้มูล ซึÉ งอนาคตหวงัว่า 

AI จะพฒันาไปในทางทีÉดีและมีประโยชน์ต่อสงัคม 

 สรุปผลความสอดคลอ้งและเปรียบเทียบกบังานวิจยัทีÉผ่านมา สรุปไดว้า่ ผูถู้กสัมภาษณ์

มีความรู้ความเขา้ใจและมุมมองทีÉดีต่อ AI ทีÉมีความใกลชิ้ดกบัมนุษยใ์นดา้นการใชชี้วิตประจาํวนั แต่

ก็มีความวิตกกังวลเกีÉยวกับประเด็นจริยธรรม รวมไปถึงเรืÉองของความปลอดภยั และความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มูล ผลการวิจัยนีÊ สอดคลอ้งกับแนวคิดในขอ้ Ś.Ŝ ทีÉกล่าวถึงความสําคญัของการมี

ความเขา้ใจและมีมุมมองทีÉเหมาะสมต่อ AI ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และแนวคิดในขอ้ Ś.ş ทีÉ
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อ้างอิงงานวิจยัของ Krings et al. (ŚŘŚŘ) ทีÉพบว่า ผูใ้ช้งาน AI มีความรู้ความเขา้ใจและมุมมองทีÉ

หลากหลาย และมีความกังวลเกีÉยวกับความเป็นส่วนตัว และความรับผิดชอบของผูใ้ช้งาน AI 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยันีÊ แตกต่างจากงานวิจยัของ Lee et al. (ŚŘřš) ทีÉพบว่า ผูใ้ชง้าน AI มีความรู้

ความเขา้ใจและมุมมองทีÉนอ้ยและมีความกงัวลเกีÉยวกบัความปลอดภยั และความเป็นมนุษยข์อง AI 

ซึÉงอาจเกิดจากความแตกต่างของประเทศและวฒันธรรมทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ AI ของผูใ้ชง้าน 

 

 ส่วนทีÉ 2  เรืÉองเกีÉยวกบัความคิดเห็นเมืÉอเปรียบเทียบการทํางานระหว่างมนุษย์กับ AI 

 พบว่าทัÊงมนุษยแ์ละ AI มีจุดแข็งและขอ้จาํกดัทีÉแตกต่างกนั มนุษยม์ีความสามารถใน

การคิดสร้างสรรค ์แกปั้ญหาทีÉซับซ้อน และเขา้ใจบริบททางสังคมไดดี้ ในขณะทีÉ AI มีความแม่นยาํ

สูง ทาํงานไดต่้อเนืÉอง และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว การนาํจุดแข็งของทัÊง

สองมาผสมผสานกนัจะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ได ้ซึÉ งใน

อนาคต AI จะมีบทบาทสําคญัในการทาํงานมากขึÊนเรืÉอย ๆ แต่ก็ยงัตอ้งการมนุษยเ์ขา้มาควบคุมและ

พฒันาต่อไป การเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะทีÉ AI ยงัทาํไม่ได ้เช่น การคิดวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์การ

แกปั้ญหา และการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน จึงเป็นสิÉงสําคญัสาํหรับการอยูร่่วมกบั AI ในยคุปัจจุบนั 

  

ตารางทีÉ 5.1 เปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนระหว่างมนุษย์และ AI  

คุณสมบัติ มนุษย์ AI 

ความคิดสร้างสรรค ์ สูง ตํÉา 

ความเขา้ใจบริบท สูง ตํÉา 

ความสามารถในการเรียนรู้ สูง สูง (แต่จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูล

ป้อนเขา้) 

ความเร็วในการประมวลผล ตํÉา สูง 

ความแม่นยาํ อาจเกิดขอ้ผิดพลาด สูง (เมืÉอมีขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง) 

ความสามารถในการทาํงานซํÊ า ๆ ตํÉา สูง 

  

 จากตารางทีÉ 5.ř ผลการการเปรียบเทียบจุดแข็ง และจุดอ่อนระหว่างมนุษยแ์ละ AI 

พบวา่ มนุษยม์ีจุดแขง็มากกวา่ AI ถึง 3 หวัขอ้ดว้ยกนั คือ 1) ความคิดสร้างสรรค ์2) ความเขา้ใจระบบ 

และ 3) ความสามารถในการเรียนรู้ สําหรับจุดอ่อน พบว่า ความเร็วในการประมวลผล และ

ความสามารถในการทาํงานซํÊาๆ ตํÉากว่า AI  สําหรับความแม่นยาํ พบว่า มนุษยอ์าจเกิดขอ้ผิดพลาด 

ขึÊนไดเ้มืÉอเทียบกบั AI ทีÉมีขอ้มูลการป้อนขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง  
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 สรุปผลความสอดคลอ้งและเปรียบเทียบกับงานวิจยัทีÉผ่านมา สรุปได้ว่าการทาํงาน

ร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละ AI จะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมนุษยจ์ะใชค้วามคิดสร้างสรรค์

และประสบการณ์เพืÉอกาํหนดปัญหาและวางแผน ในขณะทีÉ AI จะช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

นาํเสนอทางเลือก จุดแข็งและจุดอ่อนของทัÊงสองฝ่ายสามารถเปรียบเทียบไดจ้ากตารางทีÉ ŝ.ř และ

ตารางทบทวนวรรณกรรมในบททีÉ Ś ซึÉ งพบว่ามนุษยมี์ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์การเขา้ใจ

บริบท และการเรียนรู้สูงกว่า AI แต่ AI มีความเร็ว ความแม่นยาํ และความสามารถในการทาํงานซํÊา 

ๆ สูงกว่ามนุษย ์ผลการวิจยันีÊสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Horvitz (ŚŘřş) แต่แตกต่างจากงานวิจยัของ 

Cote et al. (ŚŘřš) และยงัเติมเต็มความรู้ในด้านทีÉยงัขาดหายไป เช่น การเปรียบเทียบจุดแข็งและ

จุดอ่อนของมนุษย์และ AI ในด้านการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาทีÉซับซ้อน และการรับรู้

เจตนารมณ์ นอกจากนีÊ  ผูวิ้จยัยงัสังเคราะห์ขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์เกีÉยวกบัประสบการณ์การใช้งาน

ทัÉวไปของ AI ซึÉ ง AI กาํลงัเขา้มามีบทบาทสําคญัในชีวิตประจาํวนัของเราอย่างมาก AI ถูกนําไป

ประยุกตใ์ชใ้นหลากหลายแง่มุม ตัÊงแต่การทาํงาน การศึกษา การสืÉอสาร การคา้ปลีก ชีวิตประจาํวนั 

รวมไปจนถึงการดูแลสุขภาพ ซึÉงประสบการณ์การใชง้านทัÉวไปเกีÉยวกบั AI ทีÉพบไดบ้่อย  

 

 ส่วนทีÉ ś  เรืÉองของประสบการณ์การใช้งานทัÉวไปเกีÉยวกบั AI   

 พบว่า AI กําลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มทีÉจะเข้ามามีบทบาทสําคัญใน

ชีวิตประจาํวนัของเรามากขึÊนในอนาคต สิÉงสําคญั คือ เราต้องเรียนรู้ทีÉจะใช้ AI อย่างชาญฉลาด 

ตระหนักถึงข้อดีและข้อเสีย และเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊน ผูวิ้จยัได้

สังเคราะห์ขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์เกีÉยวกบัประสบการณ์การใชง้านทัÉวไปของ AI ซึÉง AI กาํลงัเขา้มา

มีบทบาทสําคัญในชีวิตประจาํวนัของเราอย่างมาก AI ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายแง่มุม 

ตัÊงแต่การทาํงาน การศึกษา การสืÉอสาร การคา้ปลีก ชีวิตประจาํวนั รวมไปจนถึงการดูแลสุขภาพ  

ซึÉงประสบการณ์การใชง้านทัÉวไปเกีÉยวกบั AI ทีÉพบไดบ่้อย ๆ ไดแ้ก่  

 ř) การค้นหาข้อมูล เครืÉ องมือค้นหาอย่าง Google, Bing, Chat-GPT ซึÉ งการใช้ AI  

เพืÉอช่วยวิเคราะห์การคน้หาของผูใ้ชแ้ละแสดงผลลพัธ์ทีÉเกีÉยวขอ้งมากทีÉสุด 

 Ś) การแนะนํา แพลตฟอร์มสตรีมมิÉงเพลงและภาพยนตร์ เช่น Netflix และ Spotify 

สามารถใช ้AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมของผูใ้ชแ้ละแนะนาํเนืÊอหาทีÉผูใ้ช้น่าจะชอบ 

 ś) การแปลภาษา เครืÉองมือแปลภาษาออนไลน์ เช่น Google Translate ใช้ AI ในการ

แปลภาษาต่าง ๆ 

 Ŝ) การจดจาํใบหนา้ โทรศพัทม์ือถือและโซเชียลมีเดียใช ้AI ในการจดจาํใบหนา้บุคคล 
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 ŝ) การจดจําเสียง ผูช่้วยอัจฉริยะ เช่น Siri และ Alexa ใช้ AI ในการจดจําเสียงและ

ตอบสนองคาํสัÉง 

 Ş) การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจต่าง ๆ ใช้ AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ ยอดขาย และ

แนวโนม้ตลาด 

 ş) การตดัสินใจของ AI ถูกนาํมาใชใ้นการตดัสินใจในบางกรณี เช่น การอนุมติัสินเชืÉอ 

การวินิจฉยัโรค 

 Š) ตวัอย่างประสบการณ์การใช้งาน AI ในชีวิตประจาํวนั เช่น  การใช้ Google Maps 

เป็น AI ในการคาํนวณเส้นทางการเดินทาง หลีกเลีÉยงการจราจร และแนะนาํสถานทีÉท่องเทีÉยว การใช ้

Facebook เป็น AI ในการกรองโพสต์ทีÉไม่เหมาะสม แนะนาํเพืÉอนใหม่ และแสดงโฆษณาทีÉเกีÉยวขอ้ง 

การใช้ Grab,Lineman ก็สามารถใช้ AI ในการจบัคู่ผูข้ ับขีÉกับผูโ้ดยสาร คาํนวณเวลาการเดินทาง  

และติดตามสถานะการสัÉงอาหาร การใช้ True ID โดย AI ในการแนะนําภาพยนตร์และซีรีส์ 

ทีÉ ผู ้ถูกสัมภาษณ์ชอบ และการใช้ SCB Easy โดย AI ในการวิ เคราะห์การใช้จ่ ายของผู ้ใช้   

แนะนาํผลิตภณัฑท์างการเงิน และตรวจจบัธุรกรรมทีÉผิดปกติ 

 ซึÉ งผูถู้กสัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึง ขอ้ดีและขอ้เสียของการใช ้AI ดงันีÊ  

 ขอ้ดีของการใช ้AI คือ เพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน ลดระยะเวลา และประหยดัตน้ทุน 

เพิÉมความสะดวกสบาย ทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลและบริการต่าง ๆ ง่ายขึÊน เพิÉมประสบการณ์การใช้งาน

ทีÉตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และเพิÉมความปลอดภยั เช่น การป้องกนัการฉอ้โกง 

 ขอ้เสียของการใช ้AI คือ โอกาศในการสูญเสียงานในบางภาคส่วน อาจมีความลาํเอียง 

ซึÉงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจ อาจส่งผลต่อความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้และอาจถูกใชเ้พืÉอวตัถุประสงค์

ทีÉผิดกฎหมาย 

 สรุปผลความสอดคล้องและเปรียบเทียบกับงานวิจัยทีÉผ่านมา สรุปได้ว่า AI ผูถู้ก

สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นและประสบการณ์การใช้ AI ในชีวิตประจําวนั ซึÉ ง AI ถูกนําไป

ประยุกต์ใช้ในหลากหลายด้าน เช่น การคน้หาข้อมูล การแนะนาํเนืÊอหา การแปลภาษา การจดจาํ

ใบหนา้ การจดจาํเสียง การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ และการตดัสินใจ ผูถู้กสัมภาษณ์เห็นว่า AI มีขอ้ดีทีÉ

เพิÉมความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา และเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน แต่ก็มีขอ้เสียทีÉอาจส่งผลต่อ

ความเป็นส่วนตวั ความลาํเอียง และการสูญเสียงาน ผลการวิจยันีÊสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Horvitz 

(2017) ทีÉเน้นถึงประสบการณ์การใช้ AI ในชีวิตประจาํวนั และเสนอแนวคิดเกีÉยวกับการทาํงาน

ร่วมกันระหว่างมนุษยแ์ละ AI แต่แตกต่างจากงานวจิยัของ Cote et al. (2019) ทีÉเนน้ถึงประสบการณ์

การใช้ AI ในงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับความคิดสร้างสรรค์ และยงัเติมเต็มความรู้ในดา้นทีÉยงัขาดหายไป 
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เช่น การเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนของมนุษยแ์ละ AI ในดา้นการแกปั้ญหาทีÉซับซ้อน และการ

รับรู้เจตนารมณ์ 

 

 ส่วนทีÉ Ŝ  เรืÉองเกีÉยวกบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัประโยชน์ของ AI ต่อองค์กรโดยเฉพาะการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า AI มีศกัยภาพในการสนับสนุนงานทรัพยากรมนุษยอ์ย่างครอบคลุม 

เช่นในการสรรหาบุคลากร การจดัการเงินเดือนและค่าตอบแทน การเรียนรู้และพฒันา การฝึกอบรม 

การจดัการสวสัดิการ และประโยชน์ต่างๆของพนักงาน ช่วยในการตอบคาํถามเกีÉยวกับสวสัดิการ 

การวางแผนทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัโครงสร้างองคก์ร การจดัการบุคลากรฝีมือดี การวางแผน

การทดแทนตาํแหน่งงาน งานบริหารทัÉวไป การสืÉอสาร การจดัเก็บขอ้มูล และระบบความปลอดภยั 

AI ช่วยเพิÉมความสะดวก ทาํให้การสืÉอสารรวดเร็ว ลดความผิดพลาด และลดภาระงานทรัพยากร

มนุษย ์มีผลดีต่อองค์กร ไม่เพียงช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานและลดตน้ทุนเท่านัÊน แต่ยงัช่วยใน

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ส่งเสริมนวตักรรม และเพิÉมความพึงพอใจของ Stakeholder การนาํ 

AI มาใชใ้นทรัพยากรมนุษยอ์าจมีอปุสรรค เช่น ขาดแคลนบุคลากรมีความรู้ในดา้น AI และค่าใชจ่้าย

ทีÉสูง 

 ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลแบบเจาะจง และความคิดเห็นเฉพาะประเด็นทีÉศึกษาโดยเฉพาะ

ในขอบเขตของเนืÊอหาของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์  พบว่า AI อาจสามารถช่วยเหลือหรือ

สนบัสนุนงานมนุษย ์ดงันีÊ  

 ř) ดา้นการสรรหาบุคคล เช่น การคดัแยกผูส้มคัร, การออกแบบขอ้สอบและแบบทดสอบ, 

การสัมภาษณ์ผูส้มคัร 

 Ś) ดา้นการบริหารค่าจา้งและค่าตอบแทน เช่น การประมวลผลและจดัทาํเงินเดือน, การ

จดัการภาษีบุคคลธรรมดา 

 ś) ด้านการเรียนรู้ การพัฒนา และการฝึกอบรม เช่น การจัดเตรียมวางแผนในการ

ฝึกอบรม, การประมวลรายงายประเมินผลการฝึกอบรม 

 Ŝ) ดา้นงานสวสัดิการและประโยชน์ของพนกังาน เช่น การตอบคาํถามเกีÉยวกบัสวสัดิการ, 

การให้บริการสวสัดิการ 

 ŝ) ดา้นการวางแผนกาํลงัคนและการจดัองคก์ร เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล, การออกแบบ

แผนพฒันาบุคคล, การบริหารจดัการคนเก่ง, การวางแผนทดแทนตาํแหน่งงาน, การจดัเก็บขอ้มูล 

 Ş) ด้านการบริหารงานทัÉวไป เช่น การจดัการเอกสาร, การสืÉอสาร, การจดัการอาคาร

สาํนกังาน, ระบบรักษาความปลอดภยั 
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 สรุปผลความสอดคลอ้งและเปรียบเทียบกบังานวิจัยทีÉผ่านมา สรุปได้ว่า AI สามารถ

ช่วยสนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ทัÊงด้านการสรรหาบุคคล การบริหารค่าจ้างและ

ค่าตอบแทน การเรียนรู้ การพฒันา และการฝึกอบรม การบริหารงานทัÉวไป และการวิเคราะห์ขอ้มูล

ธุรกิจ ซึÉ งประโยชน์ของ AI คือ เพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน ลดตน้ทุน ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และเพิÉมความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ก็มีความทา้ทายในการ

ลงทุน การพฒันาบุคลากร และการจดัการความลาํเอียงและความเป็นส่วนตวั ผลการวจิยันีÊสอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ Horvitz (ŚŘřş) และ Cote et al. (ŚŘřš) ทีÉเน้นถึงการทาํงานร่วมกันระหว่างมนุษย์

และ AI และยงัเติมเต็มความรู้ในดา้นทีÉยงัขาดหายไป เช่น การเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนของ

มนุษย์และ AI ในด้านการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาทีÉซับซ้อน และการรับรู้เจตนารมณ์ ซึÉ ง

แตกต่างจากงานวิจยัของ O'Donovan et al. (ŚŘřŠ) ทีÉเนน้เฉพาะการบริหารงานทัÉวไป และคลา้ยคลึง

กับงานวิจยัของ Chui et al. (ŚŘřŠ) ทีÉศึกษาความสามารถของ AI ในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

 ส่วนทีÉ ŝ  เรืÉองประสบการณ์การนํา AI มาใช้ในองค์กร เพืÉอสามารถบรรลุเป้าหมายด้าน

การดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล  

 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การนํา AI มาใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ 

(MICE)  การวิเคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์การนาํ AI มาใชใ้นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

พบว่า AI เปรียบเสมือนกุญแจสําคญัช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทีÉแข่งขันสูงอย่างกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) กลุ่มธุรกิจ

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) สามารถสังเคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์การใช้ AI เพืÉอนาํไปสู่ผลลัพธ์ทีÉ

เป็นประโยชน์ ดงันีÊ  

 ř) ระบุจุดแข็งและจุดอ่อน เช่น วิเคราะห์ประสบการณ์ของลูกคา้ทีÉโตต้อบกับระบบ 

AI, วดัผลจากคะแนนความพึงพอใจ, ระยะเวลาในการใช้งาน, จาํนวนคาํถามทีÉพบบ่อย,วิเคราะห์

ประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานทีÉใช ้AI, วดัผลจากระยะเวลาทีÉใชใ้นการทาํงาน, ความแม่นยาํ

ของขอ้มูล และตน้ทุน 

 Ś) ปรับปรุงประสิทธิภาพ เรืÉ องการปรับแต่งแคมเปญทางการตลาดให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายมากขึÊน พฒันาระบบ  AI ให้ใช้งานง่ายและสะดวกรวดเร็ว ปรับปรุงการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึÊน 
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 3) ลดความเสีÉยง การระบุและป้องกนัความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนจากการใช ้AI ความเสีÉยง

ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ความเสีÉยงในดา้นอคติ ความเสีÉยงในดา้นจริยธรรม วางแผนรับมือ

กบัสถานการณ์ทีÉไม่คาดฝัน  

 การสังเคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์การใช้ AI เป็นเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพช่วยให้ 

กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เขา้ใจลูกคา้ภายใน (พนกังาน) พฒันาบริการ เพิÉมประสิทธิภาพ

การทาํงาน  และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การนาํ AI มาประยุกต์ใช้ในงาน

ไมซ์ (MICE) ดงัต่อไปนีÊ  

 ř) การใช้ AI (Artificial Intelligence AI) ในการแปลภาษาช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมงานจาก

หลากหลายประเทศสามารถสืÉอสารกนัไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

 Ś) การใช้ AI (Artificial Intelligence AI) ในการวิเคราะห์ภาพและวิดีโอช่วยในการ

ตรวจสอบความปลอดภยัของงาน และวิเคราะห์พฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงานเพืÉอปรับปรุงการจดังาน 

 ś) การใช ้AI (Artificial Intelligence AI) ในการสร้างเนืÊอหาทางการตลาด AI (Artificial 

Intelligence AI) สามารถสร้างเนืÊอหาทางการตลาดทีÉตรงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 Ŝ) ประโยชน์ทีÉไดจ้ากการนาํ AI มาใชใ้นงานกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

 ŝ) เพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน ช่วยลดเวลาและตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

 Ş) ปรับปรุงประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วม โดยทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไดรั้บประสบการณ์ทีÉ

เป็นส่วนตวัและน่าจดจาํมากขึÊน 

 ş) เพิÉมความสามารถในการแข่งขนั สามารถช่วยให้องคก์รสามารถสร้างความแตกต่าง

และโดดเด่นจากคู่แข่ง 

 Š) การตัดสินใจทีÉแม่นยาํ AI ช่วยให้ผูจ้ัดงานสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ

แมน่ยาํมากขึÊน 

 š) การสรรหาและคดัเลือก AI ช่วยคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงานทีÉตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

 řŘ) การวางแผนและจัดการงาน AI ช่วยวางแผนการจัดงาน จดัการตารางเวลา และ

จดัสรรทรัพยากร 

 สรุปผลความสอดคล้องและเปรียบเทียบกับงานวิจัยทีÉผ่านมา สรุปได้ว่า ผลการ

สัมภาษณ์นีÊสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Horvitz (ŚŘřş) ทีÉเนน้ถึงการทาํงานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละ 

AI โดยให้ AI มีบทบาทเป็นผูช่้วยและผูส้นับสนุนการทํางานของมนุษย์ และยงัสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Cote et al. (ŚŘřš) ทีÉศึกษาความเป็นไปไดข้องการใช ้AI ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

โดยเนน้ความสําคญัของการมีความร่วมมือระหว่างมนุษยแ์ละ AI เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน 
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แต่ก็ตอ้งพิจารณาความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน ผลการสัมภาษณ์นีÊแตกต่างจากงานวิจยัของ O'Donovan et 

al. (ŚŘřŠ) ทีÉเนน้เฉพาะการบริหารงานทัÉวไป โดยไม่ไดก้ล่าวถึงประเด็นความปลอดภยัและความเป็น

ส่วนตวั และคลา้ยคลึงกับงานวิจยัของ Chui et al. (ŚŘřŠ) ทีÉศึกษาความสามารถของ AI ในด้าน 

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่ไม่ไดส้ัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นส่วน

ใหญ ่

 

5.2.2 อภิปรายผลการวิจัยแบ่งตามกลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์  

ขอ้มูลสรุปผลการสัมภาษณ์แบ่งตามกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ไดด้งันีÊ   

5.2.2.1 ระดับผู้บริหารระดับสูง  จากกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 7  

จากจาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์ทัÊงหมด ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัพบว่า ระดับผูบ้ริหารระดบัสูงกลุ่มนีÊมี

อายงุานเฉลีÉย 17 ปี ซึÉ งเป็นผูที้Éมีประสบการณ์ดา้นการบริหารองคก์รโดยรวม และมีหนา้ทีÉรับผิดชอบ

ในการกาํหนดกลยทุธ์ ทิศทาง และเป้าหมายขององคก์ร รวมไปถึงการตดัสินใจในประเด็นสาํคญั ๆ 

ขององคก์ร ผูถู้กสัมภาษณ์มองว่าการนาํ AI มาประยุกตใ์ช้ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

เป็นแนวทางทีÉน่าสนใจและมีศกัยภาพในการพฒันาอุตสาหกรรมนีÊ ให้เติบโตอย่างย ัÉงยืน พร้อมทัÊงมี

การอนุมติังบประมาณเพืÉอทาํการสัÉงซืÊอ AI ทีÉสามารถปิด paint point ขององค์กรเช่น การสรรหา

พนกังานรายวนัจะตอ้งมีการตรวจสอบประวติัอาชญากรรมซึÉงตอ้งใชเ้วลาประมาณ 1 สัปดาห์ทาํให้

ไม่สามารถจา้งคนไดท้นัครบตามกาํหนดของแผนทีÉวางไว ้แต่เมืÉอมีการนาํ AI มาใช้งานก็สามารถ

ตรวจสอบประวติัออาชญากรรมไดภ้ายใน 24 ชัÉวโมงทาํให้สามารถจา้งคนได้ครบตามจาํนวนทีÉวาง

ไวต้ามแผน ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความสําคญัและเปิดรับการนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างจริงจงั โดยมองเห็นศกัยภาพของ AI ในการเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงานและแก้ไขปัญหาในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญกับกระบวนการและวิธีการนํา AI มาใช้มากกว่าต้นทุน โดยพร้อมทีÉจะลงทุนใน

เทคโนโลยีนีÊ เพืÉอขับเคลืÉอนองค์กรให้เติบโตอย่างย ัÉงยืน นอกจากนีÊ  ผู ้บริหารระดับสูงยังให้

ความสําคญักับการนําขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาวิเคราะห์เพืÉอนําไปใช้ในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ และมองเห็นว่า AI จะเป็นเครืÉองมือสําคญัในการขบัเคลืÉอนการเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) ในยุคดิจิทลั โดยเฉพาะอย่างยิÉงในด้านการปรับปรุงประสบการณ์ของลูกคา้ให้เป็น

ส่วนตวัมากยิÉงขึÊน และเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

ผูวิ้จยัสรุปว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงมองเห็นประโยชน์ของ AI ในดา้นต่าง ๆ 

เช่น AI สามารถช่วยให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพมากขึÊ น AI สามารถช่วยลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างยิÉง จึงมีการจัดตัÊงฝ่ายทีÉดูแลและพัฒนา
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เกีÉยวกบั AI โดยตรงเพืÉอสนับสนุนงานขององค์กร อีกทัÊงสามารถช่วยพฒันาทกัษะและความรู้ของ

พนักงาน AI สามารถช่วยสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจของพนักงาน เล็งเห็นว่าการนํา AI 

สามารถนาํพาให้องคก์รบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจการ ลงทุนในเทคโนโลยี  AI จะช่วยให้องคก์รใน

กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) สามารถปรับตวัเขา้กบัยุคดิจิทลัและสร้างความแตกต่างให้กบั

ธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารระดบัสูงยงัมองเห็น ประโยชน์อืÉน ๆ ของ AI อีกมากมาย เช่น

เพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพราะ AI สามารถช่วยในงานเอกสาร การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินผลการทาํงาน ลดต้นทุนในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 

ค่าใชจ่้ายในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร พฒันาทกัษะของพนกังาน AI สามารถนาํมาใชใ้นการ

ฝึกอบรมพนักงานและพัฒนาศักยภาพ เพิÉมความพึงพอใจของพนักงาน สามารถช่วยสร้าง

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉดีขึÊนและตอบสนองความตอ้งการของพนักงานไดอ้ย่างตรงจุด เพืÉอให้

การนํา AI มาใช้ประสบความสําเร็จ ผูบ้ริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการการ

เปลีÉยนแปลง (Change Management) รวมถึงการสร้างความเขา้ใจเกีÉยวกับเทคโนโลยี  AI ให้กับ

พนักงานทุกระดับ โดยมีการกาํหนดให้ความรู้เกีÉยวกบั AI เป็นหนึÉ งในทกัษะทีÉสําคัญขององค์กร 

(Core competency) อีกดว้ย 

สรุปผลความสอดคล้องและเปรียบเทียบกับงานวิจัยทีÉผ่านมา ผลการ

สัมภาษณ์นีÊ แตกต่างจากงานวิจัยของ O'Donovan et al. (ŚŘřŠ) ทีÉเน้นเฉพาะการบริหารงานทัÉวไป 

โดยไม่ไดก้ล่าวถึงประเด็นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั และคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ Chui 

et al. (ŚŘřŠ) ทีÉศึกษาความสามารถของ AI ในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

แต่ไม่ไดส้ัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นส่วนใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเห็นตรงกบัการวิจยั

ของ ฉายานนท์ และ ธนานนัท ์(ŚŝŞś) ทีÉระบุว่า AI สามารถช่วยในการปรับปรุงประสบการณ์ของ

ลูกคา้ให้เป็นส่วนตวัมากยิÉงขึÊน และเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร โดยผูบ้ริหาร

ระดับสูงให้ความสําคญักบัการนําข้อมูลขนาดใหญ่มาวิเคราะห์เพืÉอนําไปใช้ในการตดัสินใจทาง

ธุรกิจ ยงัมีความเห็นสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ คนึงสุดา และ ธนานนัท ์(ŚŝŞś) ทีÉพบว่า AI สามารถ

ช่วยในการลดต้นทุนในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ค่าใช้จ่ายในการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร พฒันาทกัษะของพนกังาน และการประเมินผลการทาํงาน แต่ก็มีความเห็นแตกตา่งจากการ

วิจยัของ ธนาภา และ ธนานนัท ์(ŚŝŞś) ทีÉพบว่า AI สามารถเป็นสิÉงกระตุน้ให้พนักงานมีความรู้สึก

เป็นเจา้ของงานและมีความสุขในการทาํงานมากขึÊน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดก้ล่าวถึงประเด็นนีÊ

ในการสัมภาษณ์ และมีความเห็นคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ ซิมเมอร์แมน (ŚŘřŞ) ทีÉเนน้วา่ AI สามารถ

ช่วยในการพฒันาทกัษะและความรู้ของพนกังาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดใหค้วามรู้เกีÉยวกบั AI 

เป็นหนึÉ งในทักษะทีÉสําคญัขององค์กร เห็นแตกต่างจากแนวคิดของ คอสตา (ŚŘřŠ) ทีÉเน้นว่า AI 
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สามารถเป็นสิÉ งทีÉสร้างความกังวลและความหวาดกลัวให้กับพนักงาน ผูบ้ริหารระดับสูงยังมี

ความเห็นตรงกบัการวิจยัของ พรหมมา และ จิรายุทธ์ (ŚŝŞŚ) ทีÉระบุว่า AI สามารถช่วยในการเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงานและแกไ้ขปัญหาในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารระดบัสูงให้

ความสาํคญักบัการนาํ AI มาใชเ้พืÉอ เพิÉมประสิทธิภาพการจดัการงาน เช่น การใช ้AI ในการวางแผน

และจดัการตารางงาน, การจดัการทรัพยากร, การจดัการสถานทีÉจดังาน, และการจดัการงบประมาณ

และมีความเห็นแตกต่างจากการวิจยัของ สุทธิชยั และ วิชิต (ŚŝŞŜ) ทีÉระบุว่า AI สามารถช่วยในการ

ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งยิÉง โดยผูบ้ริหารระดบัสูงมีเหตุผลว่า 

การลงทุนในเทคโนโลยี AI นัÊนมีค่าใช้จ่ายสูง และตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง จึง

มองวา่การนาํ AI มาใชม้ากกวา่ตน้ทุน โดยพร้อมทีÉจะลงทุนในเทคโนโลยีนีÊ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์รให้

เติบโตอย่างย ัÉงยืน ซึÉ งมีความเห็นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิศรุต (ŚŝŞř) ทีÉระบุว่า เพืÉอให้การนาํ AI 

มาใช้ประสบความสําเร็จ ผูบ้ริหารระดับสูงต้องมีการบริหารจัดการการเปลีÉยนแปลง (Change 

Management) รวมถึงการสร้างความเขา้ใจเกีÉยวกับเทคโนโลยี AI ให้กับพนักงานทุกระดับ โดย

ผูบ้ริหารระดับสูงกําหนดให้ความรู้เกีÉยวกับ AI เป็นหนึÉ งในทักษะทีÉสําคัญขององค์กร (Core 

competency) 

5.2.2.2 ระดับผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ จากกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ คิดเป็น

ร้อยละ 27 จากจาํนวน ผูถู้กสัมภาษณ์ทัÊงหมดในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจัยพบว่า ระดับผูจ้ัดการและ

ผูช่้วยผูจ้ดัการกลุ่มนีÊมีอายุงานเฉลีÉย 8 ปี ซึÉ งเป็นผูที้É มีประสบการณ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ทาํหน้าทีÉบริการงาน และออกนโยบายทีÉมีความ เกีÉยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ

สามารถตัดสินใจในฐานะตัวแทนบริษทั (ในกรณีทีÉ ได้รับมอบหมายให้ดาํเนินการ) กลุ่มผูถู้ก

สัมภาษณ์มองว่า  AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เช่น ขอ้มูลการขาย ขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูล

พนกังาน เพืÉอคน้หารูปแบบและแนวโน้มทีÉซ่อนอยู่ ซึÉ งมนุษยไ์ม่สามารถทาํไดด้ว้ยตนเองในอีกทาง

หนึÉงยงัทาํหนา้ทีÉเป็นผูค้ิดและดาํเนินการโครงการ ปรับปรุงหรือพฒันาความสามารถของพนักงาน

ในระดบัต่าง ๆ เพืÉอใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังาน ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ผูว้ิจัยสรุปว่า ระดับผูจ้ ัดการและผูช่้วยผูจ้ัดการ มีความรู้และเข้าใจถึง

ประโยชน์ของ AI  ในฐานะปัจจยัหนึÉงทีÉสามารถส่งเสริมให้องคก์รธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายทาง

ธุรกิจทีÉองค์กร กาํหนดไว ้แนวคาํตอบทัÊงหมดของกลุ่มผูช่้วยผูจ้ดัการ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

นัÉนคือ มองเห็น ประโยชน์ และตอ้งการทีÉจะพฒันาหรือนาํ AI มาช่วยเสริมและพฒันาความสามารถ

ในการ จดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพในทางตรง และส่งเสริมความสามารถขององค์กรธุรกิจให้

สามารถ แข่งขนักบัตลาดและภายนอกไดใ้นทางออ้ม 
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สรุปผลความสอดคล้องและเปรียบเทียบกับงานวิจัยทีÉผ่านมา ส่วนนีÊ

สอดคลอ้งกับแนวคิดของเดเวย ์(ŚŘřş) ทีÉเห็นว่า AI สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารได้มีขอ้มูลเชิงลึก เชิง

วิเคราะห์ และเชิงกลยุทธ์มากขึÊน และสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนนีÊยงัคลา้ยคลึง

กบัแนวคิดของเซนเนอร์ (ŚŘřŠ) ทีÉเห็นว่า AI สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการทีÉมีความ

ยัÉงยืน และสามารถสร้างความเปลีÉยนแปลงทีÉมีประโยชน์ต่อองค์กรได ้ส่วนนีÊ แตกต่างจากแนวคิด

ของเฟรยแ์ละออสบอร์น (ŚŘřş) ทีÉเห็นว่า AI อาจเป็นอนัตรายต่อการจ้างงานและความเป็นมนุษย์

ของพนักงาน และจากแนวคิดของคอนเนอร์และพราแฮม (ŚŘřŠ) ทีÉเห็นว่า AI อาจทาํให้เกิดความ

ห่างเหิน ความไม่เป็นธรรม และความไม่มัÉนคงในการทาํงาน ส่วนนีÊไม่ไดก้ล่าวถึงความเป็นไปได้

หรือความเสีÉยงของ AI ทีÉอาจมีผลกระทบต่อพนักงาน แต่เป็นการเน้นความเป็นไปได้และความ

ต้องการของผูบ้ริหารในการใช้ AI เพืÉอความเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพขององค์กร ซึÉ ง

ความเห็นตรงกบัการวิจยัของ พรหมมา และ จิรายุทธ์ (ŚŝŞŚ) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิศรุต 

(ŚŝŞř) ในเรืÉองของการนาํ AI มาใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และมีความเห็นแตกต่าง

จากการวิจยัของ สุทธิชยั และ วิชิต (ŚŝŞŜ) ในเรืÉองของการนาํ AI มาใชเ้พืÉอลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายดา้น

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์เนืÉองจากมองว่าการลงทุนในเทคโนโลยี AI นัÊนมีค่าใช้จ่ายสูง และ

ตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

 

5.2.3 ระดับหัวหน้างานอาวุโสและหัวหน้างาน จากกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 

27 จากจาํนวน ผูถู้กสัมภาษณ์ทัÊงหมดในการศึกษานีÊ  ผูวิ้จัยพบว่า ระดับหัวหน้างานอาวุโสและ

หัวหนา้งานกลุ่มนีÊมีอายุงานเฉลีÉย 7 ปี กลุ่มตวัอย่างทีÉมีความรู้และประสบการณ์ในดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลสูง ซึÉ งมีความเข้าใจ AI อย่างลึกซึÊ ง มองเห็นศักยภาพของ AI ในการช่วยเหลือ

ผูบ้ริหารในการวางแผนกลยุทธ์และดาํเนินงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้การทาํงาน

เป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยาํมากขึÊน สะทอ้นให้เห็นถึงความพร้อมของกลุ่มตวัอยา่งในการนาํ AI 

มาประยุกต์ใช้ในการทาํงานและการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการองค์กร เน้นประสบการณ์ปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างทีÉมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

ทรัพยากรบุคคลโดยตรง การให้คาํปรึกษา และการตรวจสอบงานระดับปฏิบตัิการ..."เน้นความ

เขา้ใจ AI ในระดบัลึก "...มีความเขา้ใจในเทคโนโลยี AI  (AI) ทัÊงในแง่ของหลกัการทาํงานและการ

ประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจ..." เน้นบทบาทของ AI ในการวางแผน "...มองเห็นว่า AI สามารถช่วย

วิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอสนบัสนุนการตดัสินใจในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

..."ซึÉ งเป็นผูท้ีÉมีประสบการณ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ทัÊงในฐานะผูป้ฏิบติังาน และในฐานะ

ผูใ้ห้ คาํปรึกษา และผูช่้วยตรวจสอบหรือตรวจทานการปฏิบติังานในระดบัผูป้ฏิบติังาน ตามขอบเขต
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งาน และลกัษณะงานทีÉแต่ละองคก์รกาํหนดเป็นโครงสร้างองคก์ร ไวเ้พืÉอการบริหารงานภายใน กลุ่ม

ผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจบทบาทของ AI และผลกระทบของ AI ต่อชีวิตประจาํวนัและการทาํงานไดอ้ย่าง

ลึกซึÊ งรวมถึงการเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการในดา้นการวางแผนกลยุทธ์และการนาํไปปฏิบติังานจริง ตามทีÉ

ไดรั้บ มอบหมายจากผูบ้ริหาร 

ผูว้ิจยัสรุปว่า กลุ่มหัวหนา้งานอาวุโสและหวัหนา้งานในกลุ่มตวัอยา่งมีความพร้อมทีÉจะ

นาํเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในการทาํงาน เนืÉองจากมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง รวมถึงมองเห็นศกัยภาพของ AI ทีÉจะช่วยพฒันาการทาํงานขององคก์รให้มีประสิทธิภาพ

มากขึÊน 

สรุปผลความสอดคลอ้งและเปรียบเทียบกบังานวิจยัทีÉผา่นมา ส่วนนีÊมีความเห็นตรงกับ

การวิจยัของ พรหมมา และ จิรายทุธ์ (ŚŝŞŚ) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิศรุต (ŚŝŞř) ในเรืÉองของ

การนาํ AI มาใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ซึÉ งเห็นว่า AI สามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล

และสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนนีÊ มีความเห็น

แตกต่างจากการวิจัยของ สุทธิชัย และ วิชิต (ŚŝŞŜ) ในเรืÉ องของการนํา AI มาใช้เพืÉอลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์เนืÉองจากมองว่าการลงทุนในเทคโนโลยี AI นัÊนมี

ค่าใชจ่้ายสูง และตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง เหตุผลทีÉไดผ้ลลพัธ์นีÊอาจเกิดจากความ

แตกต่างในระดบัความรับผิดชอบ และลกัษณะงานของกลุ่มตวัอย่าง ทีÉมีบทบาทในการวางแผนกล

ยุทธ์และดาํเนินงานต่างๆ โดยใช้ AI เป็นเครืÉองมือช่วยไม่ใช่ในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

มีความเห็นตรงกบัแนวคิดของ พรหมมา และ จิรายุทธ์ (ŚŝŞŚ) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิศรุต 

(ŚŝŞř) ในเรืÉองของการนาํ AIมาใช้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ แต่มีความเห็นแตกต่าง

จากการวิจยัของ สุทธิชยัและ วิชิต (ŚŝŞŜ) ในเรืÉองของการนาํ AI มาใชเ้พืÉอลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายดา้น

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์เนืÉองจากมองวา่การลงทุนในเทคโนโลยี AI นัÊนมีค่าใช้จ่ายสูง และ

ตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

 

5.2.4 ระดับพนักงานอาวุโสและพนักงาน จากกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 40 

จากจาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์ทัÊงหมดในการศึกษานีÊ  ผูวิ้จยัพบว่า ระดบัพนักงานอาวุโสและพนักงาน 

กลุ่มนีÊ มีอายุงานเฉลีÉย 6 ปี ซึÉ งเป็นผูท้ีÉ มีประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในฐานะ

ผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ โดยตรงมีขอบเขตงานและลกัษณะงานทีÉต้องรับผิดชอบชัดเจนมีขัÊนตอนและ

วิธีการปฏิบติังานตามทีÉองคก์รกาํหนดไว ้กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์มองว่า AI ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานโดยการอตัโนมตัิงานทีÉซํÊ าซากจาํเจ เช่น การตอบคาํถามลูกคา้ การประมวลผลเอกสาร และ

การวิเคราะห์ขอ้มูล ทาํให้พนักงานมีเวลาไปโฟกัสให้ความสําคญักับงานทีÉมีความสร้างสรรค์ มี
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คุณค่าและซับซ้อนมากขึÊน ผูวิ้จัยสรุปว่ากลุ่มพนักงานอาวุโส มีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับ

ความสามารถและประโยชน์ของ AI ในระดับกลางมีพืÊนฐานทีÉดี และมีความชํานาญในการนํา

เครืÉองมือของ AI มาใชม้าประยกุตใ์ชก้บัส่วนงานบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูว้ิจยัสรุปว่า ระดบัพนกังานอาวุโสและพนกังานนัÊน มีความรู้ และเขา้ใจในการบริหาร

และดาํเนินงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์พวกเขามองว่า AI เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยเพิÉมประสิทธิภาพดว้ย

การจดัการงานทีÉซํÊ าซาก พนักงานระดับนีÊ มีสามารถนาํ AI มาประยุกต์ใช้กบังานดา้น HR ไดอ้ย่าง

ชาํนาญ ทาํใหพ้วกเขามีเวลาสาํหรับงานทีÉตอ้งการความคิดสร้างสรรคม์ากขึÊน  

สรุปผลความสอดคลอ้งและเปรียบเทียบกบังานวิจยัทีÉผ่านมา สรุปผลการวิจยันีÊ แสดง

ใหเ้ห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้น HR ในกลุ่มธุรกิจ MICE มีความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติทีÉแตกต่างกัน

ตามระดับของตาํแหน่ง ลกัษณะงาน และความรับผิดชอบ ผูวิ้จยัเห็นว่า AI เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยใน

การบริหารจดัการงาน HR ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนาํมาประยุกต์ใชไ้ดห้ลายดา้น อาทิ

เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การวิเคราะห์ขอ้มูล การวางแผนและติดตามการปฏิบัติงาน 

การประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการส่งเสริมสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ โดยการวิจยันีÊ มี

ความเห็นตรงกบัแนวคิดของ วิศรุต (2561) ในเรืÉองของการนาํ AI มาใช้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการ แต่มีความเห็นแตกต่างจากการวิจยัของ สุทธิชยั และ วิชิต (2564) ในเรืÉองของการนาํ 

AI มาใชเ้พืÉอลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายดา้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์เนืÉองจากมองว่าการลงทุนใน

เทคโนโลย ีAI นัÊนมีค่าใชจ่้ายสูง และตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง ผูวิ้จยัยงัสังเกตเห็น

วา่ การใช้ AI ในการบริหารงาน HR นัÊนยงัไม่ไดรั้บการยอมรับและนิยมใชใ้นองคก์รทัÉวไป และยงัมี

ความกงัวลเกีÉยวกบัผลกระทบของ AI ต่อการทาํงานของพนกังาน อาทิเช่น การเสียงาน การลดความ

มนุษย์ และการลดความเป็นมิตรของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดังนัÊน การนํา AI มาใช้ในการ

บริหารงาน HR นัÊนจาํเป็นตอ้งมีการวางแผน ปรับเปลีÉยน และพัฒนาอย่างรอบด้าน รวมถึงการ

เผยแพร่ความรู้ และสร้างความเชืÉอมัÉนให้กับพนักงาน และผูบ้ริหารทุกระดับ มีความเห็นตรงกบั

แนวคิดของ วิศรุต (ŚŝŞř) ในเรืÉองของการนาํ AI มาใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานทีÉ

ซํÊ าซาก และตอ้งการความคิดสร้างสรรค์มากขึÊน แต่มีความเห็นแตกต่างจากการวิจยัของ สุทธิชยั 

และ วิชิต (ŚŝŞŜ) ในเรืÉองของการนาํ AI มาใชเ้พืÉอลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานทรัพยากร

มนุษย ์เนืÉองจากมองว่าการลงทุนในเทคโนโลยี AI นัÊนมีค่าใช้จ่ายสูง และตอ้งมีการพฒันาและ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง 
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5.3 การอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยนีÊ  อยู่ในขอบเขตการวิจัย  แนวคิดจากประสบการณ์เฉพาะบุคคลทีÉ

ปฏิบตัิงานอยู่ในส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กรณีศึกษาของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) จาํนวน 30 ราย ซึÉงเป็นการสรุปผลจากขอ้มูลขัÊนปฐมภูมิ การสมัภาษณ์ภายใตชุ้ดคาํถาม

ปลายเปิด อีกทัÊงเป็นการศึกษาบทความ หนังสือ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบันวตักรรม AI เพืÉอการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยผูว้ิจยัคาดหวงัว่าจะสามารถสังเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์มา

ประยุกต ์และปรับใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ด ้ 

 โดยผูวิ้จยัสามารถชีÊ ให้เห็นว่า ผูบ้ริหารและพนักงานในกลุ่มบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของบริษทัในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ทุกระดบัใหค้วามสาํคญักบันวตักรรม AI  และมี

การปรับนํามาปรับใช้ เพืÉอการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นหลาย ๆ ด้าน เพืÉอช่วยลดขัÊนตอนการ

ทาํงานต่าง ๆ อีกทัÊ งผูบ้ริหาร ยงัมุ่งเน้นในการพฒันาพนักงานบุคคลเพืÉอให้มีความพร้อมและมี

ศักยภาพสูงขึÊน สามารถทาํงานควบคู่ไปกับ AI และก้าวไปสู่การเป็นผูใ้ช้ AI ในการพฒันางานทีÉ

เหนือความคาดหมายในอนาคต ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่ง ขนัได ้ 

 

 

5.4 ข้อกาํจัดของงานวิจัย  

 5.4.1 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการทาํวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นพนักงานตัÊงแต่ระดับปฏิบตัิการไป

จนถึงผูบ้ริหารระดับสูงในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของของบริษัทในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ 

(MICE) จํานวน 30 ราย การเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

probability sampling) ในแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้การ

ตัดสินใจของผูว้ิจยัเป็นหลกั ในอุตสาหกรรมเดียว ทาํให้กลุ่มตวัอย่างทีÉสัมภาษณ์ทีÉไม่สามารถเป็น

ตวัแทนของประชากรทัÊงหมด หรือของทุกอุตสาหกรรมได ้

 5.4.2 ขอ้มูลทีÉเก็บจากกลุ่มตวัอย่างเป็นการสํารวจช่วงเดือนมกราคม ไปถึง สิงหาคม 

ŚŝŞş ดงันัÊนผูที้Éจะนาํขอ้มูลการทาํวิจยัฉบบันีÊไปใชค้วรใชวิ้จารณญาณและระวงัในการนาํขอ้มูลฉบบั

นีÊไปใช ้เพราะอาจจะมีขอ้มูลทีÉเปลีÉยนแปลงไปตามช่วงเวลา 

 5.4.3 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันัÊนจะเป็นการประเมินคาํตอบทีÉแตกต่าง

และขึÊนอยูก่บัความคิดของแต่ละบุคคลโดยสรุป การวิจยัในครัÊ งต่อไปควรเน้นทีÉการศึกษาเชิงลึกและ

ครอบคลุมมากขึÊน โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งและใชเ้ครืÉองมือวิจยัทีÉหลากหลาย เพืÉอให้ได้

ผลลพัธ์ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลในยคุดิจิทลั 
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5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับองค์กร 

 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมจากผลการวิจยัสําหรับผูบ้ริหาร ดงัต่อไปนีÊ  

 5.5.1 เนน้ย ํÊาความสําคญัของการผสมผสานระหวา่ง AI และมนุษย ์

ř) มนุษยเ์ป็นศูนย์กลาง ย ํÊาว่า AI เป็นเพียงเครืÉ องมือทีÉเข ้ามาช่วยเสริม

ศกัยภาพของมนุษยใ์นการทาํงาน ไม่ไดม้าแทนทีÉ ขอ้มูลทีÉไดจ้าก AI ควรนาํมาวิเคราะห์และตดัสินใจ

โดยมนุษยที์Éมีความรู้และประสบการณ์ 

Ś) สร้างวฒันธรรมองคก์รทีÉเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ส่งเสริมให้พนักงาน

ทุกระดบัไดเ้รียนรู้และเขา้ใจการทาํงานของ AI เพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือและการทาํงานทีÉราบรืÉน 

ś) กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ กําหนดให้ชัดเจนว่างานใดทีÉ

เหมาะสมให ้AI ทาํ และงานใดทีÉตอ้งอาศยัการตดัสินใจของมนุษย ์

 5.5.2 การวางแผนและเตรียมความพร้อมทีÉรอบคอบ 

ř) วิเคราะห์ความต้องการเฉพาะขององค์กร ก่อนนํา AI มาใช้ ควร

วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการขององคก์รในปัจจุบนัอยา่งละเอียด เพืÉอเลือกใช ้AI ทีÉเหมาะสมกบั

งาน 

Ś) ลงทุนในโครงสร้างพืÊนฐาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าองค์กรมีความ

พร้อมดา้นเทคโนโลย ีเช่น ระบบ IT, ขอ้มูล และความปลอดภยั 

ś) พฒันาทกัษะของบุคลากร จดัอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกบั AI และทกัษะทีÉจาํเป็นในการทาํงานร่วมกบั AI 

Ŝ) สร้างแผนสํารอง เตรียมแผนสํารองไวใ้นกรณีทีÉระบบ AI เกิดปัญหา

หรือขดัขอ้ง 

 5.5.3 การวดัผลและประเมินผล 

ř) กําหนดตัวชีÊ ว ัดทีÉชัดเจน กําหนดตัวชีÊ ว ัดทีÉสามารถวัดผลได้ เช่น 

ประสิทธิภาพในการคดัเลือก, ความพึงพอใจของผูส้มคัร, และการลดตน้ทุน 

Ś) ประเมินผลอย่างต่อเนืÉอง ประเมินผลการนาํ AI มาใช้เป็นระยะ เพืÉอ

ปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิÉงขึÊน 

ś) เรียนรู้จากขอ้ผิดพลาด วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊนและนาํมา

ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

Ŝ) การสร้างความเชืÉอมโยงกบัระบบอืÉนๆ พิจารณาการเชืÉอมโยง AI เขา้

กับระบบอืÉนๆ ในองค์กร เช่น ระบบ HRIS, ระบบการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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ŝ) การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ให้ความสําคญักบัการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงาน 

Ş) การพัฒนา AI ทีÉมีความสามารถในการเรียนรู้ เ ลือกใช้ AI ทีÉมี

ความสามารถในการเรียนรู้และปรับปรุงตวัเองไดต้ามเวลา 

ş) การสร้างความตระหนักรู้ในเรืÉองจริยธรรม สร้างความตระหนักรู้ใน

เรืÉองจริยธรรมในการนาํ AI มาใช ้เพืÉอให้มัÉนใจว่าการนาํ AI มาใช้จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

ต่อบคุคลใดบุคคลหนึÉง  

 5.5.4 ศึกษาในระดับลึกมากขึÊน ลงลึกไปในรายละเอียดของการนาํ AI มาใช้ในแต่ละ

กระบวนการ เช่น การสรรหา การพฒันาพนกังาน หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน เพืÉอหาจุดแข็ง 

จุดอ่อน และปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

 5.5.5 ศึกษาผลกระทบเชิงลึกของ AI ต่อการจ้างงาน การเปลีÉยนแปลงบทบาทของ

พนกังาน และความเท่าเทียมในทีÉทาํงาน ประเด็นทางจริยธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการนาํ AI มาใช ้เช่น 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล การเลือกปฏิบติั และความรับผิดชอบตอ่ผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊน 

 

 

5.6 ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมจากการวิจยัในอนาคต ดงัต่อไปนีÊ  

 1) ขยายจาํนวนของกลุ่มตวัอย่างเพิÉมขึÊนเพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉหลากหลายมุมมอง แม่นยาํ 

และดูมีความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลเพิÉมขึÊน 

 2) สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในองค์กรทีÉมีการนํา AI เขา้มาใช้ในงานบริหารทรัพยากร

มนุษยใ์นหลากหลากอุตสาหกรรมเพืÉอเป็นขอ้มูลว่า AI เหมาะสมกบัอตุสาหกรรมใด 

 3) พฒันาแบบสอบถามปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเฉพาะเจาะจงมากขึÊน เพืÉอให้

ไดข้อ้มูลทีÉตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัมากทีÉสุด ซึÉ งคาํถามควรจะครอบคลุมและมีตวัอย่างชุด

คาํถามทีÉแนะนาํเพิÉมเติม ไดแ้ก่ 

1. เรืÉองความเขา้ใจ และมุมมองทัÉวไปเกีÉยวกบันวตักรรมปัญญาประดิษฐ์

แบบปัจเจกบุคคล 

 (ř) คุณเข้าใจความหมายของปัญญาประดิษฐ์  (AI) 

อยา่งไร? 

 (Ś) คุณรู้จักประเภทของ AI ทีÉมีอยู่ กีÉประเภท? และ

ประเภทไหนทีÉคุณคุน้เคยมากทีÉสุด? 
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(ś) คุณมีความรู้เกีÉยวกับเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้งกับ AI มาก

น้อ ย แ ค่ ไ ห น ? เ ช่ น  Machine Learning, Deep Learning, Natural Language Processing (NLP), 

Computer Vision เป็นตน้ 

(Ŝ) คุณสามารถยกตวัอย่างการใชง้าน AI ในชีวิตประจาํวนั

ไดกี้Éอยา่ง? และคุณคิดวา่ AI มีประโยชน์ตอ่ชีวิตคุณอยา่งไร? 

2. ค ว า ม คิด เ ห็ น เ มืÉ อ เ ป รีย บ เ ที ย บก า รทําง าน ระ ห ว่ าง มนุ ษ ย์กับ

ปัญญาประดิษฐ์ 

(ř) คุณคิดวา่ AI มีขอ้ดีเมืÉอเทียบกบัมนุษยอ์ยา่งไร? 

(Ś) คุณคิดว่า AI มีขอ้จาํกดัอะไรบา้งทีÉมนุษยส์ามารถทาํได้

ดีกวา่? 

(ś) คุณคิดว่ามนุษย์และ AI สามารถทํางานร่วมกันได้

อยา่งไร? และควรมีบทบาทอะไรในการทาํงาน? 

3. ประสบการณ์การใชง้านทัÉวไปเกีÉยวกบันวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ 

(ř) คุณใช้ AI ในการทํางานหรือชีวิตประจําว ันบ่อยแค่

ไหน? 

(Ś) คุณมีความกงัวลเกีÉยวกบั AI อะไรบา้ง? เช่น ความเป็น

ส่วนตวั ความปลอดภยั หรือการวา่งงาน 

(ś) คุณมคีวามคาดหวงัอะไรจาก AI ในอนาคต? และคุณคิด

วา่ AI จะมีผลกระทบต่อโลกในอนาคตอยา่งไร? 

4. ความคิดเห็นเกีÉยวกับประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ ต่อองค์กร 

โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(ř) คุณคิดวา่ AI มีประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในดา้นใดบา้ง? 

(Ś) คุณรู้จกับริษทัใดบา้งทีÉใช้ AI ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย?์ และผลลพัธ์ทีÉไดเ้ป็นอยา่งไร? 

(ś) คุณคิดว่าองคก์รจะพบเจอความทา้ทายอะไรบา้งในการ

นาํ AI มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย?์ 

5. ประสบการณ์การนํานวตักรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร เพืÉอ

สามารถบรรลุเป้าหมายดา้นการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิผล 
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(ř) คุณเคยมีประสบการณใ์นการนาํ AI มาใช้ในองคก์รของ

คุณหรือไม่? ถา้เคย กระบวนการนาํ AI มาใชม้ีขัÊนตอนอะไรบา้ง? 

(Ś) คุณคิดวา่การนาํ AI มาใชใ้นองคก์รของคุณมีผลกระทบ

ต่อธุรกิจอยา่งไร? 

(ś) คุณได้เรียนรู้อะไรจากการนํา AI มาใช้ในองค์กรของ

คุณ? และคุณมีขอ้เสนอแนะอะไรสาํหรับองคก์รอืÉนๆ ทีÉตอ้งการนาํ AI มาใช?้ 

6. ความคิดเห็นสรุปและเหตุผล เกีÉยวกับนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์เพืÉอ

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต 

(ř) คุณคาดการณ์ว่า AI จะพฒันาไปอย่างไรในอนาคต? 

และจะมีผลกระทบต่อโลกการทาํงานอยา่งไร? 

(Ś) คุณคิดว่ามนุษยจ์ะมีบทบาทอะไรในการทาํงานร่วมกับ 

AI ในอนาคต? และควรพฒันาทกัษะอะไรเพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลง? 

(ś) คุณคิดว่าการนํา AI มาใช้ในอนาคตจะมีความท้าทาย

และโอกาสอะไรบา้ง? 
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แบบสอบภาม 

ชุดคําถามสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษานวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ 

เพืÉอการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กรณศึีกษาของบริษัทในกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมไมซ์ 

(MICE) 

 

ř. หนา้ทีÉความรับผิดชอบของท่านในงานในปัจจุบนั 

Ś. ท่านมองวา่นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มีความสาํคญักบั

องคก์รอยา่งไร 

ś. ท่านมองนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) สาํคญักบัการบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไร  

Ŝ. ท่านมองวา่การนาํนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เขา้มาใชใ้นงาน

บริหารทรัพยากรมนุษยน์ัÊนคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ อย่างไร 

ŝ. องคก์รของท่านมีการนาํนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เขา้มาใช้

หรือไม่ อย่างไรบา้ง 

Ş. ท่านมองวา่หามีการนาํ Artificial Intelligence (AI)  เขา้มา มีผลกระทบกบัการบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษยด์า้นใดบา้ง อยา่งไร 

ş. ท่านมองวา่นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) จะสามารถเขา้มา

ทดแทนการทาํงานของมนุษยไ์ดห้รือไม่ อยา่งไร 

Š. ขอ้เสนอแนะดา้นการนาํนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้กบั

องคก์รของท่าน 
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เอกสารรับรองงานวจิัย 
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