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การจัดท าแผนธุรกิจ Art & Craft Café สามารถประสบความความส าเร็จได้ดังท่ี

คาดหวงั เพราะไดรั้บความอนุเคราะห์และสนบัสนุนเป็นอย่างดี โดยผูช่้วยศาสตราจารย ์สุเทพ น่ิม
สาย อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ท่ีคอยให้ค  าปรึกษาและช้ีน าแนวทางในการวิเคราะห์ แก้ไข
ขอ้บกพร่องและเสนอแนวทางในการจดัท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ผู ้จัดท าขอขอบคุณคณะอาจารย์ทุกท่านในมหาวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดใ้ห้ความรู้แก่ตวัผูจ้ดัท า จนสามารถท่ีจะน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าแผน
ธุรกิจในคร้ังน้ีได้อย่างลุล่วง ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกท่านท่ีได้ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนตวั
ผูจ้ดัท า คอยให้ขอ้เสนอแนะในหลาย ๆ อย่าง และขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้
ขอ้มูลส าหรับการน ามาวิจยัแผนธุรกิจน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท า
ธุรกิจ และหากมีขอ้ผิดพลาดหรือบกพร่องประการใด ผูจ้ดัท าตอ้งขออภยัเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บริษทั เอ็มเอ็มซี จ ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นภายใตแ้นวความคิดท่ีตอ้งการประกอบ

ธุรกิจ Art & Craft Café เน่ืองจากมองเห็นแนวโน้มของธุรกิจ Cafe ท่ีมีอัตราการเติบโตและการ
แข่งขันสูงขึ้ นอย่างต่อเน่ืองในตลาด ภายใต้ร้าน MY.MUSES Café ซ่ึงเป็น Café ท่ีสร้างความ
แตกต่างจากธุรกิจ Café ทัว่ไป ดว้ยการน ากิจกรรมศิลปะต่าง ๆ เขา้มาร่วมในร้าน เพื่อใหผู้บ้ริโภคได้
ด่ืมด ่าไปกบับรรยากาศท่ีเต็มไปดว้ยจินตานาการและแรงบนัดาลใจ เม่ือมาเยือน ณ ท่ี MY.MUSES 
Café 

บริษทัฯ ใชเ้งินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุ้นและกูธ้นาคาร ทั้งหมด 6,000,000 บาท ใน
ระยะเวลาโครงการ 5 ปี สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ  (NPV) เท่ากับ 19,898,454 บาท อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 122.39% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 11 เดือน และมี
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 1 ปี 1 เดือน ซ่ึงแสดงวา่ใหเ้ห็นธุรกิจน้ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

บทน้ีกล่าวถึงการวิเคราะห์แนวโน้มท่ีน าไปสู่โอกาสและความส าคัญของธุรกิจ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในการท าธุรกิจ และตวัแบบธุรกิจขั้น Business Model Canvas ซ่ึงจะ
สามารถวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force Analysis) และการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT 
Analysis) ดงัต่อไปน้ี 
 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของหัวข้อวิจัย 
ธุรกิจกลุ่มบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะกลุ่มกาแฟ เบเกอร่ี ยงัเป็นธุรกิจท่ี

มีแนวโนมเติบโต เน่ืองจากไดรั้บปัจจยับวกจากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ท าให้ผู ้
ซ้ือมีความมัน่ใจท่ีจะใชจ่้ายเพิ่มมากขึ้น รวมถึงพฤติกรรมของคนยุคใหม่มีการใชชี้วิตนอกบา้นมาก
ขึ้น ซ่ึงทาง Informa Markets in Thailand ไดป้ระมาณการมูลค่ารวมของธุรกิจกลุ่มบริการดา้นอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ในปี2566 ธุรกิจร้านอาหารยงัมีมูลค่ารวมมาเป็นอนัดบั 1 อยูท่ี่ประมาณ 4.25 แสนลา้นบาท 
(ไม่รวมธุรกิจผบับาร์) ส่วนตลาดรวมของธุรกิจเบเกอร่ี อยู่ท่ีประมาณ 38,000 ลา้นบาท ซ่ึงมูลค่า
เหล่าน้ีจะส่งผลให้ธุรกิจกลุ่มน้ีเป็นท่ีดึงดูดต่อนักลงทุนทั้งชาวไทยและต่างชาติ ท าให้มีร้าน Café 
เปิดมากขึ้น และมีการแข่งขนัในตลาดอยา่งคึกคกั นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเร่ิมมี
เทรนด์การท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า Café Hopping เป็นพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมกัจะตระเวนไป
ตามร้าน Café ต่าง ๆ เพื่อ Check in ถ่ายรูป แลว้โพสต์รูปลง Social media ซ่ึงเป็นการท าการตลาด
ทางออ้มใหก้บัธุรกิจในฐานะลูกคา้ตวัจริง ท าใหร้้าน Café เปิดใหม่ต่าง ๆ ไดรั้บการสนใจมากขึ้น แต่
พฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มน้ีจะมาใชบ้ริการ 1 - 2 คร้ัง แลว้จากนั้นก็ตระเวนไปร้านอ่ืน ๆ ท่ีก าลงัเป็นท่ี
นิยมยู ่จึงเกิดเป็นการแข่งขนัท่ีสูงส าหรับตลาด Café   

ดงันั้นหากจะท าใหธุ้รกิจ Café สามารถต่อสู้กบัการแข่งขนัท่ีคึกคกั เพื่อให้ด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เจา้ของกิจการจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่มลูกคา้และท าใหก้ลายเป็นลูกคา้
ประจ าของร้าน โดยผูว้ิจยัมองเห็นโอกาสของธุรกิจในดา้นกิจกรรมการสอนศิลปะมีแนวโนม้สูงขึ้น 
จึงไดศึ้กษาท าแผนธุรกิจ Café ท่ีเพิ่มกิจกรรมการสอนศิลปะเขา้มาเป็นเอกลกัษณ์ในร้าน เพื่อดึงดูด
ความสนใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนั (Dataxet Limited, 2023) 

https://www.dataxet.co/
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1.2 การเติบโตของธุรกจิ 
ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยร์ะบุว่า ในปี 2567 ธุรกิจประเภท

การบริการดา้นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลเ์ป็นหลกัในร้าน ในจงัหวดันนทบุรี มีจ านวนนิติบุคคลท่ี
จดัตั้งใหม่เพิ่มขึ้นประมาณ 21.05 % จากปี 2565 และมีอตัราเฉล่ียการอยู่รอดของธุรกิจ ประมาณ 
89.20 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นการแข่งขนัของตลาดท่ีก าลงัเพิ่มมากขึ้น (Datawarehouse ,2567) 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แนวโนม้ธุรกิจประเภทการบริการดา้นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลเ์ป็นหลกั 
ท่ีมา : datawarehouse (2567) 

 
 

1.3 รายละเอยีดและรูปแบบของผลติภัณฑ์ 
MY.MUSES Café ผสมผสานระหว่างศิลปะและ Café เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยการตกแต่ง

ร้านจะเป็นสไตลมิ์นิมอล โทนสีท่ีเป็นสีขาว สีส้มและสีฟ้า แลว้ตกแต่งดว้ยภาพวาดการ์ตูนมาสร้าง
บรรยากาศและจินตนาการ มีพื้นท่ีใหบ้ริการ 2 ชั้น พร้อมพื้นท่ี Outdoor เป็นสวนขนาดกลาง เปิดทุก
วนั เร่ิมตน้ตั้งแต่ 09.00 น. – 18.30 น. โดยร้านแบ่งออกเป็น 3 โซน คือ โซน Café  โซน D.I.Y Art & 
Craft และโซน Art & Craft Workshop ในส่วนผลิตภณัฑแ์ละบริการของร้าน มีอยูด่ว้ยกนั 4 ประเภท 
คือ เคร่ืองด่ืม ขนมทานเล่น โซนD.I.Y ศิลปะ และ กิจกรรม Workshop โดยเคร่ืองด่ืมจะแบ่งเป็น
เคร่ืองด่ืมท่ีมีกาแฟจะใชเ้มล็ดกาแฟจากของ BonCafé และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีกาแฟ อาทิ เช่น ชาเขียว 
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โกโก ้จะใชย้ี่ห้อท่ีมีคุณภาพอย่างยี่ห้อ Matchazuki ในส่วนขนมทานเล่นจะเป็นโดนทัโฮมเมทสูตร
พิเศษของทางร้าน ในส่วนของโซน D.I.Y ศิลปะ จะจดัเป็นบุฟเฟต์บาร์ศิลปะ มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้
ลูกคา้เลือกใช้ โดยอา้งอิงจากกิจกรรม Workshop ท่ีร้านเปิดสอนในแต่ละเดือน แต่จะเป็นรูปแบบ
ง่ายๆ ท่ีลูกค้าท าได้เองในช่วงระหว่างอยู่ในร้าน  ส่วนกิจกรรม Workshop ทางร้านจะมีการ
ปรับเปล่ียนไปในแต่ละเดือนเพื่อเพิ่มจ านวนการกลบัมาของลูกคา้ อาทิ เช่น งานเพนต์สีน ้ า งาน
แต่งหนา้โดนทั งานแต่งหนา้เคก้ งานท าเคร่ืองประดบัจากดินป้ัน เป็นตน้ 

 
 
ภาพท่ี 1.2 ตราสินคา้ของร้าน MY.MUSES Café 
ท่ีมา Ai generated from Gencraft 

 
 

1.4 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของธุรกจิ 
1.4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
“จินตนาการและแรงบนัดาลใจจะเกิดขึ้นได ้ณ ท่ี... MY. MUSES Café” 
เป็นร้าน Café ท่ีมุ่งพฒันาและให้บริการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ สร้างบรรยากาศท่ีเต็ม

ไปดว้ยจินตนาการและแรงบนัดาลใจในทุกคร้ังท่ีมาเยอืน 
 
1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 

1.4.2.1 สร้างกิจกรรมท่ีมีคุณภาพและออกแบบอยา่งมีศิลปะ 
1.4.2.2 พฒันาโซน D.I.Y และกิจกรรม Workshop อยา่งต่อเน่ือง 
1.4.2.3 พฒันาสินค้าและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความ

ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
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1.4.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 
1.4.3.1 ระยะสั้น (ปีท่ี 1)  
• สร้างแบรนด์ Café ให้เป็นท่ีรู้จกัในด้านภาพลกัษณ์ คุณภาพ บริการ 

และไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ตามกลุ่มเป้าหมาย 

• สร้างมาตรฐานของคุณภาพสินคา้และบริการ และจดัท าบตัรสมาชิก
ออนไลนเ์พื่อสร้างฐานลูกคา้หลกั 

• มีรายไดจ้ากการขายในปีแรกมากกวา่เงินลงทุน 
1.4.3.2 ระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 
• พฒันาสินคา้และบริการให้ตามเทรนด์อยู่เสมอ และรักษาคุณภาพของ

สินคา้และบริการ 
• เพิ่มมูลค่าให้กบักิจกรรม Workshop โดยการ Collaboration กบัศิลปิน

ท่ีก าลงัมีช่ือเสียง 
• มีรายไดจ้ากการขายเพิ่มขึ้นไม่นอ้ยกวา่ 5 – 10 เปอร์เซ็นตต์่อปี 
1.4.3.3 ระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 
• ปรับปรุงและพฒันาเมนูให้สร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เมนูมีความ

แตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์ 

• ปรับปรุงและพฒันาโซน D.I.Y และกิจกรรม Workshop งานศิลปะให้
หลากหลายมากขึ้น โดยการ Collaboration กบัแบรนดต์่าง ๆ 

• มีรายไดจ้ากการขายเพิ่มขึ้นไม่นอ้ยกวา่ 5 – 10 เปอร์เซ็นตต์่อปี 
 
 

1.5 แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model) 
ผูจ้ดัท าได้เลือกใช้ Business model canvas ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยออกแบบธุรกิจผ่าน

ปัจจยัทั้ง 9 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.3 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model) ของร้าน MY.MUSES Café 

 
1.5.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) 

1.5.1.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของธุรกิจ คือ ผูห้ญิง กลุ่ม Gen Y และ 
Gen Z มีก าลงัซ้ือ 500 บาทขึ้นไปต่อการใชจ่้ายนอกบา้น 1 คร้ัง มีไลฟ์สไตลช์อบท่องเท่ียว ชอบท า
กิจกรรมใหม่ ๆ กบัเพื่อน ชอบงานศิลปะ เต็มไปดว้ยแรงบนัดาลใจในการใชชี้วิต และใชส่ื้อ Social 
media ในการท า Content ต่าง ๆ 

1.5.1.2 กลุ่มเป้าหมายรองของธุรกิจ คือ ผูห้ญิง กลุ่ม Gen X มีก าลงัซ้ือ 
1,000 บาทขึ้นไปต่อการใชจ่้ายนอกบา้น 1 คร้ัง มีชีวิตประจ าวนัในการเล้ียงลูก ดูแลครอบครัว หรือ
ท างาน ใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่กบัลูกและครอบครัว มีไลฟ์สไตลใ์นการเขา้ Café  ชอบงานศิลปะ ชอบ
เขา้นิทรรศการศิลปะต่าง ๆ สนใจกิจกรรมทางดา้นศิลปะหลายรูปแบบ ชอบเรียนรู้ มีจินตนาการและ
เตม็ไปดว้ยแรงบนัดาลใจในการใชชี้วิต และใชส่ื้อ Social media ในการท า Content ต่าง ๆ 

 
1.5.2 คุณค่าของธุรกจิ (Value Proposition) 
ส่ิงท่ีธุรกิจจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ มีดงัน้ี 

1.5.2.1 เป็น Café ท่ีมีบรรยากาศเตม็ไปดว้ยจินตนาการและแรงบนัดาลใจ 
1.5.2.2 ของหวานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือ โดนทัโฮมเมดสูตรเฉพาะของร้าน 
1.5.2.3 แบ่งพื้นท่ีในร้านอยา่งชดัเจน โซนศิลปะมีอุปกรณ์เตรียมพร้อม  
1.5.2.4 พนกังานในโซนศิลปะมีความรู้ดา้นศิลปะและบริการท่ีเป็นมิตร 
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1.5.2.5 มีการจดัตาราง Workshop ในแต่ละเดือน สร้างสรรค์ Workshop 
ท่ีมีความหลากหลาย 

 
1.5.3 ช่องทาง (Channels) 

1.5.3.1 ใหบ้ริการผา่นหนา้ร้าน  โดย MY.MUSES Café จะตั้งอยูท่ี่ ถ.นคร
อินทร์ บางขนุกอง อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

1.5.3.2 ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ Food delivery application ดว้ย
ระบบ Lineman, Grap, Shopee food, Food panda และ Robinhood 

 
1.5.4 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship) 

1.5.4.1 สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่า โดยการเพิ่มช่องทางติดต่อผ่าน 
Line Official เพื่อแจง้ข่าวสาร บตัรสะสมแตม้ออนไลน์ และแจง้โปรโมชัน่ต่างๆ 

1.5.4.1 สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใหม่ โดยการเพิ่มท าโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์ และการรีวิวร้านผา่น Influencer เพื่อเพิ่มการมองเห็นไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 
1.5.5 รายได้ของธุรกจิ (Revenue Streams) 

1.5.5.1 รายได้ 100 เปอร์เซ็นต์ จากการขายเคร่ืองด่ืม อาหาร และของ
หวาน 

1.5.5.2 รายได ้100 เปอร์เซ็นต ์จากการใหบ้ริการโซน D.I.Y. 
1.5.5.3 รายได ้100 เปอร์เซ็นต ์จากการใหบ้ริการโซน Workshop 
1.5.5.4 รายได ้65  - 60 เปอร์เซ็นต ์จากการขายเคร่ืองด่ืม อาหาร และของ

หวาน ผา่นช่องทางออนไลน์ Food delivery application 
 
1.5.6 ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 
ทรัพยากรหลกัของร้านท่ีใชใ้นการบริหารแผนธุรกิจ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1.5.6.1 สินทรัพยมี์ตวัตน (Tangible Asset) 
• สถานท่ี 
• อุปกรณ์ในการท ากิจกรรมศิลปะ 
• อุปกรณ์เคร่ืองครัว และเคร่ืองชงกาแฟ 
1.5.6.1 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (Intangible Asset) 
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• สูตรเคร่ืองด่ืม อาหาร และของหวาน 
1.5.6.3 องคก์ร (Organization) 
• พนกังานรับค าสั่งซ้ือ พนกังานครัว และพนกังานดา้นศิลปะ 

 
1.5.7 กจิกรรมหลกั (Key Activities) 
กิจกรรมหลกัของ MY.MUSES Cafe คือ การให้บริการเคร่ืองด่ืม ขนมทานเล่น โซน 

D.I.Y. และกิจกรรม Workshop ท่ีรักษามาตรฐาน รวมถึงการท าการตลาดเพื่อส่งเสริมธุรกิจ โดยการ
ท างานของทุกแผนกตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อใหกิ้จการเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
1.5.8 พนัธมิตรหลกั (Key Partners) 
พนัธมิตรหลกัของธุรกิจ ไดแ้ก่ 

1.5.8.1 บริษทัน าเขา้เมล็ดกาแฟ BonCafé เน่ืองจากทางร้านตอ้งการเมล็ด
กาแฟท่ีมีคุณภาพ 

1.5.8.2 บริษทัน าเขา้ชาเขียวและโกโก ้Matchazuki เน่ืองจากทางร้านตอ้ง
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

1.5.8.3 บริษทัจ าหน่ายวตัถุดิบอาหาร และของหวาน 
1.5.8.4 บริษทัจ าหน่ายอุปกรณ์งานศิลปะและงานฝีมือ เน่ืองจากทางร้าน

ตอ้งจดัท าโซน D.I.Y และกิจกรรม Workshop 
1.5.8.5 บริษทัรับออกแบบและผลิตบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจากธุรกิจจ าเป็นตอ้ง

ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ของร้าน 
1.5.8.6 Blogger/ Influencer ด้านไลฟ์สไตล์ หรือศิลปะ เน่ืองจากธุรกิจ

ตอ้งการสร้างการมองเห็นในกลุ่มเป้าหมาย 
1.5.8.7 ศิลปินดา้นศิลปะและงานฝีมือ เน่ืองจากในปี 2 – 5 ธุรกิจตอ้งการ

เพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ ผา่นการท า Collaboration 
 
1.5.9 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
ตน้ทุนทั้งหมดท่ีใชใ้นการบริหารแผนธุรกิจแบ่งได ้2 ส่วน ดงัน้ี 

1.5.9.1 ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) 
• เงินเดือนพนกังาน 
• ค่าเส่ือมราคา 
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• ค่าเช่าท่ีดิน 
• ค่าใชจ่้ายในการออกแบบและก่อสร้างสถานท่ี 
1.5.9.2 ตน้ทุนผนัแปร (variable cost)  
• ค่าวตัถุดิบ/อุปกรณ์/บรรจุภณัฑ ์
• ค่าสาธารณูปโภค 
• ค่าการตลาด 
• ค่าวิจยัและพฒันา Workshop 

 
 

1.6 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 
การแข่งขนัของอุตสาหกรรม Café ในภาพรวม สามารถวิเคราะห์โดยอาศยัแรงผลกัดนั

ทั้ง 5 แรง ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1.1 โครงสร้างการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
แรงผลกัดนั ระดบัผลกระทบของธุรกิจ ผลกระทบของธุรกิจ 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive Rivalry) 

สูง + 

อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Buyer Bargain 
Power) 

สูง - 

อ านาจต่อรองของผูส่้งวตัถุดิบ (Supplier 
Bargain Power) 

ต ่า + 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of 
Substitution) 

สูง - 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งรายใหม่ (Threat of 
New Entrants) 

ต ่า + 

 
1.6.1 แรงผลกัท่ี 1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
ในพื้นท่ีมีธุรกิจร้าน Café เป็นจ านวนมาก แต่จากการส ารวจภาพรวม ยงัไม่พบร้านใน

รูปแบบ Art & Craft Café ซ่ึงท าให้ยงัไม่มีการแข่งขนัในตลาดปัจจุบนั จึงยงัไม่มีความรุนแรงของ
การแข่งขนั ส่งผลกระทบกบัธุรกิจในระดบัสูงในดา้นบวก 
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1.6.2 แรงผลกัท่ี 2 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Buyer Bargain Power) 
ในพื้นท่ีมีธุรกิจร้าน Café เป็นจ านวนมาก ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกหลากหลาย ซ่ึง

ส่งผลกระทบกบัธุรกิจระดบัสูง และกระทบกบัธุรกิจในดา้นลบ 
 
1.6.3 แรงผลกัท่ี 3 อ านาจต่อรองของผู้ส่งวัตถุดิบ (Supplier Bargain Power) 
วตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีทางร้านใชมี้ผูจ้ดัจ าหน่ายหลายรายท่ีมีคุณภาพและราคาใกลเ้คียง

กนั ท าให้บริษทัสามารถเปล่ียนผูจ้ดัจ าหน่ายไดทุ้กเม่ือ ซ่ึงส่งผลกระทบกบัธุรกิจในระดบัต ่า แ ต่จะ
กระทบกบัธุรกิจในดา้นบวก 

 
1.6.4 แรงผลกัท่ี 4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitution) 
สินคา้ทดแทน คือ ร้าน Café ขนาดใหญท่ี่กระจายอยูใ่กลต้วัเมืองและชุมชน มีความง่าย

ต่อการเข้าใช้บริการมากกว่า และยังมีโรงเรียนเปิดสอนงานศิลปะและงานฝีมือท่ีมีให้เลือก
หลากหลายและเปิดเตม็เวลา สะดวกกบัลูกคา้มากกวา่ จึงมีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัสูง และกระทบ
กบัธุรกิจในดา้นลบ 

 
1.6.5 แรงผลกัท่ี 5 ภัยคุกคามจากผู้แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ธุรกิจรูปแบบ Art & Craft Café ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก และผูป้ระกอบการตอ้งมี

ความรู้และเทรนด์ศิลปะ ท าให้โอกาสในการเขา้มาท าธุรกิจรูปแบบน้ีของคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้
มาไดย้าก มีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัต ่า แต่กระทบกบัธุรกิจในดา้นบวก 

 
 

1.7 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
การประเมินภาพรวมของร้าน MY.MUSES Café ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็น

จุดแข็งและจุดอ่อนท่ีเก่ียวเน่ืองกับการด าเนินงานของร้าน MY.MUSES Café เพื่อเป็นแนวทาง
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

 
1.7.1 วิเคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดแข็ง 

1.7.1.1 ดา้นการผลิต  
• การออกแบบและตกแต่งสถานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ เหมาะแก่การ

ใชบ้ริการและถ่ายรูป 
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• โซน D.I.Y และกิจกรรม Workshop เป็นการออกแบบเองของทางร้าน 
จึงมีเอกลกัษณ์และความหลายหลาย 

• การท าโดนทัโฮมเมด สูตรพิเศษเฉพาะของทางร้าน 
1.7.1.2 ดา้นการตลาด 
• ธุรกิจ Art & Craft Café ของทางร้านมีเอกลักษณ์น่าสนใจ ลูกค้า

สามารถด่ืมด ่าไปกบับรรยากาศและการตกแต่งท่ีสวยงาม เหมาะแก่การถ่ายรูปลง Social media 
• ทางร้านมีเคร่ืองด่ืมและขนมท่ีมีคุณภาพ รสชาติอร่อย ตกแต่งสวยงาม 

ลูกคา้สามารถถ่ายรูปลง Social media ไดร้ะหวา่งอยูใ่นร้าน 
• ทางร้านมีกิจกรรมทางด้านศิลปะให้ท าระหว่างนั่งในร้านคนเดียว 

หรือกบัคนรัก เพื่อน และครอบครัว เหมาะแก่การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งอยูใ่นร้าน 
• ทางร้านมีกิจกรรม Workshop ศิลปะท่ีหลากหลาย เปล่ียนรูปแบบไป

ทุกเดือนตามเทรนด์ความนิยมของแต่ละช่วง และมีบริการจองคลาส Workshop ทั้ งท่ีร้านและ
ออนไลน์ ลูกคา้ท่ีสนใจเขา้ร่วมสามารถดูอพัเดตรายการกิจกรรมและเลือกกิจกรรมท่ีตนสนใจได้
อยา่งสะดวก 

• ทางร้านมีใหบ้ริการในรูปแบบ Delivery 
• สถานท่ีตั้งร้านอยู่ติดริมถนนนครอินทร์ ลูกคา้สามารถเดินทางมาท่ี

ร้านไดอ้ยา่งสะดวก 
1.7.1.3 ด้านการเงิน บริษทัมีสภาพคล่องทางการเงิน สามารถน ามาใช้

ลงทุนในการพฒันาปรับปรุงสินคา้ใหม่ได ้โดยไม่ตอ้งเสียตน้ทุนทางการเงิน เน่ืองจากมีการวางแผน
ดา้นการเงินอยา่งเหมาะสม 
 

1.7.2 วิเคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดอ่อน 
1.7.2.1 ดา้นการบริหารจดัการ ทางร้านเป็นร้านท่ีพึ่งจดัตั้งใหม่ อาจจะมี

ปัญหาในการบริหารจดัการ ทั้งในเร่ืองของพนกังานและการบริการในช่วงแรก 
1.7.2.2 ด้านการตลาด รูปแบบธุรกิจ Art & Craft Café ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

อาจใชเ้วลาและเงินทุนในการท าการตลาด เพื่อสร้างการมองเห็นและการยอมรับจากลูกคา้ 
1.7.2.3 ดา้นการเงิน เคร่ืองมือและอุปกรณ์เคร่ืองท ากาแฟ รวมทั้งอุปกรณ์

ทางดา้นศิลปะ มีการบ ารุงรักษาท่ีตอ้งใชเ้วลาและเงินทุน 
 
 



11 
 

1.7.3 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก – โอกาส 
1.7.3.1 ดา้นการตลาด ในพื้นท่ียงัไม่มีรูปแบบธุรกิจ Art & Craft Café ซ่ึง

ท าให้ยงัไม่มีการแข่งขนัในตลาดโดยตรง ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างจุดยืนและเอกลกัษณ์ของ
ร้าน เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น 

1.7.3.2 ดา้นการผลิต วตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีทางร้านใช้มีผูจ้ ัดจ าหน่าย
หลายรายท่ีมีคุณภาพและราคาใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการคดัเลือกผูจ้ดัจ าหน่าย 

1.7.3.3 ดา้นการบริหารจดัการ แผนธุรกิจรูปแบบ Art & Craft Café ตอ้ง
ใช้เงินลงทุนจ านวนมาก และผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีความรู้และเทรนด์ศิลปะ ท าให้โอกาสใน
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่เขา้มาไดย้าก ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการบริหารจดัการร้าน 

 
1.7.4 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก – อุปสรรค 

1.7.4.1 ดา้นการตลาด ในพื้นท่ีมีร้าน Café ท่ีตั้งอยูใ่กลต้วัเมืองและชุมชน 
มีความง่ายต่อการเขา้ถึงมากกวา่ ซ่ึงเป็นจุดดอ้ยในการท าการตลาดของธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน พบว่า มีโอกาสในการท าธุรกิจสูง แต่ก็ยงัมีอุปสรรคท่ี
ทางร้านจะตอ้งวางแผนรับมือ โดยทางร้านจะน าจุดแข็งท่ีมีมาพฒันาและเพิ่มความแข็งแกร่งให้กบั
ธุรกิจ และแกไ้ขพฒันาจุดอ่อนอยูเ่สมอ เพื่อให้สร้างความมัน่ใจต่อการประกอบธุรกิจมากยิง่ขึ้น 
 
 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การศึกษาค้นควา้วิจัยฉบับน้ีเป็นการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ท่ีท าให้รู้

ภาพรวมในธุรกิจ ช่องทางในการพฒันาธุรกิจ และช่วยลดความเส่ียงในการตดัสินใจท่ีผิด ดงันั้น
ผูป้ระกอบการท่ีวางแผนจะท าธุรกิจ Café  จะสามารถน าการวิเคราะห์และการวางแผนเก่ียวกบัธุรกิจ 
Art & Craft Café ไปใชป้ระกอบการสนบัสนุนในกาตดัสินใจ เพื่อใหธุ้รกิจมีโอกาสประสบผลส าเร็จ
มากขึ้น 

 
 
 
 

 
 



12 
 

 

บทที่ 2 
ข้อมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 
 

การวางแผนธุรกิจ MY.MUSES Café จ าเป็นตอ้งศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจ โดย
ศึกษาความตอ้งการของตลาด เพื่อให้การวางแผนมีประสิทธิภาพและใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ของ
ธุรกิจ รวมถึงออกแบบและวางแผนส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ โดยในบทน้ี แบ่งเป็นทั้งหมด 2 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนท่ี 1 วิธีการวิจยั จะกล่าวถึงวิธีการ
วิจัย วตัถุประสงค์การวิจัย กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง ประเภทการวิจัย การเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั และสรุปผลการ 
 
 

2.1 การส ารวจและวิจัยตลาด 
ธุรกิจ MY.MUSES Café จดัขึ้นเพื่อจ าหน่ายและใหบ้ริการมีอยูด่ว้ยกนั 3 โซน คือ โซน 

Café โซน D.I.Y และ โซน Workshop ดงันั้นการส ารวจในคร้ังน้ี จึงวิจยัเก่ียวกับเคร่ืองด่ืม อาหาร 
ของหวาน และการให้บริการด้านศิลปะ ในการส ารวจและวิจัยตลาดในคร้ังน้ีได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม อาหาร ของหวาน และการใชบ้ริการดา้นศิลปะ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการ MY.MUSES Café ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี และทศันคติ
ท่ีมีต่อแนวคิดธุรกิจ Art & Craft Café  

 
2.1.1 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
อายุระหว่าง 20 - 40 ปี มีพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้าน Café และสนใจดา้นศิลปะ 

โดยอาศยัหรือท างานในจงัหวดันนทบุรี หรือบริเวณใกลเ้คียง จ านวน 150 คน เพื่อศึกษาโอกาสธุรกิจ
และส่วนประสมผลิตภณัฑ์และบริการ โดยเป็นการส ารวจแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดว้ยสูตรของ คอแครน (W.G. Cochran) 1977 โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% และความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ 5% สัดส่วนของประชากรท่ีก าหนดสุ่มในการส ารวจคร้ังน้ี
เท่ากบั 0.6 โดยเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ยการ
สุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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2.1.2 ประเภทการวิจัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจ

และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือและใชบ้ริการ MY.MUSES Café 
 

2.1.3 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวม ดงัน้ี 

2.1.3.1 เก็บขอ้มูลผ่านการท าแบบสอบถามโดยกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟและ
ไม่มีกาแฟ มีพฤติกรรมการใช้  social media อายุระหว่าง 20 - 40 ปี  โดยจะเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) จ านวน 150 ชุด เพื่อเป็นการตอบวตัถุประสงค์ของ
การส ารวจในเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีจะจ าหน่าย และการบริการ ลกัษณะของแบบสอบถามมีทั้งหมด 5 
ส่วน คือ 

• ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการธุรกิจ 
Café ในจงัหวดันนทบุรี 

• ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการ Art 
Workshop ในจงัหวดันนทบุรี 

• ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
และใชบ้ริการธุรกิจ Café ในจงัหวดันนทบุรี 

• ส่วนท่ี 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ 
MY.MUSES Café 

• ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

2.1.4 วิธกีารประมวลผลการวจิัย 
การเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จาก

การเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) เป็นตน้ 

 
2.1.5 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลผ่านการท าแบบสอบถามทาง Online ตั้งแต่วนัท่ี 1 

มกราคม 2567 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2567 
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2.2 สรุปผลการศึกษา  
จากการศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ของธุรกิจ โดยศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือและใชบ้ริการ MY.MUSES Café ผลการศึกษาจากการ
ส ารวจกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอยา่งจ านวน 154 คน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

2.2.1 ข้อมูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการธุรกิจ Café ใน
จังหวัดนนทบุรี 

2.2.1.1 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้าน Café 
คิดเป็นร้อยละ 97 

 
ภาพท่ี 2.1 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของการเคยใชบ้ริการร้าน Cafe 

 
2.2.1.2 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบว่า ผูบ้ริโภคเขา้ร้าน Café โดยเฉล่ียใน 1 เดือน อยู่ท่ี 1 - 2 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 43 ใชบ้ริการ 3 - 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 34 ใชบ้ริการมากกวา่ 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13 และใช้
บริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.2 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของจ านวนคร้ังในการเขา้ Café ใน 1 เดือน 

 
2.2.1.3 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบว่า ผูบ้ริโภคเขส้ร้าน Café ซ ้ าท่ีเดิมโดยเฉล่ียใน 1 เดือน อยู่ท่ี 2 - 3 คร้ัง 
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คิดเป็นร้อยละ 66 ไม่เคยใชบ้ริการซ ้า คิดเป็นร้อยละ 24 ใชบ้ริการซ ้ามากกวา่ 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6 
และใชบ้ริการซ ้า 4 - 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.3 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของจ านวนคร้ังในการเขา้ Café ซ ้าท่ีเดิม ใน 1 เดือน 
 

2.2.1.4 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบวา่ ผูบ้ริโภคมีเขา้ร้าน Café ซ ้าท่ีเดิม (หากไม่เคยไปซ ้าท่ีเดิม แลว้เหตุผล
อะไรท่ีจะท าให้เลือกใช้บริการซ ้ าได)้ คือ ชอบเคร่ืองด่ืม/ชอบอาหารในร้าน คิดเป็นร้อยละ 59 ใช้
บริการซ ้ าเพราะชอบบรรยากาศ/การตกแต่งร้าน คิดเป็นร้อยละ 32 ใชบ้ริการซ ้ าเพราะเหตุผลอ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 5 และใชบ้ริการซ ้าเพราะชอบการบริการของพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 

 

 
ภาพท่ี 2.4 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของเหตุผลในการเขา้ Café ซ ้าท่ีเดิม 

 
2.2.1.5 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบว่า ผูบ้ริโภคไป Café ร่วมกบัผูอ่ื้น อยู่ท่ีจ านวน 2 - 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
87 อยูท่ี่ 4 - 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ไม่เคยไปกบัผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 5 และมากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.5 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของจ านวนคนในการเขา้ Café แต่ละคร้ัง 
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2.2.1.6 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบว่า ผูบ้ริโภคจาก 150 คน เขา้ร้าน Café เพื่อพบปะสังสรรค ์อยู่ท่ี 85 คน 
เพื่อผ่อนคลาย อยู่ท่ี 85 คน เพื่อลองใชบ้ริการร้าน Café ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม อยู่ท่ี 64 คน เพื่อใชพ้ื้นท่ี
ในการท างาน/ประชุม อยูท่ี่ 60 คน เพื่อโอกาสพิเศษ อยูท่ี่ 12 คน และอ่ืน ๆ อยูท่ี่ 9 คน ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.6 การแสดงจ านวนการเลือกเหตุผลในการเขา้ Café  

 
2.2.1.7 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบวา่ ผูบ้ริโภคเขา้ร้าน Café โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 12.00 – 17.00น. คิดเป็น
ร้อยละ 71 ช่วงเวลา 09.00 – 12.00น. คิดเป็นร้อยละ 21 ช่วงเวลา 17.00 – 21.00น. คิดเป็นร้อยละ 5 
และช่วงเวลา 08.00 – 09.00น. คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.7 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของช่วงเวลาท่ีเขา้ Café 

 
2.2.1.8 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

และใช้บริการธุรกิจ Café พบว่า ผูบ้ริโภคเขา้ร้าน Café เวลาโดยเฉล่ียต่อ 1 คร้ัง อยู่ท่ี 1 - 2 ชม. คิด
เป็นร้อยละ 50 อยูท่ี่ 2 - 3 ชม. คิดเป็นร้อยละ 29 นอ้ยกวา่ 1 ชม. คิดเป็นร้อยละ 20 และมากกวา่ 3 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.8 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของระยะเวลาท่ีเขา้ Café ในแต่ละคร้ัง 
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2.2.1.9 ผลการส ารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและใช้
บริการธุรกิจ Café พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกเคร่ืองด่ืมประเภทชา/โกโก/้นม คิดเป็นร้อยละ 51 บริโภค
กาแฟ คิดเป็นร้อยละ 47 และน ้าผลไม ้คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.9 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของประเภทเคร่ืองด่ืม 

 
2.2.1.10 ผลการส ารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและ

ใชบ้ริการธุรกิจ Café พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 100 – 300 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 
75 เฉล่ีย 301 - 500 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 15 ต ่ากว่า 100 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 9 และมากกว่า 
500 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.10 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง เม่ือเขา้ Cafe 
 

2.2.2 ข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อและใช้บริการ Art Workshop ใน
จังหวัดนนทบุรี 

2.2.2.1 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และใชบ้ริการ Workshop พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเคยเขา้ร่วมกิจกรรม Art Workshop คิด
เป็นร้อยละ 32 โดยพบว่ากิจกรรมท่ีเคยเขา้ร่วม คือ งานเพนตสี์บนผา้ใบ วาดรูป ผา้มดัยอ้ม แต่งหนา้
เคก้ ท าเรซ่ิน จดัดอกไม ้เป็นตน้ และผูท่ี้ไม่เคยเขา้ร่วม คิดเป็นร้อยละ 68 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.11 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของผูท่ี้เคยเขา้ร่วมกิจกรรม Art Workshop 
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2.2.2.2 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบวา่ ผูบ้ริโภคจาก 150 คน สนใจกิจกรรม Art Workshop ประเภทงานอบ
ขนม/แต่งหน้าเคก้ อยู่ท่ี 80 คน งานจดัดอกไม ้อยู่ท่ี 77 คน งานเพนตสี์น ้ า อยู่ท่ี 77 คน งานเพนต์สี
บนผา้ใบ อยู่ท่ี 66 คน งานป้ันดินเผา/ป้ันจาน/เพนตจ์าน อยู่ท่ี 65 คน งานประดิษฐ์เรซ่ิน อยู่ท่ี 48 คน 
งานถกัไหมพรม/โครเชต/์เชือก อยูท่ี่ 45 คน และอ่ืน ๆ 4 คน ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.12 การแสดงจ านวนการเลือก Art Workshop ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 

 
2.2.2.3 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

และใชบ้ริการธุรกิจ Café พบว่า ผูบ้ริโภคจาก 150 คน สนใจเขา้ร่วมกิจกรรม Art Workshop ในวนั
เสาร์-อาทิตย ์เวลา 12.00  –  16.00น. อยู่ท่ี 101 คน วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 09.30  –  12.00น. อยู่ท่ี 41 
คน เสาร์-อาทิตย ์เวลา 16.30  –  18.00น. อยูท่ี่ 40 คน วนัธรรมดา เวลา 16.30  –  18.00น. อยูท่ี่ 32 คน 
วนัธรรมดา เวลา 18.00  –  21.00น. อยู่ 12 คน วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 18.00  –  21.00น. อยู่ท่ี 10 คน 
และอ่ืน ๆ 2 คน ตามล าดบั  

 
ภาพท่ี 2.13 การแสดงจ านวนการเลือกช่วงเวลาในการเขา้ร่วม Art Workshop 

 
2.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อและใช้บริการธุรกิจ 

Café ในจังหวัดนนทบุรี 
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ตารางท่ี 2.1 ร้อยละของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการ
ธุรกิจ Café ในจงัหวดันนทบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกซื้อและใช้บริการธุรกจิ 

Café ในจังหวัดนนทบุรี 

จ านวน (ร้อยละ) 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 
บรรยากาศและการตกแต่ง 121 

(80.7%) 
24 

(16%) 
5 

(3.3%) 
- 

( - ) 
- 

( - ) 
การบริการของพนกังาน 101 

(67.3%) 
43 

(28.7%) 
6 

(4%) 
- 

( - ) 
- 

( - ) 
จ านวนท่ีนัง่และการแบ่งพื้นท่ี
ภายในร้าน 

95 
(63.3%) 

43 
(28.7%) 

11 
(7.3%) 

1 
(0.7%) 

- 
( - ) 

รสชาติท่ีถูกปาก 115 
(76.7%) 

32 
(21.3%) 

3 
(2%) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

การตกแต่งเมนูเคร่ืองด่ืมและ
อาหารท่ีมีความสวยงาม 

85 
(56.7%) 

48 
(32%) 

16 
(10.7%) 

- 
( - ) 

1 
(0.7%) 

ปัจจัยด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 127 

(84.7%) 
22 

(14.7%) 
1 

(0.7%) 
- 

( - ) 
- 

( - ) 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 113 

(75.3%) 
32 

(21.3%) 
4 

(2.7%) 
- 

( - ) 
1 

(0.7%) 
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้าน
อ่ืน 

84 
(56%) 

53 
(35.3%) 

11 
(7.3%) 

- 
( - ) 

2 
(1.3%) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการ
บริการ 

99 
(66%) 

45 
(30%) 

5 
(3.3%) 

1 
(0.7%) 

- 
( - ) 
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ตารางท่ี 2.1 ร้อยละของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการ
ธุรกิจ Café ในจงัหวดันนทบุรี (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกซื้อและใช้บริการธุรกจิ 

Café ในจังหวัดนนทบุรี 

จ านวน (ร้อยละ) 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ต าแหน่งท่ีตั้งร้าน 107 

(71.3%) 
32 

(21.3%) 
9 

(6%) 
1 

(0.7%) 
1 

(0.7%) 
สะดวกในการเดินทาง 121 

(80.7%) 
24 

(14.7%) 
7 

(4.7%) 
- 

( - ) 
- 

( - ) 
มีพื้นท่ีจอดรถ 102 

(68%) 
27 

(18%) 
16 

(10.7%) 
3 

(2%) 
2 

(1.3%) 
สามารถสั่งซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

45 
(30%) 

46 
(30.7%) 

51 
(34%) 

3 
(2%) 

5 
(3.3%) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
มีโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้หรือ
โอกาสพิเศษ 

87 
(58%) 

43 
(28.7%) 

15 
(10%) 

2 
(1.3%) 

3 
(2%) 

สามารถทดลองชิมสินคา้ก่อน
ซ้ือ 

40 
(26.7%) 

41 
(27.3%) 

41 
(27.3%) 

13 
(8.7%) 

15 
(10%) 

มีการรีวิวร้านคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

75 
(50%) 

58 
(38.7%) 

16 
(10.7%) 

1 
(0.7%) 

- 
( - ) 

ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคน
รู้จกัรอบขา้ง 

54 
(36%) 

51 
(34%) 

40 
(26.7%) 

5 
(3.3%) 

- 
( - ) 

 
2.2.4 ทัศคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดธุรกจิ MY. MUSES Cafe 

2.2.4.1 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและ
ขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจท่ีจะใช้บริการ 
MY.MUSES Café เม่ือพร้อมเปิดให้บริการ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ไม่แน่ใจ จ านวน34 
คน คิดเป็นร้อยละ 23 และไม่สนใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 2.14 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของผูท่ี้สนใจใชบ้ริการ MY.MUSES Café 

 
2.2.4.2 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและ

ขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจใช้บริการร้าน
สไตล์ home Café คิดเป็นร้อยละ 45 ร้านสไตล์ Art คิดเป็นร้อยละ 39 ร้านสไตล์ Minimal คิดเป็น
ร้อยละ 12 และร้านสไตล ์Luxury คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.15 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของสไตลก์ารออกแบบร้านท่ีสนใจ 

 
2.2.4.3 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและ

ขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้ทางร้านมีบริการ 
Wi-fi จ านวน 114 คน มีห้องน ้ าสะอาดพร้อมใช้งาน จ านวน 95 คน มีแยกโซนพื้นท่ีรับประทาน
อาหารกบัโซนศิลปะ จ านวน 86 คน มีจ าหน่ายเมนูอาหารจานหลกั 70 คน มีดนตรีภายในร้าน 48 คน 
มีบริการให้ใช้พื้นท่ีจกักิจกรรมพิเศษ จ านวน 37 คน มีจ าหน่ายเมนูอาหารเช้า 32 คน มีจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จ านวน 25 คน มีบริการ Delivery 26 คน มีเปิดให้บริการ 24 ชม. จ านวน 17 
คน และอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 2.16 การแสดงจ านวนการเลือกบริการท่ีตอ้งการให้มีในร้าน 
 

2.2.4.4 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและ
ขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าราคาท่ีเหมาะสมในการ
บริโภคเคร่ืองด่ืม ควรอยู่ในราคา 90 - 180 บาท/แกว้ คิดเป็นร้อยละ 93 ควรอยู่ในราคาอ่ืน ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 5 และควรอยูใ่นราคา 181 - 250 บาท/แกว้ คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.17 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของราคาเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม 

 
2.2.4.5 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและ

ขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าราคาท่ีเหมาะสมในการ
บริโภคอาหารหรือของหวาน ควรอยู่ในราคา 101 - 150 บาท/จาน คิดเป็นร้อยละ 43 ควรอยู่ในราคา 
60 - 100 บาท/จาน คิดเป็นร้อยละ 41 ควรอยูใ่นราคา 151 - 250 บาท/จาน คิดเป็นร้อยละ 15  และควร
อยูใ่นราคาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 2.18 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของราคาของหวานท่ีเหมาะสม 

 
2.2.4.6 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและ

ขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café พบว่า ราคาท่ีเหมาะสมในการใชบ้ริการโซน D.I.Y ศิลปะ 
ควรอยู่ในราคา 150 - 300 บาท/set คิดเป็นร้อยละ 67 ควรอยู่ในราคา 301 -500 บาท/set คิดเป็นร้อย
ละ 32 ควรอยู่ในราคามากกว่า 500 บาท/set คิดเป็นร้อยละ 1  และควรอยู่ในราคาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อย
ละ 1 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.19 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของราคาการใหบ้ริการโซน D.I.Y ท่ีเหมาะสม 

 
2.2.4.7 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและ

ขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café พบว่า ราคาท่ีเหมาะสมในการเขา้ร่วมกิจกรรม Workshop 
งานศิลปะ ควรอยูใ่นราคา 501 - 800 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 67 ควรอยูใ่นราคา 801 - 1000 บาท/คน 
คิดเป็นร้อยละ 29 ควรอยู่ในราคามากกว่า 1000 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 3  และควรอยู่ในราคาอ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.20 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของราคาการใหบ้ริการโซน Workshop ท่ีเหมาะสม 
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2.2.4.8 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและ
ขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café พบว่า ร้านควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน ์คิดเป็นร้อยละ 97 ผา่นส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 1 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.21 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม 
 

2.2.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

ผลส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
2.2.5.1 จากการส ารวจ พบว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อยู่ในวยัท างาน ช่วงอายุระหว่าง 23  –  30 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
รองลงมา เป็นผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือนอยู่ท่ีระหว่าง 
20,001  – 40,000 บาท ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.22 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของเพศ 

 

 
ภาพท่ี 2.23 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของอายุ 
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ภาพท่ี 2.24 การแสดงสัดส่วนอาชีพ 

 

 
ภาพท่ี 2.25 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละของรายได ้
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บทที่ 3 
แผนการตลาด 

 
 

แผนการตลาดถือว่าเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการวางแผนธุรกิจ โดยน าขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาตลาด ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ มาใช้
ในการท าแผนธุรกิจ MY.MUSES Café เพื่อวางแผนการตลาด และกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลท่ีสุด โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงบทวิเคราะห์ ภาวการณ์แข่งขันและคู่แข่ง 
(Competitor and Competition Analysis) , STP (Segmenting, Targeting, Positioning) บทวิเคราะห์
และระบุแผนกลยทุธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 
 
 

3.1 บทวิเคราะห์ภาวการณ์แข่งขันและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการส ารวจคู่แข่งในตลาด พบว่า คู่แข่งทางตรงท่ีท าธุรกิจ  Art & Craft Café ใน

จงัหวดันนทบุรียงัไม่มี ส่วนคู่แข่งทางออ้มท่ีท าธุรกิจประเภทร้าน Café ทัว่ไป และ ธุรกิจประเภท 
Art Workshop ท่ีสามารถทดแทนกนัไดมี้ประมาณ 80 รายการ  

ซ่ึงร้าน Café ท่ีมีช่ือเสียงในยา่นพระราม 5 มีอยู ่6 ร้าน ไดแ้ก่  
1. ร้าน Craft Space Café & Eatery  
2. ร้าน ป่าก ์Café  
3. ร้าน Grazia gelato and coffee  
4. ร้าน The Glasshouse Café  
5. ร้าน  Have a Sip Café  
6. ร้าน Café de Flore 
และ ธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพ มีอยู ่8 ร้าน ไดแ้ก่  
1. ร้าน Hey Dude Art Station  
2. ร้าน A Clay Café  
3. ร้าน Soul Salt Paint Bar  
4. ร้าน Monday To Sunday Art Café  
5. ร้าน Fun Café Bangkok  



27 
 

6. ร้าน Bigknit Café  
7. ร้าน Nahim Café x Handcraft  
8. ร้านใตบ้า้น  

 
ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดคู่แข่งในพื้นท่ีธุรกิจ ซ่ึงจะใชเ้ป็นท่ีตั้งของร้าน MY.MUSES Cafe ร้านท่ี 1 

ร้าน Craft Space Café & Eatery 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 456 ต าบลมหาสวสัด์ิ อ าเภอบางกรวย นนทบุรี 11130 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งเป็นธรรมชาติ เตม็ไปดว้ยตน้ไมน้านาพรรณ มีดนตรีสด มีสนาม

เด็กเล่นส าหรับเด็กและสัตวเ์ล้ียง พื้นท่ีกวา้งขวางเหมาะกบัลูกคา้ท่ีมาเป็น
ครอบครัวและมีพื้นท่ีจอดรถ 
เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัพฤหสับดี) เวลา 08.30 – 21.00 น. 

  
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 80 - 160 บาท 
- อาหารทานเล่น ราคา 40 - 230 บาท 
- เบเกอรี ราคา 40 - 225 บาท 
- อาหารจานหลกั ราคา 115 - 758 บาท 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศร่มร่ืน เมนูพิซซ่าโฮมเมด และเมนูเคก้มะพร้าว 

  
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Application Lineman 
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ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดคู่แข่งในพื้นท่ีธุรกิจ ซ่ึงจะใชเ้ป็นท่ีตั้งของร้าน MY.MUSES Cafe ร้านท่ี 2 
ร้าน ป่าก ์Café 

ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 111/11 หมู่บา้นจีน ต าบลบางขนุกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี 11130 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งแนว modern loft กลมกลืมเขา้กบัป่าไม ้บรรยากาศดี มีสวนให้

นัง่เล่นและมีท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ 
เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัจนัทร์) เวลา 09.00 – 18.00 น. 

  
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 50 - 130 บาท 
- เบเกอรี ราคา 80 - 170 บาท 
- อาหารทานเล่น ราคา 89 - 99 บาท 
- อาหารจานหลกั ราคา 89 - 289 บาท 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศเป็น Café ก่ึงป่าไมร่้มร่ืน ผสมผสานอย่างลงตวั เมนูท่ีนิยม คือ 
เน้ือยา่งและเม่ียงตะลิงปลิง 

  
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดคู่แข่งในพื้นท่ีธุรกิจ ซ่ึงจะใชเ้ป็นท่ีตั้งของร้าน MY.MUSES Cafe ร้านท่ี 3 
ร้าน Grazia gelato and coffee 

ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 26 หมู่ 3 ซอยวดัตะเคียน ถนนนครอินทร์ ต าบล บางคูเวียง อ าเภอบางกรวย 

นนทบุรี 11130 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งแนวอิตาลี มีกล่ินไอวินเทจและมุมถ่ายรูปสวย ๆ และมีพื้นท่ี

จอดรถ เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัจนัทร์)  
วนัองัคาร - ศุกร์ เวลา 08.00 – 17.30 น. 
วนัเสาร์ - อาทิตย ์เวลา 10.00 – 17.30 น. 

  
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 85 - 165 บาท 
- เบเกอรี ราคา 55 - 285 บาท 
- ไอศกรีมเจลาโต ้ราคา 125 บาท 
- อาหารจานหลกั ราคา 215 - 245 บาท 

จุดเด่นของร้าน เมนูไอศกรีมเจลาโตโ้ฮมเมดสไตลอิ์ตาเลียนท่ีทางร้านท าเอง 

  
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดคู่แข่งในพื้นท่ีธุรกิจ ซ่ึงจะใชเ้ป็นท่ีตั้งของร้าน MY.MUSES Cafe ร้านท่ี 4 
ร้าน The Glasshouse Café 

ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 111/3 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขนุกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี 11130 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งแนวฟิวชัน่ บรรยากาศร่มร่ืน มีทั้งโซน Indoor และ Outdoor  

เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัองัคาร) เวลา 09.00 – 19.30 น. 

  
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 70 - 180 บาท 
- เบเกอรี ราคา 90 - 225 บาท 
- อาหารทานเล่น ราคา 95 - 185 บาท 
- อาหารจานหลกั ราคา 75 - 325 บาท 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศร่มร่ืนในสวนและเมนูขา้วไข่ขน้ 

 
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.5 รายละเอียดคู่แข่งในพื้นท่ีธุรกิจ ซ่ึงจะใชเ้ป็นท่ีตั้งของร้าน MY.MUSES Cafe ร้านท่ี 5 
ร้าน Have a Sip Café 

ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 248/1 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขนุกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี 11000 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งแนวลอฟท์วินเทจ โทนสีหลกัเป็นสีด าและผนังเป็นกระจกให้

ร้านดูโปร่งสบาย มีพื้นท่ีบริการ 2 ชั้น เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัพุธ) 
วนัจนัทร์ - องัคาร เวลา 07.00 – 17.00 น. 
วนัพฤหสับดี - ศุกร์ เวลา 07.00 – 17.00 น. 
วนัเสาร์ - อาทิตย ์เวลา 08.00 – 17.00 น. 

  
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 55 - 90 บาท 
- อาหารทานเล่น ราคา 49 - 79 บาท 
- อาหารจานหลกั ราคา 95 บาท 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศวินเทจ และเมนู Sip Burger 

 
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.6 รายละเอียดคู่แข่งในพื้นท่ีธุรกิจ ซ่ึงจะใชเ้ป็นท่ีตั้งของร้าน MY.MUSES Cafe ร้านท่ี 6 
ร้าน Café de Flore 

ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง ทางคู่ขนาน ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี 

11130 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งแนวสดใสดว้ยสีเหลืองตดักบัสีขาว และรายลอ้มดว้ยตน้ไม ้ท า

ใหบ้รรยากาศดูร่มร่ืน ผอ่นคลาย ร้านมีทั้งโซน Indoor และ Outdoor  
เปิดทุกวนั เวลา 08.30 – 18.00 น. 

     
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 55 - 90 บาท 
- อาหารทานเล่น ราคา 37 - 85 บาท 
- เบเกอรี ราคา 70 - 145 บาท 
- อาหารจานหลกั ราคา 95 - 280 บาท 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศร่มร่ืน 
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.7 รายละเอียดคู่แข่งในธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ร้านท่ี 1 

ร้าน Hey Dude Art Station 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 115 ต าบลไทรนอ้ย อ าเภอไทรนอ้ย นนทบุรี 11150 
ลกัษณะร้าน ร้านเป็นแนวธรรมชาติอยู่ในสวนริมน ้ า ตกแต่งดว้ยภาพวาดสีสันสดใส  มี

พื้นท่ีกวา้ง ทั้ง indoor และ outdoor มีมุมถ่ายรูปสวยๆ มีกิจกรรมให้ท า เช่น 
วาดรูประบายสี ป่ันเรือเป็ด ใหอ้าหารปลา 
เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัจนัทร์) เวลา 10.30 – 21.30 น. 

     
สินค้าและบริการ/
ราคา 

-เคร่ืองด่ืม ราคา 55 - 89 บาท 
-อาหารหลกั อาหารทานเล่นและของหวาน ราคา 69- 95 บาท 
- สินคา้ Art set ราคา 59-350 บาท ขึ้นอยูก่บัขนาดและวสัดุ 

จุดเด่นของร้าน ความร่มร่ืนและการตกแต่งด้วยภาพวาดท่ีมีสีสันสดใส ท าให้รู้สึกเขา้ถึง
ความเป็นศิลปะ และมีสินคา้ Art set ให้ท าเป็นกิจกรรมระหว่างอยู่ใน Café  
ซ่ึงตวัสินคา้มีความหลากหลาย เช่น ภาพวาดบนเฟรมผา้ใบ กระเป๋า ดินป้ัน 
การท าก๊ิฟติดผม เป็นตน้ 

   
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.8 รายละเอียดคู่แข่งในธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ร้านท่ี 2 

ร้าน A Clay Café 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 100-48 ซอย สาทร 8 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งเป็นตึกสไตล์องักฤษสีขาว สีน ้ าเงิน ด้านในมีงาน Art gallery 

และงานเซรามิกตกแต่งเป็นมุมถ่ายรูปสวย ๆให้บรรยากาศเรียบง่าย ผ่อน
คลาย อีกทั้งบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้านจะเป็นเคร่ืองเคลือบ
ดินเผาท่ีมีดีไซน์เฉพาะตวัของร้าน และมี workshop งานป้ัน & เพนต์เซรา
มิก 
เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัพฤหสั) เวลา 10.00 – 17.30 น. 

   
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 60 - 150 บาท 
- อาหารและขนมสไตลโ์ฮมเมด  ราคา 50 - 240 บาท 
- Art set งานเพนตเ์ซรามิก ราคา 150 บาท 
- กิจกรรมWorkshop งานป้ัน & เพนตเ์ซรามิก ราคาเร่ิม 980 บาท/คน ใช้
เวลา 2 - 4 ชม. ขึ้นอยูก่บัแต่ละ Workshop 

จุดเด่นของร้าน การตกแต่งร้านดว้ยเคร่ืองเซรามิกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และกิจกรรมWorkshop 
งานป้ัน & เพนตเ์ซรามิก 

  
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.9 รายละเอียดคู่แข่งในธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ร้านท่ี 3 

ร้าน Soul Salt Paint Bar 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง ชั้ น 1 River City Bangkok ซอยเจริญกรุง 24 แขวงตลาดน้อย เขตสัม

พนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งดว้ยการจ าลองชายหาดมาไวภ้ายในร้าน ดา้นในมี Art Gallery 

และ Workshop เพนตเ์ฟรมผา้ใบ ดา้นนอกติดริมแม่น ้าเจา้พระยา 
เปิดทุกวนั เวลา 12.00 – 21.00 น. 

    
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- สินคา้ Art set: Canvas Painting ราคา 990 - 1090 บาท ขึ้นอยูก่บัขนาดของ
ผา้ใบ (ไม่จ ากดัเวลา) 
- สินคา้ Art set: Ceramic Painting ราคา 890 - 1200 บาท ขึ้นอยู่กับขนาด 
(ไม่จ ากดัเวลา) 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศและวิวสวย ติดแม่น ้ าเจา้พระยา มีกิจกรรม Workshop งานเพนต์
ผา้ใบและเซรามิก 

   
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.10 รายละเอียดคู่แข่งในธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ร้านท่ี 4 

ร้าน Monday To Sunday Art Café 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 44 ซอย ทองหล่อ 13 แขวงคลองตันเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

10110 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งแนวมินิมอลสไตล์เกาหลี เฟอร์นิเจอร์ประดับท าจากไม ้และ

ภายในร้านน าภาพวาดของลูกคา้มาติดตกแต่งผนงั เป็นมุมถ่ายรูปน่ารัก ๆ มี
กิจกรรมระบายสีใหท้ าระหวา่งนัง่ในร้าน 
เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัพุธ) เวลา 10.00 – 19.00 น. 

    
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม  ราคา 90 - 180 บาท 
- อาหารและของหวาน ราคา 130 - 380 บาท 
- สินคา้ Art set : Paper Painting ราคา 600 - 850 บาท ขึ้นอยูก่บัขนาด 
- สินคา้ Art set : Canvas Painting ราคา 1050 - 1400 บาท ขึ้นอยูก่บัขนาด 

จุดเด่นของร้าน มีสินคา้ Art set ใหท้ าเป็นกิจกรรมระหวา่งอยูใ่น Café   

    
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.11 รายละเอียดคู่แข่งในธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ร้านท่ี 5 

ร้าน Fun Café Bangkok 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 419 ถนน มหาพฤฒาราม แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

10500 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งเป็นพื้นท่ีสีขาวสะอาดตา สไตล์มินิมอล ภายใต ้Dream Space 

concept โดดเด่นดา้ยภาพเขียนสีสันสดใสท่ีประดบัอยูภ่ายในร้าน 
เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัองัคาร) เวลา 10.00 – 22.00 น. 

   
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 90 - 145 บาท 
- อาหารและของหวาน ราคา 125 - 250 บาท 
- เมนูเคก้ FUN Signature Canvas Cake ราคา 185 บาท 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศสีขาวสะอาดตา มีเมนูเคก้ FUN Signature Canvas Cake เป็นเคก้
ท่ีมาพร้อมกบัจานสี ใหลู้กคา้แต่งแตม้หนา้เคก้ดว้ยตวัเอง 

   
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.12 รายละเอียดคู่แข่งในธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ร้านท่ี 6 

ร้าน Big knit Café 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง ตึก RQ49 ชั้น 3, สุขุมวิท 49 คลองตนัเหนือ, เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

10110 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งออกมาใหผ้อ่นคลายเหมือนอยูบ่า้น ภายในร้านประดบัดว้ยเชือก

และอุปกรณ์ถกันิตต้ิงใหเ้ลือกมากมาย 
เปิดทุกวนั เวลา 09.00 – 20.30 น. 

   
สินค้าและบริการ/
ราคา 

- เคร่ืองด่ืม ราคา 80 - 180 บาท 
- อาหารและของหวาน ราคา 95 - 250 บาท 
- สินคา้ไหมพรมและอุกปกรณ์ พร้อมสอนถกั ราคา 750 - 1100 บาท 

จุดเด่นของร้าน กิจกรรม Workshop ถกันิตต้ิงทัว่ไปและไหมพรมยกัษ ์ 

   
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.13 รายละเอียดคู่แข่งในธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ร้านท่ี 7 

ร้าน Nahim Café x Handcraft 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง แขวงป้อมปราบ เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งน่ารักสดใสสไตล์ญ่ีปุ่ น ประดับด้วยตุ๊กตาอลัปาก้า มีมุมขาย

สินคา้แนว handcraft ใหเ้ลือกสรร 
เปิดทุกวนั (ยกเวน้วนัจนัทร์) เวลา 11.00 – 21.00 น. 

    
 

สินค้าและบริการ/
ราคา 

-เคร่ืองด่ืม ราคา 60 - 125 บาท 
-อาหารและของหวาน ราคา 110 - 180 บาท 
- Workshop สอนแต่งหนา้โดนทัและเคก้ ราคา 890 บาท/คน 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศท่ีน่ารัก เมนูโดดเด่นคือ โดนัทตกแต่งหน้าตาน่าทานมากมาย 
และมีเปิด Workshop สอนแต่งหนา้โดนทัและเคก้ใหบ้ริการ 

    
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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ตารางท่ี 3.14 รายละเอียดคู่แข่งในธุรกิจประเภท Art Workshop Café ท่ีเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ร้านท่ี 8 

ร้าน ใตบ้า้น  Café  
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง ตรอกนิลประดบั แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
ลกัษณะร้าน ร้านตกแต่งสไตล์ Cozy เต็มไปด้วยตน้ไมน้านาพรรณ ให้ความรู้สึกผ่อน

คลาย มีกิจกรรม Workshop ให้เลือกหลากหลาย เน้น Concept ใกล้ชิด
ธรรมชาติ 
เปิดทุกวนั เวลา 08.00 – 19.00 น. ยกเวน้โซนศิลปะ เปิด 13.00 น. 

     
สินค้าและบริการ/
ราคา 

-เคร่ืองด่ืมประเภทชา/กาแฟ/น ้าผลไม/้โซดา ราคา 60 - 125 บาท 
-อาหารและของหวาน ราคา 100 - 220 บาท 
- สินคา้ Art set วาดรูป ราคา 200 – 400 บาท 
- กิจกรรม Workshop ราคา 100 – 1000 บาท 

จุดเด่นของร้าน บรรยากาศร่มร่ืน มีกิจกรรม Workshop ใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น วาดรูป ถกั
กระเป๋าไหมพรม DIY Jiwelry ท าเคร่ืองหอม ท าเครสมือถือ เป็นตน้ 

    
บริการจดัส่ง บริการ Delivery ผา่นทาง Food delivery application 
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3.2 บทวิเคราะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
3.2.1 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ Art & Craft Café เป็นการแบ่งส่วนตลาด

โดยมีเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี ดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิภาค จิตวิทยา และพฤติกรรม 
3. 2. 1. 1 ด้ านประช าก รศาสต ร์  (Demographic Segmentation)  คื อ 

ประชากรทุกเพศ อาย ุ20 – 40 ปี ทุกสัญชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา มีระดบัรายไดป้านกลาง - 
สูง  

3.2.1.2 ดา้นภูมิภาค อาศยัอยูใ่นนนทบุรี กรุงเทพและปริมณฑล 
3.2.1.3 ด้านจิตวิทยา (Psychographic Segmentation)  โดยบุคคลท่ีมี

รูปแบบด าเนินชีวิตแบบอิสระ ชอบท่องเท่ียว ชอบศิลปะ ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ และให้เวลากบัตนเอง 
เพื่อน และครอบครัวเสมอ 

3.2.1.4 ด้านพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) มีการเข้าใช้บริการ
ร้าน Café หรือสนใจในเก่ียวกบังานศิลปะ มีความช่ืนชอบในการท ากิจกรรม Workshop หาเวลาวา่ง
ในการท างานอดิเรกหรือเสริมทกัษะท่ีสนใจ สามารถท ากิจกรรมยามว่างดว้ยตวัคนเดียว กบัเพื่อนฝูง 
หรือครอบครัว หากเป็นคนท่ีมีลูกหรือหลานก็มกัจะให้เวลากบัเด็กและหากิจกรรมสร้างสรรค์ท า
ร่วมกนัในวนัหยดุหรือหลงัเลิกเรียน 

 
3.2.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target) 

3.2.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของธุรกิจ คือ ผูห้ญิง กลุ่ม Gen Y และ Z 
มีก าลงัซ้ือ 500 บาทขึ้นไปต่อการออกนอกบา้น 1 คร้ัง มีไลฟ์สไตลช์อบท่องเท่ียว ชอบท ากิจกรรม
ใหม่ ๆ กบัเพื่อน ชอบงานศิลปะ เตม็ไปดว้ยแรงบนัดาลใจในการใชชี้วิต และใชส่ื้อ Social media ใน
การท า Content ต่าง ๆ 

3.2.2.2 กลุ่มเป้าหมายรองของธุรกิจ คือ ผูห้ญิง กลุ่ม Gen X มีก าลงัซ้ือ 
1,000 บาทขึ้นไปต่อการออกนอกบา้น 1 คร้ัง มีชีวิตประจ าวนัในการเล้ียงลูก ดูแลครอบครัว หรือ
ท างาน ใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่กบัลูกและครอบครัว มีไลฟ์สไตลใ์นการเขา้  Café  ชอบงานศิลปะ ชอบ
เขา้นิทรรศการศิลปะต่าง ๆ และใชส่ื้อ Social media ในการท า Content ต่าง ๆ 

 
3.2.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงการวางต าแหน่งทางธุรกิจของร้าน MY.MUSES Café 

 
จากต าแหน่งทางการตลาด ก าหนดแกนแนวตั้งเป็น เมนู/Workshop หลากหลาย และ

เมนู/Workshop ไม่หลากหลาย แกนแนวนอนเป็นรูปแบบ Café มาตรฐานทัว่ไป และรูปแบบ Café ท่ี
มีเอกลกัษณ์ โดยได้วิเคราะห์ให้ร้าน Have a Sip Café ร้าน Café de Flore ร้าน Craft Space Café & 
Eatery และร้าน ป่าก ์Café อยูใ่นต าแหน่งเป็นรูปแบบ Café มาตรฐานทัว่ไปและมีเมนู/Workshop ไม่
หลากหลาย ส่วนร้าน Nahim Café x Handcraft ร้าน Big knit Café ร้าน Fun Café Bangkok ร้าน 
Monday To Sunday Art Café ร้าน Soul Salt Paint Bar ร้าน A Clay Café และร้าน Grazia gelato and 
coffee ให้อยู่ในต าแหน่งเป็นรูปแบบ Café ท่ีมีเอกลกัษณ์และมีเมนู/Workshop ไม่หลากหลาย ส่วน
ร้าน Hey Dude Art Station และร้าน ใตบ้า้น  Café  ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งเป็นรูปแบบ Café ท่ีมีเอกลกัษณ์
และมีเมนู/Workshop หลากหลาย ซ่ึงเป็นต าแหน่งเดียวกับร้าน MY.MUSES Café ท่ีจะมีการ
ออกแบบร้านและบรรจุภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ และมีจดักิจกรรม Workshop ท่ีหลากหลาย 
 
 

3.3 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

3.3.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product & Service) 
การจ าหน่ายสินคา้และใหบ้ริการของร้านแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 โซน ดงัน้ี 

3.3.1.1 โซน Café จ าหน่ายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีกาแฟและไม่มี
กาแฟ อาหารจานหลกั และของหวานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทางร้าน คือ โดนัทโฮมเมท ในพื้นท่ีของ
โซน Cafe จะอยู่ท่ีชั้น 1 โดยมีขอ้ก าหนดว่าเป็นโซนท่ีไม่สามารถน าอุปกรณ์และงานศิลปะเขา้มาได ้
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เพื่อแบ่งพื้นท่ีไวส้ าหรับลูกคา้ในกลุ่มท่ีตอ้งการใชบ้ริการเพียงเคร่ืองด่ืมและอาหาร และไม่อยากถูก
รบกวนจากกล่ินสีต่าง ๆ  

   
ภาพท่ี 3.2 ตวัอยา่งเคร่ืองด่ืม อาหาร และของหวานในร้าน MY.MUSES Café 
ท่ีมา Ai generated from Gencraft 
 

3.3.1.2 โซน D.I.Y Art & Craft  พื้นท่ีของโซนน้ีจะอยู่ท่ีชั้น 1 โดยจะ
จดัเป็นบุฟเฟตบ์าร์ศิลปะ มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหลู้กคา้เลือกใช ้โดยอา้งอิงจากกิจกรรม Workshop ท่ีร้าน
เปิดสอนในแต่ละเดือน แต่จะเป็นรูปแบบง่าย ๆ ท่ีลูกคา้สามารถท าไดเ้องในช่วงระหว่างอยู่ในร้าน 
ซ่ึงจะมีพนกังานใหค้  าแนะน าอยูภ่ายในบริเวณน้ีดว้ย 

  
ภาพท่ี 3.3 ตวัอยา่งอุปกรณ์ศิลปะ และการตกแต่งโซน D.I.Y ในร้าน MY.MUSES Café 
ท่ีมา Ai generated from Gencraft and L'Éclair de Génie restaurant 

 
3.3.1.3 โซนกิจกรรม Workshop จะมีพนักงานเป็นผูส้อนศิลปะตั้งแต่

เร่ิมตน้จนจบ และเพื่อให้พนักงานสามารถดูแลลูกคา้ได้อย่างทัว่ถึง ทางร้านจึงจ ากัดการเขา้ร่วม
กิจกรรม รอบละ 15 คน ระยะเวลา 2 ชัว่โมง ซ่ึงกิจกรรมจะมีการปรับเปล่ียนไปในแต่ละเดือน โดย
ไดน้ าผลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายมาเป็นเกณฑใ์นการเลือกกิจกรรมศิลปะ จาก
ผลแบบสอบถามพบว่า กิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจสูงท่ีสุด คือ การแต่งหน้าเคก้ ผูว้ิจยัจึงน า
แนวคิดน้ีมาประยุกตก์บัร้านท่ีมีเอกลกัษณ์ในเร่ืองโดนทัโฮมเมด แลว้ดดัแปลงเป็นกิจกรรมอบขนม
และแต่งหนา้โดนทั เพื่อสนบัสนุนในตวัสินคา้หลกั นอกจากน้ีในกิจกรรมอ่ืน ๆ ยงัมีการวางแผนไว้
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โดยอา้งอิงตามช่วงเทศกาลพิเศษของแต่ละเดือน อาทิ เช่น การจดัดอกไมใ้นเดือนกุมภาพนัธ์ ดึงดูด
กลุ่มคู่รักให้มาใช้บริการ การป้ันดินแฟนตาซีในช่วงเดือนเมษายน เพื่อดึงดูดเด็กนักเรียนช่วงปิด
เทอม เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการจ าลองตารางการจดักิจกรรมส าหรับ 1 ปี ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 3.4 ตารางกิจกรรม Workshop ในร้าน MY.MUSES Café 

 
3.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
การก าหนดราคาของทางร้านเป็นการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และ

เป็นราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้ดงันั้นเพื่อวิเคราะห์ความยินยอมจะจ่ายของผูบ้ริโภค ทางร้านจึงค านึงใน 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน (Cost plus pricing) ราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจ่าย (Customer-based pricing) 
และการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง กล่าวคือ ราคาท่ีทางร้านก าหนดจะเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคยินยอมท่ี
จะจ่าย และราคาท่ีก าหนดนั้นตอ้งไม่ต ่าเกินกว่าท่ีจะท าให้บริษทัไม่มีก าไรหรือรายไดจ้ากการขาย 
รวมถึงไดมี้การส ารวจราคาของคู่แข่งในตลาดเพื่อใหมี้ราคาท่ีเหมาะสมและสามารถแข่งขนัในตลาด
ได ้

นอกจากน้ีทางผูศึ้กษาไดส้ ารวจราคาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัและยอมรับไดส้ าหรับการใช้
บริการในร้าน Café ซ่ึงผลส ารวจพบว่า ราคาท่ีทางร้านก าหนดมีความสอดคลอ้งไปกบัความยนิยอม
จ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงทางร้านมีความมุ่งหวงัท่ีจะท าให้ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐาน 
จึงมีการตั้งราคาสินคา้และบริการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.15 ราคาเคร่ืองด่ืมของร้าน MY.MUSES Café 
รายการ ราคาหน่วยบาท/แกว้ 

Hot Cold Frappe 
Online Cafe Online Cafe Online Cafe 

Coffee 
My. Muse coffee (signature) 
Orange Caramel Coffee 

- - 80 99 - - 

Espresso 74 55 104 85 114 95 
Americano 74 55 104 85 - - 
Cappuccino 74 55 104 85 114 95 
Latte 74 55 104 85 114 95 
Mocha 74 55 104 85 114 95 
Caramel macchiato 79 60 104 95 114 95 
Honey black coffee 74 55 104 85 - - 
Matcha 
My. Muse Matcha (signature) 
Caramel orange matcha 

- - 114 95 124 105 

Matcha honey tea 84 65 109 90 119 100 
Matcha milk tea 84 65 109 90 119 100 
Caramel matcha latte 89 70 114 95 124 105 
Strawberry milk matcha - - 189 170 199 180 
Tea/Milk/Cocoa 
My. Muse cocoa (signature) 
Caramel orange cocoa 

- - 114 95 124 105 

My. Muse milk (signature) 
Caramel orange milk 

- - 109 90 119 100 

Thai milk tea 79 60 104 85 114 95 
Lemon tea 74 55 99 80 109 90 
Peach tea 74 55 99 80 109 90 
Strawberry milk 84 65 109 90 119 100 
Cocoa 79 60 104 85 114 95 
Strawberry milk cocoa - - 189 170 199 180 
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ตารางท่ี 3.15 ราคาเคร่ืองด่ืมของร้าน MY.MUSES Café (ต่อ) 
รายการ ราคาหน่วยบาท/แกว้ 

Hot Cold Frappe 
Online Cafe Online Cafe Online Cafe 

Soda 
My. Muse soda (signature) Orange soda - - 104 85 114 95 
Lemon soda - - 104 85 114 95 
Strawberry soda - - 104 85 114 95 
Peach soda - - 104 85 114 95 

 
ตารางท่ี 3.16 ราคาอาหารและของหวาน ของร้าน MY.MUSES Café  

รายการ ราคาหน่วยบาท/จานหรือช้ิน 
Online Cafe 

Food 
Cream sauce with shrimp spaghetti (signature) 235 219 
Tomato sauce with shrimp spaghetti 185 169 
Bacon chilies stir fried spaghetti 185 169 
Fried chicken and French fries 148 129 
Sour Cream Chicken and French fries 155 139 
Dessert 
My. Muse mini donut set (8 pieces) (signature) 199 169 
Original donut (mini) 20 15 
Original donut 25 22 
Strawberry cream cheese donut (mini) 32 25 
Strawberry cream cheese donut 65 59 
Orange cream cheese donut (mini) 32 25 
Orange cream cheese donut 65 59 
Mango cream cheese donut (mini) 32 25 
Mango cream cheese donut 65 59 
Lemon cream cheese donut (mini) 32 25 
Lemon cream cheese donut 65 59 
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ตารางท่ี 3.16 ราคาอาหารและของหวาน ของร้าน MY.MUSES Café (ต่อ) 
รายการ ราคาหน่วยบาท/จานหรือช้ิน 

Online Cafe 
Cookie and cream donut (mini) 32 25 
Cookie and cream donut 65 59 
Cocoa donut (mini) 25 20 
Cocoa donut 50 39 
Matcha donut (mini) 25 20 
Matcha donut 50 39 
Fruit Sandwich set 
(Orange/strawberry/mango/grape) 

120 99 

Matcha fruit Sandwich set 
(Orange/strawberry/mango/grape) 

150 120 

 
ตารางท่ี 3.17 ราคาการใหบ้ริการ โซน D.I.Y ของร้าน MY.MUSES Café 

รายการ ราคาหน่วยบาท/คร้ัง 
D.I.Y. แต่งหนา้โดนทั 99 
D.I.Y. สีน ้า 299 
D.I.Y. สีโปสเตอร์ 299 
D.I.Y. ป้ันดิน (เซตเคร่ืองประดบั) 259 
D.I.Y. จดัดอกไม ้ 599 
D.I.Y. แต่งหนา้เคก้ 159 

  
ตารางท่ี 3.18 ราคาการใหบ้ริการ โซน Workshop ของร้าน MY.MUSES Café 

รายการ ราคา/คร้ัง 
Workshop ท าโดนทั 500 
Workshop สีน ้า 800 
Workshop สีโปสเตอร์ 800 
Workshop ป้ันดินท ากระถางตน้ไม ้ 999 
Workshop จดัดอกไม ้ 1200 
Workshop แต่งหนา้เคก้ 800 
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3.3.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย ท าเลที่ตั้ง บรรยากาศ และการตกแต่งร้าน (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง ดงัน้ี 

3.3.3.1 การจดัจ าหน่ายผา่นทางหนา้ร้าน  
MY.MUSES Café จะตั้ งอยู่ริมถนนนครอินทร์-พระราม5 อ าเภอบาง

กรวย จงัหวดันนทบุรี สามารถเดินทางสะดวก อยู่ไม่ไกลจากโรงเรียน หมู่บา้นจดัสรรและแหล่ง
ชุมชน โดยตามแนวทางของธุรกิจ ตอ้งเลือกท าเลท่ีใกลแ้หล่งชุมชนและหมู่บา้นจดัสรร เพื่อใหลู้กคา้
เขา้ Café ก่อนหรือหลงั รับ-ส่งลูกไปโรงเรียน/ไปท าธุระ หรือในช่วงเวลาท่ีตอ้งการความผ่อนคลาย
และหากิจกรรมท าในเวลาว่าง อีกทั้งยงัเป็นบริเวณท่ีเขา้ถึงง่าย มีผูเ้ดินทางผ่านไป-มาไปมาก หาก
จดัตั้งร้านท่ีพื้นท่ีดงักล่าว จะท าใหร้้านเป็นท่ีมองเห็นไดง้่าย ทางร้านจะมีพื้นท่ีทั้ง In-door และ Out – 
door ภายในร้าน ตกแต่ง 2 ชั้น โดยแบ่งเป็นชั้น 1 In-door ส าหรับให้บริการเคร่ืองด่ืมและขนม ห้าม
น าอุปกรณ์ศิลปะเขา้มา ส่วนชั้น 1 Out-door และ ชั้น 2 จะสามารถน าอุปกรณ์ศิลปะมาใชบ้ริการได ้
การแบ่งโซนน้ีเพื่อให้บริการลูกคา้ได้ทั้ง 2 ประเภท และป้องกันเร่ืองกล่ินสี ความสะอาดต่าง ๆ 
ใหก้บัลูกคา้ ทางร้านจะเปิดทุกวนั ตามรายละเอียดดงัน้ี 

• ทุกวนั เวลา 09.00-18.00 น. จ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ขนมทานเล่นและโซน 
D.I.Y 

• วนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 16.30-18.30 น. กิจกรรม Workshop  
• วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 13.00-19.00 น. กิจกรรม Workshop โดยเปิด 3 

รอบ คือ เวลา 13.00-15.00 น. เวลา 15.00-17.00 น. และ เวลา 17.00-19.00 น. 
3.3.3.2 การจดัจ าหน่ายผา่นช่องทาง Food delivery application  
จ าหน่ายสินค้าเคร่ืองด่ืม อาหารและของหวาน ผ่าน Food delivery 

application อาทิเช่น Grab, Lineman, Food panda, Robinhood เน่ืองจากในปัจจุบันการสั่งอาหาร
แบบ delivery สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างมาก และยงัช่วยเพิ่ม
ช่องทางรายไดใ้หก้บัร้านคา้ดว้ย 
  

3.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาด (Promotion) 
ทางร้านมุ่งหวังท่ีจะสร้างให้เกิดการมองเห็น เข้าใจ และจดจ าในแบรนด์ร้าน 

MY.MUSES Café และหวงัให้ลูกคา้เห็นความแตกต่างในสินคา้และบริการของ Café จากร้านอ่ืน ๆ 
รวมถึงเห็นคุณค่าในสินคา้และบริการของทางร้าน เพื่อให้เกิดการมาใช้บริการซ ้ า การต่อบอก จน
น าไปสู่การเป็น Top of  Mind ของลูกคา้ โดยการท าการส่ือสารทางการตลาด จะแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ ดงัน้ี 
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3.3.4.1 ระยะสั้น (ปีท่ี1) สร้างการับรู้ของแบรนด ์Café ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
•  สร้าง Platform social media เช่น Facebook, Tiktok , Instagram เพื่อ

เป็นช่องทางในการเผยแพร่คอนเทน้ทต์่าง ๆ ของร้านคา้ และท าการโปรโมทร้านตามช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคมองเห็นและเกิดความสนใจจนเขา้มาท่ีร้าน 

•  การรีวิวร้านและสินคา้ผ่าน Influencer Marketing โดยเลือกบุคคลท่ี
ก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความสนใจหรือมีไลฟ์สไตลใ์กลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น คุณป๋ัน ดริสา การพจน์ 
จากช่อง Riety มีผูติ้ดตามกว่า 7 แสนคน โดยมีไลฟ์สไตลใ์นการท ากิจกรรมดา้นศิลปะ ซ่ึงเป็นไลฟ์
สไตล์ท่ีตรงกบัแนวคิดของทางร้าน และอีกท่านคือ คุณตุ๊ก นิรัตน์ชญา การุณวงศ์วฒัน์และลูกสาว 
(นอ้งจินกบัเรนน่ี) จากช่อง Little Monster ท่ีมีอายใุกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายและมีไลฟ์สไตลใ์นการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัลูกสาว มีการรีวิวเคร่ืองด่ืม ขนม ของกินต่างๆ และสถานท่ีท่องเท่ียวแนว
ครอบครัวอยูเ่ป็นประจ า 

•  จดัท าบตัรสมาชิกออนไลน์ผ่าน Line reward card เพื่อเก็บฐานลูกคา้
ไว ้และเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่พิเศษใหก้บัลูกคา้โดยตรงได ้

•  จัดท า Sale Promotion ส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมี 2 โปรโมชัน่ คือ 1. โปรโมชัน่ มา 3 จ่าย 2 เป็นราคาพิเศษส าหรับบุคคลทัว่ไป
ท่ีมาเป็นกลุ่มจ านวน 3 คน จะคิดค่าบริการ Workshop เพียง 2 คน และ 2. โปรโมชัน่ส่วนลดส าหรับ
เด็ก เป็นการลดราคา Workshop มูลค่า 30% ส าหรับผูมี้อายไุม่เกิน 12 ปี 

3.3.4.2 ระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) พฒันาสินคา้และบริการ 
• ออกแบบเมนูเคร่ืองด่ืม ของหวาน และกิจกรรม Workshop ส าหรับ

ช่วงเทศกาลพิเศษ เน่ืองจากทางร้านตอ้งการเขา้ถึงลูกคา้เพิ่มมากขึ้น และเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อกระตุน้ยอดขายในแต่ละช่วงเทศกาล อาทิเช่น เมนูเคร่ืองด่ืมและขนมพิเศษในช่วงวนั
สงกรานต์ท่ีน าผลไมห้น้าร้อนมาเป็นส่วนผสมหลกั และออกแบบ Workshop การท าขา้วแช่และ
แตงโมปลาแห้งชาววงั เป็นตน้ เพื่อสร้างประสบการณ์ให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการใช้เวลาพิเศษกบั เพื่อน
และครอบครัว 

• เพิ่มมูลค่าของ Workshop ให้มากขึ้นดว้ยการ Collaboration กบัศิลปิน
ท่ีมีช่ือเสียงในกลุ่มเป้าหมายและมีกระแสนิยมใน Social media เพื่อออกแบบกิจกรรม Workshop 
ร่วมกัน อาทิเช่น นักวาดประกอบท่ีมีลายเส้นเป็นเอกลกัษณ์อย่างคุณมุนิน มาร่วมออกแบบโซน 
D.I.Y. ของท่ีระลึกและออกแบบ Workshop วาดคาแรกเตอร์ตามคุณมุนิน ซ่ึงจะเชิญคุณมุนินมาร่วม
สอน Workshop ดว้ย 
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• จดัท า Sale Promotion ส่งเสริมการขาย เป็นโปรโมชัน่ส่วนลดในช่วง
เทศกาลพิเศษ ซ่ึงจะลดราคาสินคา้และบริการ มูลค่า 15% เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้สนใจสินคา้และ
บริการในช่วงเทศกาลพิเศษ ท่ีจะออกวางจ าหน่ายเวลาเดียวกนั 

3.3.4.3 ระยะยาว (ปีท่ี 4-5) ขยายฐานลูกคา้ 
• ท า Collaboration กับแบรนด์ดังต่าง ๆ ออกแบบเมนูเคร่ืองด่ืม ขนม 

และ Workshop พิเศษ เพื่อเพิ่มการรับรู้และเพิ่มมูลค่าของ Café มากขึ้น อาทิเช่น แบรนด ์CRYBABY 
น าคาแรกเตอร์ของแบรนด์มาออกแบบเคร่ืองด่ืมและขนมพิเศษประจ าเดือน และจดัท า Workshop 
ท าเคก้ตุ๊กตา CRYBABY 

• จดัท า Sale Promotion ส่งเสริมการขาย เป็นโปรโมชัน่ส่วนลดในช่วง
วนัหยดุเทศกาล ซ่ึงจะลดราคาสินคา้และบริการ มูลค่า 10% เพื่อกระตุน้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ทางร้าน MY.MUSES Café มีแผนการด าเนินการทางการตลาดและค่าใช้จ่ายทางการ

ตลาด โดยปีท่ี 1 - 5 ของการด าเนินธุรกิจ ทางร้านจะมีการด าเนินการทางการตลาดดงัน้ี 
ตารางท่ี 3.19 แผนการด าเนินการกลยทุธ์การตลาด ปีท่ี 1 

กิจกรรม ปีท่ี 1 งบประมาณ 
(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

โฆษณาผา่น Social 
Media และ Food 
delivery app 

            255,600 

รีวิวร้านผา่น 
Influencer 

            135,000 

โปรโมชัน่สมาชิก
ออนไลน์ผา่น Line 
reward card 

            22,000 

Sale Promotion ราคา
ส าหรับเด็ก 

            180,000 

Sale Promotion มา 3 
จ่าย 2 

            300,000 

รวมปีท่ี 1 892,600 
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ตารางท่ี 3.20 แผนการด าเนินการกลยทุธ์การตลาด ปีท่ี 2 และ ปีท่ี 3 
กิจกรรม ปีท่ี 2 และ ปีท่ี 3 งบประมาณ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โฆษณาผา่น Social 
Media และ Food 
delivery app 

            274,200 

รีวิวร้านผา่น 
Influencer 

            85,000 

โปรโมชัน่สมาชิก
ออนไลน์ผา่น Line 
reward card 

            36,000 

Promotion ช่วง
เทศกาล 

            60,000 

Collaboration กบั
ศิลปิน 

            200,000 

รวมปีท่ี 2 และ ปีท่ี 3 1,310,400 

 
ตารางท่ี 3.21 แผนการด าเนินการกลยทุธ์การตลาด ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 

กิจกรรม ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 งบประมาณ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

โฆษณาผา่น Social 
Media และ Food 
delivery app 

            274,200 

รีวิวร้านผา่น 
Influencer 

            95,000 

โปรโมชัน่สมาชิก
ออนไลน์ผา่น Line 
reward card 

            36,000 

Promotion ช่วง
เทศกาล 

            80,000 

Collaboration กบั  
แบรนด ์

            200,000 

รวมปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 1,370,400 
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3.4.1 กลยุทธ์ด้านการจัดการบุคลากร (People) 
ทางร้านมีการก าหนดนโยบายการคดัเลือกและพฒันาทกัษะพนกังานภายในร้านอย่าง

เขม้งาด เน่ืองจากธุรกิจทางร้านเป็นธุรกิจบริการ ดงันั้นการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและทกัษะของ
พนกังานจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 

3.4.1.1 การคดัเลือกพนกังานภายในร้าน 
•  ต าแหน่งงานท่ีตอ้งใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะในการท าเคร่ืองด่ืมและ

อาหาร ไดแ้ก่ บาริสตา้ เชฟ ทางร้านจะคดัเลือกผูท่ี้มีประสบการณ์ 1 ปี ขึ้นไป และมีใจเรียนรู้ พร้อม
พฒันาทกัษะในดา้นอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 

• ต าแหน่งงานท่ีตอ้งใช้ความเช่ียวชาญทางดา้นศิลปะ ไดแ้ก่ พนักงาน
สอน และ ทีมออกแบบโซน D.I.Y. และ Workshop จะตอ้งมีทกัษะทางด้านศิลปะพื้นฐาน หรือมี
ประวติัผลงานมาใหท้างร้านพิจารณา มีใจบริการ พร้อมเรียนรู้ เพิ่มพนูทกัษะใหม่ๆอยูเ่สมอ 

3.4.1.2 การสนบัสนุนทุนในการอบรมพนกังาน 
• จัดอบรมพัฒนาทักษะพนักงานทุกคนหลังจากพนักงานผ่านช่วง

ทดลองงานแลว้ โดยก าหนดว่าตอ้งเป็นทกัษะ 3 ดา้นน้ี คือ ดา้นการท าเคร่ืองด่ืม อาหาร ขนม ศิลปะ 
และการบริการ อีกทั้งทกัษะต่าง ๆ ท่ีอบรมมาจะต้องมีการน ามาพฒันาสินค้าและบริการให้กับ 
MY.MUSES Café เท่านั้น 
 

3.4.2 กลยุทธ์ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) 
มีการจดัโซนแยกระหว่างโซน Café และโซนศิลปะ เพื่อความสะดวกของลูกคา้ท่ีเขา้

รับบริการ และป้องกนักล่ินสี ความสะอาดต่าง ๆ โดยภายในร้าน ตกแต่ง 2 ชั้น แบ่งเป็นชั้น 1 In-
door ส าหรับให้บริการเคร่ืองด่ืมและขนม ห้ามน าอุปกรณ์ศิลปะเขา้มา ส่วนชั้น 1 Out-door และ ชั้น 
2 จะสามารถน าอุปกรณ์ศิลปะมาใชบ้ริการได ้อีกทั้งเม่ือถึงช่วงเวลาของการจดั Workshop ทางร้าน
จะสงวนพื้นท่ีชั้น 2 ไวส้ าหรับการร่วมกิจกรรม ส่วนชั้น 1 จะเปิดใหบ้ริการตามปกติ 

 
3.4.3 กลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

3.4.3.1 ตราสินคา้ของทางร้าน MY. MUSES Café ออกแบบจากลกัษณะ
ของเด็กผู ้หญิงถือพู่กัน เพื่อส่ือถึงความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ท าให้ผู ้บริโภคเข้าใจ
ความหมายและมองเห็นจุดเด่นของร้านไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ภาพท่ี 3.5 ตราสินคา้ของร้าน MY.MUSES Café 
ท่ีมา Ai generated from Gencraft 
 

3.4.3.2 รูปแบบร้าน ทางร้านออกแบบให้ดูมีสีสัน แสดงให้เห็นถือพื้นท่ี
แห่งจินตนาการผสมผสานกบัความโมเดิร์นดว้ยสีขาวสะอาด เพื่อใหรู้้สึกเขา้ถึงไดทุ้กเพศ ทุกวยั 

 

 
ภาพท่ี 3.6 ตวัอยา่งจ าลองรูปแบบของร้าน MY.MUSES Café 
ท่ีมา ผูว้ิจยั 
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บทที่ 4 
แผนการด าเนินงานทางธุรกจิ 

 
 

บทน้ีกล่าวถึง สถานท่ีตั้งและแผนผงัของร้าน รายละเอียดของธุรกิจ การจดทะเบียน 
ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ กระบวนการในการใหบ้ริการลูกคา้ และภาพรวมการด าเนินงาน 
 
 

4.1 สถานที่ตั้ง ภาพจ าลองและแผนผังของร้าน 
MY. MUSES Café ตั้ งอยู่ ท่ี  ถนนนครอินทร์-พระราม 5 อ าเภอบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี ซ่ึงเป็นบริเวณติดถนนพระราม 5 เดินทางง่าย มีผูค้นผ่านไป-มาเป็นจ านวนมาก ทางร้านมี
พื้นท่ีใหบ้ริการลูกคา้ทั้ง In-door และ Out – door มีการออกแบบเป็น 2 ชั้น โดยพื้นท่ีของร้านทั้งหมด
มีขนาดโดยประมาณ 180 ตารางเมตร 

 

  
 
ภาพท่ี 4.1 แผนท่ีจดัตั้งร้านและภาพตวัอยา่งจ าลองรูปแบบของร้าน MY.MUSES Café 
ท่ีมา https://www.google.com/maps และ ผูว้ิจยั 

https://www.google.com/maps%20และ
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ภาพท่ี 4.2 แผนผงัของร้าน MY.MUSES Café 
ท่ีมา ผูว้ิจยั 
 
 

4.2 รายละเอยีดของธุรกจิ 
ช่ือกิจการ : MY.MUSES Café 
ท่ีตั้งของสถานท่ี : ถนนนครอินทร์-พระราม 5 อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 
รูปแบบการด าเนินการ : บริษทัจ ากดั (Corporation) 
เงินลงทุน : เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ 6,000,000 บาท 
 
 

4.3 ระยะเวลาและข้ันตอนการจัดตั้งธุรกจิ และภาพรวมในการด าเนินงาน 
4.3.1 ขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท 

• ศึกษาขอ้มูลการจดัตั้งธุรกิจ ประเมินตน้ทุน และวางแผนการจัดตั้ง
ธุรกิจ 

• พิจารณาท าเลท่ีตั้ง ติดต่อเช่าสถานท่ี ออกแบบร้าน และด าเนินการ
จดัหาบริษทัก่อสร้างและตกแต่งภายใน 

• จดัหาผูส้นใจร่วมลงทุนทั้งหมด 4 ราย และจดัหาแหล่งกูย้ืมเงินลงทุน 
ด าเนินการจดทะเบียนบริษทั จดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั เปิดบญัชีและท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

• ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในร้าน  
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• วางแผนกระบวนการขายและการใหบ้ริการ 
• สรรหา/คดัเลือกบุคลากรและอบรมพื้นฐานเบ้ืองตน้ 
• วางแผนงานและจัดตารางการท างานศิลปะของร้านใน 1ปี เพื่อ

ออกแบบโซน D.I.Y. ศิลปะและการท า Workshop ในแต่ละเดือน 
• เตรียมวตัถุดิบ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการ 
• เปิดบญัชีผูใ้ชง้านทาง social media (Facebook, Instragram, TikTok) 
• ประชาสัมพนัธ์ร้านผา่น social media ก่อนเปิดร้าน  
• ตรวจสอบอุปกรณ์ และขั้นตอน/กระบวนการในการใหบ้ริการ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนของภาพรวมการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะแลว้เสร็จ 
(เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 
1. ศึกษาขอ้มูลการจดัตั้งธุรกิจ ประเมิน
ตน้ทุน และวางแผนการจดัตั้งธุรกิจ 

2 เดือน        

2. พิจารณาท าเลท่ีตั้ง ติดต่อเช่าสถานท่ี 
ออกแบบร้าน  

1 เดือน        

3. จดัหาผูส้นใจร่วมลงทุนทั้งหมด 4 ราย และ
หาแหล่งกูย้มืเงิน จึงด าเนินการจดทะเบียน
บริษทั จดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั เปิดบญัชีและ
ท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

1 เดือน        

4. จดัหาบริษทัก่อสร้างและด าเนินการ
ก่อสร้าง 

5 เดือน        

5. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ 1 เดือน        
6. วางแผนกระบวนการขายและการ
ใหบ้ริการ 

1 เดือน        

7. สรรหา/คดัเลือกบุคลากรและอบรม
พื้นฐานเบ้ืองตน้ 

2 เดือน        

8. วางแผนงานและจดัตารางการท างานศิลปะ
ของร้านใน 1ปี 

1 เดือน        
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ตารางท่ี 4.1 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนของภาพรวมการด าเนินงาน (ต่อ) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะแลว้เสร็จ 

(เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 

9. เตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์ 1 เดือน        
10. เปิดบญัชีผูใ้ชง้านทาง social media 1 สัปดาห์        
11. ประชาสัมพนัธ์ร้านผา่น social media 
ก่อนเปิดร้าน 

1 เดือน        

12. ตรวจสอบความเรียบร้อย และขั้นตอน/
กระบวนการในการใหบ้ริการ 

1 สัปดาห์        

 
 

4.4 กระบวนการปฏิบัติงาน 
4.4.1 กระบวนการในการบริการของร้าน MY.MUSES Café ส าหรับผูใ้ชบ้ริการร้าน 

 
ตารางท่ี 4.2 กระบวนการในการบริการของร้าน MY.MUSES Café 

แผนกเคร่ืองด่ืม/อาหาร แผนกบริการลูกคา้ส่วน Café แผนกบริการลูกคา้ส่วนงาน
ศิลปะและ Workshop 

ตรวจสอบปริมาณคงเหลือของ
วตัถุดิบ 

แนะน ารายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมและงานศิลปะ  

เตรียมหลกัสูตรและตรวจสอบ
ป ริม าณคง เห ลือของวัส ดุ
อุปกรณ์ 

สั่งซ้ือวตัถุดิบ รับค าสั่งซ้ือจากลูกค้าพร้อม
ช าระเงิน (ช าระทั้งเคร่ืองด่ืม/
อาหาร/และงานศิลปะ) และส่ง
เพจเจอร์เรียกคิวใหลู้กคา้ 

สั่ ง ซ้ื อ+จัด เก็บ+จัด เต รียม
อุปกรณ์พร้อมบริการ 

จดัเก็บวตัถุดิบ หากลูกค้าต้องการใช้บริการ
งานศิลปะดว้ย พนักงานจะส่ง
ต่อให้กบัแผนกงานศิลปะเพื่อ
เลือกอุปกรณ์ 

เตรียมอุปกรณ์ใหลู้กคา้ 
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ตารางท่ี 4.2 กระบวนการในการบริการของร้าน MY.MUSES Café ส าหรับผูใ้ชบ้ริการร้าน (ตอ่) 
แผนกเคร่ืองด่ืม/อาหาร แผนกบริการลูกคา้ส่วน Café แผนกบริการลูกคา้ส่วนงาน

ศิลปะและ Workshop 
จดัเตรียมเคร่ืองด่ืมและอาหาร เม่ือออเดอร์เสร็จแลว้ พนกังาน

จะกดเพจเจอร์แจง้ให้ลูกคา้มา
รับออเดอร์ 

แนะน าการใชเ้บ้ืองตน้ 

ท า ค ว ามสะอ าดค รั ว แล ะ
ภาชนะ ทั้ งในครัวและของ
ลูกคา้ 

ลูกค้ารับประทานอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ลูกคา้ใชบ้ริการงานศิลปะ 

 เ ก็ บ ภ า ชนะ แล ะท า ค ว าม
สะอาดพื้นท่ี 

เ ก็ บ ภ า ชนะ แล ะท า ค ว าม
สะอาดพื้นท่ี 

 
4.4.2 กระบวนการในการบริการกรณรัีบค าส่ังซื้อผ่าน Delivery Application 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงกระบวนการในการบริการกรณีรับค าสั่งซ้ือผา่น Delivery Application 

การบริการกรณีรับค าสั่งซ้ือผ่าน Delivery Application 
ลูกคา้สั่งซ้ือเคร่ืองด่ืม/อาหารจาก Delivery Application 

รับค าสั่งซ้ือและคอนเฟิร์มการสั่งซ้ือ 
จดัเตรียมเคร่ืองด่ืม/อาหาร ตามค าสั่งซ้ือ 
ส่งมอบเคร่ืองด่ืม/อาหาร ให้กบัไรเดอร์ 

ลูกคา้รับสินคา้จากไรเดอร์ 
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บทที่ 5 
แผนบริหารจัดการทีมและองค์กร 

 
 

บทน้ีประกอบด้วยข้อมูลทางธุรกิจ โครงสร้างองค์กร แผนด้านบุคลากร แผน
ด าเนินการ    กลยุทธ์ดา้นการจดัทีมและองค์กร  และการประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
โดยแผนบริหารจัดการทีมและองค์กร เป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของบุคลากรเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้ธุรกิจสามารถขับเคล่ือนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีระบุขอบเขตหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และค่าตอบแทนต่างๆ ท่ีพนกังาน
ควรไดรั้บ 
 
 

5.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
ร้าน MY.MUSES Café จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใชช่ื้อวา่ บริษทั เอม็เอ็ม

ซี จ ากดั มีทุนจดทะเบียนบริษทัทั้งส้ิน จ านวน 1,000,000 บาท มีผูร่้วมลงทุน 4 คน โดยแหล่งเงินทุน
มาจาก 2 ส่วน คือ ส่วนผูถื้อหุ้นจ านวน 30,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท และ กูย้ืมเงินจากธนาคาร 
รวมเป็นเงินลงทุน 6,000,000 บาท มีสัดส่วนของการถือหุน้ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1 สัดส่วนของการถือหุน้บริษทั เอม็เอม็ซี จ ากดั 

ล าดบั ช่ือ – นามสกุล ผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน มูลค่าการลงทุน (บาท) 
1 นางสาวณชัชา พึ่งนุ่ม 18,000 60% 1,800,000 
2 นางสาวฉตัรกนก ขุนทด 6,000 20% 600,000 
3 นางสาววนิชยา เล่ียมอยู่ 3,000 10% 300,000 
4 นางสาวอาลิตา พงษส์กดั 3,000 10% 300,000 

รวมทั้งส้ิน 30,000 100% 3,000,000 
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5.2 โครงสร้างองค์กร 
ร้าน MY.MUSES Café มีโครงสร้างองค์กรแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารจะ

ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกลยทุธ์ในการบริหารต่าง ๆ พนกังานของบริษทัมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพ 

 

 
 
ภาพท่ี 5.1 โครงสร้างองคก์รของร้าน MY.MUSES Café 
 

5.3 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
จากโครงสร้างองค์กรของร้าน MY.MUSES Café เพื่อให้มีแนวทางในการท างานท่ี

ชัดเจน สร้างระบบท่ีสอดคลอ้งกันและมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดรายละเอียด หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งของร้าน ดงัน้ี 

 
5.3.1 เจ้าของกจิการ 
เจา้ของธุรกิจ หมายถึง ผูป้ระกอบการด าเนินการดว้ยตนเองแต่เพียงผูเ้ดียวหรือเป็นกลุ่ม 

เจ้าของกิจการเป็นผูล้งทุน คิดและตดัสินใจด้วยตนเอง สามารถวางแผนก าหนดทิศทางและดูแล
ตรวจสอบภาพรวมธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 



61 
 

5.3.1.1 ดา้นการบริหาร 
•  ก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ วางแผนก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อเป็นการเพิ่ม

รายไดท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเพื่อลดความเส่ียงของกิจการ 
•  ตรวจสอบและวางแผนรายรับ - รายจ่ายของธุรกิจ พร้อมกับจัดหา

แหล่งเงินทุน 
5.3.1.2 ดา้นการตลาด  
• มองหาวิธีเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจ ติดตามและวิเคราะห์การตลาด เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
5.3.1.3 ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
• คดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งและหนา้ท่ี  
• ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรใหเ้หมาะสม  
• จดัการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อพฒันาทกัษะใหท่ี้มีประสิทธิภาพ  

 
5.3.2 ผู้จัดการร้าน  
เป็นผูจ้ดัวางการท างานให้กบัส่วนงานต่าง ๆ โดยเปรียบเสมือนตวัแทนของเจา้ของ

กิจการ ผูจ้ดัการจะมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบดูแลความเรียบร้อยในการท างานภายในร้าน รวมถึงการ
ใหบ้ริการของพนกังาน  

5.3.2.1 ดา้นการตลาด  
• สามารถวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด และวางแผนในการท า

โปรโมชัน่เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค  
• ติดตามยอดขายเพื่อประเมินสถานการณ์ และวางแผนการเพิ่มยอดขาย  
• วางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ รวมถึงการปรับปรุงเคร่ืองด่ืมหรือการ

ใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ 
 • รับฟังความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งขอ้เสนอแนะและติชม รับมือและ 

แกไ้ขสถานการณ์เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
5.3.2.2 ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
• คัดสรรบุคลากรจัดสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานให้

เหมาะสม ใหค้  าแนะน าในการท างานแก่พนกังาน 
• ประ เ มินผลการท า งานของพนักงานภายในร้านโดยวัดจาก

ประสิทธิภาพ ในการท างาน 
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5.3.2.3 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  
• มอบหมายหนา้ท่ีงานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งพนกังาน  
• ควบคุม ตรวจสอบการท างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามระบบของร้าน  
• วางแผนและตรวจสอบปริมาณของวตัถุดิบให้เพียงพอต่อการบริการ 

อยูเ่สมอ รวมถึงจดัหาวตัถุดิบเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม  
• ประสานงานกับพนักงานในแต่ละฝ่าย เพื่อการผลิตสินค้าควบคุม

คุณภาพของสินคา้ และการบริการ  
5.3.2.4 ดา้นการเงิน  
• ดูแลเงินสดและรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละวนั  
• ดูแลบนัทึกรายรับรายจ่ายและส่งใหฝ่้ายบญัชี และผูป้ระกอบการ  
• ควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภณัฑใ์นปริมาณท่ีเหมาะสม 

 
5.3.3 พนักงานรับค าส่ังซื้อและคิดเงิน (Cashier) 
บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานรับค าสั่งซ้ือและคิดเงิน (Cashier) มีดงัน้ี 
• แนะน าสินคา้ การใชบ้ริการงานศิลปะ และโปรโมชัน่/เมนูแนะน าของทางร้าน 
• รับออเดอร์จากหนา้ร้านและออนไลน์ 
• ตรวจทานรายการสั่งซ้ือ แจง้ยอดช าระกบัลูกคา้ รับเงินพร้อมส่งเพจเจอร์เรียกคิวให้

ลูกคา้ตามหมายเลขโต๊ะนัง่ท่ีพร้อมบริการ 
• หากลูกคา้ตอ้งการท างานศิลปะดว้ย พนักงานจะส่งต่อให้กบัแผนกศิลปะเพื่อเลือก

อุปกรณ์ 
• ประสานงานกบัพนกังานชงเคร่ืองด่ืมและพนกังานครัว 
• กดเพจเจอร์แจ้งลูกค้าและรอเสิร์ฟออเดอร์ให้ลูกค้าท่ีเคาท์เตอร์ /จัดส่งออเดอร์

ออนไลน์ใหไ้รเดอร์ 
• ท าความสะอาดโต๊ะเม่ือลูกคา้ใช้บริการเสร็จแลว้ และท าความสะอาดร้านบริเวณ

โซน Café  หลงัปิดร้าน 
 

5.3.4 พนักงานในส่วนงานศิลปะ 
บทบาทของพนกังานในส่วนงานศิลปะ มีดงัน้ี 
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• วางแผนตารางและเตรียมหลกัสูตรศิลปะ 
• น าเสนอแผนงานศิลปะใหผู้บ้ริหารและผูจ้ดัการอนุมติั 
• จดัเตรียมอุปกรณ์และสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
• เตรียมสถานท่ีส าหรับจดักิจกรรม 
• บริการจดัเตรียมอุปกรณ์และโซน D.I.Y ใหลู้กคา้ 
• ใหค้  าแนะน าและสอนการใชอุ้ปกรณ์/เทคนิคต่างๆ 
• ท าความสะอาดร้านบริเวณโซนศิลปะ  

 
5.3.5 พนักงานชงเคร่ืองดื่มและพนักงานครัว 
บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานชงเคร่ืองด่ืมและพนกังานครัว 
• จดัเตรียมเคร่ืองด่ืมและอาหารตามค าสั่งซ้ือท่ีไดรั้บ 
• ดูแล ปรับปรุง ควบคุมความสะอาดและรสชาติ ใหค้งท่ีอยูเ่สมอ 
• ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 
• ท าความสะอาดภาชนะและบริเวณโซนครัว หลงัปิดร้าน 
 
5.3.6 Social Media Administrator 
บทบาทและหนา้ท่ีของ Social Media Administrator 
• เป็นตวักลางส่ือสารกบัลูกคา้และดูแลส่ือทางออนไลน ์
• จดัท าคอนเทนต์ ตารางการโพสต์ และควบคุมการเคล่ือนไหวในทุกแพลตฟอร์มท่ี

ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
• เก็บข้อมูล รวบรวมสถิติ เพื่อวิเคราะห์ร่วมกับผูจ้ ัดการในการวางแผนโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 
 

5.3.7 นักบัญชีและการเงิน 
บทบาทและหนา้ท่ีของนกับญัชีและการเงิน 
• จดัเก็บขอ้มูลรายรับ - รายจ่าย 
• ท ารายงานขอ้มูลทางการเงินใหก้บัเจา้ของกิจการและผูถื้อหุน้ 
• บริหารจดัการภาพรวมทางบญัชีและการเงินของร้านทั้งหมด 
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5.4 การวางแผนก าลงัคนและอตัราค่าตอบแทน 
ร้าน MY.MUSES Café เปิดทุกวนั เวลา 09.00 – 19.00 น. รวมเป็นชั่วโมงในการ

ปฏิบติังานจ านวน 10 ชัว่โมง ซ่ึงไดมี้การแบ่งเวลาท างานของพนักงานรับค าสั่งซ้ือ พนักงานดา้น
ศิลปะ และพนักงานชงเคร่ืองด่ืมและครัว เป็น 2 ช่วงเวลา คือ พนักงานกะเช้า ท างานเวลา 8.00  – 
17.00 น. และพนักงานกะกลางวนั ท างานเวลา 11.00 – 20.00 น. มีการก าหนดจ านวนคนและ
เงินเดือนไว ้ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 การวางแผนก าลงัคนและอตัราค่าตอบแทน 

ต าแหน่ง จ านวน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือน รวม 

ผูจ้ดัการร้าน 1 23,000 23,000 24,150 25,358 26,625 27,957 
พนกังานรับค า
สั่งซ้ือและ
คิดเงิน 

2 18,000 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758 

พนกังานใน
ส่วนงานศิลปะ 

5 19,000 95,000 99,750 104,738 109,974 115,473 

พนกังานชง
เคร่ืองและครัว 

4 18,000 72,000 75,600 79,380 83,349 87,516 

Social Media 
Administrator 

1 18,000 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

นกับญัชีและ
การเงิน 

1 18,000 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

รวม (ต่อเดือน) 262,000 275,100 288,855 303,298 318,463 
รวม (ต่อปี) 3,144,000 3,301,200 3,466,260 3,639,573 3,821,552 

 
อตัราเงินเดือนจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี ซ่ึงผูจ้ดัการร้านจะเป็นผูป้ระเมินผลการท างาน

ส่งให้เจ้าของกิจการพิจารณาและตดัสินอีกคร้ังหน่ึง นอกจากค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินเดือนแลว้ 
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนักงานพึ่งจะมี คือ สิทธิประกันสังคม สิทธิวนัลา ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการรักษา
บุคคลากรในองคก์ร  
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สิทธิประกันสังคม ทางร้านจะท าการหักจากเงินเดือนของพนักงานในแต่ละเดือน 
อตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือน เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์สวสัดิการแห่งรัฐให้กบัพนักงาน เช่น 
กรณีเจ็บป่วย ประสบอุบติัเหตุ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต เป็นตน้   

สิทธิวนัลา พนักงานสามารถลาหยุดได้ไม่ต ่ากว่า 13 วนัตามวนัหยุดนักขัตฤกษ์ท่ี
กฎหมาย ก าหนด และสามารถขอลากิจ ลาป่วยไดอี้กไม่เกิน 20 วนัต่อปี 

 
 

5.5 การวางแผนพฒันาทักษะของพนักงาน 
ทางร้านจะท าการส่งพนกังานไปเรียนตามทกัษะความรู้ท่ีตอ้งพฒันา ตามรายละเอียด 

ดงัน้ี 
 
5.5.1 พนักงานชงเคร่ืองดื่มและพนักงานครัว  
พนักงานจะได้เรียนด้านการท าเคร่ืองด่ืม อาหารและขนม ตามแต่ละหลกัสูตร เพื่อ

น ามาพฒันาเมนูใหม่ของทางร้าน โดยจะมีการอบรมปีละ 2 คร้ัง 
 
5.5.2 พนักงานในส่วน Café   
พนักงานจะได้เรียนด้านบริการและทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาทกัษะการ

ใหบ้ริการท่ีดีขึ้น โดยมีการอบรมปีละ 1 คร้ัง 
 
5.5.3 พนักงานในส่วนงานศิลปะ  
พนักงานจะได้เรียนด้านศิลปะ ตามแผนตารางการจัดกิจกรรมศิลปะ เช่น การฝึก

แต่งหน้าแค้ก การถักไหมพรม เป็นต้น โดยจะมีการเรียน เดือนละ 1 คร้ัง ทั้ งน้ีในแต่ละคร้ังจะ
คดัเลือกพนกังานไปอบรม เพียง 2 คน/คร้ัง การคดัเลือกพนกังานขึ้นอยู่กบัอ านาจการตดัสินใจของ
ผูจ้ดัการตามความเหมาะสมและเท่าเทียมของพนักงานในทีม และผูท่ี้เขา้เรียนจะตอ้งน าความรู้ท่ี
ไดม้าสอนพนกังานท่ีเหลือ เพื่อน าไปบริการลูกคา้  
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บทที่ 6 
แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการลงทุน 

 
 

บทน้ีประกอบดว้ย สมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่า
การลงทุนโครงการ แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน และผล
การวิเคราะห์ความคุม้ค่าลงทุน 
 
 

6.1 สมมติฐานเพือ่การจัดท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
6.1.1 สมมติฐานทางการเงิน 
เงินลงทุนส าหรับ บริษทั เอม็เอม็ซี จ ากดั ใชเ้งินทุนจ านวนทั้งส้ิน 6,000,000 บาท โดย

มีแหล่งเงินทุนส าหรับเร่ิมตน้ธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน จากส่วนของเจา้ของกิจการ 50% และมีการ
กูย้มืเงินจากสถาบนัทางการเงินอีก 50% โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 6.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 6.1 สมมติฐานทางการเงินของบริษทั เอม็เอม็ซี จ ากดั 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. เงินลงทุนร้าน MY.MUSES Café มาจากหุน้ส่วนธุรกิจ จ านวน 4 คน มูลค่าการลงทุน 

3,000,000 บาท และ กูย้มืเงินจากสถานบนัทางการเงิน
อีก 3,000,000 บาท รวมทั้งส้ิน 6,000,000 บาท 

2. ยอดขายของบริษทั เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี 
3. การขายสินคา้และการจดัซ้ือวตัถุดิบ ไม่มีนโยบายเครดิตการช าระเงิน 
4. ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย ์ 5 ปี 
5. ราคาสินคา้และบริการ คงท่ีเป็นเวลา 5 ปี 
6. ตน้ทุนวตัถุดิบ เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
7. ตน้ทุนการด าเนินงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
8. อตัราเงินเดือนพนกังาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
9. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
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6.2 โครงสร้างเงินทุน แหล่งที่มาของเงินทุน และต้นทุนที่เกีย่วข้อง 
ตามการประมาณการโครงการลงทุนในธุรกิจของบริษทั เอม็เอม็ซี จ ากดั พบวา่ ธุรกิจมี

ความตอ้งการเงินทุนรวม 6,000,000 บาท มีแหล่งเงินทุนส าหรับเร่ิมตน้ธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ เงินลงทุนในส่วนของเจ้าของกิจการ 50% และกู้ยืมเงินจากสถาบนัทางการเงินอีก 50%  โดย
บริษทัจะออกหุ้นสามญัจ านวน 30,000 หุ้น หุ้นละ 100 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจ านวน 4 คน มี
รายละเอียดการถือหุน้ จ านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน แสดงในตาราง 6.2 และ 6.3 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 6.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจ 

แหล่งท่ีมา สัดส่วน จ านวนเงิน (บาท) 
หุน้สามญั 50% 3,000,000 
กูธ้นาคาร 50% 3,000,000 

รวม 100% 6,000,000 
 
ตารางท่ี 6.3 โครงสร้างสัดส่วนผูถื้อหุน้บริษทั เอม็เอม็ซี จ ากดั 
ล าดบั ช่ือ – นามสกุล ผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน มูลค่าการลงทุน 

(บาท) 
1 นางสาวณชัชา พึ่งนุ่ม 18,000 60% 1,800,000 
2 นางสาวฉตัรกนก ขุนทด 6,000 20% 600,000 
3 นางสาววนิชยา เล่ียมอยู่ 3,000 10% 300,000 
4 นางสาวอาลิตา พงษส์กดั 3,000 10% 300,000 

รวมทั้งส้ิน 30,000 100% 3,000,000 
 
ตารางท่ี 6.4 เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ (ณ ปีท่ี 0) 

รายละเอยีดเงินลงทุน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
ท่ีดินและการปรับปรุง (ค่ามดัจ าล่วงหนา้ 3 เดือน) 60,000 
ค่าก่อสร้างและตกแต่งสถานท่ี 2,515,000 
ค่าออกแบบ 80,000 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือภายในร้าน 470,445 
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ตารางท่ี 6.4 เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ (ณ ปีท่ี 0) (ต่อ) 
รายละเอยีดเงินลงทุน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
อุปกรณ์ส านกังาน 109,000 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 572,500 
รวมสินทรัพย์ถาวรท้ังหมด 3,806,945 
เงินทุนหมุนเวียน 2,193,000 
รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น 5,995,945 

 
ตารางท่ี 6.5 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 

รายละเอยีดเงินทุน 

รายการ อายุการใช้
งาน(ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 
(บาท/ปี) 

ค่าท่ีดินและการปรับปรุง 60,000   
ค่ามดัท่ีดินจ าล่วงหนา้ 3 เดือน 60,000    
ค่าก่อสร้างและตกแต่งสถานท่ี 2,450,000 10 251,500 
ค่าแรงและวสัดุตกแต่งร้าน 2,100,000    
ป้ายช่ือ,ป้ายเมนู,ป้ายตกแต่งร้าน 50,000    
เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งร้าน 300,000    
ระบบไฟฟ้า 30,000    
ระบบประปา 15,000    
ระบบโทรศพัท ์ 5,000    
ระบบเก็บเงิน 15,000    
ค่าออกแบบ 80,000 10 8,000 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือภายในร้าน 470,445 5 94,089 
เคร่ืองท ากาแฟ 2 หวัและบดกาแฟ 110,925    
เคร่ืองป่ัน 2 เคร่ือง 12,000    
เคร่ืองผสมแป้ง 2 เคร่ือง 27,800    
เตาอบเบเกอร่ี 2 เคร่ือง 54,000    
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ตารางท่ี 6.5 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา (ต่อ) 
รายละเอยีดเงินทุน 

รายการ อายุการใช้
งาน(ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 
(บาท/ปี) 

เคร่ืองท าโดนทั 2 เคร่ือง 12,000    
ตูแ้ช่เยน็ 2 เคร่ือง 66,000    
อุปกรณ์เคร่ืองครัว 30,000    
อุปกรณ์เคร่ืองเสียง 20,000    
เคร่ือง POS และเคร่ืองเรียกคิวไร้
สาย 

33,900    

อุปกรณ์ศิลปะ 50,000    
ภาชนะภายในร้าน 53,820    
อุปกรณ์ส านกังาน 109,000 5 21,800 
โทรศพัทมื์อถือ 2 เคร่ือง 40,000    
คอมพิวเตอร์พกพา 2 เคร่ือง 60,000    
เมาส์ปากกา 2 เคร่ือง 4,000    
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 1 เคร่ือง 5,000    

รวมทั้งหมด 3,234,445  375,389 
 
ตารางท่ี 6.6 การค านวณค่าเส่ือมราคาในแต่ละปี 

รายการ ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าก่อสร้างและตกแต่งสถานท่ี 251,500 251,500 251,500 251,500 251,500 
ค่าออกแบบ 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือภายใน
ร้าน 

94,089 94,089 94,089 94,089 94,089 

อุปกรณ์ส านกังาน 21,800 21,800 21,800 21,800 21,800 
รวมค่าเส่ือมราคาทั้งส้ิน 375,389 375,389 375,389 375,389 375,389 
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ตารางท่ี 6.7 ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 
รายละเอียดเงินลงทุน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  
ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งบริษทั 30,000 
ค่าเช่าท่ีดิน 5 เดือนแรก (ช่วงก่อสร้าง) 100,000 
ค่าเงินเดือนพนกังาน 1 เดือน (ช่วงก่อนเปิดกิจการ) 306,000 
ค่ากิจกรรมทางการตลาด  
ค่าโปรโมทบน Social Medial 96,500 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด 40,000 

รวมค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 572,500 
 
ตารางท่ี 6.8 ตน้ทุนวตัถุดิบเคร่ืองด่ืม 

วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/แกว้ (บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เมลด็กาแฟคัว่ (BonCafé) 10.30 10.82 11.36 11.93 12.52 
ผงโกโก ้(Matchazuki) 15.30 16.07 16.87 17.71 18.60 
ผงมทัฉะ (Matchazuki) 10.70 11.23 11.79 12.38 13.00 
ส้มคั้น 4.33 4.55 4.78 5.02 5.27 
คาราเมลไซรัป 5.78 6.07 6.37 6.69 7.02 
น ้าผึ้ง 4.94 5.18 5.44 5.71 5.99 
สตรอวเ์บอร์ร่ีไซรัป 3.38 3.55 3.73 3.91 4.11 
นมสดรสจืด 6.75 7.09 7.44 7.81 8.20 
นมขน้หวาน 2.40 2.52 2.64 2.77 2.91 
นมขน้จืด 3.70 3.89 4.08 4.29 4.50 
สตรอวเ์บอร์ร่ีสด 10.2 10.71 11.25 11.81 12.40 
ผงชาไทย 12.89 13.53 14.21 14.92 15.67 
ผงชาพีช 6.07 6.37 6.69 7.03 7.38 
เลมอนไซรัป 3.38 3.55 3.72 3.91 4.11 
พีชไซรัป 3.38 3.55 3.72 3.91 4.11 
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ตารางท่ี 6.8 ตน้ทุนวตัถุดิบเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/แกว้ (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
โซดา 1.46 1.54 1.61 1.69 1.78 
น ้าแขง็ 0.25 0.26 0.28 0.29 0.30 
น ้าเช่ือม 0.56 0.59 0.62 0.65 0.68 
ส้มไซรัป 3.38 3.55 3.72 3.91 4.11 
หลอดกระดาษ 0.59 0.62 0.65 0.68 0.72 
แกว้เยน็/ฝา พร้อมสายคาดพิมพโ์ลโก ้ 4.15 4.36 4.58 4.80 5.04 
แกว้ร้อน/ฝา พร้อมสายคาดพิมพโ์ล
โก ้ 4.90 5.15 5.40 5.67 5.96 
ค่าป่ัน 2.00 2.10 2.21 2.32 2.43 

 
ตารางท่ี 6.9 ตน้ทุนวตัถุดิบอาหาร 

วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/จาน (บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เส้นสปาเก็ตต้ี 14.25 14.96 15.71 16.50 17.32 
ไก่ทอดแช่แขง็ 18.50 19.43 20.40 21.42 22.49 
เฟรนซ์ฟรายส์ 11.56 12.14 12.74 13.38 14.05 
วิปครีมเทียม 4.30 4.51 4.74 4.97 5.22 
เนยเทียมรสจืด 1.11 1.17 1.22 1.28 1.35 
กุง้สด 33.14 34.80 36.54 38.37 40.29 
หอมหวัใหญ่ 0.58 0.61 0.64 0.67 0.70 
กระเทียม 0.89 0.93 0.98 1.03 1.08 
ซอสมะเขือเทศ 0.42 0.44 0.46 0.49 0.51 
มะเขือเทศ 0.36 0.38 0.40 0.42 0.44 
เกลือป่น 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
ซอสซาวครีม 3.71 3.90 4.09 4.30 4.51 
ซอสชีท 1.49 1.57 1.64 1.73 1.81 
เบคอน 31.20 32.76 34.40 36.12 37.92 



72 
 

ตารางท่ี 6.9 ตน้ทุนวตัถุดิบอาหาร (ต่อ) 
วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/จาน (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
พริกแหง้ 2.70 2.84 2.98 3.13 3.28 
พริกไทย 0.45 0.47 0.49 0.52 0.54 
เชดดา้ชีสชนิดเส้น 14.00 14.70 15.44 16.21 17.02 
กล่องอาหาร+สายคาดโลโก ้ 5.60 5.88 6.17 6.48 6.81 
ชอ้นส้อม 1.30 1.37 1.43 1.50 1.58 
ถุงพลาสติก 8*16น้ิว 0.34 0.36 0.38 0.40 0.42 

 
ตารางท่ี 6.10 ตน้ทุนวตัถุดิบของหวาน 

วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/ช้ิน (บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ส้ม 0.43 0.46 0.48 0.50 0.53 
มะม่วงสุก 2.25 2.36 2.48 2.60 2.73 
เลมอนสด 2.98 3.12 3.28 3.44 3.62 
โอริโอคุ้กก้ี 1.30 1.37 1.43 1.50 1.58 
องุ่นไซมสัคสัสด 3.97 4.17 4.37 4.59 4.82 
วิปครีมเทียม 1.43 1.50 1.58 1.66 1.74 
น ้าตาลทรายขาว 0.16 0.16 0.17 0.18 0.19 
ขนมปังแผน่ 8.00 8.40 8.82 9.26 9.72 
แป้งเคก้ 0.45 0.47 0.50 0.52 0.55 
สตรอวเ์บอร์ร่ีสด 6.80 7.14 7.50 7.87 8.27 
ไข่ เบอร์2 0.38 0.40 0.42 0.44 0.46 
ยสีต ์ 0.42 0.44 0.46 0.49 0.51 
เนยแทร้สจืด 0.23 0.24 0.25 0.27 0.28 
เกลือป่น 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
กล่ินวานิลลา 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
นมสดรสจืด 0.32 0.33 0.35 0.36 0.38 
แป้งอเนกประสงค ์ 0.53 0.55 0.58 0.61 0.64 
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ตารางท่ี 6.10 ตน้ทุนวตัถุดิบของหวาน (ต่อ) 
วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/ช้ิน (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ผงมทัฉะ 1.07 1.12 1.18 1.24 1.30 
ผงโกโก ้ 1.02 1.07 1.12 1.18 1.24 
ครีมชีส 1.64 1.73 1.81 1.90 2.00 
กรีกโยเกิร์ต 3.25 3.41 3.58 3.76 3.95 
นมขน้หวาน 0.18 0.19 0.20 0.21 0.22 
น ้ามะนาว 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05 

 
ตารางท่ี 6.11 ตน้ทุนวตัถุดิบชุดศิลปะ D.I.Y 

วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/ช้ิน (บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินคา้ D.I.Y. แต่งหนา้โดนทั 
โดนทัเปล่า (ปกติ) 2.50 2.63 2.76 2.89 3.04 
ของตกแต่ง 8.00 8.40 8.82 9.26 9.72 
ครีมสด 1.59 1.67 1.75 1.84 1.93 
จานสีเซรามิก (ตอ้งคืนร้าน) 0.68 0.72 0.76 0.79 0.83 
พู่กนัแต่งหนา้โดนทั 2 อนั (ตอ้งคืน
ร้าน) 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65 
เกรียงปาดครีม (ตอ้งคืนร้าน) 0.27 0.28 0.30 0.31 0.33 
ท่ีคีบของตกแต่ง (ตอ้งคืนร้าน) 0.25 0.26 0.28 0.29 0.30 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
สีผสมอาหาร 0.32 0.34 0.36 0.37 0.39 
ฐานหมุน (ตอ้งคืนร้าน) 0.33 0.34 0.36 0.38 0.40 
สินคา้ D.I.Y. สีน ้า 
กระดาษร้อยปอนด ์(A5) 2.80 2.94 3.09 3.24 3.40 
ชุดสีน ้า 24 สี (เลือกไดไ้ม่เกิน6 สี) 9.17 9.63 10.11 10.61 11.14 
ชุดถงัใส่น ้ากบัจานสี (ตอ้งคืนร้าน) 3.30 3.47 3.64 3.82 4.01 
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ตารางท่ี 6.11 ตน้ทุนวตัถุดิบชุดศิลปะ D.I.Y (ต่อ) 
วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/ช้ิน (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
set พู่กนัสีน ้า (ตอ้งคืนร้าน) 4.60 4.83 5.07 5.33 5.59 
กรอบรูป A5 48.00 50.40 52.92 55.57 58.34 
ขาตั้งวาดรูปพกพา (ตอ้งคืนร้าน) 4.35 4.57 4.80 5.04 5.29 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
สินคา้ D.I.Y. สีโปสเตอร์ 
เฟรมผา้ใบ (25*30 cm.) 39.00 40.95 43.00 45.15 47.40 
ขาตั้งวาดรูปพกพา (ตอ้งคืนร้าน) 4.35 4.57 4.80 5.04 5.29 
สีโปสเตอร์ 400ml (เลือกไดไ้ม่เกิน 6
สี) 20.25 21.26 22.33 23.44 24.61 
set พู่กนัสีโปสเตอร์ (ตอ้งคืนร้าน) 6.90 7.25 7.61 7.99 8.39 
ชุดถงัใส่น ้ากบัจานสี (ตอ้งคืนร้าน) 3.30 3.47 3.64 3.82 4.01 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
สินคา้ D.I.Y. ป้ันดิน (เซตเคร่ืองประดบั) 
ดินเกาหลี (เลือกได ้5 สี สีละ 10 g) 50.00 52.50 55.13 57.88 60.78 
อะไหล่พวงกุญแจ 9.00 9.45 9.92 10.42 10.94 
อะไหล่ต่างหู 1 คู่ 6.00 6.30 6.62 6.95 7.29 
อะไหล่ก๊ิบ 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
อุปกรณ์ป้ัน/แม่พิมพ ์(ตอ้งคืนร้าน) 0.53 0.56 0.58 0.61 0.64 
แผน่ซิลิโคนรองป้ัน (ตอ้งคืนร้าน) 5.27 5.53 5.81 6.10 6.41 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
น ้ายาเคลือบดินเงา/ดา้น 3.54 3.72 3.90 4.10 4.30 
สินคา้ D.I.Y. จดัดอกไม ้ไม่เกิน 8 ดอก 
กรรไกร (ตอ้งคืนร้าน) 1.67 1.75 1.84 1.93 2.03 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
กระดาษสาสีต่างๆ 5.91 6.21 6.52 6.84 7.18 
กระดาษคราฟท ์ 4.50 4.73 4.96 5.21 5.47 
แผน่ซิลิโคนรองเป้ือน (ตอ้งคืนร้าน) 5.27 5.53 5.81 6.10 6.41 
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ตารางท่ี 6.11 ตน้ทุนวตัถุดิบชุดศิลปะ D.I.Y (ต่อ) 
วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/ช้ิน (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ดอกกุหลาบสีต่างๆ 18.00 18.90 19.85 20.84 21.88 
ดอกไลเซนทสัสีต่างๆ 29.20 30.66 32.19 33.80 35.49 
ดอกมมัสีต่างๆ 15.00 15.75 16.54 17.36 18.23 
ดอกตตัเตอร์สีต่างๆ 10.00 10.50 11.03 11.58 12.16 
ดอกสแตติสสีต่างๆ 8.00 8.40 8.82 9.26 9.72 
ดอกแคสเปียร์สีต่างๆ 12.50 13.13 13.78 14.47 15.19 
ดอกคาร์เนชัน่สีต่างๆ 7.00 7.35 7.72 8.10 8.51 
ใบสนมงักร 10.00 10.50 11.03 11.58 12.16 
ใบยคูาลิปตสัใบกลม 16.70 17.54 18.41 19.33 20.30 
ริบบิ้นผา้ต่วน หนา 30 mm. 0.82 0.86 0.90 0.95 1.00 
ริบบิ้นผา้ต่วน หนา 12 mm. 0.49 0.51 0.54 0.57 0.60 
สินคา้ D.I.Y. แต่งหนา้เคก้ 
เคก้เปล่า (1/4ปอนด์)  13.74 14.43 15.15 15.91 16.70 
ครีมสด 1.59 1.67 1.75 1.84 1.93 
สีผสมอาหาร 0.32 0.34 0.35 0.37 0.39 
จานสีเซรามิก (ตอ้งคืนร้าน) 0.68 0.71 0.75 0.79 0.83 
พู่กนัแต่งหนา้เคก้ 2 อนั (ตอ้งคืนร้าน) 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65 
เกรียงปาดครีม (ตอ้งคืนร้าน) 0.27 0.28 0.30 0.31 0.33 
ท่ีคีบของตกแต่ง (ตอ้งคืนร้าน) 0.25 0.26 0.28 0.29 0.30 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
สีผสมอาหาร 0.32 0.34 0.35 0.37 0.39 
ฐานหมุน (ตอ้งคืนร้าน) 0.33 0.35 0.36 0.38 0.40 
ของตกแต่ง 8.00 8.40 8.82 9.26 9.72 
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ตารางท่ี 6.12 ตน้ทุนวตัถุดิบกิจกรรม Workshop 
วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/ช้ิน (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Workshop ท าโดนทั 
แป้งผสมแลว้รอท าโดนทั 6 ช้ิน 15.00 15.75 16.54 17.36 18.23 
กล่องใส่โดนทัแบบยาว 8.88 9.32 9.79 10.28 10.79 
ครีมสด 9.54 10.02 10.52 11.04 11.60 
สีผสมอาหาร 1.94 2.04 2.14 2.24 2.36 
ของตกแต่ง 48.00 50.40 52.92 55.57 58.34 
พู่กนัแต่งหนา้โดนทั 2 อนั (ตอ้งคืน
ร้าน) 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65 
ท่ีคีบของตกแต่ง (ตอ้งคืนร้าน) 0.25 0.26 0.28 0.29 0.30 
ฐานหมุน (ตอ้งคืนร้าน) 0.33 0.34 0.36 0.38 0.40 
จานสีเซรามิก (ตอ้งคืนร้าน) 0.68 0.72 0.76 0.79 0.83 
เกรียงปาดครีม (ตอ้งคืนร้าน) 0.27 0.28 0.30 0.31 0.33 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
Workshop สีน ้า 
กระดาษร้อยปอนด ์(A3) 5.94 6.24 6.55 6.88 7.22 
ชุดสีน ้า 24 สี (เลือกไดไ้ม่เกิน6 สี) 18.33 19.25 20.21 21.22 22.28 
ชุดถงัใส่น ้ากบัจานสี (ตอ้งคืนร้าน) 3.30 3.47 3.64 3.82 4.01 
set พู่กนัสีน ้า (ตอ้งคืนร้าน) 4.60 4.83 5.07 5.33 5.59 
กรอบรูป (A3) 112.00 117.60 123.48 129.65 136.14 
กระดานรองวาดรูป(A3) (ตอ้งคืน
ร้าน) 0.05 0.05 0.05 0.06 0.06 
ขาตั้งวาดรูป (ตอ้งคืนร้าน) 2.00 2.10 2.21 2.32 2.44 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
Workshop สีโปสเตอร์ 
เฟรมผา้ใบ 40*50 cm. 79.00 82.95 87.10 91.45 96.02 
ขาตั้งวาดรูป (ตอ้งคืนร้าน) 2.00 2.10 2.21 2.32 2.44 
สีโปสเตอร์ 400ml (ไม่เกิน6 สี) 40.50 42.53 44.65 46.88 49.23 
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ตารางท่ี 6.12 ตน้ทุนวตัถุดิบกิจกรรม Workshop (ต่อ) 
วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/ช้ิน (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
set พู่กนัสีโปสเตอร์ (ตอ้งคืนร้าน) 6.90 7.25 7.61 7.99 8.39 
ชุดถงัใส่น ้ากบัจานสี (ตอ้งคืนร้าน) 3.30 3.47 3.64 3.82 4.01 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
Workshop ป้ันดินท ากระถางตน้ไม ้
ดินเกาหลีสีขาว 165.00 173.25 181.91 191.01 200.56 
อุปกรณ์ป้ัน/แม่พิมพ ์(ตอ้งคืนร้าน) 0.53 0.56 0.59 0.62 0.65 
แผน่ซิลิโคนรองป้ัน (ตอ้งคืนร้าน) 5.27 5.53 5.81 6.10 6.40 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
น ้ายาเคลือบดินเงา/ดา้น 10.63 11.16 11.71 12.30 12.91 
สีโปสเตอร์ 400ml 40.50 42.53 44.65 46.88 49.23 
set พู่กนัสีโปสเตอร์ (ตอ้งคืนร้าน) 6.90 7.25 7.61 7.99 8.39 
ชุดถงัใส่น ้ากบัจานสี (ตอ้งคืนร้าน) 3.30 3.47 3.64 3.82 4.01 
Workshop จดัดอกไม ้
กรรไกร (ตอ้งคืนร้าน) 1.67 1.75 1.84 1.93 2.03 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
กระดาษสาสีต่างๆ 9.85 10.34 10.86 11.40 11.97 
กระดาษคราฟท ์ 7.50 7.88 8.27 8.68 9.12 
แผน่ซิลิโคนรองเป้ือน (ตอ้งคืนร้าน) 5.27 5.53 5.81 6.10 6.40 
ดอกกุหลาบสีต่างๆ 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 
ดอกไลเซนทสัสีต่างๆ 58.33 61.25 64.31 67.53 70.90 
ดอกมมัสีต่างๆ 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 
ดอกตตัเตอร์สีต่างๆ 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 
ดอกสแตติสสีต่างๆ 16.00 16.80 17.64 18.52 19.45 
ดอกแคสเปียร์สีต่างๆ 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 
ดอกคาร์เนชัน่สีต่างๆ 14.00 14.70 15.44 16.21 17.02 
ใบสนมงักร 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 
ใบยคูาลิปตสัใบกลม 33.33 35.00 36.75 38.59 40.52 
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ตารางท่ี 6.12 ตน้ทุนวตัถุดิบกิจกรรม Workshop (ต่อ) 
วตัถุดิบ ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ/ช้ิน (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ริบบิ้นผา้ต่วน หนา 30 mm. 1.37 1.44 1.51 1.58 1.66 
ริบบิ้นผา้ต่วน หนา 12 mm. 0.82 0.86 0.90 0.95 1.00 
Workshop แต่งหนา้เคก้ 
เคก้เปล่า 1 ปอนด์ 54.96 57.71 60.59 63.62 66.80 
ครีมสด 9.54 10.02 10.52 11.04 11.60 
สีผสมอาหาร 2.15 2.26 2.37 2.49 2.62 
หวัและถุงบีบครีม (ตอ้งคืนร้าน) 1.53 1.61 1.69 1.78 1.86 
จานสีเซรามิก 2 อนั (ตอ้งคืนร้าน) 1.37 1.44 1.51 1.59 1.67 
พู่กนัแต่งหนา้เคก้ 2 อนั (ตอ้งคืนร้าน) 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65 
ฐานหมุน+ท่ีคีบของตกแต่ง (ตอ้งคืน
ร้าน) 0.58 0.60 0.64 0.67 0.70 
เกรียงปาดครีม (ตอ้งคืนร้าน) 0.27 0.28 0.30 0.31 0.33 
ผา้กนัเป้ือนสกรีนโลโก ้(ตอ้งคืนร้าน) 1.20 1.26 1.32 1.39 1.46 
กล่องใสใส่เคก้+สต๊ิกเกอร์โลโก ้ 29.60 31.08 32.63 34.27 35.98 
ของตกแต่ง 53.33 56.00 58.80 61.74 64.83 

 
ตารางท่ี 6.13 ราคาตน้ทุนและราคาขายเคร่ืองด่ืม 

รายการ ราคา
ขาย 

ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Coffee 
Orange Caramel Coffee 
(Cold) 80 29.34 30.81 32.35 33.97 35.67 
Espresso (Hot) 55 15.20 15.96 16.76 17.60 18.48 
Espresso (Cold) 85 21.39 22.46 23.59 24.76 26.00 
Espresso (Frappe) 95 23.39 24.56 25.79 27.08 28.43 
Americano (Hot) 55 15.76 16.55 17.38 18.25 19.16 
Americano (Cold) 85 15.60 16.38 17.20 18.06 18.97 
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ตารางท่ี 6.13 ราคาตน้ทุนและราคาขายเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
รายการ ราคา

ขาย 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Cappuccino (Hot) 55 22.51 23.64 24.82 26.06 27.37 
Cappuccino (Cold) 85 22.60 23.73 24.92 26.17 27.48 
Cappuccino (Frappe) 95 24.60 25.83 27.13 28.48 29.91 
Latte (Hot) 55 22.51 23.64 24.82 26.06 27.37 
Latte (Cold) 85 22.60 23.73 24.92 26.17 27.48 
Latte (Frappe) 95 24.60 25.83 27.13 28.48 29.91 
Mocha (Hot) 55 26.79 28.13 29.53 31.01 32.56 
Mocha (Cold) 85 26.88 28.22 29.63 31.12 32.67 
Mocha (Frappe) 95 28.88 30.32 31.84 33.43 35.10 
Caramel macchiato (Hot) 60 27.73 29.12 30.58 32.10 33.71 
Caramel macchiato (Cold) 85 27.82 29.21 30.67 32.21 33.82 
Caramel macchiato 
(Frappe) 95 29.82 31.31 32.88 34.52 36.25 
Honey black coffee (Hot) 55 20.14 21.15 22.20 23.31 24.48 
Honey black coffee (Cold) 85 20.23 21.24 22.30 23.42 24.59 
Matcha 
Caramel orange matcha 
(Cold) 95 29.18 30.63 32.17 33.77 35.46 
Caramel orange matcha 
(Frappe) 105 31.18 32.73 34.37 36.09 37.89 
Matcha honey tea (Hot) 65 20.53 21.56 22.63 23.77 24.95 
Matcha honey tea (Cold) 90 20.62 21.65 22.73 23.87 25.06 
Matcha honey tea (Frappe) 100 22.62 23.75 24.94 26.19 27.49 
Matcha milk tea (Hot) 65 24.74 25.98 27.28 28.64 30.07 
Matcha milk tea (Cold) 90 24.83 26.07 27.37 28.74 30.18 
Matcha milk tea (Frappe) 100 26.83 28.17 29.58 31.06 32.61 
Caramel matcha latte (Hot) 70 28.12 29.53 31.01 32.56 34.18 
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ตารางท่ี 6.13 ราคาตน้ทุนและราคาขายเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
รายการ ราคา

ขาย 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Caramel matcha latte Cold) 95 28.21 29.62 31.11 32.66 34.29 
Caramel matcha latte 
(Frappe) 105 30.21 31.72 33.31 34.98 36.72 
Strawberry milk matcha 
(Cold) 170 36.57 38.40 40.32 42.34 44.46 
Strawberry milk matcha 
(Frappe) 180 38.57 40.50 42.53 44.65 46.89 
Tea/Milk/Cocoa 
Caramel orange cocoa 
(Cold) 95 30.40 31.92 33.52 35.19 36.95 
Caramel orange cocoa 
(Frappe) 105 32.40 34.02 35.72 37.51 39.38 
Caramel orange milk 
(Cold) 90 25.23 26.49 27.82 29.21 30.67 
Caramel orange milk 
(Frappe) 100 27.23 28.59 30.02 31.52 33.10 
Thai milk tea (Hot) 60 23.89 25.08 26.34 27.65 29.04 
Thai milk tea (Cold) 85 23.98 25.18 26.44 27.76 29.14 
Thai milk tea (Frappe) 95 25.98 27.28 28.64 30.07 31.58 
Lemon tea (Hot) 55 21.73 22.81 23.95 25.15 26.41 
Lemon tea (Cold) 80 21.82 22.91 24.05 25.26 26.52 
Lemon tea (Frappe) 90 23.82 25.01 26.26 27.57 28.95 
Peach tea (Hot) 55 11.53 12.11 12.71 13.35 14.01 
Peach tea (Cold) 80 11.62 12.20 12.81 13.45 14.12 
Peach tea (Frappe) 90 13.62 14.30 15.01 15.77 16.55 
Strawberry milk (Hot) 65 27.62 29.00 30.45 31.98 33.58 
Strawberry milk (Cold) 90 27.71 29.10 30.55 32.08 33.69 
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ตารางท่ี 6.13 ราคาตน้ทุนและราคาขายเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
รายการ ราคา

ขาย 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Strawberry milk (Frappe) 100 29.71 31.20 32.76 34.40 36.12 
Cocoa (Hot) 60 26.30 27.61 28.99 30.44 31.97 
Cocoa (Cold) 85 26.39 27.71 29.09 30.55 32.08 
Cocoa (Frappe) 95 28.39 29.81 31.30 32.86 34.51 
Strawberry milk cocoa 
(Cold) 170 39.97 41.97 44.06 46.27 48.58 
Strawberry milk cocoa 
(Frappe) 180 41.97 44.07 46.27 48.58 51.01 
Soda 
Orange soda (Cold) 85 14.72 15.46 16.23 17.04 17.90 
Orange soda (Frappe) 95 16.72 17.56 18.44 19.36 20.33 
Lemon soda (Cold) 85 10.39 10.91 11.46 12.03 12.63 
Lemon soda (Frappe) 95 12.39 13.01 13.66 14.34 15.06 
Strawberry soda (Cold) 85 20.59 21.62 22.70 23.84 25.03 
Strawberry soda (Frappe) 95 22.59 23.72 24.91 26.15 27.46 
Peach soda (Cold) 85 15.00 15.75 16.53 17.36 18.23 
Peach soda (Frappe) 95 17.00 17.85 18.74 19.68 20.66 

 
ตารางท่ี 6.14 ราคาตน้ทุนและราคาขายอาหาร 

รายการ ราคา
ขาย 

ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Cream sauce with shrimp spaghetti  219 75.52 79.29 83.26 87.42 91.79 
Tomato sauce with shrimp spaghetti 169 58.00 60.9 63.95 67.15 70.5 
Bacon chilies stir fried spaghetti 169 57.32 60.18 63.19 66.35 69.67 
Fried chicken and French fries 129 39.16 41.11 43.17 45.33 47.59 
Sour Cream Chicken and French 
fries 139 42.49 44.61 46.84 49.18 51.64 
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ตารางท่ี 6.15 ราคาตน้ทุนและราคาขายของหวาน 
รายการ ราคา

ขาย 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
mini donut set (จ านวน 8 ช้ิน) 169 29.54 31.02 32.57 34.20 35.91 
Original donut (mini) 15 2.04 2.14 2.25 2.36 2.48 
Original donut 22 4.08 4.29 4.50 4.73 4.96 
Strawberry cream cheese donut 
(mini) 25 5.44 5.71 6.00 6.30 6.61 
Strawberry cream cheese donut 59 10.88 11.43 12.00 12.60 13.23 
Orange cream cheese donut 
(mini) 25 4.02 4.22 4.43 4.65 4.89 
Orange cream cheese donut 59 8.04 8.44 8.86 9.31 9.77 
Mango cream cheese donut (mini) 25 4.93 5.17 5.43 5.71 5.99 
Mango cream cheese donut 59 9.86 10.35 10.87 11.41 11.98 
Lemon cream cheese donut (mini) 25 5.29 5.56 5.83 6.12 6.43 
Lemon cream cheese donut 59 10.58 11.11 11.67 12.25 12.86 
Cookie and cream donut (mini) 25 2.69 2.83 2.97 3.12 3.27 
Cookie and cream donut 59 5.38 5.65 5.93 6.23 6.54 
Cocoa donut (mini) 20 2.55 2.68 2.81 2.95 3.10 
Cocoa donut 39 5.10 5.36 5.63 5.91 6.20 
Matcha donut (mini) 20 2.58 2.71 2.84 2.98 3.13 
Matcha donut 39 5.15 5.41 5.68 5.96 6.26 
Fruit Sandwich 99 24.63 25.86 27.15 28.51 29.93 
Matcha fruit Sandwich set 120 26.76 28.10 29.51 30.98 32.53 
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ตารางท่ี 6.16 ราคาตน้ทุนและราคาขายชุดศิลปะ D.I.Y 
รายการ ราคา

ขาย 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
D.I.Y. แต่งหนา้โดนทั 99 18.14 19.05 20.00 21.00 22.05 
D.I.Y. สีน ้า 299 73.42 77.09 80.95 84.99 89.24 
D.I.Y. สีโปสเตอร์ 299 75.00 78.75 82.69 86.82 91.16 
D.I.Y. ป้ันดิน (เซต
เคร่ืองประดบั) 259 76.74 80.58 84.61 88.84 93.28 
D.I.Y. จดัดอกไม ้ 599 146.19 153.50 161.17 169.23 177.69 
D.I.Y. แต่งหนา้เคก้ 159 29.71 31.20 32.76 34.39 36.11 

 
ตารางท่ี 6.17 ราคาตน้ทุนและราคาเขา้ร่วมกิจกรรม Workshop 

รายการ ราคา
ขาย 

ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Workshop ท าโดนทั 500 89.09 93.54 98.22 103.13 108.29 
Workshop สีน ้า 800 147.43 154.80 162.54 170.67 179.20 
Workshop สีโปสเตอร์ 800 132.90 139.55 146.52 153.85 161.54 
Workshop ป้ันดินท ากระถาง
ตน้ไม ้ 999 233.33 245.00 257.25 270.11 283.61 
Workshop จดัดอกไม ้ 1200 280.33 294.35 309.06 324.52 340.74 
Workshop แต่งหนา้เคก้ 800 157.54 165.42 173.69 182.37 191.49 

 
 

6.3 การประมาณรายได้และต้นทุน 
รายไดข้องบริษทั เอ็มเอ็มซี จ ากดั มาจากการคาดการณ์ปริมาณท่ีจะจ าหน่ายได ้โดย

ค านวณจากการหกัค่าความเส่ียงในการขาย ซ่ึงมาจากความเส่ียงในเร่ืองกิจการเปิดใหม่ ไม่เป็นท่ีรู้จกั
และไม่มีฐานลูกคา้ จึงประมาณการว่าจะจ าหน่ายผ่านหน้าร้านไดไ้ม่ต ่ากว่าร้อยละ 30 ของปริมาณ
สูงสุดท่ีสามารถจ าหน่ายได ้และจ าหน่ายผา่น food delivery app ไดไ้ม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 ของปริมาณ
การขายผ่านหนา้ร้าน ซ่ึงจะปรับราคาท่ีจ าหน่ายผ่าน food delivery app ให้สูงกว่าจ าหน่ายผ่านหน้า
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ร้าน เพราะมีค่าบริการ GP ท่ีทางร้านตอ้งช าระเพิ่ม นอกจากน้ีทางร้านจะก าหนดราคาขายคงท่ีเป็น
เวลา 5 ปี และมีอตัราการเติบโตของรายไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 10 ต่อปี ตายรายละเอียดในตารางท่ี 6.18 
 
ตารางท่ี 6.18 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมผา่นหนา้ร้าน 

รายการ ราคา
ขาย 

จ านวน
แกว้/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพิ่มขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Coffee 
Orange Caramel Coffee 
(Cold) 80 635 50,800 55,880 61,468 67,615 74,376 
Espresso (Hot) 55 635 34,925 38,418 42,259 46,485 51,134 
Espresso (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Espresso (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Americano (Hot) 55 635 34,925 38,418 42,259 46,485 51,134 
Americano (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Cappuccino (Hot) 55 635 34,925 38,418 42,259 46,485 51,134 
Cappuccino (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Cappuccino (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Latte (Hot) 55 635 34,925 38,418 42,259 46,485 51,134 
Latte (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Latte (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Mocha (Hot) 55 635 34,925 38,418 42,259 46,485 51,134 
Mocha (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Mocha (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Caramel macchiato (Hot) 60 635 38,100 41,910 46,101 50,711 55,782 
Caramel macchiato (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Caramel macchiato (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Honey black coffee (Hot) 55 635 34,925 38,418 42,259 46,485 51,134 
Honey black coffee (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
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ตารางท่ี 6.18 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมผา่นหนา้ร้าน (ต่อ) 
รายการ ราคา

ขาย 
จ านวน
แกว้/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพิ่มขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Matcha 
Caramel orange matcha 
(Cold) 

95 
635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 

Caramel orange matcha 
(Frappe) 

105 
635 66,675 73,343 80,677 88,744 97,619 

Matcha honey tea (Hot) 65 635 41,275 45,403 49,943 54,937 60,431 
Matcha honey tea (Cold) 90 635 57,150 62,865 69,152 76,067 83,673 
Matcha honey tea (Frappe) 100 635 63,500 69,850 76,835 84,519 92,970 
Matcha milk tea (Hot) 65 635 41,275 45,403 49,943 54,937 60,431 
Matcha milk tea (Cold) 90 635 57,150 62,865 69,152 76,067 83,673 
Matcha milk tea (Frappe) 100 635 63,500 69,850 76,835 84,519 92,970 
Caramel matcha latte (Hot) 70 635 44,450 48,895 53,785 59,163 65,079 
Caramel matcha latte (Cold) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Caramel matcha latte 
(Frappe) 105 635 66,675 73,343 80,677 88,744 97,619 
Strawberry milk matcha 
(Cold) 170 635 107,950 118,745 130,620 143,681 158,050 
Strawberry milk matcha 
(Frappe) 180 635 114,300 125,730 138,303 152,133 167,347 
Tea/Milk/Cocoa 
Caramel orange cocoa 
(Cold) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Caramel orange cocoa 
(Frappe) 105 635 66,675 73,343 80,677 88,744 97,619 
Caramel orange milk (Cold) 90 635 57,150 62,865 69,152 76,067 83,673 
Caramel orange milk 
(Frappe) 100 635 63,500 69,850 76,835 84,519 92,970 
Thai milk tea (Hot) 60 635 38,100 41,910 46,101 50,711 55,782 
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ตารางท่ี 6.18 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมผา่นหนา้ร้าน (ต่อ) 
รายการ ราคา

ขาย 
จ านวน
แกว้/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพิ่มขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Thai milk tea (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Thai milk tea (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Lemon tea (Hot) 55 635 34,925 38,418 42,259 46,485 51,134 
Lemon tea (Cold) 80 635 50,800 55,880 61,468 67,615 74,376 
Lemon tea (Frappe) 90 635 57,150 62,865 69,152 76,067 83,673 
Peach tea (Hot) 55 635 34,925 38,418 42,259 46,485 51,134 
Peach tea (Cold) 80 635 50,800 55,880 61,468 67,615 74,376 
Peach tea (Frappe) 90 635 57,150 62,865 69,152 76,067 83,673 
Strawberry milk (Hot) 65 635 41,275 45,403 49,943 54,937 60,431 
Strawberry milk (Cold) 90 635 57,150 62,865 69,152 76,067 83,673 
Strawberry milk (Frappe) 100 635 63,500 69,850 76,835 84,519 92,970 
Cocoa (Hot) 60 635 38,100 41,910 46,101 50,711 55,782 
Cocoa (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Cocoa (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Strawberry milk cocoa 
(Cold) 170 635 107,950 118,745 130,620 143,681 158,050 
Strawberry milk cocoa 
(Frappe) 180 635 114,300 125,730 138,303 152,133 167,347 
Soda 
Orange soda (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Orange soda (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Lemon soda (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Lemon soda (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Strawberry soda (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Strawberry soda (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 
Peach soda (Cold) 85 635 53,975 59,373 65,310 71,841 79,025 
Peach soda (Frappe) 95 635 60,325 66,358 72,993 80,293 88,322 

รวม 39,370 3,502,025 3,852,228 4,237,450 4,661,195 5,127,315 
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ตารางท่ี 6.19 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมผา่น food delivery app 
รายการ ราคา

ขาย 
จ านวน
แกว้/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Coffee 
Orange Caramel Coffee 
(Cold) 99 64 6,336 6,970 7,667 8,433 9,277 
Espresso (Hot) 74 64 4,736 5,210 5,731 6,304 6,934 
Espresso (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Espresso (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Americano (Hot) 74 64 4,736 5,210 5,731 6,304 6,934 
Americano (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Cappuccino (Hot) 74 64 4,736 5,210 5,731 6,304 6,934 
Cappuccino (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Cappuccino (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Latte (Hot) 74 64 4,736 5,210 5,731 6,304 6,934 
Latte (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Latte (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Mocha (Hot) 74 64 4,736 5,210 5,731 6,304 6,934 
Mocha (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Mocha (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Caramel macchiato (Hot) 79 64 5,056 5,562 6,118 6,730 7,402 
Caramel macchiato (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Caramel macchiato (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Honey black coffee (Hot) 74 64 4,736 5,210 5,731 6,304 6,934 
Honey black coffee (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Matcha 
Caramel orange matcha 
(Cold) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Caramel orange matcha 
(Frappe) 124 64 7,936 8,730 9,603 10,563 11,619 
Matcha honey tea (Hot) 84 64 5,376 5,914 6,505 7,155 7,871 
Matcha honey tea (Cold) 109 64 6,976 7,674 8,441 9,285 10,214 
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ตารางท่ี 6.19 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมผา่น food delivery app (ต่อ) 
รายการ ราคา

ขาย 
จ านวน
แกว้/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Matcha honey tea (Frappe) 119 64 7,616 8,378 9,215 10,137 11,151 
Matcha milk tea (Hot) 84 64 5,376 5,914 6,505 7,155 7,871 
Matcha milk tea (Cold) 109 64 6,976 7,674 8,441 9,285 10,214 
Matcha milk tea (Frappe) 119 64 7,616 8,378 9,215 10,137 11,151 
Caramel matcha latte (Hot) 89 64 5,696 6,266 6,892 7,581 8,340 
Caramel matcha latte (Cold) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Caramel matcha latte 
(Frappe) 124 64 7,936 8,730 9,603 10,563 11,619 
Strawberry milk matcha 
(Cold) 189 64 12,096 13,306 14,636 16,100 17,710 
Strawberry milk matcha 
(Frappe) 199 64 12,736 14,010 15,411 16,952 18,647 
Tea/Milk/Cocoa 
Caramel orange cocoa 
(Cold) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Caramel orange cocoa 
(Frappe) 124 64 7,936 8,730 9,603 10,563 11,619 
Caramel orange milk (Cold) 109 64 6,976 7,674 8,441 9,285 10,214 
Caramel orange milk 
(Frappe) 119 64 7,616 8,378 9,215 10,137 11,151 
Thai milk tea (Hot) 79 64 5,056 5,562 6,118 6,730 7,402 
Thai milk tea (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Thai milk tea (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Lemon tea (Hot) 74 64 4,736 5,210 5,731 6,304 6,934 
Lemon tea (Cold) 99 64 6,336 6,970 7,667 8,433 9,277 
Lemon tea (Frappe) 109 64 6,976 7,674 8,441 9,285 10,214 
Peach tea (Hot) 74 64 4,736 5,210 5,731 6,304 6,934 
Peach tea (Cold) 99 64 6,336 6,970 7,667 8,433 9,277 
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ตารางท่ี 6.19 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมผา่น food delivery app (ต่อ) 
รายการ ราคา

ขาย 
จ านวน
แกว้/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Peach tea (Frappe) 109 64 6,976 7,674 8,441 9,285 10,214 
Strawberry milk (Hot) 84 64 5,376 5,914 6,505 7,155 7,871 
Strawberry milk (Cold) 109 64 6,976 7,674 8,441 9,285 10,214 
Strawberry milk (Frappe) 119 64 7,616 8,378 9,215 10,137 11,151 
Cocoa (Hot) 79 64 5,056 5,562 6,118 6,730 7,402 
Cocoa (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Cocoa (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Strawberry milk cocoa 
(Cold) 189 64 12,096 13,306 14,636 16,100 17,710 
Strawberry milk cocoa 
(Frappe) 199 64 12,736 14,010 15,411 16,952 18,647 
Soda 
Orange soda (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Orange soda (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Lemon soda (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Lemon soda (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Strawberry soda (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Strawberry soda (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 
Peach soda (Cold) 104 64 6,656 7,322 8,054 8,859 9,745 
Peach soda (Frappe) 114 64 7,296 8,026 8,828 9,711 10,682 

รวม 3,968 428,352 471,187 518,306 570,137 627,150 
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ตารางท่ี 6.20 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายอาหารผา่นหนา้ร้าน 
รายการ ราคา

ขาย 
จ านวน
จาน/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Cream sauce with 
shrimp spaghetti  219 2,363 517,585 569,343 626,277 688,905 757,796 
Tomato sauce with 
shrimp spaghetti 169 2,363 399,415 439,356 483,292 531,621 584,783 
Bacon chilies stir fried 
spaghetti 169 2,363 399,415 439,356 483,292 531,621 584,783 
Fried chicken and 
French fries 129 2,363 304,879 335,366 368,903 405,793 446,373 
Sour Cream Chicken 
and French fries 139 2,363 328,513 361,364 397,500 437,250 480,975 

รวม 11,817 1,949,805 2,144,786 2,359,264 2,595,190 2,854,710 

 
ตารางท่ี 6.21 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายอาหารผา่น food delivery app 

รายการ ราคา
ขาย 

จ านวน
จาน/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Cream sauce with shrimp 
spaghetti  235 236 55,540 61,094 67,203 73,924 81,316 
Tomato sauce with shrimp 
spaghetti 185 236 43,723 48,095 52,905 58,195 64,015 
Bacon chilies stir fried 
spaghetti 185 236 43,723 48,095 52,905 58,195 64,015 
Fried chicken and French 
fries 148 236 34,978 38,476 42,324 46,556 51,212 
Sour Cream Chicken and 
French fries 155 236 36,633 40,296 44,326 48,758 53,634 

รวม 1,182 214,597 236,056 259,662 285,628 314,191 
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ตารางท่ี 6.22 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายของหวานผา่นหนา้ร้าน 
รายการ ราคา

ขาย 
จ านวน
ช้ิน/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

mini donut set (จ านวน 8 
ช้ิน) 169 4,727 798,829 878,712 966,583 1,063,242 1,169,566 
Original donut (mini) 15 875 13,130 14,443 15,887 17,476 19,224 
Original donut 22 875 19,257 21,183 23,301 25,632 28,195 
Strawberry cream cheese 
donut (mini) 25 875 21,883 24,072 26,479 29,127 32,039 
Strawberry cream cheese 
donut 59 875 51,645 56,809 62,490 68,739 75,613 
Orange cream cheese donut 
(mini) 25 875 21,883 24,072 26,479 29,127 32,039 
Orange cream cheese donut 59 875 51,645 56,809 62,490 68,739 75,613 
Mango cream cheese donut 
(mini) 25 875 21,883 24,072 26,479 29,127 32,039 
Mango cream cheese donut 59 875 51,645 56,809 62,490 68,739 75,613 
Lemon cream cheese donut 
(mini) 25 875 21,883 24,072 26,479 29,127 32,039 
Lemon cream cheese donut 59 875 51,645 56,809 62,490 68,739 75,613 
Cookie and cream donut 
(mini) 25 875 21,883 24,072 26,479 29,127 32,039 
Cookie and cream donut 59 875 51,645 56,809 62,490 68,739 75,613 
Cocoa donut (mini) 20 875 17,507 19,257 21,183 23,301 25,632 
Cocoa donut 39 875 34,138 37,552 41,307 45,438 49,981 
Matcha donut (mini) 20 875 17,507 19,257 21,183 23,301 25,632 
Matcha donut 39 875 34,138 37,552 41,307 45,438 49,981 
Fruit Sandwich (Orange/ 
strawberry/mango/grape) 99 875 86,658 95,324 104,856 115,342 126,876 
Matcha fruit Sandwich set 
(Orange/strawberry/mango/ 
grape) 120 875 105,040 115,544 127,098 139,808 153,789 

รวม 20,483 1,493,844 1,643,228 1,807,551 1,988,306 2,187,137 
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ตารางท่ี 6.23 การประมาณยอดขายการจ าหน่ายของหวานผา่น food delivery app 
รายการ ราคา

ขาย 
จ านวน
ช้ิน/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

mini donut set (จ านวน 8 
ช้ิน) 199 473 94,063 103,470 113,817 125,198 137,718 
Original donut (mini) 20 88 1,751 1,926 2,118 2,330 2,563 
Original donut 25 88 2,188 2,407 2,648 2,913 3,204 
Strawberry cream cheese 
donut (mini) 32 88 2,801 3,081 3,389 3,728 4,101 
Strawberry cream cheese 
donut 65 88 5,690 6,259 6,884 7,573 8,330 
Orange cream cheese donut 
(mini) 32 88 2,801 3,081 3,389 3,728 4,101 
Orange cream cheese donut 65 88 5,690 6,259 6,884 7,573 8,330 
Mango cream cheese donut 
 (mini) 32 88 2,801 3,081 3,389 3,728 4,101 
Mango cream cheese donut 65 88 5,690 6,259 6,884 7,573 8,330 
Lemon cream cheese donut 
 (mini) 32 88 2,801 3,081 3,389 3,728 4,101 
Lemon cream cheese donut 65 88 5,690 6,259 6,884 7,573 8,330 
Cookie and cream 
donut(mini) 32 88 2,801 3,081 3,389 3,728 4,101 
Cookie and cream donut 65 88 5,690 6,259 6,884 7,573 8,330 
Cocoa donut (mini) 25 88 2,188 2,407 2,648 2,913 3,204 
Cocoa donut 50 88 4,377 4,814 5,296 5,825 6,408 
Matcha donut (mini) 25 88 2,188 2,407 2,648 2,913 3,204 
Matcha donut 50 88 4,377 4,814 5,296 5,825 6,408 
Fruit Sandwich 120 88 10,504 11,554 12,710 13,981 15,379 
Matcha fruit Sandwich  150 88 13,130 14,443 15,887 17,476 19,224 

รวม 2,048 177,220 194,942 214,436 235,880 259,468 
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ตารางท่ี 6.24 การประมาณยอดขายการใหบ้ริการโซน D.I.Y 
รายการ ค่าบริการ จ านวน

คน/ปี 
รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

D.I.Y. แต่งหนา้โดนทั 99 2,750 272,250 299,475 329,423 362,365 398,601 
D.I.Y. สีน ้า 599 2,750 1,647,250 1,811,975 1,993,173 2,192,490 2,411,739 
D.I.Y. สีโปสเตอร์ 299 2,750 822,250 904,475 994,923 1,094,415 1,203,856 
D.I.Y. ป้ันดิน  259 2,750 712,250 783,475 861,823 948,005 1,042,805 
D.I.Y. จดัดอกไม ้ 159 2,750 437,250 480,975 529,073 581,980 640,178 
D.I.Y. แต่งหนา้เคก้ 299 2,750 822,250 904,475 994,923 1,094,415 1,203,856 

รวม 16,500 4,713,500 5,184,850 5,703,335 6,273,669 6,901,035 

 
ตารางท่ี 6.25 การประมาณยอดขายการใหบ้ริการกิจกรรม Workshop 

รายการ ค่าบริการ จ านวน
คน/ปี 

รายไดจ้ากการขาย (เพ่ิมขึ้น 10% ต่อปี) (หน่วย:บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Workshop ท าโดนทั 500 450 450,000 495,000 544,500 598,950 658,845 
Workshop สีน ้า 800 450 720,000 792,000 871,200 958,320 1,054,152 
Workshop สีโปสเตอร์ 800 450 720,000 792,000 871,200 958,320 1,054,152 
Workshop ป้ันดิน 999 450 899,100 989,010 1,087,911 1,196,702 1,316,372 
Workshop จดัดอกไม ้ 1200 450 1,080,000 1,188,000 1,306,800 1,437,480 1,581,228 
Workshop แต่งหนา้เคก้ 800 450 720,000 792,000 871,200 958,320 1,054,152 

รวม 2,700 4,589,100 5,048,010 5,552,811 6,108,092 6,718,901 

 
ตารางท่ี 6.26 การประมาณการตน้ทุนเคร่ืองด่ืม 

รายการ จ านวน
แกว้/ปี 

ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Coffee 
Orange Caramel Coffee 
(Cold) 699 20,512 21,537 22,614 23,745 24,932 
Espresso (Hot) 699 10,628 11,159 11,717 12,303 12,918 
Espresso (Cold) 699 14,953 15,701 16,486 17,310 18,176 
Espresso (Frappe) 699 16,351 17,169 18,027 18,929 19,875 
Americano (Hot) 699 11,019 11,570 12,148 12,756 13,394 

 



94 
 

ตารางท่ี 6.26 การประมาณการตน้ทุนเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
รายการ จ านวน

แกว้/ปี 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Americano (Cold) 699 10,907 11,453 12,025 12,626 13,258 
Cappuccino (Hot) 699 15,737 16,524 17,350 18,218 19,129 
Cappuccino (Cold) 699 15,800 16,590 17,420 18,291 19,205 
Cappuccino (Frappe) 699 17,198 18,058 18,961 19,909 20,905 
Latte (Hot) 699 15,737 16,524 17,350 18,218 19,129 
Latte (Cold) 699 15,800 16,590 17,420 18,291 19,205 
Latte (Frappe) 699 17,198 18,058 18,961 19,909 20,905 
Mocha (Hot) 699 18,726 19,662 20,645 21,677 22,761 
Mocha (Cold) 699 18,788 19,728 20,714 21,750 22,837 
Mocha (Frappe) 699 20,186 21,196 22,256 23,368 24,537 
Caramel macchiato (Hot) 699 19,385 20,354 21,372 22,441 23,563 
Caramel macchiato (Cold) 699 19,448 20,420 21,441 22,513 23,639 
Caramel macchiato (Frappe) 699 20,846 21,888 22,983 24,132 25,338 
Honey black coffee (Hot) 699 14,077 14,781 15,520 16,296 17,111 
Honey black coffee (Cold) 699 14,140 14,847 15,589 16,369 17,187 
Matcha 
Caramel orange matcha 
(Cold) 699 20,393 21,413 22,484 23,608 24,788 
Caramel orange matcha 
(Frappe) 699 21,791 22,881 24,025 25,226 26,488 
Matcha honey tea (Hot) 699 14,351 15,068 15,821 16,613 17,443 
Matcha honey tea (Cold) 699 14,413 15,134 15,891 16,685 17,520 
Matcha honey tea (Frappe) 699 15,811 16,602 17,432 18,304 19,219 
Matcha milk tea (Hot) 699 17,293 18,158 19,066 20,019 21,020 
Matcha milk tea (Cold) 699 17,356 18,224 19,135 20,092 21,096 
Matcha milk tea (Frappe) 699 18,754 19,692 20,676 21,710 22,796 
Caramel matcha latte (Hot) 699 19,658 20,641 21,673 22,757 23,895 
Caramel matcha latte (Cold) 699 19,721 20,707 21,743 22,830 23,971 
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ตารางท่ี 6.26 การประมาณการตน้ทุนเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
รายการ จ านวน

แกว้/ปี 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Caramel matcha latte 
(Frappe) 699 21,119 22,175 23,284 24,448 25,671 
Strawberry milk matcha 
(Cold) 699 25,565 26,843 28,185 29,594 31,074 
Strawberry milk matcha 
(Frappe) 699 26,963 28,311 29,726 31,213 32,773 
Tea/Milk/Cocoa 
Caramel orange cocoa 
(Cold) 699 21,251 22,313 23,429 24,601 25,831 
Caramel orange cocoa 
(Frappe) 699 22,649 23,781 24,970 26,219 27,530 
Caramel orange milk (Cold) 699 17,636 18,518 19,444 20,416 21,437 
Caramel orange milk 
(Frappe) 699 19,034 19,986 20,985 22,034 23,136 
Thai milk tea (Hot) 699 16,697 17,532 18,409 19,329 20,296 
Thai milk tea (Cold) 699 16,760 17,598 18,478 19,402 20,372 
Thai milk tea (Frappe) 699 18,158 19,066 20,019 21,020 22,071 
Lemon tea (Hot) 699 15,187 15,947 16,744 17,581 18,460 
Lemon tea (Cold) 699 15,250 16,013 16,813 17,654 18,537 
Lemon tea (Frappe) 699 16,648 17,481 18,355 19,272 20,236 
Peach tea (Hot) 699 8,059 8,462 8,885 9,329 9,795 
Peach tea (Cold) 699 8,122 8,528 8,954 9,402 9,872 
Peach tea (Frappe) 699 9,520 9,996 10,495 11,020 11,571 
Strawberry milk (Hot) 699 19,309 20,274 21,288 22,352 23,470 
Strawberry milk (Cold) 699 19,372 20,340 21,357 22,425 23,546 
Strawberry milk (Frappe) 699 20,770 21,808 22,898 24,043 25,246 
Cocoa (Hot) 699 18,383 19,302 20,267 21,280 22,344 
Cocoa (Cold) 699 18,446 19,368 20,336 21,353 22,421 
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ตารางท่ี 6.26 การประมาณการตน้ทุนเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
รายการ จ านวน

แกว้/ปี 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Cocoa (Frappe) 699 19,844 20,836 21,878 22,971 24,120 
Strawberry milk cocoa 
(Cold) 699 27,937 29,334 30,800 32,340 33,957 
Strawberry milk cocoa 
(Frappe) 699 29,335 30,802 32,342 33,959 35,657 
Soda 
Orange soda (Cold) 699 10,292 10,807 11,347 11,914 12,510 
Orange soda (Frappe) 699 11,690 12,274 12,888 13,533 14,209 
Lemon soda (Cold) 699 7,263 7,626 8,007 8,408 8,828 
Lemon soda (Frappe) 699 8,661 9,094 9,549 10,026 10,527 
Strawberry soda (Cold) 699 14,393 15,112 15,868 16,661 17,495 
Strawberry soda (Frappe) 699 15,791 16,580 17,409 18,280 19,194 
Peach soda (Cold) 699 10,483 11,007 11,558 12,136 12,742 
Peach soda (Frappe) 699 11,881 12,475 13,099 13,754 14,442 

รวมตน้ทุนขายเคร่ืองด่ืม 1,049,447 1,101,919 1,157,015 1,214,866 1,275,609 

 
ตารางท่ี 6.27 การประมาณการตน้ทุนอาหาร 

รายการ จ านวน
จาน/ปี 

ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Cream sauce with shrimp 
spaghetti  2,600 196,328 206,145 216,452 227,275 238,638 
Tomato sauce with shrimp 
spaghetti 2,600 150,794 158,333 166,250 174,562 183,291 
Bacon chilies stir fried spaghetti 2,600 149,011 156,461 164,284 172,498 181,123 
Fried chicken & French fries 2,600 101,793 106,883 112,227 117,838 123,730 
Sour Cream Chicken & French 
fries 2,600 110,454 115,976 121,775 127,864 134,257 

รวมตน้ทุนขายอาหาร 708,379 743,798 780,988 820,038 861,040 
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ตารางท่ี 6.28 การประมาณการตน้ทุนของหวาน 
รายการ จ านวน

ช้ิน/ปี 
ราคาตน้ทุน (เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
mini donut set (จ านวน 8 ช้ิน) 5,199 153,604 161,284 169,348 177,816 186,707 
Original donut (mini) 963 1,966 2,064 2,167 2,276 2,389 
Original donut 963 3,932 4,128 4,335 4,551 4,779 
Strawberry cream cheese 
(mini) 963 5,240 5,502 5,777 6,065 6,369 
Strawberry cream cheese 
donut 963 10,479 11,003 11,553 12,131 12,737 
Orange cream cheese donut 
(mini) 963 3,871 4,064 4,268 4,481 4,705 
Orange cream cheese donut 963 7,742 8,129 8,535 8,962 9,410 
Mango cream cheese donut 
(mini) 963 4,745 4,983 5,232 5,493 5,768 
Mango cream cheese donut 963 9,491 9,965 10,464 10,987 11,536 
Lemon cream cheese donut 
(mini) 963 5,094 5,349 5,617 5,897 6,192 
Lemon cream cheese donut 963 10,189 10,698 11,233 11,795 12,385 
Cookie and cream donut 
(mini) 963 2,592 2,721 2,857 3,000 3,150 
Cookie and cream donut 963 5,183 5,442 5,715 6,000 6,300 
Cocoa donut (mini) 963 2,457 2,580 2,709 2,844 2,986 
Cocoa donut 963 4,914 5,159 5,417 5,688 5,973 
Matcha donut (mini) 963 2,481 2,605 2,735 2,872 3,015 
Matcha donut 963 4,961 5,209 5,470 5,743 6,031 
Fruit Sandwich 963 23,711 24,897 26,141 27,448 28,821 
Matcha fruit Sandwich set 963 25,771 27,059 28,412 29,833 31,324 

รวมตน้ทุนขายของหวาน 288,421 302,842 317,984 333,884 350,578 
 



98 
 

ตารางท่ี 6.29 การประมาณการตน้ทุนโซนศิลปะ D.I.Y 
รายการ จ านวน

คน/ปี 
ราคาตน้ทนุ (เพ่ิมขึ้น 5% ต่อปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
D.I.Y. แต่งหนา้โดนทั 2,750 49,896 60,250 63,262 66,425 69,746 
D.I.Y. สีน ้า 2,750 201,896 211,991 222,590 233,720 245,406 
D.I.Y. สีโปสเตอร์ 2,750 206,250 216,563 227,391 238,760 250,698 
D.I.Y. ป้ันดิน  
(เซตเคร่ืองประดบั) 

2,750 
211,040 221,592 232,671 244,305 256,520 

D.I.Y. จดัดอกไม ้ 2,750 402,015 422,116 443,222 465,383 488,652 
D.I.Y. แต่งหนา้เคก้ 2,750 81,695 85,779 90,068 94,572 99,300 

รวมตน้ทุนบริการโซนศิลปะ D.I.Y 1,152,791 1,218,289 1,279,204 1,343,164 1,410,322 

 
ตารางท่ี 6.30 การประมาณการตน้ทุนกิจกรรม Workshop 

รายการ จ านวน
คน/ปี 

ราคาตน้ทนุ (เพ่ิมขึ้น 5% ต่อปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Workshop ท าโดนทั 450 40,090 42,095 44,199 46,409 48,730 
Workshop สีน ้า 450 66,342 69,659 73,142 76,799 80,639 
Workshop สีโปสเตอร์ 450 59,807 62,797 65,937 69,234 72,696 
Workshop ป้ันดิน 
(กระถางตน้ไม)้ 

450 
104,996 110,246 115,758 121,546 127,624 

Workshop จดัดอกไม ้ 450 126,150 132,458 139,081 146,035 153,337 
Workshop แต่งหนา้เคก้ 450 70,891 74,436 78,158 82,066 86,169 

รวมตน้ทุนบริการกิจกรรม Workshop 468,278 491,693 516,279 542,093 569,199 

 
ตารางท่ี 6.31 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (หน่วย:บาท) 

ต าแหน่ง 

จ า
นว

น 

ค่าใชจ้่ายพนกังาน (เพ่ิมขึ้น 5% ต่อปี) 
เงินเดือน 
/คน 

รวม ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผูจ้ดัการร้าน 1 23,000 23,000 276,000 289,800 304,290 319,505 335,480 
พนกังานรับค า
ส่ังซ้ือและคิดเงิน 

2 18,000 36,000 432,000 453,600 476,280 500,094 525,099 

พนกังานในส่วน
งานศิลปะ 

5 19,000 95,000 1,140,000 1,197,000 1,256,850 1,319,693 1,385,677 
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ตารางท่ี 6.31 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (หน่วย:บาท) (ต่อ) 
ต าแหน่ง 

จ า
นว

น 

ค่าใชจ้่ายพนกังาน (เพ่ิมขึ้น 5% ต่อปี) 
เงินเดือน 
/คน 

รวม ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

พนกังานชงเคร่ือง
และครัว 

4 18,000 72,000 864,000 907,200 952,560 1,000,188 1,050,197 

Social Media 
Administrator 

1 18,000 18,000 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 

นกับญัชีและ
การเงิน 

1 18,000 18,000 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 

รวม (ต่อปี) 3,144,000 3,301,200 3,466,260 3,639,573 3,821,552 

 
ตารางท่ี 6.32 ตน้ทุนการด าเนินงาน (หน่วย:บาท) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้การท ากิจกรรมทางการตลาด 756,100 655,200 655,200 685,200 685,200 
ค่า GP 287,059 315,765 347,341 382,076 420,283 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 741,600 778,680 817,614 858,495 901,419 
รวมตน้ทุนการด าเนินงาน 1,784,759 1,749,645 1,820,155 1,925,770 2,006,903 

 
 

6.4 การประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
 
ตารางท่ี 6.33 การประมาณการงบก าไรขาดทุน (หน่วย:บาท) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 รายได้  17,068,443 18,775,287 20,652,816 22,718,097 24,989,907 
ต้นทุนการให้บริการ 
  - ตน้ทุนบริการแปรได ้ 3,667,317 3,858,542 4,051,470 4,254,044 4,466,747 
  - แรงงานในการบริการ  2,868,000 3,011,400 3,161,970 3,320,069 3,486,072 
  - ค่าเส่ือมราคาในการบริการ  353,589 353,589 353,589 353,589 353,589 
  - ค่าใชจ้่ายในการใหบ้ริการ  287,059 315,765 347,341 382,076 420,283 
 รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ  7,175,965 7,539,296 7,914,370 8,309,777 8,726,691 
 ก าไรขั้นตน้  9,892,478 11,235,991 12,738,445 14,408,320 16,263,215 
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ตารางท่ี 6.33 การประมาณการงบก าไรขาดทุน (หน่วย:บาท) (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
  - แรงงานในการขายและบริหาร  276,000 289,800 304,290 319,505 335,480 
  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและ
บริหาร  21,800 21,800 21,800 21,800 21,800 
  - ค่าใชจ้่ายทางการตลาด  756,100 655,200 655,200 685,200 685,200 
  - ค่าใชจ้่ายดา้นการขายและบริหาร  741,600 778,680 817,614 858,495 901,419 
 รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร  1,795,500 1,745,480 1,798,904 1,884,999 1,943,899 
 ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ 8,096,978 9,490,511 10,939,541 12,523,320 14,319,316 
 ดอกเบ้ียจ่าย  300,000 240,000 180,000 120,000 60,000 
 ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 7,796,978 9,250,511 10,759,541 12,403,320 14,259,316 
 ภาษีเงินได ้ 1,559,396 1,850,102 2,151,908 2,480,664 2,851,863 
 ก าไรสุทธิ  6,237,582 7,400,409 8,607,633 9,922,656 11,407,453 

 
 

6.5 การประมาณงบดุล (Balance Sheet) 
ธุรกิจมีสินทรัพยป์ระเภทสินทรัพยห์มุนเวียนเพิ่มขึ้นทุกปี เน่ืองจากปริมาณกระแสเงิน

สดท่ีไดรั้บจากผลการด าเนินงาน และสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนมีตน้ทุนไม่สูงนกั 
 

ตารางท่ี 6.34 การประมาณงบดุล (หน่วย:บาท) 
รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 สินทรัพย์  
 สินทรัพย์หมุนเวียน  
  - เงินสดและเงินในธนาคาร  6,185,659 13,188,942 21,384,247 30,877,235 41,836,017 
  - ลูกหน้ีการคา้  1,422,370 1,564,607 1,721,068 1,893,175 2,082,492 
  - งานระหว่างท า  597,997 628,275 659,531 692,481 727,224 
  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง  305,610 321,545 337,623 354,504 372,229 
 รวมสินทรัพย์หมนุเวียน  8,511,636 15,703,369 24,102,468 33,817,395 45,017,962 
 สินทรัพย์ถาวร  
  - ท่ีดินและการปรับปรุง  60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
  - ส่ิงปลูกสร้าง  2,595,000 2,595,000 2,595,000 2,595,000 2,595,000 
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ตารางท่ี 6.34 การประมาณงบดุล (หน่วย:บาท) (ต่อ) 
รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

   - เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอปุกรณ์  470,445 470,445 470,445 470,445 470,445 
  - อุปกรณ์ส านกังาน  109,000 109,000 109,000 109,000 109,000 
  - ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน  572,500 572,500 572,500 572,500 572,500 
 รวมสินทรัพยถ์าวร  3,806,945 3,806,945 3,806,945 3,806,945 3,806,945 
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  375,389 750,778 1,126,167 1,501,556 1,876,945 
 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ  3,431,556 3,056,167 2,680,778 2,305,389 1,930,000 
 รวมสินทรัพย์  11,943,192 18,759,536 26,783,246 36,122,784 46,947,962 
 หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
 หนีสิ้นหมุนเวียน  
  - เจา้หน้ีการคา้  305,610 321,545 337,623 354,504 372,229 
 รวมหน้ีสินหมุนเวียน  305,610 321,545 337,623 354,504 372,229 
 หนีสิ้นระยะยาว  2,400,000 1,800,000 1,200,000 600,000 - 
 รวมหนีสิ้น   2,705,610 2,121,545 1,537,623 954,504 372,229 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
  - เงินลงทนุ  3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
  - ก าไรสะสม  6,237,582 13,637,991 22,245,624 32,168,280 43,575,733 
 รวมส่วนของผูถื้อหุ้น  9,237,582 16,637,991 25,245,624 35,168,280 46,575,733 
 รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  11,943,192 18,759,536 26,783,246 36,122,784 46,947,962 

 
 

6.6 การประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of cashflow) 
 
ตารางท่ี 6.35 การประมาณการงบกระแสเงินสด (หน่วย:บาท) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งที่มาของเงินลงทุน 
- เงินลงทุน 3,000,000 - - - - 
- เงินกูย้ืม 3,000,000 - - - - 
- รายได ้ 17,068,443 18,775,287 20,652,816 22,718,097 24,989,907 
- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มขึ้น 305,610 15,935 16,077 16,881 17,725 
รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 23,374,052 18,791,222 20,668,893 22,734,978 25,007,632 
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ตารางท่ี 6.35 การประมาณการงบกระแสเงินสด (หน่วย:บาท) (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แหล่งที่ใช้ไปของเงินลงทุน 
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 3,806,945 - - - - 
- ตน้ทุนบริการ - ไม่รวมค่า
เส่ือมราคา 6,822,376 7,185,707 7,560,781 7,956,188 8,373,102 
- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่
รวมค่าเส่ือม 1,773,700 1,723,680 1,777,104 1,863,199 1,922,099 
- ดอกเบ้ียจ่าย 300,000 240,000 180,000 120,000 60,000 
- ภาษีเงินได ้ 1,559,396 1,850,102 2,151,908 2,480,664 2,851,863 
- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มขึ้น 1,422,370 142,237 156,461 172,107 189,317 
- งานระหวา่งท าท่ีเพิ่มขึ้น 597,997 30,278 31,256 32,951 34,743 
- สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เพิ่มขึ้น 305,610 15,935 16,077 16,881 17,725 
- ช าระคืนเงินกู ้ 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 17,188,393 11,787,939 12,473,588 13,241,990 14,048,850 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 6,185,659 13,188,942 21,384,247 30,877,235 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่ง
งวด (ก.-ข.) 6,185,659 7,003,283 8,195,305 9,492,988 10,958,782 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 6,185,659 13,188,942 21,384,247 30,877,235 41,836,017 

 
 

6.7 การประเมินความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
ผลตอบแทนของการลงทุนส าหรับธุรกิจ MY.MUSES CAFÉ จะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบเงินลงทุนกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ดงัตารางท่ี 6.36 
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ตารางท่ี 6.36 การประเมินความคุม้ค่าโครงการลงทุน 
รายการ มูลค่าท่ีค  านวณได ้

ตน้ทุนถัว่เฉล่ียนถ่วงน ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital: WACC) 19.86% 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 19,898,454 บาท 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 122.39% 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 11 เดือน 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 1 ปี 1 เดือน 

 
6.7.1 ต้นทุนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก (Weight Average Cost of Capital: WACC) 
จากผลการค านวณตน้ทุนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (WACC) ของการลงทุนธุรกิจ MY.MUSES 

Café อยูท่ี่ 19.86% ซ่ึงเป็นอตัราท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งใชทุ้นจากผูถื้อหุ้นและการกูธ้นาคารท่ีสูง
เพื่อน าไปลงทุนธุรกิจ และตอ้งจ่ายดอกเบ้ียจากการกูย้ืมอีกด้วย ดงันั้นจึงตอ้งมีการค านึงถึงความ
เส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในสถานกาณ์ต่าง ๆ เพื่อวางแผนจดัการความเส่ียงของธุรกิจอย่าง
ครอบคลุม 

 
6.7.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ MY.MUSES Café มีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 19,898,454 บาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่การลงทุนในปี
แรกของธุรกิจท่ีมีมูลค่าอยู่ท่ี 6,000,000 บาท ดังนั้นธุรกิจน้ีจึงมีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและสามารถ
สร้างก าไรได ้

 
6.7.3 อตัราผลตอบแทนจากโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
จากผลการค านวณอัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

โดยน าขอ้มูลจากท่ีประมาณการไดม้าค านวณ พบว่า อตัราผลตอบแทนของโครงการอยู่ท่ี 122.39% 
เป็นอตัราท่ีค่อนข้างสูงและมีค่าท่ีมากกว่าตน้ทุนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (WACC) ท่ีมีค่าอยู่ท่ี19.86% 
แสดงให้เห็นว่าธุรกิจน้ีมีความสามารถในการสร้างก าไรและมีประสิทธิภาพในการใช้ทุนมากกว่า
อตัราค่าเงินทุนท่ีใชใ้นการลงทุน จึงมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีและมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง 

 
6.7.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 



104 
 

การพิจารณาระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) จากการค านวณกระแสเงินสด
สุทธิและท าการเปรียบเทียบกับการลงทุน พบว่าธุรกิจมีระยะเวลาท่ีใช้ในการเปล่ียนสินทรัพยท่ี์
ลงทุนใหก้ลบัเป็นเงินสดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชเ้วลาเพียง 11 เดือน 

 
6.7.5 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
จากผลการค านวณระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีได้ค  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดขึ้นต่างเวลากัน โดยใช้อัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปี พบว่าธุรกิจจะ
สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี 1 เดือน 

 
6.7.6 สรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าการลงทุน  
จากการวิเคราะห์และประเมินความคุม้ค่าการลงทุน พบว่าธุรกิจ MY.MUSES Café มี

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก และมีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) สูงกว่าอัตรา
ผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของธุรกิจ (WACC) ในส่วนของระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) มีผลค านวณออกมาอยูภ่ายในระยะเวลา 
1 ปี 1 เดือน ซ่ึงถือเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัการลงทุน 

จากผลรวมของการวิเคราะห์และประเมินดังกล่าวน้ี สรุปได้ว่า การจัดตั้ งธุรกิจ 
MY.MUSES Café มีโอกาสท่ีจะเกิดผลตอบแทนท่ีมีมูลค่าสูงและความคุ ้มค่าต่อการลงทุน แต่
อย่างไรก็ตามควรมีการพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีจะส่งผลเสียต่อธุรกิจและวางแผนการด าเนินธุรกิจ
และจดัการความเส่ียงอยา่งรอบคอบ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การลงทุนจะเป็นไปตามผลท่ีคาดหวงั 
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บทที่ 7 
แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 

 
 

บทน้ีประกอบดว้ย การวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จะมีการวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้จ ากดัของแผนธุรกิจน้ี 

 
 

7.1 บทวิเคราะและระบุประเภทความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
ในการด าเนินธุรกิจนั้น อาจจะมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นไดเ้สมอ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ

ท าใหธุ้รกิจไม่เป็นไปตามคาดการณ์ ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนบริหารความเส่ียงและแนวทาง
ในการรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ และลดโอกาสท่ีจะท า
ใหเ้กิดความเสียหาย โดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียง และไดส้รุปประเด็นความเส่ียงมาจ าแนก
ความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

• ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operation risk) 
• ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market risk) 
• ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) 
• ความเส่ียงดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ (Quality risk) 

 
 

7.2 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation risk) 
7.2.1 ความเส่ียงในเร่ืองความผิดพลาดของพนักงานในการให้บริการลูกค้า 
เน่ืองจากธุรกิจ MY.MUSES CAFÉ มีการด าเนินงานหลกัเป็นการให้บริการลูกคา้ ทั้ง

ในส่วนของการรับค าสั่งซ้ือ การให้ค  าแนะน าดา้นศิลปะในโซน D.I.Y และการสอนศิลปะในโซน 
Workshop ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการรับค าสั่งซ้ือ การส่ือสารระหวา่งพนกังานและลูกคา้ใน
ความรู้ดา้นศิลปะและงานฝีมือ ดงันั้นความผิดพลาดในส่วนน้ีจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งมีแนวทางใน
จดัการ ดงัน้ี 
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7.2.1.1 ผูจ้ดัการร้านรับหน้าท่ีในการคล่ีคลายปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อให้
ร้านสามารถด าเนินงานต่อไปไดแ้ละกลบัสู่สถานการณ์ปกติ อาทิ เช่น ท าการปรับเปล่ียนสินคา้ให้
ตรงตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ทนัที ช้ีแจงรายละเอียดในส่วนท่ีลูกคา้ไม่เขา้ใจในเร่ืองงานศิลปะ เป็นตน้ 

7.2.1.2 ผูจ้ ัดการร้านอบรมและตักเตือนพนักงานให้ระมัดระวงัและ
รอบคอบในการท างานคร้ังต่อไป 

7.2.1.3 มอบหมายใหผู้จ้ดัการร้านบนัทึกความผิดพลาดของพนกังาน เพื่อ
ท าแบบประเมินพฤติกรรมของพนักงานและมีการลงโทษพหากท าผิดพลาดบ่อยคร้ังและไม่มีการ
ปรับปรุงตวั 
 

7.2.2 ความเส่ียงในเร่ืองพนักงานลาออกหรือหยุดงาน โดยไม่แจ้งล่วงหน้า 
ความเส่ียงน้ีมีผลต่อการท างานของร้านโดยตรง เพราะท าให้จ านวนบุคคลากรไม่

เพียงพอต่อการให้บริการ การท างานไม่เป็นระบบ และเกิดความล่าช้าในการให้บริการจนอาจจะ
สร้างความไม่พึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้ดงันั้นแนวทางในการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากพนักงาน
ลาออกหรือหยดุงานโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ ไดมี้การวางแผนเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 

7.2.2.1 จัดตารางแบ่งเวลาท างานของพนักงานออกเป็น 2 ช่วงอย่าง
ชดัเจนทั้งในส่วนของพนักงานครัว พนักงานรับออเดอร์ และพนักงานดา้นศิลปะ หากเกิดกรณีท่ี
พนักงานขาดหายไป จะเรียกพนักงานท่ีท าในอีกช่วงเวลามาท างานแทน และมีการให้เป็นค่า
ล่วงเวลากบัพนกังาน 

7.2.2.2 ผูจ้ดัการอบรมและตกัเตือนพนกังานท่ีท าผิดระเบียบ และท าการ
บนัทึกความผิดพลาดของพนกังาน เพื่อท าแบบประเมินพฤติกรรม หากมีการประพฤติแบบเดิมซ ้ าจะ
ท าการลงโทษพนกังาน 

7.2.2.2 คดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น มีทศันคติในการท างานท่ี
ดี มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล มีใจรักการบริการ และในช่วงการทดลองงาน ผูจ้ดัการและเพื่อน
ร่วมงานควรท าการประเมินพนกังานใหม่ตามความจริง เพื่อหลีกเล่ียงบุคคลท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาขึ้น
ในการท างาน 
 

7.2.3 ความเส่ียงในเร่ืองการจัดการวัตถุดิบ 
เน่ืองจากทางร้านมีการใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย ทั้งวตัถุดิบในห้องครัว และวตัถุดิบใน

งานศิลปะ ซ่ึงการค านวการใช้วตัถุดิบในแต่ละคร้ังอาจมีวตัถุดิบบางอย่างหมดหรือจดัส่งไม่ทนัท่ี
ก าหนด ดงันั้นจึงไดมี้การวางแผนแนวทางการบริหารความเส่ียงเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ ดงัน้ี 
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7.2.3.1 มอบหมายพนกังานแผนกครัวและแผนกศิลปะ ตรวจสอบสต็อก
ของร้านในทุกวนัก่อนเลิกงาน เพื่อป้องกนัความเส่ียงเร่ืองวตัถุดิบไม่เพียงพอ หากพบวา่วตัถุดิบส่วน
ไหนใกลห้มด ใหแ้จง้ผูจ้ดัการเพื่อท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบเพิ่มในวนัถดัไป 

7.2.3.2 มอบหมายพนักงานแผนกครัวและแผนกศิลปะ เตรียม Supplier 
ส ารองท่ีอยู่พื้นท่ีใกล้เคียงกับร้าน สามารถเดินทางไปซ้ือได้สะดวกเม่ือเกิดปัญหาวตัถุดิบหมด
กระทนัหัน ทั้งน้ีอาจตอ้งค านึงถึงรายจ่ายท่ีเพิ่มขึ้นดว้ย เช่น ค่าเดินทาง หรือราคาวตัถุดิบท่ีอาจราคา
สูงกวา่ Supplier ท่ีร้านสั่งเป็นประจ า 

7.2.3.3 มอบหมายพนักงานแผนกครัวและแผนกศิลปะ วางแผนการ
เปล่ียนวตัถุดิบอ่ืนมาใช้แทน ในกรณีท่ีวตัถุดิบหลกัไม่สามารถหาซ้ือไดท้นัเวลา และแจง้ผูจ้ดัการ
ร้านรวมทั้งลูกคา้ใหท้ราบ เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดจากความไม่พึงพอใจของลูกคา้ 
 
 

7.3 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
7.3.1 ความเส่ียงในเร่ืองจ านวนคู่แข่งในตลาดเพิม่ขึน้ 
เน่ืองจากธุรกิจ Café เป็นท่ีนิยมและมีการแข่งขันในตลาดค่อนข้างสูง จึงท าให้

ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการเขา้มาในธุรกิจน้ีเร่ิมให้ความสนใจในเร่ืองการสร้างความแตกต่าง
และสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บั Café ของตน การเพิ่มคุณค่าใหก้บั Café ดว้ยการมีกิจกรรมศิลปะใหลู้กคา้
ไดเ้ขา้ร่วมจึงเป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่ให้ความสนใจ ซ่ึงหากในอนาคตมี Art & 
Craft Café เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก จะส่งผลต่อการท าการตลาดของธุรกิจ MY.MUSES Café ท่ี
วางแผนไวไ้ม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีคาดการณ์ ดังนั้นจึงได้มีการวางแผนแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 

7.3.2.1 ควบคุมสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานตามท่ีร้าน
ก าหนด 

7.3.2.1 จดัประชุมร้านเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อพฒันารูปแบบของสินคา้และ
บริการตามเทรนดใ์หม่ ๆ สร้างความแตกต่างอยา่งมีเอกลกัษณ์ เพื่อรักษาความนิยมของลูกคา้เก่าและ
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ 

 
7.3.2 ความเส่ียงในเร่ืองการสร้าง Brand Awareness ไม่ประสบผลตามที่ต้องการ 



108 
 

เน่ืองจากธุรกิจ MY.MUSES Café เป็นร้านจดัตั้งใหม่ ไม่มีฐานลูกคา้ การท าการตลาด
ร้านให้เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ อาจไม่เป็นไปตามแผนท่ีหวงัไว ้ดงันั้นจึงไดมี้การวางแผนแนวทางการ
บริหารความเส่ียงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 

7 .3 .2 . 1  มอบหมาย  Social Media Administrator ออกแบบ Content 
Marketing ให้ตรงตามความนิยมของกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ผลลพัธ์หลงัจากลง Content เพื่อน า
ประยกุตใ์หต้รงตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

7.3.2.2 มอบหมาย Social Media Administrator เลือก Influencer ท่ีตรง
ตามเป้าหมายของร้าน มีการอพัเดตเทรนดค์วามนิยมของ Influencer อยูเ่สมอ 

7.3.2.3 ท าการตลาดหลายช่องทาง เพื่อสร้างการมองเห็นของร้านไปสู่
ลูกคา้ในวงกวา้ง 
 

7.3.3 ความเส่ียงในเร่ืองลูกค้าไม่กลบัมาใช้บริการซ ้า 
เน่ืองจากธุรกิจ Café มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ท าใหลู้กคา้มีทางเลือกจ านวนมาก ธุรกิจ 

Café จึงตอ้งสร้างฐานลูกคา้ประจ า ดึงดูดให้ลูกคา้กลบัมาบริการซ ้ า ดงันั้นจึงไดมี้การวางแผนแนว
ทางการบริหารความเส่ียงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 

7.3.3.1 มอบหมายผูจ้ดัการร้านวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ 
เพื่อหาเหตุผลท่ีลูกคา้ไม่เขา้มาใช้บริการซ ้ า อาจท าการสังเกตหรือท าแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูล
แลว้น ามาปรับปรุงรูปแบบสินคา้หรือบริการท่ีท าใหเ้กิดการไม่กลบัมาใชซ้ ้า 

7.3.3.2 สร้าง Brand Loyalty ดว้ยการสร้างช่องทางส าหรับลูกคา้ท่ีสมคัร
สมาชิกผ่าน Line Official หรือช่องทางการสะสมคะแนนต่างๆ ของทางร้าน เพื่อประชาสัมพันธ์
สินคา้ใหม่และมอบโปรโมชัน่พิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของร้าน 

 
 

7.4 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial risk) 
7.4.1 ความเส่ียงต่อสภาพคล่องทางการเงินในกรณีท่ีค่าใช้จ่ายสูงเกนิกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ 
ราคาตน้ทุนต่างๆ เช่น ค่าวตัถุดิบ ค่าเช่าสถานท่ี ค่าพนักงาน ค่าน ้ า-ค่าไฟ เกิดการผนั

ผวน ซ่ึงการผนัผวนของเศรษฐกิจอาจส่งผลให้เกิดตน้ทุนสูงเกินกวา่ท่ีไดค้าดการณ์ไวแ้ละมีผลไปสู่
ก าไรของธุรกิจ ดงันั้นจึงได้มีการวางแผนแนวทางการบริหารความเส่ียงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ดงัน้ี 
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7.4.1.1 มอบหมายพนกังานจดัหาวตัถุดิบทดแทนท่ีมีตน้ทุนและคุณภาพ
ใกลเ้คียงวตัถุดิบเดิม ในกรณีท่ีวตัถุดิบขาดแคลน 

7.4.1.2 ลดตน้ทุนในส่วนของการด าเนินงานอ่ืน ๆ โดยมีการปรึกษากบัผู ้
ถือหุน้ของธุรกิจ 

7.4.1.3 มอบหมายพนักงานบัญชี จัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่ายอย่าง
ละเอียด และผูถื้อหุ้นตอ้งตรวจสอบและติดตามรายงานทางการเงิน หากการเงินมีโอกาสท่ีจะขาด
สภาพคล่องในอนาคตควรเตรียมหาแหล่งเงินทุนส ารอง 
 
 

7.5 ความเส่ียงด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ (Quality risk) 
7.5.1 ความเส่ียงในเร่ืองการรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ 
เน่ืองจากทางร้านมีวตัถุดิบท่ีตอ้งรักษาอุณหภูมิ ความช่ืน ความร้อน และแสง เน่ืองจาก

ง่ายต่อการเส่ือมสภาพ ท าให้การรักษาสภาพของสินคา้เป็นส่ิงส าคญั ดงันั้นจึงไดมี้การวางแผนแนว
ทางการบริหารความเส่ียงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 

7.5.1.1 พนักงานแผนกครัวและแผนกศิลปะ จดัซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์
ในปริมาณท่ีพอต่อการใชไ้ม่เกิน 1 เดือน เพื่อคุณภาพท่ีดีของวตัถุดิบและอุปกรณ์ 

7.5.1.2 พนกังานแผนกครัวและแผนกศิลปะ ตรวจสอบสภาพวตัถุดิบและ
อุปกรณ์ หากพบของหมดอายหุรือเสียหาย ควรทิ้งและจดัซ้ือใหม่ 

7.5.1.3 รักษาสุขอนามัยและสถานท่ีจัดเก็บวัตถุ ดิบและอุปกรณ์ 
ตรวจสอบสถานท่ีโดยรอบและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 
 
 

7.6 ข้อจ ากดัของแผนธุรกจิ 
7.6.1 การศึกษาธุรกจิ Art & Craft Café  
การศึกษาธุรกิจ Art & Craft Café มีการศึกษาในมุมกวา้งเพื่อครอบคลุมทุกบริการท่ีมี

การด าเนินธุรกิจ ท าให้การค านวณตน้ทุน อาจยงัไม่ละเอียดตามตน้ทุนจริงไดทุ้กส่วน เช่น ตน้ทุน
การท าเคร่ืองด่ืม อาหาร ของหวาน และอุปกรณ์ศิลปะ อาจมีการคาดเคล่ือนขึ้นอยู่กบัราคาวตัถุดิบ
อุปกรณ์และปริมาณของสินคา้ท่ีขายจริง 

 
7.6.2 การเกบ็แบบสอบถาม 
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การเก็บแบบสอบถามมีขอ้มูลให้ผูท้  าแบบสอบถามพิจารณาไดจ้ากรูปภาพหน้าร้าน 
และตวัอย่างสินคา้และบริการเท่านั้น ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมองไม่เห็นภาพรวมของร้าน
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 
7.6.3 การด าเนนิงานสถานการณ์จริง 
การด าเนินงานอาจไม่เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากมีปัจจยัทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีมาส่งผลกระทบ ดงันั้นแผนธุรกิจท่ีก าหนดขึ้นจะตอ้งมีการวางกลยุทธ์ท่ีมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานกาณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 
7.6.4 การออกแบบโครงสร้างร้านค้า สินค้าและบริการ 
 การออกแบบโครงสร้างร้านคา้ สินคา้และบริการ เพื่อแสดงภาพเสมือนจริงต้องใช้

งบประมาณสูง จึงจ าเป็นตอ้งใชภ้าพตวัอยา่งในการแสดงขอ้มูลตวัอยา่งธุรกิจ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่งานวิจัย 

 
 

แบบสอบถามเร่ือง โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการธุรกิจ Art & Craft Café ในจงัหวดันนทบุรี 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการและ
กลยุทธ์  วิทยาลยัการจดัการมหิดล เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการจดัตั้งธุรกิจ Art & Craft Café 
และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการให้ขอ้มูลประกอบการศึกษาตามความเป็นจริงท่ีท่านคิดเห็น ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวผูศึ้กษา
จะเก็บเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด และใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  

จึงขอความกรุณามา ณ ท่ีน้ี และขอขอบพระคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะของแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ส่วนดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการธุรกิจ Café ในจงัหวดั

นนทบุรี 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและใช้บริการ Art Workshop ใน

จงัหวดันนทบุรี 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการ

ธุรกิจ Café ในจงัหวดันนทบุรี 
ส่วนท่ี 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดและขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจ MY.MUSES Café 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อและใช้บริการธุรกจิ Café ในจังหวัดนนทบุรี 
1.1 ท่านเคยใชบ้ริการร้าน Café หรือไม่  

 เคย       ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
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1.2 ท่านใชบ้ริการร้าน Café โดยเฉล่ียก่ีคร้ังใน 1 เดือน  
 นอ้ยกวา่ 1คร้ัง      1 - 2 คร้ัง  
 3 - 4 คร้ัง       มากกวา่ 5 คร้ัง  

1.3 ท่านใชบ้ริการร้าน café ซ ้าท่ีเดิม เฉล่ียก่ีคร้ังใน 1 เดือน 
 ไม่เคยใชบ้ริการซ ้า     2 - 3 คร้ัง  
 4 – 5 คร้ัง       มากกวา่ 5 คร้ัง  

1.4 เพราะเหตุใดท่านจึงใชบ้ริการร้าน café ซ ้ าท่ีเดิม (หากไม่เคยไปซ ้ าท่ีเดิม แลว้เหตุผลอะไรท่ีจะ
ท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการซ ้าได)้ (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
 ชอบเคร่ืองด่ืม/อาหารในร้าน    ชอบบรรยากาศ/การตกแต่งร้าน 
 ชอบการบริการของพนกังาน    อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

1.5 โดยปกติท่านไปใชบ้ริการร้าน Café กบัผูอ่ื้น โดยเฉล่ียประมาณก่ีท่าน 
 ไม่เคยไปกบัผูอ่ื้น      2 - 3 คน  
 4 - 5 คน       มากกวา่ 5 คน  

1.6 เหตุผลในการใชบ้ริการร้าน Café (ตอบไดห้ลายขอ้) 
 พบปะสังสรรค ์      ใชพ้ื้นท่ีในการท างาน/ประชุม  
 ผอ่นคลาย       โอกาสพิเศษ  
 อยากลองใชบ้ริการร้าน Café ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................  

1.7 โดยเฉล่ียแลว้ท่านมกัจะใชบ้ริการร้าน Café ในช่วงเวลาใด 
 08.00 – 09.00 น.      09.00 – 12.00 น. 
12.00 – 17.00 น.      17.00 – 21.00 น. 

1.8 เวลาโดยเฉล่ียท่ีท่านใชบ้ริการอยูใ่นร้าน Café ต่อ 1 คร้ัง 
 นอ้ยกวา่ 1 ชม.      1 - 2 ชม. 
 2 - 3 ชม.        มากกวา่ 3 ชม. 

1.9 ท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทใดบ่อยท่ีสุด เม่ือใชบ้ริการร้าน Café (ตอบขอ้เดียว) 
 เคร่ืองด่ืมประเภทชา/โกโก ้/นม    กาแฟ  
 น ้าผลไม ้       อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

1.10 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้าน Café 
 ต ่ากวา่ 100 บาท/คน     100 –300 บาท/คน 
 301 –500 บาท/คน     มากกวา่ 500 บาท/คน 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อและใช้บริการ Art Workshop ในจังหวัดนนทบุรี 
2.1 ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรม Art workshop หรือไม่ 

 เคย โปรดระบุกิจกรรมท่ีเคยเขา้ร่วม.......................   ไม่เคย  
2.2 ประเภทงานกิจกรรม Art workshop งานใดบา้งท่ีท่านสนใจเขา้ร่วม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 งานเพนตสี์บนผา้ใบ     งานเพนตสี์น ้า 
 งานอบขนม/แต่งหนา้เคก้     งานถกัไหมพรม/โครเชต/์เชือก 
 งานประดิษฐ์เรซ่ิน     งานป้ันดินเผา/ป้ันจาน/เพนตจ์าน 
 งานจดัดอกไม ้      อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

2.3 ท่านคิดวา่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรม Art workshop ไดเ้วลาใดบา้ง (ตอบไดไ้ม่เกิน 3 ขอ้) 
 วนัธรรมดา (เวลา 16.30 – 18.00 น.)  วนัธรรมดา (เวลา 18.00 – 21.00 น.) 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์(เวลา 09.30 – 12.00 น.)  วนัเสาร์-อาทิตย ์(เวลา 12.00 – 16.00 น.) 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์(เวลา 16.30 – 18.00 น.)  วนัเสาร์-อาทิตย ์(เวลา 18.00 – 21.00 น.) 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการธุรกิจ Café ใน
จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง ในการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการธุรกิจ Café ปัจจยัใดท่ีท่านคิดว่ามีความส าคญั โปรด
เลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม มีความส าคญัและตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยใหร้ะดบัความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
(1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด  2 = ส าคญันอ้ย  3 = ส าคญัปานกลาง  4 = ส าคญัมาก  5 = ส าคญัมากท่ีสุด) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลอืกซื้อและใช้บริการธุรกจิ Café 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3.1 ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ   
บรรยากาศและการตกแต่ง      
การบริการของพนกังาน      
จ านวนท่ีนัง่และการแบ่งพื้นท่ีภายในร้าน      
รสชาติท่ีถูกปาก      
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ส่วนท่ี 4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของร้าน MY.MUSES Café 
ค าชี้แจง โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โปรด
อ่านขอ้ความดงัต่อไปน้ีแลว้ตอบค าถาม 

• MY. MUSES Café เป็นร้าน Café ประเภท Art & Craft Café  
• ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 
• เปิดทุกวนั เวลา 07.30 น. – 21.00 น.  
• แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ เวลา 7.30 น. – 16.00 น. จ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ขนมทานเล่น

และโซน D.I.Y ศิลปะ  
• เวลา 16.30 น. – 21.00 น. จดักิจกรรม Workshop งานศิลปะ 

 

การตกแต่งเมนูเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีมี
ความสวยงาม 

     

3.2 ปัจจัยด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน      
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการบริการ      

3.3 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ต าแหน่งท่ีตั้งร้าน      
สะดวกในการเดินทาง      
มีพื้นท่ีจอดรถ      
สามารถสั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์      

3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
มีโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้หรือโอกาสพิเศษ      
สามารถทดลองชิมสินคา้ก่อนซ้ือ      
มีการรีวิวร้านคา้ผา่นช่องทางออนไลน์      
ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกัรอบขา้ง      
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ภาพตวัอยา่งจ าลอง ร้าน MY.MUSES Café (ภาพโดย : ผูว้ิจยั) 
 

     
ภาพตวัอยา่ง เมนูเคร่ืองด่ืม ขนมภายในร้าน MY.MUSES Café  

 

  
ภาพตวัอยา่ง โซน D.I.Y ศิลปะ ภายในร้าน MY.MUSES Café  
 
4.1 หากร้าน MY.MUSES Café เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการหรือไม่ 

 สนใจ      ไม่สนใจ 
 ไม่แน่ใจ เพราะ...................  
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4.2 หากท่านตอ้งการใชบ้ริการร้าน Café ท่านจะเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟร้านสไตลใ์ด  
 ร้านสไตล ์Luxury    ร้านสไตล ์Art  

   
 ร้านสไตล ์Home Café    ร้านสไตล ์Minimal 

   
 
4.3 ท่านคิดว่าลกัษณะของร้านท่ีชอบหรือตอ้งการให้ทางร้าน MY.MUSES Café มีบริการ (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

 จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น คราฟเบียร์ คอ็กเทล เป็นตน้  
 จ าหน่ายเมนูอาหารเชา้ ส าหรับก่อนไปท างานหรือเรียน  
 จ าหน่ายเมนูอาหารจานหลกั  
 มีดนตรีภายในร้าน    
 บริการ Wi-fi  
 แยกโซนพื้นท่ีรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมกบัโซนศิลปะ  
 บริการ Delivery  
 หอ้งน ้าสะอาด  
 เปิดใหบ้ริการ 24 ชม. 
 สามารถใชบ้ริการพื้นท่ีในการจดังานต่างๆ เช่น วนัครบรอบ โอกาสพิเศษ เป็นตน้  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................  

4.4 ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการบริโภคเคร่ืองด่ืม ควรอยูใ่นราคาเท่าใด 
 90 –180 บาท/แกว้     181 –250 บาท/แกว้  
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 มากกวา่ 250 บาท/แกว้     อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
4.5 ท่านคิดว่าราคาท่ีเหมาะสมในการบริโภคอาหารหรือของหวาน ควรอยู่ในราคาเท่าใด (เมนู
ส าหรับ 1 ท่าน) 

 60 –100 บาท/จาน     101 –150 บาท/จาน 
 151 –250 บาท/จาน     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

4.6 ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการซ้ือสินคา้ โซน D.I.Y ศิลปะ ควรอยูใ่นราคาเท่าใด 
 150 –300 บาท/set     301 –500 บาท/set 
 มากกวา่ 500 บาท/set     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

4.7 ท่านคิดว่าราคาท่ีเหมาะสมในการเขา้ร่วมกิจกรรม Workshop งานศิลปะ ควรอยู่ในราคาเท่าใด 
(ส าหรับเวลา 2 ชม.)  

 501 –800 บาท/คน     801 –1000 บาท/คน 
 มากกวา่ 1000 บาท/คน    อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

4.8 ร้าน MY. MUSES Café ควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 
 โฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Tiktok 
 โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั  
 โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................ 

4.11 ขอ้เสนอเพิ่มเติม เพื่อพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการของร้าน MY. MUSES Café ใหต้อบ
โจทย ์ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด (กรุณาพิมพค์  าตอบของท่าน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1 เพศ 

 ชาย  หญิง  ไม่ตอ้งการระบุ 
5.2 อาย ุ

 18–22 ปี  23 –30 ปี   31–40 ปี  40 ปีขึ้นไป 
5.3 อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน   คา้ขาย 



122 
 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ    ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................  

5.4 รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน  
 ต ่ากวา่ 9,000 บาท      9,001 - 15,000 บาท  
 15,001–20,000 บาท      20,001 –40,000 บาท  
 40,001 –50,000 บาทขึ้นไป 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




