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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจส าหรับ บริษทั เชิญซ่อมบ ารุง จ ากดั ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษาความเป็นไปได ้และโอกาสใหม่ๆ ในการพฒันาธุรกิจโรงงานซ่อมบ ารุงมอเตอร์และป๊ัมน ้ า 
ซ่ึงเป็นธุรกิจครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีด าเนินมา ยาวนานกวา่ 30 ปีและเป็นเร่ืองท่ีมีความทา้ทายมากมาย 
ต้งัแต่การเปล่ียนผ่านธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม ท่ีเปล่ียนแปลงรุนแรงและรวดเร็ว 
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บทสรุปผู้บริหำร 

 
 

ประสบการณ์ท่ียาวนานกว่า 30 ปี ในธุรกิจซ่อมบ ารุงมอเตอร์ ป๊ัมน ้ าและไดนาโมของ

ครอบครัวของผูว้ิจยั ภายใตก้ารบริหารของผูก่้อตั้งคือคุณพ่อท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นน้ี โดยมุ่งเน้น

การให้บริการท่ีมีคุณภาพ ความรวดเร็วและเป็นท่ีเช่ือถือได ้ผลลพัธ์จากการทุ่มเทและความพยายาม

ในการดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิดท าให้ธุรกิจของเรามีฐานลูกค้าทั้ งในภาคเอกชนและภาครัฐท่ี

หลากหลาย ความส าเร็จท่ีคุณพ่อสร้างขึ้นในวนัน้ีเป็นผลมาจากความไวว้างใจและความสัมพนัธ์ท่ี

สร้างกับลูกค้าอย่างย ัง่ยืน ตัวผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาธุรกิจน้ีต่อไปและมีความ

รับผิดชอบในการรักษาธุรกิจให้ด ารงอยู่และเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ในฐานะทายาทท่ีรับช่วงต่อจากรุ่นพ่อ การมาท าธุรกิจน้ีไม่เพียงแต่เป็นการสืบทอด

ความส าเร็จท่ีมีอยู่ แต่ยงัเป็นการน าเสนอวิสัยทศัน์ใหม่และการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกบัยุคสมยั

ปัจจุบนั ผูว้ิจยัมีความตั้งใจท าแผนธุรกิจใหม่โดยใชช่ื้อบริษทั เชิญซ่อมบ ารุง จ ากดั มีการน ากลยุทธ์

การตลาดท่ีทนัสมยัเขา้มาปรับใช ้เช่น การลงทุนในโฆษณาผา่นต๊ิกตอ็ก (Tiktok) และออกโปรโมชัน่

ผา่นเวบ็ไซตบ์ริษทั รวมถึงการพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ความน่าสนใจและใชง้านง่าย ช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม่ 

นอกจากน้ีเรายงัมุ่งมัน่ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ปัจจุบนัผ่านสัญญาซ่อมบ ารุง (Service 

Contract) และบริการหลงัการขายท่ียอดเยี่ยมพร้อมทั้งการขยายบริการให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แผนการเงินของแผนธุรกิจใหม่ จะเร่ิมตน้ดว้ยการลงทุนประมาณ 6 ลา้นบาท เพื่อใชใ้น

การลงทุนขยายพื้นท่ี โกดงัและเคร่ืองจกัรรวมไปถึงเทคโนโลยีและการตลาด คาดว่าปีแรกเราจะมี

ยอดขายและบริการรวมประมาณ 7 ลา้นบาท โดยเราจะมีการจดัการรายรับและรายจ่ายอย่างรัดกุม

เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ตั้งเป้าหมายการเติบโตทางรายได ้15% ต่อปี ผูว้ิจยัมัน่ใจวา่แผนธุรกิจ

ใหม่น้ีจะยงัคงเติบโตและประสบความส าเร็จอยา่งแขง็แกร่งและน้ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและโอกำสทำงธุรกจิ 
ดว้ยความท่ีครอบครัวของผูวิ้จยัมีธุรกิจส่วนตวัซ่ึงเร่ิมตน้ก่อต้งัในรุ่นพ่อแม่ เป็นธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการซ่อมบ ารุงมอเตอร์ ป๊ัมน ้า ไดนาโม โดยเร่ิมตน้จากการท่ีคุณพ่อเป็นช่าง
ซ่อมมอเตอร์ในปี 2520 และมีร้านของตวัเองในปี 2528 หลงัจากนั้นไดแ้ต่งงานกบัคุณแม่ท่ีเป็นนัก
บญัชีของผูว้ิจยัในปี 2533 จนถึงวนัน้ีครอบครัวอยูใ่นธุรกิจน้ีมากวา่ 34 ปี 

ต้งัแต่เกิดและเติบโตผูวิ้จยัก็ไดค้ลุกคลีอยูก่บับรรยากาศของการท างานของครอบครัวมา
โดยตลอด ไดมี้โอกาสมองเห็นการเปล่ียนแปลงของกิจการท้งัขึ้นและลงอย่างใกลชิ้ด แต่ส่ิงหน่ึงท่ี
ไม่เคยเปล่ียนคือความอบอุ่นและความผูกพนัธ์ท่ีรู้สึก รู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของร้าน รู้สึก
ภาคภูมิใจกับความทุ่มเทของพ่อแม่ รู้สึกซาบซ้ึงกบัความผูกพนัธ์ของพนักงาน และท่ีส าคญัรู้สึก
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบอนัยิง่ใหญ่ท่ีจะตอ้งสืบสานเจตนารมณ์ของครอบครัว 

ในปัจจุบนัผูวิ้จยั ซ่ึงเป็นทายาทเร่ิมมองเห็นปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดขึ้นในโลก
แห่งยุคดิจิทลั เป็นยุคท่ีมีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีด ารงอยู่มา
ยาวนาน อาศยัความมีช่ือเสียงเดิมท่ีมียาวนาน ท าให้มีบางจุดยงัไม่ไดมี้การปรับเปล่ียน จึงเกิดความ
ขดัแยง้และไม่ด าเนินงานไปในทางเดียวกนัและด้วยวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัจะตอ้งมีการศึกษา
ใหม่เพื่อหาหนทางท่ีจะพาธุรกิจไปในอนาคตและเป็นหนทางท่ีทั้งองค์กรสามารถท่ีจะเดินทางไป
พร้อมกนั ในหัวขอ้วิจยัน้ีผูวิ้จยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นในองค์กรเพื่อให้
เห็นถึงปัญหา การไม่ลงรอยต่างๆในกระบวนการด าเนินงาน ในขณะเดียวกนัก็ศึกษาตลาดโอกาส 
ความเป็นไปไดใ้นอนาคต รวมไปถึง ความเส่ียงต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างแผนธุรกิจท่ีเช่ือมอดีต
และอนาคตเขา้ดว้ยกนั (Adapting to Complexity) ให้เกิดเป็นความร่วมมือร่วมใจกนัของทั้งองค์กร 
(Total Alignment) และแนวทางท่ีชดัเจนท่ีบริษทัจะเดินไปในอนาคต (Clear Strategic Vision) 

นายพรศกัด์ิ สุราฤทธ์ิ คุณพ่อของนกัวิจยั ตอนท่ีเป็นนกัศึกษา ม.ศ.3 ท่ีโรงเรียนอ ามาตย์
พานิชนุกูล จ.กระบ่ี ไดเ้ร่ิมฝึกงานท่ีร้านซ่อมมอเตอร์แห่งหน่ึง ไม่วา่จะเป็นงานซ่อมมอเตอร์ AC/DC 
มอเตอร์เกียร์ ป๊ัมน้า โบเวอร์ มอเตอร์สปริง บริการเปล่ียนลูกปืนมอเตอร์ บริการตรวจเช็ค บริการ
ติดตั้งและบริการใหค้  าปรึกษาต่างๆ ดว้ยความท่ีคุณพ่อเป็นคนซ่ือสัตย ์ขยนัหมัน่เพียรจนมีความรู้ 
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ความสามารถ เม่ือฝึกงานไปไดร้ะยะเวลาหน่ึง ไดเ้ก็บความรู้และประสบการณ์มากมายและเล็งเห็น
โอกาสในการท าธุรกิจของตนเองจึงตดัสินใจและไดเ้ปิดร้านของตวัเองในปี 2528 โดยเร่ิมตน้จาก
ศูนยไ์ม่มีเงินลงทุน เช่าอาคารพานิชย ์1ห้อง รับซ่อมมอเตอร์และเก็บเงิน ไม่มีเครดิตเทอม น ารายได้
มาจ่ายค่าเช่าและเงินเดือนพนักงาน ท าให้ในช่วงแรกก็ยงัคงไม่มีก าไร แต่ด้วยความเป็นช่างท่ีมี
ความสามารถ ไดรั้บความไวว้างใจ มีช่ือเสียง ท าใหร้้านยงัคงด าเนินกิจการไดเ้ร่ือยมา 

เม่ือด าเนินธุรกิจไปได ้6 ปี คุณพ่อไดแ้ต่งงานกบัคุณแม่ นางจุรี สุราฤทธ์ิ เป็นผูดู้แลฝ่าย
การเงิน ซ่ึงในยุคนั้นเรียกไดว้่าเป็นยุคทองของธุรกิจซ่อมบ ารุง เน่ืองจากมีผูเ้ล่นในตลาดน้อยมาก 
สามารถขายท าราคาไดสู้ง เม่ือด าเนินธุรกิจต่อไปไดร้ะยะหน่ึง ธุรกิจเร่ิมมีก าไร ในปี 2547 จึงไดซ้ื้อ
อาคารพานิชย ์2 ห้องติดถนนใหญ่ ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ในช่วงแรกมีพนักงานรวม 10 
คน ให้บริการเก่ียวกบังานซ่อม ถอดติดตั้งมอเตอร์ (ON SITE)  ป๊ัมน ้ า โบเวอร์ มอเตอร์สลิปริง รับ
ซ่อมมอเตอร์ AC/DC, TRANFORMER, พันขดลวด (REWINDING) ท าความสะอาด แก้ไข 
ปรับปรุงภาพ ฉนวน และส่วนต่างๆ (OVERHUAL) ติดตั้งระบบคอนโทรลและตรวจเช็คแก้ไข 
(CONTROL) และมีบริการเปล่ียนลูกปืนมอเตอร์ บริการถึงท่ีและให้กบัหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน เช่น โรงงาน ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม การประปาส่วนภูมิภาค จ.กระบ่ี อาคาร
ส านกังานตึกสูงและอ่ืนๆ ดว้ยทีมช่างและวิศวกรท่ีช านาญงานและการบริการท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อพฒันาคุณภาพและความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
 

 
รูป 1.1  ภาพร้านซ่อมมอเตอร์ของร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้า 
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ส่ิงหน่ึงท่ีท าก าไรใหร้้าน คือ เม่ือลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมใหญ่ท าการ shut down เพื่อ 
Overhaul มอเตอร์ ตั้งแต่มอเตอร์ขนาดเล็กไปจนถึงมอเตอร์ขนาดใหญ่ มอเตอร์ท่ีเกิดความเสียหาย 
(ไหม)้จากสาเหตุหลายประการ คือ ประมาณ 40% ของความเสียหาย เกิดจากมีส่ิงแปลกปลอมเขา้ไป
ในมอเตอร์ เช่น ความช้ืน น ้ ามัน ฝุ่ นและสารเคมี อ่ืนๆ ส่ิงแปลกปลอมเหล่าน้ีจะท าให้เกิดการ
ลดัวงจร (Earth Faults) หรือลดัวงจรระหว่างรอบของขดลวด (Turn To Turn Faults) ประมาณ 20% 
ของความเสียหายเกิดจากการใช้งานเกินก าลังหรือ Rotor ถูกตรึงอยู่กับท่ี ความเสียหายท่ีเหลือ
นอกจากนั้นเกิดจาก (Phase Failure) หรือ Bearing เสียหาย จึงต้องมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) เป็นการตรวจสอบอุปกรณ์ตามก าหนดเวลาเป็นประจ า โดยมีจุดประสงค์
เพื่อระบุและแกไ้ขปัญหาเล็กน้อยก่อนท่ีจะพฒันาเป็นปัญหาใหญ่ แต่มีค่าใช้จ่ายสูง เป้าหมายของ
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน คือ การส่งเสริมการตรวจเคร่ืองจกัรล่วงหน้า ขยายอายุการใช้งานของ
สินทรัพยแ์ละลดความเสียหายท่ีไม่ไดว้างแผนไว ้

ส่ิงท่ีเขา้มากระทบต่อธุรกิจอย่างรุนแรงเกิดขึ้นช่วงปี พ.ศ. 2562 โดยเร่ิมมีคู่แข่งเร่ิมเขา
มาในตลาดมากยิ่งขึ้นเร่ือยๆ และใช้การแข่งขนัเร่ืองราคาท าให้ราคาค่าอะไหล่ถูกลงไปตามกลไก
ตลาด โดยเฉพาะงาน Overhaul มอเตอร์ของโรงงานอุตสาหกรรม จากธุรกิจท่ีสามารถท าก าไรไดดี้
จากการท่ีครองส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ในระดบัท่ีสูง แต่เม่ือมีคู่แข่งเขา้มาโจมตีจากจงัหวดั
ขา้งเคียงคือสุราษฎร์ธานีและภูเก็ต และจงัหวดัทางภาคกลางคือสุพรรณบุรีและนครปฐม ท าให้
รายได้ลดลง เม่ือโรงงานของลูกค้ามีมาตรฐานท่ีสูงขึ้ น มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคคลภายนอกและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีปฏิบติังานให้ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัดา้น
ความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด การแต่งกายของพนกังาน รวมไปถึงการเขา้อบรมเร่ืองความปลอดภยั
ในท่ีพื้นท่ีปฏิบติังาน (Safety Training) ในช่วงเวลานั้นคุณพ่อจึงตดัสินใจท่ีจะเพิ่มส่วนของการแต่ง
กายของพนักงาน สวมใส่รองเท้า Safety เพิ่มความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้ น
ระหว่างการปฏิบติัการภายในโรงงานอุตสาหกรรม เขา้รับการอบรมเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน (จป.) และซ้ือรถเครน 5 ตนั เพื่อยกระดบัมาตรฐานของร้านเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 



4 

รูป 1.2 ภาพรถเครนและพนกังานสวมใส่ชุดเซฟต้ี 

จากนั้นไม่นานการธุรกิจซ่อมบ ารุงยงัเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้น ด าเนินมาถึงจุดท่ี
ท าก าไรไดน้อ้ยลงและผสมกบัการขาดแคลนพนกังานท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง คุณพ่อจึงตดัสินใจท่ีจะ
ปรับตวัอีกครั้งดว้ยการหาพนกังานเพิ่มจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานและรับนกัศึกษาฝึกงานจาก
วิทยาลยัช่างจงัหวดักระบ่ี ท าใหบ้ริษทัมีพนกังานทั้งหมด 20 คน เตม็พื้นท่ีซ่อมบ ารุงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
โดยมีช่างเฉพาะทางมากถึง 16 คน ซ่ึงท าใหบ้ริษทัสามารถบริการซ่อมบ ารุงไดร้วดเร็วขึ้นและท างาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าใหร้้านยงัสามารถประกอบกิจการต่อไปไดท้่ามกลางหลายโรงงานอ่ืนท่ี
ต่างปิดตวัลง 

ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าใหร้้านสามารถด าเนินธุรกิจมาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองคือ ความเก่งกาจ 
ความเช่ียวชาญของช่างผูช้  านาญการ ความมีช่ือเสียงของคุณพ่อ รวมไปถึงความไดเ้ปรียบของความ
รวดเร็วของการแกไ้ขปัญหาหนา้งานเน่ืองจากอยูใ่นพื้นท่ี จงัหวดักระบ่ี แต่อยา่งไรก็ตามจากท่ีได้
กล่าวแลว้วา่ในแต่ละช่วงของการด าเนินธุรกิจองคก์รจะเจอกบัปัญหาใหม่เขา้มาเสมอและทุกครั้งท่ี
ผา่นมาได ้ ตอ้งมาจากการปรับตวัและเปล่ียนแปลงขององคก์ร เพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงไป เช่น ใน พ.ศ. 2562  เม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 เกิดโรคระบาดไปทัว่โลกตั้งแต่ปลายปี 
และยงัไม่มีทางจบลงในปี พ.ศ. 2564 วิกฤตการณ์น้ีกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และผูค้นอยา่งหนกั 
ธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งปรับตวัเพื่ออยูร่อดและเตรียมความพร้อมส าหรับเศรษฐกิจใหม่ ร้านสามารถผา่น
วิกฤตน้นัมาไดด้ว้ยการเตรียมตวัพร้อมรับกบัมือกบัสถานการณ์มากกวา่ท่ีทางรัฐเตือน มีการตรวจโค
วิด-19 ของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงตรวจก่อนเขา้ site งานของลูกคา้ ใหพ้นกังานดูแลตวัเอง 
การเวน้ระยะห่างในท่ีท างาน การใส่ mask ป้องกนัโรคระบาด คุณพ่อสั่งการใหเ้ตรียมการอยา่งรัดกุม
เป็นพิเศษ และเม่ือวิกฤตผา่นไป ส่ิงท่ีพิสูจน์วา่การตดัสินใจของคุณพ่อถูกตอ้งคือ ร้านสามารถ 
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ท าก าไรไดสู้งท่ีสุดตั้งแต่เปิดกิจการมา เน่ืองจากโรงงานลูกคา้ไวว้างใจกบัมาตรฐานร้านและลดการ
เขา้มาของลูกคา้รายใหม่ รวมไปถึงปัจจยัของนโยบายรัฐท่ีปิดการเดินทางขา้มจงัหวดั เอ้ือประโยชน์
ใหก้บัร้าน เกิดความไดเ้ปรียบของความรวดเร็วของการแกไ้ขปัญหาหนา้งานเน่ืองจากอยูใ่นพื้นท่ี 

 
รูป 1.3  ภาพการซ่อมมอเตอร์และน าไปติดตั้งบนแพกลางบึงน ้า 
 

 หลงัจากสถานการณ์นั้น ทางร้านก็ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายอีกครั้งจากการท่ีความ
ตอ้งการเพิ่มขึ้นหลงัวิกฤตโควิด-19 ส้ินสุดลง (pent-up demand) ในปี 2565 พฤติกรรมและไลฟ์สไตล์
ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดิม กระแส Digital Disruption มีความรุนแรงขึ้น และการท า Digital 
Transformation ของทุกองคก์รจะกา้วสู่ยคุท่ี 2.0 เพราะเทคโนโลยงี่ายขึ้น เช่น การเขา้มาของระบบเอ
ไอและคลาวดค์อมพิวต้ิง จะท าใหก้ารพฒันาระบบไอทีซ่ึงแต่ก่อนอาจมีความซบัซอ้น ตอ้งใชน้กัไอ
ทีเก่งๆ มาพฒันา กลายเป็นเร่ืองง่ายขึ้น จนใครก็เร่ิมท าไดด้ว้ยตวัเอง ดงันั้นเม่ือการพฒันาระบบไอที
เป็นเร่ืองง่าย องคก์รต่างๆ เร่ิมน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชม้ากขึ้น จนท าใหก้าร
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว คู่แข่งเขา้มาเพิ่มมากขึ้น เช่น Shopee ,Lazada, Line@ร้านคา้ ท า
ใหร้ายไดข้องโรงงานเร่ิมหดตวัลงอยา่งมีนยัยะส าคญั ซ่ึงปัจจยัประกอบดว้ยการเขา้มาของสินคา้
ราคาถูกจากประเทศจีน ซ่ึงน าเขา้มาขายโดยบริษทัในประเทศไทย การจดัการสินคา้ของคู่แข่งท่ีเป็น
ระบบออนไลน์ไดเ้ปรียบกวา่ของร้านท่ียงัเป็นระบบแมนนวล (manual) ตั้งแต่ ตอบลูกคา้ รับออเดอร์ 
เปิดบิล รับช าระเงิน จดัการสต๊อก เวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ บวกกบัลูกคา้รายส าคญัอยา่ง 
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บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน) ต่างเร่ิมซ่อมส่งบ ารุงนอ้ยลง มีคู่แข่งเขา้ไปเทียบราคา
จ านวนมาก เน่ืองจากคู่แข่งมีราคาตน้ทุนท่ีต ่ากวา่อีกทั้งยงัมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 

ดว้ยจุดอ่อนอยา่งหน่ึงของร้านท่ีลา้สมยัดา้นเทคโนโลย ี ท าใหต้อ้งจดัเก็ยเอกสารใน
ลกัษณะของแมนนวล เอกสารทางบญัชี และการเงินต่างๆ ไม่วา่จะเป็นใบแจง้หน้ี หรือ Invoice 
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบสั่งซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานบญัชีท่ีตอ้งท าการ
ตรวจสอบเอกสารทางการเงินเหล่าน้ี การไม่มีการคียข์อ้มูลจากเอกสารเหล่าน้ีเขา้ไปในระบบหรือ
โปรแกรมบญัชีของธุรกิจ ท าใหไ้ม่มีการประมวลผล transaction และแน่นอนวา่ยิง่ธุรกิจเติบโตมาก
ขึ้นเท่าไหร่ท าใหที้มบญัชีและเซลลเ์องจะตอ้งจดัการ และรับมือกบัจ านวนเอกสารท่ีมากขึ้นตามไป
ดว้ย จึงท าใหก้ารท างานแบบเดิมท่ีใชก้ารประมวลเอกสารแบบแมนนวล หรือใชพ้นกังานในการ
ตรวจสอบและกรอกขอ้มูล ท าใหร้ะบบหลงับา้นเกิดความล่าชา้ การวางบิลและการเก็บเงินจากลูกคา้ 
รวมไปถึงการคน้ประวติัลูกคา้ การดู price list ของค่าแรงและอะไหล่ อาจจะเกิดความผิดพลาด  

 
 

1.2 โอกำสทำงธุรกจิ 
ผูว้ิจยัจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัการบินพลเรือน เม่ือจบการศึกษาผูว้ิจยัก็ได้

เขา้ร่วมท างานกบับริษทั เฮอริงพลสั ในต าแหน่งจดัซ้ือต่างประเทศและแอดมิน ช่วยงานดา้นการเปิด 
PO ออก invoice การเปรียบเทียบราคาจาก supplier การต่อรองราคา รวมไปถึงการสั่งซ้ือสินคา้ ท าให้
ไดล้องปฏิบติังานจริงๆและมองเห็นภาพธุรกิจมากขึ้น 

 

 
รูป 1.4  ภาพประสบการณ์การท างานของผูว้ิจยั 
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ตวัผูวิ้จยัเองในขณะน้ีซ่ึงเป็นนักศึกษาอยู่ในเทอมท่ี 4 สาขาภาวะผูป้ระกอบการและ
นวัตกรรม (Entrepreneurship and Innovation: EI) ท่ีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(CMMU) เห็นปัญหาน้ีอย่างชัดเจนจึงได้เร่ิมท าวิทยานิพนธ์เพื่อท าแผนธุรกิจใหม่ ซ่ึงผูว้ิจัยเป็น
ทายาทท่ีสนใจการสร้างธุรกิจใหม่ ตอ้งการความเป็นอิสระในการตดัสินใจและมีคุณพ่อคุณแม่เป็นท่ี
ปรึกษา โดยผูว้ิจยัศึกษาความเป็นไปไดใ้นเร่ืองของตลาด ลูกคา้ คู่แข่ง จุดอ่อนจุดแข็งของร้าน  เพื่อ
สร้างโมเดลธุรกิจใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมของผูค้นในการใชชี้วิตเปล่ียนไปอย่างมาก จาก
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เร่ิมเห็นวา่เทคโนโลยส่ีงผลโดยตรงกบัระบบหลงับา้นและสามารถ
ต่อสู้กบัคู่แข่งได ้และการพฒันาศกัยภาพคนเฉพาะทางเฉกเช่นเดียวกนั 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าธุรกิจซ่อมบ ารุงมีการปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม
ตลอดเวลาจากทั้งความ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายนอกและภายใน ทางร้านเองน้นัมีการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไปไดแ้ละจากสาเหตุดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการ
จัดท าแผนธุรกิจใหม่เพื่อให้องค์กรใหม่มีแผนงานในการด าเนินการท่ีมีรูปแบบและมีกลยุทธ์ท่ี
ชดัเจน ซ่ึงมีเป้าหมายคือการเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน โดยกลยทุธ์หลกัคือการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ปรับใช้ เช่น ERP, SCM และ CRM การพฒันาศกัยภาพคนและการขยายพื้นท่ีรองรับงานท่ีเพิ่มขึ้น 
ทั้งน้ีผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะน าผลการวิจยัต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนธุรกิจใหม่ให้
ชดัเจนและดียิง่ขึ้นในมิติต่างๆต่อไป 
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บทที่  2 

รำยละเอยีดของธุรกจิ 
 
 

ร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้า เดิมเนน้ท่ีเฉพาะการซ่อมบ ารุงมอเตอร์ ป๊ัมน ้า ไดนาโม และ
ระบบหลงับา้นท่ียงัเป็นแบบแมนนวล ซ่ึงตลอดระยะเวลา ท่ีผา่นมา ทางบริษทัเลง็เห็นถึงปัญหาท่ี
อาจเกิดขึ้นไดใ้นอนาคตหากยงัคงท าแต่ซ่อมบ ารุงและระบบท่ียงัลา้สมยั จึงมีความพยายามในการน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยหลายคร้ัง แต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากองคก์รไม่มีความรู้และความ
พร้อมในการปรับตวั ในปัจจุบนั ร้านพรศกัด์ิยงัคงเป็นท่ีรู้จกัและมีฐานลูกคา้ปัจจุบนัอยา่งเหนียว
แน่น ท าใหผู้วิ้จยัเห็นโอกาสในการลงทุนในเทคโนโลยแีละเพิ่มการผลิตภณัฑม์อเตอร์และป๊ัมน ้า 
โฟกสัในการสร้างการเติบโตท่ีครบวงจร ตั้งเป้าปริมาณการขายท่ี 90% จากสินคา้ใน stock โดยการ
ด าเนินธุรกิจใหม่น้ีคือการมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าดา้นบริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้า มอเตอร์ ไดนาโม
และป๊ัมนา้ ท่ีครบวงจรในภาคใต ้ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและไดรั้บความไวว้างใจ 

 
 
2.1 รำยละเอยีดของธุรกจิ 

แผนธุรกิจใหม่ใหบ้ริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้า มอเตอร์ ไดนาโมและป๊ัมน ้ารวมไปถึง
การจ าหน่ายดว้ยเพื่อความครบวงจร ใหบ้ริการตรวจเช็คทั้งในและนอกสถานท่ีใหก้บักลุ่มลูกคา้
โรงงาน โรงแรม อุตสาหกรรม ทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ลูกคา้บา้น รับบริการซ่อมบ ารุงนอก
สถานท่ีท่ีไดม้าตรฐาน มีบริการตรวจเช็คสภาพสินคา้ ก่อนเขา้รับบริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายและมี
การรับประกนัคุณภาพของสินคา้ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ พนกังานขายเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
 

1. ช่ือบริษัท:  
บริษทั เชิญซ่อมบ ารุง จ ากดั (Churn Maintenance) 
 
2. สถำนท่ีตั้ง:  
อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
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3. วิสัยทัศน์:  
มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าดา้นบริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้า มอเตอร์ ไดนาโมและป๊ัมน ้ า ท่ี

ครบวงจรในภาคใต ้ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและไดรั้บความไวว้างใจ 
 
4. พนัธกจิ:  
1. ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้า มอเตอร์ ไดนาโมและป๊ัมน ้ าทุกประเภท เนน้สะดวก รวดเร็ว 

มีบริการตรวจเช็คทั้งในและนอกสถานท่ี ให้บริการ ซ่อมบ ารุงนอกสถานท่ีท่ีไดม้าตรฐาน มีบริการ
ตรวจเช็คสภาพสินคา้ ก่อนเขา้รับบริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการซ่อม
บ ารุงและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

2. จ าหน่ายสินคา้หลากหลาย หลายยี่ห้อ ราคาสมเหตุสมผล มีการรับประกนั ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

3. พฒันาศกัยภาพพนกังานเพื่อเสริมสร้างทกัษะและทศันคติเพื่อให้เติบโตไปพร้อมกบั
องคก์รและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.พฒันาระบบหลงับา้นให้ดีขึ้น ปรับเปล่ียนทิศทางของวฒันธรรมในองค์กรให้เขา้กนั
กบัยุคสมยัปัจจุบนัมากขึ้น ดว้ยการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ส่ือสารหรือโปรแกรมการท างานเช่น ERP, 
SCM และ CRM ท่ีท าใหพ้นกังานสามารถท างานไดส้ะดวกยิง่และประหยดัเวลามากขึ้น 

 
5. เป้ำประสงค์: 
แมว้่าร้านจะก่อตั้งมากกว่า 34 ปีได้โอกาสและผ่านวิกฤตมาอย่างหลากหลาย โดยแม้

ระหว่างการด าเนินงานจะมีทิศทางท่ีเปล่ียนไปเพื่อให้องคก์รทั้งหมดอยู่รอด แต่นบัจากน้ีแผนธุรกิจ
ใหม่จะมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการด าเนินการใหม่ ดงัน้ี 

1. แผนธุรกิจใหม่มีเพื่อขยายพื้นท่ีซ่อมบ ารุงเพื่อรองรับลูกค้าใหม่ 20 รายขึ้นไป เพื่อ
รองรับ stock สินคา้ ให้ครอบคลุมในส่วนของอะไหล่ มอเตอร์และป๊ัมน ้ า และเพิ่มคุณภาพของงาน
เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ใหลู้กคา้พึงพอใจท่ีสุด  

2. แผนธุรกิจใหม่ เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพ มอบความสะดวกรวดเร็วเพื่อสร้าง
ประสบการณ์และแรงบันดาลใจท่ีดีให้แก่ลูกค้ามากขึ้น ตั้ งทีม sales เพื่อเข้าหาลูกค้าใหม่ ขาย
มอเตอร์ 50 ตวัขึ้นไปและป๊ัมน ้ า 40 ตวัขึ้นไป พร้อมบริการหลงัการขายดูแลตลอดอายุการใช้งาน 
น า เสนอ contract service ขายการบ า รุง รักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) เ ป็นการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ตามก าหนดเวลาเป็นประจ า โดยมีจุดประสงค์เพื่อระบุและแกไ้ขปัญหาเล็กน้อย
ก่อนท่ีจะพฒันาเป็นปัญหาใหญ่ เพื่อส่งเสริมการตรวจเคร่ืองจกัรล่วงหนา้ ขยายอายุการใชง้านของ
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สินทรัพย์และลดการเสียท่ีไม่ได้วางแผนไว ้และการสร้างรายได้ผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และ
เวบ็ไซต ์

3. แผนธุรกิจใหม่เพื่อท าให้สังคมดีขึ้น พฒันาคุณภาพชีวิตของทั้งพนกังาน ชุมชนรอบ
ขา้งและส่ิงแวดลอ้ม ตั้งโรงงานใหม่เพื่อแกปั้ญหา มีความรับผิดชอบและตระหนักในผลกระทบท่ี
บริษทัสร้างและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหดี้ยิง่ขึ้น 

4. แผนธุรกิจใหม่เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายให้กบัลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5. แผนธุรกิจใหม่เพื่อขายผลิตภณัฑใ์หม่ คือการเพิ่มสัญญาซ่อมบ ารุงระยะยาวและการ
น าผลิตภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่เคยน ามาจ าหน่าย คือ มอเตอร์และป๊ัมน ้าเขา้มาจ าหน่าย โดยเป้าขายแบ่งเป็น
จ านวนมอเตอร์ให้ได้เดือนละ 10-15 ตวัและป๊ัมน ้ าเดือนละ 2-3 ตวั มีหลากหลายยี่ห้อให้ลูกค้าได้
เลือก รวมไปถึงมีบริการหลงัการขายดว้ย 
 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
 

 
 
รูป 2.1  Business Model Canvas 
 



 
 

11 

 

จากตาราง Business Model Canvas ขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า เป็นธุรกิจ B2B (Business-
to-Business) ท่ีให้บริการซ่อมบ ารุงมอเตอร์ ป๊ัมน ้ า และไดนาโมแก่ลูกคา้องคก์รต่างๆ นอกจากการ
ซ่อมบ ารุงแลว้ ยงัมีบริการขายมอเตอร์และป๊ัมน ้ าหลากหลายยีห่้อ พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าและบริการ
หลงัการขายอีกด้วย อีกทั้งยงัเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกับลูกคา้โรงงาน เช่น การท า
สัญญาบริการ (contract service) โดยมีจุดแขง็อยูท่ี่คุณภาพ ความรวดเร็วของการบริการเน่ืองจากเป็น
คนในพื้นท่ีและความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้องคก์รไดอ้ยา่งดี 
 

1. Value Propositions – จุดแข็งและจุดขำยของธุรกจิ 

• จ าหน่ายสินคา้ปลีกท่ีมีมาตรฐาน คือ ป๊ัมน ้ายีห่อ้ Ebara ,Calpeda ,Mitsubishi, Venz
และPattex และมอเตอร์ยีห่อ้ Mitsubishi ,Hitashi ,ABB และ Elektrim มอเตอร์ไฟฟ้าdc / 3 เฟส / 5 
และ 7.5 แรงมา้ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายตามครัวเรือน โรงแรมและโรงงานอุตสาหกรรม 

• บริการ contract service ระยะสั้น 1-2 ปี และระยะยาว 1-3 ปี โดยการันตีค่าแรงขึ้น 
10%/ปี ค่าอะไหล่ขึ้น 12%/ปี พร้อมทั้งบริการหลงัการขายตลอดอายสุัญญา 

• บริการหลงัการขายตลอดอายกุารใชง้าน โดยมีการรับประกนัสินคา้แตกต่างตาม
อายขุึ้นอยูก่บัแต่ละยีห่อ้ 

• ซ่อมบ ารุงมอเตอร์ ป๊ัมน ้า ไดนาโมท่ีมความรวดเร็วและมรการบริการถึงท่ี 
2. Customer Segments – กลุ่มลูกค้ำต่ำงๆท่ีสนใจในธุรกิจ 

• กลุ่มโรงงานน ้ามนัและปาลม์ ขนาดใหญ่ กลาง เลก็ เช่น  Univanich PCL, ป.
พาณิชยรุ่์งเรือง, UPOIC,  บริษทั 

•  ปาลม์พนัลา้นกลุ่มโรงแรมและร้านอาหารต่างๆในจงัหวดักระบ่ี เช่น รายาวดี, 
Avani, Sheraton, กระบ่ีรีสอร์ท, Holiday Inn, โรงน ้าแขง็พรทิพย ์ร้านอาหารเรือนทิพย ์

• กลุ่มลูกคา้อ่ืนๆทัว่ไป เช่น ลูกคา้ตามครัวเรือน 
3. Channels – ช่องทำงในกำรขำยและติดต่อลูกค้ำ 

• โซเช่ียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
• โทรศพัท ์
• พูดคุยต่อหนา้ 
• อีเมลล ์

4. Customer Relationships – วิธีสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้ำ 

• การโทรหรือส่งอีเมลลห์าลูกคา้หลงัการซ่อมหรือขายสินคา้ 
• พูดคุย สร้างความเป็นมิตรกบัลูกคา้ ติดตามผลลพัธ์จากลูกคา้ 
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5. Revenue Streams – ช่องทำงสร้ำงรำยได้ของธุรกจิ 
• รายไดข้ายปลีกท่ีเป็นตวัเงินจากการจ าหน่ายสินคา้มอเตอร์และป๊ัมน ้า รวมไปถึง

การขายอะไหล่  
• รายไดจ้ากสัญญาซ่อมบ ารุงระยะสั้นและระยะยาว 
• รายไดจ้ากการซ่อมบ ารุงและบริการหลงัการขาย 

6. Key Resources – ทรัพยำกรหลกัของธุรกจิ 
• พนกังานออฟฟิตและช่างฝีมือ 
• ระบบจดัการสต๊อก, ระบบบญัชีและระบบดิจิทลัต่างๆ 

7. Key Activities – กจิกรรมหลกัของธุรกจิ 
• พฒันาการซ่อมบ ารุงมอเตอร์ ป๊ัมน ้า ไดนาโมใหดี้ขึ้น 
• ใหค้  าแนะน า บริการหลงัการขาย เพิ่มมาตรฐานการซ่อมบ ารุงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
8. Key Partners – คู่ค้ำหลกัของธุรกจิ 
• ซพัพลายเออร์ เช่น ร้านขายลวดทองแดง, ลูกปืน, ปลอกสายไฟ 

9. Cost Structure –ต้นทุนของธุรกจิ 

• ตน้ทุนสินคา้ท่ีซ้ือมา 
• ตน้ทุนค่าเส่ือมของเคร่ืองจกัร 
• ตน้ทุนค่าขนส่ง 
• ตน้ทุนค่าด าเนินการ เช่น ค่าส่ง ค่าโทรศทั ์ค่าเอกสาร เงินเดือนพนกังาน เป็นตน้ 

 
 

2.3 สินค้ำและบริกำร  
จดัจ าหน่ายตลบัลูกปืน ลวดทองแดง สายไดโว ่ ปลอกสายไฟ คอนเด็นเซอร์ ฝาครอบ

ใบพดัมอเตอร์ บริการซ่อมบ ารุงป๊ัมนา้ ไดนาโม มอเตอร์ A.C. Mortor, D.C. Mortor, WINDING 
TRANSFOER, OVERHAUL STATOR AC, RENEW SHAFT ROTOR AC, HOUSING BEARING 
REBUSH 
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บทที่ 3 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของอุตสำหกรรม 
 
 

3.1 ขนำดตลำดและแนวโน้ม 
ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดักระบ่ี (GPP) การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูล

ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดักระบ่ี โดยพบวา่ตั้งแตเ่ดือน สิงหาคม 2556-กุมภาพนัธ์ 2567 ขอ้มูล
ผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดักระบ่ี (GPP) เติบโตขึ้น เฉล่ียเดือนละ 4.12% ซ่ึงแมข้อ้มูลดงักล่าวอาจ
คลาดเคล่ือนหรือไม่สามารถสะทอ้นภาพของตลาดไดช้ดัเจนเน่ืองจากรวบรวมหลายธุรกิจเขา้
ดว้ยกนั แต่หากลองมองขอ้มูลอีกชุดท่ีวา่ สินคา้การเกษตรท่ีส าคญัของจงัหวดั คือ ปาลม์น ้ามนัทั้ง
ทะลายน าหนกัมาก เพิ่มขึ้นทุกเดือนอยา่งมีนยัยะ และมากถึง 3,300 ลา้นตนัต่อเดือน จากขอ้มูลขอ้มูล
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดักระบ่ี จากขอ้มูลดงักล่าว พบวา่ ธุรกิจปาลม์น ้ามนัเป็นอุตสาหกรรม
หลกัของจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงกระจายอยูใ่นทุกอ าเภอ มากไปกวา่นั้น จากขอ้มูลสถิติจงัหวดักระบ่ี พบวา่ 
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดักระบ่ี มีอตัรานกัท่องเท่ียวเดินทางมาเพิ่มขึ้น ตั้งแต่ปี 2564-2566 โดยในปี 
2564 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวอยูท่ี่ 4 แสนคนและจากขอ้มูลปัจจุบนัในปี 2566 มีนกัท่องเท่ียวมากถึง 
3.8 ลา้นคน โดยมีรายไดเ้พิ่มขึ้นถึง 48 พนัลา้นในปี 2566  

จุดท่ีน่าสนใจคือกลุ่มธุรกิจปาลม์น ้ามนัและธุรกิจโรงแรม ต่างลว้นเป็นลูกคา้หลกัของ
อุตสาหกรรมซ่อมบ ารุง โดยมีผูเ้ล่นในตลาดนอ้ยราย ซ่ึงเราอาจมองไดว้า่เป็นการแข่งขนัยงัไม่รุนแรง 
ยงัมีพื้นท่ีอีกมากใหเ้ติบโต และหากเราสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัผูเ้ล่นอ่ืน สร้าง
ความพิเศษบนจุดแขง็ของตนเอง มีกลยทุธ์ท่ีแตกต่างน่าสนใจยอ่มสามารถท่ีจะมีโอกาสท่ีจะเป็นเจา้
ตลาดได ้
 

 
3.2  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 

3.2.1 กำรวิเครำะห์ส่ิงแวดล้อมทั่วไป (PESTEL) 
3.2.1.1  ดา้นนโยบายกฎเกณฑข์องภาครัฐ (Political Factors) 
ปัจจยัทางการเมือง นโยบายของรัฐบาลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นนโยบายระยะ

สั้นหรือระยะยาวตวัอยา่งเช่น การใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีกบัธุรกิจ รวมไปถึงความร่วมมือ
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ระหวา่งประเทศ ตวัอยา่งเช่น เขตการคา้เสรี (Free Trade) และการยกเวน้ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ลว้นมีผลกบัธุรกิจหลายๆธุรกิจ แต่ไม่ไดมี้ผลกบัธุรกิจโดยตรงต่อแผนธุรกิจใหม่ของผูว้ิจยั 

3.2.1.2 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ในช่วงเวลาปี 2563-2565 เศรษฐกิจไทยจะอยูใ่น

สภาวะท่ีย  ่าแย ่ เน่ืองจากผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีท าใหอุ้ตสาหกรรมหลกัของไทยหลาย
อุตสาหกรรมตอ้งหยดุชะงกั เช่น อุตสาหกรรมการบิน การท่องเท่ียว โรงแรม ไปจนถึง
หา้งสรรพสินคา้ จากขอ้มูลของสภาพฒันฯ ตวัเลขผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ของไตร
มาสท่ี2/2563ลดลงกวา่ - 12.2% ส่งผลกระทบต่อเน่ืองให้ผูบ ้ริโภคมีก าลงัซ้ือลดลง เห็นไดจ้ากตวัเลข
การบริโภคภาคเอกชนท่ีปรับตวัลดลง -6.6% และ จบัจ่ายใชส้อยเฉพาะท่ีจ าเป็นเท่าน้นั อยา่งไรก็ตาม 
วิกฤติ COVID-19 แมจ้ะกระทบในหลายอุตสาหกรรม กล่าวถึงผลกระทบมหาศาลท่ีอุตสาหกรรม
โรงแรมไดรั้บจากวิกฤติโควิด-19 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถเดินทางมาเท่ียวไดจ้ากมาตรการ
ปิดประเทศ ท าใหก้ลุ่มโรงแรมสูญเสียรายไดไ้ปแทบทั้งหมด ในทางกลบักนัก็ยงัมีอีกหลาย
อุตสาหกรรมท่ีไม่โดนผลกระทบรุนแรงนกัและมีอีกหลายอุตสาหกรรมท่ีไดป้ระโยชน์ หมายความ
วา่ ไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมโรงแรมหรือโรงงานยงัตอ้งมีการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร โรงงานและ
โรงแรมคงมีตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) จากส่ิงปลูกสร้างและค่าบ ารุงรักษาท่ียงัตอ้งแบก ครัวเรือนยงัมี
การซ่อมบ ารุงป๊ัมน ้า แต่อาจจะมีจ านวนท่ีลดลง ดว้ยเหตุน้ีจึงจดัธุรกิจซ่อมบ ารุงไดรั้บผลกระทบนอ้ย
มากหรือแทบไม่ไดรั้บผลกระทบเลย 

หลงัจากสถานการณ์โควิด-19 คล่ีคลาย ต่อมาในปี 2567 ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในจะอยูใ่น
ภาวะท่ีแต่ละประเทศชะลอตวัไม่เหมือนกนั (Uneven slowdown) จากภาวะดอกเบ้ียสูงขึ้นต่อเน่ือง
และคา้งไวเ้ป็นเวลานาน (Higher for longer) ในหลายประเทศทัว่โลก ซ่ึงคาดวา่จะอยูไ่ปจนถึงช่วง
กลางปี 2567 เป็นอยา่งนอ้ย โดยการชะลอตวัของเศรษฐกิจ จะมาจากการชะลอตวัของภาคการ
ส่งออก และภาคธุรกิจท่ีอ่อนไหวสูงต่ออตัราดอกเบ้ีย ไดแ้ก่ ภาคอสังหาริมทรัพย ์ และภาคก่อสร้าง 
แต่จากการคาดการณ์การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2567 เหลือโตร้อยละ 3.8 (กรณีมีโครงการ
ดิจิทลั วอลเลต็) และร้อยละ 3 ในปี 2568 จะเห็นแนวโนม้การเติบโตท่ีชะลอตวัลงของเศรษฐกิจไทย 

3.2.1.3 ดา้นสังคมวฒันธรรม (Social Factors) 
สถานการณ์โควิด 19 ท่ีผ่านมา ท่ีผูค้นตอ้งอยูแ่ต่ในบา้นและลดการ

ออกมาดา้นนอก ท าใหพ้ฤติกรรมและการใชชี้วิต ของผูค้นเปล่ียนไปอยา่งมาก ท้งัการ Work From 
Home การซ้ือของออนไลน์หรือการใช ้ Social Network ต่างเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ขอ้จ ากดัดา้น
การเดินทางทางให้ผูค้นตอ้งปรับตวัในการใชชี้วิตอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน จากท่ีหลายภาคส่วนเคยมี
ความเช่ือวา่ ตอ้งไปท างานท่ีออฟฟิสหรือมีมุมมองวา่การประชุมออนไลน์ไม่สามารถทดแทนการ
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เจอหนา้กนัไดก้็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อใช ้ และเม่ือไดเ้ปิดใจใชอ้ยา่งจริงจงัก็พบวา่มีประสิทธิภาพ
มากกวา่การมาท างานท่ีหนา้งานจริง ดงัเห็นไดจ้ากการองคก์รใหญ่ในประเทศไทยเร่ิมหนัมาใชก้าร 
Work From Home มากขึ้น ดว้ย ปรากฎการณ์ดงักล่าวท าใหพ้ฤติกรรมการท างานเปล่ียนไปอยา่งมาก 
ก่อใหเ้กิดบริบทโลกใหม่ท่ีหลายท่านอาจคุน้ชินกบัค าวา่ "new normal" ผา่นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ความตอ้งการสินคา้บริการ และทิศทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ช่องทางออนไลน์ดิจิทลั
แพลตฟอร์มท่ีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วิต การดูแลส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกก าหนดเป็นเง่ือนไขดา้น
การคา้การลงทุนระหวา่งประเทศ หรือการคิดคน้นวตักรรมใหม่ท่ีเสริมศกัยภาพธุรกิจ จนอาจส่งผล
ใหก้ารท าธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ โดยไม่ปรับตวัอาจตกขบวน และไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นท่ีสุด โดย
เม่ือองกรณ์มีการปรับตวั น าเทคโนโลยเีขา้มาบริหารจดัการกระบวนการท างาน บริหารสตอ็กจดัเก็บ
ของไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมไปถึงการเขา้ถึงซพัพลายเออร์ไดห้ลากหลายเกิดการ
เปรียบเทียบราคาเพื่อประหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้น การเพิ่มยอดขายช่องทางออนไลน์ ซ่ึงส่งผลบวกต่อ
อุตสาหกรรมการซ่อมบ ารุง โดยสามารถลดตน้ทุนไดม้ากกวา่ 10 เท่า การประเมินยอดขายทาง
ช่องทางออนไลน์ของผูวิ้จยัเองก็เติบโตสูงขึ้นกวา่ 10 เท่าเช่นกนั มากไปกวา่น้นั การใชช่้องทาง
ออนไลน์ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ยกตวัอยา่ง เช่น อุตสาหกรรมโรงแรม มี
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาจงัหวดักระบ่ีในปี 2565 จ านวน 1.7 ลา้นคน รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 15.9 
ลา้นบาท และในปี 2566 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นถึง 3.8 ลา้นคนหรือเพิ่มขึ้น 123.53% และ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 52.5 ลา้นบาทหรือเพิ่มขึ้น 230.19% และอุตสาหกรรมโรงงานปลูกปาลม์
น ้ามนัมีทิศทางเพิ่มสูงขึ้นตามความตอ้งการของตลาดท่ีสูงขึ้นเช่นเดียวกนั เห็นไดจ้ากยอดเน้ือท่ี
เพาะปลูกปาลม์น ้ามนั จงัหวดักระบ่ีในปี 2563 จ านวน 1,170,815 ไร่ เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทุกปี และ
ในปี 2565 มีเน้ือท่ีเพาะปลูกเพิ่มขึ้น 26,994 ไร่ และผลผลิตปาลม์น ้ามนัเพิ่มขึ้น 552,152 ตนัหรือเพิ่ม
สูงขึ้น 16.5% ผูว้ิจยัมองว่าตรงจุดน้ีเป็นโอกาสเจาะตลาดลูกคา้ใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
ภาคการเกษตกรรมท่ีเป็นลูกคา้หลกัเดิมอยูแ่ลว้ 

3.2.1.4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technological Factors)  
ปฏิเสธไม่ไดว้า่เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของเรามาโดย

ตลอด แต่ก็เกิดขึ้นอยา่งค่อยเป็นค่อยไป จนกระทัง่ปี 2563 การเขา้มาอยา่งฉบัพลนัของโควิด 19 
กลายเป็นตวัเร่งส าคญัท่ีท าใหมี้การใชเ้ทคโนโลยคีวบคู่กบัการท างานมากขึ้นอยา่งกา้วกระโดด ทั้ง
การท างานระยะไกล และการใชร้ะบบอตัโนมติั โดยเฉพาะในทางการแพทยท่ี์เพิ่มขึ้นเกือบ 2 เท่าตวั
เม่ือเทียบกบัช่วงก่อนการระบาดของโควิด 19 พร้อมทั้งยงัเห็นร้านคา้เขา้สู่แพลตฟอร์ม e-commerce 
มากขึ้น สอดคลอ้งกบัการเพิ่มขึ้นของผูซ้ื้อในระบบออนไลน์ทัว่โลกท่ีสูงถึง 2 พนัลา้นคน ในปี 2563 
นอกจากเทรนดก์ารท างานท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ แรงงานยงัมีการปรับเปล่ียน
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พฤติกรรมเป็นแรงงานอิสระมากขึ้น ซ่ึงเห็นการเปล่ียนแปลงน้ีในหลายประเทศ โดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกาท่ีคาดการณ์วา่ ในปี 2570 จ านวนแรงงานอิสระอาจสูงถึง 86.5 ลา้นคน1 หรือประมาณ
คร่ึงหน่ึงของก าลงัแรงงาน ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นน้ีท าใหเ้ราจ าเป็นตอ้งรู้จกัเทรนดเ์พื่อ
ปรับตวัสู่การท างานในอนาคต โดยจากประสบการณ์ของผูว้ิจยัท่ีคาดการณ์ไดว้า่ หากปรับเปล่ียนกล
ยทุธ์ของบริษทัเพิ่มช่องทางออนไลน์มากขึ้น น าระบบดิจิทลัมาปรับใชใ้นองคก์ร์ก็ไดผ้ลเป็นบวก
เช่นกนั โดยคาดการณ์วา่มียอดขายเติบโตกวา่ 16 เท่าจากช่วงเวลาเดียวกนัในปีท่ีแลว้ จึงมองวา่
ช่องทางออนไลน์ไม่วา่จะเป็ น Social Media, Website หรือ Market Place ระบบ SCM, CRM รวมไป
ถึงระบบการจดัการสตอ็กจะทวีความส าคญัขึ้นอยา่งมากมายและเป็นโอกาสท่ีดีในอนาคต 

3.2.1.5 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Factors)  
สถานท่ีตั้งของแผนธุรกิจซ่อมบ ารุงใหม่ ตอ้งค านึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม

มากมายท่ีส่งผลต่อธุรกิจ  เช่น  มลพิษทางเสียง  มลพิษทางอากาศ  และมลพิษทางน ้า  อาจส่งผลต่อ
ชุมชนรอบขา้ง  รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งโรงงาน และแมแ้ต่สุขภาพของพนกังาน  องคก์ร
สามารถด าเนินการเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.1.6  ปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal Factors)  
แผนธุรกิจซ่อมบ ารุงใหม่เผชิญกบักฎหมายและขอ้บงัคบัมากมายท่ีส่งผล

ต่อธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น กฎหมายแรงงานขั้นต ่า ก าหนดจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีลูกจา้งตอ้งไดรั้บ ส่งผลต่อ
ค่าแรงพนกังาน โดยอาจจ าเป็นตอ้งปรับขึ้นค่าแรงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้น
สวสัดิการต่างๆ ก าหนดใหธุ้รกิจซ่อมบ ารุงตอ้งจดัสรรสวสัดิการแก่พนกังาน เช่น วนัหยดุพกัร้อน 
วนัลาป่วย และประกนัสังคม รวมไปถึง มาตรฐานความปลอดภยัดว้ย มีการก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภยัขั้นต ่าท่ีธุรกิจซ่อมบ ารุงตอ้งปฏิบติั โดยอาจตอ้งลงทุนในอุปกรณ์ฝึกอบรมและมาตรการ
ป้องกนัอ่ืนๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อค่าใชจ่้ายโดยรวมและแมแ้ต่การด าเนินงานโดยรวมขององคก์ร   

 
3.2.2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวกบังำน (FIVE FORCES) 

3.2.2.1 การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants) – ต ่า 
คู่แข่งจากต่างจงัหวดัอาจเขา้มาในตลาด แต่ตอ้งใชเ้วลาสร้างฐานลูกคา้

การเขา้มาใหม่ในช่วงเวลาน้ี หากเป็นการตั้งโรงงานใหม่เลยอาจจะเป็นไดย้ากเพราะมีความเส่ียงสูง
ในหลายดา้น ทั้งตลาดท่ีมีคู่แข่งเดิมท่ีมีช่ือเสียง มีฐานลูกคา้ท่ีแขง็แกร่ง รวมถึงตอ้งลงทุนเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร การหาแรงงานท่ีม่ีความเช่ียวชาญสูง หรือหากเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีมีโรงงานเดิมอยูน่อก
พื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี ก็อาจถือไดว้า่มีโอกาสท่ีจะเขา้มาเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ไดแ้ต่ก็มีโอกาสนอ้ยเช่นกนั 



 
 

17 

 

เพราะการออกแบบการแกปั้ญหาหนา้งานท่ีกระทนัหนั การไม่มีทีม โรงงานหรือเคร่ืองมือท่ีพร้อมอยู่
ในพื้นท่ี จะเกิดความล่าชา้ของการแกปั้ญหา อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายตามมา  

3.2.2.2 อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplie) -
ต ่า 

ดว้ยความท่ีร้านเดิมท่ีก่อต้งัมายาวนาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซพัพลาย
เออร์หลากหลายเจา้ มีขอ้มูลของหลายบริษทั มีตวัเลือกในการสั่งสินคา้ และเม่ือมีการสั่งซ้ือก็สั่งซ้ืออ
ในปริมาณมากเพราะตอ้งใชใ้นสเกลท่ีใหญ่ ฉะนั้นอ านาจต่อรองของ ซพัพลายเออร์ท่ีจึงอยูใ่นระดบั
ท่ีต ่า 

3.2.2.3 อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyer) – ต ่า 
ธุรกิจเดิมมีช่ือเสียงและคุณภาพสูง ลูกคา้จึงมัน่ใจในบริการ ร้านตั้งราคา

ตามท่ีตอ้งการไดโ้ดยส่วนหน่ึงอิงจากราคาตลาด ถึงแมว้า่บางคร้ังการบริการท่ีรวดเร็ว บริการถึงหนา้
งาน ในราคาสูงขึ้นท่ีลูกคา้ยอมจ่าย การด าเนินธุรกิจเช่นน้ีมายาวนาน อ านาจการต่อรองของลูกคา้ท่ีมี
ต่อธุรกิจ จึงอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 

3.2.2.4 ภยัจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) – สูง 
หลงัสถานการณ์โรคระบาด หลายบริษทัก็ประสบปัญญาสภาพคล่องทาง

การเงิน ยงัมีหลายบริษทัท่ียงัไม่ฟ้ืนร้อยเปอร์เซนต ์ มีการชะลอการลงทุนเพื่อท่ีจะรักษากระแสเงิน
สดเอาไวห้รือหากโครงการไหนตอ้งด าเนินการต่อ ก็อาจจะมีการตดัลดงบประมาณ บางโรงงาน
น ้ามนัปาลม์มีการเทียบราคาซ่อมบ ารุงมากขึ้น เลือกท่ีมีราคาถูกลง หากโรงงานเหล่าน้ีไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพอะไหล่หรือความรวดเร็วของการบริการ โรงงานเหล่านั้นอาจเลือก
ของท่ีมีราคาถูกกวา่เพื่อทดแทนได ้ เช่น สั่งอะไหล่มากจากจีน เลือกโรงงานซ่อมบ ารุงจาก
กรุงเทพมหานคร หากดูกนัท่ีฟังกช์ัน่การใชง้านแลว้อาจจะพอทดแทนกนัไดแ้มคุ้ณภาพและบริการ
จะแยล่งก็อาจจะตอ้งเลือกเพราะเป็นเร่ืองจ าเป็นดว้ยงบประมาณท่ีจ ากดั 

3.2.2.5 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Among Rivalry) -
กลาง  

ธุรกิจซ่อมบ ารุงถือวา่เป็นตลาดท่ีกวา้งแบ่งเป็นหลาย segment ตาม
พฤติกรรมและรสนิยมของผูบ้ริโภค หากเรามองเฉพาะธุรกิจซ่อมบ ารุงขนาดใหญ่ท่ีมีเคร่ืองจกัรและ
ช่างเฉพาะทางในจงหวดักระบ่ี มีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากมีจ านวนผูเ้ล่นนอ้ยราย แต่หาก
มองภาพรวมทั้งประเทศ จะพบวา่มีการแข่งขนัท่ีมากกวา่ เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีใหญ่ บางโรงงานซ่อม
บ ารุงเดินทางขา้มภาคเพื่อเขา้ไปประมูลงานและรวมถึงมีความน่าเช่ือถือและมีมาตรฐานในการ
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บริการ มากไปกวา่นั้นมีพื้นฐานทางการเงินท่ีดีในการรองรับเครดิตเม่ือลูกคา้ร้องขอ เม่ือมอง
ภาพรวมของธุรกิจซ่อมบ ารุงนั้นจึงพบวา่มีการแข่งขนัเฉล่ียอยูใ่นระดบักลาง 

 
 
รูป 3.1  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน (FIVE FORCES) 

 
 
3.3 กำรวิเครำะห์คู่แข่งในอุตสำหกรรม (Competitor Analysis)  
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
3.3.1 คู่แข่งทำงตรง  
เป็นคู่แข่งท่ีมีลกัษณะทางทรัพยากรท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น มีโรงงาน มีพนกังานเกิน 20 คน

ขึ้นไป เคยท า OEM มาก่อน ด าเนินกิจการมามากกวา่10 ปี จึงมีทกัษะความรู้ มีทรัพยากรพร้อมในการ
ท าธุรกิจซ่อมบ ารุง มีทีมเซลลข์ายงานโปรเจ็ค ขายมอเตอร์ ป๊ัมน ้า มีการท าช่องทางออนไลน์ ออกงาน
แสดงสินคา้และมีบางส่วนของสินคา้ขายอยูใ่น Segment เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั 

 
3.3.2 คู่แข่งทำงอ้อม 
คู่แข่งทางออ้มในกรณีน้ีหมายถึงบริษทัท่ีอาจจะไม่ไดมี้ทรัพยากรคลา้ยคลึงกนักบัร้าน

พรศกัด์ิการไฟฟ้า อาจจะจ านวนพนกังานและเคร่ืองจกัรซ่อมบ ารุงท่ีนอ้ยกวา่ แต่มีการตลาดท่ี
ใกลเ้คียงกนั สามารถจะทดแทนกนัไดห้รือเป็นตวัเลือกของลูกคา้ท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกนั 
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รูป 3.2  Positioning ของบริษทั เชิญซ่อมบ ารุง จ ากดั 
 
 

3.4 กำรรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
เน่ืองดว้ยกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนั เป็นโรงงานน ้ ามนัปาล์มท่ีกระจายตวัอยู่หลายอ าเภอใน

จงัหวดักระบ่ี อาทิเช่น โรงป.พาณิชยรุ่์งเรือง , บริษทั ยูนิวานิชน ้ ามนัปาล์ม จ ากดั (มหาชน),บริษทั 
ปาล์มพนัลา้นและอ่ืนๆ โรงน ้ าแข็งพรทิพย ์ร้านอาหารเรือนทิพย ์โรงแรม 5 ดาวต่างๆ อาทิ เช่น 
โรงแรมรายาวดี, เดอะ ทบัแขก กระบ่ี บูทิก รีสอร์ต, อมารี โวค, นาคามนัดา รีสอร์ท แอนด์ สปา, 
โซฟิเทล กระบ่ี โภคีธรา กอลฟ์ แอนด ์สปา รีสอร์ทและอ่ืนๆ รวมไปถึงลูกคา้บา้นท่ีมีจ านวนมากอีก
ดว้ย ดงันั้น Segment จะสามารถแบ่งไดเ้ป็นสามหมวดใหญ่ๆดงัน้ี  
 

3.4.1 โรงงำนน ้ำมันปำล์ม 
อุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์โดยรวมปี 2565 มีทิศทางขยายตวั โดยอุปทานมีแรงหนุนจาก

พื้นท่ีเพาะปลูกท่ีเพิ่มขึ้น ราคาผลปาลม์ท่ีจูงใจเกษตรกรเก็บเก่ียว และผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงจากสภาพ
อากาศท่ีเอ้ืออ านวย ส่วนอุปสงคเ์ร่งตวัตามค าสั่งซ้ือจากต่างประเทศซ่ึงไทยไดอ้านิสงส์จากวิกฤต
ความมัน่คงทางดา้นอาหาร (ภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 และสงครามรัสเซีย-ยเูครน) ของประเทศ
คู่แข่งท าใหส้ามารถเร่งส่งออกไดสู้ง ขณะท่ีความตอ้งการใชใ้นประเทศหดตวัตามความ 
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ตอ้งการของอุตสาหกรรมต่อเน่ือง ส าหรับปี 2566-2567 อุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์โดยรวมมีทิศทาง
ขยายตวัตามความตอ้งการทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะจากอุตสาหกรรมอาหารและโอเลโอเคมิ
คอลท่ีขยายตวัตามภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวัจากการเปิดประเทศหลงั COVID-19 คล่ีคลาย และ
อุตสาหกรรมไบโอดีเซลตามการฟ้ืนตวัของภาคขนส่ง ขณะท่ีราคามีแนวโนม้ปรับลดลงแต่ยงัอยูใ่น
เกณฑดี์ตามทิศทางราคาน ้ามนัในตลาดโลก โดยแรงกดดนัดา้นราคามาจากผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้นมากทั้ง
ในประเทศ รวมถึงตลาดโลกโดยเฉพาะจากอินโดนีเซียและมาเลเซียท่ีมีแนวโนม้กลบัมาเก็บเก่ียว
ผลผลิตไดต้ามปกติ อุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์มีขนาดใหญ่ มีมอเตอร์ขนาดใหญ่จ านวนมาก ท าให้
การซ่อมบ ารุงและโอเวอร์ฮอลมอเตอร์มากเพิ่มขึ้นตาม กล่าวไดว้า่เป็น segment มีสร้างรายได้
มหาศาล โดยเนน้ลกัษณะต่างๆ เหล่าน้ีคือ  

ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ มีการจดัสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งสะอาด สวยงาม อุปกรณ์เคร่ืองมือพร้อมส าหรับใหบ้ริการ  

ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้ (Reliability) หมายถึง ความหมายในการใหบ้ริการตามท่ีให้
สัญญาไว ้และมี ความน่าเช่ือถือ มาตรฐานการใหบ้ริการไม่ตกต ่า มีความสม ่าเสมอ และความพร้อม
ท่ีจะใหบ้ริการ  

กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร (Respon - siveness) หมายถึง ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บ บริการและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที สะดวก รวดเร็วและใชเ้วลาในการใหบ้ริการ
เหมาะสม  

สมรรถนะของผู้ใช้บริกำร (Competency) หมายถึงการมีความรู้ ความสามารถทกัษะใน
การ บริการท่ีให้และสามารถแสดงออกมาใหผู้รั้บบริการ ประจกัษไ์ด ้ 

 ควำมมีอธัยำศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติมีน ้าใจและ
เป็นมิตรต่อ ผูรั้บบริการใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการ  

ควำมน่ำเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความ น่าไวว้างใจ เช่ือถือได ้ ซ่ึงเกิดจากความ
ซ่ือสัตย ์และ ความจริงใจของผูใ้หบ้ริการ  

ควำมมั่นใจคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิต 
ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและขอ้สงสัยต่าง ๆ  

กำรเข้ำถึงบริกำร (Access) หมายถึง การท่ี ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง้่าย และ
ไดรั้บความสะดวกจากการมารับบริการ ระเบียบขั้นตอนใน การรับบริการไม่มากนอ้ยซบัซอ้น
เกินไปใชเ้วลานอ้ย และอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก  

กำรติดต่อส่ือสำร (Communication) หมายถึง การใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการใชก้าร
ส่ือสารดว้ย ภาษาทท่ีผูรั้บบริการเขา้ใจและรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูรั้บบริการ  
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การเข้าใจและรู้จักผูรั้บบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง การท าความ

เข้าใจ และ รู้จักผูรั้บบริการ การให้ค าแนะน า และเอาใจใส่  การเข้าใจและรู้จักผูรั้บบริการ 
(Understanding the Customer) ผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 
3.4.2 โรงแรมและภำครัฐ 
ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มปรับตวัดีขึ้นเป็นล าดับในช่วงปี 2565-2567 โดยในปี 2565 

ธุรกิจจะยงัฟ้ืนตวัไดเ้ล็กนอ้ย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติยงักลบัมาไม่มากนกั โดยเฉพาะจากจีนท่ี
ยงัคงเผชิญอุปสรรคจากนโยบาย Zero-COVID ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัลงจากผล
ของสงครามรัสเซีย-ยูเครน แต่คาดว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติจะเติบโตในอตัราเร่งขึ้นในช่วงปี 
2566-2567 และจะฟ้ืนตวักลบัมาอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกบัช่วงก่อน COVID-19 (38-40 ลา้นคน) ไดใ้น
ปี 2568 ขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวไทยมีแนวโน้มฟ้ืนตัวต่อเน่ืองจากมาตรการกระตุ้นตลาด
ท่องเท่ียวในประเทศ ด้านอุปทานคาดว่าผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่จะยงัคงขยายการลงทุน
ต่อเน่ือง แมอ้าจล่าชา้กวา่แผน ท าใหอ้ตัราเขา้พกัทัว่ประเทศมีแนวโนม้ยงัอยูใ่นระดบัต ่าเฉล่ียท่ี 45% 
ในปี 2565 ก่อนจะปรับขึ้นเป็น 55% ในปี 2566 และ 65% ในปี 2567 ซ่ึงโดยภาพรวมเม่ือธุรกิจ
ท่องเท่ียวมีแนวโนม้ปรับตวัดีขึ้น ท าให้ Segment โรงแรม ยงัท าก าไรให้ธุรกิจซ่อมบ ารุงอย่างป๊ัมน ้า
สระและมอเตอร์เป็นอยา่งมาก 

 
3.4.3 ลูกค้ำบ้ำน ท่ีพกัอำศัย  
บา้นและท่ีพกัอาศยั มีขา้วของเคร่ืองใชต่้างๆ อุปกรณ์ไฟฟ้า รวมไปถึงป๊ัมน ้ า มีโอกาส

ท่ีจะเส่ือมสภาพตามกาลเวลา พฤติกรรมของลูกคา้บา้นจะเลือกซ่อมกบัร้านซ่อมท่ีมีการบริการท่ีดี มี
บริการซ่อมถึงท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ ความพึงพอใจของลูกคา้สูงสุด โดยเร่ิมจากการ
บริการ ติดต่อระหว่างผูส่้งซ่อมและผูรั้บซ่อมให้ขอ้มูลข่าวสารหรือค าแนะนน าต่างๆกนั การติดต่อ
ประสานงาน หากเกิดความเสียหายหรือขอ้ร้องเรียน การจดัการแกไ้ขการร้องเรียนให้ทนัตามความ
ตอ้งการ การบริการหลงัการซ่อมตลอดจนราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  เพื่อให้ลูกคา้เกิดความ
มัน่ใจในสินคา้และบริการและตดัสินใจซ่อมหรือใชบ้ริการง่ายขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัท่ีมี
การใชบ้ริการป๊ัมน ้ าหรือซ้ือเพิ่มโดยไม่ลงัเลและยงัท าให้เกิดการพูดปากต่อปาก ในกลุ่มลูกคา้ นบัว่า
เป็นการประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
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นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัทางดา้นจิตใจ โดยพฤติกรรมของลูกคา้บา้นมกัซ่อมแซมอุปกรณ์
ไฟฟ้าใกลบ้า้น เม่ือซ่อมท่ีใดแลว้มกันิยมซ่อมท่ีเดิม(ถา้พอใจ) และเม่ือไวใ้จไดก้็จะแนะน าบอกต่อกบั
ผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืนๆ 

อีกจุดท่ีส าคญัคือเร่ืองของความสะอาด การทาสีหลงัการซ่อมเสร็จ ยงัเป็นเร่ืองท่ีผูค้น
ใหค้วามส าคญัมากขึ้น กล่าวคือ ลูกคา้น ามาซ่อมแต่เหมือนไดข้องใหม่กลบัไปใชง้าน ในราคาท่ีถูก
กวา่ซ้ือป๊ัมน ้าตวัใหม่ มนัไม่ใช่แค่การใชง้าน แต่มนัยงับ่งบอกถึงความใส่ใจของร้านท่ีรับซ่อมอีกดว้ย 

 
 

3.5 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (SWOT) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในน้ัน ผูว้ิจัยมีจุดประสงค์ในการศึกษาการรับรู้

(Perception)และมุมมอง (Attitude, Feedback) ท่ีพนักงาน และลูกคา้มีต่อแบนรด์ Chuan ว่ามีความ
คลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัอย่างไร รวมไปถึงคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกบัท่ีผูวิ้จยัซ่ึงเป็นผูก่้อตั้งบริษทั
อย่างไร เพื่อท่ีจะสามารถรู้ทิศทางในการก าหนดกลยุทธ์รวมถึงเห็นจุดอ่อนจุดแข็งท่ีพนักงานและ
ลูกคา้มองเห็นท่ีจะสามารถน าเอามาแกไ้ขหรือพฒันาใหดี้ขึ้น 

ส าหรับการวิจยัผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิจยัส ารวจ(Exploratory) 
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการ สัมภาษณ์เชิงลึก,การสัมภาษณ์ลูกคา้ปัจจุบนัและกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีจะมา
เป็นลูกคา้ในอนาคต (Sample selection) โดยเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มหลกัรวม 10 คน คือ   

1. กลุ่มลูกคา้ปัจจุบนั  
• ลูกคา้กลุ่มโรงงานน ้ามนัปาลม์ จ านวน 4 คน 
• ลูกคา้กลุ่มโรงแรม จ านวน 3 คน 

2.กลุ่มลูกคา้ใหม ่
• ลูกคา้กลุ่มท่ีพกัอาศยั (Residential)จ านวน 3 คน  

 
3.5.1 จุดแข็ง (Strengths)  
เน่ืองจาก Churn เป็นการต่อยอดส่ิงท่ีร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้า มีจุดแข็งต่างๆจึงสามารถ

แยกย่อยไดเ้ป็นสองหมวด คือจุดแข็งเดิมท่ีร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้ามีอยูแ่ละจุดแข็งใหม่ท่ี Churn สร้าง
ขึ้น 

จุดแข็งของร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้า นั้นเกิดจากการปรับตวัผ่านวิกฤตในแต่ละครั้ง ไม่ว่า
จะเป็นวิกฤตคู่แข่งเร่ิมเขามาในตลาดมากยิ่งขึ้นเร่ือยๆและใช้การแข่งขนัเร่ืองราคาท าให้ราคาค่า
อะไหล่ถูกลงไปตามกลไกตลาด จากธุรกิจท่ีสามารถท าก าไรได้ดีจากการท่ีครองส่วนแบ่งตลาด 
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(Market Share) ในระดบัท่ีสูงเร่ิมท าไรลดลง ร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้ามีทกัษะในการยกระดบัมาตรฐาน
ของร้านเพิ่มขึ้ น โดยเพิ่มส่วนของการแต่งกายของพนักงาน สวมใส่รองเท้า Safety เพิ่มความ
ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นระหวา่งการปฏิบติัการภายในโรงงานอุตสาหกรรม เขา้รับ
การอบรมเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) และซ้ือรถเครน 5 ตนั มากไปกวา่นั้นคือการท่ี
ร้านมีประสบการณ์และอยู่ในวงการซ่อมบ ารุงมายาวนาน ท าให้มีความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจ มี
ลักษณะแบบ Vertical Integration ท่ีสามารถท าได้ทุกขั้นตอนต้ังแต่ต้นจนจบได้ด้วยตนเอง มี
เคร่ืองจกัร มีระบบในการด าเนินการท่ีมีมาตรฐาน มีช่างฝีมือ มีโครงสร้างทางการเงินท่ีแขง็แรง เม่ือ
ลูกคา้ขอเครดิตก็สามารถให้ได้ เป็นพื้นฐานท่ีมั้นคง มีลูกคา้ท่ีเป็นโรงงาน โรงแรมและลูกคา้บา้น
มากกว่า 100 รายกระจายไปทัว่จงัหวดักระบ่ี และส่ิงท่ีต่อยอดทรัพยากรเหล่าน้ีคือ Chuan ท่ีพยายาม
ในการผลกัดันให้ใช้ทรัพยากรเหล่าน้ีให้สามารถ สร้างคุณค่าไดม้ากขึ้น ผลกัขีดความสามารถของ
ทักษะไปในจุดท่ีท้าทายมากขึ้น มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ บริหารภายในองกรณ์ เพื่อเพิ่ม
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ปัจจุบนัและใหม่ มีลูกคา้หลากหลาย การกระจายฐานลูกค้า กระจายความ
เส่ียงไปหลายจุด และยงัมีตวัช่วยหากตลาดหน่ึงเกิดปัญหา ขณะเดียวกนั ผูว้ิจยัในฐานะทายาทกิจการ
และเจา้ของแผนธุรกิจใหม่ ยงัท าหน้าท่ีเป็น brand ambassador ในการไปพบปะลูกคา้ปัจจุบนัและ
ใหม่ พูดถึงการรับช่วงต่อกิจการ รวมไปถึงกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ การท าคอนแทรคและ
การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยั  
 

3.5.2 จุดอ่อน (Weakness) 
ร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้าไม่ไดมี้การลงทุนเพื่อขยายกิจการ หรือลงทุนในทิศทางใหม่ๆ

ในช่วงห้าปีท่ีผ่านมา เคร่ืองจกัรและระบบท่ีใช้ยงัเป็นระบบท่ีใชม้ายาวนาน ไม่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ในการผลิต ทั้งเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือไปจนถึงระบบจดัการสต๊อค ท่ีปัจจุบนัยงัใชค้นนบัและใชร่้วมกบั 
Excel ซ่ึงคลาดเคล่ือนได้ง่ายและใช้เวลามาก การไหลของขอ้มูลยงัมีการติดขดัเพราะยงัมีการใช้
กระดาษเป็นส่วนมากท าาใหข้อ้มูลเดินทางไดช้า้ เรียกไดว้า่ยงัไม่ไดมี้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมไปถึงยงัไม่มีระบบการเก็บขอ้มูลของ ลูกคา้เพื่อมาวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์ และเน่ืองจากเป็นโรงงานท่ีด าเนินกิจการมายาวนาน เคร่ืองจกัรและอาคารเร่ิมเส่ือม 
สภาพไปกาลเวลารวมถึงของตกคา้งในสต๊อคท่ีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆและเร่ิมยากท่ีจะจดัการ การสะสม
และความเส่ือมนั้นอาจเป็นปัญหาและลดประสิทธิภาพในการท างาน ในส่วน Churn เองก็มีจุดอ่อน
ในเร่ืองพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สอดรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยจะต้องมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ควบคู่กนัไป นอกจากน้ี ยงัมี 
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ปัญหาช่องว่างทางดา้นทกัษะและจดัการฝึกอบรมท่ีจ าเป็น เพื่อใหแ้น่ใจว่าพนกังานทุกคนสามารถท่ี
จะกา้วตามไดท้นัและมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยั 

 
3.5.3 โอกำส (Opportunities)  
จากเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่มากรายในตลาดจงัหวดักระบ่ี ไม่ว่าจะเป็น 

โรงงานน ้ ามนัปาลม์ โรงแรมและลูกคา้บา้น ซ่ึงโรงงานน ้ ามนัปาลม์และโรงแรมท่ีกระจายอยู่หลาย
อ าเภอเป็นวงกวา้ง เป็นหน่ึงในตลาดท่ีน่าจบัตามอง เพราะเป็นตลาดท่ีผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือและมีอยู่
จ  านวนมากแต่ร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้ายงัเจาะตลาดเหล่าน้ีไดค้่อนขา้งน้อยดว้ยขีดขอ้จ ากัดทางด้าน
เทคโนโลยี จ านวนพนักงานและพื้นท่ีโรงงานรองรับลูกคา้ใหม่ไม่เพียงพอ นั่นแปลว่าบริษทัเชิญ
ซ่อมบ ารุงมีโอกาสเขา้สู่ตลาดน้ีได้อีกมาก นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัมีสินคา้และพฒันาคุณภาพให้ท่ีมี
ศกัยภาพหลายมากขึ้น ใหมี้โอกาสเขา้ไปเจาะตลาดไดม้ากขึ้น ดงันั้น การวิเคราะห์โอกาสทางการคา้
น้ีจะช่วยใหผู้วิ้จยัมองเห็นศกัยภาพและโอกาสของตลาดใหม่ไดช้ดัเจนขึ้น รวมไปถึงมองโอกาสท่ีจะ
ชนะคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ียงัมีอยูน่อ้ยรายอีกดว้ย  
 

3.5.4 อุปสรรค (Threats)  
ส าหรับการขายสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นป๊ัมน ้ าหรือมอเตอร์ ในอนาคตจะมีผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ี

เขา้มามากขึ้น สร้างสีสันให้ตลาดอีคอมเมิร์ซ อย่างเช่น TikTok เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้ล่นรายเดิมตอ้ง
งดักลยุทธ์ต่างๆ มาใช ้รวมไปถึง Shopee ตอ้งกลบัมาใชก้ลยุทธ์เร่ืองโปรโมชัน่และส่วนลดมากขึ้น 
จากเดิมท่ีพยายามจะไม่เผาเงิน ก็ตอ้งใชวิ้ธีน้ีเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค ซ่ึงการมาของ TikTok ถือวา่รุกหนัก
พอสมควร โดยเฉพาะเร่ืองการส่งฟรี ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น TikTok Shop เป็นคร้ัง
แรก ในมุมของผูบ้ริโภคท่ีมีงบในการใชจ่้ายเท่าเดิม ความทา้ทายของแพลตฟอร์ม e-Marketplace จึง
อยูท่ี่วา่ ใครจะแยง่เงินในกระเป๋าผูบ้ริโภคท่ีมีอยา่งจ ากดัไดม้ากกวา่กนั 

ดว้ยสภาพเศรษฐกิจและหน้ีสินครัวเรือน ท าให้เวลาน้ีผูบ้ริโภคมีงบเท่าเดิม การจะใช้
เงินแต่ละบาทก็ตอ้งคิดมากขึ้น และมองหาความคุม้ค่าท่ีสุด ท าให้แพลตฟอร์ม e-Marketplace ตอ้ง
ใชก้ลยุทธ์ digital transformation ในการท าตลาด ท่ีเห็นไดช้ดัคือ ส่วนลด และส่งท าให้การแข่งขนั
จากคู่แข่งจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือยๆ 
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ตำรำงท่ี 3.3 เปรียบเทียบจุดแขง็และจุดอ่อนระหวา่งพรศกัด์ิการไฟฟ้าและ Chuan 
พรศักดิ์กำรไฟฟ้ำ Strengths Chuan Strengths 

1. การซ่อมบ ารุงใชอ้ะไหล่เยอรมนั อิตาลี 
2. ความมีช่ือเสียงของร้าน 
3. มีconnection ยาวนานกบั supplier, 
distributor 
4. หน้ีสินนอ้ย มีสภาพคล่อง มีเครดิตดีกบั
ธนาคาร 
5. มีคุณพ่อเป็น Brand ambassador 
6. งานซ่อมบ ารุงมีความเน้ียบก่อนส่ง ทาสี
เสมือนของใหม่ 
 

1. การซ่อมบ ารุงใชต้วัเลือกอะไหล่เพิ่มมากขึ้น 
เยอรมนั อิตาลีและจีน 
2. การมีทกัษะในการท างาน คุณภาพดี 
3. มีช่างฝีมือท่ีสะสมทกัษะมากกวา่ 26 ปี 
4. มีระบบจดัการสต๊อก 
5. เคลมสินคา้ไดเ้ร็ว ตอบสนองลูกคา้เร็ว 
6. สามารถซ่อมสินคา้ไดไ้วเม่ือเสียหาย 
7. ท าราคาตน้ทุนไดดี้สามารถใหส่้วนลดได ้
8. มีพนกังานแรงงานเพิ่มขึ้น งานออกไดไ้ว 
9. มีสินคา้ทั้งมอเตอร์และป๊ัมน ้าหลายยีห่อ้ 
10. ปรับตวัตลอดเวลา พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
11. มีระบบจดัส่งของตวัเองควบคุมตน้ทุนได ้
ควบคุมคุณภาพได ้
12. มีทายาทธุรกิจเป็นผูบ้ริหาร 

พรศักดิ์กำรไฟฟ้ำ Weaknesses Chuan Weaknesses 
1. ช่องทางออนไลน์ไม่อพัเดท ยงัใชช่้องทาง
ต่างๆไดไ้ม่เตม็ท่ี 
2. ยงัไม่มีผลิตภณัฑข์าย 
3. ไม่มี Marketing มีแต่บอกปากต่อปาก 
4. ยงัไม่มีเซลลท่ี์คอยออกไปหาลูกคา้ ไม่ได้
ติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
5. ลูกคา้เป็นคนเขา้หาร้าน 
6. งานเสร็จชา้ เน่ืองจากคนไม่พอ 
7. ขาดเทคโนโลยเีคร่ืองจกัร 
8. ขาดการวางระบบ IT 
9. ขาดระบบ Inventory 
10.ช่างฝีมือมีอายมุากขึ้น และมีจ านวนนอ้ยลง 

1. งบประมาณมีจ ากดั 
2. ปัญหาการจดัการบุคคลการประสานงาน 
วินยั 
3. การบริหารจดัการความรู้ในองคก์ร 
4. การควบคุมคุณภาพให้เสถียร 
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ตำรำงท่ี 3.4 เปรียบเทียบโอกาสและภยัคุกคามระหวา่งพรศกัด์ิการไฟฟ้าและ Chuan 
พรศักดิ์กำรไฟฟ้ำ Opportunities Chuan Opportunities 

1. สร้างระบบองคค์วามรู้ในบริษทั สร้างเร่ือง
Service blueprint, manualและcareer path 
เพื่อใหไ้ม่ขาดช่างฝีมือ 
2. พฒันาระบบขอ้มูลในโรงงาน ใชเ้ทคโนโลยี
เขา้ช่วยเพิ่มผลิตภาพ 

1. สร้างช่องทางออนไลน์เพิ่ม 
2.ขายผลิตภฑัณ์หลายยีห่อ้เพิ่มมากขึ้น 
3. สร้าง personal brandingผา่นเจา้ของแบรนด์ 
4. สร้างทีม Marketing & Salesโดยเฉพาะ 
 
 

พรศักดิ์กำรไฟฟ้ำ Threats Chuan Threats 
1. ผูเ้ล่นหนา้ใหม่เขา้มา การแข่งขนัสูง 
2. สินคา้ทดแทนราคาต่างจากประเทศเวียดนาม 
จีน  

1. การขาดช่างฝีมือแรงงานในอนาคต 
2. อ านาจการต่อรองต่อตวัแทนจ าหน่ายท่ีลดลง
เร่ือยๆ 

 
 

3.6 สรุปกำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอกและปัจจัยภำยใน 
ตลาดซ่อมบ ารุงหากมองจากภาพกว้างอาจเห็นได้ว่าเป็นตลาดท่ีมียงัมีการเติบโต

ค่อนขา้งสูง แต่ในบางพื้นท่ีตลาดท่ีไม่ไดมี้อุตสาหรรมก็ไม่ไดมี้อตัราการเติบโตมากนกั รวมไปถึงผู ้
เล่นมากมายทั้งขนาดใหญ่และเล็ก มีการแข่งขนัท่ีสูง แต่หากลงไปดูท่ีส่วนแบ่งทางการตลาดก็จะ
เห็นไดว้่า ผูเ้ล่นในอนัดบัตน้ๆ ของประเทศกินส่วนแบ่งทางการตลาดเพียง 35% ของตลาดท่ีมีมูลค่า
รวมกว่า 1 หม่ืนลา้นบาท โดยส่วนท่ีเหลือกระจายกนัไปในตลาด หมายความว่าไม่ไดมี้ใครเป็นผูน้ า
อย่างชดัเจน และยงัมีโอกาสอีกมากให้ผูเ้ล่นระดับกลางและเล็ก ท่ีมีความสามารถในการแข่งขัน 
สามารถท่ีจะกินส่วนแบ่งการตลาดไดแ้ละมีโอกาสเติบโต อุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงน้ันเร่ิมจากการ
เป็นฐานการซ่อมบ ารุงมอเตอร์ขนาดเล็กจนพฒันาเป็นการโรงงานซ่อมบ ารุงขนาดใหญ่  หลาย
โรงงานสามารถสร้างเน้ือสร้างตวัได ้แต่ในปัจจุบนัท่ีสถานการณ์เปล่ียนไป ต่างชาติยา้ยฐานการผลิต
ไปยงัประเทศอย่างจีน เวียดนาม อินโดนิเซีย และมาเลเซีย ท าให้โรงงานเดิมท่ีตง้อยู่ในประเทศไทย
ทยอยปิดตวัลงและออกจากตลาดไปมากมาย ผูท่ี้ไม่สามารถปรับตวัไดจ้ะทยอย ลม้หายตายจากไป ผู ้
ท่ีปรับตัวได้คือผูท่ี้หันมาฟังลูกค้า ปรับตัวตามตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ทันและสรรค์สร้าง
ผลิตภณัฑข์องตนเองขึ้นมา เม่ือมองกลบัมาท่ีปัจจยัภายในของ Chuan ก็จะเห็นไดว้่ามีหลายปัจจยัท่ี
ส่งเสริมให้มีความสามารถ ในการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นทิศทางของการด าเนินงานท่ีมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง 
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อยูต่ลอด ขยายพื้นท่ีโรงงานท่ีสามารถรองรับลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก ท า ใหส้ามารถสั่งซ้ืออะไหล ่
คุณภาพดีไดใ้นราคาต่างๆ มีทกัษะฝีมือของช่างท่ีสั่งสมมายาวนานกวา่ 30 ปี ประกอบกบัการมี
มาตรฐานในการซ่อมบ ารุง จึงสามารถซ่อมบ ารุงไดมี้คุณภาพสูง ช่างฝีมือมีความสามารถในการพลิก
แพลง ซ่อมงานยากได ้ มากไปกวา่น้นั การท่ีทายาทมารับช่วงต่อ ท าใหท้ างานไดร้วดเร็วเพราะเม่ือ
ไดรั้บขอ้มูลความ ตอ้งการจากทางลูกคา้ก็สามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที โดยแม้
จะมีจุดอ่อนในดา้นของการพฒันาระบบภายใน หรือการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการด าเนินงาน แต่
นัน่ไม่ใช่จุดอ่อนท่ีจะมากระทบความสามารถในการแข่งขนัมากนกั และยงัมีโอกาสรวมถึงเวลาใน
การพฒันาจุดอ่อนเหล่านั้นใหดี้ขึ้นได ้ การสร้างความแตกต่างใหก้บัองคก์ร เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
บนจุดแขง็ของโรงงาน ต่อยอดทรัพยากรเดิมท่ีมีใหส้ามารถแสดงศกยัภาพไดม้ากยิง่ขึ้น  
 
 

3.7 กำรสร้ำงควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
 

3.7.1 New Product  
การออกผลิตภณัฑใ์หม่ตอบความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก และเป็นจุด

แขง็ท่ีส าคญัของ Chuan โดยส่ิงท่ีเป็นรายละเอียดท่ีจ าเป็นน้นั สามารถแบ่งเป็นขอ้ไดด้งัน้ี 
3.7.1.1 มอเตอร์ 
จ าหน่ายมอเตอร์ไฟฟ้าประเภทเหน่ียวน าหรือมอเตอร์อินดักชั่น 

(Induction Motor) เป็นประเภทของมอเตอร์ท่ีมีการใชง้านกนัอย่างแพร่หลาย ไม่วา่จะเป็นท่ีอยู่อาศยั 
ส านกังาน หรือโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองดว้ยเหตุผลหลกั ๆ คือ มอเตอร์ไฟฟ้าแบบเหน่ียวน านั้น
เป็นมอเตอร์ท่ีใช้กระแสไฟฟ้าแบบสลับ ซ่ึงมีความสะดวกต่อแหล่งจ่ายไฟฟ้าของประเทศไทย
มากกวา่ และยงัใชง้านไดง้่าย เสียค่าบ ารุงนอ้ยกวา่อีกดว้ย พร้อมทั้งบริการหลงัการขาย ดงัน้ี 

3.7.1.2 ป๊ัมน ้า 
จ าหน่าย ป๊ัมน ้ า  booster pump ป๊ัมน ้ าบ้าน ป๊ัมน ้ าแรงดันสูง ป๊ัมน ้ า

อุตสาหกรรม พร้อมทั้งใหค้  าปรึกษาโดยทีมวิศวกรผูช้  านาญการ เลือกรุ่นสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัการใช้
งาน และคุม้ค่าท่ีสุด อีกทั้งมีบริการจดัส่งและมีการซ่อมบ ารุง หากใชไ้ปแลว้เกิดปัญหาอีกดว้ย 

3.7.1.3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) 
เหตุการณ์ท่ีมอเตอร์มีปัญหาระหว่างใช้งาน โดยไม่คาดคิดอาจหมายถึง

การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ สามารถป้องกันด้วยท าสัญญาบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance) หรือ “ระบบ PM” โดยเร่ิมจากท าความรู้จกัไลน์การผลิตและรวบรวมขอ้มูล 

https://www.walruspump.co.th/th/products/
https://www.walruspump.co.th/th/domestic/automatic-booster-pump/
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ก าหนด Rank ของเคร่ืองจักร – เป็นการก าหนดความส าคญัของเคร่ืองจักรท่ีมีมอเตอร์ เพื่อการ
พิจารณาดูแลเป็นพิเศษ 
ก าหนดรายการท่ีตอ้งท าในการซ่อมบ ารุง – เป็นการระบุมอเตอร์ท่ีตอ้งหยดุเพื่อซ่อม แต่ยงัมีมอเตอร์
ตวัอ่ืนท างานอยูเ่พื่อใหแ้พลนตย์งัคงท างานได ้กรณีไม่มีการปิดแพลนต ์
ก าหนดความถ่ีในการซ่อมบ ารุง – ส่ิงส าคัญอย่างถดัไปท่ีจะต้องถูกระบุในการจัดท าระบบการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ก็คือ การน าหัวขอ้รายการซ่อมบ ารุงเหล่านั้นมาก าหนดเวลาและจดัท าเป็น 
“แผนงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร” หรือ “ปฏิทินปฏิบติังาน” เพื่อใช้ในการแจกจ่ายงานให้กบัทีมงาน 
ซ่ึงความถ่ีในการซ่อมเหล่าน้ี โดยส่วนมาก ในก็จะถูกระบุไวใ้น “คู่มือการใชง้านเคร่ืองจกัร” ซ่ึงจะมี
ทั้งบอกแบบเป็นจ านวนวนัและบอกเป็นชัว่โมงการใช้งาน เช่น ช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรบางชนิดมี
ระยะเวลาในการ 1000 ช.ม. หากโรงงานท างานวนัละ 8 ช.ม. สัปดาห์ละ 5 วนั ก็จะท าใหมี้อายกุารใช้
งานราวๆ 6 เดือน ท าให้วิศวกรสามารถพิจารณาวางแผนเปล่ียนช้ินส่วนดังกล่าวก่อนท่ีจะครบ
ก าหนดได ้เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตจดัท ารายงานการตรวจเช็ค/รายงานซ่อม
บ ารุง เพื่อใชส้ าหรับตรวจเช็คงานซ่อมบ ารุง 

แผนการซ่อมบ ารุงไม่ด าเนินไปตามปฏิทินปฏิบติังาน เน่ืองจากช่างไม่ได้
ตรวจเช็ค/ซ่อมแซมอุปกรณ์บางอย่างด้วยเหตุผลของความไม่รู้/ลืม ดังนั้ นเอกสารอีกตัวท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยให้แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันเป็นไปตามก าหนดการ นั่นคือ 
“รายงานการตรวจเช็ค/รายงานซ่อมบ ารุง” หรือ “Checklist” นัน่เอง ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีจะถูกเขียนขึ้น
ภายหลงัการซ่อมเสร็จส้ิน จะใช้เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยต่างๆ ของแผนงาน Checklist น้ีไม่
เพียงแค่ช่วยป้องกนัช่างหนา้งานท่ีเหน็ดเหน่ือยกบังานจนลืมกระบวนการบางอยา่งในแผนงานซ่อม
บ ารุง แต่ยงัจะถูกน ามาบันทึกท าเป็นประวติัเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้วิศวกร/หัวหน้างาน
สามารถเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับเคร่ืองจกัรได้อีกด้วย ตวัอย่างเช่น งานตรวจวดัความ
สั่นสะเทือนของมอเตอร์สายพาน ในตอนต้นเดือน ทีมช่างได้ท าการวดัค่าการสั่นสะเทือนของ
มอเตอร์และไดผ้ลลพัธ์ค่าหน่ึง ต่อมาในช่วงกลางเดือน ค่าการสั่นสะเทือนของมอเตอร์ตวันั้นกลบั
เพิ่มขึ้นอยา่งมี 
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นยัส าคญั จากเหตุการณ์ดงักล่าวท าใหว้ิศวกร/หวัหนา้ช่างสามารถคาดการณ์ไดว้า่ มอเตอร์ตวั
ดงักล่าวอาจจะเกิดความผิดปกติบางอยา่ง จากขอ้มูลชุดน้ีท าใหส้ามารถวางแผนและจดัเตรียมทีมงาน
เขา้ไปตรวจสอบอยา่งละเอียดในคร้ังถดัดไปไดอ้ยา่งทนัถ่วงที และและด าเนินการซ่อมแซมอยา่ง
เหมาะสมก่อนท่ีจะเกิดความเสียหาย (Breakdown) และมีการบนัทึกขอ้มูลภายหลงัการซ่อมทุกคร้ัง 
 

รูป 3.3 ขั้นตอนการจดัท าระบบแผนซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั 
ท่ีมา https://misumitechnical.com/technical/industrial-standard/ 
 

รวมไปถึงมีการบ ารุงรักษา ดูแลสภาพของมอเตอร์ โดยใชก้ารตรวจสอบ 
ซ่อมแซมในส่วนต่าง ๆ ตามเวลาท่ีมีการก าหนดไว ้เช่น ทุกการใชง้าน 2000 ชัว่โมงของมอเตอร์ใหมี้
การเช็คช้ินส่วน เป็นตน้ แต่ขอ้เสียของวิธีน้ีคือ อาจท าให้การท างานเกิดความสะดุดได ้ เพราะตอ้งใช้
เวลาบ ารุงรักษาทั้งท่ีมอเตอร์อาจจะยงัท างานไดดี้อยู่ 

  
3.7.2 Personal Branding  
ในหลายๆความเห็นจากทั้งพนกังานและลูกคา้ปัจจุบนันั้น มีความเช่ือมโยงโดยตรงกบั

คุณพ่อ คุณแม่และทายาท ท าใหเ้กิด Brand Personality บางอยา่งท่ีชดัเจนขึ้นมา ซ่ึงตรงน้ีเป็นจุดท่ีท า
ให ้Chuan มีความแตกต่างจากแบรนดอ่ื์นดว้ย เพราะแบรนดอ่ื์นๆน้นัยงัไม่มีแบรนดไ์หนท่ีเจา้ของ 
ออกมา พูดถึงสินค้าและจุดยืนท่ีจะสืบต่อธุรกิจด้วยการน าเทคโลโลยีล ้ าสมัยมาประยุคใช้อย่าง
ชดัเจน ผ่านการไปแนะน าลูกคา้โดยตรง แต่ Chuan มีเร่ิมท าไปบา้งแลว้และในฐานะท่ีเป็นทายาทท่ี
ต่อยอดกิจการโรงงาน ก็ท าให้เป็นคุณลกัษณะท่ีลูกคา้จะจ าไดง้่าย เพราะมีความแตกต่างจากคนอ่ืน
และมีเร่ืองราวท่ีมีความเฉพาะตวั สามารถต่อยอดไดอี้กมากมาย 
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3.7.3 Heritage, Brand Legacy, Storytelling  
ดว้ยความท่ีเป็นการต่อยอดธุรกิจ ท าให้ตวัแบรนด์และโรงงานน้ันผสานเร่ืองราวเขา้

ดว้ยกนัเกิดเป็นประวติัศาสตร์ ส่วนตวัท่ีกินเวลายาวนานมากกว่า 30 ปีเร่ืองราวความเป็นมาเป็นไป
ตรงน้ีเองมีความพิเศษซ่ึงไม่สามารถลอกเลียนได ้มีความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองการน าเอาเร่ืองราว
เหล่าน้ีมาเล่าใหม่ นอกจากจะท าให้ลูกคา้เห็นถึงความเป็นมาของโรงงานและแบรนด์แลว้ ยงัสร้าง
ความเช่ือมัน่ว่าเราเป็นองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือ อยู่มานาน และจะอยู่ต่อไป ลูกย่อมมัน่ใจไดถึ้ง
บริการหลงัการขาย รวมถึงมอบความรู้สึกท่ีลูกคา้ไดส้นบัสนุนผูป้ระกอบการไทยอีกดว้ย 
 

 3.7.4 Factory 
 โรงงานใหม่ท่ีเป็นของตวัเอง พื้นท่ีท่ีใหญ่รองรับลูกคา้ไดม้ากขึ้น เม่ือมีลูกคา้มากขึ้น 

อ านาจการต่อรองก็มากขึ้นตาม สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหลายอย่าง ตั้งแต่การสั่งวสัดุ
และช้ินส่วนต่างๆจากซัพพลายเออร์ท่ีในปริมาณมาก ด้วยความท่ีร้านเดิมท่ีก่อตั้ งมายาวนาน มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซัพพลายเออร์หลากหลายเจา้ ท าให้ไดร้าคาท่ีต ่าและมีระบบการจดัเก็บสินคา้
และมีทีมงานซ่อมบ ารุงของตวัเอง ทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยัให้บริษทัสามารถท าตน้ทุนสินคา้ไดถู้กและ
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด  

เน่ืองจาก Chuan มีอะไหล่หลากหลายอย่างจากไม่ว่าจะเป็น ตลบัลูกปืน ลวดทองแดง 
สายไดโว่ ปลอกสายไฟ คอนเด็นเซอร์ ฝาครอบใบพดัมอเตอร์ จากหลายประเทศ ทั้งอิตาลี เยอรมนั
และจีน รวมทั้งยงัเป็นตวัแทนของอะไหล่บางประเภทเองอีกด้วย มีตั้งแต่ราคาย่อมเยาวไ์ปจนถึง
อะไหล่ท่ีมีราคาแพงและคุณภาพสูง จึงสามารถสร้างทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  

มากไปกว่านั้ น เหล่าช่างฝีมือท่ีท างานกับโรงงานมายาวนานล้วนมีการสั่งสม
ประสบการณ์และทกัษะในการท างาน จึงสามารถสร้างงานท่ีมีคุณภาพสูง ยิ่งงานซ่อมบ ารุงท่ีตอ้ง
อาศยัทกัษะของทีมงานเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดคุณภาพ หรือการรับประกนังาน ทกัษะท่ี
สั่งสมมานาน จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัน้ี 
 

3.7.5 Mindset  
การท่ีช่างฝีมือของโรงงานผ่านร้อนผ่านหนาวกับองค์กรมาเป็นเวลานาน จึงมีความ

เขา้ใจในเร่ืองของการปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพราะตอ้งมีการปรับตวัตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา
เพื่อใหอ้ยูร่อด จึงมีทศันคติท่ีเขา้ใจเม่ือมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใช้ จึงสามารถช่วยลดภาระการ
ท างานแบบเก่าๆไดดี้อีกดว้ย 
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3.7.6 Logistic  
บริษทั Chuan มีรถเครนขนส่งเป็นของตวัเอง จึงสามารถควบคุมการส่งไดอ้ยา่งสะดวก

และสามารถคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายได ้ มากไปกวา่นั้น รอกเครนสามารถยกและลดภาระใหที้มงานอีก
ดว้ย  

 
3.7.7 After Sale Service 
 ดว้ยความท่ีทาง Churn เป็นบริษทัจ าหน่ายป๊ัมน ้าและมอเตอร์ รวมไปถึงการซ่อมบ ารุง 

ท าใหเ้ม่ือสินคา้เสียหายหรือตอ้งการการซ่อมแซม ทางโรงงานมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง มีบริการไปตรวจดูท่ีหนา้งานหรือรับสินคา้กลบัมาซ่อมอีกดว้ย ซ่ึงท าใหลู้กคา้มีความ
เช่ือมัน่วา่เม่ือซ้ือสินคา้แลว้หรือท าสัญญาซ่อมบ ารุง ทางบริษทัยงัรับผิดชอบต่องานต่อไปและท าให้
ตวัสินคา้สามารถใชง้านไดย้าวนานขึ้นอีกดว้ย  

การดูแลลูกคา้ดว้ยความใส่ใจถือเป็นหน่ึงในจุดแขง็ของ Chuan เน่ืองจากพนกังานขาย
จะมีความรู้ดา้นการซ่อมบ ารุง การเลือกขนาด การท างานของป๊ัมน ้าและมอเตอร์ให้เหมาะกบังาน ซ่ึง
สามารถใหค้ าแนะน ากบัลูกคา้ไดเ้ม่ือลูกคา้ตอ้งการและสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้เม่ือ
ตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ เรายงัใส่ใจในรายละเอียดของ touch point ต่างๆ ใส่ใจในรายละเอียดข้นัตอน
ของการบริการ เพื่อสร้างประสบการณ์ ท่ีดีใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย 

 
 

3.7. Customer perception  
จากการวิจยัท่ีเป็นการสอบถามวา่ลูกคา้ มีมุมมองต่อร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้าและ Chuan 

อยา่งไร มีความเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
โดยผลวิจยัพบวา่ลูกคา้ มองเหมือนกนัในเร่ืองของ Chuan ท่ีมีความเป็นคนรุ่นใหม่ 

เนน้หนกัในดา้นดิจิทลั การออกใบส าคญัจ่าย ใบแจง้หน้ี ใบการสั่งซ้ือ ระบบต่างๆท่ีมีความทนัสมยั มี
ความแตกต่างเท่ีเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงตรงและสอดคลอ้งกบัท่ีทาง Chuan ต้้งใจไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้และลูกคา้
มองวา่ Chuan มีโอกาสเติบโตและมีอนาคตอีกมาก 
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บทท่ี 4 

กำรวิจัยทำงกำรตลำดและแผนกำรตลำด 
 

 

4.1 กำรวิจัยทำงกำรตลำด 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิจยัปฐมภูมิ (Primary research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจากบุคคลท่ีน่าจะ

เป็นหรือเป็นกลุ่มเป้าหมาย มีการออกแบบแบบค าถามให้สอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจ ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ไปท่ี
การรวบรวมข้อมูล เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อ เข้าใจความคิด ความรู้สึก และ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ขอ้มูลเชิงคุณภาพมกัถูกรวบรวมโดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ โดยผูว้ิจยัใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ (Semi-Structured Interview) 
 

4.1.1 ระเบียบวิธีวิจัย  
แผนธุรกิจใหม่เร่ือง “การศึกษาความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ” ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบ

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 

4.1.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มลูกคา้โรงงาน กลุ่มลูกคา้โรงแรม และกลุ่มลูกคา้

บา้น โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 10 Sampling) คือ กลุ่มลูกคา้
ปัจจุบนัของร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้า และลูกคา้ใหม่ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชห้รือซ่อมมอเตอร์และป๊ัมน ้ า
จ านวน 30 คน โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูว้ิจัยและเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  

4.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำงและกระบวนกำรเกบ็ข้อมูล  
ผูว้ิจัยเลือกใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) แบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) คือ การสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลกัษณะตามความตอ้งการของผูว้ิจยั โดยก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ เป็นการเลือกแบบเจาะจงลงไป 
(Judgement sampling) เช่น 
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เป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นโรงงานปาลม์น ้ามนั อายรุะหว่าง 30 ถึง 50 ปี 
เป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นโรงแรม อายรุะหวา่ง 30 ถึง 50 ปี 
เป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานรัฐบาล อายรุะหวา่ง 30 ถึง 50 ปี 
เป็นบุคคลท่ีอยูท่ี่บา้นหรืออาจจะท างานอยูท่ี่บา้น อายรุะหวา่ง 30 ถึง 50 ปี 

 
4.1.4 เคร่ืองมือในกำรเกบ็ข้อมูล  
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้าร

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) โดยการเก็บขอ้มูลไดแ้บ่งประเด็นค าถามสัมภาษณ์ ออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ (Preliminary Interview) เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปและ
ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี  

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ต าแหน่ง 
4. สถานท่ีท างาน  
 ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) เป็นค าถามเพื่อสอบถามขอ้มูลเชิง

ลึกเพื่อตอบจุดประสงคข์องค าถามงานวิจยั ดงัน้ี 
1.สินคา้ท่ีซ่อมบ ารุงเป็นหลกัคืออะไร 
2.ช่องทางท่ีทราบการบริการ 
3.ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคืออะไร  
4.ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรกคืออะไร 
5.รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) และสัญญาซ่อมบ ารุง
หรือไม่ 
7.สนใจสัญญาซ่อมบ ารุงหรือไม่ ถา้สนใจ สนใจก่ีปี และถา้ไม่สนใจ เพราะอะไร 
8.มีความกงัวลในเร่ืองไหนมากท่ีสุด 
9.ปัญหาของร้านท่ีเจอในปัจจุบนัและอยากใหพ้ฒันาดา้นไหนมากท่ีสุด 
10.คนท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเป็นใคร 
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4.1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในรูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชห้ลกัความเป็นเหตุเป็นผล โดยใชเ้ทคนิคการให้ผูถู้กสัมภาษณ์เล่าเร่ือง (Narrative) หรือ
เล่าประสบการณ์ในการซ่อมบ ารุงต่างๆ รวมไปถึงการบรรยายเปรียบเทียบ (Comparative 
Description) หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการจดัระเบียบขอ้มูล การ
จดักลุ่มขอ้มูล การสังเคราะห์ขอ้มูล การหารูปแบบจากขอ้มูล การก าหนดค าส าคญั (Keyword) ท่ีใช้
ในการจดัหมวดหมู่ขอ้เท็จจริง การสรุป ประเด็นส าคญั และการแปลความหมายเพื่อตอบปัญหาการ
วิจยั 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
1.การบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนั 
(Preventive 
Maintenance) 

การคาดการณ์และ
ป้องกนัความ
เสียหายของ
อุปกรณ์ในอนาคต 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งจะท าการ
ตรวจสอบ, 
บ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมอุปกรณ์
หรือวสัดุอยูต่ลอด
เพื่อใหแ้น่ใจวา่
สามารถท างานได้
อยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 

“รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัอยูแ่ลว้ และมีการท า
สัญญาซ่อมบ ารุงกบัเจา้อ่ืนอยู่, วิศวกรอาย ุ50 ปี, 
ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั” 
 
“รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และมีการท าสัญญา
ซ่อมบ ารุงกบัเจา้อ่ืนอยู่, วิศวกรอาย ุ45 ปี, บริษทั ยนิู
วานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน)” 
 
“รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และมีการท าสัญญา
ซ่อมบ ารุงกบัเจา้อ่ืนบางตวั ยงัมีอีกหลายตวัท่ียงั
ไม่ไดท้ าและสนใจจะท า, วิศวกรอาย ุ40 ปี, บริษทั ป.
พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ จ ากดั” 
 
“ยงัไม่สนใจการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เน่ืองจากมี
ตรวจเช็คป๊ัมสระทุกอาทิตยอ์ยูแ่ลว้ และมีช่าง 
Engineer 4 คนอยูแ่ลว้ เวลาป๊ัมเสียจะซ้ืออะไหล่ตาม
เวบ็และซ่อมเอง, เจา้ของโรงแรมอายุ 30 ปี” 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
1.การบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนั 
(Preventive 
Maintenance) 

การคาดการณ์และ
ป้องกนัความ
เสียหายของ
อุปกรณ์ในอนาคต 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งจะท าการ
ตรวจสอบ, 
บ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมอุปกรณ์
หรือวสัดุอยูต่ลอด
เพื่อใหแ้น่ใจวา่
สามารถท างานได้
อยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 

“ไม่มีความรู้ในเร่ืองการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดย
ปกติจะเรียกช่างจากขา้งนอกมาซ่อมป๊ัมสระ ถา้
วิศวกรซ่อมเองไม่ได,้ เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี” 
 
“ยงัไม่สนใจการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั สะดวกท่ีจะ
ใหช่้างมาถอดไปซ่อมในกรณีท่ีป๊ัมพงัมากกวา่ คิดวา่
ประหยดักวา่การท าสัญญา, เจา้ของโรงแรมอาย ุ 31 
ปี” 
 
“รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัอยูแ่ลว้ สนใจและ
อยากท า, วิศวกร อาย ุ41 ปี, การประปาส่วนภูมิภาค 
จ.กระบ่ี” 
 
“รู้จกั Contract Service แต่ไม่มีความจ าเป็นท่ีอยาก
ท า, เจา้ของกิจการร้านขายมอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี” 
 
“รู้จกั Contract Service แต่ไม่มีความจ าเป็นท่ีอยาก
ท า, เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี” 
 
“ไม่รู้จกั Contract Service ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งท า, 
เจา้ของกิจการร้านขายทองอาย ุ30 ปี” 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
2.สัญญาซ่อมบ ารุง การป้องกนัดีกวา่

การรักษา การ
บ ารุงรักษาโดยช่าง
ท่ีช านาญเป็น
ประจ า ท าใหใ้ห้
เขา้ใจสภาพการ
ท างานของมอเตอร์
และป๊ัมน ้า และ
ความเส่ือมของ
อะไหล่ ช่วยลด
โอกาสเคร่ืองมี
ปัญหาระหวา่ง
ท างาน หลีกเล่ียง
การหยดุเคร่ืองแบบ
ฉุกเฉินซ่ึงอาจท า
ใหเ้กิดความ
เสียหายต่อมอเตอร์
และป๊ัมน ้า รวมถึงมี
ผลกระทบกบัไลน์
ต่างๆเป็นวงกวา้ง 

“สนใจสัญญาซ่อมบ ารุงราย 2 ปี หากขึ้นราคาปีท่ี 2  
แค่ 5% ทั้งค่าของและค่าแรง, วิศวกรอาย ุ 50 ปี, 
ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั” 
 
“สนใจสัญญาซ่อมบ ารุงราย 1-2 ปี, วิศวกรอาย ุ45 ปี, 
บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน)” 
 
“สนใจสัญญาซ่อมบ ารุงราย 1-2 ปี ขึ้นราคาและ
ค่าแรงไม่เยอะ แข่งกบัคู่แข่งได,้ วิศวกรอาย ุ 40 ปี, 
บริษทั ป.พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ จ ากดั” 
 
“ไม่รู้จกัและไม่สนใจสัญญาซ่อมบ ารุง, เจา้ของ
โรงแรมอาย ุ30 ปี” 
 
“ไม่สนใจสัญญาซ่อมบ ารุง, เจา้ของโรงแรมอาย ุ 30 
ปี” 
 
“ไม่รู้จกัและไม่สนใจสัญญาซ่อมบ ารุง, เจา้ของ
โรงแรมอาย ุ31 ปี” 
 
“สนใจใน Contract Service อยา่งมากเพราะลดภาระ
ของพนกังาน เน่ืองจากงานเยอะ ลน้มือ แต่ไม่ทราบ
รายละเอียดขั้นตอนของหน่วยงานภาครัฐ, วิศวกร 
อาย ุ41 ปี ,การประปาส่วนภูมิภาค จ.กระบ่ี” 
 
 
 

 



 
 

39 

 

ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
2.สัญญาซ่อมบ ารุง การป้องกนัดีกวา่

การรักษา การ
บ ารุงรักษาโดยช่าง
ท่ีช านาญเป็น
ประจ า ท าใหใ้ห้
เขา้ใจสภาพการ
ท างานของมอเตอร์
และป๊ัมน ้า และ
ความเส่ือมของ
อะไหล่ ช่วยลด
โอกาสเคร่ืองมี
ปัญหาระหวา่ง
ท างาน หลีกเล่ียง
การหยดุเคร่ืองแบบ
ฉุกเฉินซ่ึงอาจท า
ใหเ้กิดความ
เสียหายต่อมอเตอร์
และป๊ัมน ้า รวมถึงมี
ผลกระทบกบัไลน์
ต่างๆเป็นวงกวา้ง 
 
 
 
 
 
 
 

“รู้จกั contract service แต่ไม่มีความจ าเป็นท่ีอยากท า
, เจา้ของกิจการร้านขายมอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี” 
 
“รู้จกั contract service แต่ไม่มีความจ าเป็นท่ีอยากท า
, เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี” 
 
“ไม่รู้จกั contract service ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งท า, 
เจา้ของกิจการร้านขายทองอาย ุ30 ปี” 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
3.สินคา้ คือ 
มอเตอร์ ไดนาโม 
ป๊ัมน ้า 

- มอเตอร์ ท าหนา้ท่ี
ขบัเคล่ือนช้ินงาน
ต่างๆ ให้
เคล่ือนไหว ซ่ึง
มอเตอร์จะถูกพบ
ในการใชง้านขนาด
เลก็ไปจนถึง
มอเตอร์ไฟฟ้าท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีใช้
ส าหรับการใชง้าน
ลากจูงเรือและการ
บีบอดัท่อส่งน ้ามนั
และป๊ัมสูบจดัเก็บ
น ้ามนัซ่ึงมีก าลงัถึง 
100 เมกะวตัต ์
- ป๊ัมน ้า ปัจจุบนัป๊ัม
น ้ามีหลากหลาย
ประเภทขึ้นอยูก่บั
การเลือกใชง้าน 
เช่น ป๊ัมน ้าแรงดนั
สูง, ป๊ัมน ้าแรงดนั
คงท่ี, ป๊ัมหอยโข่ง, 
ป๊ัมจุ่ม ป๊ัมแช่ หรือ
ป๊ัมไดโว ่

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ มอเตอร์ Generator โดย
ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ เช่ือในฝีมือของ
ช่าง ช่ือเสียงท่ีเคยดีลกบัโรงงานปาลม์ยนิูวานิชมา
มากกวา่ 30ปี เลยสร้างความน่าเช่ือถือไดม้าก รวมไป
ถึงการไม่ติดสินบนดว้ย, วิศวกรอาย ุ 50 ปี, ชุมนุม
สหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั” 
 
“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ มอเตอร์ Generator โดย
ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ รู้จกัคุณพ่อและ
ใชบ้ริการมานานแลว้, วิศวกรอาย ุ45 ปี, บริษทั ยนิูวา
นิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน)” 
 
“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ มอเตอร์ Generator โดย
ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ เจา้ของรู้จกัคุณ
พ่อ มีความรวดเร็วและบริการถึงหนา้งาน, วิศวกร
อาย ุ 40 ปี, บริษทั ป.พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ 
จ ากดั” 
 
“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ ป๊ัมสระน ้า ปัจจยัท่ี
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ในกรณีเกิดเคสยาก จะ
ส่งมาซ่อมท่ีร้าน เน่ืองจากเช่ือในฝีมือของช่าง, 
เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี” 
 
“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ ป๊ัมสระน ้า ปัจจยัท่ี
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ มีช่างมาตรวจเช็คถึง
หนา้งานได,้ เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี” 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
3.สินคา้ คือ 
มอเตอร์ ไดนาโม 
ป๊ัมน ้า 

- มอเตอร์ ท าหนา้ท่ี
ขบัเคล่ือนช้ินงาน
ต่างๆ ให้
เคล่ือนไหว ซ่ึง
มอเตอร์จะถูกพบ
ในการใชง้านขนาด
เลก็ไปจนถึง
มอเตอร์ไฟฟ้าท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีใช้
ส าหรับการใชง้าน
ลากจูงเรือและการ
บีบอดัท่อส่งน ้ามนั
และป๊ัมสูบจดัเก็บ
น ้ามนัซ่ึงมีก าลงัถึง 
100 เมกะวตัต ์
- ป๊ัมน ้า ปัจจุบนัป๊ัม
น ้ามีหลากหลาย
ประเภทขึ้นอยูก่บั
การเลือกใชง้าน 
เช่น ป๊ัมน ้าแรงดนั
สูง, ป๊ัมน ้าแรงดนั
คงท่ี, ป๊ัมหอยโข่ง, 
ป๊ัมจุ่ม ป๊ัมแช่ หรือ
ป๊ัมไดโว ่

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ ป๊ัมสระน ้า ปัจจยัท่ี
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ช่างมีประสบการณ์สูง 
แกปั้ญหาได ้ มีบริการรับส่งติดตั้ง, เจา้ของโรงแรม
อาย ุ31 ปี” 
 
“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ มอเตอร์ เน่ืองจากไม่รู้วา่
ท่ีร้านซ่อมป๊ัมน ้าขนาดใหญ่ได ้ ปัจจยัท่ีตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ คือ ร้านอ านวยความสะดวกให ้ มี
บริการรับส่ง ติดตั้ง, ร้านใหเ้ลือกซ่อมมอเตอร์ตวั
ใหญ่ๆ กิโลวตัตเ์ยอะ มีนอ้ยมาก, วิศวกร อาย ุ41 ปี, 
การประปาส่วนภูมิภาค จ.กระบ่ี” 
 
“สินคา้ท่ีซ่อม คือ ป๊ัมน ้าและสนใจซ้ือป๊ัมน ้า ถา้มีขาย 
เพราะเป็นเพื่อนกนั, เจา้ของกิจการร้านขาย
มอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี” 
 
“สินคา้ท่ีซ่อม คือ ป๊ัมน ้า ถา้เพื่อนขาย ก็พร้อมจะ
อุดหนุนเพื่อน, เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี” 
 
 
“สินคา้ท่ีซ่อม คือ ป๊ัมน ้า ถา้ป๊ัมเสียและไม่คุม้ท่ีจะ
ซ่อม สนใจซ้ือป๊ัมน ้าจากเพื่อนเพราะถา้เสียอีกจะ
เรียกใชบ้ริการเพื่อนไดง้่าย, เจา้ของกิจการร้านขาย
ทองอาย ุ30 ปี” 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
4.การให้
ความส าคญั 

การใหค้วามส าคญั
กบัส่ิงท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัเป็น
อนัดบัตน้ๆจะท า
ใหบ้ริษทัสามารถ
รักษาลูกคา้ไวไ้ด ้ 
 
“คร่ึงหน่ึงของลูกคา้
บอกวา่พวกเขา
พร้อมจะไปหา
คู่แข่งทนัทีหากมี
ประสบการณ์แย่ๆ  
เพียงคร้ังเดียว ถา้มี
ประสบการณ์ท่ีไม่
ดีมากกวา่คร้ังเดียว 
แนวโนม้นั้นก็เพิ่ม
สูงเป็น 80 
เปอร์เซ็นต,์ 
Courtney Gupta , 
Customer Service 
Enthusiast, 20 
กนัยายน 2023” 

“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ 
ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาหนา้งานและบริการ
มาถึงท่ี ความเช่ียวชาญของช่างท าใหแ้กปั้ญหาหนา้
งานไดเ้สร็จและรวดเร็วทุกคร้ัง วิศวกรอาย ุ 50 ปี, 
ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั” 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ 
บริการมาถึงท่ี ความรวดเร็วในการมาถึงท่ีหนา้งาน
และ ความเช่ียวชาญของช่าง, วิศวกรอาย ุ 45 ปี, 
บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน)” 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ 
บริการรับส่ง ติดตั้ง รวดเร็ว มอเตอร์ท่ีซ่อมเสร็จแลว้
ไม่เคยมีปัญหา ช่างเก่ง นิสัยดี, วิศวกรอาย ุ 40 ปี,  
บริษทั ป.พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ จ ากดั” 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ ราคาและคุณภาพ 
ความเช่ียวชาญของช่าง บริการหลงัการขาย ถา้ราคา
ถูกมากเกินไปอาจจะมีความกงัวลใจในเร่ืองของ
อะไหล่, เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี” 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ ราคาและคุณภาพ 
รวมถึงบริการหลงัการขายในกรณีท่ีซ้ือตวัใหม่, 
เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี” 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
4.การให้
ความส าคญั 

การใหค้วามส าคญั
กบัส่ิงท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัเป็น
อนัดบัตน้ๆจะท า
ใหบ้ริษทัสามารถ
รักษาลูกคา้ไวไ้ด ้ 
 
“คร่ึงหน่ึงของลูกคา้
บอกวา่พวกเขา
พร้อมจะไปหา
คู่แข่งทนัทีหากมี
ประสบการณ์แย่ๆ  
เพียงคร้ังเดียว ถา้มี
ประสบการณ์ท่ีไม่
ดีมากกวา่คร้ังเดียว 
แนวโนม้นั้นก็เพิ่ม
สูงเป็น 80 
เปอร์เซ็นต,์ 
Courtney Gupta , 
Customer Service 
Enthusiast, 20 
กนัยายน 2023” 

“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพและความ
เก่งของช่าง ค่าแรงน่าจะอยูใ่นราคาท่ีรับไดป้ระมาณ 
500 บาท ค่าอะไหล่ก็จ่ายตามจริง ไม่ค่อยกงัวลเร่ือง
ราคา, เจา้ของโรงแรมอาย ุ31 ปี” 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ 
ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาหนา้งาน เน่ืองจากตอ้ง
ซ่อมเลย มีส ารองแค่ 1 ตวั ถา้ไม่ซ่อมเลยแลว้ตวั
ส ารองพงั จะท าใหเ้กิดความเสียหายอยา่งมากและ
บริการมาถึงท่ี ความเช่ียวชาญของช่างท าให้
แกปั้ญหาหนา้งานไดเ้สร็จและรวดเร็วทุกคร้ัง, 
วิศวกร อาย ุ41 ปี, การประปาส่วนภูมิภาค จ.กระบ่ี” 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ 
ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาหนา้งาน บริการถึงท่ี 
ความเช่ียวชาญของช่าง รวมถึงไม่ไดส้นใจประกนั 
เพราะไม่ไดซ้ื้อสินคา้ใหม่ ถา้เสียก็โทรเรียกใหม้า
ซ่อมอีก, เจา้ของกิจการร้านขายมอเตอร์ไซคอ์าย ุ 30 
ปี’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ 
บริการมาถึงท่ี ความเช่ียวชาญของช่าง เพราะไม่รู้วา่
ป๊ัมพงัแลว้ตอ้งท าอะไรบา้ง อยากใหช่้างมาเช็คและ
ซ่อมให,้ เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ 
ความรวดเร็วการแกปั้ญหาหนา้งาน บริการถึงท่ี และ
ซ่อมเสร็จไวๆ, เจา้ของกิจการร้านขายทองอายุ 30 
ปี’’ 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
5.ผูมี้อ านาจในการ
ตดัสินใจ 

ผูมี้อ านาจการ
ตดัสินใจในธุรกิจ 
เช่น การตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ในการ
ซ้ือกิจการ การ
ลงทุนในท่ีดิน หรือ
อนุมติัแผนประจ าปี  
 
ในการท างาน
หลายๆ คร้ัง คนท่ี
ท างานกบัคนท่ี
ตดัสินใจมกัจะเป็น
คนละคนกนั 
โดยเฉพาะกบั First 
Jobbers ท่ีจะเป็น
คนรับหนา้ท่ีต่อจาก 
Decision Maker 
นั้นๆ เช่น Manager 
เป็นคนสั่ง และเรา
รับงานต่อจาก
หวัหนา้มาท าต่อ
นัน่เอง ดงันั้น 
Decision Maker จึง
เป็นองคป์ระกอบท่ี
ตอ้งค านึงในการ
ตดัสินใจดว้ย 
 

“จดัซ้ือและวิศวกรท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากการ
เปรียบเทียบราคากบัเจา้อ่ืนแลว้ จดัซ้ือมีอ านาจใน
การเปิดใบ PO, วิศวกรอายุ 50 ปี, ชุมนุมสหกรณ์
ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั” 
 
“จดัซ้ือ หลงัจากการเปรียบเทียบราคากบัเจา้อ่ืนแลว้ 
จดัซ้ือมีอ านาจในการเปิดใบ PO, วิศวกรอาย ุ 45 ปี, 
บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน)” 
 
“จดัซ้ือและวิศวกรท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากการ
เปรียบเทียบราคากบัเจา้อ่ืนแลว้ จดัซ้ือมีอ านาจใน
การเปิดใบ PO, วิศวกรอาย ุ 40 ปี, บริษทั ป.พานิช
รุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ จ ากดั” 
 
“จดัซ้ือและท่ีปรึกษา โดยปกติท่ีปรึกษาจะดูแลเป็น
แพกเกจอยูแ่ลว้ทั้งการซ้ือและซ่อม, เจา้ของโรงแรม
อาย ุ30 ปี” 
 
“จดัซ้ือและคุณพ่อมาช่วยดูดว้ยบางคร้ัง, เจา้ของ
โรงแรมอาย ุ30 ปี” 
 
“จดัซ้ือและท่ีปรึกษา, เจา้ของโรงแรมอาย ุ31 ปี” 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปัจจยั ค าอธิบาย และผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค ำอธิบำย ผลกำรสัมภำษณ์ 
5.ผูมี้อ านาจในการ
ตดัสินใจ 

ผูมี้อ านาจการ
ตดัสินใจในธุรกิจ 
เช่น การตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ในการ
ซ้ือกิจการ การ
ลงทุนในท่ีดิน หรือ
อนุมติัแผนประจ าปี  
 
ในการท างาน
หลายๆ คร้ัง คนท่ี
ท างานกบัคนท่ี
ตดัสินใจมกัจะเป็น
คนละคนกนั 
โดยเฉพาะกบั First 
Jobbers ท่ีจะเป็น
คนรับหนา้ท่ีต่อจาก 
Decision Maker 
นั้นๆ เช่น Manager 
เป็นคนสั่ง และเรา
รับงานต่อจาก
หวัหนา้มาท าต่อ
นัน่เอง ดงันั้น 
Decision Maker จึง
เป็นองคป์ระกอบท่ี
ตอ้งค านึงในการ
ตดัสินใจดว้ย 
 

“เป็นหนา้ท่ีของจดัซ้ือ แต่ผมไม่ค่อยทราบ
รายละเอียดมาก, วิศวกร อายุ 41 ปี, การประปาส่วน
ภูมิภาค  
จ.กระบ่ี” 
 
“คุณแม่เป็นคนมีอ านาจทุกอยา่ง, เจา้ของกิจการ
กิจการร้านขายมอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี” 
 
“ตวัผมเอง ผมยนืยนัวา่จะซ้ือของคุณ, เจา้ของกิจการ
ร้านขายยาอาย ุ31 ปี” 
 
“คุณพ่อและคุณแม่ตดัสินใจร่วมกนั, เจา้ของกิจการ
ร้านขายทองอาย ุ30 ปี” 
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4.2 แผนกำรตลำด  
หลังจากการวิเคราะห์ผลวิจัย พบว่าการท่ีทิศทางท่ีบริษทัควรจะเดินทางไป (Clear 

Strategic Vision) คือการคงไวซ่ึ้งช่ือเสียงของรุ่นแรก ส่งต่อมาเป็นรุ่นท่ีสอง คงคุณภาพและมีสินคา้
พร้อมบริการหลงัการขายเพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะเสริมให้แผนธุรกิจใหม่มีความครบถว้นและสามารถ
ตอบโจทยข์องลูกค้าได้มากขึ้น ซ่ึงตรงจุดน้ีเป็นหน้าท่ีของทีมวิจัยและพฒันา (R&D) และทีม
การตลาด (Marketing) ในการหาความต้องการและรายละเอียดของความต้องการ  (Adapt to 
Complexity) ซ่ึงทางคุณพ่อและคุณแม่ก็เขา้ใจในจุดน้ีเป็นอย่างดีและพร้อมท่ีจะเป็นกองสนับสนุน
ให้กับ Chuan การเขา้ใจกันตรงจุดน้ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกัน (Total Alignment) และไม่มี
ความสับสนในการจดัการและการบริหารงาน ฉะนั้นใจความของการท าการตลาดคือการใชส้ามกล
ยุทธ์หลกัคือการสร้างกลุยทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration) ผ่านการพฒันาช่องทางการขาย
และการขายสัญญาซ่อมบ ารุงระยะยาวใหก้บัโรงงาน ส่วนท่ีสองคือการท ากลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์ 
(Product Development) เพื่อตอบโจทยใ์หม่ๆของลูกคา้ และน าสินคา้หลากหลายมาขายเพิ่มมากขึ้น 
และกลยทุธ์ท่ีสามคือการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใช ้(Digital Transformation) 

 
4.2.1 เป้ำประสงค์ทำงกำรตลำด (Marketing Goal)  
การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรุนแรงและหลากหลายในช่วงเวลาอันส้ันท่ีผ่านมา บา้ง

โดนผลกระทบรุนแรง บา้งโดนเพียง เล็กนอ้ย บา้งไดป้ระโยชน์ส าคญั ท่ีเราตอ้งวิเคราะห์ตนเองว่า
ผลกระทบต่อแผนธุรกิจใหม่จะรุนแรงเพียงใดและทิศทางของตลาดเปล่ียนไปอย่างไรบา้ง เพื่อท่ีจะ
สามารถสร้างสินคา้และบริการท่ีเปล่ียนไปไดอ้ย่างรวดเร็ว  เป้าหมายของการท าการตลาดในครั้งน้ี
คือการสร้างการเติบโตใหก้บั Chuan ทั้งในดา้นการรับรู้การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่คือสัญญาซ่อมบ ารุง
ระยะยาวท่ีตอบ โจทยค์วามตอ้งการท่ีเปล่ียนไป สร้างช่องทางออนไลน์เพิ่มเติม ไปจนถึงการเติบโต 
ของยอดขาย ซ่ึงยงัมีโอกาสในการเติบโตในช่องทางน้ีไดอี้ก ควบคู่ไปกบัการท่ีน าระบบดิจิทลัมา
ปรับใชภ้ายในองคก์ร สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางการตลาด  
 

วัตถุประสงค์ทำงกำรตลำด (Marketing Objective) 
-  สร้าง Brand Awareness, สร้าง Corporate identity ท่ีน่าจดจ า  
- สร้าง Personal Branding เพื่อใหลู้กคา้มีการจดจ าทายาทและสร้างมิติท่ีลึกซ้ึงมาก

ขึ้นใหก้บับริษทัใหม่ เนน้สร้างStoryของตนเองใหแ้ขง็แรงยิง่ขึ้นผา่นการบอกเล่าใหลู้กคา้และสร้าง 
Content ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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-สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ประกอบไปดว้ย สินคา้คือ
มอเตอร์ ป๊ัมน ้า และสัญญาซ่อมบ ารุงระยะยาว 

- สร้างรายไดใ้ห้เพิ่มขึ้น 
 

4.2.2 กำรแบ่งส่วนแบ่งทำงกำรตลำด กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำย และกำรวำงต ำแหน่งของ
ผลติภัณฑ์ 

4.2.2.1 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย  
เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของ Chuan มีหลายประเภท หากจะใชเ้กณฑห์ลกัใน

การแบ่ง จะใชเ้กณฑ ์Firmographic ในการแบ่งลูกคา้กลุ่มหลกัออกมา โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม
ลูกคา้โรงงานน ้ามนัปาลม์ ลูกคา้กลุ่มโรงแรมและลูกคา้บา้น ลูกคา้บางกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
งานซ่อมบ ารุง แต่บางกลุ่มอาจจะไม่มีความรู้เลย แต่ใหค้วามส าคญักบังานซ่อมบ ารุงและเขา้ใจคุณค่า
ของงานซ่อมบ ารุงและคุณภาพของการบริการ 

• กลุ่มเป้ำหมำยหลกั (Primary Target)  
กลุ่มลูกคา้โรงงานน ้ามนัปาลม์และลูกคา้กลุ่มโรงแรม จะมีลกัษณะเป็น 

B2B ใชเ้กณฑ ์Firmographic ในการแบ่ง คือกลุ่มลูกคา้โรงงานน ้ามนัปาลม์ซ้ือสัญญาซ่อมบ ารุงระยะ
ยาวเพื่อซ่อมบ ารุงมอเตอร์ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมากมกัจะเป็นกลุ่มลูกคา้วิศวกรซ่อมบ ารุง
และจดัซ้ือ มีช่วงอาย ุ30-45 ปี มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

• กลุ่มเป้ำหมำยรอง (Secondary Target) 
กลุ่มลูกคา้บา้น กลุ่มน้ีจะมีความแตกต่างกบั B2B เน่ืองจากเป็น B2C 

กล่าวคือ ลูกคา้ท่ีไม่เหมือนกนัจะเนน้ซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั หากเป็นลูกคา้บา้น สินคา้ท่ี
น ามาซ่อมไม่จ าเป็นตอ้งมีการท าสัญญาซ่อมบ ารุงระยะยาว แต่มีบริการหลงัการขาย รวมถึงการขาย
สินคา้มอเตอร์และป๊ัมน ้าเช่นเดียวกนั 
 

4.2.3 กำรวำงต ำแหน่งทำงผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร  
Chuan จะเป็นบริษทัใหม่มีแผนธุรกิจใหม่ท่ีมอบความแตกต่างในงานซ่อมบ ารุง มุ่ง

สร้างผลงานท่ีมีคุณค่าในคุณภาพดา้นการซ่อมบ ารุง ยกระดบัมาตราฐานการซ่อมบ ารุงเขา้กบั
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม ในขณะเดียวกนัก็มีมาตรฐานในการซ่อมบ ารุง มีทกัษะ
ของช่างฝีมือท่ีสะสมมาอยา่งยาวนาน มีความน่าเช่ือถือ และสามารถท่ีจะรับซ่อมบ ารุงไดใ้นปริมาณ
มาก เพราะมีพื้นท่ีรองรับมากขึ้น  
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Brand Purpose ท าใหค้นท่ีมาซ่อมบ ารุงไดรั้บคุณภาพและการบริการอยา่งดีท่ีสุดและ
ครบวงจร  

Brand Philosophy ไม่มีงานใดท่ีดีท่ีสุด จะมีเพียงแต่งานท่ีดีขึ้นไปเร่ือยๆ เท่านั้น เราควร
ท าส่ิงท่ีท าอยูใ่หดี้ขึ้นทีละนิดในแต่ละวนั แมเ้พียงเลก็นอ้ยแต่หากสะสมไปในระยาวนานยอ่มสร้าง
ความแตกต่างไดแ้น่นอน (Kaizen, Continuous Improvement)  

Brand Believe เราเช่ือว่าการซ่อมบ ารุงท่ีดีสามารถท าใหชี้วิตของผูค้นง่ายขึ้นและ
ประหยดัขึ้นได ้

Brand Promise ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ท่ีมีคุณภาพ 
ดว้ยการบริการท่ีเป็นมิตร  
 

4.2.4 ผลจำกกำรวิจัยและน ำไปประยุกต์ใช้ 
จากการวิจยัเชิงลึกกลุ่มลูกคา้ของผูว้ิจยั พบว่า Chuan  มีจุดเด่นท่ีสามารถเอาชนะคู่แข่ง

ได้และสามารถตอบโจทยล์ูกคา้ทุกกลุ่มได้มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นคนในพื้นท่ี (Localization) และ
ชนะดว้ยการรู้ใจ การบริการท่ีดีกวา่ เน่ืองจากมีฐานขอ้มูลลูกคา้ปัจจุบนัจากบริษทัของคุณพ่อและคุณ
แม่จากการวิจยัเชิงลึกยงัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซ่อมบ ารุงนั้นแตกต่าง
กนัไป ขึ้นอยู่กบัประเภทของลูกคา้และสินคา้ท่ีลูกคา้น ามาซ่อมบ ารุง กล่าวคือ สินคา้ท่ีลูกคา้โรงงาน
น ามาซ่อมเป็นประจ าคือ มอเตอร์และเจนเนอเรเตอร์ ให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพของงานซ่อม
บ ารุงน ามาซ่อมเป็นประจ าคือ ป๊ัมน ้ า มอเตอร์และเจนเนอเรเตอร์ ให้ความส าคัญในเร่ืองความ
เช่ียวชาญของช่าง บริการหลงัการขาย และความรวดเร็วในการแกปั้ญหา แต่สินคา้ท่ีลูกคา้โรงแรม
ปัจจยัส าคญั คือ คุณภาพของงานซ่อมบ ารุง ความเช่ียวชาญของช่าง และบริการหลงัการขาย ในขณะ
ท่ีลูกคา้บา้นใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคาและความสะดวกในการมาแกปั้ญหาถึงหนา้งาน และสินคา้ท่ี
ซ่อมเป็นประจ าคือ ป๊ัมน ้าเพียงอยา่งเดียว โดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพของงานซ่อมบ ารุง 
ความเช่ียวชาญของช่าง และบริการหลงัการขายเหมือนกนัลูกคา้โรงงานและโรงแรม จากผลการวิจยั
ยงัพบอีกว่า กลุ่มลูกคา้ท่ีอยากท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) มีลูกคา้เพียง
กลุ่มเดียวเท่านั้น คือ ลูกคา้โรงงาน 

หลังจากท่ีได้ผลจากการวิจัยแล้ว ผูว้ิจัยได้น าผลไปประยุกต์ใช้  โดยสามารถน าไป
พฒันากลยทุธ์การตลาดและบริการท่ีตรงใจลูกคา้แต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
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ลูกค้ำโรงงำน 
เน้นย  ้าถึงคุณภาพของงานซ่อมบ ารุง ความเช่ียวชาญของช่างท่ีมีประสบการณ์สูง 

บริการหลงัการขาย และความรวดเร็วในการแกปั้ญหา เสนอแพค็เกจบริการท่ีครอบคลุม รวมถึงการ
รับประกนั การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และบริการฉุกเฉิน 

 
ลูกค้ำโรงแรม 
เน้นย  ้าถึงคุณภาพของงานซ่อมบ ารุง ความเช่ียวชาญของช่าง และบริการหลงัการขาย 

เสนอบริการท่ีรวดเร็วและสะดวก เช่น บริการนอกสถานท่ี บริการฉุกเฉิน และบริการตอบค าถาม
ทางโทรศพัท์ รวมไปถึงการพฒันาระบบการติดตามผลงาน  เพื่อให้มัน่ใจว่าลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีมี
คุณภาพ 

 
ลูกค้ำบ้ำน 
เสนอบริการซ่อมบ ารุงท่ีราคาประหยดั สะดวก รวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

พฒันาช่องทางออนไลน์เพื่อใหติ้ดต่อไดง้่ายและรวดเร็วและสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4.2.5 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด Marketing Strategies  
4.2.5.1 Ansoff’s Growth matrix  
กลยทุธ์หลกัในการท าการตลาดจะใชท้ฤษฎีของ Ansoff’s เร่ือง Growth 

Matrix เน่ืองจากเป้าหมายหลกัของการท าการตลาดครั้งน้ีเนน้ท่ีการเติบโต แต่คร้ังน้ีจะเลือกเฉพาะ 
Market PenetrationและProduct Development มาท าก่อน เน่ืองจากมีการลงทุนท่ีต ่าใชร้ะยะเวลาสั้น
กวา่และสามารถใชท้รัพยากรท่ีบริษทัมีอยูแ่ลว้ด าเนินกลยทุธ์ไดเ้ลย  

4.2.5.2 Market Penetration 
 “Awareness, Reachable and purchasable” กลยุทธ์หลกัคือการท าส่ิงท่ีมี

อยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น เช่น เพิ่มประสิทธิภาพให้สูงขึ้น สร้างคุณภาพให้สูงขึ้น ไปจนถึงสร้างความ
ตระหนักรู้ให้มากขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยัท่ีว่า ลูกคา้บางท่านยงัไม่เห็นความส าคญัของการซ่อม
บ ารุงเชิงป้องกนั วา่ถา้มีการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัอยา่งสม ่าเสมอ จะป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจะ
ท าให้เกิดความเครียดและตอ้งใช้เวลานานในการซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาท่ีมากกว่าเดิมหลายเท่า 
รวมไปถึงการมีช่องทางไม่มากพอรวมถึงการส่ือสารยงัท าได้ไม่ต่อเน่ืองและไม่ชัดเจน มีการท า 
IMC ใหม่เพื่อสร้างความตระหนกัรู้และเพิ่มจ านวน traffic ของลูกคา้ รวมไปถึง การเร่ิมหา partner 
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เขา้มาเป็นหุ้นส่วนเพื่อเพิ่มทุน หรือการหาพนัธมิตรเพื่อมาสร้าง serviceอ่ืนๆในร้าน เพื่อส่งเสริม
ประสบการณ์ในร้านแบบ Profit Sharing  

• โรงงำน (Factory) 
มีการวางแผนผงัโรงงานหรือท่ีเรียกวา่จดัวางเลยเ์อาทท่ี์ดีนั้น จะช่วยให้

การท างานภายในโรงงาน รวมไปถึงการจดัคลงัสินคา้นั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
โดยตอบโจทยว์ตัถุประสงคห์ลกั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดตน้ทุน แผนผงั
โรงงานท่ีดีและมีคุณภาพตอ้งช่วยลดการเคล่ือนท่ีทั้งของคนและเคร่ืองจกัร นอกจากน้ียงัตอ้งเอ้ือให้
กระบวนการซ่อมบ ารุงต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและลดปริมาณงานระหวา่งกระบวนการต่างๆ ให้
นอ้ยลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัการท างานของบุคลากรในสถานท่ีท างาน 

• Product Development 
ใจความหลกัของการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่น้นัแบ่งเป็นสองระดบั ระดบั

แรกคือการเติมส่วนท่ีขาดในผลงานท่ีมีอยูแ่ลว้ ทั้งการเพิ่ม Features เขา้ไปในผลิตภณัฑเ์ดิม คือการ
เพิ่มสัญญาซ่อมบ ารุงระยะยาว เน่ืองจากตอนน้ีทาง Chuarn มีการซ่อมบ ารุงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นรายคร้ังๆไปอยูแ่ลว้ ส าหรับลูกคา้ B2B มีลูกคา้มากมายตอ้งการสัญญาซ่อมบ ารุงระยะยาว 
โดยผูว้ิจยัไดน้ ากลยทุธ์ Account Based เป็นรูปแบบ ‘กลบัหวั’ จากการตลาดปกติ (Lead based) ท่ีเรา
คุน้ชินกนั ดงัน้ี 
Identify คือ การเก็บขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลวา่แบรนดห์รือบริษทัไหนบา้งท่ีเหมาะสมกบัสินคา้
และบริการ ไดแ้ก่ โรงงานน ้ ามนัปาลม์ท่ีกระจายอยูท่ ัว่จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัวา่ กลุ่ม
ลูกคา้ดงักล่าว ไดใ้หค้วามส าคญักบัการซ่อมบ ารุงระยาว 1-3 ปี เพราะเป็นวิธีการตามเวลาก าหนดงาน
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัโดยใชช่้วงเวลาท่ีก าหนด เช่น ทุกส้ินปี จะใชเ้วลา 10 วนั  ท าการตรวจสอบ
มอเตอร์ท่ีส าคญัเป็นประจ าปี เป็นกลยทุธ์การบ ารุงรักษาท่ีตรวจสอบสภาพจริงของสินทรัพยเ์พื่อลด
ความจ าเป็นในการซ่อมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูงอยา่งมาก  
 Expand คือ การจดัการขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบับุคลากรในบริษทันั้นๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์
วิศวกรหนา้งานท่ีมีความส าคญัและมีอ านาจบางส่วนในการช่วยจดัซ้ือตดัสินใจในการเลือกโรงงาน
ท่ีจะท าการซ่อมบ ารุงระยะยาว 
 Engage คือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัคนกลุ่มนั้น เช่น การยงิ Ads แบบก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ไป
จนถึงการเสนอขายโดยตรงผ่านบุคลากรวิศวกรและจดัซ้ือโดยตรง 
Advocate คือ การสนบัสนุนการขายอยา่งต่อเน่ือง สร้างความประทบัใจระยะยาวใหก้บัลูกคา้ 
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4.2.5.3 7P Marketing mix 
ส่วนท่ีสองคือการมองหาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะตอบความของลูกคา้ในกรณีท่ี

ซ่อมบ ารุงแลว้ไม่คุม้ ไดแ้ก่ มอเตอร์และป๊ัมน ้า เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ถา้หากทางร้านแจง้วา่ค่า
ซ่อมนั้นมีราคาสูงกวา่การซ้ือตวัใหม่ ลูกคา้น้นัขอค าแนะน า ปรึกษาในการเลือกซ้ือสินคา้ใหม่ แต่
ตอ้งไปหาซ้ือสินคา้ใหม่เอง ทาง Chuan จึงอยากมีสินคา้ท่ีครบถว้นและหลายแบรนดใ์หเ้ลือกมากขึ้น 
โดยใชก้ลยทุธ์ 7P 

 
รูป 4.1 กลยทุธ์ 7P 
 

4.2.5.4 งบทางการตลาด (Marketing Budget) 
งบประมาณทางการตลาด  คือ จ านวนเงินท่ีบริษทัไดจ้ดัสรรใหก้บัทีม

การตลาดเพื่อด าเนินการตามแผนการและเป้าหมายท่ีไดร้ะบุเอาไวใ้นขา้งตน้ โดยน าเทคโนโลยเีขา้
มาปรับใช ้ (Digital Transformation) แบ่งเป็นค่าท าเวบ็ไซตร์าคา 20,000 บาท โดยบนเวบ็ไซตจ์ะมี
การโปรโมทสินคา้ คือ การซ่อมบ ารุงและจ าหน่ายมอเตอร์ ป๊ัมน ้า รวมถึงอะไหล่ต่างๆ โดยโปรโมท
ผา่นเวบ็ไซต ์การจดัโปรโมชัน่บนเวบ็ไซต ์ซ่ึง และการท าคลิปวีดีโอสั้นๆบนต๊ิกต็อก (Tiktok) ท่ีไม่มี
ค่าใชจ่้าย 
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บทที่ 5 

แผนกำรด ำเนินงำน 
 
 
ผูว้ิจยัมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 แผนด ำเนินกำรในช่วงกำรจัดตั้งกจิกำร 
แผนการด าเนินการน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการคาดการณ์กิจกรรมและค่าใชจ่้ายต่างๆ ครอบคลุม

ช่วงเวลาตั้งแต่การส ารวจสถานท่ีจนถึงการจดัตั้งบริษทั การจา้งพนกังาน และการสั่งสินคา้ 
เคร่ืองจกัรและการจดัหาอะไหล่ 

 
กำรวำงแผน: 
Define Goals and Data Analysis: ก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจ วิเคราะห์ตลาด คู่แข่ง และ

โอกาสทางธุรกิจ รวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ 
Land Map Survey: ส ารวจพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับการก่อสร้างโรงงาน วิเคราะห์ปัจจยั

ต่างๆ เช่น การคมนาคม สาธารณูปโภค แรงงาน และส่ิงแวดลอ้ม 
Stakeholder Consulting: ปรึกษาหารือกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คุณพ่อและคุณ

แม่ของผูว้ิจยั นกัลงทุน เจา้ของท่ีดิน ซพัพลายเออร์ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
Budget Planning: วางแผนงบประมาณ ประมาณการค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เร่ิมตน้ธุรกิจ เช่น ค่าท่ีดิน ค่าก่อสร้าง ค่าเคร่ืองจกัร ค่าพนกังาน และค่าด าเนินการ โดยแบ่งหุน้ให้
เจา้ของท่ีดิน 30% มีขอ้ดีคือไม่ตอ้งเสียค่าเช่า และหานกัลงทุนมาเป็นหุ้นส่วน 2 คน คนละ 5 ลา้นบาท 
โดยน าไปก่อสร้างโรงงาน 4 ลา้นบาทและซ้ือเคร่ืองจกัร อะไหล่ต่างๆ อุปกรณ์ออฟฟิตส านกังาน 2 
ลา้นบาท และอีก 4 ลา้นบาทใชเ้ป็นกระแสเงินสดหมุนเวียน 
 
กำรลงมือท ำ: 

จดทะเบียนนิติบุคคล: จดทะเบียนบริษทักบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ เตรียมเอกสารท่ี
จ าเป็น ช าระค่าธรรมเนียม 
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ขอใบอนุญำตประกอบกจิกำร: ขอใบอนุญาตประกอบกิจการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น กรมโรงงาน ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

จ้ำงผู้รับเหมำ: จา้งผูรั้บเหมาท่ีเช่ือถือได ้ มีประสบการณ์ และมีคุณภาพ เพื่อก่อสร้าง
โรงงาน 

คดัเลือก สั่งซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ส านกังาน: คดัเลือกเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการของธุรกิจ เปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากผูจ้  าหน่ายต่างๆ 

สัมภำษณ์คัดเลือกพนักงำน: สัมภาษณ์ผูส้มคัรงานเพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

น ำเทคโนโลยีเข้ำมำปรับใช้: ติดตั้งเทคโนโลย ี เช่น SCM , PROS เพื่อการท างานท่ี
สะดวกและรวดเร็ว ลดความผิดพลาดเพื่อรองรับลูกคา้ท่ีมากขึ้น มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ปีละ 1 แสนบาท 
 

 
รูป 5.1  แผนภาพการวางขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน 
 
 

5.2 แผนปฏิบัติกำร 
“เสียงมอเตอร์ดงักอ้ง พนกังานต่างมุ่งมัน่ท างานดว้ยความตั้งใจ”  เม่ือทุกแผนกต่างทุ่มเท

ความสามารถ ร่วมแรงร่วมใจกนัเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จ  ตวัผูว้ิจยัเลง็เห็นถึงความส าคญั
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ของพนกังานทุกๆฝ่าย ตั้งแต่ทรัพยากรบุคคล การคดัเลือกบุคคลากร ช่างฝีมือเฉพาะทางมี
ประสบการณ์ ซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ ใหก้ลบัมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้  แผนกขายท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ ใหค้  าปรึกษา เสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ น าไปสู่ยอดขายท่ีเติบโต ทีมบริหาร คอยวางแผน ดูแลเร่ืองการเงิน 
เพื่อมัน่ใจไดว้า่บริษทัมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดี 

ในส่วนของภาคปฏิบติัการ พนกังานทุกคนมีความส าคญัในแต่ละส่วนท่ีตวัเองรับผิดชอบ 
เปรียบเสมือนวงจรท่ีสมบูรณ์ เร่ิมตน้จาก แผนกจดัซ้ือคดัสรรสินคา้คุณภาพจากพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี
เช่ือถือได ้ มุ่งเนน้สินคา้ท่ีมีมาตรฐาน ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือสินคา้มาถึง พนกังาน
แผนกคลงัสินคา้ ตรวจสอบความเรียบร้อย รับผิดชอบเก็บรักษาสินคา้อยา่งเป็นระบบ จดัการสต็อก
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสิ้นคา้พร้อมส่งต่อยงัแผนกอ่ืนๆ โดยหวัใจส าคญัของบริษทั อยูท่ี่แผนก
ช่างฝีมือ ทีมช่างผูเ้ช่ียวชาญ ประสบการณ์สูง ตรวจสอบ ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ดว้ยความช านาญ ใส่
ใจทุก เม่ือซ่อมเสร็จเรียบร้อย มีการตรวจสอบความเรียบร้อยอีกคร้ัง มัน่ใจไดว้า่สินคา้ทุกช้ินพร้อม
ใชง้าน ปลอดภยั ตรงตามมาตรฐาน จึงพร้อมติดตั้งใหก้บัลูกคา้และมีการเทสระบบอีกคร้ัง เพื่อมัน่ใจ
วา่สินคา้ของลูกคา้กลบัมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 
 

รูป 5.2  Value Chain 
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5.2.1 Digital Transformation 
โดยการน าเทคโนโลยแีละกลยทุธ์ทางดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการวางรากฐาน เป้าหมาย การ

ด าเนินธุรกิจ ตลอดจนขั้นตอนการท างานและวฒันธรรมขององคก์ร โดยมี 3 เสาหลกัในการท า 
Digital Transformation คือ  

คน (People) Digital Transformation เร่ิมตน้จากผูค้น เพราะประสบการณ์ของพนกังาน
และประสบการณ์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บมีส่วนท่ีเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนั เช่น การน าระบบ POS , CRM และ 
SCM มาใชน้ั้น จ าเป็นตอ้ง Reskill พนกังานในองคก์ร  “ถา้เราสามารถขจดัความกงัวลของคนอ่ืน ให้
พวกเขารู้สึกไดว้า่เสียงของพวกเขามีค่า ก็จะช่วยใหเ้ขาพร้อมจะกา้วรับความเปล่ียนแปลงไดง้่ายขึ้น” 
– Dana Otto, Senior Manager, Change Management, Zendesk กล่าว 

กระบวนกำร (Process) ส าหรับองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของการบริการลูกคา้ หรือ
เนน้การเก็บขอ้มูล (data) เก่าเทคโนโลยไีม่ควรสักแต่เพิ่มเขา้ไปมัว่ซัว่ แต่ควรคดัเลือกหาเทคโนโลยี
ท่ีจะช่วยซพัพอร์ตกระบวนการท างานไดจ้ริงๆ โดยเช่ือมโยงความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ขา้กบัส่ิงท่ี
ตอ้งการจะเปล่ียนแปลง เช่น  IT modernization หรือ การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น POS, CRM, 
SCM หรือ Cloud Computing รวมไปถึงการปรับสภาพองคก์รให้รองรับการท างานแบบ Remote-
Working “จะตอ้งชดัเจนวา่ในแง่ธุรกิจแลว้ ใครกนัแน่ท่ีซ้ือสินคา้ของเรา และลูกคา้ของเราตอ้งการ
อะไรบา้ง” Nishanth Babu, VP of Product Growth and Monetization, Zendesk กล่าว “น่ียงัรวมถึง
การเฝ้าดูฟีดแบคของลูกคา้ดว้ย” 

เทคโนโลยี (Technology) สร้างระบบท่ีเป็นมิตร : ธุรกิจท่ีเป็น Transformation ท่ีแทจ้ริง
จะตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วว่องไว มองเทคโนโลยใีหเ้ป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี
ช่วยในการบรรลุเป้าหมาย มากกวา่ระบบท่ีใชข้บัเคล่ือนธุรกิจ 

เสริมสร้างความคล่องตวัท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง : “หากพูดถึงเร่ืองความคล่องตวั คน
ส่วนใหญ่จะนึกถึงการท าอะไรบางอยา่งใหร้วดเร็ว ซ่ึงมนัก็จริง แต่ความคล่องตวัยงัหมายถึงการ
ตอบสนองใหร้วดเร็วเพื่อให้ไดมู้ลค่าท่ีเพิ่มขึ้น” Hartwell กล่าว 

ใชเ้ทคโนโลยเีอไอร่วมกบัมนุษย ์: ปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยเีอไอไม่ใช่เร่ืองแปลกใหม่
ในการท าธุรกิจ หากน ามาประยกุตใ์ชใ้หถู้กตอ้ง AI และเทคโนโลย ีMachine Learning สามารถช่วย
ใหธุ้รกิจสามารถยกระดบั ท าความเขา้ใจ Big Data และสร้าง Customer Experience ท่ีดีกวา่เดิมได ้
เช่น การใช ้Chatbot เขา้ช่วยในการบริการลูกคา้ 

Online (E-Commerce, Social Commerce) ปรับปรุงช่องทางออนไลน์ใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น เวปไซตท่ี์มีขอ้มูลของแบรนด์ครบถว้น ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือของไดโ้ดน
ตรงโดยเช่ือมต่อเขา้กบัทีมเซลล ์ดูแลลูกคา้ทางช่องทาง Network ทั้ง Facebook Page, Line Official  
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และ Instagram มากไปกวา่นั้นคือการสร้างระบบท่ีจะเก็บขอ้มูลของลูกคา้เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุง
บริการใหดี้ยิง่ขึ้น สร้างระบบ Corporate Identity ท่ีชดัเจนและแตกต่าง และพฒันาส่ือต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั เช่น Company profile บนเวบ็ไซต ์ ใหดู้น่าเช่ือถือ เขา้ถึงง่าย 
ภาพถ่ายโรงงานและส่ือออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไปจนถึงเคร่ืองแต่งกายของ
พนกังาน และรถเครนส าหรับขนส่งเพื่อใหก้ารบริการมีมาตรฐานใหลู้กคา้สัมผสัได้ 
 
ตำรำงท่ี 5.1 วิเคราะห์ระบบ Point of Sale System (POS) 
 

Name Point of Sale System (POS) 
Description ระบบการจดัการบญัชีเบ้ืองตน้ ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเป็นโปรแกรมขายหนา้ร้าน 

สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ้ือ-ขายและออเดอร์ของลูกคา้ไวไ้ดอ้ยา่งละเอียดและ
ช่วยตดัสตอ็กวตัถุดิบสินคา้โดยอตัโนมติั 

Scope ระบบ POS ถึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในหมู่เจา้ของร้านคา้ปลีก ร้านอาหาร 
และธุรกิจขนาดเลก็ SMEs มีราคาถูกและช่วยแบ่งเบาภาระต่างๆ คือ มีฟีเจอร์การ
จดัการสต๊อกสินคา้/คลงัสินคา้ , ฟีเจอร์ CRM, ฟีเจอร์รายงานยอดขาย, ฟีเจอร์
บริหารจดัการพนกังานและฟีเจอร์อีคอมเมิร์ซ (Ecommerce) 

Business 
Case 

โปรแกรมอยา่งง่ายถูกออกแบบมาเพื่องานขายหนา้ร้านโดยเฉพาะ สามารถใช้
งานง่าย ไม่มีความซบัซอ้น มกัมีความยดืหยุน่ในการใชง้าน แลว้ก็ช่วยใหก้ารขาย
รวดเร็วยิง่ขึ้น 

Project 
Deliverables 

ซอฟตแ์วร์หรือส่วนของโปรแกรมเป็นหวัใจหลกั โดยส่วนน้ีมีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล
ร้านเป็นหลกั เช่น 

• ขอ้มูลการขาย 
• ขอ้มูลสตอ็กสินคา้ 
• ขอ้มูลสมาชิก 
• บนัทึกค่าใชจ่้าย 
• ตรวจสอบยอดขาย 
• ระบุสินคา้ขายดีและไม่ดี 
• เรียกดูยอดขายร้านไดอ้ยา่งง่ายดาย 

Risks ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานใชร้ะบบ POS ไม่ถูกตอ้ง 
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ตำรำงท่ี 5.2 วิเคราะห์ระบบ Supply Chain Management (SCM) 
 

Name Supply Chain Management (SCM) 
Description การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หรือ การจดัการกระบวนการของสินคา้และบริการ

องคร์วม โดยรวมถึงกระบวนการทั้งหมดท่ีเปล่ียนวตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑข์ั้น
สุดทา้ย เก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมดา้นอุปทานของธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน
เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดใหก้บัสินคา้ 

Scope การจดัการห่วงโซ่อุปทานครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่วตัถุดิบไปจนถึง
ผลิตภณัฑท่ี์ถูกสร้างส าเร็จ สามารถลดตน้ทุนการผลิตและการจดัส่งเพื่อให้
องคก์รและลูกคา้ของคุณไดรั้บประโยชน์มากขึ้น คือ การวางแผน (Planning), 
การจดัหา (Sourcing), การผลิต (Manufacturing), การจดัส่ง (Delivering and 
logistics)และระบบคืนสินคา้ (Returning) 

Business 
Case 

ผลิตภณัฑท่ี์ออกสู่ตลาดเกือบทั้งหมดเป็นผลมาจากความพยายามขององคก์รต่าง 
ๆ ท่ีประกอบกนัเป็นห่วงโซ่อุปทาน แมว้า่ห่วงโซ่อุปทานจะมีมานานแลว้ แต่
บริษทัส่วนใหญ่เพิ่งใหค้วามสนใจกบัห่วงโซ่อุปทานดงักล่าวเม่ือไม่นานมาน้ี 
เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัการด าเนินงาน 

Project 
Deliverables 

กระบวนการน้ีจะเร่ิมตั้งแต่ก่อนผลิตสินคา้จนกระทัง่น าสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค 
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด กระบวนการดงักล่าวมีดงัน้ี 

• กระบวนการจดัซ้ือ (Procurement)  
• กระบวนการผลิต (Manufacturing)  
• กระบวนการจดัเก็บ (Storage)  
• เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  
• การจดัจ าหน่าย (Distribution)  
• การขนส่ง (Transportation) ใหถึ้งมือผูบ้ริโภค  

Risks • ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานใชร้ะบบ SCM ไม่ถูกตอ้ง 
• ความเส่ียงจากระบบ Software ไม่เสถียร ขอ้มูลผิดพลาดเป็นวงกวา้ง 

สะสมไปเร่ือยๆ 
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ตำรำงท่ี 5.3 วิเคราะห์ระบบ Customer Relationship Management (CRM) 
 

Name Customer Relationship Management (CRM) 
Description เพื่อเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ใหค้วามส าคญักบัการบริการลูกคา้เป็นหลกั 

บริหารความสัมพนัธ์ขององคก์รกบัลูกคา้หรือบุคคลท่ีมีศกัยภาพในการเป็น
ลูกคา้ เพื่อใหก้ารติดต่อพูดคุยเป็นไปโดยสะดวกและราบร่ืน 

Scope Customer Relationship Management (CRM) เป็นระบบ Software ท่ีพฒันาขึ้น 
เบ้ืองตน้คือเพื่อเก็บขอ้มูลของลูกคา้และมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ ช่วยรวบรวม
ขอ้มูลของลูกคา้, วิเคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมของลูกคา้, ส่ือสาร ติดต่อ พูดคุย
กบัลูกคา้และคดัเลือกและเสนอสินคา้แก่ลูกคา้แต่ละราย 

Business 
Case 

ฝ่ายผลิตท่ีน ายอดขายและขอ้มูลวา่ลูกคา้นิยมใชง้านสินคา้ชนิดใด มียอดสั่งซ้ือ
สินคา้แบบไหนมากท่ีสุด เพื่อเพิ่มก าลงัการผลิตหรือจดัสรรในส่วนคลงัสินคา้ 
หรือการพฒันาปรับปรุงส่วนต่างๆ จดัท าคู่มือสินคา้ใหส้ะดวกหาง่ายรองรับ
ลูกคา้มากขึ้น ไปจนถึงฝ่ายการตลาดท่ีน าเอาขอ้มูลวา่ลูกคา้นิยมสินคา้ชนิดใด 
ควรส่งเสริมการขายสินคา้ชนิดไหนมากท่ีสุด อาศยัขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ ประเภทของ
กลุ่มธุรกิจ วา่เหมาะสมกบัแพกเกจหรือสินคา้ชนิดไหน จะไดท้ าการตลาดใหก้บั
ลูกคา้กลุ่มท่ีมีความสนใจ น าไปสู่การเพิ่มยอดขายและผลก าไรใหก้บัองคก์รใน
ท่ีสุด 

Project 
Deliverables 

• ระบบ CRM ช่วยจดัการขอ้มูลท่ีมีใหเ้ป็นระเบียบและวิเคราะห์ขอ้มูลให้
พร้อมส าหรับน าไปใชง้าน ท าใหส้ามารถรับมือและท าความเขา้ใจกบัลูกคา้
ไดส้ะดวกขึ้น รวมถึงท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบเพื่อการต่อยอดในอนาคต 

• ประหยดัเวลาในการสืบคน้ท าใหพ้นกังานเรียกใชข้อ้มูลทั้งหมด
โดยสะดวก เพิ่มความคล่องตวัและประสิทธิภาพการท างาน 

• ท าใหส้ามารถบริการลูกคา้ไดดี้และตรงกบัความตอ้งการมากขึ้น เพิ่มความ
พึงพอใจของลูกคา้ สามารถรู้ถึงสินคา้ท่ีช่ืนชอบหรือสั่งซ้ือเป็นประจ า ช่วย
ใหลู้กคา้รู้สึกวา่เราเอาใจใส่เพิ่มความพอใจในการรับบริการและผกูพนัแก่
ลูกคา้ 

Risks • ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานใชร้ะบบ CRM ไม่ถูกตอ้ง 
• ความเส่ียงจากระบบ Software ไม่เสถียร ขอ้มูลผิดพลาดเป็นวงกวา้ง สะสม

ไปเร่ือยๆ 
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5.3 กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน  
ตวัผูวิ้จยัเห็นปัญหาของกระบวนการปฏิบติัการตั้งแต่รับมอเตอร์ ป๊ัมน ้ าและไดนาโมท่ี

เสียและตอ้งการซ่อม มีกระบวนการท่ีไม่ชดัเจน เช่น คุณพ่อซ่ึงมีประสบการณ์อนัยาวนานในธุรกิจน้ี 
พยายามจดจ ารายช่ือลูกคา้และรายละเอียดของมอเตอร์ท่ีน ามาซ่อม แต่ดว้ยความจ าท่ีเร่ิมเส่ือมถอย 
จึงมกัพบปัญหาจ าลูกคา้หรือมอเตอร์ไม่ไดบ้่อยๆ  หรือพนกังานท่ีรับมอเตอร์ไว ้ไม่ไดท้ าการจดช่ือ
ลูกคา้ ไม่ไดข้อเบอร์ติดต่อกลบั จนในบางคร้ัง ทางร้านส่งมอเตอร์ท่ีซ่อมเสร็จแลว้ใหก้บัลูกคา้ผิดคน 
ปัญหาเหล่าน้ีเกิดขึ้นอยู่บ่อยคร้ัง เน่ืองมาจากกระบวนการท างานท่ีไม่ชดัเจน การขาดเทคโนโลยีเขา้
มาช่วยเหลือ และพนกังานท่ีขาดการฝึกอบรม ตวัผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญักบักระบวนการปฏิบติัการ
ท่ีมีขั้นตอนท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพสูง  
 

5.3.1 กระบวนกำรปฏิบัติกำร 
1. ค้นหำควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ขั้นตอนแรกเม่ือลูกคา้ติดต่อมาเพื่อขอรับบริการซ่อมแซม ตวัผูว้ิจยัท่ีเห็นถึงปัญหาของ

ร้านพรศกัด์ิการไฟฟ้า ไดป้รับปรุงกระบวนการรับมอเตอร์ท่ีชดัเจน พนกังานท่ีรับมอเตอร์ไวช่ื้อ
อะไร รับไวเ้ม่ือไหร่ ส่ิงน้ีรวมถึงการรวบรวมขอ้มูลติดต่อของลูกคา้ ประเภทของมอเตอร์ ปัญหาท่ี
ลูกคา้ประสบ และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ลงในใบแจง้ซ่อม  

รูป 5.3  แบบฟอร์มแจง้งานบริการ 
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2. ท ำใบเสนอรำคำ 
ในขั้นตอนท่ีสอง หลงัจากตรวจสอบมอเตอร์อยา่งละเอียดเพื่อระบุปัญหา ซ่ึงสามารถ

ท าไดโ้ดยการตรวจสอบสภาพภายในและภายนอกของมอเตอร์ แลว้จึงใหข้อ้มูลต่อลูกคา้ รวมถึงการ
ใหค้  าแนะน า ส่ือถึงความคุม้ค่าในการเลือกซ่อมหรือซ้ือใหม่ มีอะไหล่อะไรบา้งท่ีตอ้งเปล่ียนและให้
ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าใบเสนอราคา ขอ้มูลการช าระเงิน และการจดัส่งหรือติดตั้งสินคา้ มี
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และกระชบั 

 
3. เช็คสต๊อก 
เม่ือลูกคา้อนุมติัใบเสนอราคา ตอ้งดูสินคา้คงคลงัวา่ มีอะไหล่ไหมหรือตอ้งตอ้งสั่ง  โดย

ตวัผูว้ิจยัเห็นในความส าคญัของการบริหารสินคา้คงคลงั คือการดูแล วางแผน และจดัการบริหาร
ปริมาณสินคา้คงคลงัภายในสต๊อก โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การไหลเวียนของสินคา้ อะไหล่ ลูกปืน มี
กระบวนการจดัเก็บ จนไปถึงกระบวนการขายนั้น ร่ืนไหล และไม่มีการติดชะงกั จากการท่ีมีสินคา้
คงคลงัมากหรือนอ้ยจนเกินไป อนัเป็นผลใหทุ้นจม หรือสินคา้ไม่พอขายนัน่เอง 

 
4. กำรซ่อมบ ำรุง 
ด าเนินการซ่อมบ ารุงท่ีมีประสิทธิภาพท่ีโรงงานของผูว้ิจยัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

พร้อมทั้งมีการเทสก่อนน าไปติดตั้ง 
 
5.จัดส่งและติดตั้ง 
การจดัส่งผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้ รวมไปถึงการติดตั้งผลิตภณัฑอ์ยา่งปลอดภยัและมี

ประสิทธิภาพ เม่ือติดตั้งเสร็จแลว้ก็มีการเทสอีกคร้ังหน่ึง รวมไปถึงการใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้
เก่ียวกบัวิธีใชผ้ลิตภณัฑด์ว้ย 

 
6. กำรช ำระเงิน 
รับช าระเงินจากลูกคา้ดว้ยวิธีท่ีสะดวกและปลอดภยั การใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ 30 หรือ 60 

วนั มีเลือกการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น บตัรเครดิตและการโอนเงินผา่นธนาคาร 
 
7. บริกำรหลงักำรขำย 
บริการหลงัการขายเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการรักษาลูกคา้และสร้างความภกัดี รวมไปถึง

การตอบค าถามของลูกคา้ แกไ้ขปัญหา และใหก้ารสนบัสนุนต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ทางโทรศพัท ์อีเมล 
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และแชทออนไลน์ โดยค านึงส่ิงส าคญัคือตอ้งตอบสนองต่อขอ้กงัวลของลูกคา้อยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 

8. กำรตลำดและส่งเสริมกำรขำย 
เพิ่มการดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าปัจจุบันได้โดยการตลาดและส่งเสริม

ผลิตภณัฑห์รือบริการ ทั้งการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขายบนเวบ็ไซตแ์ละ
เฟสบุ๊ค เช่น เดือนกรกฎาคมน้ีลูกปืนลด 5% ทั้งร้าน เป็นตน้ 

 
รูป 5.4 กระบวนการท างาน   

 
5.3.2 สถำนท่ีและแผนผัง  
ตวับริษทัจะแบ่งต าแหน่งท่ีตั้งเป็นสองประเภท คือโรงงานและหน้าร้าน โดยโรงงาน

จะมีตั้งแต่ส่วนของโกดัง เก็บอะไหล่ แผนกซ่อมภายในโกดงั มีออฟฟิส ในส่วนของหน้าร้านจะ
ประกอบไปด้วย ออฟฟิสทีมวิจยัและพฒันา ออฟฟิสทีมขายและการตลาด และพื้นท่ีโชว์สินค้า
มอเตอร์ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
รูป 5.5  ออฟฟิสและพื้นท่ีโชวสิ์นคา้ 
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1. สถำนท่ีตั้ง  
อยูอ่  าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี เน่ืองจากอยูไ่ม่ไกลจากบริษทัของคุณพ่อและคุณแม่ การ

ขอใชเ้คร่ืองมือและแรงงานท าไดง้่าย ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายมากขึ้น 
 

2. ขนำดโกดังรวมออฟฟิตส ำนักงำน 
 พื้นท่ี 1,200 ตารางเมตร 

 

  
 
 
รูป 5.6  โกดงั 3 มิติ 
ท่ีมา https://warehousebyhappycons.com/ 
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รูป 5.7  ภายในโกดงั 
ท่ีมา https://warehousebyhappycons.com/ 
 

 
 
 
 
 
 

รูป 5.8  พื้นท่ีโล่งชั้น 1 และ 2 
ท่ีมา https://warehousebyhappycons.com/ 
 

3. ภำพวำงเคร่ืองจักรและประตูท่ีรถเครนสำมำรถเข้ำรับส่งสินค้ำได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 5.9  การวางเคร่ืองจกัร 
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รูป 5.10 การรับส่งของภายในโกดงัซ่อม 
 
 

5.4 ค่ำใช้จ่ำย 
 

5.4.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน (Capex) 
- อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร     700,000 บาท 
-รีโนเวทอาคาร       800,000 บาท 
-ระบบ POS (Point of Sale System)     10,000 บาท 
-อุปกรณ์ส านกังาน เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์  140,000 บาท 

 
5.4.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (Opex)  
-ค่าเงินเดือนพนกังานออฟฟิต 3 คน    55,000 บาท/เดือน 
-ค่าเงินเดือนช่างฝีมือ 6 คน      72,000 บาท/เดือน 
-เช่าท่ีดิน (สัญญา3ปี สัญญาถดัไปเพิ่มขึ้น 10%)  100,000 บาท/เดือน 
-ค่าน ้า ,ค่าไฟ ,ค่าอินเตอร์เน็ต, ค่าโทรศพัท ์   8,000 บาท/เดือน 
-ค่าการตลาด Marketing Fee     10,000 บาท/ปี 
-ค่าน ้ามนั       20,000 บาท/เดือน 
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บทที ่6 

แผนกำรจัดกำร 
 
 

6.1 รำยละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหำร 
จดัตั้งบริษทัโดยมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท  กรรมการของบริษทัมี 4 คน ตาม

รายช่ือดงัต่อไปน้ี 
1.นางสาวปทุมรัตน์ สุราฤทธ์ิ  
2.นายพรศกัด์ิ สุราฤทธ์ิ 
3.นางจุรี สุราฤทธ์ิ 
4.ผูล้งทุน 1 คน  
 
 

6.2 โครงสร้ำงองค์กร  
แต่เดิมบริษทัของคุณพ่อ มีแผนผงัองคก์รอยา่งง่าย แต่ไม่ไดห้ยบิมาใชใ้นการบริหาร

อยา่งจริงจงัและไม่ไดมี้การปรับใหเ้ขา้กบักลยทุธ์ ผูว้ิจยัจึงเสนอวา่ควรมีการจดัผงัองคก์รใหม่จาก
การท่ีผูว้ิจยัเป็นผูอ้ยูใ่นองคก์รเองและเห็นเส้นทางการท างานมายาวนาน บวกกบัผลลพัธ์จากการวิจยั
ท่ีพฒันาต่อเป็นกลยทุธ์ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอโครงสร้างองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ใหม่ ดงัน้ี 

รูป 6.1 ผงัองคก์รใหม่ 
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โดยการมองภาพรวมจะเห็นไดว้า่ผงัองคก์รจะยงัไม่มีความซบัซอ้นในช่วงแรก พนกังาน
ยงัมีจ านวนนอ้ย โดยมีต าแหน่งหลกัอยู ่3 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ บญัชี (เพื่อนผูว้ิจยั) หวัหนา้ช่าง (คุณพ่อของ
ผูว้ิจยั) ดูแลช่างทั้งหมด และส่วนสุดทา้ยคือฝ่ายกลยทุธ์ (นอ้งชายของผูว้ิจยั)  ในส่วนของภาพรวม 
และใหค้  าปรึกษาต่างๆ จะถูกดูแลโดยคุณแม่ 
 
 

6.3 ค ำบรรยำยลกัษณะงำนและลกัษณะเฉพำะของต ำแหน่ง 

พนักงำนช่ำงซ่อมบ ำรุง 
-หัวหน้ำช่ำงซ่อมบ ำรุง 
คุณสมบัติ 

1.วุฒิการศึกษาระดบั ปวส. สาขา เคร่ืองกล, ไฟฟ้า หรือ อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.มีประสบการณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า หรือซ่อมมอเตอร์ในโรงงานอุตสาหกรรม 
3.ท างาน 6 วนั/สัปดาห์ ได ้(วนัจนัทร์ - วนัเสาร์ เวลา 09.00 - 18.00 น. + มีค่า OT) 

ไม่มีการเขา้กะ 
ลกัษณะงำน 

1.วางแผนงาน PM, ระบบไฟฟ้า, ซ่อมมอเตอร์ ไดนาโมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด 
2.ควบคุมการซ่อมแซม / แกไ้ขตรวจสอบเคร่ืองอุปกรณ์ของงานระบบวิศวกรรม

ภายในพื้นท่ี 
3.จดัท าแผนงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั, ตรวจสอบบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
4.ควบคุมจดัท าประวติัการซ่อมบ ารุงรักษา ,จดัท ารายงานเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร 
5.ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรืองานอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

-ผู้ช่วยช่ำงซ่อมบ ำรุง 
คุณสมบัติ 

1.เพศชาย อายไุม่เกิน 45 ปี 
2.วุฒิ ปวช.- ปวส.ขึ้นไป สาขา เคร่ืองกล, ไฟฟ้า หรือ อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.มีประสบการณ์ในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 1 ปีขึ้นไป 
4.มีความละเอียดรอบคอบ , มีความซ่ือสัตย ์, ขยนั 
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ลกัษณะงำน 
1.เขา้ซ่อมมอเตอร์ ไดนาโม ป๊ัมน ้าท่ีโรงงาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.เช็ด ลา้ง ขดัถู ทาสี มอเตอร์ ไดนาโม ป๊ัมน ้าท่ีโรงงาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
พนักงำนขำย 
-พนักงำนขำยป๊ัมน ้ำ 
คุณสมบัติ 

1.เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 45 ปี 
2.มีความรู้ความสามารถดา้นงานขายป๊ัมน ้า จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
3.สามารถขบัรถได ้
4.มีความขยนั 

ลกัษณะงำน 
1.ติดต่อขายป๊ัมน ้ายีห่อ้ต่างๆ ป๊ัมน ้าหอยโข่ง ป๊ัมน ้าซบัเมอร์ส 

 
-พนักงำนขำยมอเตอร์ 
คุณสมบัติ 

1.เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 45 ปี 
2.มีความรู้ความสามารถดา้นงานขายมอเตอร์ จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
3.สามารถขบัรถได ้
4.มีความขยนั 

ลกัษณะงำน 
1.ติดต่อขายมอเตอร์ยีห่้อต่างๆ 

 
 

6.4 กฎระเบยีบ 

1. วนัท างาน 6 วนั วนัจนัทร์-วนัเสาร์ เวลาท างาน8.30 น.-17.30 น. เวลาพกั 12.00 น.-
13.00 น. 
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2. วนัหยดุประจ าสัปดาห์ 1 วนั คือ วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุตามประเพณีปีหน่ึงไม่นอ้ย
กวา่ 13 วนั วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีพนกังานท่ีท างานติดต่อกนัมาแลว้ครบ 1 ปีมีสิทธิลาหยดุพกัผอ่น
ประจ าปีได ้ปีละไม่นอ้ยกวา่ 6 วนัท างาน โดยไดรั้บค่าจา้ง 

3. หลกัเกณฑก์ารท างานล่วงเวลา พนกังานไดรั้บค่าล่วงเวลา 1 เท่าคร่ึงของอตัรา
ค่าจา้งต่อชัว่โมงในเวลาท างานปกติ 

4. วนัลาและหลกัเกณฑก์ารลา 
4.1 ลากิจ ไดปี้หน่ึงไม่เกิน 6 วนัท างาน ลาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 วนั 
4.2 ลาป่วย พนกังานมีสิทธิลาป่วยไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง ปีหน่ึงไม่เกิน 30 วนั 

ท างาน  
4.3 ลาเพื่อคลอดบุตร พนกังานหญิงท่ีมีครรภมี์สิทธิลาเพื่อคลอดบุตรก่อน 

และหลงัคลอดไดค้ร้ังละไม่เกิน 90 วนั นบัรวมวนัหยดุ  
4.5 ลาสมรส พนกังานท่ีมีอายงุานครบ 1 ปีมีสิทธิลาสมรสไดไ้ม่เกิน 3 วนั 
4.6 ลาพกัผอ่นประจ าปี 

 
ตำรำงท่ี 6.1 วนัลาพกัผอ่นประจ าปี 

 
อำยุงำน จ ำนวนวันท่ีมีสิทธิ์ 
อายงุานครบ 1 ปีแต่ไม่ถึง 3 ปี 6 วนัท างาน 
อายงุานครบ 3 ปีแต่ไม่ถึง 6 ปี 7 วนัท างาน 
อายงุานครบ 6 ปีแต่ไม่ถึง 9 ปี 8 วนัท างาน 
อายงุานครบ 9 ปีแต่ไม่ถึง 12 ปี 9 วนัท างาน 
อายงุานครบ 12 ปีข้นึไป 10 วนัท างาน 

 
4.7. ลาเพื่อฌาปนกิจ บริษทัฯอนุญาตใหพ้นกังานลาหยดุเพื่อจดังานฌาปนกิจ

ใหก้บับุคคลในครอบครัวไดแ้ก่บิดา มารดา ภรรยา สามีและบุตรท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ไดค้ร้ังละไม่
เกิน 3 วนั 

5. วินยัและโทษทางวินยั 
5.1 การตรงต่อเวลา (มาท างานและเลิกงานตรงตามเวลาท างานปกติท่ีก าหนด

ไว)้ 
5.2 ความสามดัดีในหมู่คณะ (ไม่นินทาวา่ร้ายหรือทะเลาะวิวาทกบัเพื่อ 
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พนกังาน) 
 
5.3 การเช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
5.4 ความซ่ือสัตยสุ์จริต (ไม่ยกัยอกหรือลกัทรัพยข์องนายจา้ง) 

โทษทางวินยั 
คร้ังท่ี 1 ตกัเตือนดว้ยวาจา 
คร้ังท่ี 2 ตกัเตือนเป็นหนงัสือ 
คร้ังท่ี 3 พกังาน 3 วนั และตกัเตือนเป็นหนงัสือ 
คร้ังท่ี 4 เลิกจา้ง 

6. การเลิกจา้ง ก็ต่อเม่ือ 1. ตาย 2. ลาออก 3. เกษียณอาย ุ4. เลิกจา้ง 5. ปลดออก  
การจ่ายค่าชดเชย พนกังานท่ีถูกเลิกจา้งจะไดรั้บค่าชดเชยแต่ในกรณีนายจา้งถือเป็น

ความผิดร้ายแรงจะเลิกจา้งโดยไม่จ่ายเงินคา่ชดเชย  
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บทที่ 7 

แผนกำรเงิน และกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 
 

7.1 จดุประสงค์ทำงกำรเงนิ 
ขอบเขตของแผนการเงินในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการลงทุนสร้างโรงงานและการพฒันา

ระบบหลงับา้นใหม่ของแผนธุรกิจใหม่ โดยจะแยกออกจากแผนการเงินของบริษทัเดิมของคุณพ่อ
เพื่อตอ้งการท่ีจะดูผลตอบแทนของแผนธุรกิจใหม่โดยเฉพาะและเพื่อให้เห็นวา่ผลลพัธ์ในการลงทุน
เป็นอย่างไร โดยตน้ทุนของแผนธุรกิจใหม่คือการลงทุนเช่าท่ีดินและโกดงั รวมไปถึงค่าแรงของ
ช่างฝีมือเฉพาะทาง ทีมการตลาดและเซลล ์และเงินลงทุนในการพฒันาระบบหลงับา้น ในส่วนฝ่ัง
ของการขนส่ง รถเครนท่ีใชจ้ะใชท้รัพยากรเดิมของบริษทัของคุณพ่อท่ีไม่ตอ้งลงทุนเพิ่ม 
 
 

7.2 เงินลงทุนเร่ิมแรกของกจิกำร  
 

เงินลงทุนเร่ิมแรกในโครงการ เป็นเงินกูจ้ากธนาคาร จ านวน 2,020,000 บาท ใชส้ าหรับ
การจ่ายสร้างโกดงัและค่าปรับปรุงสถานท่ี ส าหรับ ค่าเช่า (จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือน) ค่าเคร่ืองจกัรและค่า
อุปกรณ์ส านกังานและส ารองเงินทุนหมุนเวียน ค่าใชจ่้ายด าเนินงานต่างๆ ทางครอบครัวของผูว้ิจยั
ลงทุนให ้เป็นจ านวนเงินอีก 2,000,000 บาท 
 
ตำรำงท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 
เงินลงทุนในโครงกำร รวม แหล่งท่ีท ำของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ค่าเช่า(จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือน) 240,000 240,000 0 
ค่าสร้างโกดงั 3,000,000 980,000 2,020,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน, ค่าเคร่ืองจกัร 698,000 698,000 0 
เงินทุนหมุนเวียน 2,020,000 2,020,000 0 
รวม 5,968,000 3,948,000 2,020,000 
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7.3 แหล่งที่มำของเงินทุน 
  
มีแหล่งท่ีมาของเงินทุนแบ่งไดด้งัน้ี 

ครอบครัวลงทุนให ้3.0 ลา้นบาท 
การกูย้มืจากธนาคาร 2.02 ลา้นบาท 
เพื่อนเป็นหุน้ส่วน พนัธมิตร (Partnership) จ านวน 1 คน 0.936 ลา้นบาท 

 
ตำรำงท่ี 7.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 
แหล่งท่ีมำของเงิน  จ ำนวน  เปอร์เซ็นต์  ผลตอบแทนท่ีคำดหวัง 
เจา้ของ 3,000,000 30%ของเงินลงทุนทั้งโครงการ 20% 
ผูล้งทุน 936,000 20%ของเงินลงทุนทั้งโครงการ 15% 
ธนาคาร 2,020,000 50%ของเงินลงทุนทั้งโครงการ ธนาคารคาดหวงัดอกเบ้ีย 

7.3%ของยอดกู ้
 
การค านวณดอกเบ้ียเงินกู ้

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร    3.94 ลา้นบาท 
เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ     2.02 ลา้นบาท 
รวมเงินลงทุนของโครงการ    5.96 ลา้นบาท 
ส่วนของเจา้ของ (Equity)     3.00 ลา้นบาท 
เงินกู ้(Liability)      2.95 ลา้นบาท 
อตัราดอกเบ้ีย      7.30% 
การช าระเงินคืน *     0.20 ลา้นบาทต่องวด 
* สมมติฐาน คืนเงิน 2 คร้ังต่อปี ระยะเวลา 5 ปี 
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ตำรำงท่ี 7.3 ดอกเบ้ียเงินกู ้
 
ปีโครงกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดเงินกูค้งเหลือ (ตน้ปี) 2.01 1.60 1.20 0.80 0.40 
จ่ายเงินคืน งวดแรก 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 
ยอดเงินกูค้งเหลือ (กลางปี) 1.80 1.40 1.00 0.60 0.20 
จ่ายเงินคืน งวดท่ี 2 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 
ยอดเงินกูค้งเหลือ (ปลายปี) 1.60 1.20 0.80 0.40 0.00 
รวมดอกเบีย้ (ล้ำนบำท) 0.139 0.110 0.081 0.051 0.022 

 
โครงสร้างเงินทุน และ ตน้ทุนเงินทุน 

ส่วนของเจา้ของ (Equity)     3.94 ลา้นบาท 
เงินกู ้(Liability)      2.02 ลา้นบาท 
สัดส่วน Equity      66.3% 
สัดส่วน Liability     33.7% 
ผลตอบแทนท่ีตอ้งการของส่วนของเจา้ของ  15.00% 
อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้     7.30% 
ตน้ทุนของเงินทุนท่ีใชเ้ป็นอตัราคิดลด   11.91% 

 
 
7.4 ที่มำของรำยได้ 

รายไดข้องโครงการขึ้นอยูก่บัจ านวนการขายสินคา้และใหบ้ริการ จะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท แสดงมูลค่าขายเฉล่ีย ตน้ทุนเฉล่ียและก าไรเฉล่ียต่อคร้ัง ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ ารวจราคาการขายจาก
ร้านของคุณพ่อและน ามาอา้งอิง 
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ตำรำงท่ี 7.4 แสดงมูลค่าขายเฉล่ีย ตน้ทุนเฉล่ียและก าไรเฉล่ียต่อคร้ังของสินคา้ 2 ประเภท 
 
ประเภท สินค้ำ รำคำขำย/ซ่อม ต้นทุน ก ำไร 
บริการซ่อม มอเตอร์ 10,000 6,000 4,000 

ไดนาโม 5,000 3,000 2,000 
ป๊ัมน ้า 2,000 1,500 500 

จ าหน่าย มอเตอร์ 20,000 12,000 8,000 
ป๊ัมน ้า 40,000 25,000 15,000 

 
ตำรำงท่ี 7.5 แสดงการคาดการณ์ของยอดขายของสินคา้ 2 ประเภท 
 

อตัรำกำรเติบโต 

ประเภท สินค้ำ ปีท่ี 1 (ชิ้น) ปีท่ี 2 (ชิ้น) ปีท่ี 3 (ชิ้น) ปีท่ี 4 (ชิ้น) ปีท่ี 5 (ชิ้น) 
บริการซ่อม มอเตอร์ 110 150 180 200 250 

ไดนาโม 70 70 71 75 80 
ป๊ัมน ้า 20 20 20 20 22 

จ าหน่าย มอเตอร์ 96 115 150 160 200 
ป๊ัมน ้า 100 110 110 120 130 

 
ตำรำงท่ี 7.6 แสดงรายไดปี้ท่ี 1-5  
 
ยอดขาย(ต่อปี)          หน่วย; บาท 

ประเภท สินค้ำ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
บริการ
ซ่อม 

มอเตอร์ 1,100,000 1,500,000 1,800,000 3,000,000 3,750,000 
ไดนาโม 350,000 350,000 355,000 412,500 440,000 
ป๊ัมน ้า 40,000 40,000 40,000 40,000 44,000 

จ าหน่าย มอเตอร์ 1,920,000 2,300,000 3,000,000 3,200,000 4,000,000 
ป๊ัมน ้า 4,000,000 4,400,000 4,400,000 4,800,000 5,200,000 

ยอดขำยต่อปี (รวม) 7,140,000 8,590,000 9,595,000 11,452,500 13,434,000 
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รายไดข้องโครงการไดม้าจากการขายสินคา้และการบริการซ่อม โดยยอดขายและบริการ
จาก 3 สินคา้ คือ มอเตอร์ ไดนาโมและป๊ัมน ้า โดยรายไดห้ลกัมาจากการขายสินคา้ป๊ัมน ้าและมอเตอร์
สรุป คิดเป็นร้อยละ83รองลงมาคือการซ่อมมอเตอร์คิดเป็นร้อยละ 15.4 

 
 
7.5 กำรประมำณกำรต้นทุน 

ตน้ทุนการใหบ้ริการของแผนธุรกิจใหม่แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ตน้ทุนสินคา้ท่ี
น ามาจ าหน่าย และ 2. ตน้ทุนอะไหล่ ค่าแรง ท่ีซ่อมบ ารุง 
ตำรำงท่ี 7.7 แสดงตน้ทุนต่อปี แยกตามหมวดผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 

ประเภท สินค้ำ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
บริการ
ซ่อม 

มอเตอร์ 6,600,000 900,000 1,080,000 1,200,000 1,500,000 

 ไดนาโม 210,000 210,000 213,000 225,000 240,000 
 ป๊ัมน ้า 30,000 30,000 30,000 30,000 33,000 
จ าหน่าย มอเตอร์ 1,152,000 1,380,000 1,800,000 1,920,000 2,400,000 
 ป๊ัมน ้า 2,500,000 2,750,000 2,750,000 3,000,000 3,250,000 
ยอดขำยต่อปี (รวม) 4,552,000 5,270,000 5,873,000 6,375,000 7,423,000 

 
ตำรำงท่ี 7.8 แสดงตน้ทุนคงท่ีใน 1 เดือน (ยงัไม่รวมตน้ทุนสินคา้/บริการ) 
 
ล ำดับ รำยกำร จ ำนวน

หน่วย 
ต้นทุนต่อหน่วยต่อ

เดือน 
คิดเป็นต้นทุน

คงที่ 
1 เงินเดือน ผูจ้ดัการดา้นวางกลยทุธ์

บริษทั 
1 20,000.0 20,000.0 

2 เงินเดือน นกัขาย 1 15,000.0 15,000.0 
3 เงินเดือนช่างฝีมือ 6 12,000.0 72,000.0 
4 เงินเดือนนกับญัชี 1 20,000.0 20,000.0 
5 ค่าไฟ ค่าน ้า 1 6,000.0 6,000.0 
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ตำรำงท่ี 7.9 แสดงตน้ทุนคงท่ีใน 1 เดือน (ยงัไม่รวมตน้ทุนสินคา้/บริการ) (ต่อ) 
 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนวน
หน่วย 

ต้นทุนต่อหน่วยต่อ
เดือน 

คิดเป็นต้นทุน
คงที่ 

6 ค่าอินเตอร์เน็ต 1 1,000.0 1,000.0 
7 ค่าโทรศพัท ์ 1 1,000.0 1,000.0 
8 ค่าเช่า 1 80,000.0 80,000.0 
9 ค่าน ้ามนั 1 20,000.0 20,000.0  

รวม 
  

235,000.0 
 
ตำรำงท่ี 7.10 แสดงจุดคุม้ทุน กรณีมีสินคา้มากกวา่ 1 ชนิด (Multiproduct Break Even Analysis) 
 

สินค้ำ รำคำขำย 
(บำท/ชิ้น) 

ต้นทุนผัน
แปร 

(บำท/ช้ิน) 

ก ำไรผันแปร 
(บำท/ช้ิน) 

สัดส่วน
กำรขำย 

Weighted-
Average 

Contribution 
Margin 

จ ำนวนขำย
ท่ีจุดคุ้มทุน 

ซ่อมมอเตอร์ 8000 5000 3000 50% 1500.0 28 
ซ่อมไดนาโม 5000 3000 2000 20% 400.0 12 
ซ่อมป๊ัมน ้า 2000 1500 500 10% 50.0 6 
ขายมอเตอร์ 20000 12000 8000 10% 800.0 6 
ขายป๊ัมน ้า 40000 25000 15000 10% 1500.0 6 

 
ตน้ทุนคงท่ี  235,000 บาทต่อเดือน   
จุดคุม้ทุน  56  ช้ิน 
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7.6 กำรประมำณรำยจ่ำย 
 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  3,938,000 บาท 
ประมาณการอายใุชง้านสินทรัพย ์  5 ปี 
 
ตำรำงท่ี 7.11 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายแต่ละปี 
 

ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

2,820,000  2,876,400 2,932,800 2,989,200 3,045,600 

 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล   20% 
ประมาณการเงินทุนหมุนเวียน  15%ของยอดขาย 
อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ *  10.04% 
* ใชเ้ป็นอตัราคิดลด 
 

7.7 กำรประมำณกำรควำมน่ำสนใจในกำรลงทุน  
 
Payback period = 5 ปี 
Net present value = 554.4 พนับาท 
Internal rate of return = 15% 
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7.8 งบกำรเงิน 
 
ตำรำงท่ี 7.12 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายแต่ละปี 

              หน่วย : พนับาท  
รำยกำร ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1 รายได ้  -   7,410   8,590   9,595   11,453   13,434  
2 ตน้ทุนขาย  -   (4,552)  (5,270)  (5,873)  (6,375)  (7,423) 
3 ก าไรขั้นตน้  -   2,858   3,320   3,722   5,078   6,011  
4 ค่าใชจ่้ายในการ

ขายและบริหาร 
 -   (2,820)  (2,876)  (2,933)  (2,989)  (3,046) 

5 ค่าเส่ือมราคา  -   (788)  (788)  (788)  (788)  (788) 
6 EBIT  -   (750)  (344)  2   1,301   2,178  
7 ภาษีเงินได ้  -   -   -   -   (250)  (431) 
8 Unlevered Net 

Income 
 -   (750)  (344)  2   1,051   1,747  

9 บวก : ค่าเส่ือม
ราคา 

 -   788   788   788   788   788  

10 ลบ : เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

 (3,938)  -   -   -   -   -  

11 ลบ : เงินทุน
หมุนเวียนสุทธิ
ส่วนเพิ่ม 

 -   (1,112)  (177)  (151)  (279)  1,718  

12 บวก : มูลค่า
คงเหลือของ
สินทรัพยถ์าวร 

 -   -   -   -   -   2,400  

13 Free Cash Flow  (3,938)  (1,074)  267   638   1,560   6,652  
 ดอกเบ้ียจ่าย               139   110            81        51              22 
 
หมายเหตุ: การค านวณ Free Cash Flow ในตารางน้ีเพื่อการตดัสินใจในการลงทุน (Investment 
Decision) เท่านั้น ยงัไม่ค  านึงถึง ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (ดอกเบ้ียเงินกู)้ 
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ตำรำงท่ี 7.13 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายแต่ละปี 
หน่วย : พนับาท  

ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Cumulative CF  (3,938)  (5,012)  (4,745)  (4,106)  (2,547)  4,105  
Count Payback 

 
 1   1   1   1   -  

 
ตำรำงท่ี 7.14 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายแต่ละปี 

         หน่วย : พนับาท   
ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

14 เงินทุนหมุนเวียน
สุทธิ 

- 1,112 1,289 1,439 1,718 2,015 

15 เงินทุนหมุนเวียน
สุทธิส่วนเพิ่ม 

- 1,112 177 151 279 297 
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ภำคผนวก 
 
กำรสุ่มตัวอย่ำงและกระบวนกำรเกบ็ข้อมูล  
ตวัผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบ
การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) คือ การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะตามความ
ตอ้งการของผูว้ิจยั โดยมีการก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ เป็นการเลือกแบบเจาะจงลงไป (Judgement 
sampling) ตวัอยา่งเช่น 
 
เป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นโรงงานปาลม์น ้ามนั อายรุะหว่าง 30 ถึง 50 ปี 
เป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นโรงแรม อายรุะหวา่ง 30 ถึง 50 ปี 
เป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานรัฐบาล อายรุะหวา่ง 30 ถึง 50 ปี 
เป็นบุคคลท่ีอยูท่ี่บา้นหรืออาจจะท างานอยูท่ี่บา้น อายรุะหวา่ง 30 ถึง 50 ปี 
 
การสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) โดยการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นค าถามสัมภาษณ์ 
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 การสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ (Preliminary Interview) ค าถามขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานของ
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ต าแหน่ง 
4. สถานท่ีท างาน  
 ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Dept Interview) ค าถามเพื่อสอบถามขอ้มูลเชิงลึกเพื่อตอบ
จุดประสงคข์องค าถามงานวิจยัดงัน้ี 
1.สินคา้ท่ีซ่อมบ ารุงเป็นหลกัคืออะไร 
2.ช่องทางท่ีทราบการบริการ 
3.ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคืออะไร  
4.ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรกคืออะไร 
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5.รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) และ สัญญาซ่อมบ ารุงหรือไม่ 
7.สนใจสัญญาซ่อมบ ารุงหรือไม่ ถา้สนใจสนใจก่ีปีและถา้ไม่สนใจเพราะอะไร 
8.มีความกงัวลในเร่ืองไหนมากท่ีสุด 
9.ปัญหาของร้านท่ีเจอในปัจจุบนัและอยากใหพ้ฒันาดา้นไหนมากท่ีสุด 
10.คนท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ 
 
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ไดใ้หค้วามเห็นแบ่งเป็น 5 ประเด็นหลกัดงัน้ี 
 
ประเด็นท่ี1 กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) 
“รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัอยูแ่ลวและมีการท าสัญญาซ่อมบ ารุงกบัเจา้อ่ืนอยู่, วิศวกรอาย ุ50 ปี ,
ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั’’ 
 
“รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และมีการท าสัญญาซ่อมบ ารุงกบัเจา้อ่ืนอยู่, วิศวกรอาย ุ45 ปี , บริษทั 
ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน) ’’ 
 
“รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และมีการท าสัญญาซ่อมบ ารุงกบัเจา้อ่ืนบางตวั ยงัมีอีกหลายตวัท่ียงั
ไม่ไดท้ าและสนใจจะท า, วิศวกรอาย ุ40 ปี , บริษทั ป.พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ จ ากดั’’ 
 
“ยงัไม่สนใจการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เน่ืองจากมีตรวจเช็คป๊ัมสระทุกอาทิตยอ์ยูแ่ลว้และมีช่าง 
engineer 4 คน อยูแ่ลว้ เวลาป๊ัมเสียจะซ้ืออะไหล่ตามเวบ็และซ่อมเอง ,เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 
 
“ไม่มีความรู้ในเร่ืองการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยปกติจะเรียกช่างจากขา้งนอกมาซ่อมป๊ัมสระ ถา้
วิศวกรซ่อมเองไม่ได ้,เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 
 
“ยงัไม่สนใจการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั สะดวกท่ีจะใหช่้างมาถอดไปซ่อมในกรณีท่ีป๊ัมพงัมากกวา่  
คิดวา่ประหยดักวา่การท าสัญญา ,เจา้ของโรงแรมอาย ุ31 ปี’’ 
 
“รู้จกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัอยูแ่ลว้ สนใจและอยากท า, วิศวกร อาย ุ41 ปี ,การประปาส่วนภูมิภาค 
จ.กระบ่ี’’ 
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“รู้จกั contract service แต่ไม่มีความจ าเป็นท่ีอยากท า, เจา้ของกิจการร้านขายมอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี’’ 
 
“รู้จกั contract service แต่ไม่มีความจ าเป็นท่ีอยากท า, เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี’’ 
 
“ไม่รู้จกั contract service ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งท า, เจา้ของกิจการร้านขายทองอาย ุ30 ปี’’ 
 
ประเด็นท่ี 2 สัญญำซ่อมบ ำรุง 
“สนใจสัญญาซ่อมบ ารุงราย 2 ปี หากขึ้นราคาปีท่ี 2  
แค่ 5% ทั้งค่าของและค่าแรง, วิศวกรอาย ุ50 ปี ,ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั’’ 
 
“สนใจสัญญาซ่อมบ ารุงราย 1-2 ปี, วิศวกรอาย ุ45 ปี , บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั(มหาชน) ’’ 
 
“สนใจสัญญาซ่อมบ ารุงราย 1-2 ปี ขึ้นราคาและค่าแรงไม่เยอะ แข่งกบัคู่แข่งได,้ วิศวกรอาย ุ 40 ปี , 
บริษทั ป.พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ จ ากดั’’ 
 
“ไม่รู้จกัและไม่สนใจสัญญาซ่อมบ ารุง ,เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 
 
“ไม่สนใจสัญญาซ่อมบ ารุง ,เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 
 
“ไม่รู้จกัและไม่สนใจสัญญาซ่อมบ ารุง ,เจา้ของโรงแรมอาย ุ31 ปี’’ 
 
“สนใจในตวั contract service อยา่งมากเพราะลดภาระของพนกังาน เน่ืองจากงานเยอะ ลน้มือ แต่ไม่
ทราบรายละเอียดขั้นตอนของหน่วยงานภาครัฐ, วิศวกร อาย ุ41 ปี ,การประปาส่วนภูมิภาค จ.กระบ่ี’’ 
 
“รู้จกั contract service แต่ไม่มีความจ าเป็นท่ีอยากท า, เจา้ของกิจการร้านขายมอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี’’ 
 
“รู้จกั contract service แต่ไม่มีความจ าเป็นท่ีอยากท า, เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี’’ 
 
“ไม่รู้จกั contract service ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งท า, เจา้ของกิจการร้านขายทองอาย ุ30 ปี’’ 
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ประเด็นท่ี 3 สินค้ำที่ซ่อมเป็นหลกั 

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ มอเตอร์ Generator โดยปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ เช่ือในฝีมือ
ของช่าง ช่ือเสียงท่ีเคยดีลกบัโรงงานปาลม์ยนิูวานิชมามากกวา่30ปี เลยสร้างความน่าเช่ือถือไดม้าก 
รวมไปถึงการไม่ติดสินบนดว้ย, วิศวกรอาย ุ50 ปี ,ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั’’ 

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ มอเตอร์ Generator โดยปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ รู้จกัคุณพ่อ
และใชบ้ริการมานานแลว้, วิศวกรอาย ุ45 ปี , บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน) ’’ 

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ มอเตอร์ Generator โดยปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ เจา้ของรู้จกั
คุณพ่อ มีความรวดเร็วและบริการถึงหนา้งาน, วิศวกรอาย ุ40 ปี , บริษทั ป.พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ 
จ ากดั’’ 

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ ป๊ัมสระน ้า ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ในกรณีเกิดเคสยาก จะส่ง
มาซ่อมท่ีร้าน เน่ืองจากเช่ือในฝีมือของช่าง, เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ ป๊ัมสระน ้า ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ มีช่างมาตรวจเช็คถึงหนา้
งานได,้เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ ป๊ัมสระน ้า ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ช่างมีประสบการณ์สูง 
แกปั้ญหาได ้มีบริการรับส่งติดตั้ง, เจา้ของโรงแรมอาย ุ31 ปี’’ 

“สินคา้ท่ีซ่อมเป็นหลกั คือ มอเตอร์ เน่ืองจากไม่รู้วา่ท่ีร้านซ่อมป๊ัมน ้าขนาดใหญ่ได ้ปัจจยัท่ีตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ คือ ร้านอ านวยความสะดวกให ้ มีบริการรับส่ง ติดตั้ง, ร้านใหเ้ลือกซ่อมมอเตอร์ตวั
ใหญ่ๆ กิโลวตัตเ์ยอะ มีนอ้ยมาก, วิศวกร อาย ุ41 ปี ,การประปาส่วนภูมิภาค จ.กระบ่ี’’ 

“สินคา้ท่ีซ่อม คือ ป๊ัมน ้าและสนใจซ้ือป๊ัมน ้า ถา้มีขาย เพราะเป็นเพื่อนกนั, เจา้ของกิจการร้านขาย
มอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี’’ 
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“สินคา้ท่ีซ่อม คือ ป๊ัมน ้า ถา้เพื่อนขาย ก็พร้อมจะอุดหนุนเพื่อน, เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี’’ 
 
“สินคา้ท่ีซ่อม คือ ป๊ัมน ้า ถา้ป๊ัมเสียและไม่คุม้ท่ีจะซ่อม สนใจซ้ือป๊ัมน ้าจากเพื่อนเพราะถา้เสียอีกจะ
เรียกใชบ้ริการเพื่อนไดง้่าย, เจา้ของกิจการร้านขายทองอาย ุ30 ปี’’ 
 
ประเด็นท่ี 4 ปัจจัยกำรให้ควำมส ำคัญ 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาหนา้งานและบริการ
มาถึงท่ี ความเช่ียวชาญของช่างท าใหแ้กปั้ญหาหนา้งานไดเ้สร็จและรวดเร็วทุกคร้ัง วิศวกรอาย ุ50 ปี ,
ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ บริการมาถึงท่ี ความรวดเร็วในการมาถึงท่ีหนา้งาน
และ ความเช่ียวชาญของช่าง, วิศวกรอาย ุ45 ปี , บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน) ’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ บริการรับส่ง ติดตั้ง รวดเร็ว มอเตอร์ท่ีซ่อมเสร็จแลว้
ไม่เคยมีปัญหา ช่างเก่ง นิสัยดี, วิศวกรอาย ุ40 ปี , บริษทั ป.พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ จ ากดั’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ ราคาและคุณภาพ ความเช่ียวชาญของช่าง บริการหลงัการขาย ถา้
ราคาถูกมากเกินไปอาจจะมีความกงัวลใจในเร่ืองของอะไหล่ ,เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ ราคาและคุณภาพ รวมถึงบริการหลงัการขายในกรณีท่ีซ้ือตวัใหม่ ,
เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพและความเก่งของช่าง ค่าแรงน่าจะอยู่ในราคาท่ีรับได้
ประมาณ 500 บาท ค่าอะไหล่ก็จ่ายตามจริง ไม่ค่อยกงัวลเร่ืองราคา, เจา้ของโรงแรมอาย ุ31 ปี’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาหนา้งาน เน่ืองจาก
ตอ้งซ่อมเลย มีส ารองแค่ 1 ตวั ถา้ไม่ซ่อมเลยแลว้ตวัส ารองพงั จะท าใหเ้กิดความเสียหายอยา่งมาก
และบริการมาถึงท่ี ความเช่ียวชาญของช่างท าใหแ้กปั้ญหาหนา้งานไดเ้สร็จและรวดเร็วทุกคร้ัง, 
วิศวกร อาย ุ41 ปี ,การประปาส่วนภูมิภาค จ.กระบ่ี’’ 
 



 
 

84 

 

“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาหนา้งาน บริการมาถึง
ท่ี ความเช่ียวชาญของช่าง รวมถึงไม่ไดส้นใจประกนั เพราะไม่ใชก้ารซ้ือสินคา้ใหม่ ถา้เสียก็โทรเรียก
ใหม้าซ่อมอีก , เจา้ของกิจการร้านขายมอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ บริการมาถึงท่ี ความเช่ียวชาญของช่าง เพราะไม่รู้วา่
ป๊ัมพงัแลว้ตอ้งท าอะไรบา้ง อยากใหช่้างมาเช็คและซ่อมให,้ เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี’’ 
 
“ความส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาหนา้งาน บริการมาถึง
ท่ี และควรซ่อมเสร็จไวๆ, เจา้ของกิจการร้านขายทองอาย ุ30 ปี’’ 
 
ประเด็นท่ี 5 ผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ 
“จดัซ้ือและวิศวกรท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากการเปรียบเทียบราคากบัเจา้อ่ืนแลว้ จดัซ้ือมีอ านาจในการเปิด
ใบ PO ,วิศวกรอาย ุ50 ปี ,ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ ากดั’’ 
“จดัซ้ือ หลงัจากการเปรียบเทียบราคากบัเจา้อ่ืนแลว้ จดัซ้ือมีอ านาจในการเปิดใบ PO, วิศวกรอายุ 45 
ปี , บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน) ’’ 
 
“จดัซ้ือและวิศวกรท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากการเปรียบเทียบราคากบัเจา้อ่ืนแลว้ จดัซ้ือมีอ านาจในการเปิด
ใบ PO, วิศวกรอาย ุ40 ปี , บริษทั ป.พานิชรุ่งเรืองปาลม์ออยล2์ จ ากดั’’ 
 
“จดัซ้ือและท่ีปรึกษา โดยปกติท่ีปรึกษาจะดูแลเป็นแพกเกจอยูแ่ลว้ทั้งการซ้ือและซ่อม ,เจา้ของ
โรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 
 
“จดัซ้ือและคุณพ่อมาช่วยดูดว้ยบางคร้ัง ,เจา้ของโรงแรมอาย ุ30 ปี’’ 
 
“จดัซ้ือและท่ีปรึกษา, เจา้ของโรงแรมอาย ุ31 ปี’’ 
 
“เป็นหนา้ท่ีของจดัซ้ือ แต่ผมไม่ค่อยทราบรายละเอียดมาก , วิศวกร อาย ุ41 ปี ,การประปาส่วนภูมิภาค 
จ.กระบ่ี’’ 
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“คุณแม่เป็นคนมีอ านาจทุกอยา่ง , เจา้ของกิจการกิจการร้านขายมอเตอร์ไซคอ์าย ุ30 ปี’’ 
 
“ตวัผมเอง ผมยนืยนัวา่จะซ้ือของคุณ, เจา้ของกิจการร้านขายยาอาย ุ31 ปี’’ 
 
“คุณพ่อและคุณแม่ตดัสินใจร่วมกนั, เจา้ของกิจการร้านขายทองอาย ุ30 ปี’’ 




