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บทคดัยอ่ 

เป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกแลว้วา่พลงัของ soft power มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา

ประเทศให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง ทั้งในแง่มุมตวัเลขทางเศรษฐกิจ ธุรกิจ การบริหารงานของรัฐบาล 

การส่งเสริมวฒันธรรม การส่งเสริมการท่องเท่ียว หรือการมีอิทธิผลต่อการกาํหนดกระแสสังคม และ

ความนิยมของการบริโภคสินคา้ หรือบริการท่ีไดรั้บความสนใจให้เป็นท่ีรู้จกัต่อสายตาประชากรโลก 

หน่ึงในเคร่ืองมือของ soft power ท่ีทรงพลงัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ประเทศไดเ้ป็น

อยา่งดี คือ ภาพยนตร์ และในปี 2023 ภาพยนตร์ไทยท่ีไดรั้บการยอมรับจนเป็นกระแสไปทัว่ทั้งประเทศ 

จนสร้างรายได้กว่า 720 ล้านบาท และยงัได้รับโอกาสให้ไปฉายต่างประเทศหลากหลายท่ี คือ 

ภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ 

เม่ือพิจารณาในมุมการตลาดผา่นเคร่ืองมือการตลาดอยา่ง 4E ท่ีมีการปรับจุดศูนยก์ลางไว้

บนความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นหลกั ประกอบกบัระดบัความเร็วของอินเตอร์เน็ต รวมไปถึง

ความกา้วลํ้าของเคร่ืองมือสือสารในปัจจุบนั จะเห็นวา่สัดส่วนของคนไทยท่ีเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตนั้นเกือบ

ทัว่ทั้งประเทศแลว้ จึงน่าสนใจวา่ภาพยนตร์สปัเหร่อนั้นมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลใหป้ระสบความสําเร็จ 

บนการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือการตลาด 4E 

 

คาํสาํคญั : 4E/ UGC 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
ปี 2023 เป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกถึงพลงัของ soft power กนัแลว้วา่ มีความส าคญัอย่าง

ยิ่งต่อการพฒันาประเทศให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง ทั้ งในแง่มุมตวัเลขทางเศรษฐกิจ ธุรกิจ การ
บริหารงานของรัฐบาล การส่งเสริมวฒันธรรม หรือการมีอิทธิผลต่อการก าหนดกระแสสังคม และ
ความนิยมของการบริโภคสินคา้ หรือบริการท่ีได้รับความสนใจให้เป็นท่ี รู้จกัต่อสายตาประชากร
โลก  

ถึงขั้นมีการก าหนดคะแนน Global soft power Index 2022 เพื่อสะทอ้นวา่ชาติใดมีพลงั
อ่อนนุ่ม (Soft Power) ท่ีแข็งแกร่งบา้ง โดยประเทศไทยนั้นอยูใ่นอนัดบัท่ี 35 (PPTV Online, 2022) 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกาหลีใตใ้นล าดบัท่ี 12 (Chalathip,2022) ซ่ึงถือวา่เป็นประเทศท่ีไดรั้บการขนาน
นามถึงการส่งเสริม soft power อย่างเป็นรูปธรรมถึงขั้นก าหนดให้เป็นหน่ึงในแผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ในช่วงวกิฤตตม้ย  ากุง้ ปี 1997 น าโดยประธานาธิบดีคิมแดจุง (Sukkasem S., 2023)โดยรัฐบาลเกาหลี
ใตไ้ดใ้หค้วามส าคญัต่อการสนบัสนุน Soft power เป็นล าดบัตน้ๆของโลกอยา่งเป็นระบบและมีแบบ
แผนต่อเน่ืองยาวนานกว่า 23 ปี เรียกไดว้่าความส าเร็จของเกาหลีใตไ้ม่ไดเ้กิดจากความบงัเอิญ แต่
เป็นผลสืบเน่ืองจากการลงทุนและลงมือปฏิบติัจริงอยา่งมีประสิทธิภาพตลอดกวา่สองทศวรรษ  

จึงเป็นท่ีน่าจบัตามองว่าส าหรับประเทศไทยท่ีเร่ิมตน้ให้ความส าคญักบั Soft power 
อยา่งเป็นรูปธรรมคร้ังแรกของประวติัศาสตร์โลก น าโดยนายกรัฐมนตรีคนท่ี 30 ของไทย คือ นาย
เศรษฐา ทวสิีน ผูเ้ป็นประธานยทุธศาสตร์ Soft Power ซ่ึงไดม้อบหมายงานและหนา้ท่ีต่อ นางสาวแพ
ทองธาร ชินวตัร โดยการแต่งตั้งให้เป็นเป็นรองประธานยุทธศาสตร์ Soft Power เพื่อจดัท านโยบาย 
OFOS  (One Family One Soft Power) คือ นโยบายสร้างงาน สร้างรายได้ผ่านการส่งเสริม 1 
ครอบครัว 1 ทักษะ Soft Power และยงัมีการจัดตั้ งองค์การมหาชนอย่าง THACCA ( Thailand 
Creative Content Agency) เพื่อเป็นองค์กรท่ีเข้ามาให้การสนับสนุนอย่างเป็นทางการ ติดตาม
ความกา้วหน้า และขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรมต่างๆกบั Soft Power ของไทย ทั้ง 11 
สาขา คือ อาหาร กีฬา งานเทศกาล ท่องเท่ียว ดนตรี หนงัสือ ภาพยนตร์ เกม ศิลปะ ออกแบบ และ
แฟชัน่ (PPTV Online, 2023) 

https://www.pptvhd36.com/news/สังคม/170540
https://workpointtoday.com/soft-power-thailand/
https://www.ditp.go.th/post/126705
https://www.pptvhd36.com/news/การเมือง/207166
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ส าหรับปี 2023 ภาพยนตร์ท่ี เ รียกกระแสสังคมและรายได้สูงสุดคงหนีไม่พ้น 
“สัปเหร่อ” ท่ีเกิดปรากฏการณ์ป่าล้อมเมืองข้ึน คือ เป็นภาพยนตร์ท่ีดงัจากต่างจงัหวดัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของไทยก่อน เช่น ในจงัหวดั อุดรธานี มหาสารคาม และศรีษะเกษ จนทางโรง
ภาพยนตร์ตอ้งขยายเวลาท าการเพื่อเพิ่มรอบฉายจนถึงเวลาตีสอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน
ในประเทศไทย โดยปกติหนงัรอบสุดทา้ยของวนัจะเป็นรอบ Mid Night หรือ เวลาเท่ียงคืนนัน่เอง 
ระดบัความโด่งดงัของภาพยนตร์สัปเหร่อน้ีก็ไดก้ระจายเขา้มาถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในเมืองหลวงอยา่ง
กรุงเทพมหานคร ขณะสร้างรายไดท่ี้ 300 ลา้นบาทแรก หลงัฉายไปเพียง 15 วนั พิธีกรคนดงัอยา่งคุณ
สรยุทธ สุทิศนะจินดา ก็ได้เชิญผูก้  ากับรุ่นใหม่ไฟแรงอย่างคุณธิติ ศรีนวล มาให้สัมภาษณ์ผ่าน
รายการกรรมกรข่าวคุยนอกจอ ถึงความส าเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อ ภาพยนตร์หน่ึงในจกัรวาลไท
บา้น ท่ีไดส้ร้างกระแส อีสาน Soft Power เป็นตวัแทนของประเพณี และวิถีชีวิตชาวบา้นคนอีสาน สู่
สายตาคนทั้งประเทศ (กรรมกรข่าวคุยนอกจอ, 2023) 

“สัปเหร่อ” เร่ิมตน้เขา้ฉายในโรงภาพยนตร์เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2023 ในระยะเวลาเพียง 
46 วนั ก็สามารถท ารายไดถ้ล่มทลายสูงถึง 720 ลา้น (Matichon Online,2023) และรอบฉายภาพยนตร์
สุดทา้ยเกิดข้ึนในเดือนมกราคม 2024 ตอ้งยอมรับวา่ “สัปเหร่อ” เป็นภาพยนตร์เร่ืองแรกของไทยท่ีมี
รอบฉายยาวนานท่ีสุดเลยก็วา่ได ้   

นอกจากนั้นภาพยนตร์เร่ืองน้ียงัมีการน าไปฉายยงัต่างประเทศ ขอ้มูลจากเพจ FB : 
Thaibaan Channel ได้โพสต์ไวใ้นวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2023 ว่า "สัปเหร่อ" GO INTER เดินทางสู่
สายตาผูช้ม 9 ประเทศ ญ่ีปุ่น, สิงคโ์ปร์, ไตห้วนั, มาเลเชีย, พม่า, เวียดนาม, ฟิลิปปินส์, อินโดนิเชีย 
และ กมัพูชา (Thaibaan Channel, 2023) 

https://www.youtube.com/watch?v=XQiN_3LqiaU
https://www.matichon.co.th/entertainment/news_4294525
https://www.facebook.com/100064659403651/posts/pfbid0jpPAYhc6ZDvAkVAyC2e1tXeZWZ9fVWHhzqtFtHiCDwehdNh6cumFBiuGZLxTSA4Sl/?_rdc=1&_rdr
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รูปภาพท่ี 1.1 สัปเหร่อ GO INTER  (Thaibaan Channel, 2023) 
 

ด้วยกระแสและเหตุการณ์ดงักล่าวน้ี จึงเป็นเคร่ืองพิสูจน์ว่าภาพยนตร์สัปเหร่อ เป็น 
Soft Power สาขาภาพยนตร์ไทยอยา่งเห็นไดช้ดั หากรัฐบาลไทยตอ้งการสนบัสนุน Soft Power สาขา
ภาพยนตร์ ตอ้งให้การสนบัสนุนในรูปแบบใด จึงจะตรงประเด็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในวงการ
ภาพยนตร์ไทย และสามารถแกปั้ญหาหลกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งเท่าทนัต่อสถานการณ์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีนบัวนัยิง่มีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพิ่มยิง่ข้ึน จึงเกิดเป็นค าถามท่ีน่าสนใจท่ี
ผูว้จิยัตอ้งการคน้หาค าตอบ 

แล้วก็เกิดค าถามข้ึนอย่างต่อเน่ืองถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้ภาพยนตร์สัปเหร่อประสบ
ความส าเร็จอย่างกา้วกระโดด องค์ประกอบอะไรบา้งท่ีส่งเสริมหรือเพิ่มโอกาสให้ภาพยนตร์เร่ือง
หน่ึงสามารถสร้างรายไดแ้ละเขา้ถึงใจของผูบ้ริโภคจ านวนมากไดอ้ยา่งภาพยนตร์เร่ืองน้ี 

https://www.facebook.com/100064659403651/posts/pfbid0jpPAYhc6ZDvAkVAyC2e1tXeZWZ9fVWHhzqtFtHiCDwehdNh6cumFBiuGZLxTSA4Sl/?_rdc=1&_rdr
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โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นกรอบส าหรับคน้หาค าตอบในงานวิจยัช้ินน้ี คือ “เคร่ืองมือทาง
การตลาดอย่าง 4E”เพื่อให้การศึกษามีความทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใช้กลยุทธ์
การตลาดน้ี ซ่ึงมีจุดเด่น คือ เปล่ียนความส าคญัจากตวัผลิตภณัฑ์ (Product)ไปสู่การแกปั้ญหาให้กบั
ผูบ้ริโภค พร้อมสร้างประสบการณ์ท่ีเหนือความคาดหวงัให้กับผู ้รับบริการ (Experience) ซ่ึง
สอดคล้องกบับริบทของปัจจุบนัท่ีมีความเก่ียวข้องและเหมาะสมของเคร่ืองมือ (Tool) เช่น การ
เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของประชากรไทย 61.2 ลา้นคน ในปี 2023 (การเงินธนาคาร, 2023) คิดเป็นกวา่ 
92 % จากจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศ (Demographic - BOI : The Board of Investment of 
Thailand, 2023) ระดบัความเร็วของอินเตอร์เน็ต เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยคุีณภาพสูงและ
ราคาท่ีถูกลง ทั้งยงัมีงานวิจยัท่ีรองรับถึงความสามารถของบริษทัท่ีเปล่ียนจากการใช ้4P เป็นการน า 
4E เขา้มาปรับปรุงสินคา้และบริการ สร้างให้บริษทันั้นๆ ยงัคงรักษาและพฒันาความสามารถและ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในตลาดให้เป็นผูน้ าของการตลาด (Market leader company)อย่าง
ต่อเน่ือง (Olena P. & Olena I., 2023) 
 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
1.2.1 ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการประสบความส าเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อ เม่ือ

พิจารณาดว้ยขอบเขตของเคร่ืองมือทางการตลาดอยา่ง 4E  
1.2.2 ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ทีมผูส้ร้างภาพยนตร์มีปัญหาหลกัและอุปสรรค

อะไรบา้งในการท างาน (Pain Point) โดยเป็นปัญหาส าคญั (Key Problem) ท่ีตอ้งการการแกไ้ขและ
ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน  
 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.3.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้ภาพยนตร์สัปเหร่อประสบความส าเร็จผ่านเคร่ืองมือ

การตลาด 4E            
1.3.2 ถอดบทเรียนความส าเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อออกมาเป็นปัจจัยต่างๆท่ี

สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยในเร่ืองต่อไปได ้    
1.3.3 ไดแ้นวทาง หรือ Action plan เพื่อน าเสนอหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมเร่ือง Soft 

power สาขาภาพยนตร์      
 

https://moneyandbanking.co.th/2023/45701/
https://www.boi.go.th/index.php?page=demographic&language=en
https://www.boi.go.th/index.php?page=demographic&language=en
http://ojs.kaunokolegija.lt/index.php/mttlk/article/view/566
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1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
ใช้เคร่ืองมือทางการตลาด 4E เป็นกรอบในการตั้งค  าถาม เพื่อก าหนดขอบเขตในการ

สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
- กลุ่มผูช้มภาพยนตร์จ านวน 26 ท่าน  
- กลุ่มทีมผูส้ร้าง ผูอ้  านวยการสร้าง และทีมนกัแสดง จ านวน 9 ท่าน  
- กลุ่มเพจรีววิภาพยนตร์ จ านวน 1 ท่าน 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ทีมผูส้ร้าง ผูอ้  านวยการสร้าง และทีมนกัแสดงทราบถึงปัจจยัท่ีเพิ่มโอกาสในการ

ส่งเสริมให้ภาพยนตร์ไทยประสบความส าเร็จ และสามารถท่ีจะผลิตภาพยนตร์ได้ตรงกับปัจจยั
ดังกล่าว ให้เกิดผลงานท่ีตรงใจผู ้บริโภคในปัจจุบัน เพื่อเพิ่มโอกาสประสบความส าเร็จของ
ภาพยนตร์ใหสู้งข้ึน  

1.5.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมเร่ือง Soft power สาขาภาพยนตร์ ไดข้อ้มูลเพื่อน าไป
สานต่อ เพื่อสร้างหลักการและแนวทาง หรือ Action plan เพื่อเข้าไปช่วยสนับสนุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
 
 

1.6 ข้อจ ำกดักำรวจิัย 
1.6.1 การท่ีจะไดแ้นวทาง หรือ Action plan ท่ีมีประสิทธิภาพ คือได ้ปัญหาหลกั (Key 

problem) จากทีมผูส้ร้างภาพยนตร์ ผูท้  าการสัมภาษณ์ตอ้งมีการฝึกฝน และพฒันาชุดค าถามต่อทีม
ผูส้ร้างภาพยนตร์  

ทั้งผูก้  ากบั นกัเขียนบท ผูอ้  านวยการสร้าง และนกัแสดง เพื่อให้ไดค้  าตอบของปัญหา
หลกัท่ีเม่ือไดรั้บการแกไ้ขแลว้จะสามารถส่งเสริมให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเดินหนา้สู่สากลได้
อยา่งเกิดประสิทธิผล 

1.6.2 ด้วยระยะเวลาในการท าวิจยัท่ีจ  ากัด ประกอบกับภาระหน้าท่ีและตารางการ
ท างานท่ีถูกวางแผนไวล่้วงหน้ากว่า 6 เดือน ถึง 1 ปี ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีดูแลเร่ือง Soft Power 
สาขาภาพยนตร์ เช่น  
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คุณแพทองธาร ชินวตัร รองประธานยุทธศาสตร์ Soft Power และคุณชานน สันตินธร
กุล ผูไ้ด้รับการแต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมด้านภาพยนตร์ (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, 2024)  

ท าให้ผูท้  าวิจยัจึงไม่ไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปสัมภาษณ์ และขอความคิดเห็นต่อแนวทาง 
หรือ Action plan ท่ีไดข้อ้มูลจากทีมผูส้ร้างภาพยนตร์สัปเหร่อ  

https://www.prachachat.net/d-life/news-1472876
https://www.prachachat.net/d-life/news-1472876
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

จากการศึกษาค้นควา้ และหาข้อมูล ทางผูว้ิจยัได้พบข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องและ

เช่ือมโยงต่อการวิเคราะห์การประสบความสําเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อ, 2566 ผ่านเคร่ืองมือทาง

การตลาดอยา่ง 4E โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎี Soft Power 

2.แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎี 4E พร้อมยกตวัอยา่งเคสบริษทัระดบัโลกอยา่ง LEGO 

3.แนวคิด ท่ีมาและประเด็นหลกัของภาพยนตเ์ร่ืองสัปเหร่อ จากบทสัมภาษณ์คุณตอ้งเต 

ธิติ ศรีนวล ผูก้าํกบัและนกัแสดงภาพยนต ์ในรายการกรรมกรข่าวคุยนอกจอ (ในวนัท่ี 19 Oct 2023) 

4.แนวคิดเก่ียวกบั Digital Marketing Funnel: From Awareness to Advocacy  

 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎ ีSoft Power 

จากนิยามของ Joseph S. Nye ผูน้าํเสนอคาํว่า Soft power หรือ อาํนาจละมุนไวเ้ม่ือปี 

1980 และในปี 2020 เขาได้เขียนถึงวิวฒันาการของแนวคิดอาํนาจละมุนไวใ้น JOURNAL OF 

POLITICAL POWER,2021    

อาํนาจคือความสามารถในการทาํส่ิงต่างๆ แต่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ทาง

สังคม ความสามารถในการส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้นเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีเราตอ้งการ มีหลายเหตุท่ีส่งผล

ต่อความสามารถของเราในการได้รับส่ิงท่ีเราต้องการ และจะแตกต่างกันไปตามบริบทของ

ความสัมพนัธ์ 

Joseph S. Nye ได้พยายามช้ีแจงใน The Future of Power (Nye S. J., 2011) พร้อมกับ

ยืนยนัอีกคร้ังถึงความสําคญัของคาํจาํกดัความของพฤติกรรม ดงัท่ีได้กล่าวไปแลว้ว่า 'ทรัพยากร

หลายประเภทสามารถมีส่วนทาํให้เกิด soft power ได ้แต่นัน่ไม่ไดห้มายความวา่ soft power นั้นเป็น

พฤติกรรมประเภทใดก็ตาม การใช้กาํลงั การจ่ายเงิน และการกาํหนดวาระการประชุมตามส่ิง

เหล่านั้น เรียกว่าพลงัท่ีแข็งกระดา้ง การกาํหนดวาระการประชุมท่ีถือว่าถูกตอ้งตามกฎหมายโดย

เป้าหมาย การดึงดูดเชิงบวก และการโน้มน้าวใจ เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีรวมไวใ้นพลงัอนั

นุ่มนวล พลงัอนัแข็งแกร่งคือการผลกัดนั พลงัอ่อนคือการดึง' หรือเพื่อขยายคาํอุปมาทัว่ไป พลงัท่ี

https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/2158379X.2021.1879572?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/2158379X.2021.1879572?needAccess=true
https://www.jstor.org/stable/41149419
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แข็งก็เหมือนกบัการกวดัแกว่งแครอทหรือแท่งไม ้พลงัอนันุ่มนวลเป็นเหมือนแม่เหล็กมากกว่า 

ทรัพยากรบางอยา่งท่ีโดยทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัพลงังานแข็งในบริบทส่วนใหญ่สามารถสร้างพลงังาน

อ่อนในบริบทอ่ืนได้เช่นกัน ตัวอย่างเช่น เม่ือกองทัพเรือสหรัฐฯ ช่วยบรรเทาทาสึนามิให้กับ

อินโดนีเซียในปี 2547 การสํารวจพบวา่มีความสนใจสหรัฐฯ ในประเทศนั้นเพิ่มมากข้ึน ทรัพยากร

บางอยา่งสามารถผลิตพลงัทั้งแขง็และอ่อนไดพ้ร้อมกนั 

ในขณะท่ีซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศไทยนั้น มีการกล่าวถึงพลงัอาํนาจอ่อนโยน

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาตวัอย่างการเช่น ภาพยนตร์เร่ืองตม้ยาํกุง้ (2005) นาํแสดงโดย จ่าพนม ท่ีทาํ

ใหม้วยไทยเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก 

ทุกเหตุการณ์ท่ีมีการเผยแพร่ค่านิยมหรือวฒันธรรมไทยในต่างประเทศ จะถูกนาํมา

เช่ืองโยงถึงเร่ืองซอฟต์พาวเวอร์ของไทยเช่น ในมิวสิควีดีโอ เพลง ของ คุณลิซ่า วงแบล็กพิงค์ ท่ี

สอดแทรกแหล่งท่องเท่ียวปราสาทหินพนมรุ้ง (2021) ส่งผลให้เกิดแรงกระเพื่อมทนัทีต่อประเทศ

ไทยแมว้่าวงดนตรีน้ีมาจากประเทศเกาหลีใตก้็ตาม รวมทั้งการทานขา้วเหนียวมะม่วงของคุณมิลลิ

บนเวทีคอนเสิร์ต Coachella Valley Music and Arts Festival ท่ีแคลิฟอร์เนียสหรัฐอเมริกา (2021) ก็

ตาม, ชนะใจ ตน้ไทรทอง. (2022) 

 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎ ี4E 

ข้อมูลจากงานวิจัยของ  Olena Parkhomenko and Olena Iarmosh เ ร่ือง  Innovative 

technologies for company Marketing process – From 4P to 4E :  The case of lego group 2022 

Case study น้ีเนน้เก่ียวกบัประสบการณ์การใชโ้มเดลส่วนประสมการตลาด 4E จุดเด่น

ของเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีคือ การเปล่ียนความสําคญัจากผลิตภณัฑ์ไปสู่การแก้ปัญหาให้กับ

ผูบ้ริโภค บริษทัท่ีเปล่ียนจาก 4P มาเป็น 4E คือบริษทัท่ีจะยงัคงรักษาหรือพฒันาความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัในตลาดไวไ้ด ้หน่ึงในบริษทัเหล่าน้ีคือ LEGO Group ตวัต่อ LEGO เป็นผลิตภณัฑท่ี์

สําคญัท่ีสุด ภายในบทความจะกล่าวถึงหลกัการดาํเนินกิจกรรมของบริษทัตามค่านิยมและกลยุทธ์ 

เช่น จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์ความสนุกสนาน การเรียนรู้ ความเอาใจใส่ และคุณภาพ กรอบ

การทาํงานของแบรนด์ LEGO ประกอบดว้ยความเช่ือ พนัธกิจ วิสัยทศัน์ ความคิด ค่านิยม คาํมัน่

สัญญา และจิตวิญญาณ หน่ึงในผลิตภณัฑ์สําคญัของบริษทัท่ีนาํเสนอคือวิธีการ LEGO SERIOUS 

PLAY ซ่ึงเป็นกระบวนการสร้างสรรคท่ี์ออกแบบมาเพื่อปรับปรุงนวตักรรมและประสิทธิภาพทาง

ธุรกิจโดยอาศยัการใชต้วัต่อ LEGO ในการทาํงานและการฝึกอบรม บทความน้ีพิจารณาแง่มุมต่างๆ 

http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/4540/1/631230002.pdf
https://ojs.kaunokolegija.lt/index.php/mttlk/article/view/566
https://ojs.kaunokolegija.lt/index.php/mttlk/article/view/566
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ของการประยกุตใ์ชโ้มเดลการตลาดแบบดั้งเดิม การผสมผสานระหวา่ง 4P และโมเดล 4E ท่ีค่อนขา้ง

ใหม่สาํหรับผลิตภณัฑข์องบริษทั โดยเปล่ียนส่วนประกอบของโมเดลเหล่าน้ีดงัต่อไปน้ี: 

1) ผลิตภณัฑก์ลายเป็นการมอบประสบการณ์การใชสิ้นคา้และบริการท่ีดีใหก้บัลูกคา้ 

2) สถานท่ีกลายเป็นทุกสถานท่ี เพราะดว้ยตลาดดิจิทลัท่ีมีความเขา้ถึงง่าย จ่ายสะดวก 

3) ราคากลายเป็นการแลกเปล่ียน หมายถึง การสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ 

เพื่อใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่า 

4) การจดัโปรโมชัน่ การส่งเสริมการขายต่างๆ ทั้ง ลด แลก แจก แถม กลายเป็นการ

ปรับพฤติกรรมของลูกคา้ใหก้ลายเป็นลูกคา้ประจาํ  ผา่นการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ 4E 

แนวคิด 4E ไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่อยา่งใดเลย  Ogilvy เคยแสดงความคิดเห็นเร่ืองน้ีไวเ้ป็น

สิบปีแลว้ แต่เพราะดว้ยบริบทของปัจจุบนัมีความเก่ียวขอ้งและเหมาะสมต่อเคร่ืองมือดงักล่าว เช่น 

เร่ืองของความเร็วของอินเตอร์เน็ต เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีดีข้ึน รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่

อยา่ง AR (Augmented Reality) ซ่ึงสามารถนาํมาใชส้ร้างประสบการณ์การช้อปป้ิงให้มีอรรถรสได้

อย่างแนบเนียน เม่ือคุณตอ้งอยู่ในช่องทางออนไลน์ และทาํธุรกรรมในนั้น  ผูป้ระกอบการจาํนวน

มากจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างประสบการณ์แลกเปล่ียนระหวา่งแบรนดแ์ละผูซ้ื้อ เกิดการสร้างบริการท่ี

ดีกบัลูกคา้ทุกระดบัใหเ้กิดประสบการณ์สุดแสนประทบัใจ 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่ง 4P และ 4E 
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จากตวัสินคา้หรือการให้บริการในปัจจุบนันั้น ยงัเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลูกค้า  เพราะลูกค้ามีความคาดหวัง ท่ีสูง ข้ึนไปอีกระดับ นั้ นคือ ลูกค้าต้องการรับรู้ถึง

ประสบการณ์ โดยประสบการณ์ดงักล่าวช่วยใหพ้วกเขาเช่ือมโยงเขา้กบัแบรนด์และมีความรู้สึกหรือ

มีอารมณ์ร่วม ต่อบริษทัหรือผลิตภณัฑ์ตวันั้นๆ ยกตวัอยา่งเช่น กิจกรรมบา้งกิจกรรมท่ีแบรนด์จดัข้ึน 

เพื่อมอบประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้หรือน่าด่ืมดํ่า ถือเป็นโอกาสท่ีดีในการดึงดูดลูกคา้ให้เป็นเจ้า

ประจาํและยงัช่วยส่งเสริมให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนอีกด้วย โดยแบรนด์สามารถท่ีจะสร้าง

ประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ไดทุ้กระดบัตลอดเส้นทางของผูบ้ริโภค (customer journey) 

ช่องทางการจาํหน่ายจากเดิมท่ีตอ้งมีหน้าร้านสวยงาม และโดดเด่น ทาํเลของร้าน ท่ี

ตอ้งคาํนึงถึงการเดินทางของลูกคา้ตอ้งสะดวก นั้นคือ ส่ิงท่ีเคยสําคญัท่ีสุด ตอนน้ีไดเ้ขา้สู่ยุคแห่ง

ความเร่งรีบ ทุกวนิาทีเป็นเงินเป็นทอง และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลาและตอ้ง

ได้รับการตอบสนองอย่างทันทีทันใด เพราะการตลาดสมัยใหม่ คือการซ้ือขายไร้รอยต่อ 

Omnichannel ท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคให้เขา้ถึงสินคา้และบริการ ไม่วา่ลูกคา้จะ

อยูส่ถานท่ีจริง (physical location) หรือ ออนไลน์ผา่นโซเซียลมีเดีย ทั้งเวบ็ไซด ์และช่องทางการขาย

อ่ืนๆ แบรนด์ตอ้งเสนอขายสินคา้และให้บริการท่ีไร้รอยต่อ เพื่อคงความเป็นจุดเด่น เป็นภาพลกัษณ์ 

และให้สัญญาใจกับลูกคา้ว่าจะสร้างประสบการณ์พร้อมดูแลเขาได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าคุณจะจาก

ช่องทางใดก็ตาม 

การกาํหนดราคาขาย จากเดิมท่ีเราต้องมีการคาํนวณถึงต้นทุนการผลิตสินค้าหรือ

บริการ ดูแนวโน้มของตลาด คาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต แลว้จึงตั้งราคาขายข้ึนมานั้นเป็น

เร่ืองล้าหลงัไปเสียแล้ว เม่ือปัจจุบนั ไม่มีขอบเขตของการกาํหนดเพดานราคาอีกต่อไปแล้ว เช่น 

โมเดลธุรกิจฟรีเมียมท่ีไดรั้บรายไดจ้ากการขายขอ้มูลหรือพื้นท่ีโฆษณา จึงเกิดความซบัซ้อนในการ

ตั้งราคาขายมากข้ึนเร่ือยๆ  การเขา้ถึงและเขา้ใจลูกคา้พร้อมกบัการให้ความรู้ถึงคุณค่าท่ีแทจ้ริงของ

สินคา้และบริการแต่ละแบรนด ์จึงกลายเป็นส่ิงสาํคญัในการขบัเคล่ือนการตดัสินใจซ้ือและแสดงให้

พวกเขาเห็นถึงส่ิงท่ีพวกเขาจะไดรั้บ ในขณะเดียวกนั ประสบการณ์และการเช่ือมโยงทางอารมณ์เป็น

องคป์ระกอบสาํคญัในการกาํหนดราคา 

การส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ สู่การปรับพฤติกรรมของลูกคา้และวิธีท่ีพวกเขา

ตอบสนองต่อแบรนด ์แบรนดจ์ะไม่ใช่แหล่งขอ้มูลเดียวอีกต่อไป จากประโยชน์ของโซเชียลมีเดียทาํ

ให้เกิดเครือข่ายลูกคา้ ผูท่ี้ใชสิ้นคา้และบริการตวัจริง ท่ีพร้อมจะให้ขอ้คิดเห็น แชร์ประสบการณ์ ซ่ึง

ส่ิงเหล่าน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการขาย นั้นคือการพูดถึงจุดดี จุดเด่นของสินคา้และบริการ

นั้นๆ อยา่งสมํ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบัคุณค่าและเป็นประสบการณ์จริงของแบรนด์ท่ีนาํเสนอโดย

ลูกคา้ 
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แมว้่าการโฆษณาแบบดั้งเดิมจะยงัคงมีอยู ่แต่วิธีในการเขา้ถึงลูกคา้ก็เปล่ียนแปลงไป 

การสนบัสนุนแบรนด์และการสนบัสนุนรีวิวจริงจากลูกคา้เองนั้น สามารถสร้างความไวว้างใจและ

ส่งมอบคุณค่าของแบรนด์นั้ นๆได้เป็นอย่างดี ดังนั้ นจึงต้องมีการปรับในส่วนของเน้ือหาทาง

การตลาด ให้น่าดึงดูด และทาํแบรนด์แบบเชิงรุก  การสร้างอิทธิพลทางการตลาด การกระตุน้ให้

ลูกคา้มีความสุขจากการใช้สินคา้และบริการ เป็นไปเพื่อกระจายข่าวเก่ียวกบัส่ิงท่ีแบรนด์นาํเสนอ 

เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเหมาะกบัผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีใชพ้ลงัของโซเซียลมีเดีย เน้ือหาท่ีผูใ้ช้สร้าง

ข้ึน (UGC – User Generated content) นั้นเป็นการโฆษณาท่ีฟรี โดยได้รับการสนับสนุนผ่านการ

พิสูจน์ทางสังคมวา่ส่ิงท่ีแบรนดม์อบใหก้บัลูกคา้นั้นคุม้ค่าอยา่งยิง่ท่ีเขาจะซ้ือมาใชจ้ริง 

และเม่ือวเิคราะห์ LEGO ดว้ย 4E จะพบวา่ 

1. Product กลายเป็น Experience (เนน้ทุกดา้นของประสบการณ์ของลูกคา้) 

สําหรับ LEGO Group ระหว่างเล่นเกม เกิดการสร้างทกัษะใหม่ๆข้ึนกบัตวัผูเ้ล่น คือ 

ความคิดสร้างสรรค์ เทคนิค เทคโนโลยี การส่ือสาร ฯลฯ การสร้างอารมณ์ร่วมระหวา่งเล่นเกมต่อ

ผลิตภณัฑ์ช้ินนั้นๆ เป็นหนา้ท่ีของบริษทัท่ีตอ้งคิดคน้และออกแบบ เพื่อสร้างประสบการณ์สุดแสน

ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

ประสบการณ์ของผูเ้ล่นคืออะไร? เป็นเร่ืองปกติท่ีเด็กๆจะทาํของเล่นบางส่วนสูญหาย

หรือเสียหาย แลว้ทาํใหก้ลบัมาเล่นของเล่นช้ินนั้นไม่ไดอี้กเลย ซ่ึงต่างจาก LEGO เพราะเราออกแบบ

รายละเอียดออกมาได้เป็นอย่างดี ของเล่นของ LEGO ใน collection ก่อนหน้า จะสามารถใช้เล่น

ร่วมกบั collection ใหม่ได ้

ในขณะท่ีเด็กมีการเติบโตข้ึน เขาจะมีประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีสามารถนาํมาปรับใชแ้ละ

เล่นไอเดียใหม่ๆนั้นกบัตวัสินคา้ LEGO ชุดใหม่ ดงันั้นผลิตภณัฑข์อง LEGO จึงพร้อมมอบโอกาสท่ี

สดใหม่เสมอ ในการเล่นแต่ละคร้ัง ในเด็กแต่ละคนท่ีมีการเติบโตอยูทุ่กเม่ือเช่ือวนั พร้อมอยูเ่คียงขา้ง

กบัเด็กๆเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละคอยอยูข่า้งๆเพื่อรอตอ้นรับความสนใจใหม่ๆของเขาอยู่

เสมอ 

LEGO คอยย ํ้าอยู่เสมอว่าตวัต่อสามารถสร้างรูปทรงได้หลากหลาย รวมถึงรูปทรง

ขนาดใหญ่ดว้ย วตัถุเหล่าน้ีจะดูราวกบัวา่มีการใชอ้งคป์ระกอบท่ีไม่ใช่ส่ีเหล่ียมจตุัรัสและรูปทรงโคง้

มนเพื่อสร้างวตัถุเหล่าน้ี น้ีจึงเป็นโอกาสท่ีเด็กๆ จะไดเ้ล่น พร้อมส่งเสริมความสามารถสร้างทกัษะ

ชีวติท่ีมีคุณค่าและสนุกสนานไปพร้อมๆกนั  

การเรียนรู้ผา่นการเล่นช่วยให้เด็กๆ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เพิ่มความมัน่ใจและ

ความยืดหยุน่ท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัชีวิตของเด็กๆได ้บริษทัไม่ไดข้ายแค่ของเล่น แต่บริษทั

ขายความคิดสร้างสรรค ์ความสนุกสนาน และการเรียนรู้ใหก้บัเด็กๆเหล่านั้น 
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LEGO ย ังมีแคมเปญส่งเสริมการขายต่างๆ คือ ดึงให้ผู ้คนสามารถเข้าร่วมเป็น

อาสาสมคัร เปิดโอกาสให้เขา้มาสัมผสัความเป็น LEGO ท่ีสร้างประโยชน์ต่อการเติบโตของเด็กท่ี

เล่น LEGO เป็นของเล่น และน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของโครงการทั้งหมดของเรา 

2. สถานท่ีกลายเป็นทุกท่ี (กลยุทธ์แบบ Omnichannel และหลากหลายอุปกรณ์ทั้ ง

ออนไลน์และออฟไลน์) 

แมว้า่เทคโนโลยีการเล่นตวัต่อ LEGO จะตอ้งอาศยัการสัมผสัทางกายภาพ แต่บริษทัก็

พฒันาแนวทางการเล่นเกมออนไลน์ ใชว้ิธีการเล่นท่ีหลากหลายรูปแบบ หลากหลายเคร่ืองมือ เพื่อ

ดึงให้คนเขา้ไปลองรับประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการใช้ฉากต่างๆท่ีจดัทาํข้ึนมาพิเศษพร้อมลองรับ

ทวัร์ 3D เสมือนจริงได ้นัน่คือ LEGO พร้อมใหบ้ริการทุกท่ีและสาํหรับกลุ่มเป้าหมายใหม่ (เช่น เกม

เพื่อพฒันาทกัษะในผูใ้หญ่ หรือการเร่ิมทาํพอดแคสต)์ 

บริษทัเช่ือมโยงแบรนดก์บัผูบ้ริโภคอยา่งไร? 

LEGO มีการส่งเสริมการขายท่ีใครๆเห็นแลว้ก็ตอ้งนึกถึง LEGO ข้ึนมาอย่างแน่นอน 

นั้นคือ ชาย "สีเหลือง" ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัถว้นหน้า อาจจะเห็นเขาในหนงัโฆษณาบา้ง ตามแอนิเมชนั

บา้ง หรือในแอปพลิเคชนับา้ง ซ่ึงชายสีเหลืองน้ี สามารถท่ีจะกระตุน้การรับรู้ถึงความคิดสร้างสรรค ์

ส่งเสริมการเล่นและต่องานวิจยัของ LEGO และภาพรวมทั้งหมดน้ี ก็จะทาํให้เพิ่มการรับรู้ถึงตวัตน

ของแบรนด ์LEGO ต่อสายตาผูบ้ริโภคอยา่งครอบคลุม 

3. ราคากลายเป็นส่ิงแลกเปล่ียน แน่นอนว่าสําหรับตัวสินค้า LEGO นั้ น ลูกค้า

จาํเป็นตอ้งซ้ือก่อน แต่ทางบริษทัก็พยายามหาส่ิงท่ีมากกว่าการแค่การได้รับสินคา้ นั้นคือการเปิด

โอกาสใหลู้กคา้สามารถเขา้เยีย่มชมและมาเล่นเกมในโรงงานได ้เป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภค

เห็นถึงความใส่ใจในการทาํธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืวา่ LEGO ใชช้ิ้นส่วนท่ีสามารถรีไซเคิลไดทุ้กช้ิน 

ในช่วงท่ีเกิดโรคระบาด COVID-19 LEGO ก็ไม่ได้หยุดความเป็นตวัตนของบริษทั 

บริษทัยงัคงคิดคน้และออกแบบผลิตภณัฑ์ตวัใหม่และขายทางออนไลน์ เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 

2020  

อีกทั้ง LEGO Group และ LEGO Foundation ไดป้ระกาศวา่พวกเขาบริจาคเงิน 50 ลา้น

ดอลลาร์ให้กบัองค์กรการกุศลในภูมิภาคท่ีบริษทัดาํเนินการเพื่อช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีเด็กๆ ท่ี

ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่กระจายของ COVID-19  

บริษทัยงัคงย ํ้าเตือนถึงความสาํคญัของการอยูบ่า้น เพื่อลดการติดเช้ือดว้ยวิธีกกัตวัและ

การล็อคดาวน์ และน้ีคือช่วงเวลาท่ีเราสามารถนาํมาสร้างเวลาครอบครัวอยา่งมีคุณภาพดว้ยการเล่น

เกมร่วมกัน พวกเขาสามารถหาไอเดียใหม่ๆในการเล่นบล็อกได้ทุกว ัน โดยใช้แฮชแท็ก 

#letsbuildtogether จาก Instagram หรือเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ LEGO  
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4. การส่งเสริมการขายกลายเป็นการใหลู้กคา้ประกาศคุณค่าของสินคา้เรา (UGC ทาํให้

ลูกคา้พูดปากต่อปากในยคุดิจิตอล) 

Evangelism (Promotion) แบรนด์สร้างอารมณ์แบบไหนให้เกิดข้ึนทั้งต่อลูกค้าและ

พนกังานบา้ง? 

บริษทัสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัลูกคา้และพนกังานดว้ยความหลงใหลไดอ้ยา่งไร? 

ทุกวนัน้ีคนไม่เช่ือข้อมูลจากบริษัทเหมือนแต่ก่อนอีกต่อไป เพราะลูกค้าทราบถึง

เป้าหมายในการส่งเสริมการขายว่าคือการตอ้งการสร้างยอดขาย ดงันั้น UGC จึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองผลิตเน้ือหาออกมาและมีความน่าเช่ือถือสูงกว่าขอ้มูลท่ีบริษทัตอ้งการให้ลูกคา้

รับรู้เสียอีก 

แบรนด์ LEGO คือ แบรนด์ท่ีส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงอารมณ์ตวัสินค้าท่ีเต็มไปด้วย 

“เด็กๆ - รอยยิม้ - ความย ัง่ยืน - ความปลอดภยั – การดูแลและใส่ใจ” ซ่ึงถือเป็นกุญแจสําคญัในการ

ทาํธุรกิจของ LEGO มาโดยตลอดนบัตั้งแต่ก่อตั้งมา และเรายงัคงยึดมัน่ในแนวทางน้ีอยา่งต่อเน่ือง 

การนาํเสนอดว้ยรูปภาพของเด็กนอ้ยท่ีร่าเริง ดว้ยสีสันสดใส และใชว้ตัถุท่ีไดม้าตรฐานและผา่นการ

รับรองถึงความปลอดภยัมาอย่างยาวนานนั้น แสดงให้ผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งแนวทางท่ีไม่เหมือนใคร

ของ LEGO ดัง่สโลแกนท่ีพูดไวว้า่ "ทุกคนยอดเยีย่ม" และ "อนาคตของเรารวมถึงทุกคน"  

แบรนด์ LEGO นาํเสนอความสุขและความสนุกสนานออกมา บริษทัใช้สีสันสดใส

และธีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ สังคม และเทคโนโลยี ในด้านอารมณ์ 

บริษัทสร้างบรรยากาศแห่งความมั่นใจ ความเคารพ และความเอาใจใส่ (การดูแลผู ้บริโภค 

ส่ิงแวดลอ้ม และพนกังาน) 

ในส่วนของเด็กๆ บริษทัเช่ือวา่เม่ือเด็กๆ ไดเ้ล่น พวกเขาจะสามารถสร้างทกัษะชีวิตท่ีมี

คุณค่าไปพร้อมกบัความสนุกสนานได ้

ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม บริษทัตอ้งการมีกาํลงัหลกัในการสร้างอนาคตท่ีย ัง่ยืนและส่งผล

เชิงบวกต่อโลกท่ีลูกหลานจะไดรั้บ 

ในดา้นบุคลากร บริษทัตอ้งการให้พนกังานทุกคนภูมิใจต่อหน้าท่ีท่ีไดท้าํงานให้กบั 

LEGO Group และช่วยใหเ้ขา้ถึงและสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัเด็กๆ ไม่วา่พวกเขาจะเป็นใครหรือมา

จากไหนก็ตาม 

LEGO สามารถอธิบายไดด้ว้ยวลีดงัต่อไปน้ี 

“เลโกเ้ช่ือวา่โลกจะเป็นสถานท่ีท่ีดีกวา่ไดถ้า้ …”  

“เราปฏิบติัต่อทุกคนวา่ทุกคนคือคนท่ียอดเยีย่ม”  

หรือ “เด็กๆ ไดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นเด็ก” (Graves, 2008) 

https://www.slideshare.net/theopenroom/the-4-es-of-marketing-ogilvy-pr
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น้ีแหละคือวสิัยทศัน์ในการทาํการตลาดของ LEGO ท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนผา่นการ

ส่งเสริมการขายท่ีมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

จากการศึกษาน้ี สามารถสรุปไดว้า่ การนาํเสนอ LEGO ผา่นบทบาทของ 4Es: 

- การเล่น คือ การสร้างทกัษะระหวา่งเกม และการสร้างอารมณ์ร่วมระหวา่งผลิตภณัฑ์ 

เป็นหน่ึงในหน้าท่ีหลักท่ีบริษทัต้องมอบให้กับลูกค้า (คือการมอบตั้งแต่ตวัผลิตภณัฑ์ไปจนถึง

ประสบการณ์การใชง้าน) 

- ทุกวนัน้ี กลยุทธ์แบบ Omnichannel และความหลากหลายของอุปกรณ์ทั้งออนไลน์

และออฟไลน์คือมาตรฐานปกติ (จากสถานท่ีสู่ทุกท่ี) 

- ฝึกการเป็นผูใ้ห้ก่อนท่ีจะเป็นผูรั้บ หากสินคา้และบริการของเราดีเยี่ยม สามารถสร้าง

ประสบการณ์และอารมณ์ร่วมกบัตวัแบรนด์ได ้การนาํเสนอตวัสินคา้และบริการให้ลูกคา้ไดท้ดลอง

ฟรีก่อน เป็นส่ิงท่ีจะทาํให้แบรนด์สามารถเจรจาต่อรองและกาํหนดราคาขายท่ีสร้างกาํไรได้อย่าง

เหมาะสมได ้พร้อมกบัการนาํเสนอเง่ือนไขสุดพิเศษให้กบัลูกคา้คนสาํคญัของแบรนด์ (จากราคาไป

จนถึงการแลกเปล่ียน) 

- ส่วนผสมทางการตลาด “เด็กๆ - รอยยิ้ม - ความย ัง่ยืน - ความปลอดภยั - การดูแล” 

(จากการส่งเสริมการขายสู่การสร้างลูกคา้ขาประจาํจากตวัตนของแบรนด์) 

หลกัการทางการตลาดทั้งส่ีประการของ 4E เป็นส่วนเติมเต็มท่ีจะทาํให้ธุรกิจมีโอกาส

สูงท่ีจะประสบความสําเร็จ โดยการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัระหว่างแบรนด์และลูกคา้ในทุกๆ

ขั้นตอน บริษทัสร้างประสบการณ์ท่ีดีมอบให้กบัลูกคา้ และสร้างความเช่ือมโยงของแบรนด์ให้เกิด

ข้ึนกบัผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีบริษทัยินดีนาํเสนอให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อแลกมากบัความสนใจ การยอมมีส่วน

ร่วมและการให้ความยินยอม อารมณ์ร่วมท่ีแบรนด์สร้างให้ลูกคา้ และน้ีคือส่ิงสําคญัและเป็นความ

รับผดิชอบอนัยิง่ใหญ่ของแผนกการตลาดในการกาํหนดทิศทางการตลาดของบริษทั 

 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัภาพยนต์สัปเหร่อ 

จากการให้สัมภาษณ์ของคุณตอ้งเต ธิติ ศรีนวล ผูก้าํกบัและนกัแสดงหนงั "สัปเหร่อ" 

ให้สัมภาษณ์กบัคุณสรยุทธ สุทศันะจินดา ในรายการกรรมกรข่าวคุยนอกจอ ในวนัท่ี 19 ตุลาคม 

2023 (กรรมกรข่าวคุยนอกจอ, 2023) ถึงความสาํเร็จของจกัรวาลไทบา้นสัปเหร่อ คือ ภาพยนตร์เร่ือง

ท่ี 6 ในจกัรวาลไทบา้น ท่ีมีความตั้งใจและพยายามจะทาํให้เหมือนจกัรวาล Marvel ของค่าย Marvel 

Studios ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสัปเหร่อเป็นภาพยนตร์ผีเร่ืองแรกในจกัรวาลไทบา้น ซ่ึงไดคุ้ณ

ตอ้งเต ธิติ ศรีนวล รับบทบาทเป็นทั้งผูก้าํกบั ผูต้ดัต่อ นกัแสดง และยงัเป็นผูเ้ขียนบทแต่เพียงท่าน

https://www.youtube.com/watch?v=XQiN_3LqiaU
https://www.youtube.com/watch?v=XQiN_3LqiaU
https://www.youtube.com/watch?v=XQiN_3LqiaU
https://www.youtube.com/watch?v=XQiN_3LqiaU
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เดียว ภายในเวลาเดือนเดียว (ซ่ึงปกติภาพยนต์ในจกัรวาลไทบา้นจะใช้คนเขียนบทถึงหกท่าน เพื่อ

ช่วยกนัระดมความคิด) โดยจกัวาลไทบา้น คือ ซีรียข์องภาพยนตร์ภาคต่อ ท่ีเล่าถึงวิถีชีวิตของคน

ภาคอิสาน หรือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย ทั้งเร่ืองจะใช้เสียงพากยเ์ป็นภาษาถ่ิน นั้นคือ 

ภาษาอิสาน และใช ้subtitle ภาษาไทย  

ก่อนท่ีจะมีภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ ผลงานเพลงของจกัรวาลไทบา้นยงัไม่ประสบ

ความสําเร็จเท่าท่ีควร คือ มียอดผูเ้ขา้ชม และยอดวิวตํ่า เช่น ภาพยนตร์เร่ือง หมอปลาวาฬ (2017) มี

รายไดร้วมทั้งประเทศเพียง 14 ลา้นบาท อีกทั้งโปรเจค ไทบา้น x BNK48 จากใจผูส้าวคนน้ี (2020) 

รายไดร้วมทั้งประเทศเพียง 19 ลา้นบาท  

จนทาํให้ภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อได้รับต้นทุนในการ promote ท่ีน้อยมาก ถึงข้ึนว่า

ภายในโรงภาพยนตร์ท่ีกาํลงัฉายภาพยนตร์อยู่ในขณะน้ี (5 Oct 2023 – 25 Oct 2023 ปัจจุบนั) ไม่มี 

Posture ภาพยนตร์สัปเหร่อเพื่อโฆษณาเลยแมแ้ต่แผน่เดียว  

แต่เม่ือฉายไปไดเ้พียงแค่สามวนั ก็มีรายไดสู้งถึง 50 ลา้นบาท  (โดยตน้ทุนการสร้าง

ภาพยนต์ทั้ งหมดอยู่ท่ี 10 ล้านบาท ซ่ึงถือว่าเป็นทุนการในการท่ีตํ่ามาก) ก่อนท่ีจะทราบรายได้

ภาพยนตร์ คุณตอ้งเตไดมี้แผนสํารองเพื่อใช้หน้ีให้กบันายทุนผูอ้าํนวยการสร้างภาพยนต์ โดยการ

ร่างคาํกล่าวเพื่อขอยมืเงินกบัคุณกอ้ง หว้ยไร้เตรียมการไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อย  

เม่ือเห็นโอกาสท่ีภาพยนตร์จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน คุณตอ้งเตออกแคมเปญ “ถา้ภาพยนตร์

ยอดฉายถึง 100 ลา้นบาท ผูก้าํกบัตอ้งเต จะอาบนํ้ า” ซ่ึงสร้างกระแสให้มีผูช้มเพิ่มข้ึนไปอีก เพราะ

คุณตอ้งเตเคยไม่อาบนํ้านานถึงสามเดือน 

ความสําเร็จของภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ ทาํให้โรงภาพยนตร์ในจงัหวดัมหาสารคาม 

จาํเป็นตอ้งเพิ่มรอบภาพยนตร์ในเวลาตีสอง มีถึง 20 รอบต่อวนั เน่ืองจากยงัมีผูช้มตกคา้งจากการเขา้

ชมรออยูท่ี่บริเวณโรงภาพยนตร์ ขอ้มูลอพัเดตล่าสุดยอดรายไดท้ั้งประเทศทะยานเขา้สู่ 500 ลา้นบาท 

( 24 Oct 2023) 

การถ่ายทอดเร่ืองราวของสัปเหร่อเปรียบเสมือนภาพยนตร์ปรัชญา เล่าขนบธรรมเนียม

ประเพณีของชาวอีสาน พิธีกรรม ความเช่ือ การถอดจิต หรือ (Multiverse) การสูญเสียและความตาย

เป็นการสร้างคุณค่าให้กับภาพยนตร์ ครอบด้วยความสนุกแบบ Comedy ตามแบบฉบับตลก

ธรรมชาติในจกัรวาลไทบา้น 

ในแง่มุมการนาํเสนออาชีพสัปเหร่อไดมี้การสัมภาษณ์เชิงลึกถึงวธีิการทาํศพของภาคอิ

สานในแต่ละจังหวดั เช่น อาจารย์แจ๊ก 1000 ศพ จังหวดับุรีรัมย์, ดอกเตอร์สัปเหร่อ จังหวดั

อาํนาจเจริญ แลว้นาํมาผสมผสานแลว้เล่าเป็นเร่ืองราวในภาพยนต์ เช่น การเคาะโลง คนทัว่ไปจะ

เขา้ใจวา่เป็นการเคาะเพื่อบอกคนเสียชีวิตใหท้านอาหารท่ีเตรียมให ้แต่ความหมายจริงๆท่ีแฝงไว ้คือ 
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การเอาคนตายเป็นครู เอาคนอยูเ่ป็นนกัเรียน ใหน้าํไปปรับใชก้บัชีวิตประจาํวนั วา่ในวนัท่ี พอ่ แม่ ปู่ 

ยา่ ตา ยาย ญาติ พี่ นอ้ง ท่ียงัมีชีวิตอยู ่ให้เราทาํปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด ดว้ยการเตรียมอาหารและชวนทุก

ท่านมาทานอาหารดว้ยกนัอยา่งมีความสุขและสร้างความอบอุ่นใหเ้กิดข้ึนกบัคนท่ีเรารักและรักเรา 

 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบั Mastering the Digital Marketing Funnel: From Awareness to 

Advocacy  

จากบทความของ Bilal Ahmed Wattoo, 2023ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัระดบัการรับรู้

ของผูบ้ริโภคในตลาดดิจิทลั จากการเร่ิมตน้รับรู้สินคา้และบริการ สู่การเป็นผูส้นบัสนุนดว้ยการบอก

ต่อให้กบัสินคา้และบริการนั้นๆ เป็นหลกัสําคญัในการสร้างธุรกิจให้ประสบความสําเร็จในตลาด

ออนไลน์ เน่ืองจากมีความครอบคุลมในการดูแลลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และเป็นการดูแลความสมัพนัธ์

ของลูกคา้ต่อแบรนดใ์นระยะยาวอีกดว้ย  

โดยระดับการรับรู้และระดับศักยภาพของผูบ้ริโภคตลอดเส้นทางเดินของลูกค้า 

(Customer journey) จะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ (Awareness), การพิจารณา 

(Consideration) , การเป ล่ียนแปลง (Conversion) , ความภัก ดี  (Loyalty) , และการสนับสนุน 

(Advocacy) 

การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีผูค้นได้ให้ความสนใจเพื่อรับรู้ว่ามี

สินคา้และบริการของบริษทันั้นๆเกิดข้ึน เป็นขั้นตอนในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) กล

ยุทธ์ท่ีนกัการตลาดดูแลกลุ่มคนในกลุ่มน้ี คือ การสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจด้วยการเสนอสินคา้และ

บริการของแบรนดน์ั้นๆ สามารถช่วยแกปั้ญหาใหคุ้ณอยา่งไร เป็นขั้นตอนในการสร้างความตอ้งการ

ใหเ้กิดข้ึนผา่นเน้ือหา (Content) ดว้ยรูปแบบ SEO (Search engine optimization) เพื่อเพิ่มการมองเห็น

ใหก้บักลุ่มคน (Engagement) จนเกิดการรู้และคุน้เคยต่อสินคา้และบริการของบริษทั 

การพิจารณา (Consideration) เป็นกลุ่มผูช้มท่ีแสดงความสนในแบรนด์ นกัการตลาด

จะใช้กลุยุทธ์ผ่านอีเมลล์ (Email marketing campaigns) มีการกาํหนดเน้ือหาท่ีเหมาะสมต่อบุคคล  

เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอและช้ีแนะผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้ให้วางใจแล้วพิจารณาแบรนด์ว่าเป็นสินคา้

และบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ จนสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดเ้ป็นอยา่ง

ดี 

การเปล่ียนแปลง (Conversion) เป็นขั้นตอนท่ีลูกคา้พอใจจนเกิดพฤติกรรมจ่ายเงินเพื่อ

ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการนั้นๆ เกิดข้ึน เป็นขั้นตอนท่ีนักการตลาดตอ้งการสร้างความสะดวกสบาย 

และลดอุปสรรคต่างๆ ในการบริโภคของลูกคา้ 

https://www.linkedin.com/pulse/mastering-digital-marketing-funnel-from-awareness-advocacy-wattoo-ugerc/
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ความภักดี (Loyalty) หลังจากผ่านการใช้สินค้าและบริการแล้ว ลูกค้าได้สัมผสั

ประสบการณ์และมีความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนด์นั้น พึงพอใจจนมีแนวโน้มท่ีจะเกิดการซ้ือซํ้ าพร้อม

ตอ้งการบอกต่อแบรนดน้ี์ใหบุ้คคลอ่ืน ในขั้นน้ีนกัการตลาดจะเลือกใชก้ารส่ือสารเฉพาะเจาะจงกลุ่ม

ลูกคา้ชั้นดีน้ี พร้อมโปรแกรมความภกัดี (Loyalty Program) มอบบริการให้กลุ่มลูกคา้ท่ียอดเยี่ยม ท่ี

ใชบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างเสริมความไวว้างใจและสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์

ใหเ้กิดในลูกคา้กลุ่มน้ี 

และการสนบัสนุน (Advocacy) เป็นขั้นสุงสุดของกลุ่มลูกคา้ท่ีรักต่อแบรนด์นั้นๆ ได้

แสดงออกผ่านการให้ความคิดเห็นในเชิงบวกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการ ผ่าน

การบอกต่อคนรอบข้าง มีการอ้างอิงถึงประสบการณ์ท่ีดีต่อตวัสินค้า และสร้างเน้ือหาข้ึนผ่าน

โซเซียลมีเดียผ่านผูใ้ช้สินคา้และบริการจริง ซ่ึงเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้กลุ่มใหม่ 

เป็นส่วนสาํคญัในการเติบโตของธรุกิจแบบออร์แกนิกดว้ยการบอกต่อในเชิงบอก (Positive word of 

mouth) 

 
ภาพท่ี 2.1  Mastering the Digital Marketing Funnel: From Awareness to Advocacy โดย Bilal 

Ahmed Wattoo, 2023 

 

จากแนวคิดน้ีจะเห็นว่าการเกิด UGC หรือ User Generate Content นั้น จะเกิดข้ึนหลกั

จากท่ีลูกคา้ไดเ้กิดการจบัจ่ายใชส้อยเพื่อไดรั้บสินคา้ เกิดการใชง้านหรือบริการนั้นๆก่อน คือ เกิดข้ึน

ในกลุ่มของลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ (Loyalty) และ กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการสนบัสนุนแบ

รนด์ (Advocacy) จนเกิดความรู้สึกดีต่อแบรนด์แลว้อยากบอกต่อให้คนรอบขา้งไดรั้บประสบการณ์

ท่ีดีเช่นเดียวกับตน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในยุคน้ีให้ความน่าเช่ือถือสูงกว่าการรรีวิวจากแบรนด์

โดยตรงเอง เพราะลูกคา้จะทราบดีวา่แบรนด์ตอ้งชมและให้ขอ้มูลวา่สินคา้และบริการของตนเองดี

เยีย่มแน่นอน  

https://www.linkedin.com/pulse/mastering-digital-marketing-funnel-from-awareness-advocacy-wattoo-ugerc/
https://www.linkedin.com/pulse/mastering-digital-marketing-funnel-from-awareness-advocacy-wattoo-ugerc/
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

ในการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  4E Marketing model : ต่อการวิ เคราะห์ความสําเ ร็จของ 

ภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ (2023) ได้กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย ในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.ประชากรตวัอยา่ง 

2.รายละเอียดและวตัถุประสงคข์องคาํถาม 

3.วธีิการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ และสถานท่ีเก็บขอ้มูล 

4.กาํหนดการและระยะเวลาเก็บขอ้มูล 

5.วธีิการประมวลผลขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กนั 

6.ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

7.ความเส่ียงในการเก็บวเิคราะห์ขอ้มูล และแผนสาํรอง 

8.แบบสอบถามงานวจิยั 

9.จริยธรรมงานวจิยั 

 

 

3.1 ประชากรตัวอย่าง 

การวิจัยคร้ังน้ีจะใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 36 ราย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.ผูช้มภาพยนตร์ จาํนวน 26 ท่าน 

2.ทีมผูส้ร้างภาพยนตร์ ประกอบไปดว้ย นกัแสดง (Actor), ผูเ้ขียนบท (Screenwriter), 

ผูก้าํกบั (Director), ผูช่้วยผูก้าํกบัหน่ึง (First Assistant Director - 1st AD), ผูก้าํกบัภาพ (Director of 

Photography - DOP/DP), ผูต้ดัต่อลาํดบัภาพ (Editor), ผูอ้อกแบบเสียง (Sound Designer), ผูก้าํกับ

ฝ่ายศิลป์ มีหน้าท่ีดูแลและตกแต่งฉาก (Art Director), นักแต่งเพลงประกอบภาพยนตร์ (Film 

Composer), ผูอ้าํนวยการสร้างและควบคุมการผลิต (Producer) จาํนวน 9 ท่าน 

3.ทีมแอดมินเพจรีววิภาพยนตร์ ไดแ้ก่ เพจเก๊ทนะเดอะมูฟวี ่จาํนวน 1 ท่าน 
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3.2. รายละเอยีดและวตัถุประสงค์ของคาํถาม 

จุดประสงคข์องงานวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 3 ขอ้ ดงัน้ี 

1.ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประสบความสําเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อโดยอา้งอิง

กรอบคาํถามผา่นเคร่ืองมือการตลาด 4E ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1.1. Experience การสร้างประสบการณ์ท่ีดี 

1.2. Exchange การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายินดีใช้จ่ายซ้ือสินค้าและ

บริการ 

1.3. Everywhere ช่องทางการขาย ท่ีลูกคา้เขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก 

1.4. Evangelism การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เก่าและปัจจุบนั 

2.ถอดความสําเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อออกมาเป็นปัจจยัต่างๆท่ีสามารถนาํไปต่อ

ยอดกบัอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเร่ืองอ่ืนๆได ้

3.ไดแ้นวทาง หรือ Action plan เพื่อนาํเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีส่งเสริม

เร่ือง Soft power สาขาภาพยนตร์  

โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นชุดคาํถาม

การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการรับรู้ ความคิดเห็นและทศันคติ และส่วนท่ีสองเป็นแบบสอบถาม

ขอ้มูลทัว่ไป (ให้กรอกรายละเอียดดว้ยตนเอง) ตามกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม คือ กุล่มผูช้มภาพยนตร์ 

กลุ่มทีมผูส้ร้างภาพยนตร์ และกลุ่มแอดมินเพจรีววิภาพยนตร์  

 

 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ และสถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

เลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกบัผูใ้ห้การสัมภาษณ์ในแต่ละท่าน เช่น การ

สัมภาษณ์ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Zoom สําหรับท่านท่ีไม่สะดวกเดินทาง และสัมภาษณ์แบบต่อ

หน้า ในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้การสัมภาษณ์สะดวก เช่น ร้านกาแฟ หรือ lobby condo โดยแต่ละท่าน

สัมภาษณ์ประมาณ 15 นาที  

ไม่มีการระบุช่ือและนามสกุล ไม่บนัทึกภาพ วิดิโอ และเสียง เพื่อใหเ้ป็นไปตามความ

ตั้งใจของผูว้ิจยั ท่ีตอ้งการมอบความสบายใจ สะดวกใจ มอบโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถตอบ

คาํถามได้อย่างลึกซ้ึง ไร้ความกงัวล โดยรักษาความเป็นส่วนตวั เคารพและให้เกียรติต่อผูใ้ห้การ

สัมภาษณ์ทุกท่าน 

 

 



20 

3.4 กาํหนดการและระยะเวลาเกบ็ข้อมูล 

1.กลุ่มผูช้มภาพยนตร์ ช่วงวนัท่ี 20 พฤศจิกายน –  31 ธนัวาคม 2023 

2.กลุ่มทีมผูส้ร้างภาพยนตร์ ช่วงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2023 – 15 กุมภาพนัธ์ 2024 

3.ทีมแอดมินเพจรีววิภาพยนตร์ ช่วงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2023 – 31 ธนัวาคม 2023 

 

 

3.5 วธีิการประมวลผลข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูลทีสั่มพนัธ์กนั 

กลยุทธ์การตลาด “4E” มีจุดเด่น คือ เปล่ียนความสําคญัจากตวัผลิตภณัฑ์ไปสู่การ

แกปั้ญหาให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทของปัจจุบนั ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเหมาะสมต่อ

เคร่ืองมือ(Tool) เช่น ความเร็วของอินเตอร์เน็ต เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีดีข้ึน มีเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ ซ่ึงสามารถนาํมาใชส้ร้างประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภคได ้อีกทั้งบริษทัท่ีเปล่ียนจาก 4P มาเป็น 

4E นั้นมีงานวิจยัรองรับว่าเป็นบริษทัท่ีจะยงัคงรักษาหรือพฒันาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน

ตลาดไวไ้ด ้

จากกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม ผูว้จิยัจะทาํการจบั keyword และความสาํคญัของผูใ้ห้

การสัมภาษณ์แต่ละท่าน ภายใตก้รอบเคร่ืองมือการตลาด 4E ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 Experience 

การสร้างประสบการณ์ท่ีดี ดา้นท่ี 2 Exchange การสร้างความคุม้ค่าให้ลูกคา้ยอมจ่ายเพื่อรับสินคา้

และบริการ ด้านท่ี 3 Everywhere ช่องทางการขาย ท่ีลูกค้าเข้าถึงง่ายและสะดวก และ ด้านท่ี 4 

Evangelism การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้ากลุ่มเก่าและกลุ่มปัจจุบนั ให้กลายเป็นลูกค้าเจ้า

ประจาํ เพื่อดูความคาดหวงั ความเหมือน ความแตกต่าง และความสอดคล้องของแต่ละกลุ่มผูใ้ห้

สัมภาษณ์ มองหาช่องวา่งในการพฒันา เพื่อถอดออกมาเป็นปัจจยัต่างๆ ท่ีเพิ่มโอกาสต่อการประสบ

ความสําเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อ เรียบเรียงปัจจยัเหล่านั้นให้เป็นรูปธรรม พร้อมยกตวัอย่างให้

สามารถนําไปต่อยอดกบัอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเร่ืองอ่ืนๆ เพิ่มโอกาสให้ภาพยนตร์ไทยมี

โอกาสประสบความสาํเร็จท่ีสูงข้ึน โดยประเมินจากมูลค่าเงินจากการฉายภาพยนตร์ และโอกาสท่ีได้

นาํภาพยนตร์เร่ืองนั้นๆ ไปฉายต่างประเทศ จากนั้นกาํหนดแนวทาง หรือ Action plan เพื่อนาํเสนอ

หน่วยงานภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนเร่ือง Soft power อยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

 

 

3.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวเิคราะห์ข้อมูล 

ทั้ง soft power และ 4E เป็นเร่ืองใหม่ในธุรกิจของประเทศไทย จึงคาดการณ์วา่ผลวิจยั

จะมีความสดใหม่ เช่น ความตอ้งการ และความคาดหวงัใหม่ๆของผูบ้ริโภค ท่ีอาจจะไม่เคยถูก
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กล่าวถึงหรือให้ความสําคญั เป็นตวักาํหนดปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อความสําเร็จของภาพยนตร์ ท่ีทีม

ผูส้ร้าง ไดแ้ก่ นกัแสดง ผูก้าํกบั ผูเ้ขียนบท รวมถึงผูอ้าํนวยการสร้าง ตอ้งรับรู้ เพื่อบริหารจดัการ และ 

วางแผนการทาํงาน ใหมี้ทิศทางเดียวกบัความเป็นท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั 

หรืออาจสร้างความประทบัใจ ได้ด้วยการทาํงานท่ีสูงเกิดกว่าความคาดหวงัของผูช้มภาพยนตร์ 

รวมถึงรัฐบาลของประเทศไทย ท่ีเพิ่งจะเร่ิมให้ความสําคัญและการสนับสนุน soft power ของ

ประเทศเป็นคร้ังแรก ทาํให้ขาดประสบการณ์ บุคลากร งบประมาณ อาํนาจ ขอบเขต วิธีการ หรือมี

ขอ้กฎหมาย ท่ีอาจจะเป็นส่ิงท่ีฉุดร้ังในการส่งเสริมต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

ดังนั้ นหากทราบถึงปัจจัยท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการประสบความสําเร็จของภาพยนตร์

สัปเหร่อ แล้วถอดความสําเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อออกมาเป็นปัจจัยต่างๆท่ีสามารถนําไป

ประยกุตก์บัอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม จะทาํใหส้ามารถกาํหนดแนวทาง หรือ 

แผนการเพื่อนาํเสนอหน่วยงานภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมเร่ือง Soft power สาขาภาพยนตร์ ไดต้รง

ประเด็นต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีทางทีมผูส้ร้างมีความคาดหวงัการสนบัสนุนจากภาครัฐ เกิดการ

ดาํเนินงานท่ีรวดเร็วอยา่งมีแบบแผนท่ีเกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเติบโต

อยา่งกา้วกระโดด เป็น soft power ท่ีทรงพลงัต่อการประชาสัมพนัธ์ประเทศเกิดการพฒันาศกัยภาพ

แรงงานของไทย มีการเพิ่มตาํแหน่งงาน ตลอดจนสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศตามKPI ท่ี

รัฐบาลคาดหวงัไวไ้ด ้

 

 

3.7 ความเส่ียงในการเกบ็วเิคราะห์ข้อมูล และแผนสํารอง 

สําหรับกลุ่มผูช้มภาพยนตร์ จากบริบทของสังคมท่ีเขา้ถึงออนไลน์ไดง่้ายข้ึน ทาํให้มี

การปรับพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว ในบางเหตุการณ์ผูบ้ริโภคอาจไม่ทนั

ไดส้ังเกต จนทราบถึงความสําคญั หรือปัจจยัท่ีกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงความคาดหวงัและ

ความตอ้งการต่อภาพยนตร์ท่ีเลือกรับชม จึงจาํเป็นท่ีผูส้ัมภาษณ์ตอ้งตั้งคาํถามให้ครอบคลุม และ

ตั้งใจฟัง เพื่อเจาะลึกลงรายละเอียดในผูช้มภาพยนตร์แต่ละท่าน ถึงการรับรู้ ความคิดเห็นและ

ทศันคติท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคล 

สําหรับกลุ่มทีมผูส้ร้างภาพยนตร์ เพื่อให้การสร้างภาพยนตร์ตอบโจทย์กับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทีมผูส้ร้างภาพยนตร์ตอ้งมีองค์ความรู้หลายดา้น เช่น ทกัษะการ

แสดง ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการโฆษณา ดงันั้น เพื่อให้การสัมภาษณ์ลึกซ้ึงและต่อเน่ือง ผูท้าํการ

สัมภาษณ์ต้องมีความสามรถในการทําความเข้าใจคาํศัพท์ และรูปแบบการทาํงานในวงการ

ภาพยนตร์ เพื่อให้สามารถคน้หา ระบุปัญหา ช่องวา่ง และไดแ้นวทางหรือแผนการท่ีเป็นรูปธรรมท่ี
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สามารถส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยได้ตรงจุดอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัความดงั

ของทีมผูส้ร้างและนกัแสดงของภาพยนตร์สัปเหร่อ ทาํให้มีกาํหนดการและตารางงานของทุกท่าน

ในช่วงระยะเวลา 1 ปีล่วงหนา้ ทาํให้การเขา้ถึงทีมผูส้ร้างภาพยนตร์มีความทา้ทายมากๆ วา่จะไดรั้บ

การตอบรับใหส้ัมภาษณ์ทนักรอบเวลาในการทาํวจิยัหรือไม่ 

กลุ่มแอดมินเพจรีวิวภาพยนตร์ ผูท้าํการสัมภาษณ์ตอ้งประเมินรูปแบบของการรีวิวว่า

ทางเพจมีส่วนได้ส่วนเสียจากการรีวิวภาพยนตร์ในรูปแบบใด เช่น เพจได้รายได้โดยตรงจาก

ภาพยนตร์ หรือไดจ้ากทางออ้ม เช่น การขายพื้นท่ีโฆษณา อีกทั้งผูท้าํการสัมภาษณ์ตอ้งทราบถึงท่ีมา

ว่าบทความดงักล่าวทางเพจเขียนข้ึนเอง หรือมีทีมงานของภาพยนตร์เป็นผูเ้ขียนให้ หากเป็นการท่ี

แอดมินเพจเขียนเอง จะสามารถใชบ้ทความนั้นแทนมุมมองของผูบ้ริโภคได ้วา่เกิดการรับรู้อยา่งไร 

แต่หากเป็นบทความท่ีทีมงานของภาพยนตร์เขียนให้ จะใช้บทความนั้นแทนมุมมองของผูส้ร้าง

ภาพยนตร์ วา่ตอ้งการกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้อยา่งไร 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ ตรงประเด็น ผูส้ัมภาษณ์ไดมี้การพฒันาชุดคาํถาม พร้อม

ขอความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละกลุ่ม อีกทั้งยงัเลือกรูปแบบท่ีผูถู้กสัมภาษณ์

สบายใจ เต็มใจ รู้สึกตอ้งการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว และพร้อมให้รายละเอียดอยา่งลึกซ้ึง ประกอบกบั

ผูส้ัมภาษณ์ฟังอยา่งตั้งใจ มีความเขา้อกเขา้ใจ มีการถามคาํถามท่ีต่อเน่ือง รับฟังทั้งส่ิงท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์

พูดออกมา และท่ีไม่กลา้พูดออกมา ผา่นทางท่าทางอวจันภาษา เพื่อให้ได ้key word จนสามารถต่อ

ยอดออกมาเป็นแนวทาง และแผนการเพื่อนาํเสนอหน่วยงานภาครัฐ 

แผนสํารองหากสัมภาษณ์ไม่ไดต้ามเป้าหมาย จะศึกษาผา่น documentary research เช่น 

บทความ บทสัมภาษณ์ หรือคลิปการใหส้ัมภาษณ์จากรายการต่างๆ ของทั้ง 3 กลุ่ม 

 

 

3.8 แบบสอบถามงานวจัิย 

ชุดท่ี 1 ชุดคาํถามสาํหรับผูช้มภาพยนตร์  

ส่วนท่ีหน่ึง เป็นคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึกของผูรั้บชมภาพยนตร์ 

1.ช่วยแนะนาํตวั เช่น ช่ือเล่น อาชีพ งานอดิเรก 

2.ท่านไปดูสัปเหร่อท่ีโรงภาพยนตร์ไหน สาขาอะไร ดว้ยเหตุผลอะไร 

3.ท่านเห็นโฆษณาภาพยนตร์สัปเหร่อ ผา่นช่องทางใด 

4.เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจวา่ ไปดูเร่ืองสัปเหร่อในโรงภาพยนตร์คืออะไร และท่านไปดู

กบัใคร  
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5.ก่อนท่ีจะไปชมภาพยนตร์ ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไร เช่น ท่านคิดวา่ภาพยนตร์จะ

เป็นแนวไหน จะคุม้ค่าต่อราคาตัว๋หรือไม่ แลว้ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรหลงัจากไดช้มภาพยนตร์ 

6.ท่านชอบฉากไหน หรือ ตวัละครใด มากท่ีสุด เพราะเหตุผลอะไร 

7.ภาพยนตร์สัปเหร่อมีจุดเช่ือมโยงกบัชีวติจริงของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

8.ท่านได้อะไรจากการชมภาพยนตร์เร่ืองน้ี และจะนาํส่ิงท่ีได้น้ี ไปปรับใช้กบัชีวิต

อยา่งไร 

9.หลงัท่านไดช้มภาพยนตร์จบ ท่านไดมี้โอกาสกล่าวถึงภาพยนตร์เร่ืองน้ีกบัเพื่อน หรือ

คนรอตวัหรือไม่ อยา่งไร  

10.หลงัชมภาพยนตร์จบ ท่านไดโ้พสตอ์ะไรถึงภาพยนตร์เร่ืองน้ีบน social media หรือ

เปล่า 

11.ท่านคิดวา่จะไปดูภาพยนตร์เร่ืองน้ีซํ้ าไหม ถา้ไปท่านจะไปกบัใคร 

12.ท่านมีขอ้ความอะไรอยากบอกกับคนท่ียงัไม่ได้รับชมภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ

หรือไม่ 

ส่วนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป (ให้กรอกรายละเอียดดว้ยตนเอง) ช่วงอาย,ุ

อาชีพ,เพศ,ระดบัการศึกษา,คณะและมหาวิทยาลยัท่ีเรียน,จงัหวดัท่ีเกิด,จงัหวดัท่ีทาํงาน,ช่วงรายได,้ 

และ E mail 

ชุดท่ี 2 ชุดคาํถามสาํหรับทีมผูส้ร้างภาพยนตร์  

ส่วนท่ีหน่ึง เป็นคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึกของทีมผูส้ร้างภาพยนตร์  

1.ช่วยแนะนาํตวั เช่น ช่ือเล่น อาชีพ งานอดิเรก 

2.ช่วยเล่าบทบาท ลกัษณะงาน และความสาํคญั ของท่านต่อภาพยนตร์เร่ืองน้ี 

3.ในส่วนความรับผิดชอบของท่าน ท่านวางแผนเพื่อ promote ภาพยนตร์อยา่งไร แลว้

ผลตอบรับเป็น     อยา่งไร  

4.หากท่านมีโอกาส promote ภาพยนตร์ได้อีกคร้ัง ท่านจะทาํการแก้ไข ปรับปรุง

หรือไม่อยา่งไร 

5.เหตุผลท่ีตดัสินใจรับบทบาท หนา้ท่ีดงักล่าว คืออะไร มีแรงจูงใจ และความคาดหวงั

อยา่งไร 

6.ท่านมีการเตรียมตวั เพื่อรับบทบาท หนา้ท่ีดงักล่าวนั้นอยา่งไร และมีใครสนบัสนุน

การทาํงานของท่านบา้ง 

7.ท่านมีความประทบัใจอะไร ในการทาํงานคร้ังน้ี (ช่วยเล่ารายละเอียดใหฟั้งดว้ยค่ะ) 
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8.ท่านพบปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้งในการทาํงานคร้ังน้ี และท่านรับมืออย่างไร 

(อยา่งนอ้ย 3 ขอ้) 

9.หากมีหน่วยงานพิเศษท่ีพร้อมเขา้มาช่วยท่านไดอ้ยา่งไร้ขอ้จาํกดั ท่านตอ้งการความ

ช่วยเหลือรูปแบบไหน จงระบุรายละเอียด (จาํนวน 3 ขอ้) 

10.ในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ ท่านมองบทบาทงานของท่านไวอ้ย่างไร และอยากพาตวัเอง

ไปอยูจุ่ดไหน 

11.เหตุการณ์หรืออุปสรรคใดท่ีจะขดัขวางทาํให้ความคาดหวงัด้านบนของท่านไม่

ประสบผลสาํเร็จ 

12.โอกาสหรือตวัช่วยใดท่ีท่านตอ้งการเพื่อช่วยส่งเสริมให้ความหวงัดา้นบนของท่าน

มีโอกาสประสบความสาํเร็จไดเ้พิ่มข้ึน 

ส่วนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป (ให้กรอกรายละเอียดดว้ยตนเอง) ช่วงอายุ 

อาชีพ เพศ ระดบัการศึกษา คณะและมหาวิทยาลยัท่ีเรียน จงัหวดัท่ีเกิด จงัหวดัท่ีทาํงาน ช่วงรายได ้

และ E mail 

ชุดท่ี 3 ชุดคาํถามสาํหรับแอดมินเพจรีววิภาพยนตร์  

ส่วนท่ีหน่ึง เป็นคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึกของแอดมินเพจรีววิภาพยนตร์  

1.ช่วยแนะนาํตวั เช่น ช่ือเล่น อาชีพ งานอดิเรก 

2. เ พ จ ข อ ง ท่ า น พิ เ ศ ษ ก ว่ า เ พ จ อ่ื น อ ย่ า ง ไ ร  (รี วิ ว ภ า พ ย น ต ร์ ใ น โ ร ง เ ท่ า นั้ น /

ภาพยนตร์specialist/ ภาพยนตร์ในแอพลิเคชัน่ออนไลน์ เช่น Netflix, Viu, Disney plus เท่านั้น/รีวิว

แบบผสม) และมีลูกเพจเป็นคนกลุ่มไหน (ช่วยอธิบายค่ะ เช่น ช่วงอาย/ุอาชีพ/กรุงเทพ หรือ ตจว) 

3.ไปดูสัปเหร่อท่ีโรงภาพยนตร์ไหน ไปกบัใคร สาขาอะไร ดว้ยเหตุผลอะไร 

4.เห็นโฆษณาภาพยนตร์สัปเหร่อ ผา่นช่องทางใด 

5.เหตุผลท่ีตดัสินใจเขียนรีววิภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ  

6.ท่านหาขอ้มูลประกอบการเขียนรีววิอยา่งไร จากแหล่งไหน 

7.จาก 0-10 ท่านให้คะแนนภาพยนตร์เร่ืองน้ีก่ีคะแนน ดว้ยเหตุผลอะไร (ตวัละคร บท

ภาพยนตร์ การเล่าเร่ือง ความสวยงามของภาพ) หรือเพราะฉากไหนในภาพยนตร์ (โปรดระบุ) 

8.ท่านคาดหวงัให้ลูกเพจกลุ่มไหน (ช่วงอายุ/อาชีพ/กรุงเทพ หรือ ต่างจงัหวดั/FCไท

บา้น) ของท่านไปดูภาพยนตร์เร่ืองน้ี และไปก่ีเปอร์เซ็นต ์

9.ท่านมีความคาดหวงั หรือ อยากเห็นภาพยนตร์ไทย ไปถึงจุดไหน 
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ส่วนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป (ให้กรอกรายละเอียดดว้ยตนเอง) ช่วงอายุ 

อาชีพ เพศ ระดบัการศึกษา คณะและมหาวิทยาลยัท่ีเรียน จงัหวดัท่ีเกิด จงัหวดัท่ีทาํงาน ช่วงรายได ้ 

และ E mail 

 

 

3.9 จริยธรรมงานวจิัย 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ กรณีการสัมภาษณ์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Zoom ผูว้ิจยัจะ

เขา้ไปรอในหอ้ง Zoom ก่อนเวลาเวลานดัหมาย 5 นาทีและกรณีสมัภาษณ์แบบต่อหนา้ ผูว้จิยัจะไปยงั

สถานท่ีนดัหมายก่อนเวลานดัหมาย 15 นาที โดยแต่ละท่านจะดาํเนินการสัมภาษณ์เป็นเวลาประมาณ 

15 นาที  

เม่ือเร่ิมทาํการสัมภาษณ์จะแนะนาํตวั พร้อมแสดงบตัรนิสิต เพื่อยนืยนัตวัตนของผูว้จิยั 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัจะใช้ข้อมูลจากท่ีได้ทาํการจดบันทึกระหว่างท่ี

สัมภาษณ์เท่านั้น ไม่มีการระบุช่ือและนามสกุล ไม่บนัทึกภาพ วิดิโอ และเสียง เพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าประสงคข์องผูว้ิจยั ท่ีเปิดกวา้ง และมอบความสบายใจ สะดวกใจ พร้อมกบัมอบโอกาสให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์ตอบคาํถามไดอิ้สระ ไร้กงัวล ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก โดยรักษาความเป็นส่วนตวั เคารพและ

ใหเ้กียรติต่อผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ทุกท่าน 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย และการอภิปรายผล 

 

 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “Thai Soft power and the Thai film industry, The 4E Marketing 

Model : The case of The Undertaker, 2023 (ภาพยนต์สัปเหร่อ, 2566)”  หรือ “พลงัของ Soft power 

ของประเทศไทยต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย โดยใชเ้คร่ืองมือการตลาด 4E เขา้มาวิเคราะห์การ

ประสบความสาํเร็จของภาพยนตร์สัปเหร่อ, 2566” 

4.1 กระบวนการเก็บขอ้มูล อุปสรรค และความทา้ทาย 

4.2 ตารางการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล จดัเรียงตามกรอบคาํถามงานวจิยั 

4.3 แนวคิดท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 

 

 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล อปุสรรค และความท้าทาย 

การวิจัยคร้ังน้ีจะใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) ใช้เคร่ืองมือทางการตลาด 4E เป็นกรอบในการตั้งคาํถาม เพื่อ

กาํหนดขอบเขตในการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 36 ราย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.ผูช้มภาพยนตร์ จาํนวน 26 ท่าน 

2.ทีมผูส้ร้างภาพยนตร์ ประกอบไปดว้ย นกัแสดง ผูเ้ขียนบท ผูก้าํกบั ผูอ้าํนวยการสร้าง 

จาํนวน 9 ท่าน 

3.ทีมแอดมินเพจรีววิภาพยนตร์ ไดแ้ก่ เพจเก๊ทนะเดอะมูฟวี ่จาํนวน 1 ท่าน 

โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด 4E เป็นกรอบในการตั้งคาํถาม เพื่อกาํหนดขอบเขตใน

การสัมภาษณ์ เป็น 

เวลา 15 – 90 นาที ข้ึนกบัความยาวในการตอบคาํถามของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไม่มีการระบุ

ช่ือและนามสกุล  

ไม่บนัทึกภาพ วิดิโอ และเสียง เพื่อให้เป็นไปตามความตั้งใจของผูว้ิจยั ท่ีตอ้งการมอบ

ความสบายใจ สะดวกใจ มอบโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ไร้ความ

กงัวล โดยรักษาความเป็นส่วนตวั เคารพและใหเ้กียรติต่อผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ทุกท่าน 
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อุปสรรค และความท้าทายในการขอการสัมภาษณ์คร้ังน้ี คือ การกระจายตัวของ

ตัวอย่างในการขอสัมภาษณ์ เน่ืองจากผู ้ท ําวิจัยมี Back ground ด้านการศึกษาท่ีแคบ คือ ใน

อุตสาหกรรมเวชภณัฑ์ยา และ การแพทยเ์ท่านั้น ทาํให้แนวโนม้ในทศันคติต่อการรับรู้ต่อภาพยนตร์

สัปเหร่อเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ เด่นดา้นตรรกะ (Logic) ขาดความหลากหลายดา้นอาชีพ และ 

ภูมิลาํเนา คือ ไม่กระจายทัว่ประเทศ จึงเป็นความทา้ทายของนกัวิจยั ในการตดัสินใจท่ีตอ้งใชค้วาม

กล้ามหาศาลเพื่อติดต่อทีมนักแสดงและผูก้าํกบั ทั้งพระเอก และผูจ้ดัการส่วนตวัของผูก้าํกบั แต่

เน่ืองจากความโด่งดงัของภาพยนตร์ ทาํให้ทั้งสองท่านติดภารกิจตลอดทั้งปี ไม่สะดวกจะให้ความ

ช่วยเหลือ นกัวิจยัจึงเก็บความทอ้และความผิดหวงัไวใ้นในใจ และติดสินใจอย่างกลา้หาญอีกคร้ัง

เพื่อติดต่อกบันกัแสดงตวัหลกั อย่างสัปเหร่อศกัด์ิทาง inbox Facebook เพื่อขอความกรุณาให้ช่วย

ประชาสัมพนัธ์ขอสัมภาษณ์ผูช้มภาพยนตร์ และด้วยความเมตตากรุณาของคุณโตง้ ท่านได้ช่วย

โพสต์ posture ขอสัมภาษณ์ ทาํให้นักวิจัยได้ข้อมูลของตัวอย่างกระจายทัว่ประเทศทุกภาคใน

ประเทศไทย จากฐานแฟนคลบัท่ีติดตามแฟนเพจ Facebook ของสัปเหร่อศกัด์ิ เกิดขอ้มูลท่ีมีความ

หลากหลายทางภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา และความหลากหลายทางอาชีพสูง ตั้งแต่นกัวิชาการ ถึง

พ่อคา้ก๋วยเต๋ียวในมหาวิทยาลยั ทาํให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน จนได้พบกับ

ขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเกินความคาดหวงัของนกัวิจยั เช่น พบวา่ กวา่คร่ึงหน่ึงของผูใ้ห้การสัมภาษณ์มีความ

จาํเป็นต้องห่างจากครอบครัว ด้วยการยา้ยท่ีอยู่จากภูมิลาํเนาเพื่อไปประกอบอาชีพ ทาํให้ผูช้ม

ภาพยนตร์ไม่วา่ภูมิลาํเนาจะอยูก่รุงเทพมหานคร หรือ ต่างจงัหวดั ต่างมีความรู้สึกเช่ือมโยงกบัเน้ือหา

ในภาพยนตร์ และมีความเขา้ใจตวัเอกนกัศึกษากฎหมายอยา่งเจิด ผูเ้ป็นลูกชายของสัปเหร่อศกัด์ิ ท่ี

ตอ้งไปศึกษาต่อในกรุงเทพมหานคร และตอ้งอาศยัต่างถ่ินกบัครอบครัวอยา่งคุณพ่อและพี่ชาย คือ 

หมอแจ๊ค และอีกประเด็นท่ีเกินความคาดหมายคือ บุตรสาวของผูใ้ห้การสัมภาษณ์อายุ 7 ขวบท่ีไดมี้

โอกาสเข้าชมภาพยนตร์พร้อมคุณแม่ เข้าใจความหมายของการสูญเสีย และสามารถเช่ือมโยง

ประสบการณ์ส่วนตวัในการเสียคุณยายกบัเขา้กบัเน้ือหาในภาพยนตร์ไดอ้ยา่งซ่ือตรง ซ่ึงเกณฑข์อง

ผูช้มภาพยนตร์สัปเหร่อไดก้าํหนดไวท่ี้ 18+ ปี ทาํใหพ้บวา่ภาพยนตร์สัปเหร่อนั้นสามารถส่ือสารกบั

เด็กท่ีมีอายุต ํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้ให้เด็กเขา้ใจเน้ือหาของภาพยนตร์ไดเ้ป็นอย่างดี และตรงกบั

วตัถุประสงค์ของทีมผูส้ร้างท่ีตอ้งการส่ือสาร key message หลกัของเน้ือเร่ือง อย่าง  “การเลือกทาํ

ปัจจุบนัใหมี้ความสุข กบัครอบครัวและคนท่ีเรารัก ในเวลาท่ีเหลืออยูอ่ยา่งจาํกดั ซ่ึงไม่มีใครรู้วา่เวลา

นั้นจะหมดลงในวนัไหน”  ต่อผูบ้ริโภคเด็กวยั 7 ขวบไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
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ภาพท่ี 4.1 การโพสตป์ระชาสัมพนัธ์เพื่อขอเก็บตวัอยา่งงานวจิยั จากแฟนเพจเฟสบุก๊ของ 

“สัปเหร่อศกัด์ิ ไทบา้น เดอซีรีย”์ 

 

 

4.2 ตารางการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล จัดเรียงตามกรอบคาํถามงานวจิัย 

เน่ืองจากการสัมภาษณ์ผูช้มภาพยนตร์ไดก้าํหนดกรอบคาํถามผ่านกรอบแนวคิดของ 

4E จึงขอรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ตามแต่ละส่วนของเคร่ืองมือทางการตลาดอยา่ง 4E ดงัน้ี 
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กรอบคําถามงานวจัิยด้าน Experience Part 

กลุ่มที ่1 ผู้ชมภาพยนตร์ จํานวน 26 ท่าน 

มีคาํถาม ดงัน้ี 

- ขอ้ 4.เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจว่า ไปดูเร่ืองสัปเหร่อในโรงภาพยนตร์ คืออะไร และ 

ท่านไปดูกบัใคร 

- ขอ้ 6.ท่านชอบฉากไหน หรือ ตวัละครใด มากท่ีสุด เพราะเหตุผลอะไร 

- ขอ้ 7.ภาพยนตร์สัปเหร่อมีจุดเช่ือมโยงกบัชีวติจริงของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

- ขอ้ 8.ท่านได้อะไรจากการชมภาพยนตร์เร่ืองน้ี และจะนาํส่ิงท่ีได้น้ี ไปปรับใช้กบั

ชีวติอยา่งไร 

ไดข้อ้สรุปจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลเหตุผลท่ีตดัสินใจดูภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ 

เหตุผลทีต่ัดสินใจดูภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ จํานวน (คร้ัง) 

กระแสภาพยนตร์มาแรง เห็นยอดขายตัว๋เยอะ  

และมีคนไปชมภาพยนตร์เร่ืองน้ีเยอะ 

6 

ช่ืนชอบไทบา้นเดอะซีรีย ์ 6 

MV เพลงยื้อ 6 

คนใกลต้วั เช่น แฟน พี่สาว เพื่อน ชวนไปดู 5 

ตอ้งการสนบัสนุนภาพยนตร์ทอ้งถ่ิน 3 

ช่ืนชอบภาพยนตร์สยองขวญั 2 

รู้สึกวา่ภาพยนตร์สัปเหร่อมีความแปลกใหม ่ 1 

เห็นตวัอยา่งภาพยนตร์ แลว้รู้สึกวา่มนัน่าสนุก และน่าต่ืนเตน้ 1 

เห็นตวัอยา่ง แลว้รู้สึกวา่น่าจะเป็นภาพยนตร์ heal ใจ เหมือนละครมาตาลดา 1 

คนใกลต้วั เช่น เพื่อนท่ีทาํงาน สอบถามวา่ไดไ้ปดูภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อหรือยงั 1 

ซ้ือตัว๋ promotion ไว ้แลว้ไม่มีตวัเลือกอ่ืน เน่ืองจากดูภาพยนตร์ท่ีเขา้ในช่วงเวลา

นั้นหมดแลว้ 

1 
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ตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลบุคคลท่ีไดไ้ปดูภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อดว้ยกนั 

บุคคลทีไ่ด้ไปดูภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อด้วยกนั จํานวน (คร้ัง) 

แฟน/คู่สมรส 10 

เพื่อน 7 

คุณแม่ 5 

เพื่อนร่วมงาน 3 

คนเดียว 2 

บุตร 2 

คนคุย 1 

 

ตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลฉาก หรือ ตวัละคร ท่ีชอบเป็นพิเศษ พร้อมเหตุผล 

ฉาก หรือ ตัวละคร ทีช่อบเป็นพเิศษ พร้อมเหตุผล จํานวน (คร้ัง) 

ชอบฉากพี่หมดแจ๊คโทรมาแจง้นอ้งชายเจิดวา่คุณพ่อเสียแลว้  

ขณะท่ีเจิดกาํลงัทาํพิธีเผาศพใบขา้ว ดว้ยเหตุผลวา่มนัเป็นการจากลาท่ีไม่มี

โอกาสไดก้ล่าวคาํลา 

4 

ชอบฉากเซียงถอดจิตคร้ังแรกไปหาใบขา้วท่ีนัง่บนหลงัคา 4 

ชอบฉากงานศพสัปเหร่อศกัด์ิ เจิดนัง่เศร้า แต่ยงัมีสติในการดาํเนินชีวิต และ

จดัการงานศพไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ขา้งๆ มีกลุ่มเพื่อนเล่นการพนนัอยา่งสนุกสนาน 

และเซียงมาพงังานศพ จากอาการเมาและขาดสติ เป็นฉากท่ีแสดงถึงความยอ้น

แยง้ของสังคมไทย มีกลุ่มคนเศร้า กลุ่มคนเล่นพนนัอยา่งสนุก และกลุ่มคนเมา

หวัรานํ้า 

2 

ชอบฉากเจิดทาํศพใหค้รอบครัวหน่ึง แลว้ครอบครัวนั้นไม่มีเงิน เจิดเลยไม่รับ

เงินจากคุณยายเจา้ของงาน แลว้สัปเหร่อศกัด์ิเห็นถึงการเติบโตของบุตรชายท่ี

แสดงออกอยา่งมีจิตใจเมตตา กรุณา ทั้งต่อคนเป็น และคนตายของลูกชาย 

2 

ชอบฉากเคาะโรง เรียกผูเ้สียชีวติมาทานขา้ว 2 

ชอบฉากเซียนหลงัเปิดตูเ้ยน็แลว้เห็นนมบูด  

พร้อมกบัด่าภรรยาวา่ไม่มีคุณธรรมกบัผูบ้ริโภค 

2 

ชอบฉากผูใ้หญ่บา้นขบัมอเตอร์ไซดแ์ลว้ใบขา้วมาซอ้นทา้ย 2 

ชอบความรักของพอ่ ลูก ระหวา่งสัปเหร่อศกัด์ิกบัลูกชายเชิด 1 
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ตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลฉาก หรือ ตวัละคร ท่ีชอบเป็นพิเศษ พร้อมเหตุผล (ต่อ) 

ฉาก หรือ ตัวละคร ทีช่อบเป็นพเิศษ พร้อมเหตุผล จํานวน (คร้ัง) 

ชอบฉากการสอนของสัปเหร่อศกัด์ิต่อลูกชาย  

“เรียนรู้จากคนตายใหถื้อวา่เขาเป็นครู ให้คนอยูเ่ป็นนกัเรียน” 

1 

ชอบฉากสัปเหร่อศกัด์ิเรียกขวญัหวัหนา้ห้องท่ีประสบอุบติัเหตุรถมอเตอร์ไซด์

ลม้พร้อมกบัแฟนหนุ่ม  

1 

ชอบฉากสัปเหร่อศกัด์ิกลบัมาพกัฟ้ืนท่ีบา้นแลว้ขอลูกชายทานลาบขม 1 

ชอบฉากท่ีสัปเหร่อศกัด์ิทานขา้วกบัเจิด เห็นสายตาของพอ่ ลูก ท่ีส่งความรักให้

กนัผา่นสายตา และมีบทสนทนาอนัอบอุ่นและสนุกสนาน 

1 

ชอบฉากท่ีสัปเหร่อศกัด์ินัง่รถเขน็ ช่ืนชมความเก่งของเชิดท่ีทาํศพอยา่ง

คล่องแคล่ว แววตาแสดงออกถึงความภูมิใจในตวัลูกชาย 

1 

ชอบฉากท่ีเจิดใส่เส้ือกัก๊สีดาํขา้งหลงัเส้ือมีขอ้ความ 

 “เจา้พนกังานส่งวิญญาณ” ใหก้บัคุณพอ่ 

1 

ชอบฉากท่ีเจิดมดัตราสังขใ์ห้สัปเหร่อศกัด์ิ 1 

ชอบฉากตดัสายสิญจน์ระหวา่งเซียงกบัใบขา้ว ขณะประกอบพิธีเผา ท่ีแสดงถึง

การตดัความสัมพนัธ์ และไม่ใหก้ลบัไปอาลยัอาวรณ์กบัอดีต 

1 

ชอบฉากเซียงถอดจิตคร้ังท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นถึงคนท่ี move on ไดแ้ลว้ของใบขา้วท่ี

ยอมรับการกระทาํและโชคชะตาของตวัเอง พร้อมท่ีจะกา้วขา้งหนา้ กบัคนท่ียงั

ไม่ move on อยา่งเซียง ท่ีตอ้งการเอาห่วงยางมาเล่นนํ้าตกกบัใบขา้ว เป็นฉากท่ี

เห็นนํ้าตกไหลขั้นไป แทนการไหลลงตามธรรมชาติ ส่ือถึงการไม่ไหลยอ้นกลบั

ของชีวติท่ีเม่ือเดินหนา้แลว้จะไม่ถอยกลบัหลงั 

1 

ชอบฉากจ่าลอดเดินชนคานไมบ้า้น แลว้เดินมาหาเซียงพร้อมเหลา้ขา้ว แลว้

นอ้งชายจ่าลอด คือ มืด พูดคาํชมกบัเซียงวา่ “ความตายมนัฆ่าเฮา้ไดแ้ค่คร้ังเดียว

หน่ึงเด ้แต่ความฮกันิ มนัเฮาไดเ้ร่ือยๆๆๆๆๆ จนกวา่เฮาสิตายโพน้ได๋อา้ย” 

1 

ชอบฉากคุณยายกบัเซียง รับรู้ไดถึ้งความรักของยายต่อหลานชาย 1 

ชอบฉากท่ีเจิดซอ้นมอเตอร์ไซดพ์าสัปเหร่อศกัด์ิไปโรงพยาบาล 1 

ชอบฉากท่ีคุณยายของเซียงป้ิงขา้วจ่ีใหเ้ซียงกิน 1 
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ตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลฉาก หรือ ตวัละคร ท่ีชอบเป็นพิเศษ พร้อมเหตุผล (ต่อ) 

ฉาก หรือ ตัวละคร ทีช่อบเป็นพเิศษ พร้อมเหตุผล จํานวน (คร้ัง) 

ช่ืนชอบสัปเหร่อศกัด์ิ ถ่ายทอดออกมาในบุคลิกภาพอบอุ่น  

เตม็ไปดว้ยความรัก ท่ีมีใหต่้อลูกและเพื่อนร่วมโลก  

ผา่นการช่วยทาํศพของท่าน พดูนอ้ยดว้ยนํ้าเสียงท่ีอบอุ่น 

 ส่ือสารผา่นทางสายตาไดเ้ก่ง และมีรอยยิม้ท่ีเตม็ไปดว้ยความใจดี 

5 

ช่ืนชอบเจิด 5 

ช่ืนชอบเซียนหลัง่ 2 

ช่ืนชอบปริม 1 

ช่ืนชอบเซียง 1 

ช่ืนชอบผูใ้หญ่บา้นคาํตนั 1 

 

ตาราง 4.4 แสดงขอ้มูลความเช่ือมโยงของภาพยนตร์ชีวติจริงพร้อมรายละเอียด 

ความเช่ือมโยงของภาพยนตร์ชีวติจริงพร้อมรายละเอยีด จํานวน (คร้ัง) 

เคยมีประสบการสูญเสียคนในครอบครัว คือ นอ้งชาย คุณพอ่ คุณตา คุณยาย 

เน่ืองจากตอนคนท่ีรักเสีย ไม่ไดมี้โอกาสไดบ้อกลา และไม่ไดอ้ยูก่บัท่านในช่วง

วาระสุดทา้ย  

8 

ไม่มีจุดเช่ือมโยง 6 

เคยเคาะโลง เรียกคนท่ีเสียชีวติแลว้ใหม้าทานขา้ว 2 

เรียน หรือ ทาํงานไกลบา้น 2 

วถีิการใชชี้วติในภาพยนตร์ตรงกบัชีวติจริง 2 

การอบรมสั่งสอนของพ่อ ลูก คลา้ยกบัตนเอง ท่ีเป็นการอบรมลูกศิษยแ์ละ

อาจารย ์เพื่อใหคุ้ณภาพชีวติของลูกศิษยเ์ติบโตและดีข้ึน 

1 

มีคุณพอ่ท่ีเป็นสัปเหร่อ หรือ มคันายก ท่ีเป็นผูน้าํการประกอบพิธีสงฆข์อง

หมู่บา้น 

1 

ความรักของเซียง เป็นมุมของคนท่ีอยากทาํอะไรสักอยา่ง เพื่อแกไ้ขส่ิงท่ีเคยทาํ

ผดิต่อคนท่ีรัก อยากทาํดีต่อคนท่ีรัก 

1 

คุณแม่เป็นคนอิสาน 1 
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ตาราง 4.5 แสดงขอ้มูลขอ้คิดท่ีไดจ้ากการชมภาพยนตร์ และวธีิการนาํไปปรับใชก้บัชีวติ 

ข้อคิดทีไ่ด้จากการชมภาพยนตร์ และวธีิการนําไปปรับใช้กบัชีวติ จํานวน (คร้ัง) 

การจากลาเป็นเร่ืองปกติ เป็นสจัธรรม เป็นความจริงของชีวติ ไม่จากกนัวนัน้ี ก็

ตอ้งจากกนัวนัหนา้ แต่ยงัไงสุดทา้ยก็ตอ้งจากกนั จะนาํไปปรับใชก้บัชีวติดว้ย

การเตม็ท่ีกบัครอบครัว และคนท่ีรักใหม้ากท่ีสุด  

16 

ปล่อยวางอดีตและมีความสุขกบัปัจจุบนั กบัคนตรงหนา้ 7 

ทาํปัจจุบนัใหดี้ท่ีสุด มีความสุขในทุกๆวนั 6 

ใหค้นท่ีรักไดท้านของอร่อยๆ 5 

ไดเ้รียนรู้ความเช่ือ และพิธีกรรมต่างๆในการชาปณกิจศพ ศาสนาคริสต ์ศาสนา

พุทธ ศาสนาอิสลาม งานศพสีชมพูของ LGBTQ+ theme Blackpick และ งานศพ

สุนขั 

5 

ไดรั้บความบนัเทิง ความสนุกสนาน และ เฮฮา 3 

คนท่ีสาํคญัท่ีสุดในชีวติ คือ ครอบครัว เราทาํงานหาเงินก็เพื่อนครอบครัว 

คนท่ีสาํคญัไม่แพไ้ปกวา่งาน คือ ครอบครัว 

3 

ตอ้งการประสบความสาํเร็จใหชี้วติใหท้นัเวลาท่ีคุณพอ่คุณแม่ยงัมีชีวติอยู ่เช่น มี

เงิน สามารถซ้ือของอร่อยๆ และพาคนท่ีรักไปท่องเท่ียวได ้ในขณะท่ีท่านยงัมี

ชีวติอยู ่

2 

กลบับา้นไปเยีย่มครอบครัวบ่อยข้ึน 2 

มีสติต่อการใชชี้วติ เพราะชีวิตไม่แน่นอน 2 

ไดเ้รียนรู้วถีิชีวติ และประเพณีของคนภาคอิสาน 2 

วางแผนการจากลาใหพ้ร้อม ปกติเราใหค้วามสาํคญักบัส่ิงท่ีอยากได ้แต่ไม่มีการ

วางแผนการวางส่ิงท่ีเราไดม้าแลว้ 

1 

ความสาํเร็จไม่ตอ้งรอเวลา ไม่ตอ้งตอ้งรอประสบความสาํเร็จค่อยกลบับา้นไปหา

คนท่ีรัก เพราะพอ่แม่ ไม่เคยคาดหวงัอะไรจากตวัเราเลย  

1 

ปรับการส่ือสารกบัคุณพอ่คุณแม่ใหดี้ข้ึน เน่ืองจากเขา้ใจมุมมองของท่านผา่นตวั

ละครสัปเหร่อศกัด์ิ ยอมรับความเช่ือ ทศันคติของคุณพอ่ คุณแม่มากข้ึน และ

เคารพการใชชี้วิตของแต่ละบุคคล เช่น คุณแม่ชอบทาํบุญกบัพระ แต่ส่วนตวัเห็น

ข่าวพระโกงทุกวนั ถา้คุณแม่ทาํแลว้มีความสุข ถา้สะดวกใจก็พร้อมเขา้ใจและ

ยอมรับการกระทาํของคุณแม่ 

1 
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กรอบคําถามงานวจัิยด้าน Exchange Part 

กลุ่มที ่1 ผู้ชมภาพยนตร์ จํานวน 26 ท่าน 

มีคาํถาม ดงัน้ี 

- ขอ้ 5.ก่อนไปชมภาพยนตร์ ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไร เช่น ท่านคิดวา่ภาพยนตร์จะ

เป็นแนวไหน จะคุม้ค่ากบัราคาตัว๋หรือไม่ แลว้ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรหลงัจากไดช้มภาพยนตร์ 

- ขอ้ 8.ท่านได้อะไรจากการชมภาพยนตร์เร่ืองน้ี และจะนาํส่ิงท่ีได้น้ี ไปปรับใช้กบั

ชีวติยงัไง 

(อ้างอิงจากขอ้มูล ตาราง แสดงข้อมูลขอ้คิดท่ีได้จากการชมภาพยนตร์ และวิธีการ

นาํไปปรับใชก้บัชีวติ) 

- ขอ้ 11.ท่านคิดวา่จะไปดูภาพยนตร์เร่ืองน้ีซํ้ าไหม ถา้ไปท่านจะไปกบัใคร 

ไดข้อ้สรุปจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.6 แสดงขอ้มูลความคาดหวงัและความคุม้ค่าพร้อมรายละเอียด 

ความคาดหวงัและความคุ้มค่า จํานวน (คร้ัง) 

ไม่มีความคาดหวงั  12 

คาดวา่จะเป็นภาพยนตร์เศร้า 1 

คาดวา่จะเป็นภาพยนตร์ตลก 2 

คาดวา่จะเป็นภาพยนตร์สยองขวญั 6 

รู้สึกคุม้ค่า 12 

รู้สึกตามท่ีคาดหวงั 5 

รู้สึกเกินความคาดหวงั 17 

รู้สึกไม่คุม้ค่า 1 

รู้สึกตํ่ากวา่ความคาดหวงั 0 

 

ตาราง 4.7 แสดงขอ้มูลการซ้ือซํ้ า คือ กลบัไปชมภาพยนตร์อีกคร้ัง พร้อมรายละเอียด 

ข้อมูลการซ้ือซ้ํา คือ กลบัไปชมภาพยนตร์อกีคร้ัง จํานวน (คร้ัง) 

ไม่ดูซํ้ า  3 

ดูซํ้ าในโรงภาพยนตร์ 34 

ดูซํ้ าในโรงภาพยนตร์ คนเดียว 14 

ดูซํ้ าในโรงภาพยนตร์ กบัแฟน 3 
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ตาราง 4.7 แสดงขอ้มูลการซ้ือซํ้ า คือ กลบัไปชมภาพยนตร์อีกคร้ัง พร้อมรายละเอียด (ต่อ) 

ข้อมูลการซ้ือซ้ํา คือ กลบัไปชมภาพยนตร์อกีคร้ัง จํานวน (คร้ัง) 

ดูซํ้ าในโรงภาพยนตร์ กบัครอบครัว 7 

ดูซํ้ าในโรงภาพยนตร์ กบัเพื่อน 10 

คาดวา่จะดูซํ้ าใน online streaming application คนเดียว 2 

 

กรอบคําถามงานวจัิยด้าน Everywhere Part 

กลุ่มที ่1 ผู้ชมภาพยนตร์ จํานวน 26 ท่าน 

มีคาํถาม ดงัน้ี 

- ขอ้ 2.ท่านไปดูสัปเหร่อท่ีโรงภาพยนตร์ไหน สาขาอะไร ดว้ยเหตุผลอะไร 

- ขอ้ 3.ท่านเห็นโฆษณาภาพยนตร์สัปเหร่อ ผา่นช่องทางใด 

- ขอ้ 9.หลงัท่านได้ชมภาพยนตร์จบ ท่านได้มีโอกาสกล่าวถึงภาพยนตร์เร่ืองน้ีกับ

เพื่อน หรือคนรอบตวัต่อหรือไหม อยา่งไร 

- ขอ้ 10.หลงัชมภาพยนตร์จบ ท่านไดโ้พสตอ์ะไรถึงภาพยนตร์เร่ืองน้ีบน social media 

หรือเปล่า 

ไดข้อ้สรุปจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.8 แสดงขอ้มูลโรงภาพยนตร์ท่ีเลือกใชบ้ริการ พร้อมเหตุผล 

ข้อมูลโรงภาพยนตร์ทีเ่ลือกใช้บริการ พร้อมเหตุผล จํานวน (คร้ัง) 

โรงภาพยนตร์ใกลบ้า้น/ท่ีพกั เน่ืองจากสะดวก  60 

 

ตาราง 4.9 แสดงขอ้มูลการเขา้ถึงโฆษณาภาพยนตร์สัปเหร่อ ผา่นช่องทางใด 

ข้อมูลการเข้าถึงโฆษณาภาพยนตร์สัปเหร่อ ผ่านช่องทางใด จํานวน (คร้ัง) 

Tiktok - ตวัอยา่งภาพยนตร์ 2 

Tiktok ส่วนตวั – ผูท่ี้ไดช้มภาพยนตร์แลว้มารีววิ 3 

Facebook - ตวัอยา่งภาพยนตร์ 5 

Facebook ส่วนตวัของเพื่อน – ผูท่ี้ไดช้มภาพยนตร์แลว้มารีววิ  

( word of mount ) 

30 

Facebook official ของส่ือออนไลน์ 6 

Facebook เพจไทบา้น 7 
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ตาราง 4.9 แสดงขอ้มูลการเขา้ถึงโฆษณาภาพยนตร์สัปเหร่อ ผา่นช่องทางใด (ต่อ) 

ข้อมูลการเข้าถึงโฆษณาภาพยนตร์สัปเหร่อ ผ่านช่องทางใด จํานวน (คร้ัง) 

Facebook เพจรีววิภาพยนตร์ 6 

X ผูท่ี้ไดช้มภาพยนตร์แลว้มารีววิ 8 

Youtube (short) – ตวัอยา่งภาพยนตร์ 2 

IG (Reel) – ตวัอยา่งภาพยนตร์ 3 

IG (Reel) – ท่ีไดช้มภาพยนตร์แลว้มารีววิ 3 

โรงภาพยนตร์ จากตวัอยา่งทา้ยเร่ือง ไทบา้นเดอะซีรีย ์2.2 3 

เพื่อนท่ีทาํงานพูดถึง (Offline) 1 

 

ตาราง 4.10 แสดงขอ้มูลการบอกต่อคนใกลต้วั ( Advocacy )  

ข้อมูลการบอกต่อคนใกล้ตัว ( Advocacy ) จํานวน (คร้ัง) 

คนในครอบครัว 30 

แฟน 15 

เพื่อน 35 

เพื่อนร่วมงาน 42 

 

ตาราง 4.11 แสดงขอ้มูลการบอกต่อบน social media ( UGC : User Generate Content ) 

ข้อมูลการบอกต่อบน social media ( UGC : User Generate Content ) จํานวน (คร้ัง) 

FB ส่วนตวั บรรยายถึงความรู้สึกประทบัใจต่อภาพยนตร์ 30 

FB ส่วนตวั post ภาพตัว๋หนงั 16 

FB ส่วนตวั ขอ้ความจากตวัละครกล่าวในภาพยนตร์ 10 

Tiktok ส่วนตวั บรรยายถึงความรู้สึกประทบัใจต่อภาพยนตร์ 10 

IG story พร้อมบรรยายความรู้สึก 8 

IG story พร้อม tag ผูก้าํกบั 5 

FB ส่วนตวั เป็นภาพถ่ายร่วมกบันกัแสดง 10 

FB ส่วนตวั share post ยอดรายไดภ้าพยนตร์ช่วง 300 – 400 ลา้นบาท 12 

FB ส่วนตวั share post เก่ียวกบัภาพยนตร์สัปเหร่อ 9 

FB ส่วนตวั MV เพลงยื้อ 10 

FB เพจนกัแสดง - เขา้ไป comment คุยกบันกัแสดง 10 
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ตาราง 4.11 แสดงขอ้มูลการบอกต่อบน social media ( UGC : User Generate Content ) (ต่อ) 

ข้อมูลการบอกต่อบน social media ( UGC : User Generate Content ) จํานวน (คร้ัง) 

ตั้งเป็นเสียงรอสายโทรศพัท ์ 1 

ไม ่post ลง social media ส่วนตวัเลย 1 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่ง UGC จากกลุ่มตวัอยา่งผูช้มภาพยนตร์ 
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ภาพท่ี 4.3 ตวัอยา่ง UGC จากกลุ่มตวัอยา่งผูช้มภาพยนตร์ 
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ภาพท่ี 4.4 ภาพตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสงดความคิดเห็น 
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กรอบคําถามงานวจัิยด้าน Evangelism Part 

กลุ่มที ่1 ผู้ชมภาพยนตร์ จํานวน 26 ท่าน 

มีคาํถาม ดงัน้ี 

- ขอ้ 9.หลงัท่านไดดู้ภาพยนตร์จบ ท่านไดมี้โอกาสกล่าวถึงภาพยนตร์เร่ืองน้ีกบัเพื่อน 

หรือคนรอบตวัต่อหรือไหม อยา่งไร (อา้งอิงตารางแสดงขอ้มูลการบอกต่อคนใกลต้วั – Advocacy ) 

- ขอ้ 10.หลงัชมภาพยนตร์จบ ท่านไดโ้พสตอ์ะไรถึงภาพยนตร์เร่ืองน้ีบน social media 

หรือเปล่า(อา้งอิงตาราง แสดงขอ้มูลการบอกต่อบน social media – UGC : User Generate Content ) 

- ขอ้ 11.ท่านคิดวา่จะไปดูภาพยนตร์เร่ืองน้ีซํ้ าไหม ถา้ไปท่านจะไปกบัใคร  

(อ้างอิงตารางแสดงข้อมูลการซ้ือซํ้ า  คือ กลับไปชมภาพยนตร์อีกคร้ัง พร้อม

รายละเอียด) 

- ขอ้ 12.ท่านมีขอ้ความอะไรอยากบอกกบัคนท่ียงัไม่ไดรั้บชมภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อ

หรือไม่ 

ไดข้อ้สรุปจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.12 แสดงขอ้มูลขอ้ความท่ีอยากส่งต่อใหก้บัคนท่ียงัไม่ไดรั้บชมภาพยนตร์สัปเหร่อ 

ข้อมูลข้อความทีอ่ยากส่งต่อให้กบัคนที่ยงัไม่ได้รับชมภาพยนตร์สัปเหร่อ จํานวน (คร้ัง) 

อยากใหไ้ปดู เพราะภาพยนตร์สอนการใชชี้วติไดดี้ เพื่อนาํมาปรับใชก้บัชีวติท่ี

เหลืออยูใ่หมี้ความสุขและคุณค่าท่ีมากข้ึน 

1 

อยากใหไ้ปดู รับรองความคุม้ค่า 1 

อยากใหไ้ปดู เพราะจะไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆจากหนงัท่ีเขา้ใจง่าย  

แต่สนุก และไดเ้รียนรู้ประเพณีอิสานอีกดว้ย 

1 

ไปดูเถอะค่ะ แลว้คุณจะรักครอบครัว และใหค้วามสาํคญักบัพวกท่านมากข้ึน 

เพราะสุดทา้ยแลว้ ไม่มีใครอยูข่า้งเราไดน้านเท่าครอบครัวอีกแลว้ค่ะ 

1 

หนงัไทยทาํออกมาไดแ้พห้นงัดีๆของต่างประเทศเลย อยากใหเ้ปิดใจดู ไม่ใช่ดู

ตามกระแส แลว้จะไดข้อ้คิด นาํมาปรับใชก้บัชีวติของคุณไดจ้ริง 

1 

อยากใหทุ้กคนไปดูค่ะ เพื่อสนบัสนุนคนไทยดว้ยกนั  

หลงัดูจบแลว้ รับรองวา่คุณจะไดอ้ะไรกลบับา้นมาแน่นอนค่ะ 

1 
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ตวัอยา่งคาํตอบคาํถามของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“ผมเลือกจะใชชี้วติท่ีเหลืออยูก่บัครอบครัวอยา่งมีความสุขให้นานท่ีสุด ในบางคร้ังเกิด

เร่ืองแย่ๆข้ึนกบัครอบครัวเราบา้ง มีทะเลาะกนับา้ง ถึงเราจะไม่ไดมี้แต่เร่ืองดีๆ 100% ไม่ว่าจะเกิด

อะไรข้ึนกบัครอบครัวเรา ผมตดัสินใจแลว้วา่ จะมีความสุขทนัที กบัส่ิงท่ีผมและครอบครัวมีอยู่ใน

ปัจจุบนั” 

“ในช่วงเวลาของการมีชีวิตอยู่ของคนท่ีเรารัก ให้หาของอร่อยๆให้เขากิน เพราะการ

วางอาหารไวข้า้งโลก มนัไม่มีประโยชน์แลว้” 

“เป้าหมาย หรือความสาํเร็จ มนัไม่รอพอ่กบัแม่ ท่ีมีแต่จะแก่เฒ่า อยากใหทุ้กคนประสบ

ความสาํเร็จไดท้นัช่วงชีวิตของพ่อ แม่ ถา้มีเงิน พาพวกท่านไปเท่ียวบา้ง ไปหาอาหารอร่อยๆทานกนั

บา้ง หากพอมีเวลาสะดวก ใหล้งมือทาํเลย ไม่ตอ้งรอ” 

“อดีต คือ ส่ิงท่ีเราควรฝึกฝนการปล่อยวาง เพื่อมีความสุขกบัปัจจุบนักบัคนท่ียงัอยู่

ตรงหนา้เรา เพราะเราไม่รู้เลยวา่ เวลาท่ีเหลืออยูมี่มากนอ้ยแค่ไหน” 

“ภาพยนตร์ท่ีดี ไม่จาํเป็นตอ้งใชทุ้นในการสร้างเยอะ” 

 

ส่ิงท่ีไดเ้หนือเกินกวา่การคาดการณ์ของผูท้าํวจิยั 

The power of movie soundtracks is a part of Marketing : พ ลัง ข อง เพ ล ง ป ระ ก อบ

ภาพยนตร์สามารถสร้าง Engagement ซ่ึงเป็นตวัเลขของผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ี ต่อคอนเทนตห์รือโฆษณาท่ี

แบรนด์ไดเ้ผยแพร่ไปทางแพลตฟอร์ม Social Media โดย Engagement เป็นค่าท่ีใช้ช้ีวดัการมีส่วน

ร่วมของกลุ่มเป้าหมายต่อธุรกิจนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี  (By the digital tips, 2022) 

นั้นแสดงให้เห็นวา่การเลือกใชเ้พลงประกอบภาพยนตร์มีส่วนช่วยในการเพิ่มยอดขาย

ของตัว๋หนงัไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั สอดคลอ้งกบัการศึกษาถึงบทบาทของเพลงประกอบภาพยนตร์วา่มี

ความสัมพนัธ์ต่อการประเมินรายไดข้องภาพยนตร์หรือไม่ (Xu H.& Goonawardene N., 2014) จาก

การศึกษาพบว่าท่ีพลังของปริมาณการค้นหาเพลงประกอบภาพยนตร์ (The search volume)ใน

สัปดาห์ท่ีมีการเปิดตวัของภาพยนตร์ (opening week) ส่งผลเชิงบวกต่อรายได้ของภาพยนตร์ นั่น

หมายความว่า หากมีการคน้หาเพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีปล่อยเพลงสู่โซลเชียลมีเดียในสัปดาห์ท่ี

หนงัเร่ิมฉายสูง รายไดร้ายสัปดาห์ของภาพยนตร์เร่ืองนั้นจะสูงตามไปดว้ย  

โดย MV เพลงยื้อ เป็นเหตุผลหลกัท่ีทาํให้ตดัสินใจชมภาพยนตร์ จาํนวน 6 ท่าน และ

ผูใ้ห้การสัมภาษณ์จาํนวน 3 คน ท่ีให้การสัมภาษณ์ว่าร้องไห้หลังรับชม MV น้ี เน่ืองจากรู้สึก

เช่ือมโยงถึงความรู้สึกการสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรักไปอยา่งไม่มีวนักลบัคืนมา 

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/what-is-engagement/
https://web.archive.org/web/20200321090323id_/https:/aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?referer=&httpsredir=1&article=1037&context=pacis2014
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ภาพท่ี 4.5 ประกอบยอดววิเพลงยื้อ ในวนัท่ี 25 มี.ค. 2024 จาํนวน 80 ลา้นวิว 

 

สาํหรับในส่วนถดัไปจะเป็นรายละเอียดการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้

การสัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 

กลุ่มที ่2 ทมีผู้สร้างภาพยนตร์ จํานวน 9 ท่าน 

สืบเน่ืองจากการไดรั้บความอนุเคราะห์จากคุณโตง้ นกัแสดงหลกัผูรั้บบทบาทสัปเหร่อ

ศกัด์ิ ทาํให้การสัมภาษณ์ทีมผูส้ร้างภาพยนตร์ไดอ้ย่างครบทุกองคป์ระกอบของภาพยนตร์ ซ่ึงจะมี 

ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสร้าง, ผูก้าํกบั, Producer, ตากลอ้ง, คนออกแบบ หรือท่ีเรียกวา่หวัหนา้ช่วงศิลป์  

กรรมการผูจ้ดัการไทบา้น studio ท่ีรับบทบาทเป็นผูจ้ดัการทัว่ไป ทั้งเร่ืองของค่าใชจ่้าย 

จดัการกองถ่ายทัว่ไป ดูแลเร่ืองท่ีพกั อาหาร คิวรถตู ้และประสานงานเพื่อสนบัสนุน Team Location, 

Producer และ คนเขียนบท ท่ีรับบทบาทกาํกบัดูแลการทาํการตลาด ทั้งก่อน ขณะ และหลงัการถ่าย

ทาํ, นักแต่งเพลงประกอบภาพยนตร์, นักแสดง, Executive producer ท่ีควบคุมการผลิต, ผูช่้วยผู ้

กาํกบั 1 รับบทบาทดูงานระบบทั้งหมด คาํนวณค่าใชจ่้าย ประสานงานโดยตรงกบัทาง Producer เพื่อ

ทาํ budget allocation จดัตารางต่างๆ ทั้งงานหน้าบ้าน หลังบ้าน สถานท่ีถ่ายทาํ การแต่งกาย จุด

สวสัดิการ เป็นผูก้าํกบัและดูแล คาํนวณแมก้ระทัง่ จาํนวนจาํนวนไฟ และไมค์ท่ีใช้เขา้ฉากก่ีตวั 

เพื่อให้ครบกบัจาํนวนนกัแสดงท่ีเขา้ฉากนั้นๆ, ผูก้าํกบั คนเขียนบท และยงัรับบทบาทของนกัแสดง 

ท่ีเป็นผูน้าํ มองภาพรวมใหช้ดัเจน เพือ่กระจายงานใหก้บัทีมงานแผนกต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็น Key problem และได ้Action plan ท่ีเป็นรูปธรรม

เพื่อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 

 

กลุ่มที ่3 ทมีแอดมินเพจรีววิภาพยนตร์ จํานวน 1 ท่าน 

จากความอนุเคราะห์ของแอดมินเพจ เก็ทนะเดอะมูฟวี่ ทาํให้ไดข้อ้มูลกลุ่มผูติ้ดตาม

หลกัอยูใ่นช่วงอาย ุ22 – 35 ปี คือ เป็น first jobber และ กลุ่ม gen Y เป็นส่วนใหญ่ โดย 85% เป็นกลุ่ม

คนท่ีมีภูมิลาํเนาในกรุงเทพมหานคร จากเพจไดรั้บแรงบนัดาลใจจากเพจไทบา้นโดยตรง ประกอบ

https://www.youtube.com/watch?v=7zMd3OXwkV0
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กับเคยรับชมภาพยนตร์ของไทบ้านมาก่อน และด้วยความช่ืนชอบในเน้ือเร่ืองของภาพยนตร์

สัปเหร่อ จึงไดต้ดัสินใจเขียนรีววิข้ึนมาภายในเวลาไม่ถึงชัว่โมง เพื่อเชิญชวน และเปิดใจใหก้บัคนท่ี

ยงัไม่เคยดู ได้ไปดู ส่งผลให้จาก 10 คนท่ีได้อ่านรีวิว มีมากถึง 60% ท่ีตดัสินใจไปดูภาพยนตร์

สัปเหร่อตามท่ีเพจไดท้าํการรีววิ 

 

 

4.3 แนวคดิทีไ่ด้จากผลการวจิัย 

แนวคิดที ่ 1 เกีย่วกบัทฤษฎ ี4E ในมุมมองของผู้ชมภาพยนตร์สัปเหร่อ 

แนวคิดที ่1 หนังดี  marketing 0 บาท  ! 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มของผูช้มภาพยนตร์เพียง 26 ท่าน จะเห็นว่าเกิด 

UGC กวา่ 130 คร้ัง จากกลุ่มของผูบ้ริโภค ทั้งในกลุ่ม Awareness ไปจนถึงกลุ่ม Advocacy ท่ีทาํการ

ผลิตเน้ือหา นาํเสนอเก่ียวกบัภาพยนตร์สัปเหร่อ และ MV เพลงยื้อ น้ีคือการตลาดยุคใหม่ ยุคของ

อินเตอร์เน็ตท่ีเขา้ถึงคน 61.2 ลา้นคน จากจาํนวนประชากร 70 ลา้นคนทั้งประเทศ ( PPTV online, 

2022 ) ทาํให้ต้นทุนทางการตลาดของภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อใช้เงินไปเพียง 1 ล้านบาท จาก

งบประมาณในการสร้างหนงัทั้งหมด 10 ลา้นบาท ซ่ึงเงิน 1 ลา้นบาทนั้น กวา่ 90% ใชจ่้ายไปกบัการ

ทาํการตลาด offline คือ ค่าใช้จ่าย road trip ผ่านการไปเซอร์ไพร์สแฟนหนังตามโรงภาพยนตร์

จงัหวดัต่างๆทัว่ประเทศไทย ตลอด 2 สัปดาห์ แรกท่ีไดท้าํการฉายภาพยนตร์ และทางทีมผูส้ร้างหนงั

ใช้เงินไปเพียง 10% เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงตวัอย่างของภาพยนตร์สัปเหร่อออนไลน์ โดยมีการตัด

งบประมาณในส่วนของค่า Posture ประชาสัมพนัธ์ในโรงภาพยนตร์ออกทั้งหมด เน่ืองจากตอ้งจ่าย

สูงถึง 5แสนบาท เพื่อให้มี Posture ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ทาํให้เกิด UGC ในรูปแบบของการ 

Post Show ตัว๋หนงั และ การ Post ภาพร่วมกบัทีมผูส้ร้างและนกัแสดง แต่จะไม่มีการ Post Posture 

หนงั เน่ืองจากไม่มีงบประมาณในส่วนน้ี 

จากการสัมภาษณ์สามารถถอดปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ภาพยนตร์สัปเหร่อประสบ

ความสาํเร็จผา่นเคร่ืองมือการตลาดอยา่ง 4E ในยคุดิจิตอล ไดด้งัน้ี 

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5/199297
https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5/199297
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ภาพท่ี 4.6 บรรยากาศ Road Trip เพื่อไปเซอร์ไพรส์แฟนหนงัท่ีโรงภาพยนตร์ต่างๆทัว่ประเทศ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 บรรยากาศ Road Trip เพื่อไปเซอร์ไพรส์แฟนหนงัท่ีโรงภาพยนตร์ต่างๆทัว่ประเทศ 
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Experience – Benefit 

จากการท่ีภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อไดม้อบประสบการณ์ท่ีจริงใจ และเป็นความเป็นจริง

ของชีวิต คือ เร่ืองท่ีทุกคนบนโลกใบน้ีตอ้งประสบพบเจอคือเร่ืองของความตาย จากการเล่าเร่ืองท่ี

เข้าใจง่าย ส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา ทาํให้ผูช้มทุกเพศ ทุกวยั เขา้ถึงแก่นสารของภาพยนตร์ท่ี

ตอ้งการส่ือให้ผูช้มภาพยนตร์เห็นถึงความสําคญัของปัจจุบนั ท่ีเราตดัสินใจไดว้า่จะเลือกใชเ้วลาท่ีมี

กบัใคร อย่างไร และสามารถเลือกทาํให้ดีท่ีสุดในทุก ๆ จงัหวะของชีวิตได ้ผ่านการเล่าเร่ืองอย่าง

สัปเหร่อศกัด์ิ และ เจิด ในมุมของพ่อ ลูก ท่ีเป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบครอบครัว หรือจะเป็น

รูปแบบของคนรักอยา่งใบขา้ว และ เชียง ถา้หากตอนท่ียงัคบกนั ไดมี้โอกาสทาํดีให้กนัอย่างเต็มท่ี

แล้วก็จะไม่มีส่ิงท่ีตอ้งคา้งคาหรือเสียใจในภายหลงั แต่จะกลายเป็นประสบการณ์ชีวิตท่ีสอนให้

เรียนรู้ถึงคุณค่าของคนรัก คนรอบตวั วา่ตอ้งทาํดีกบัเขาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเรายงัมีโอกาส และเรียนรู้

ถึงการยอมรับความจริง คือ เม่ือความตายเขา้มาแทรกระหวา่งคนรัก จะตอ้งปรับมุมมอง และวางใจ

อยา่งไร เพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวติต่อไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีความสุข 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงประสบการณ์ท่ีจริงใจ 

 

Experience – Benefit 

จากการท่ีภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อไดม้อบประสบการณ์ท่ีจริงใจ และเป็นความเป็นจริง

ของชีวิต คือ เร่ืองท่ีทุกคนบนโลกใบน้ีตอ้งประสบพบเจอคือเร่ืองของความตาย จากการเล่าเร่ืองท่ี

เข้าใจง่าย ส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา ทาํให้ผูช้มทุกเพศ ทุกวยั เข้าถึงแก่นสารของภาพยนตร์ท่ี

ตอ้งการส่ือให้ผูช้มภาพยนตร์เห็นถึงความสําคญัของปัจจุบนั ท่ีเราตดัสินใจไดว้า่จะเลือกใชเ้วลาท่ีมี
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กบัใคร อย่างไร และสามารถเลือกทาํให้ดีท่ีสุดในทุก ๆ จงัหวะของชีวิตได ้ผ่านการเล่าเร่ืองอย่าง

สัปเหร่อศกัด์ิ และ เจิด ในมุมของพ่อ ลูก ท่ีเป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบครอบครัว หรือจะเป็น

รูปแบบของคนรักอยา่งใบขา้ว และ เชียง ถา้หากตอนท่ียงัคบกนั ไดมี้โอกาสทาํดีให้กนัอย่างเต็มท่ี

แล้วก็จะไม่มีส่ิงท่ีตอ้งคา้งคาหรือเสียใจในภายหลงั แต่จะกลายเป็นประสบการณ์ชีวิตท่ีสอนให้

เรียนรู้ถึงคุณค่าของคนรัก คนรอบตวั วา่ตอ้งทาํดีกบัเขาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเรายงัมีโอกาส และเรียนรู้

ถึงการยอมรับความจริง คือ เม่ือความตายเขา้มาแทรกระหวา่งคนรัก จะตอ้งปรับมุมมอง และวางใจ

อยา่งไร เพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวติต่อไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีความสุข 

 

Exchange – Value 

ความคุม้ค่าของราคาตัว๋หนงักบัประสบการณ์การชมภาพยนตร์ท่ีผูช้มไดรั้บ แทบจะไม่

เห็นโพสต์ท่ีคนพูดถึงราคาตัว๋ของภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อเลย เพราะหลงัจากไดช้มภาพยนตร์แลว้ 

เสียงส่วนใหญ่เป็นในทิศทางท่ีบอกวา่ไดม้ากกวา่ความสนุกและเสียงหวัเราะ เพราะไดห้ลกัคิดและ

แนวทางในการนาํมาปรับใชก้บัชีวติประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

เรียกไดว้า่คุม้ค่าจนมีคนกลุ่มหน่ึงท่ีไม่ไดเ้ป็นแฟนคลบัของไทบา้นเดอะซีรียต์อ้งเขา้ไป

ดูซํ้ าในโรงภาพยนตร์เพื่อเก็บรายละเอียดของหนงัท่ีไดแ้อบฝังไวใ้นแต่ละตอนอย่างแยบยล และ

ราคาตัว๋สูงสุดจาก 26 ท่านท่ีให้สัมภาษณ์คือ ราคา 240 บาท ใชเ้วลาจองล่วงหน้า 1 สัปดาห์ เพื่อให้

ไดร้อบหนงัท่ีสะดวกเพือ่ไปชมภาพยนตร์ 

 

Everywhere – Offline to Online 

เกิดปรากฎการณ์การเช่ือมโยงระหวา่งการโฆษณาทางออฟไลน์ผสานเขา้กบัออนไลน์ 

คือ road trip ของกลุ่มทีมผูส้ร้างและนกัแสดงท่ีได้จดักิจกรรมเซอร์ไพรซ์ผูช้มภาพยนตร์ด้วยการ

เดินทางไปตามโรงภาพยนตร์ต่างๆ แลว้ปรากฏตวัต่อหน้าแฟน ๆ อย่างเป็นมิตรและอบอุ่น ทาํให้

กลุ่มผูช้มเขา้ใกลก้บัตวัละครมากข้ึนอีกระดบั เกิดกระแส UGC (User Generate Content) คือ กลุ่ม

ผูช้มภาพยนตร์ รวมไปถึงกลุ่มท่ียงัไม่ไดรั้บชมภาพยนตร์ มีการโพสตล์งบนส่ือสังคมออนไลน์ของ

ตนเอง 

โดยเน้ือหาคือ อยากเจอตวัจริงของนกัแสดงนาํ มีความตอ้งการไปดูสัปเหร่อ และ ผูท่ี้ดู

แลว้ชวนคนอ่ืนๆไปดูซํ้ า จนเกิดการรับรู้ของคนทั้งประเทศว่ามีภาพยนตร์เร่ืองสัปเหร่อเขา้ฉายใน

โรงภาพยนตร์ขณะน้ี และกระแสน้ีทาํให้เกิดรายไดก้วา่ 740 ลา้นบา้น และรอบฉายของภาพยนตร์

สัปเหร่อยาวนานตั้งแต่เดือน ตุลาคม ถึง มกราคม 2024 เป็นเวลากวา่ 4 เดือน ท่ีภาพยนตร์เร่ืองน้ีได้
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ยึดครองพื้นท่ีดว้ยรอบหนงัในโรงภาพยนตร์ อีกทั้งยงัเป็นท่ีกล่าวถึงทั้งในส่ือโทรทศัน์ และ Social 

Media ตลอดระยะเวลาฉายหนงั 

 

Evangelism – Loyalty Consumer 

เกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ้ือซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูลท่ีไดท้าํการสัมภาษณ์มาทั้งส้ิน 26 

ท่าน จาํนวนคร้ังสูงสุดท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจไปดูซํ้ า คือ 7 รอบ จึงทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าอย่างต่อเน่ือง

ของกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึง และในแต่ละคร้ังท่ีเขาเลือกเขา้ไปดูซํ้ า ก็จะชวนกลุ่มครอบครัว เพื่อน 

หรือ คนรอบตวั หลากหลายกลุ่มเข้าไปรับชมภาพยนตร์ หรือแม้กระทัง่เลือกไปคนเดียวก็เกิด

พฤติกรรมดงักล่าวกบัภาพยนตร์เร่ืองน้ี 

 

แนวคิดที ่2 เกีย่วกบัทฤษฎ ีSoft Power เกีย่วกบัสาขาภาพยนตร์ 

แนวคิดที ่2 อสีาน Soft Power ต้นทุนชีวติ ทีไ่ร้ต้นทุน ! 

จากการสัมภาษณ์จะเห็นวา่ ทีมผูส้ร้างภาพยนตร์มีมุมมองท่ี positive ต่อการทาํงานเป็น

อยา่งมาก คือ แทบจะมองขา้มขอ้จาํกดัในการทาํงานไปไดอ้ยา่งไร้ขอบเขตท่ีจะมาหยดุย ั้งการทาํงาน

ของพวกเขา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อมดา้นทศันคติของบุคคลากรในประเทศไทย และเม่ือการัน

ตีดว้ยยอดขายกว่าเจ็ดร้อยลา้นบาท แสดงถึงศกัยภาพและฝีมือของทีมผูส้ร้าง ในขณะท่ีตน้ทุนการ

สร้างนั้นมีเพียงสิบลา้นบาท เม่ือเปรียบเทียบกบัภาพยนตร์เร่ืองอ่ืนๆพบวา่ใชเ้งินทุนน้อยมากๆ จน

ทีมงานกาํกบัภาพยนตร์บางท่านถึงกบัเอ่ยปากวา่แทบจะเป็นไปไม่ได ้ในการสร้างภาพยนตร์สักเร่ือง

จากเงินกอ้นเล็กเท่าน้ีมาก่อน 

สําหรับประสบการณ์การเขียนบทและกาํกบัของคุณตอ้งเตนั้นก็เป็นการทาํภาพยนตร์

เร่ืองแรกของเขา เรียกได้ว่าไร้ต้นทุนด้านประสบการณ์มาก่อน เขาเร่ิมต้นการเขียนบทโดยใช้ 

Customer centric คือ เขียนตามใจ FC ไทบา้นเดอะซีรีย์ท่ีมาแสดงความคิดเห็น ว่าอยากจะเห็น

อะไรบา้งในภาพยนตร์เร่ืองน้ี ผา่นส่ือโซเซียลมีเดีย แต่เม่ือเร่ิมตน้แบบนั้นก็ทาํใหเ้ขาพบกบัปัญหาวา่

ความตอ้งการของผูช้มนั้นมีหลากหลายสูงมาก ทาํใหไ้ม่สามารถสรุปไดว้า่ตอ้งเร่ืองเล่าแบบใดจึงจะ

ถูกใจผูช้มทุกคนได้ เขาจึงตดัสินใจเขียนในแบบท่ีตวัเองชอบเป็นหลกั เพราะนั้นหมายความว่า 

ภาพยนตร์สัปเหร่อจะตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคแน่ๆ แลว้อยา่งนอ้ย 1 คน คือตวัคุณตอ้งเตเอง ผลจากการ

ตดัสินในเขียนในแบบท่ีตวัเองชอบก่อนนั้น ใช้หลกัการเล่าเร่ืองท่ีใกล้ตวัท่ีสุดก่อน คือ เร่ืองของ

ความตายเป็นแก่นของเร่ือง เพราะเขามองวา่ความตายเป็นเร่ืองท่ีเขา้ถึงกบัทุกคน เพราะในท่ีสุดคน

ทุกคนตอ้งตายเป็นส่ิงท่ีแน่นอน แต่ก็มีความทา้ทายในการเล่าเร่ือง เพราะคุณตอ้งเตก็ไม่เคยตายมา

ก่อน เขาถึงเร่ิมตน้ดว้ยความไม่รู้ ไม่เขา้ใจ และไม่มีตน้ทุนมาก่อน 
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การคน้ควา้ ศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญอยา่งหนกัหน่วงจึงเป็นคาํตอบของความทา้ทายน้ี คุณ

ตอ้งเตได้ทาํการบา้น “ความตาย” ผ่านอาจารยแ์จ็ค พนัศพ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการทาํศพแห่งจงัหวดั

บุรีรัมย์ ตามแนวพื้นบ้านวิถีคนอีสานของแท้ และด๊อกเตอร์สัปเหร่อ ผูเ้ช่ียวชาญการทาํศพของ

จงัหวดัอาํนาจเจริญ แต่ก็พบปัญหาใหม่คือ เน้ือหามนัออกมาในรูปแบบวชิาการมากเกินไป เขาจึงได้

ขอ้สรุปวา่จะทาํการผสมผสานความรู้ ความเขา้ใจ ออกมาเป็นทางสายกลางระหวา่งแนวคิดของวิถี

ชีวติคนทอ้งถ่ินพื้นบา้นกบัหลกัวชิาการของการตาย ผา่นการเล่าเร่ืองความตายท่ีมีทั้งเหตุและผลดว้ย

หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ ไปพร้อมๆกบัพิธีกรรมตามหลกัความเช่ือของคนอีสานทอ้งถ่ิน ผ่านตวั

ละครหลกัอยา่ง เซียง ผูช้ายท่ีสูญเสียแฟนเก่าคือใบขา้วไป ดว้ยความท่ีเขาอยากเจอใบขา้วมากๆ เขา

จึงถูกสัปเหร่อศกัด์ิ ชกัชวนใหม้าช่วยเจิด แลกกบัจะสอนการถอดจิตเพื่อไปเจอใบขา้วแฟนเก่าท่ีตาย

ไปแลว้ โดยเจิดบุตรชายของสัปเหร่อศกัด์ิ หนุ่มนอ้ยหนา้มนคนอีสานท่ีไดไ้ปเรียนคณะนิติศาสตร์ท่ี

กรุงเทพฯ อยูใ่นช่วงระหวา่งรอสอบเนติบณัฑิต แต่ดว้ยอาการป่วยของคุณพอ่อยา่งสัปเหร่อศกัด์ิ ทาํ

ใหเ้จิดตอ้งเขา้มาช่วยคุณพ่อเพื่อทาํศพใหก้บัคนในหมู่บา้นในจงัหวดัศรีสะเกษ ทาํใหผู้ช้มภาพยนตร์

ได้เห็นการทาํศพท่ีหลากหลายอารมร์ หลากหลายพิธีกรรม หลากหลายศาสนา และหลากหลาย

รูปแบบของการสูญเสีย ในแต่ละงานฌาปนกิจศพแต่ส่ิงหน่ึงท่ีจะไดจ้ากทุกๆงานศพคือ การท่ีไดเ้อา

คนตายเป็นครู เอาคนอยูเ่ป็นนกัเรียน วา่ความไม่แน่นอนในชีวติ สามารถเปล่ียนตาํแหน่งจากผูเ้รียน 

ไปเป็นตาํแหน่งครูไดอ้ยูทุ่กเม่ือ วิธีการรับมือกบัความสูญเสียรูปแบบต่างๆ สร้างแนวคิดให้กบัผูช้ม

ภาพยนตร์ ไดเ้ลือกสรรใหเ้ขา้กบัจริตและลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูช้มภาพยนตร์แต่ละท่าน 

ดว้ยความท่ี “ไม่มีตน้ทุน” ทั้งดา้นเม็ดเงินในการสร้าง ดา้นความไม่รู้ในความตาย และ

การไร้ตน้ทุนดา้นประสบการณ์น้ีแหละ ท่ีไดมี้ใส่รูปแบบและคุณค่าของวิถีชีวิตของคนอีสาน และ

พิธีการต่างๆผา่นความตายไดอ้ยา่งลงตวัระหวา่งภาพยนตร์ตลก ภาพยนตร์สยองขวญั และภาพยนตร์

ปรัชญา  

นอกจากนั้นยงัไดมี้การใช้กลยุทธ์นาํเสนอผลงานกาํกบัของคุณตอ้งเตผ่าน MV เพลง 

ยื้อ, 2023 ท่ีร้องและแต่งโดยคุณปรีชา ปัดภัย ในวนัท่ี 13 ต.ค. 2023 เพื่อเป็นอีกหน่ึงตัวอย่าง

ภาพยนตร์ มาประเมินตลาดวา่จะมีการตอบรับอยา่งไร และผลตอบรับก็ออกมาดีเกินคาด เม่ือเพลง 

ยื้อ, 2023 ท่ีมียอดวิวสูงถึง 80 ลา้นวิว ไดเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างความตอ้งการของผูบ้ริโภค จน

เป็นกระแสสร้างปรากฎการณ์พลงัของคนอีสานแห่เขา้ชมภาพยนตร์สปัเหร่ออยา่งลน้หลามจนสร้าง

รายไดก้วา่ 700 ลา้นบาท 

ผลการจากสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการทาํภาพยนตร์ ไม่ว่าจะเป็น ผูก้าํกบั ผูช่้วยผู ้

กาํกบั คนเขียนบท ช่างกลอ้ง กาํกบัศิลป์ นกัแสดง นกัร้องเพลงประกอบ Producer ร่วมถึงนายทุน

และเจา้ของบริษทัท่ีสร้างภาพยนตร์ สามารถสรุปเป็น Action Plan ท่ีสามารถส่งต่อกบัทางภาครัฐ 

https://www.youtube.com/watch?v=7zMd3OXwkV0
https://www.youtube.com/watch?v=7zMd3OXwkV0
https://www.youtube.com/watch?v=7zMd3OXwkV0
https://www.youtube.com/watch?v=7zMd3OXwkV0
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เพื่อเขา้ไป support และ ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ย่างทนัท่วงทีต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เพิ่มความสะดวก 

และอาํนวยความสบาย ส่งเสริมกาํลงัทรัพย ์เกิดการพฒันากาํลงัคนทาํงานให้สร้างผลงานอนัสร้าง

ช่ือใหก้บัประเทศไทย ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดของปัญหาหลกั และ แนวทางการแกปั้ญหา 

 

รายละเอียดของปัญหาหลัก และ แนวทางการแก้ปัญหาจากทีมผูส้ร้างภาพยนตร์

สัปเหร่อทั้ง 9 ท่าน ไดแ้ก่ 

 

เร่ืองท่ี 1 งบประมาณ 

1.ต้องการให้ภาครัฐจัดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ผ่าน

รูปแบบกองทุนสองประเภท คือ  

1.1 เป็นเงินทุนท่ีให้เปล่า เพื่อสนบัสนุนบริษทัสร้างหนงัขนาดเล็กท่ีขาด

แคลนทุนในการพฒันาคุณภาพภาพยนตร์  

1.2 เป็นเงินทุนท่ีทางภาครัฐเป็นผูก้าํหนดเง่ือนไขในการรับงบประมาณ 

เช่น หากทางภาครัฐมีเป้าหมายในการส่งเสริมอาหารไทยในช่วง Q2 ของปี 2024 ก็สามารถประกาศ

เพื่อหาบริษทัทาํหนงัท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีมีเน้ือหาส่งเสริมอาหารไทยในภาพยนตร์ เพื่อเป็นการ

ลงทุนของภาครัฐในการประชาสัมพนัธ์ Soft Power ด้านอาหารไทย และ ยงัเป็นการใช้เงินเพื่อ

พฒันาคุณภาพอุตสาหกรรมภาพยนตร์อีกดว้ย 
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2.เ ร่ืองของโอกาสในการพัฒนาและสร้างบุคลากรเพื่อป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย เช่น การจดัการประกวดเพื่อให้คนทาํหนังได้มีโอกาส เวที และเงิน

รางวลั เพื่อใหพ้ฒันาศกัยภาพ และยกระดบัมาตรฐานในการสร้างผลงานของวงการภาพยนตร์ไทย 

 

เร่ืองที ่2 ข้อกฎหมาย 

1.การกู้ซ้ือบ้านของกลุ่มคนผูส้ร้างหนัง ในสถานการณ์ปัจจุบนั คนทาํหนังถือเป็น

อาชีพท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับ ว่ามีความมัน่คงทางการเงินเม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานออฟฟิศท่ีมีส

ลิปเงินเดือนแลว้ โอกาสเขา้ถึงเงินกูบ้า้นดอกเบ้ียตํ่าทาํไดย้ากมากๆ 

2.สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล กลุ่มคนทาํหนงัไม่ไดเ้ขา้สู่ประกนัสังคม ดงันั้นมีเพียง

สิทธิคนไขบ้ตัรทอง หรือ ท่ีเรียกอยา่งเป็นทางการวา่ สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 30 บาท ซ่ึงคุณภาพ

ของยา และ โรงพยาบาลท่ีเข้าถึงได้มีจ ํากัด ไม่ครอบคลุมการรักษาอย่างมีคุณภาพหรือมี

ประสิทธิภาพ แถมยงัมีจาํนวนโรงพยาบาล และ รายการยาท่ีสามารถเขา้ถึงนั้นไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการจริง 

3.กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ หรือ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ วา่จะเป็นกองทุนใด ก็ไม่มีเลย

ในกลุ่มคนทาํหนงั ทาํให้เกิดปัญหาขาดรายไดท่ี้มัน่คงต่อเดือน เม่ือคนทาํหนงัตอ้งเกษียณ น้ียงัไม่

รวมถึงอายุการทาํงานของกลุ่มคนทาํหนังท่ีเฉล่ียเพียง 10 ปี เม่ือเทียบกับพนักงานออฟฟิศหรือ

ขา้ราชการท่ีมีอายุเฉล่ียในการทาํงานท่ี 40 ปี ก็สืบเน่ืองด้วยเหตุผลทั้งเร่ืองของรายได้และปัญหา

สุขภาพ ท่ีทาํใหค้นทาํหนงัมีอาชีพท่ีอายสุั้นกวา่กลุ่มคนทาํงานประจาํ 

4.ชัว่โมงการทาํงานท่ีถูกโกงทั้งค่าแรงและถูกบงัคบัให้ทาํงานจาํนวนชัว่โมงเกินกวา่ท่ี

กฎหมายแรงงานกาํหนด เพื่อให้บริษทัทาํหนังอยู่รอดและมีงานเขา้มาตลอด จึงเกิดการลดราคา

ค่าแรงเขา้สู้เพื่อเรียกลูกคา้ ทาํงานคนทาํหนงัถูกกดใหค้่าแรงต่อชัว่โมงมีแนวโนม้ตํ่าลงเร่ือย ๆ ในแต่

ละปี โดยขาด พรบ. หรือ หน่วยงานใดเขา้มากาํกบัดูแล เร่ืองของคุณภาพชีวติคนทาํหนงัอยา่งส้ินเชิง 

 

เร่ืองที ่3 การอาํนวยความสะดวก 

เพราะการทาํภาพยนตร์จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเลือกสถานท่ีถ่ายทาํท่ีเหมาะสมและเขา้กบั

เน้ือหาของภาพยนตร์ ในบางคร้ังการท่ีภาพยนตร์เลือกสถานท่ีถ่ายทาํเป็นสถานท่ีรัฐการ แทนท่ีจะ

ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อประสานงาน เพราะเป็นการ PR หน่วยงานราชการใหก้บัคนทัว่ไปท่ี

เขา้ชมภาพยนตร์ แต่สถานการณ์จริงกลบัตรงกนัขา้ม คือ มีเอกสาร หลกัฐาน และขั้นตอนหลาย

ขั้นตอนและหลายหน่วยงานเขา้มาเก่ียวขอ้งในการขอใชส้ถานท่ีเพื่อถ่ายทาํ 
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จึงอยากให้ทางภาครัฐกาํหนดขั้นตอนการขออนุมติัท่ีมีความง่าย เกิดประสิทธิผล คือ 

ใชเ้พียงเอกสารท่ีจาํเป็น ตามขั้นตอนท่ีสาํคญัในการพิจารณาอนุมติั พร้อมทั้งกาํหนดค่าธรรมเนียมท่ี

เป็นธรรม โปร่งใส มีใบเสร็จ และใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง เพื่อให้คนทาํหนงันาํเวลาท่ีเหลือจากการติดต่อ

ประสานงานไปผลิตภาพยนตร์คุณภาพดี ๆ เพื่อนาํสงัคมใหเ้จริญกา้วหนา้ไปไกลระดบัโลก 

รวมทั้งอยากใหภ้าครัฐเป็นตวัแทนของประเทศไทยในการติดต่อของอนุมติัเพื่อถ่ายทาํ

ภาพยนตร์ในสถานท่ีต่างๆของประเทศเพื่อนบา้น เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนบ้าน 

และเป็นการแลกเปล่ียนทรัพยากรของแต่ละประเทศ เพื่อสร้างผลงานภาพยนตร์ท่ีสมจริงและ

หลากหลายออกมาสู่สายตาประชากรโลกไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัยและเสนอแนะ 

ความขาดแคลนตน้ทุนทางการเงิน คือ ความอุดมสมบูรณ์ของความคิดสร้างสรรคท่ี์ไร้

กรอบ เพื่อให้การสร้างภาพยนตร์สัปเหร่อไดเ้สร็จสมบูรณ์ จะเห็นถึงความไม่พร้อมในทุกดา้น ทั้ง

ด้านเงินทุนท่ีมีอยู่จาํกัด ทีมกองถ่ายต้องจดัตารางและคิวถ่ายให้ productive ท่ีสุด เพื่อลดต้นทุน

ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของ CG ในฉากท่ีเซียงถอดจิต เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดงบประมาณ ความไม่

พร้อมของผูก้าํกบัท่ีไม่มีตน้ทุนดา้นประสบการณ์ ความไม่พร้อมของระบบราชการท่ีมีความล่าชา้ใน

การอนุมติัและอาํนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานนของอนุญาตสถานท่ีถ่ายทาํทั้งใน

ประเทศไทยและระหวา่งประเทศเพื่อนบา้น เช่น ลาว ในฉากนํ้าตกท่ีเซียงนดัใบขา้วไปพบกนั ทาํให้

ทีมผูส้ร้างฝ่าฝันส่ิงเหล่านั้นมาไดด้ว้ยการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์การมีทศันคติท่ีดีต่อบทบาทและ

งานของตวัเอง จนทาํใหค้น้พบสองแนวคิดใหม่ จากหลกัการทาํงานของทีมงานสัปเหร่อ 

 

“แนวคิดที ่1 หนังดี marketing 0 บาท!” 

ในยุคท่ีความรู้ดา้นการตลาดแทบจะเป็นหวัใจหลกัของบริษทัคา้ขายสินคา้ หรือแมแ้ต่

การขายภาพยนตร์ แต่สัปเหร่อกลบัฉีกทุกกฎการตลาด ดว้ยการใชง้บการตลาด online ท่ีทุกบริษทั

ตอ้งปรับตวัเพื่อลงมาเล่นในตลาดน้ี จากการสัมภาษณ์ทีมการตลาดของภาพยนตร์สัปเหร่อ พบว่า

งบประมาณเพื่อโฆษณาออนไลน์ ถูกใชเ้พียงเพื่อการยงิตวัอยา่งหนงัใหเ้ขา้ถึงกลุ่มคนท่ีเป็นฐานแฟน

คลบัไทบา้นเดอะซ่ีรียเ์พียงหน่ึงแสนบาทในช่วงหน่ึงเดือนแรกของการเขา้ฉายภาพยนตร์เท่านั้น 

แลว้กระแสท่ีแรงและมีอยา่งต่อเน่ืองท่ีไม่แผว่เลยตลอด 4 เดือนท่ีภาพยนตร์เขา้ฉายใน

โรงภาพยนตร์ละเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร จากการคน้หา content ท่ีเกิดข้ึนในส่ือโซเซียลกวา่ 90 % เกิดจาก 

UGC (User Generate Content) ของผูบ้ริโภคในทุกๆระดบัการรับรู้ ขอ้มูลจาก “Mastering the Digital 

Marketing Funnel: From Awareness to Advocacy” โดย Bilal Ahmed Wattoo ได้จาํแนกระดับการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ระดบั ไม่วา่จะกลุ่มของคนท่ียงัไม่เคยดูเลย (Awareness Adoption) คือ 

จากการเดินทางของลูกคา้ (Customer Journey) ยงัไม่ครบขั้นตอน คือ ยงัขาดขั้นของการจ่ายเงิน เพื่อ

ซ้ือสินคา้หรือบริการ แต่กลบัพบวา่กลุ่มคนท่ียงัไม่เคยดูกลบัสร้างเน้ือหาบนโซเซียลมีเดีย แสดงถึง

ความน่าสนใจของภาพยนตร์สัปเหร่อ หรือบอกความตอ้งการของตนเองว่าอยากไปชมภาพยนตร์

https://www.linkedin.com/pulse/mastering-digital-marketing-funnel-from-awareness-advocacy-wattoo-ugerc/
https://www.linkedin.com/pulse/mastering-digital-marketing-funnel-from-awareness-advocacy-wattoo-ugerc/
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เร่ืองน้ี และหลงัจากไดรั้บชมภาพยนตร์แลว้ ลูกคา้จะเขา้สู่ระดบั Conversion (Conversion Adoption) 

คือ เร่ิมมีการจ่ายเงินเพื่อรับประสบการณ์การชมภาพยนตร์ จนเกิดเป็นความรัก ความภกัดีต่อ

ภาพยนตร์สัปเหร่อ (Loyalty Adoption) เกิดจากกลุ่มลูกค้าท่ีพึงพอใจต่อผลงานมีแนวโน้มท่ีจะ

กลายเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือซํ้ า คือ ไปรับชมภาพยนตร์รอบท่ี 2,3,4,5 ตามลาํดับ ได้กลายเป็น

ผูส้นบัสนุนหลกัของแบรนดส์ัปเหร่อมากข้ึน ผา่นการเล่าประสบการณ์ท่ีดีจากการชมภาพยนตร์ คือ 

กลุ่มลูกคา้ระดบั Advocacy (Advocacy Adoption) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นดงักระบอกเสียงหลกัของ

แบรนด ์เกิดการสนบัสนุนโดยกลุ่มผูช้มภาพยนตร์กลุ่มน้ี ไดมี้การแบ่งปันประสบการณ์เชิงบวกผา่น

คาํพูดของตัวละครต่างๆ และมีการแชร์เน้ือหาของภาพยนตร์ หรือ MV เพลงยื้อ ท่ีกลุ่มผูช้ม

ภาพยนตร์ใชส้ร้างการรับรู้ข้ึน และไดโ้พสตเ์น้ือหาเหล่านั้นลงบนโซเชียลมีเดีย เกิดการแชร์ต่ออยา่ง

ต่อเน่ือง ไม่เพียงแต่ดึงดูดลูกคา้เป้าหมายใหม่ แต่ยงัเพิ่มความน่าสนใจของภาพยนตร์สัปเหร่อใหก้บั

ทั้ งกลุ่มลูกค้าท่ียงัไม่ได้รับชมภาพยนตร์ และกลุ่มท่ีไปดูมาแล้วเกิดความต้องการอยากไปดู

ภาพยนตร์ซํ้ า เพื่อเก็บรายละเอียดในแต่ละฉากท่ีทางผูส้ร้างไดส้อดแทรกความลึกซ้ึงไวใ้นแต่ละฉาก

อีกดว้ย กลายเป็นผูช้มภาพยนตร์กลุ่มน้ีไดข้บัเคล่ือน และสนบัสนุนการโฆษณาหลกัของภาพยนตร์

สัปเหร่อ เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคล่ือนการเติบโตแบบออร์แกนิกดว้ยการบอกต่อในเชิงบวก

จนเกิดกระแสและสร้างรายไดก้วา่ 740 ลา้นบาทตลอด 4 เดือน 

 
ภาพ 5.1 Mastering the Digital Marketing Funnel: From Awareness to Advocacy โดย Bilal Ahmed 

Wattoo, 2023 

https://www.linkedin.com/pulse/mastering-digital-marketing-funnel-from-awareness-advocacy-wattoo-ugerc/
https://www.linkedin.com/pulse/mastering-digital-marketing-funnel-from-awareness-advocacy-wattoo-ugerc/
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ภาพท่ี 5.2 ตวัอยา่ง UGC ใน Awareness Adoption 
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ภาพท่ี 5.3 ตวัอยา่ง UGC ของ Loyalty &Advocacy Adoption 
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ภาพท่ี 5.4 ตวัอยา่ง UGC ของ Loyalty & Advocacy Adoption 

 

 
  

ภาพท่ี 5.5 ตวัอยา่ง UGC ของ Loyalty & Advocacy Adoption 

 

“แนวคิดที ่2 อสีาน Soft Power ต้นทุนชีวติ ทีไ่ร้ต้นทุน!”   

การนาํเสนอวิถีชีวิตชาวบา้นภาคอีสาน ผ่านจงัหวดัศรีสะเกษ ผ่านเร่ืองราวของความ

ตายท่ีคนทุกคนตอ้งพบเจอ ทาํให้การส่ือสาร key massage มีความอบอวลไปด้วยกล่ินไอของคน

ต่างจงัหวดั ท่ีส่ือสารอยา่งซ่ือตรง และจริงใจ การนาํเสนอชีวิตของผูช้ายชาวอีสานคนหน่ึงท่ีสูญเสีย

คนรักเก่าไป ความโหยหา และยึดติดกับคนท่ีจากไปแล้ว ไม่ได้เป็นเร่ืองเล่าใหม่ของวงการ
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ภาพยนตร์ไทย แต่การนาํเร่ืองของความเช่ือ พิธีกรรม การถอดจิต เขา้มาผสมเขา้กบัโครงเร่ืองหลกัท่ี

เป็นภาพยนตร์แนวตลก ทาํให้สัปเหร่อเป็นภาพยนตร์สยองขวญัท่ีถ่ายทอดผา่นวิถีชีวิตไทบา้นชาว

อีสานอยา่งกระชบัและเขา้ใจถึงความสูญเสียของเซียง และการท่ีคนกลวัผีอยา่งเจิด ตอ้งมาช่วยคุณ

พอ่ทาํศพคนในหมู่บา้น เพราะปัญหาสุขภาพของท่านนั้น ก็ไดถ่้ายทอดความรัก ความอบอุ่น วธีิการ

สอนของพ่อท่ีไม่ไดจ้บสูงให้กบับณัฑิตนิติศาสตร์หนา้ใหม่ไฟแรง ผ่านการทาํศพให้กบัคนทุกคน

อยา่งเท่าเทียม ไม่ตดัสินความดีความเลวของเขา เม่ือเขาไดต้ายไปแลว้ การเคารพศพ และปฏิบติักบั

ทุกศพอยา่งเท่าเทียม ดว้ยความเห็นใจเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัเอง โดยปราศจากแรงจูงใจของรายไดเ้ป็น

การตอบแทน เป็นส่ิง ท่ีไม่ได้เ ห็นในสังคมเมืองของประเทศไทยแล้ว  เพราะงานศพใน

กรุงเทพมหานคร หรือ ตวัเมืองในจงัหวดัใหญ่ๆ ทุกขั้นตอนมีค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งจ่ายเป็นตวัเองทั้งส้ิน 

ซ่ึงความเอ้ืออารีทั้งต่อคนท่ีตายไปแลว้ และต่อญาติท่ีสูญเสียคนรักไป เป็นการสอนให้เจิด เคารพคน

อ่ืนเป็นจากใจจริง ทั้งเคารพคนเป็น และคนตาย 

แมจ้ะไร้ตน้ทุนทั้งการเงิน ประสบการณ์ และไร้ตวัช่วยในการประสานงานจากภาครัฐ

ให้ภาพยนตร์สัปเหร่อไดมี้การอาํนวยการสร้างอยา่งสะดวกและสบาย ความไร้ตน้ทุนน้ี กลบัทาํให้

ภาพยนตร์เตม็ไปดว้ยกล่ินอายของความธรรมดา ความไม่พิเศษ ไม่มีความอลงัการงานสร้าง แต่เต็ม

ไปดว้ยความรัก ความอบอุ่น เต็มไปดว้ยความตลก ความรัก ความคิดถึง ความเป็นห่วง และความ

ตาย ท่ีคนดูไม่วา่จะเป็นคนจากภาคไหน ก็สามารถเขา้ใจในเน้ือหา และไดบ้ทเรียนกลบัไปปรับใช้

กบัชีวติส่วนตวั ทั้งต่อคนรัก หรือ ต่อครอบครัวอนัเป็นท่ีรัก ไม่มากก็นอ้ย 

 

 

5.2 จุดอ่อนทีก่ารศึกษายงัไม่สมบูรณ์ 

หากมีโอกาสและระยะเวลาในการทาํวิจยัท่ีมากกว่าน้ี แลว้ไดข้อสัมภาษณ์ ขอความ

คิดเห็น และพูดคุยถึงความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาหลกั พร้อมส่ง Action plan ให้กบัหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีดูแลเร่ือง soft power สาขาภาพยนตร์โดยตรง จะทาํให้การนาํผลของงานวิจยัช้ินน้ีไปสร้าง

ประโยชน์ให้กับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ได้เป็นรูปธรรมและทนัต่อสถานการณ์ต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีกาํลงัเปล่ียนพฤติกรรมไปอยา่งรวดเร็วตามความไวของเทคโนโลยีท่ีส่งผล

ต่อความเร็วของขอ้มูล จนเกิดเป็นพฤติกรรมความตอ้งการท่ีตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

วนัอยา่งหลากหลายรูปแบบ  

 

 

5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษาคร้ังนี ้
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1.ทีมผูส้ร้าง ผูอ้าํนวยการสร้าง และทีมนักแสดงทราบถึงปัจจยัท่ีเพิ่มโอกาสในการ

ส่งเสริมให้ภาพยนตร์ไทยประสบความสําเร็จ และสามารถท่ีจะผลิตภาพยนตร์ได้ตรงกับปัจจยั

ดังกล่าว ให้เกิดผลงานท่ีตรงใจผู ้บริโภคในปัจจุบัน เพื่อเพิ่มโอกาสประสบความสําเร็จของ

ภาพยนตร์ใหสู้งข้ึน  

2.หน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมเร่ือง Soft power สาขาภาพยนตร์ ไดข้อ้มูลเพื่อนาํไปสาน

ต่อ เพื่อสร้างหลักการและแนวทาง หรือ Action plan เพื่อเข้าไปช่วยสนับสนุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและทนัต่อปัจจุบนั 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

การจะสร้างภาพยนตร์ให้ประสบความสําเร็จควรพฒันาจาก E ท่ีเป็นจุดแข็งของ

ภาพยนตร์เร่ืองนั้นๆก่อน แลว้จึงทาํการประเมินทรัพยากรท่ีเหลือวา่สามารถเติมเต็ม E อีก 3 ตวัได้

ผ่านรูปแบบใด ตวัอย่างเช่น ภาพยนตร์สัปเหร่อเลือกจะนาํเสนอด้วยการให้ E-Experience ของ

เน้ือหาภาพยนตร์เป็นหลกั ส่งผลให้ E-Exchange ไม่เป็นปัญหากบัผูบ้ริโภคเลยกบัราคาท่ีตอ้งจ่าย

ให้กบัตัว๋ภาพยนตร์ บางรอบราคาตัว๋แพงถึง 240 บาท และตอ้งใชเ้วลาเพื่อไปจองซ้ือตัว๋ล่วงหนา้ถึง

หน่ึงสัปดาห์ แต่ผูบ้ริโภคกลบัรู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ นั้นหมายความวา่หากส่ิงท่ีมอบให้ลูกคา้มี

มูลค่ามากกว่าราคาท่ีตอ้งจ่าย ผูบ้ริโภคยงัไดรั้บความคุม้ค่า ปัญหาของราคาจะไม่เป็นอุปสรรคต่อ

การบริโภคภาพยนตร์ไทย และสามารถขยายเพดานของราคาใหสู้งข้ึนไปไดอ้ยา่งไรขอบเขต  

สาํหรับเร่ืองการทาํ  Marketing เม่ืองบประมาทในการยงิโฆษณามีจาํกดั E-Everywhere 

การนาํความสนใจจาก Online สู่ Offline และ Offline กลบัเขา้มาบนโซเซียลมีเดีย ดว้ยการเลือกนาํ 

UGC เขา้มาใชก้็ทาํให้เกิดกระแสและการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคจนกระตุน้ความตอ้งการชมภาพยนตร์

ได ้จนเกิดความภกัดีของภาพยนตร์ คือ E-Evangelism ดว้ยความเต็มใจในการสร้างสรรค์ content 

เพื่อดึงผูช้มใหไ้ปชมสัปเหร่อออกมาหลากหลายรูปแบบ 
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ภาพท่ี 5.6 ตวัอยา่ง UGC ภาพยนตร์ใหป้ระสบความสาํเร็จควรพฒันาจาก E 
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