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สารนิพนธ์เล่มน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา ผศ.ดร. สุเทพ น่ิมสาย โดยผูว้ิจัยขอขอบพระคุณส าหรับข้อช้ีแนะและค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิพนธ์เล่มน้ีอย่างเสมอมา ตลอดจนความอนุเคราะห์
ในการสละเวลาให้ค  าปรึกษาคอยช่วยเหลือและสนับสนุนจนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีได้ส าเร็จ
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อารีราษฎร์ กรรมการสอบสารนิพนธ์ ส าหรับขอ้แนะน าในการปรับปรุงสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีความ
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ในการเสียสละเวลาให้ข้อมูลอันเป็น
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ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมิหดล ท่ีมอบประสบการณ์
และถ่ายทอดขอ้มูลองค์ความรู้ จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานสารนิพนธ์ให้เสร็จสมบูรณ์ได้
ดว้ยดี และขอขอบพระคุณคณะเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมิหดลในการอ านวยความ
สะดวกตลอดระยะเวลาในการศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆร่วมวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมิหดลทุกคน ท่ี
เป็นก าลงัใจและสนบัสนุนในระหวา่งการศึกษาตลอดมา 

สุดท้ายน้ีผูวิ้จัยหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เก่ียวข้องใน
การศึกษาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ต่อไป หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ทางผูวิ้จยั
ตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของหัวข้อวิจัย 
มนุษยมี์ผลในการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จากกิจกรรมท่ีท าให้

เกิดก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศเพิ่มมากขึ้น ส่งผลใหพ้ื้นผิวโลกมีอุณหภูมิท่ีสูงขึ้นและเกิดเป็น
ภาวะโลกร้อน ซ่ึงสาเหตุส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน คือธุรกิจ Fast Fashion  หรือสินค้า
แฟชัน่ ซ่ึงมีความนิยมชัว่ขณะ  มีการผลิตมาเป็นจ านวนมากในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีค่อนขา้งสูง แต่ไม่นานก็หมดความนิยมและถูกละเลยกลายเป็นขยะ แมอุ้ตสาหกรรม
แฟชัน่ จะสร้างสีสันใหก้บัผูบ้ริโภค แต่ในอีกดา้นอุตสาหกรรมส่ิงทอหรือผูผ้ลิตเส้ือผา้ ก าลงัถูกถาม
ถึงความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีถูกระบุวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิด
มลพิษเป็นอนัดบัตน้ๆ โดยคาดการณ์ว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์มากถึง 1.2 พนัลา้นตนัต่อปีโดยประมาณ และการสร้างขยะจ านวนมหาศาล ซ่ึง
ขอ้มูลจากสถาบนัทรัพยากรโลก (World Resources Institute) ระบุว่า เส้ือผา้ท่ีถูกผลิตดว้ยใยฝ้าย 1 
ตวั มีการใชน้ ้าส าหรับปลูกฝ้ายถึง 2,700 ลิตร ซ่ึงท าใหบ้างประเทศท่ีเป็นฐานหลกัในการผลิตเส้ือผา้
อาจตอ้งจะเจอกบัปัญหาการขาดแคลนน ้ า ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และ
ส าหรับเส้ือผา้ท่ีผลิตมาจากโพลีเอสเตอร์ หรือเส้นใยสังเคราะห์ นั้นเท่ากบัว่าเราก าลงัสวมใส่เส้ือผา้
ท่ีท ามาจากเช้ือเพลิงฟอสซิล (Thairath, 2566) (เอกสารจากเวบ็ไซต)์ 

คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IPCC) พบว่า
การก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีทุกประเทศจะสามารถช่วยกันลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลง เพื่อท าให้
อุณหภูมิของโลกไม่เพิ่มขึ้นเกิน 1.5-2.0 องศาเซลเซียส ภายในภายในปี 2050 หรือภายในศตวรรษน้ี
จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย ์หรือเรียกว่า "Carbon Neutral" 
ซ่ึงส าหรับภาคธุรกิจถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างปัญหาภาวะโลกร้อน และก็เป็นความหวงัในการ
ร่วมแกปั้ญหาอย่างย ัง่ยืน จึงท าให้มีการเรียกร้องจากหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงั
ให้ธุรกิจมีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาร่วมกนั (SET, 2565) (เอกสารจาก
เวบ็ไซต)์ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีขึ้นไป เร่ิมมีความตระหนกัถึงเร่ืองความยัง่ยนืเพิ่มมากขึ้น 
ในขณะท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุต ่ากว่า 35 ปี ให้การสนบัสนุนแบรนด์ท่ีมีแนวทางดา้นความยัง่ยืน 
และมีความตอ้งการว่าแบรนด์จะด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และโปร่งใสเพิ่มขึ้น สะทอ้น
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ถึงไลฟ์สไตล์รักษ์โลก โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัถึงท่ีมาของผลิตภณัฑ์ ว่ามีกระบวนการผลิต
อยา่งไรหรือมาจากแหล่งผลิตใด โดยผูบ้ริโภคร้อยละ 62 ระบุวา่ ไดน้ าแนวการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนมา
ใชใ้นการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑด์ว้ย (คมชดัลึก, 2566) (เอกสารจากเวบ็ไซต)์ 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดท้ าการส ารวจมุมมองรวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่มากกวา่ร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถามมีความตระหนกัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
วา่เป็นเร่ืองใกลต้วั และเห็นวา่ตนเองไดรั้บผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัเพิ่มขึ้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึง
ตอ้งการมีส่วนร่วมและตระหนกัในการลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะกบัคนรุ่นใหม่และใน
วยัท างาน อาย ุ20-35 ปี ท่ีสนใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น ตั้งแต่การ
หันไปใช้บรรจุภณัฑ์แบบสามารถใช้ซ ้ าได้ สินคา้ท่ีผลิตจากวตัถุดิบย่อยสลายได้เอง นอกจากน้ี 
ผูบ้ริโภคไดป้รับเปล่ียนมุมมองจากการลดผลกระทบภายหลงัการบริโภคไปเป็นการเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายมีมาตรฐานในการบริหารจดัการกบัส่ิงแวดลอ้มตลอดกระบวนการ ตั้งแต่แหล่งท่ีมา
ของวตัถุดิบ ตลอดจนกระบวนการผลิต บรรจุภณัฑ ์การขนส่ง และการจดัการขยะหลงัการบริโภค 
โดยผูต้อบแบบส ารวจท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 45,000 บาท ขึ้นไปมีความเต็มใจจ่ายมากขึ้น ผู ้
ท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป มีความเขา้ใจต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และผูต้อบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน 20% ของผูต้อบแบบส ารวจเต็มใจจ่ายแพงขึ้น
มากถึง 40% ของราคาสินคา้ปกติ และจ านวน 55 % เต็มใจท่ีจะจ่ายแพงขึ้นขึ้นร้อยละ 20 ของราคา
สินคา้เดิม นอกจากปัจจยัดา้นราคาแลว้ ผูต้อบแบบส ารวจกว่า 88% มีความเห็นว่าแรงจูงใจและการ
ส่งเสริมการขาย มีผลสูงท่ีสุดต่อการตดัสินใจ เช่นการลดหย่อนภาษีบุคคลธรรมดาจากค่าใชจ่้ายของ
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และผลิตภณัฑช่์วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคร้อยละ 83 และความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือร้อยละ 64 (โพลลศ์ูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) (เอกสารจากเวบ็ไซต)์ 

นอกจากน้ีส าหรับมุมมองของผู ้บริโภคกับการลงทุนในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อมและธรรมาภิบาล (ESG) ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ส ารวจพฤติกรรมและมุมมองของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัญหาความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม และแนวโนม้การลงทุนดา้น ESG พบวา่ ผูบ้ริโภค 
96% มองว่าภาคธุรกิจควรน าประเด็นดา้น ESG มาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ และยินดีแบ่ง
สัดส่วนการลงทุน จ านวน 10-20% เพื่อลงทุนในธุรกิจท่ีด าเนินการดา้น ESG ถึงแมว้่าอาจจะได้รับ
ผลตอบแทนต ่ากว่าผลตอบแทนโดยเฉล่ียในตลาด  ดงันั้นประเด็นด้าน ESG จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัใหภ้าคธุรกิจตอ้งมีการด าเนินการ และยงัส่งผลต่อการพิจารณาตดัสินใจเพื่อลงทุนในกิจการ
เหล่านั้นอีกดว้ย (ไทยพบัลิกา้, 2565) (เอกสารจากเวบ็ไซต)์ 
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เน่ืองจากความยัง่ยืนเป็นประเด็นท่ีมีความข้องเก่ียวกับสังคมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
อุตสาหกรรมส่ิงทอซ่ึงมีส่วนในการสร้างผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ รวมถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ตาม
ยุคสมยั  จึงเป็นความทา้ทายในการคน้หาแรงกระตุน้หรือการคน้หาขอ้มูลเชิงลึกของพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค เพื่อหาแนวทางในการวางแผนพฒันากลยทุธ์
การตลาด การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค  ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัใน
เร่ืองความใส่ด้านส่ิงแวดลอ้ม และยงัมีปัจจัยในด้านการตลาดอ่ืนๆ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 4P  ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภค เพื่อช่วยให้
สามารถเขา้ใจความตอ้งการของตลาด สามารถวิเคราะห์และวางแผนกลยทุธ์ไดอ้ย่างละเอียดมากขึ้น 
ทั้งน้ีเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและการเติบโตให้กบัธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาปัจจยัในดา้น
ต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการพฒันากลยุทธ์การตลาด ให้ตอบรับกับความต้องการของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั 
1.2.1 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลขององค์กร 

(Environmental, Social and Governance: ESG)   ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทยหรือไม่  

1.2.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทยอยา่งไร 

1.2.3 การพฒันาแนวทางวางกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
1.3.1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
1.3.2 เสนอแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดส าหรับผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.4.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ในประเทศไทย ท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากรแน่นอน  

1.4.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ในประเทศไทยท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรแน่นอนโดยการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของคอแครนโดยใชสู้ตรค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
385 คน 

1.4.3 ตวัแปรในการศึกษา 
1.4.3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ

ธรรมาภิบาลขององคก์ร (Environmental, Social and Governance: ESG), ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 4P 

1.4.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงใน
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ
ส่วนท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ และส่วนท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความใส่
ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม, ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P และพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

1.5 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
การศึกษาปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลของ

องคก์ร (Environmental, Social and Governance: ESG)  และปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด 4P ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย โดยแบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง  และกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล  และน ามาพฒันาแนว
ทางการวางกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 องค์กรในอุตสาหกรรมส่ิงทอ และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าแนวทางไปใช้

ส าหรับการวางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ให้
ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศไทยได ้

1.6.2 หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  ไปใชใ้นการปรับปรุง    กลยุทธ์การวาง
แนวทางนโยบาย การบริหารจดัการและสนบัสนุนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม  ส่ิงทอท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย 

 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้น ESG  
- ความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรับผิดชอบดา้นสังคม 
- ความรับผิดชอบดา้นธรรมาภิบาล

ขององคก์ร 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P 
- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ของผูบ้ริโภค 

 

แนวทางการพฒันากลยทุธ์
การตลาด 

ของผลิตภณัฑส้ื์อผา้ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มในประเด็นต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 

 
 

2.1 อุตสาหกรรมเส้ือผ้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
อุตสาหกรรมเส้ือผา้แฟชัน่ ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูงเป็น

อนัดบัตน้ๆ เน่ืองจากตอ้งใชป้ริมาณน ้าจ านวนมากในการผลิต และยงัก่อใหเ้กิดคาร์บอนไดออกไซด์
สูงถึงราว 1.7 พันล้านตันต่อปี หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 8 -10% ของการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ทัว่โลก ท าให้แบรนด์แฟชัน่หลายเจา้จึงเร่ิมปรับเปล่ียนแนวทางการผลิตเส้ือผา้
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้น รวมถึงการลงนามในกฎบตัรสหประชาชาติด้านอุตสาหกรรม
แฟชัน่ว่าดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Fashion Industry Charter for Climate Action)  เพื่อ
ตั้งเป้าหมายไวว้่าจะลดปริมาณการปล่อยคาร์บอนให้ได้ 50% ภายในปี 2030  ส าหรับการแก้ไข
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงตอ้งแกไ้ขตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยมีแนวทางคือการใช้
พลงังานทางเลือกท่ีไม่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกระหว่างกระบวนการผลิต การเลือกใชว้สัดุท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม การใชก้ารขนส่งท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง การเสริมสร้างการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค รวมไปถึงการร่วมกับสถาบนั หรือผูก้  าหนดนโยบาย เพื่อร่วมขบัเคล่ือนธุรกิจสู่เศรษฐกิจ
หมุนเวียน โดยเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ถูกผลิตมาจากขยะส่ิงทอ ซ่ึงสามารถแบ่งประเภท
ออกเป็น 2 แบบหลกัๆ ไดแ้ก่ ขยะส่ิงทอก่อนการบริโภค (Pre-consumer) ท่ีเกิดจากเศษดา้ยและเศษ
ผา้ท่ีเหลือใช้จากโรงงานเป็นส่วนใหญ่ และขยะส่ิงทอหลงัการบริโภค (Post-consumer) ท่ีได้จาก
เส้ือผา้ ส่ิงทอท่ีเส่ือมสภาพ ถูกทิ้ง หรือผา่นการใชง้านแลว้ โดยกระบวนการในการน าขยะส่ิงทอมารี
ไซเคิล จะท าโดยการคดัแยกวสัดุแขง็ท่ีติดมากบัส่ิงทอออก ก่อนจะน าไปตดัย่อยให้ไดข้นาดเป็นช้ิน
เล็กเพื่อเขา้สู่กระบวนการแปรสภาพ และก าจดัส่ิงแปลกปลอมออก จากนั้นจึงอดัขึ้นรูปใหม่ป่ันเป็น
เส้นใยรีไซเคิลส าหรับผลิตเส้ือผา้หรือส่ิงทอต่อไป  เป็นแนวทางท่ีสอดรับกบัโมเดลเศรษฐกิจแบบ
ยัง่ยนื (ณิชชา บูรณสิงห์, 2566) 



 7 

เส้ือผา้ท่ีเหลือใช ้และของเสียในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีถูกทิ้งรวมกนัเฉล่ียปีละประมาณ 
10 ลา้นตนั ซ่ึงจ านวนเกือบทั้งหมดสามารถน ากลบัมารีไซเคิลและน ามาผลิตเป็นเคร่ืองนุ่งห่มใหม่ได ้ 
แต่กลบัมีจ านวนไม่ถึง 10% ท่ีถูกน ากลบัมารีไซเคิลใหม่ ซ่ึงการผลิตส่ิงทอจากเส้นใยรีไซเคิล จะ
สามารถลดปริมาณการใชน้ ้ า ไดม้ากถึง 95% และลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ถึง 
45% ต่อปี เทียบเท่ากับการปลูกป่าโดยประมาณ 50,000 ต้น(Posttodat, 2566) และการผลิตด้วย
วิธีการรีไซเคิลดงักล่าวน้ี ช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไดดี้กว่าการผลิตเส้ือผา้แบบทัว่ไป จาก
งานวิจัยของ Shameek Vats, Marja Rissanen (2016) ในการใช้ขยะส่ิงทอทุกๆ  1 กิโลกรัม จะ
สามารถช่วยประหยดัน ้ าไดถึ้ง 6,000 ลิตร และลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไดถึ้ง 
3.6 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า(Moneyandbanking, 2023) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Toshiro Semba, Yuji Sakai (2020) ช้ีว่า การรีไซเคิลเส้ือผา้ท่ีใชแ้ลว้ทุกๆ 1 กิโลกรัมสามารถช่วยลด
การปล่อยก๊าซ CO2 ไดร้าว 3.2-6.7 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า ซ่ึงตอบโจทยแ์นวทางใน
การผลิตท่ีจะช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

อยา่งไรก็ตามตน้ทุนส าหรับการผลิตเส้ือผา้จากขยะส่ิงทอหรือเส้นใยรีไซเคิลนั้น ยงัสูง
กว่าตน้ทุนในการผลิตเส้ือผา้ท่ีท ามาจากเส้นใยบริสุทธ์ิ เน่ืองจากมีตน้ทุนของกระบวนการรีไซเคิล 
และการได้มาซ่ึงวัตถุดิบตั้ งต้นท่ีสม ่าเสมอเพื่อการผลิตท่ีประหยัดต่อขนาดต้นทุนต่อหน่วย 
(Economies of Scale) ยงัค่อนขา้งท าไดย้าก อีกทั้งยงัมีตน้ทุนในส่วนของการวิจยัและพฒันา รวมถึง
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีตอ้งใช้ในกระบวนการผลิต ซ่ึงในปี 2032 การคาดการณ์มูลค่าตลาด     
อุตสาหกกรมส่ิงทอรีไซเคิลของโลกอยู่ท่ีราว 1.6 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 5.6 แสน
ลา้นบาท จากปี 2022 ท่ีมีมูลค่า 5.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 2 แสนลา้นบาท ในขณะท่ี
ประเทศไทยคาดว่าอยู่ท่ีประมาณ 1.3 พนัลา้นบาทหรือ 0.5% ของมูลค่าตลาดเส้ือผา้ของไทย  และ
ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในปัจจุบนั และแนวโนม้พฤติกรรมความใส่ใจในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีเพิ่มสูงขึ้น จากผลส ารวจของ Eurobarometer (2020) ระบุวา่ 77% ของผูบ้ริโภคชาวสหภาพยุโรป
ส่งเสริมการผลิตเส้ือผา้ท่ีท ามาจากวสัดุรีไซเคิล สอดคลอ้งกบัผลส ารวจของ McKinsey & Company 
(2022) พบ 54% ของผูบ้ริโภคชาวสหรัฐฯ ตั้ งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ท่ีท ามาจากวสัดุรีไซเคิลมากขึ้น 
รวมถึงผลส ารวจของ PR Newswire (2019) ช้ีว่า 83% ของผูบ้ริโภคชาวจีนจะเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สะทอ้นถึงแนวโน้มความตอ้งการเส้ือผา้ท่ีตอบโจทยด์้านความยัง่ยืนมากขึ้น
ส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจส่ิงทอรีไซเคิล ยงัมีโอกาสในการเติบโตท่ีเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต หาก
ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลขององค์กร 

(Environmental, Social and Governance: ESG)   
แนวคิด ESG หรือแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนไดรั้บความสนใจจากนักลงทุน

ทัว่โลก และต่างให้ความส าคญักบัการลงทุนในบริษทัท่ีมีแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงความ
ยัง่ยืนทั้งของกิจการและสังคมโดยรวมมากขึ้น เพราะทุกการตดัสินใจสะทอ้นให้เห็นถึง วิสัยทศัน์
ของผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ และแสวงหาผลตอบแทนท่ีไม่ใช่อยู่ในรูปของ
ผลก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัค านึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลของกิจการดว้ย 
การน าขอ้มูลทางดา้น ESG มาเปิดเผยต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และสาธารชนใหท้ราบถึงการด าเนินงาน
ของกิจการในรูปแบบของการจัดท ารายงานความยั่งยืน (Sustainability reporting) สะท้อน
ภาพลกัษณ์ของการด าเนินธุรกิจของกิจการในระยะยาว เพราะหากบริษทัไหนมีความโดดเด่นใน
ดา้น ESG นั้นย่อมหมายความว่า บริษทันั้น ๆ มีกลยุทธ์ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และกระบวนการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีไดม้าตรฐานทั้งในเชิงคุณภาพ (ค านึงถึงมิติทางดา้น ESG) และเชิงปริมาณ 
(ผลประกอบการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื) โดยประเด็นพื้นฐานใน 3 มิติท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

มิติส่ิงแวดลอ้ม (Environmental : E) คือ การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงการรักษาและฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 

มิติสังคม (Social : S) คือการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รอยา่งเป็นธรรมและเท่า
เทียม ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานและสุขภาพของพนกังาน ไปจนถึงลูกคา้ ชุมชน และผูท่ี้
ท างานตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

มิติธรรมาภิบาล (Governance : G) คือ การด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้ต่อตา้นการทุจริต มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบับริษทัอยา่งเป็นธรรม 

 
2.2.2 ความหมายของผลติภัณฑ์หรือสินค้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม คือ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากกระบวนการ

และเทคโนโลยท่ีีให้ความส าคญัและใส่ใจต่อผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่กระบวนการ
คดัเลือกวตัถุดิบส าหรับการผลิต ระหวา่งกระบวนการผลิตจนกระทัง่ผลิตเสร็จสมบูรณ์ กระบวนการ
บรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์กระบวนการขนส่งและการจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค ตลอดจนกระบวนการ
จดัการซากผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกวิธี 
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2.2.3 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  
คือการแสดงออกของบุคคลท่ี เ ก่ียวข้องกับการใช้สินค้า หรือบริการ รวมถึง

กระบวนการในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลท่ีมีผลต่อการแสดงออก ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, (2541) อา้งอิงจาก (Kotler Philip, 1999) โดย Marketing Management 
ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไวว้่าเป็นการกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจัดหาและได้มาซ่ึงการใช้สินค้าและบริการ ซ่ึงหมาย
รวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกับการบริโภคสินคา้ (วรฐ ทรัพย์
ศรีสัญจยั, 2565, น. 1-40) 

สามารถอธิบายไดด้ว้ย โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นระบบท่ีสร้างขึ้นจากการกระตุน้
หรือส่ิงเร้า (Stimulus) เพื่อท าให้เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกและการคิดของผูซ้ื้อ โดยมี
ผลกระทบในการตอบสนองหรือการตัดสินใจในการซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการ
ตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค โมเดลน้ีประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่  

- ส่ิงกระตุน้ (Stimulus): ส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจการสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้และส่ิง
กระตุน้ท่ีควบคุมไม่ได ้

- ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s mental processes): เปรียบเสมือนกล่องด าท่ี
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกและความคิดของผูซ้ื้อ 
ซ่ึงมาจากลกัษณะและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

- การตอบสนอง (Buyer’s Response): การตอบสนองหรือการตดัสินใจในการซ้ือ
ของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการตดัสินใจในหลายประเด็นต่างๆ 

 
2.2.4กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Stages of the Buying Decision Process) 
Kotler (2003: 200-209) ไดร้ะบุขั้นตอน ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภค

เป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
- การตระหนัก ถึงความต้องการ  (Need Recognition) เ ป็นขั้ นตอนแรกของ

กระบวนการ ซ่ึงผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข โดยอาจถูกกระตุน้โดยส่ิง
เร้าภายในหรือภายนอก เช่น ความหิวหรือความตอ้งการของผลิตภณัฑใ์หม่ 

- การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) เม่ือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูบ้ริโภคมกัจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหานั้นได ้โดยการ
คน้หาขอ้มูลสามารถท าไดท้ั้งผ่านแหล่งขอ้มูลธรรมดาไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากขึ้น 
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และข้อมูลข่าวสารท่ีรอบคอบ โดยอาจค้นหาข้อมูลข่าวสารอย่างละเอียดจากการอ่านหรือการ
สอบถาม โดยแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี  1. จาก
บุคคล 2. จากช่องทางการคา้ 3. จากสังคมหรือชุมชน   4. จากการทดลอง   

- การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากได้รับข้อมูลมา
พอสมควรแลว้ ผูบ้ริโภคจะประเมินและเปรียบเทียบตวัเลือกท่ีมีอยู่ โดยการใช้กระบวนการทาง
สติปัญญาและการตดัสินใจท่ีมีหลากหลาย 

- การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากการประเมินตวัเลือกแลว้ ผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามความตอ้งการและการประเมินของตนเอง 

- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Feeling) หลงัการซ้ือสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภค
จะมีความรู้สึกต่อผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและประสบการณ์จริง 
การรับรู้ผลลพัธ์เหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจหรือผิดหวงัของผูบ้ริโภค และอาจมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ในอนาคตและพฤติกรรมต่อสินคา้และกิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคต่อไป 

 
2.2.5 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใช้

ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยมี 4 ปัจจยัหลกั (4P) คือ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา 
(Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.2.5.1 ผลิตภณัฑ(์Product)  เป็นส่ิงท่ีเสนอขายหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
โดยผลิตภณัฑ์สามารถเป็นไดท้ั้งสินคา้หรือบริการ ซ่ึงมีประโยชน์และคุณค่าต่อผูบ้ริโภค สามารถ
ตอบสนองวตัถุประสงค์และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการ
ขายผลิตภณัฑ์ โดยองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ เช่น หน้าท่ีและประโยชน์ , รูปร่างและลกัษณะ , 
คุณภาพ, การบรรจุภณัฑ,์ และตราสินคา้  มีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑแ์ละการสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

2.2.5.2 ราคา(Price) เป็นค่าหรือมูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์แสดงออกมาในรูป
ของเงิน การก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกบัคุณค่าของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบราคาไดอ้ยา่งชดัเจน การวิเคราะห์ค่าต่อหน่วยผลิตภณัฑ์, ก าไร
ท่ีตอ้งการ และกลยทุธ์การก าหนดราคาอ่ืน ๆ จะช่วยใหส้ามารถก าหนดราคาท่ีเหมาะสมได ้

2.2.5.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตั้งและ
รูปแบบสถานท่ีขายผลิตภณัฑ ์หรือให้บริการ โดยตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ และกลุ่ม
ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่า เป็นการก าหนดว่าผลิตภณัฑจ์ะถูกจ าหน่ายทาง



 11 

ช่องทางใด ๆ ให้สะดวกและถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ การจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมจะช่วย
ใหผ้ลิตภณัฑมี์การเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีใช้ส่ือสาร
ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความตระหนกัและกระตุน้การขาย เป็นการสร้างทศันคติ
ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ดว้ยการใช้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดอาจมีดว้ยกนัหลาย
รูปแบบ เช่น การโฆษณา, การขายโดยใชพ้นกังานขาย, หรือการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้โดยตอ้งพิจารณารูปแบบการส่งเสริมการขายใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคและ
การแข่งขนักบัคู่แข่ง 

 
 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
2.3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากวรรณกรรมของณัฐณิชา นิสัยสุข(2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและจังหวดั
นครราชสีมาจ านวน 400 คน  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิ เคราะห์เชิงปริมาณ พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศและอายุ  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค และสิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์(2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้า ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู ้บริโภค โดยการวิจัย เชิงส ารวจ และเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยจ านวน 409 คน พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย  และพบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  21-40 ปีขึ้นไป 
เป็นกลุ่มท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรพันธ์ 
เทียนศิริ (2565) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิจยัเชิงปริมาณ และเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
จ านวน 432 ตวัอยา่ง และน ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา พบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือและการตระหนกัรู้
ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกัน  และCristopher Siegfried Kopplin(2021) ได้ศึกษาสาเหตุสุดทา้ย
ของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนในกลุ่ม Generation Y โดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิง
คุณภาพ จากกลุ่มตวัอย่างนักเรียนชาวเยอรมนั 81 คนโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบคลสัเตอร์ 2 
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ขั้นตอน(two-stage cluster sampling) พบวา่เพศหญิงและเพศชายใหค้วามส าคญัต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั   ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์ 

 
2.3.2 ปัจจัยด้านความยั่งยืนหรือปัจจัยด้านความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 

และธรรมภิบาลขององค์กร (Environmental, Social and Governance: ESG)   
จากการศึกษาของ ณัฐณิชา นิสัยสุข(2556) พบว่าปัจจยัทางการตลาดส่ิงแวดลอ้มดา้น

การส่ือสารทางการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อม ทัศนคติ ความไว้วางใจต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และ อรุโณทัย แกล้วทนงค์(2564)ศึกษาปัจจยัด้านการตลาดรักษ์โลกท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 
คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบว่าปัจจยัดา้นการตลาดรักษโ์ลกในดา้นคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
มากท่ีสุด ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือรองลงมา ส่วนปัจจยัในดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่ือถึงความเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และ ฉลากหรือตราสินคา้ท่ีส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด โดยจากการทบทวนวรรณกรรมน้ีมีความสอดคลอ้ง
กนัในแง่ของปัจจยัดา้นความรับผิดชอบทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัดา้นความยัง่ยืนท่ี
ผูวิ้จยัก าหนดให้เป็นตวัแปรในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภค  ส าหรับในด้านของความรับผิดชอบทางสังคม 
สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์(2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคพบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในดา้นการสนบัสนุนการปกป้อง
ธรรมชาติ ปัจจยัดา้นการสร้างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นแรงกดดนัจากสังคม 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคตามล าดบั และจากการศึกษา
ของพัชรพันธ์ เทียนศิริ(2565) พบว่าการตระหนักรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการรับรู้ถึงประโยชน์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงท่ีสุดต่อการรับรู้ดา้นการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
และทศันคติ ในขณะท่ีการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลในเชิงลบต่อทศันคติ  และปัจจยัในดา้นทศันคติ 
มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และในดา้นธรรมาภิบาลขององคก์รหรือการด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส่ เป็นอีกปัจจยั
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ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ซ่ึงจากการศึกษาของ Theresa Maria Rausch(2021) เร่ืองความตั้งใจใน
การซ้ือของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมเก่ียวกบัเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยนื ไดเ้ก็บขอ้มูลจากตวัอย่างทั้งหมด 464 คน 
พบว่าทศันคติต่อเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยนืมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจในการซ้ือ อย่างไรก็ตาม ความสัมพนัธ์
น้ีไดรั้บอิทธิพลทางลบจากความกงัวลของผูบ้ริโภค เร่ืองการฟอกเขียวธุรกิจ หรือ Green Washing 
คือ การเปิดเผยขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีแสดงความเป็นมิตรต่อสังคมและ/หรือส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจท่ี
เกินความเป็นจริง เพื่อหวงัจะให้ธุรกิจสามารถขายของหรือสร้างก าไรบนความกังวลท่ีเพิ่มขึ้น
เก่ียวกบัปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิรชา เอีย่มชะโอด(2563)  ท่ีพบวา่
ผูบ้ริโภคมีความสงสัยและไม่ไวว้างใจเก่ียวกบัการกล่าวอา้งดา้นส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในแบรนด์ ความเช่ือมัน่ในตราสัญลกัษณ์รับรองของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบ แหล่งท่ีมา และลกัษณะภายนอกของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีดูเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดปัจจยัดา้น
ความยัง่ยืน หรือ ESG เป็นตวัแปรในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในงานวิจยัน้ี 

 
2.3.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P 
นิรชา เอี่ยมชะโอด(2563) ได้ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ซ่ึงมีช่วงอายุ 

22-39 ปี ท่ีเคยมีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภค
เห็นว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความสะดวกในการซ้ือและการใช้งานอยู่ในระดับต ่า 
และทศันคติในดา้นราคา ผูบ้ริโภคเห็นว่ามีราคาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความคุม้ค่า
และมีราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป ส่วนการศึกษาของ Cristopher Siegfried Kopplin(2021)  พบวา่
เพศหญิงจะใหค้วามส าคญักบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเพียงเหตุผลเดียวก็เพียงพอต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือ และมีการพิจารณาถึงมูลค่าในดา้นราคาและคาดหวงัให้ราคาของเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนอยู่ในระดบัท่ีไม่
สูง และยงัมีการศึกษาของ ณัฐณิชา นิสัยสุข(2556) ท่ีพบว่าปัจจยัทางการตลาด การส่ือสารด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ อรุโณทัย แกล้วทนงค์(2564)   โดยจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัจึงเห็นว่า
ปัจจยัในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P คือ Product Price Place Promotion เป็นอีกปัจจยัท่ีควร
ให้ความส าคญั จึงก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) และ
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุปผลการวิจยัและ
น าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย  
ประชากรของงานวิจยัน้ีคือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ในประเทศไทยท่ีไม่ทราบจ านวน

ประชากรแน่นอน โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ิธีการค านวณโดยใชสู้ตรค านวณของ คอแครน 
W.G. Cochran(1977) โดยก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอดให้
เกิดขึ้นไดเ้ท่ากบั 5% สัดส่วนของประชากรท่ีก าหนดสุ่มในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 0.5 ตามสูตร
ค านวณ ดงัน้ี 

n      =     
𝑍2𝑝(1−𝑝)

𝑒2  
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
P = สัดส่วนของประชากรท่ีก าหนดสุ่มในการศึกษาคร้ังน้ี  
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ (เป็นค่าท่ีไดจ้ากตารางสถิติค่าคะแนนมาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึง  ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่า Z เท่ากบั 1.96)  
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
 
เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอยา่งประชากรดงัน้ี 

                n       =    (1.96)2(0.5)(1-0.5)0.052 
            =      384.16  

                              ⋍     385 
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จากสูตรดงักล่าว พบวา่จ านวนขนาดตวัอยา่งตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อย
ละ โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่มเท่ากบั 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่
เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% โดยทั้งหมดเป็นผูบ้ริโภคเส้ือผา้ในประเทศไทย 
 
 

3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ในการวิจยัในคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น(Non-

probability Sampling) แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
Google Form ส่งใหก้บักลุ่มประชากรตวัอยา่ง  

 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง Google Form 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวใชค้  าถามปลายปิด (Closed Ended 
Questions) โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามส าหรับใช้คดักรองประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาและรายได ้

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้าน ESG ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

- ความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรับผิดชอบดา้นสังคม 
- ความรับผิดชอบดา้นธรรมาภิบาลขององคก์ร 
แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

4P ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
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- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
แบบสอบถามส่วนท่ี 5 เป็นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 
โดยในแต่ละปัจจัยท่ีศึกษาได้ระบุมาตรวดัส าหรับให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

แสดงระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิด (Closed Ended Questions) ดว้ยการเลือกค าตอบ
จากตวัเลือกและการให้คะแนนแบบ Likert Rating Scales ท่ี 5 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้เท็จจริง 
แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดขอบเขตการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง  ส าคญัอยา่งยิง่/เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
ระดบั 4 หมายถึง  ส าคญัมาก/เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ส าคญัปานกลาง/ เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง  ไม่ส าคญั/ไม่เห็นดว้ย  
ระดบั 1 หมายถึง  ไม่ส าคญัอยา่งยิง่/ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลเพื่อการแปลผลขอ้มูล โดยใชสู้ตรค านวณ และค าอธิบายของแต่ละช่วงชั้น 
ดงัน้ี  

  อนัตราภาคชั้น       =           
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

      =            5−1

5
 

 
        =           0.8 
 
จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความเห็นดงัน้ี 

ระดบัคะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  ส าคญัอยา่งยิง่/เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
ระดบัคะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  ส าคญัมาก/เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง/เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  ไม่ส าคญั/ไม่เห็นดว้ย  
ระดบัคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  ไม่ส าคญัอยา่งยิง่/ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 
-  แจกแบบสอบถามออนไลน์ ดว้ยการใช ้Google Formให้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวนไม่

ต ่ากว่า 385 คน โดยวิธีการส่งต่อและแชร์ลิ้งค์ส าหรับตอบแบบสอบถาม ผ่านช่องทางส่ือโซเชียล 
ออนไลน์ โดยก่อนเร่ิมท าแบบสอบถามจะมีค าช้ีแจงเก่ียวกับนโยบายในการเก็บความลบั และ
ป้องกนัความเส่ียงของขอ้มูล อีกทั้งผูวิ้จยัจะท าการตั้งค่าใน Google Form ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถส่งค าตอบไดเ้พียงคร้ังเดียว และผูต้อบแบบสอบถามจะไม่สามารถดูสรุปค าตอบของบุคคล
อ่ืนได ้  

-  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ และแปลผล
ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของ 
ขอ้มูลทัว่ไปโดยน าเสนอในรูปแบบของ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การวิ เคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ผู ้วิจัยน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ ทดสอบสมมติฐานการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษาวิจยัแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 414 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Packet for The Social Sciences) ผูว้ิจยั
น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลเพื่อตอบจุดประสงคข์องการวิจยั และผลการทดสอบสมมติฐานของการ
วิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีท่ีมีต่อปัจจยัความรับผิดชอบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ขององคก์ร
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจัย ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 4P (Product, Price, Place and Promotion) ของผลิตภัณฑ์เส้ือท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความรับผิดชอบ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ
บาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P (Product, Price, 
Place and Promotion) ของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N   แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 
Sig         แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชใ้นการสรุปผลการ ทดสอบสมมติฐาน 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*        แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมที่เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

(N=414) 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์     จ านวน            ร้อยละ   
เพศ หญิง 234 56.52 

 
 

ชาย 168 40.58 
 

 
ไม่ตอ้งการระบุ/อ่ืนๆ 12 2.90 

 

  รวม 414 100.00   
อายุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 33 7.97 

 
 

21 - 30 ปี 168 40.58 
 

 
31 - 40 ปี 159 38.41 

 
 

41 - 50 ปี 18 4.35 
 

 
ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 36 8.70 

 

  รวม 414 100.00   
ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือต ่ากวา่ 60 14.49 

 
 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 228 55.07 
 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 126 30.43 

 

  รวม 414 100.00   
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท/เดือน 93 22.46 

 
 

15,001 – 35,000 บาท/เดือน 99 23.91 
 

 
35,001 – 55,000 บาท/เดือน 75 18.12 

 
 

55,001 – 75,000 บาท/เดือน 42 10.14 
 

 
มากกวา่ 75,000 บาท/เดือน 105 25.36 

 

  รวม 414 100   
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 414 คน เป็นเพศหญิง 234 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 เป็นเพศชาย 168 คน คิดเป็นร้อยละ 40.58 และไม่ตอ้งการระบุเพศหรือ
อ่ืนๆ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 โดยอายุของกลุ่มตวัอย่างพบช่วงอายุ 21-30 ปีมากท่ีสุดจ านวน 168 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.58 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 38.41 ช่วง
อายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไปจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 33 
คนคิดเป็นร้อยละ 7.97 และอาย ุ41-50 ปีมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ส าหรับระดบัการศึกษา
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 228 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.07 ถดัมาพบว่าจบการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
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30.43 และพบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาอณุปริญญาหรือต ่ากว่าจ านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 
14.49 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยูท่ี่มากกวา่ 75,000 บาท จ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.36 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 35,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.91 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.46 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.12 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001-75,000 บาท มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.14 

 
ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

(N=414) 
   พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม    จ านวน       ร้อยละ   
เคยซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 300 72.46  
ไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 114 27.54  
  รวม 414 100   

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลของการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 414 คน  เคยซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 72.46 และจ านวน 114 คน ไม่เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 27.54 
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ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างท่ี เคยซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

(n=300) 
พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
จ านวน    ร้อยละ   

ความถี่ นอ้ยกวา่ 1 – 2 คร้ัง/ปี 66 22 
 

 
1 – 2 คร้ัง/ปี 114 38 

 
 

3 – 4 คร้ัง/ปี 93 31 
 

 
1 – 2 คร้ัง/เดือน 24 8 

 
 

มากกวา่ 1 – 2 คร้ัง/เดือน 3 1 
 

 รวม 300 100  
ตราสินค้า แบรนดท์อ้งถ่ิน 78 26 

 
 

แบรนดท่ี์มีช่ือเสียง 72 24 
 

 
ไม่มีแบรนด์/ไม่มียีห่อ้ตราสินคา้ 6 2 

 
 

แบรนดท์อ้งถ่ิน และ แบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง 60 20 
 

 
แบรนดท์อ้งถ่ิน และ ไม่มีแบรนด์/ไม่มียีห่อ้ตราสินคา้ 33 11 

 
 

แบรนดท่ี์มีช่ือเสียง และ ไม่มีแบรนด/์ไม่มียีห่อ้ตราสินคา้ 3 1 
 

 
แบรนดท์อ้งถ่ิน,  แบรนดท่ี์มีช่ือเสียง และไม่มีแบรนด์/
ไม่มียีห่อ้ตราสินคา้ 

48 16 
 

 รวม 300 100  
ซื้อส าหรับ  ตนเอง 183 61 

 
 

บุคคลอ่ืน 12 4 
 

 
ทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน 105 35 

 
 

รวม 300 100   
 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจ านวน 300 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จ านวน 114 คน มีความถี่ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาจ านวน 93 คน 
ซ้ือ 3-4 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 31 และจ านวน 66 คนซ้ือนอ้ยกว่า 1-2 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 22 ถดัมา
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จ านวน 24 คนซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8 และจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ซ้ือมากกว่า 
1-2 คร้ัง/เดือน  ส าหรับส่วนของตราสินคา้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ซ้ือแบ
รนด์ทอ้งถ่ิน รองลงมาจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ซ้ือแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง และจ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 ซ้ือทั้งแบรนด์ทอ้งถ่ินและแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง ถดัมาจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
16 ซ้ือทั้งแบรนด์ทอ้งถ่ิน แบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง และไม่มีแบรนด์ และกลุ่มตวัอย่าง 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11 เลือกซ้ือแบรนด์ทอ้งถ่ินและไม่มีแบรนด์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2 เลือกซ้ือสินคา้แบบ
ไม่มีแบรนด์ และจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 เลือกซ้ือทั้งแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงและไม่มีแบรนด์
สินค้า และผลด้านการซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มให้ส าหรับใคร พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ซ้ือส าหรับตนเอง รองลงมาจ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 35  ซ้ือให้ทั้งกบัตนเองและส าหรับให้บุคคลอ่ืน และส่วนน้อยท่ีสุดจ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 4 ซ้ือใหส้ าหรับบุคคลอ่ืน 

 
 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่ที่มีต่อปัจจัยความรับผิดชอบด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  
ขององค์กรผู้ผลติผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัความ
รับผิดชอบด้านต่างๆ ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย
ปัจจยัความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านสังคม และด้านธรรมาภิบาล โดยใช้การวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
(Standard Deviation) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

(N=414) 
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมของ
องค์กรผู้ผลติผลติภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความส าคัญ 

  Mean Std. Deviation แปลผล 
องค์กรมีความพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดหรือ
ขจัดผลกระทบท่ีเป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อม 
เช่น มีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิต
เส้ือผา้ใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.36 0.742 ส าคญัอยา่งยิง่  

องค์กรมีความตั้งใจลดการใช้ทรัพยากรให้มาก
ท่ีสุดโดยไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม  เ ช่นการลด
ปริมาณการใช้น ้ าในกระบวนการฟอกหรือการ
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเ รือนกระจกจาก
กระบวนการผลิตหรือการขนส่ง 

4.32 0.835 ส าคญัอยา่งยิง่  

องค์กรมุ่งมัน่ใช้วสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
อย่างแข็งขัน  เช่นการเลือกใช้ว ัสดุจากการรี
ไซเคิล  การใช้ เส้นใย รีไซเคิลจากขวดน ้ า
พลาสติก หรือการใชว้ตัถุดิบจากเศษส่ิงทอเหลือ
ใช ้ หรือการใชสี้ยอ้มจากธรรมชาติ 

4.30 0.805 ส าคญัอยา่งยิง่  

องค์กรมีความมุ่งเน้นการบริหารจัดการขยะ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการน าเศษส่ิงทอ หรือ
เส้ือผา้ท่ีไม่ใช้แล้วกลับมาผลิตใหม่ หรือการ
บ าบัดน ้ าเสียจากกระบวนการผลิตก่อนปล่อย
ออกจากโรงงาน หรือการคดัแยกขยะอยา่งถูกวิธี 

4.33 0.820 ส าคญัอยา่งยิง่  

รวม 4.33 0.801 ส าคัญอย่างยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในการให้

ความส าคัญต่อปัจจัยความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดบัส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
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กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัส าคญัอย่างยิ่งในทุกขอ้ค าถาม โดยพบว่าขอ้ท่ีระบุว่าองคก์รมี
ความพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดหรือขจดัผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีการพฒันา
และปรับปรุงกระบวนการผลิตเส้ือผา้ให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.36  
และองคก์รมุ่งมัน่ใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแข็งขนั เช่นการเลือกใชว้สัดุจากการรีไซเคิล 
การใชเ้ส้นใยรีไซเคิลจากขวดน ้ าพลาสติก หรือการใชว้ตัถุดิบจากเศษส่ิงทอเหลือใช ้  หรือการใช้สี
ยอ้มจากธรรมชาติ ไดค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.30 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นสังคมขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

(N=414) 
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบด้านสังคมขององค์กร
ผู้ผลติผลติภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ระดับความส าคัญ 

 Mean Std. Deviation แปลผล 
องค์กรเคารพบรรทดัฐานทางสังคม ประเพณี และ
วฒันธรรม เช่น สร้างบรรยากาศทางวฒันธรรม
องค์กรท่ีเปิดกว้างและส่งเสริมความหลากหลาย 
การสนับสนุนนโยบายการท างานท่ียืดหยุ่นและท่ี
เป็นมิตรต่อพนกังาน 

4.20 0.722 ส าคญัมาก 

องค์กรสามารถสร้างประโยชน์ต่อสวสัดิภาพและ
คุณภาพชีวิตในระยะยาวของผูค้นในสังคม เช่นการ
ส่งเสริมการจา้งงานในทอ้งถ่ิน เพิ่มโอกาสการสร้าง
งานใหก้บัคนท่ีมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ยากล าบาก 

4.30 0.739    ส าคญัอยา่งยิง่  

องคก์รมีส่วนช่วยในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจ 
เ ช่นการ ส่ ง เส ริมก ารจัด กิ จกรรม เพื่ อสั ง คม  
สนบัสนุนการใช้วสัดุทอ้งถ่ินหรือวสัดุท่ีมีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.26 0.829    ส าคญัอยา่งยิง่  

องค์กรให้การสนับสนุนองค์กรการกุศลและ
โครงการทางสังคมเช่น  สนับสนุนโครงการเพื่อ
ช่วยเหลือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส การสนบัสนุนโครงการ
การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะในทอ้งถ่ิน 

4.28 0.750    ส าคญัอยา่งยิง่  

รวม 4.26 0.760   ส าคัญอย่างยิ่ง  
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จากตารางท่ี 4.5 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัความรับผิดชอบดา้นสังคมขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวมในระดบัส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ องคก์รเคารพ
บรรทดัฐานทางสังคม ประเพณี และวฒันธรรม เช่น สร้างบรรยากาศทางวฒันธรรมองค์กรท่ีเปิด
กวา้งและส่งเสริมความหลากหลาย การสนับสนุนนโยบายการท างานท่ียืดหยุ่นและท่ีเป็นมิตรต่อ
พนกังาน เป็นขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.20 และเป็นขอ้เดียวท่ีไดร้ะดบัความคิดเห็นเป็นส าคญั
มาก ในขณะท่ีขอ้อ่ืนๆมีความคิดเห็นในระดบัส าคญัอย่างยิ่ง และองคก์รสามารถสร้างประโยชน์ต่อ
สวสัดิภาพและคุณภาพชีวิตในระยะยาวของผูค้นในสังคม  เช่นการส่งเสริมการจา้งงานในทอ้งถ่ิน 
เพิ่มโอกาสการสร้างงานให้กับคนท่ีมีสภาพความเป็นอยู่ท่ียากล าบาก เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.30  

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นธรรมาภิบาลขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

(N=414) 
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบด้านธรรมาภิบาลของ
องค์กรผู้ผลติผลติภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 

องค์กรปฏิบติัตามกฎหมายอย่างครบถว้นในการ
ด าเนินกิจการ เช่นการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 
กฎหมาย ส่ิ งแวดล้อม ต่ า งๆ ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง กับ
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ 

4.43 0.671 ส าคญัอยา่งยิง่  

องค์กรมีการปฏิบัติอย่างธรรมต่อคู่ค้า  ผูถื้อหุ้น 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน 

4.26 0.706 ส าคญัอยา่งยิง่  

องค์กรให้ความส าคัญในการด าเนินงานตาม
จริยธรรมมากกวา่การบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ
หรือการแสวงหาผลก าไรเพียงอยา่งเดียว 

4.36 0.760 ส าคญัอยา่งยิง่  

องค์กรพยายามทุ กวิ ถีทาง เพื่ อ ป้องกันและ
หลีกเล่ียงการทุจริตคอร์รัปชั่น เช่นการเปิดเผย
ขอ้มูลแสดงความโปร่งใสในการบริหารงาน 

4.34 0.748 ส าคญัอยา่งยิง่  

รวม 4.35 0.721 ส าคัญอย่างยิ่ง  
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จากตารางท่ี 4.6 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในการให้

ความส าคัญต่อปัจจัยความรับผิดชอบด้านธรรมาภิบาลขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์เส้ือผา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดบัส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับส าคัญอย่างยิ่งในทุกข้อค าถาม โดยข้อองค์กรปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างครบถ้วนในการด าเนินกิจการ  เช่นการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน  กฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเส้ือผา้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.43 และขอ้องค์กรมี
การปฏิบติัอย่างธรรมต่อคู่คา้ ผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 
4.26 
 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 4P (Product, Price, Place and Promotion) ของผลติภัณฑ์เส้ือท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดล้อม 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยั lส่วน
ประสมทางการตลาด 4P ของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ยปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   

(N=414) 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 
ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายรูปแบบ เช่น 
หล า ย สี  ห ล า ย ขน าด  ก า รออก แบบ ท่ี
หลากหลาย 

4.38 0.725 ส าคญัอยา่งยิง่ 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ สามารถใชง้านไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.62 0.641 ส าคญัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

(N=414) 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าที่

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 
ผลิตภณัฑ์ไม่ก่อให้เกิดอาการแพห้รือระคาย
เคืองเม่ือสวมใส่ 

4.59 0.679 ส าคญัอยา่งยิง่ 

ตราสินคา้ (Brand) มีความน่าเช่ือถือและเป็น
ท่ีไวว้างใจ 

4.12 0.889 ส าคญัมาก 

ผลิตภัณฑ์ออกแบบให้ส่ือถึงความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อม เช่น การระบุว่าเป็นผลิตภัณฑ์
จากการรีไซเคิล ผลิตภัณฑ์มีสีท่ีเกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิตตามธรรมชาติ 

4.31 0.731 ส าคญัอยา่งยิง่ 

ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานต่างๆ 

4.22 0.852 ส าคญัอยา่งยิง่ 

รวม 4.37 0.753   ส าคัญอย่างยิ่ง   
 
จากตารางท่ี 4.7 ผลของการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในการให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดบั
ส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัความเห็น
เป็นส าคัญอย่างยิ่ง โดยผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.62 และตราสินคา้ (Brand) มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีไวว้างใจ เป็นขอ้ท่ีได้
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.12 และเป็นขอ้เดียวท่ีไดร้ะดบัความคิดเห็นเป็นส าคญัมาก  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   

(N=414) 
ปัจจัยด้านราคาของผลติภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 
ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.57 0.713 ส าคญัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

(N=414) 
ปัจจัยด้านราคาของผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 
ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.32 0.808 ส าคญัอยา่งยิง่ 

ผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับกลุ่ม
ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั 

4.36 0.790 ส าคญัอยา่งยิง่ 

รวม 4.42 0.770 ส าคัญอย่างยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลของการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคา

ของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดบัส าคญัอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัความเห็นคือส าคญัอยา่งยิง่ทุกขอ้ และผลิตภณัฑ์
มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.57 โดยผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณเป็นขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.32  

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   

(N=414) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลติภัณฑ์

เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทางทั้งรูปแบบ
ออนไลน์และหนา้ร้าน เขา้ถึงง่าย 

4.40 0.748 ส าคญัอยา่งยิง่ 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการจดัวางผลิตภณัฑแ์บ่ง
ตามหมวดหมู่หาง่าย 

4.43 0.742 ส าคญัอยา่งยิง่ 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์
น่าสนใจ เช่น สินค้ามาใหม่ สินค้าเฉพาะช่วง
เทศกาลผลิตโดยมีจ านวนจ ากดั 

4.23 0.846 ส าคญัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ)  

(N=414) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลติภัณฑ์

เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์
ไดต้รงต่อเวลา 

4.33 0.756 ส าคญัอยา่งยิง่ 

รวม 4.35 0.773 ส าคัญอย่างยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัความเห็นคือส าคญัอย่างยิ่ง
ทุกขอ้ โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการจดัวางผลิตภณัฑแ์บ่งตามหมวดหมู่หาง่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากบั 4.43 และช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ เช่น สินคา้มาใหม่ สินคา้
เฉพาะช่วงเทศกาลผลิตโดยมีจ านวนจ ากดั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เท่ากบั 4.23 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   

(N=414) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของผลติภัณฑ์

เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 
มีการประชาสัมพันธ์  ให้ค  าแนะน า ข้อมูลของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

4.30 0.727 ส าคญัอยา่งยิง่ 

มีการจดัโปรโมชั่นสินคา้ เช่น ส่วนลด, ของแถม 
กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 

4.31 0.731 ส าคญัอยา่งยิง่ 

มีการโฆษณา   การโปรโมทสินคา้   เช่น   มีการ
โปรโมทสินคา้ผ่านช่องทางส่ือโซเชียล ออนไลน์ 
ส่ิงพิมพต่์างๆ 

4.28 0.779 ส าคญัอยา่งยิง่ 

มีการใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง 3.61 1.047 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคในการให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

(N=414) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของผลติภัณฑ์

เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

Mean Std. Deviation แปลผล 
มีการสมคัรสมาชิกเพื่อเพิ่มสิทธิพิเศษ 3.82 1.003 ส าคญัมาก 

รวม 4.06 0.86 ส าคัญมาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยขอ้ท่ีมีการจดัโปรโมชัน่สินคา้ เช่น ส่วนลด, ของแถม กิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.31 ซ่ึงมีระดบัความเห็นคือส าคญัอย่างยิ่ง และขอ้ท่ีมีการ
ใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เท่ากบั 3.61 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความเห็นเท่ากบัส าคญัมาก 
 
 

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืก
ซ้ือผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(N=414) 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์เส้ือผ้า

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

Mean Std. Deviation แปลผล 
ท่านมีความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

3.88 0.922 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

(N=414) 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์เส้ือผ้า

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

Mean Std. Deviation แปลผล 
ท่านมีความเตม็ใจจ่ายแมผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมีราคาสูง 

3.74 0.974 เห็นดว้ยมาก 

ท่านแนะน าคนรู้จกัใหซ้ื้อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.86 0.922 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากท่ีแสดงถึงความ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ 

3.74 0.974 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากปล่อยมลพิษนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

3.89 0.999 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.82 0.958 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงเท่ากบัระดบั
ความคิดเห็นคือเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัความเห็นคือเห็นดว้ย
มาก โดยข้อท่ีท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากปล่อยมลพิษน้อยกว่า
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.89  โดยขอ้ท่ีท่านมีความเตม็ใจจ่ายแมผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีราคาสูง และ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากท่ีแสดงถึงความเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัซ่ึงเป็นค่าท่ีต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.74 
 
 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความรับผิดชอบ ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ขององค์กรผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
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ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปรต้นเก่ียวกับความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  ขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหา
ความสมพันัธฺระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1  H0 : ปัจจยัความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดลอ้ม ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H1 : ปัจจยัความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดลอ้ม ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานท่ี 2  H0 : ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นสังคม ขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H2 : ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นสังคม ขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 3  H0 : ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นธรรมาภิบาล ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H3 : ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นธรรมาภิบาล ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.12 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความรับผิดชอบ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ
บาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค 

(N=414) 
Coefficientsa 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 B Std. Error Beta t Sig. 
(ค่าคงท่ี) 1.034 0.333   3.105 0.002 
ปัจจยัความรับผิดชอบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

0.273 0.076 0.234 3.595 0.000 

ปัจจยัความรับผิดชอบ
ดา้นสังคม  

0.005 0.101 0.004 0.051 0.960 

ปัจจยัความรับผิดชอบ
ดา้นธรรมาภิบาล  

0.131 0.091 0.097 1.444 0.150 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รผูผ้ลิต มีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.234 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 23.4   
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4.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P (Product, Price, 
Place and Promotion) ของผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าเพื่อส่ิงแวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปรตน้เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P ดา้น
ผลิตภณัฑ(์Product)  ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) และดา้นการส่งเสริมการ
ขาย(Promotion)  ของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้
เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพันธฺระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 4  H0 : ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์(Product) ของผลิตภัณฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดล้อม ไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H4 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(Product) ของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานท่ี 5  H0 : ปัจจยัดา้นราคา(Price) ของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
ผูบ้ริโภค 

 H5 : ปัจจัยด้านราคา(Price) ของผลิตภัณฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 6  H0 : ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)  ของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H6 : ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)  ของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐานท่ี 7  H0 : ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion)  ของผลิตภัณฑ์เ ส้ือผ้า เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H7 : ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion)  ของผลิตภัณฑ์เ ส้ือผ้า เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 
ตารางท่ี 4.13 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ดา้นผลิตภณัฑ์(Product)  
ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) และดา้นการส่งเสริมการขาย(Promotion)  ของ
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม    ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

(N=414) 
Coefficientsa 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 B Std. Error Beta t Sig. 
(ค่าคงท่ี) 1.034 0.333   3.105 0.002 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.103 0.102 0.067 1.006 0.315 
ปัจจยัดา้นราคา  -0.088 0.069 -0.076 -1.288 0.198 
ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

-0.257 0.087 -0.198 -2.950 0.003 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขาย 

0.510 0.075 0.388 6.763 0.000 

 
จากตารางท่ี  4.13 ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้าน

ผลิตภณัฑ(์Product)  ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) และดา้นการส่งเสริมการ
ขาย(Promotion)  ของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
อิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผู ้บริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิการถดถอย 
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(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ -0.198 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ -19.8 และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.388 หมายความว่ามีอิทธิพล
คิดเป็นร้อยละ 38.8 
 
 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐานท่ี 1  H0 : ปัจจยัความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดลอ้ม ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H1 : ปัจจยัความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดลอ้ม ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐาน : ปฏิเสธ H0 
 
 สมมติฐานท่ี 2  H0 : ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นสังคม ขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H2 : ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นสังคม ขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐาน : ยอมรับ H0 
 
สมมติฐานท่ี 3  H0 : ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นธรรมาภิบาล ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
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 H3 : ปัจจยัความรับผิดชอบดา้นธรรมาภิบาล ขององค์กรผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐาน : ยอมรับ H0 
 
สมมติฐานท่ี 4  H0 : ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์(Product) ของผลิตภัณฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดล้อม ไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H4 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(Product) ของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐาน : ยอมรับ H0 
 
 สมมติฐานท่ี 5  H0 : ปัจจยัดา้นราคา(Price) ของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
ผูบ้ริโภค 

 H5 : ปัจจัยด้านราคา(Price) ของผลิตภัณฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
ผูบ้ริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐาน : ยอมรับ H0 
 
สมมติฐานท่ี 6  H0 : ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)  ของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H6 : ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)  ของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐาน : ปฏิเสธ H0 
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สมมติฐานท่ี 7  H0 : ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion)  ของผลิตภัณฑ์เ ส้ือผ้า เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 H7 : ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion)  ของผลิตภัณฑ์เ ส้ือผ้า เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐาน : ปฏิเสธ H0 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปลายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยก าหนดปัจจยัท่ีศึกษาไดแ้ก่ ปัจจยัความรับผิดชอบ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  ขององคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P (Product, Price, Place 
and Promotion)  ของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม หลงัจากได้เก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการ
วิเคราะห์ผลการวิจยัแลว้ สามารถสรุปผลออกมาไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยัและอภิปลายผล 
5.2 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์  
5.3 ขอ้จ ากดังานวิจยั  
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปลายผล 
จากกการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคโดยการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 414 คน สามารถสรุปประเด็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไดด้งัน้ี 

5.1.1 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญั ประกอบไปดว้ยการท่ีองคก์รมีความพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดหรือขจดั
ผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม องคก์รมีความตั้งใจลดการใชท้รัพยากรให้มากท่ีสุดโดยไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม องคก์รมุ่งมัน่ใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างแข็งขนั  และองคก์รมีความ
มุ่งเน้นการบริหารจดัการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้ระดับความส าคญัว่าส าคญั
อย่างยิ่งท่ีองค์กรผูผ้ลิตควรมีความรับผิดชอบในด้านส่ิงแวดล้อมและไม่สร้างผลกระทบจาก
กระบวนการผลิตสินคา้  ซ่ึงจากผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคน้ี  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์(2561) 
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ท่ีไดผ้ลการศึกษาปัจจยัด้านการสร้างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มว่าส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาวิจยัน้ีพบวา่ปัจจยัดา้นความ
รับผิดชอบดา้นสังคม และธรรมาภิบาล ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

5.1.2 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญั โดยกลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัส าคญัอยา่งยิ่งวา่ การ
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทางทั้งรูปแบบออนไลน์และหนา้ร้าน เขา้ถึงง่าย ช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีการจัดวางผลิตภณัฑ์แบ่งตามหมวดหมู่หาง่าย ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีน่าสนใจ เช่น สินค้ามาใหม่ สินค้าเฉพาะช่วงเทศกาลผลิตโดยมีจ านวนจ ากัด และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถส่งมอบผลิตภัณฑไ์ดต้รงต่อเวลา ซ่ึงส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐณิชา นิสัยสุข(2556) และ
อรุโณทัย แกล้วทนงค์(2564) ท่ีพบว่าปัจจัยทางการตลาด การส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อม มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยจากการศึกษาวิจยัน้ีพบว่า
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ ให้ค  าแนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์ยา่งสม ่าเสมอ  
การจดัโปรโมชัน่สินคา้ และการโฆษณา การโปรโมทสินคา้  ในระดบัส าคญัอย่างยิง่ ซ่ึงผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัต่อการใช้พรีเซ็นเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง และการสมคัรสมาชิกเพื่อเพิ่มสิทธิพิเศษในระดบัท่ี
นอ้ยกวา่คือส าคญัมาก  
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 414 คน พบว่าจ านวน 300 คน เคยมีประสบการณ์การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์ห้ตนเอง และส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 1-2 คร้ังต่อปี และเลือกซ้ือแบรนด์ทอ้งถ่ินเป็นส่วน
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ใหญ่  โดยผูว้ิจยัสามารถเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มขอผูบ้ริโภคในประเทศไทยไดด้งัน้ี 

5.2.1 กลยุทธ์การตลาดด้านภาพลักษณ์องค์กรในการให้ความส าคัญด้านความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ดว้ยสินคา้ผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นสินคา้ท่ีเน้นการสร้างคุณค่า
เร่ืองความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร ดงันั้นการวาง Position ขององค์กรจึงมีความส าคญัท่ีจะตอ้งแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้การด าเนินงานแบบ Green Supply Chains มีความพยายามใน
การลดหรือขจดัผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดห่วงโซ่อุปทาน บริหารจดัการการใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่ารวมถึงการวางแผนในการจดัการของเสียท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และท าการส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์ร ถึงรูปแบบการด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั นอกจากน้ียงัเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภครักษโ์ลก กลุ่มท่ีใหค้วามส าคญั
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั 

5.2.2 กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงประกอบดว้ยการมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหลายช่องทางทั้งรูปแบบออนไลน์และหนา้ร้าน เขา้ถึงง่าย ช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
การจดัวางผลิตภณัฑ์แบ่งตามหมวดหมู่หาง่าย ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี
น่าสนใจ เช่น สินคา้มาใหม่ สินคา้เฉพาะช่วงเทศกาลผลิตโดยมีจ านวนจ ากดั และช่องทางการจดั
จ าหน่ายสามารถส่งมอบผลิตภณัฑไ์ดต้รงต่อเวลา ผูบ้ริโภคลว้นให้ความส าคญัในระดบัส าคญัอย่าง
ยิ่ง ซ่ึงส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จึงยงัอาจะตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อท าความเขา้ใจ
อย่างละเอียดมากขึ้น นอกจากน้ีอาจมีความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคมีทศันคติเดิมๆ เก่ียวกบัสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีรู้สึกว่าเป็นสินค้าท่ีหาซ้ือยาก ไม่มีความสะดวกในการซ้ือสินค้า ตามข้อมูลการ
ศึกษาวิจยัของนิรชา เอี่ยมชะโอด(2563) ดงันั้นในการวางแนวทางพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ทางผูวิ้จยัจึงเสนอให้ยงัคงความส าคญักบัรูปแบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภคและการน าเสนอด้วยรูปแบบท่ีคงความมี
เอกลกัษณ์ ความเฉพาะตวั และจ ากดัการเขา้ถึงใหเ้หมาะสม ไม่เขา้ถึงง่ายเกินไป สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือแบรนด์สินคา้ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมกัจะมีความสามารถในการเขา้ถึงไดย้ากกวา่
แบรนดท่ี์มีช่ือเสียง รวมทั้งเพื่อไม่ใหเ้ป็นการลดทอนคุณค่าของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามรู้สึกว่าเป็น
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สินค้าท่ีมีความแตกต่าง ไม่ใช่สินค้าท่ีสามารถหาได้ทั่วไปตามทอ้งตลาด อย่างไรก็ตามเพื่อให้
ผลลพัธ์ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมส าหรับประเด็นดงักล่าวน้ีดว้ย 

5.2.3 กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ส าหรับการวางแผนพฒันากลยุทธ์การตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มในดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูวิ้จยัน าเสนอให้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เพื่อ
มุ่งเนน้การสร้างความรู้สึก ความมีคุณค่าของสินคา้ และความน่าสนใจผ่านทางการประชาสัมพนัธ์
และโฆษณา ด้วยการเล่าเร่ืองราว (storytelling) เพื่อให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผูบ้ริโภคและเช่ือมโยง
ความรู้สึกของผูบ้ริโภค รวมถึงการจดักิจกรรมโปรโมชัน่ ทั้งในรูปแบบของส่วนลดหรือของแถม 
เพื่อสร้างความดึงดูดและกระตุ้นการซ้ือสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผู ้บริโภคให้
ความส าคญัในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ให้ค  าแนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑ์อย่างสม ่าเสมอ  การจดั
โปรโมชัน่สินคา้ และการโฆษณาโปรโมทสินคา้  โดยส าหรับการจดักิจกรรมในรูปแบบขอ้เสนอ
ส าหรับสมาชิก และการใช้พรีเซนเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง อาจะเป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัรองลงมา
ตามล าดบั เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีนอ้ยกวา่ 
 
 

5.3 ข้อจ ากดังานวิจัย 
งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคเส้ือผา้ในประเทศไทย ขอ้มูลท่ีไดจึ้งอาจไม่ได้

เป็นตวัแทนส าหรับพื้นท่ีนอกเขตประเทศไทย และดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
งานวิจัยน้ีจึงได้ท าการศึกษาเฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงการแปลความหมายหรือการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอาทิเช่นตัวแปรเร่ืองปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ ายท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบอาจไม่เพียงพอส าหรับการตีความ เพื่อประยุกต์ใช้ส าหรับปัจจัยท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนจึงอาจต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบเพิ่มเติมเพื่อการตีความท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

5.4.1 ควรศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติม เพื่อหาความ
สอดคลอ้งและการวางแนวการการพฒันากลยทุธ์ท่ีแม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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5.4.2 ควรเพิ่มการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลงานวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหท้ราบถึง
รายละเอียดเชิงลึกและทศันคติของผูบ้ริโภคได้อย่างชัดเจนและเขา้ใจความสัมพนัธ์ในการน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดดี้ขึ้น 

5.4.3 ควรมีการศึกษาแนวคิดหรือปัจจัยด้านอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มเติม เน่ืองจากการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคมีปัจจยัในการประกอบการตดัสินใจหลากหลายดา้น  
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แบบสอบถาม 
 
เร่ืองปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ของผู้บริโภค เพือ่แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดในประเทศไทย 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการการศึกษาระดับปริญญาโท สาขา การจดัการและกลยุทธ์  
วิทยาลยัการจดัการมหิดล เพื่อศึกษาวิจยัแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ขอ้มูล
ประกอบการศึกษาตามความเป็นจริงท่ีท่านคิดเห็น ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบั 
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด และใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น  โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยชุดค าถาม  5 ส่วน  ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลของ
องคก์ร (Environmental, Social and Governance: ESG)   
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

1. เพศ 
(   ) หญิง  (   ) ชาย   (   ) ไม่ตอ้งการระบุ/อ่ืนๆ 

 
2. อาย ุ

(   ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
(   ) 21 - 30 ปี 
(   ) 31 - 40 ปี 
(   ) 41 - 50 ปี 
(   ) ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
(   ) อนุปริญญาหรือต ่ากวา่ 
(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(   ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท/เดือน 
(   ) 15,001 – 35,000 บาท/เดือน 
(   ) 35,001 – 55,000 บาท/เดือน 
(   ) 55,001 – 75,000 บาท/เดือน 
(   ) มากกวา่ 75,000 บาท/เดือน 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
 
ทั้งน้ี ผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีผลิตจากกระบวนการท่ี
ใส่ใจผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนการผลิตท่ีลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
หรือการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมาจากกระบวนการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่นการใช้วสัดุจากการรี
ไซเคิล รวมถึงผลิตภณัฑเ์ม่ือไม่ใชแ้ลว้สามารถน ากลบัมารีไซเคิลใหม่ได ้เป็นตน้   
ยกตวัอยา่ง แบรนดเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่  

- CIRCULAR ท่ีผลิตเส้ือผา้จากวสัดุรีไซเคิล 100% โดยไม่ใชผ้า้จากฝ้ายท่ีปลูกใหม่และไม่ใช้
ผา้ท่ีผา่นการฟอกยอ้ม  

- MADMATTER เป็นแบรนด์ท่ีเกิดจากความตั้งใจอยากผลกัดัน Sustainable Fashion ด้วย
การใช้ผา้ Dead Stock ท่ีคงคา้งอยู่ในโรงงานผลิตเป็นเวลานานมาใช้ในการผลิตเส้ือผา้ตวั
ใหม่ ซ่ึงช่วยลดมลภาวะท่ีเกิดขึ้นระหวา่งทอผา้ขึ้นใหม่ 

- EARTHOLOGY เกิดจากการผสมผสานระหวา่งความยัง่ยนืและความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิต โดยน าขวดพลาสติกมารีไซเคิลเป็นเส้นใยท่ีเหนียว เม่ือน ามาทอ
รวมกบัเส้นใยธรรมชาติจากใบสับปะรด ใยกญัชง และฝ้ายออร์แกนิก 

- H&M คอลเลคชัน่ Conscious 50% ของคอลเลคชัน่เป็นเส้ือผา้ท่ีผลิตจากวสัดุรีไซเคิล, 
วตัถุดิบออร์แกนิก และไลโอเซลล ์นอกจากนั้น H&M เคยจดักิจกรรม H&M World 
Recycle Week โดยใหลู้กคา้น าเส้ือผา้ท่ีไม่ใชแ้ลว้มาบริจาค ซ่ึงจะน าเส้ือผา้เหล่าน้ีมาใชเ้ป็น
วตัถุดิบส าหรับผลิตเส้ือผา้ใหม่ 

- PATAGONIA เส้ือผา้ทุกช้ินผลิตจากพลาสติกเหลือทิ้งท่ีน ามารีไซเคิลใหม่ 
- Uniqlo ผลิตกางเกงยนีส์ท่ีช่วยลดโลกร้อนและลดปริมาณการใชน้ ้าในการฟอกลงถึง 99%  
- ZARA ผลิตคอลเลก็ชัน่เส้ือผา้ท่ีมาจากเส้นใยธรรมชาติ (Sustainable Fabrics) และเส้นใยผา้

ท่ีท าจากขยะรีไซเคิล 
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ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัพฤติกรรมการบริโภคของท่านมากท่ีสุด  
 

1. ท่ายเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่   
(   ) เคย   (   ) ไม่เคย – ท าต่อส่วนท่ี 3 

2. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(   ) นอ้ยกวา่ 1 – 2 คร้ัง/ปี 
(   ) 1 – 2 คร้ัง/ปี 
(   ) 3 – 4 คร้ัง/ปี 
(   ) 1 – 2 คร้ัง/เดือน 
(   ) มากกวา่ 1 – 2 คร้ัง/เดือน 

3. ท่านเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นแบรนด์ระดบัใด (สามารถ
ตอบไดห้ลายขอ้) 
(   ) Local Brand - แบรนดท์อ้งถ่ิน              
(   ) Famous Brand - แบรนดท่ี์มีช่ือเสียง  
(   ) No Brand – ไม่มีแบรนดห์รือไม่มียีห่อ้ตราสินคา้ 

4. ท่านมกัจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหส้ าหรับใคร  
(   ) ตนเอง  (   ) บุคคลอ่ืน      (   ) ทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน  

5. ท่านเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในราคาเท่าไร (สามารถตอบได้
หลายขอ้) 
(   ) ต ่ากวา่ 500 บาท/ช้ิน 
(   ) ตั้งแต่ 500 – 1,000 บาท/ช้ิน 
(   ) สูงกวา่ 1,000 บาท/ช้ิน 

6. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มผ่านช่องทางใด (สามารถตอบได้
หลายขอ้) 
(   ) ออนไลน์ 
(   ) หนา้ร้าน 
(   ) ตวัแทนจ าหน่าย 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลของ
องค์กร (Environmental, Social and Governance: ESG)   
ค าชี้แจง  หากท่านมีความสนใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
ท่านมีมุมมองในการให้ความส าคญัอย่างไรต่อปัจจยัดงัต่อไปน้ี กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง
ค าตอบท่ีตรงกบัระดบัการใหค้วามส าคญัตามคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยระดับท่ี 1 หมายถึงมีความส าคัญน้อยท่ีสุด และระดับท่ี 5 หมายถึงมีความส าคัญมากท่ีสุด 
 
ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และธรรมาภิบาลขององคก์ร (ESG)     
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความส าคญั 

1 2 3 4 5 

ความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรผู้ผลติผลติภัณฑ์เส้ือผ้าเพือ่ส่ิงแวดล้อม 
1 องค์กรมีความพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดหรือ

ขจดัผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น มีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตเส้ือผา้ใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

2 องคก์รมีความตั้งใจลดการใชท้รัพยากรให้มาก
ท่ีสุดโดยไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม เช่นการลด
ปริมาณการใช้น ้ าในกระบวนการฟอก หรือ
การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กระบวนการผลิตหรือการขนส่ง 

     

3 องคก์รมุ่งมัน่ใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
อย่างแข็งขัน เช่นการเลือกใช้วสัดุจากการรี
ไซเคิล การใช้เส้นใย รีไซเคิลจากขวดน ้ า
พลาสติก หรือการใช้วตัถุดิบจากเศษส่ิงทอ
เหลือใช ้ หรือการใชสี้ยอ้มจากธรรมชาติ 

     

4  องค์กรมีความมุ่งเน้นการบริหารจัดการขยะ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการน าเศษส่ิงทอ 
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ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาลขององคก์ร (ESG)     
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความส าคญั 

1 2 3 4 5 

หรือเส้ือผา้ท่ีไม่ใช้แลว้กลบัมาผลิตใหม่ หรือ
การบ าบัดน ้ าเสียจากกระบวนการผลิตก่อน
ปล่อยออกจากโรงงาน การคดัแยกขยะอย่าง
ถูกวิธี 

ความรับผิดชอบด้านสังคมขององค์กรผู้ผลติผลติภัณฑ์เส้ือผ้าเพือ่ส่ิงแวดล้อม 
5 องค์กรเคารพบรรทดัฐานทางสังคม ประเพณี 

และวัฒนธรรม เช่น สร้างบรรยากาศทาง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดกว้างและส่งเสริม
ความหลากหลาย การสนับสนุนนโยบายการ
ท างานท่ียดืหยุน่และท่ีเป็นมิตรต่อพนกังาน 

     

6 องคก์รสามารถสร้างประโยชน์ต่อสวสัดิภาพ
และคุณภาพชีวิตในระยะยาวของผูค้นใน
สังคม เช่นการส่งเสริมการจา้งงานในทอ้งถ่ิน 
เพิ่มโอกาสการสร้างงานใหก้บัคนท่ีมีสภาพ
ความเป็นอยูท่ี่ยากล าบาก  

     

7 องค์กรมีส่วนช่วยในการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ เช่นการส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อ
สังคม  สนบัสนุนการใชว้สัดุทอ้งถ่ินหรือวสัดุ
ท่ีมีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

8 องค์กรให้การสนับสนุนองค์กรการกุศลและ
โครงการทางสังคมเช่น สนับสนุนโครงการ
เพื่อช่วยเหลือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส การสนบัสนุน
โครงการการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะใน
ทอ้งถ่ิน 

     

ความรับผิดชอบด้านธรรมาภิบาลขององค์กรผู้ผลติผลติภัณฑ์เส้ือผ้าเพือ่ส่ิงแวดล้อม 
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ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาลขององคก์ร (ESG)  
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความส าคญั 

1 2 3 4 5 

9 องค์กรปฏิบติัตามกฎหมายอย่างครบถว้นใน
การด าเนินกิจการ เช่นการปฏิบติัตามกฎหมาย
แรงงาน กฎหมายส่ิงแวดลอ้มต่างๆเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมเส้ือผา้ 

10 องคก์รมีการปฏิบติัอย่างธรรมต่อคู่คา้ ผูถื้อหุ้น 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน 

11 องค์กรให้ความส าคญัในการด าเนินงานตาม
จริยธรรมมากกว่าการบรรลุเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจหรือการแสวงหาผลก าไรเพียงอย่าง
เดียว 

12 องค์กรพยายามทุกวิถีทางเพื่อป้องกันและ
หลีกเล่ียงการทุจริตคอร์รัปชัน่ เช่นการเปิดเผย
ขอ้มูลแสดงความโปร่งใสในการบริหารงาน 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ค าชี้แจง  หากท่านมีความสนใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
ท่านมีมุมมองในการให้ความส าคญัอย่างไรต่อปัจจยัดงัต่อไปน้ี กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง
ค าตอบท่ีตรงกบัระดบัการใหค้วามส าคญัตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยระดับท่ี 1 หมายถึงให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด และระดับท่ี 5 หมายถึงให้ความส าคัญมากท่ีสุด 

ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความส าคญั 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความส าคญั 

1 2 3 4 5 

1 ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายรูปแบบ เช่น 
ห ล า ย สี  ห ล า ย ขน า ด  ก า ร อ อ ก แ บบ ท่ี
หลากหลาย 

2 ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ สามารถใช้งานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3 ผลิตภณัฑ์ไม่ก่อให้เกิดอาการแพห้รือระคาย
เคืองเม่ือสวมใส่ 

4 ตราสินคา้ (Brand) มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ี
ไวว้างใจ 

5 ผลิตภัณฑ์ออกแบบให้ส่ือถึงความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การระบุว่าเป็นผลิตภณัฑจ์าก
การ รีไซ เคิล  ผ ลิตภัณฑ์ มี สี ท่ี เ กิดขึ้ นจาก
กระบวนการผลิตตามธรรมชาติ 

6 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานต่างๆ  

ปัจจัยด้านราคา 
7 ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
8 ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
9 ผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับกลุ่ม

ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั 
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 

10 มีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทางทั้ ง
รูปแบบออนไลน์และหนา้ร้าน เขา้ถึงง่าย 

11 ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการจดัวางผลิตภณัฑ์
แบ่งตามหมวดหมู่หาง่าย 
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ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความส าคญั 

1 2 3 4 5 

12 ช่ องทางการจัดจ าห น่ าย มีก ารน า เสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ เช่น สินคา้มาใหม่ สินคา้
เฉพาะช่วงเทศกาลผลิตโดยมีจ านวนจ ากดั 

     

13 ช่องทางการจัดจ าหน่ายสามารถส่งมอบ
ผลิตภณัฑไ์ดต้รงต่อเวลา 

     

ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย 
14 มีการประชาสัมพนัธ์ ให้ค  าแนะน า ขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
     

15 มีการจัดโปรโมชั่นสินค้า เช่น ส่วนลด, ของ
แถม กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 

     

16 มีการโฆษณา การโปรโมทสินคา้ เช่น มีการ    
โปรโมทสินค้าผ่ านช่องทาง ส่ือโซ เ ชียล 
ออนไลน์ ส่ิงพิมพต่์างๆ  

     

17 มีการใชพ้รีเซน้เตอร์ท่ีมีช่ือเสียง      
18 มีการสมคัรสมาชิกเพื่อเพิ่มสิทธิพิเศษ      

 
 
 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์เส้ือผ้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ค าชี้แจง  ท่านคิดเห็นอย่างไรในปัจจยัดงัต่อไปน้ี กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยระดับท่ี 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยท่ีสุด และระดับท่ี 5 หมายถึงเห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
ขอ้ท่ี พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1 ท่านมีความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 
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ขอ้ท่ี พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
2 ท่านมีความเต็มใจจ่ายแมผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร

กบั ส่ิงแวดลอ้มมีราคาสูง 
     

3 ท่านแนะน าคนรู้จกัให้ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบั ส่ิงแวดลอ้ม 

     

4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากท่ีแสดงถึง
ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑ์อยู่
เสมอ 

     

5  ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ ผ ลิ ตภัณฑ์ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากปล่อยมลพิษน้อยกว่า
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

     

 
 
 

จบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




