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บทคดัย่อ 
ในปัจจุบัน สายการบินต้นทุนต ่า  (Low cost Airline) เป็นรูปแบบการเดินทางท่ีผู้คนให้ความสนใจ 

นอกเหนือจากการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางแล้ว การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มบนเท่ียวบิน ก็ถือเป็นอีกหน่ึงในรายได้
ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่าและเพ่ือขยายรายได้เหล่าน้ี ในแต่ละเท่ียวบินจะต้องบรรทุกอาหารและเคร่ืองดื่มไปเพื่อจ าหน่าย 
และเมื่อไม่สามารถจ าหน่ายได้ทั้งหมด อาหารและเคร่ืองดื่มเหล่าน้ีจะไม่สามารถน ามาให้บริการในเท่ียวบินถัดไปได้ 
ก่อให้เกิดเป็นขยะเน่าเสียและเกิดความสูญเปล่าของตน้ทุนแก่สายการบินอย่างมหาศาล 

จุดประสงคข์องงานวิจยัน้ี เพ่ือศึกษาลกัษณะการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่มท่ีผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนต ่า
ตัดสินใจเลือกซ้ือ เพื่อให้ได้มาซ่ึงรูปแบบโดยสังเขปของอาหารท่ีจะบรรทุกบนเคร่ืองบิน ซ่ึงจะน าไปสู่การลดปริมาณ
อาหารท่ีเหลือท้ิงในแต่ละเท่ียวบิน โดยสรุปผลออกมาเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางส าหรับการพฒันาเมนูอาหารและเคร่ืองดื่ม
ของสายการบินตน้ทุนต ่า โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมี
ประสบการณ์การใช้สายการบินต้นทุนต ่า จ านวน  30 คน โดยผลของการวิจัยพบว่าผู้โดยสารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในดา้นของโปรโมชั่นและราคาเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี ส่ือโฆษณาในห้องโดยสาร       
ค าบอกกล่าวหรือค ารีวิวจากส่ือโซเชียลมีเดียก็เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีส าคัญอีกประการหน่ึง โดยการตดัสินใจเลือกซ้ือทั้งหมดน้ี ส่วน
ใหญ่จะเกิดขึ้นในเท่ียวบินท่ีมีระยะเวลาเดินทางมากกว่า 3 ชัว่โมงขึ้นไป และออกเดินทางในช่วงเวลากลางวนัและเวลาเย็น 
ซ่ึงผลจากงานวิจัยน้ีท าให้เกิดการพฒันาแนวทางการบรรทุกอาหารและเคร่ืองดื่มบนเท่ียวบิน โดยสรุปคือ ควรบรรทุก
อาหารและเคร่ืองดื่มจ านวนมากในเท่ียวบินท่ีมีช่วงเวลาเคร่ืองบินออกเดินทางเวลาเดียวกบัมื้อกลางวนัและมื้อเยน็ พร้อมไป
กบัเพ่ิมการส่งเสริมการตลาดเร่ืองของราคาและโปรโมชัน่ น าเสนอราคาท่ีจบัตอ้งไดแ้ละมองว่าไม่แตกต่างกบัราคาอาหารท่ี
จ าหน่ายทัว่ไปในภาคพ้ืนดิน ผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางโซเชียลมีเดียท่ีมีการรีวิวโดยอินฟลูเอนเซอร์ช่ือดงัแนะน าและ
เพ่ิมการโฆษณาอาหารและเคร่ืองดื่มในห้องโดยสารให้อยู่ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ ควบคู่ไปกับรายการของอาหารและ
เคร่ืองดื่มก็ควรเป็นประเภทอาหารท่ีเป็นท่ีคุน้เคยของแต่ละสัญชาติของผูโ้ดยสารตามสัดส่วนท่ีเดินทางในเท่ียวบินนั้น 
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