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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เ ร่ืองการบริหารความ

หลากหลาย (DE&I) และการดึงดูดกลุ่มคนรุ่นใหม่ในองคก์ร ซ่ึงทาํการวิจยัเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 
390 คน ดว้ยวิธีการทาํแบบสอบถามออนไลน์ (Online web-based survey) โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มพนกังานท่ีเกิด
ปี พ.ศ. 2537 - 2543 ท่ีมีอายุ 24 - 30 ปี (Generation Z) และมีประสบการณ์ในการทาํงานองคก์รภาครัฐวิสาหกิจ
หรือเอกชน จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารความหลากหลาย การบริหารความตระหนกัรู้ การสร้าง
ตวัตนขององคก์ร มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน ความเหมาะสมในงาน ความผกูพนัใน
งาน และความผูกพนัทางจิตใจต่อองคก์ร ในขณะท่ีการบริหารความตระหนกัรู้และการสร้างตวัตนขององคก์ร มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนกังาน  

ในเร่ืองของตวัแปรกาํกบัคือการรับรู้กระแสสังคมดา้นความเท่าเทียม หากการรับรู้เพ่ิมขึ้น การสร้าง
ตวัตนขององคก์รจะส่งผลต่อความเหมาะสมในงาน ความผูกพนัในงาน และความผูกพนัทางจิตใจต่อองคก์รของ
พนกังานเพ่ิมมากขึ้น ในทางกลบักนั หากการรับรู้เพ่ิมขึ้น การบริหารความหลากหลายจะส่งผลต่อความผกูพนัใน
งานของพนกังานลดลง 

ดังนั้นจากผลวิจัยสามารถช่วยให้องค์กรออกกลยุทธ์เพ่ือพฒันาองค์กรในด้านต่างๆ อาทิเช่น 
กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีสอดคลอ้งกับความหลากหลาย นโยบายทางด้านทรัพยากรบุคคล และการผลกัดนั
ภาพลกัษณ์องคก์รให้ตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เขา้มาทาํงานในองคก์ร  
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