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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ไวน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้กรณีศึกษาของบริษทั A WINE SHOP 
ขอ้มูลถูกรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือไวน์จากบริษทัอย่างนอ้ย 1 
คร้ัง จ านวน 30 คน ดว้ยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไวน์ไดแ้ก่คุณภาพของไวน์ การบริการลูกคา้ ประสบการณ์การซ้ือ ราคา และการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัไวน์ การรักษาคุณภาพไวน์และบริการท่ีดีช่วยกระตุน้การซ้ือซ ้ าและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ นอกจากน้ี การตั้งราคาท่ีเหมาะสมและโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายช่วยเพิ่มยอดขายและการรับรู้
ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์การให้การศึกษาและส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัไวน์ยงัมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
ความมัน่ใจและการตดัสินใจซ้ือ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์การตลาดและการ
ให้บริการของบริษทั A WINE SHOP เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดและตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การน ากลยทุธ์ 7Ps มาใชใ้นการพฒันากลยทุธ์การตลาด
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกดว้ย
กรอบ PESTEL จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถปรับตวัและวางแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ ผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมา ซ่ึงเนน้ถึงความส าคญัของคุณภาพไวน์ การบริการ และการให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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