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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและพฒันาการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีเพ่ือการวิเคราะห์
ขอ้มูลลูกคา้ วางแผนการตลาด บริการลูกคา้ จดัการทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
เพ่ือเสริมสร้างความยัง่ยืนทางสังคม งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดย
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและบริการจ านวน 5 ราย และนกัท่องเท่ียวจ านวน 25 คน  

จากผลวิจยัพบว่า การประยุกต์ใช้ AI ในโรงแรม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและเสริมสร้างความ
ยัง่ยืนรวมถึงการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้ โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพ่ือปรับปรุงการบริการและคาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัคงมีความกงัวลเก่ียวกบังบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการลงทุนช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการคืน
ทุนท่ียาวนานและคาดเดายาก เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีมีราคาสูงผนวกกบัยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย อยา่งไรก็ดี ในระยะยาว ผูป้ระกอบการก็
มองเห็นโอกาสในการใช ้AI เพ่ือลดตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น การใช ้AI เพ่ือทดแทนพนักงานกะ
กลางคืน รวมถึงในช่วง Low Season ท่ีคาดการณ์ว่าจะมีจ านวนผูใ้ช้บริการโรงแรมน้อย นอกจากน้ี ในมุมมองของลูกคา้ พนักงาน
โรงแรมท่ีเป็นมนุษยส์ามารถจดัการปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้กว่า AI โดยเฉพาะประสบกบัปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล  ในขณะท่ี
ลูกคา้บางกลุ่มคิดว่าการใช ้AI เขา้มาบริการแทนพนกังาน ท าให้รู้สึกปลอดภยัทางดา้นร่างกายมากขึ้น  กล่าวโดยสรุปไดว่้า การน า AI 
มาปรับใชใ้นธุรกิจโรงแรมยงัคงมีความทา้ทาย ทั้งในดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล เงินลงทุน การปรับตวัของผูป้ระกอบการและ
การตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้  

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะต่อผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ในการประยุกต์ใช ้AI ในการให้บริการ ดงัต่อไปน้ี 1. เน้น
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 2. สร้างประสบการณ์ลูกค้าแบบผสมผสานทั้ งด้านอารมณ์ (Emotional) และการใช้งานจริง 
(Functional) 3. ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี AI เพื่อปรับปรุงการบริการให้ตอบโจทยล์ูกคา้รายบุคคลไดม้ากย่ิงขึ้น  
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