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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัเร่ืองอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางผา่นการไลฟ์สตรีม

ม่ิงบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภค เป็นการวจิยัเพื่อศึกษากลยทุธ์การขายและกลยทุธ์การตลาด

ตลอดจนศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีจะนาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางผ่านการไลฟ์สตรีมม่ิงบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ โดยเป็นการทาํวิจยัเชิง

ปริมาณผา่นการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งผา่นช่องทางการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของคนไทยจาํนวน 420 

คน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์, ปัจจยั

การส่งเสริมการขาย, ปัจจยัผูน้าํด้านความคิด, ปัจจยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมและปัจจยัความบนัเทิงมี

อิทธิพลส่งผลใหเ้กิดปัจจยัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีนาํไปสู่ปัจจยัความตั้งใจซ้ือ 
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