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บทคดัยอ่ 
การเสริมความงามมีบทบาทส าคัญในสังคมปัจจุบันรูปลักษณ์ภายนอกท่ีดู ดีและ

น่าเช่ือถือสามารถเพิ่มโอกาสในการไดรั้บความสนใจและการยอมรับจากผูอ่ื้นในสังคมมากขึ้นส่งผล
ให้การใช้บริการคลินิกเสริมความงามกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงการตดัสินใจเลือกใช้
บริการทางการแพทย์และเสริมความงามเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน มีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูรั้บบริการ  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคซ่ึงการศึกษาน้ีจะช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถวิเคราะห์และเข้า
ใจความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างถ่องแท ้โดยผูว้ิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าเสนอผลวิจยัในลกัษณะพรรณนา และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth Interview)เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูท่ี้เคย
มีประสบการณ์ใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามอย่างน้อยหน่ึงคร้ังและอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจ านวน 30 คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริม
ความงามมากท่ีสุดคือความเช่ียวชาญและประสบก 
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