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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ

ศูนยอ์าหารโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ผูป่้วยหรือญาติผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลรัฐแห่ง
น้ี และน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปออกแบบกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจศูนยอ์าหาร ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูวิ้จยัใช้
วิธีเก็บขอ้มูลแบบสุ่ม (Random Sampling) ผ่าน Web-Based Online Survey หลงัจากนั้นท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
เพ่ือมาขยายผลของขอ้มูล มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 393 ชุด และมีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 7 คน กลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ี
เป็นผูท่ี้เคยมาใช้บริการศูนยอ์าหารแห่งน้ี จากนั้นผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ถอดค า
สัมภาษณ์ของขอ้มูลและน ามาสรุปผล  

จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้น จะมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยอ์าหารท่ีแตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นการบอกต่อท่ีแตกต่างกนัเพียง
ด้านเดียว ผลการวิจยัยงัพบด้วยว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ผลิตภณัฑ์ และกระบวนการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคดา้นความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ ความภกัดี และการบอกต่อ ขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี บุคคล การ
ส่งเสริมการตลาด และกายภาพนั้นไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความภกัดีและการบอกต่อของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ผลไดท่ี้ไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบกลยุทธ์ท่ีเน้นความเป็นผูน้ าดา้นราคา มาพฒันาร่วมกบัเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการ พร้อมทั้งขยายช่องทางการจ าหน่ายโดยน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมช่องทางในการสั่งซ้ือ และให้บริการจดัส่งสินคา้ถึง
มือผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ช้บริการของโรงพยาบาลให้สั่งอาหารได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินมาใช้บริการท่ีศูนยอ์าหาร เพ่ือลดความแออดั
ภายในศูนยอ์าหารช่วงชัว่โมงเร่งด่วน และยงัจดัโปรโมชัน่จบัคู่สินคา้โดยมีช่วงเวลาจ าหน่ายเพ่ือกระตุน้การบริโภคในช่วงเวลาท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการไม่มาก 
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