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บทคดัยอ่

สําหรับตลาดเวชสําอาง ท่ีมีการจาํหน่ายหลากหลายช่องทาง ทั้งในโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรัฐบาล คลีนิค 

ร้านขายยา รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ ผา่นทางการแนะนาํโดย บุคลากร ทางการแพทย ์ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่าย ในรอบหลายปี ท่ี

ผ่านมาผลิตภณัฑ์สําหรับผิวบอบบางแพ ้ ง่าย เซกเมนตเ์วชสําอางท่ีออกสู่ทอ้งตลาดมีให้เลือกหลากหลายย่ีห้อมากย่ิงขึ้น โดยมีการ

แข่งขนัใน หลายๆดา้น เช่น ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ ส่งเสริมการตลาด ดงันั้น

ผูผ้ลิตจึงจาํเป็นต้องปรับกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดและสร้างความ ภักดีต่อตราสินค้า เพ่ือรักษาและขยายส่วนแบ่ง

การตลาดขอตนเองซ่ึงปัจจยัต่าง ๆนั้น ผูบ้ริโภคใชเ้ป็น ส่วนหน่ึงในการเลือกซ้ือและใชใ้นการเปรียบเทียบคุณสมบติัว่าสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและตรง ตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือหรือไม่ ทาํให้น่าสนใจต่อการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านส่วน ประสม

ทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในตลาดผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวกลุ่มเวชสําอาง โดยงานวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม การซ้ือท่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าของบุคลากรทาง

การแพทยใ์น 

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ า ดงันั้น บุคลากรทางการแพทยใ์น

โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสาํคญักบัการมีสินคา้จาํหน่ายทุก คร้ังท่ีไปซ้ือ มากท่ีสุด ในแง่ เพราะเน่ืองจากบุคลากรทาง

แพทยจ์ะทาํงานในโรงพยาบาลใด โรงพยาบาล หน่ึง การมีสินคา้จาํหน่ายทุกคร้ัง ท่ีไปซ้ือจึงเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทางการแพทย์ให้

ความสําคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึงต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ า ในขณะท่ีปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย จาก ผลการวิจยั

พบว่าไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกลุ่มเวชสําอาง เน่ืองจากบุคลากร ทางการแพทย ์เน่ืองจากบุคลากรทางการ

แพทยไ์ด้ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีความสะดวกในการหา ซ้ือมาใช้ รวมถึงตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีงานวิจยัรองรับและมีความ

น่าเช่ือถือสูง ดงันั้นปัจจยัดา้นราคา และการส่งเสริมการขายจึงไม่มีผลจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซํ้าในคร้ังต่อไปแต่อยา่งใด 

คาํสาํคญั : เวชสาํอาง/ ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกลุ่มเวชสาํอาง/ บุคลากรทางการแพทย/์ พฤติกรรมการ ซ้ือ/ 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า 
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