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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

แนวคิดแบบ ESG ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีพกัแบบ Home Sharing ของกลุ่มคน Gen Y 
และ Gen Z กรณีศึกษา Airbnb  โดยน าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps แนวคิดแบบ ESG และ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาเป็นกรอบในการศึกษา เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการแนะน า
แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดแบบยัง่ยืน (ESG) ของท่ีพกัแบบ Home Sharing โดยงานวิจยัน้ีเป็น
รูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ และไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากประชากรในประเทศไทยมีมีอายุอยู่ในช่วง 
Gen Y และ Gen Z ทั้งหมดจ านวน 450 คน แต่ไดท้ าการคดักรองเฉพาะผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Airbnb และมี
อายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างมา 400 คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Airbnb ของกลุ่มคน Gen Y และ Gen Z ในประเทศไทย 
มีเพียงปัจจยัเดียวคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ท่ีสุดคือ มีโปรโมชัน่ส่วนลดส าหรับสมาชิก ในส่วนของปัจจยัดา้นความคิดแบบ ESG ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ Airbnb ของกลุ่มคน Gen Y 
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